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1 Uvod

Tématem této bakalaiské prace jsou Manazerské funkce ve vetejné sprave.
U vsech subjekti podnikatelské i1 nepodnikatelské sféry je nezastupitelna pozice manazera.

Funkce manazeru jsou velmi vyznamnou a nedilnou soucasti ¢innosti vSech organizaci, at’ uz
na drovni malych, stfednich ¢i velkych podniki. Manazer podniku udava trend budouciho
vyvoje aurcuje, jakym smérem se bude podnik ubirat. Rozhoduje o budoucich krocich

pro dobro podniku a zaroven se snaZzi 0 co nejlepsi vnimani podniku Sirokou vefejnosti.

Vnimani subjektu vefejné spravy je pro organizaci ve veiejné spravé obzvlasté dulezité.
Protoze pro vetejnost je vyznamné, jakym zptsobem jsou penize danovych poplatnikt
vyuzivany azda statni instituce spliuje nastavené monitorovaci indikatory, funguje
ve prospéch potiebnych a dosahuje stanovenych cilti. Proto je také ¢innost zaméstnanct

na manazerskych pozicich zblizka monitorovana a pribézné vyhodnocovana.

Cilem prace je analyza vybranych manazZerskych funkci (plénovani, organizovani,
komunikace arozhodovani) ve vefejné spravé anasledné stanoveni piipadnych zmén

ke zlepseni téchto funkci.

Vyuziti a postupy se u téchto funkeci lisi v teorii a v praxi. V realné aplikaci se tyto funkce,

1isi v soukromém a vetejném sektoru.

Déle proto prace analyzuje apopisuje rozdily soukromého a vefejného sektoru, ato
predevsim ve vztahu k managementu na vsech jeho urovnich, specifika vetejného sektoru,

rizna omezeni ¢i zvyhodnéni (legislativni) a v soucasnosti uzivané trendy a inovace.

I pfesto, ze v jadru zlstava management ajeho zakladni poucky stale stejné a platné
i dlouhou dobu od jeho wvzniku, management sejako véda neustale vyviji.
Napiiklad rozvojem a uvedenim novych teorii, vyvojem stale se méniciho celosvétového
prostiedi a vyuzitim informacnich technologii. Neptizptsobit se zménam c¢asto znamena
pro soukromy podnik katastrofu, pro instituci ve vefejném sektoru snizeni divéry schopnosti
dané instituce v ocich klientské vefejnosti, naristu zbytecné byrokracie a ztraty flexibilniho

pfistupu ze strany Siroké vetejnosti.



2 Literarni reserse

2.1 Management

Management je proces vzajemn¢ provazanych aktivit, které slouzi k dosazeni urcitého cile ¢i
cilti organizace. Za management je také povazovana skupina fidicich pracovnikti na riiznych
arovnich organizace, ktera tento proces a jeho jednotlivé kroky implementuje. Tyto aktivity
jsou vzajemng provazané a systematicky sefazené, aby mezi jednotlivymi tikony nevznikaly
konflikty. S tim souvisi obeznamenost ostatnich pracovnikli organizace a stanoveni jasnych

a srozumitelnych cilt (B&lohlavek, Kostan & Sulet, 2001).

Bateman, Snell & Konopaske (2016) management charakterizuji jako proces prace s lidmi
a zdroji pro dosazeni cili. Kvalitni manazer je efektivni a vykonny, efektivni pii dosahovani
cili organizace, vykonny ve vztahu k minimalizaci plytvani se zdroji, zejména Casem,
penézi, lidmi a materialy. Déle se fesi ptizpuisobivost zménam, ktera je vyznamnym faktorem

ve stale se vyvijejicim prostredi 21. stoleti.
2.2 Manazer

Manazer je profese, kterd ma za ukol koordinovat podiizené pracovniky a jimi vytvotfené
skupiny v pracovnim procesu, za uc¢elem dosazeni manazerem vytycenych cild. U manazert
se piedpokladaji naucené védomosti, talent, pfirozené piedpoklady a zkuSenosti. Propojeni
téchto vlastnosti je podminkou pro vykonavani profese manaZera na urcité trovni (Siegl,

Stejskal & Kot'atkova, 2011).
Manazeti jako vedouci pracovnici na riznych arovnich organizace:

e Manazefi nejvyssi trovné — také nazyvani strategickymi manazery, fidi organizaci
shora, jejich rozhodnuti maji nejzésadnéj$i dopad, disledky byvaji zejména
dlouhodobé, napiiklad preziti, rast a prosperita podniku. Na organizaci dohlizeji
nejen jako na celek, ale i na jeji interakci s vnéj§im prostiedim.

e Manazefi stiedni Grovné — také nazyvani taktickymi manazery, v hierarchii
organizace se nachazeji pod strategickymi manazery. Jejich tlohou je pfemostovat
mezeru mezi vyS§im managementem a niz$im managementem. Hraji zasadni roli

Vv uréovani, které napady jsou v organizaci podporovany a které nikoli.
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e Manazeti prvni linie — také operativni manazefi, jsou lidé na nejnizSich vedoucich
pozicich v organizaci. Bézné¢ se dostavaji do kontaktu s pracovnim procesem
zaméstnancti amaji  znalosti 0 b&hu téchto procestd. Jejich rozhodnuti maji
kratkodoby dopad (Bateman, Snell & Konopaske, 2016).

2.3 Manazerské funkce

Manazerské funkce jsou dil¢imi procesy, které manazeii fesi v ramci fizeni podniku. Casové
a obsahové sladéni manazerskych funkci do integrovaného celku 1épe zajiStuje dosazeni cila

podniku (Martinovi¢ova, Konecny & Vaviina, 2014).

Henri Fayol stanovil zéakladni manazerské funkce planovani, organizovani, vedeni,
koordinovani a kontrolu. V soucasné dob¢ se tyto funkce zuzily na ¢tyti zakladni ato

planovani, organizovani, vedeni a kontrolu (Robbins, Coulter & DeCenzo, 2017).

Dle Vebera akol. (2009) zvladat femeslo manazera sestava ze zvladani zakladnich
manazerskych funkci. Rozhodovani v manazerské funkci ma dalekosahlejsi disledky nez
rozhodovani za sebe sama. K univerzalné¢ uzivanym funkcim dale patéi komunikovani.
Ostatni funkce zavisi na postaveni manazera a frekvenci potieby jejich vykonu, nicméné ani
bez téchto funkci se manazer neobejde. Mezi tyto ostatni funkce je zahrnuto planovani,
prosazovani svych zamért, nasledna kontrola plnéni, feSeni uspofadani organizace a prace

s lidmi a s informacemi.

V dalsi klasifikaci jsou manazerské funkce rozdéleny na sekvenéni a pribézné manazerské

funkce.

Sekvenéni manazerské funkce jsou ty, které manazer fesi v nasledné fazi uréitého procesu.

Do téchto funkci patfi:

e Planovani.

e Organizovani.

e Rizeni lidskych zdrojt.
e Vedeni.

e Kontrolovani.



Pribézné manazerské funkce jsou funkce, které jsou uskutecnovany soubézné v prubéhu

funkci sekvencnich. Jedna se o tyto funkce:

e Rozhodovani.
e Komunikace.

e Implementace a analyzovani feSenych problému (Martinovi¢ova, Koneény &

Vavfina, 2014).

V obecné roviné managementu Se V soucasnosti prechazi od autokratického stylu vedeni
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na praci v tymech a zmény jsou mnohem rapidnéjsi (Lussier, 2018).

2.3.1 Planovani

Funkce planovani je zaméfena na budoucnost. Obsahem planovani jsou aktivity zamétené
na stanoveni cili pro budouci vyvoj podniku a prostiedkt pro jejich dosazeni. Vysledkem
funkce planovani je plan, ktery dopodrobna urcuje akce, které¢ ma firma uskute¢nit k dosazeni

stanovenych cilt.

Cilem serozumi ur¢ity stav, kterého ma byt dosazeno v budoucnosti, ato v pevné
stanoveném Case. Ruzné cile maji riiznou prioritu neboli vyznamnost pro organizaci. Je
na manazerech, aby v ramci funkce rozhodovani vybrali nejlepsi moznou alternativu, coz

samo o0 sobé& zahrnuje naro¢ny proces.

Casto dochazi ke konfliktu mezi cili podniku z diivodu pozadavki riiznych zajmovych
skupin spojenych s organizaci. Akcionafi, zamé&stnanci, odbory, zakaznici, dodavatelé ¢i
vladni organizace maji vSichni zajem o aktivity podniku (Donnelly, Gibson & Ivancevich,
1995).

Manazefti planuji zejména ze téchto divodi:
e ustanoveni koordinace pracovniki,
e sniZeni nejistoty,
e omezeni kolidujicich a zbyte¢nych aktivity,

e stanoveni standardd pro nédslednou kontrolu.



Podle Lussiera (2018) se planovani déli na strategické a operativni, pfi¢emz zavisi na Grovni

managementu, Sifce zaméfeni planu a na casovém horizontu jeho implementace.

Operativni planovani se zabyvéa stanovenim kratkodobych cilu, zpravidla do jednoho roku,

vykonava ho stfedni a niz$i management, jeho zaméfeni je uzsi a specifické.

Strategické planovani zahrnuje vytvofeni planu, jeho implementaci a kontrolu naplnéni.
Tento proces zacina identifikaci cili, misi a strategii organizace, na kterou navazuje analyza
vnitintho a vnéjsitho prosttedi. Z vysledkli analyzy jsou formulovany a nasledné
implementovany strategie. Cely proces je ukonéen vyhodnocenim planu porovnanim planu
se skute¢nosti (Robbins, Coulter & DeCenzo, 2017).

Strategické planovani je zaméfeno na delsi dobu nez jeden rok aje vykonavano vys$im

managementem. Rozsahem byva §ir§i a méné specifikované (Lussier, 2018).

Veber akol. (2009) uvadi také taktické planovani, které probihd na stfedni urovni
managementu a je mezistupném predeslych trovni. Z hlediska ¢asu toto planovani zpravidla

trva mezi tfemi mésici a jednim rokem.

Tabulka 1: Urovné planovéni

Urovei . o
Typ planu Zaméieni Hledisko ¢asu Opakovani
managementu
Vyssi a stfedni Strategicky Siroké Dlouhodoby Jedno vyuziti
Sti‘edni a nizsi Operativni Uzké Kratkodoby Trvaly

Zdroj: Lussier, 2018
Pozadovanym stavem je sladéni strategického, taktického a operativniho planovani
pro vzajemnou podporu ve snaze dosahnout spoleéného Gidelu a sméru. Casto vyuZzivanou
metodou pro sladéni je vytvoteni strategické mapy. Strategicka mapa zobrazuje ¢tyfti kliCové
pilife (na zakladé balanced scorecard) dlouhodobého tspéchu spole¢nosti, témi jsou finance,
vnitini procesy, zdkaznik a ufeni a rist. Strategickd mapa nasledné specifikuje jednotlivé
Casti téchto pilifu a urCuje podplrné vztahy mezi nimi a dtlezitost jejich dosazeni v ramci

dlouhodobého ¢asového horizontu (Bateman, Snell & Konopaske, 2016).



2.3.2 Organizovani

Smysl organizovani najdeme ve vytvafeni podminek pro koordinaci pracovniki. Toho
dosdhneme vytvofenim struktury procest avztahti mezi pravomocemi. V teorii
se organizovani déli na dve ¢asti, a to na strukturu vztaht a strukturu procest. Pod strukturou
vztahl Si miizeme piedstavit relativné stabilni uspofadani dané organizace. Struktura procesu
uréuje, jakym zptsobem by méli pracovnici vykonavat zadané prace (Donnelly, Gibson &
Ivancevich, 1995).

Dle Lussiera (2018) zakladnimi principy organizovani jsou:

e Jednotnost fizeni a sméru — kazdy Clen organizacéni struktury by m¢l mit jen jednoho
nadfizeného, aby nedochazelo ke konfliktu mezi cili jednotlivce.

e Linie veleni — organizace by mé¢la mit jasnou strukturu hierarchie, aby vsichni
zaméstnanci védéli, komu jsou podfizeni.

e Rozpéti fizeni — pocet lidi podtizenych jednomu vedoucimu pracovnikovi, trendem
soucasnosti je toto rozpéti rozsifovat.

e Délba prace — pracovnici maji v organizaci jasné stanovenou specifickou ulohu.

e Koordinace — spojovani ¢innosti jednotliveti ¢i organizacnich jednotek s cilem
dosazeni rovnovahy a zefektivnéni prace.

e Odpovédnost — loha manaZerl nést nasledky jejich rozhodnuti.

e Pravomoc — pravo rozhodovat a ptikazovat podiizenym pracovnikim.

e Delegovani — piedavani pravomoci a odpovédnosti dale po linii vedeni.

e Flexibilita — schopnost zamé&stnanci fesit problémy i pokud se tato feSeni vymykaji

zab¢hlym organizacnim praktikédm.
Spojenim odpovédnosti a pravomoci vznika pojem kompetence.

,, Kompetence (angl. competence) v obecné roviné Se vétsinou ztotoznuje Se zpiisobilosti
avyjadruje schopnost zvladnout néjakou cinnost a dosahovat pritom urcité urovné
vykonnosti. Profesni kompetenci se rozumi souhrn vsech schopnosti, dovednosti, znalosti,
zkuSenosti, metod mysleni a zpiisobu jednani cloveka, které mu umoznuji uspésné zviadat —

Casto ve spolupraci s ostatnimi — konkrétni pracovni vikoly “ (Rezac, 2009).
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Soucasnym trendem je kompetence rozdélovat a prendset na nizsi urovné organizace. Tento
jev nazyvame decentralizaci kompetenci. Opakem toho je centralizace, tj. pfenos kompetenci

na vyssi trovné organizace.

Organizacni struktura (forma) piredstavuje kostru organizace, ktera zna¢nou mérou
napomaha k dosazeni planovanych cili. S tvorbou organiza¢ni struktury souvisi také
vymezeni naplné prace, koordinace a kontroly jejich individualnich ¢asti. Nejedna se pritom
0 neménnou véc, organizac¢ni struktura musi spliovat uréité podminky a byt schopna

se v ptipad¢ nutnosti ptizptsobit (Veber a kol., 2009).

Z hlediska poctu urovni jsou organizacni struktury déleny na ploché a strmé. Obecné plati,
ze ploché struktury jsou S$ir$i astrmé uz$i. Z duvodu trendu decentralizace dochazi
ke snizovani poctu stupnu fizeni a k ptfechodu k $ir$§im strukturam. Pozitivem tohoto feSeni
je zvySené Usili pracovniki v dasledku zvySeni jejich pravomoci. Naopak negativem je
zvySeni narokd na manazery po vyjmuti stfedni urovné managementu (Donnelly, Gibson &

Ivancevich, 1995).

Obrézek 1: Plocha organiza¢ni struktura

Obrézek 2: Strma organiza¢ni struktura

Zdroj: Vlastni tvorba

Zdroj: Vlastni tvorba



Podle Bélohlavka (2001) dale existuji téi zakladni organizacni struktury, které vychazeji

zZ tvaru a funkce dané¢ho usporadani:

e Funkcionalni struktura.
e Diviziondlni struktura.

e Maticova struktura.

Funkcionalni struktura vychazi zrozdéleni pracovnikt na zakladé jejich specializace
(dovednosti, aktivit, ikolll) uvniti organizace. D¢€lnici piislusi utvaru vyroby, cetni finan¢ni

jednotce apod. Vyuziva se zejména v mensich podnicich s vysokou Urovni specializace.

Divizionalni struktura sestavd z odd€lenych obchodnich jednotek neboli divizi. Kazda
Z téchto divizi ma urcity stupent autonomie S manazerem dohliZejicim na ptisluSnou

jednotku, ktery je zaroven plné zodpovédny za jeji vysledky.

Maticova struktura sdruzuje specialisty z riznych funk¢nich oblasti za uéelem prace
na spole¢ném projektu. Po skonceni daného projektu Se pracovnici vraci zpét na Svou pozici
Vv jejich funkéni oblasti. Tato struktura vyuzivd dvojiho fetézce vedeni v tom smyslu, Ze
jednotlivi pracovnici jsou podiizeni jak svoji funkcionalni oblasti, tak vedoucimu projektu.
K efektivnim vysledkim dochazi jen za koordinace obou vedoucich pracovniki a jejich

naroki na zaméstnance (Robbins, Coulter & DeCenzo, 2017).
Sitova struktura (Network Organization)

V soucasné dob& se svyvojem informacnich technologii anastupem nové generace
pracovniki vznikla nova struktura, sitova struktura (Network Organization). Oproti
tradi¢nim strukturdm vychazi tato z nezavislého zapojeni firem jednoho zaméteni, Které

spolupracuji s cilem poskytnuti nejlepsi mozné sluzby ¢i produktu.

Sitova struktura nepopisuje organizacni schéma, ale soustavu celkd, jejichz organizacni
struktury splyvaji ve snaze zjednoduSeni komunikace a dosaZeni optimalnich vysledkd.
Komunikace Casto probihd elektronicky a ¢lenové struktury mezi sebou sdileji informace

(Bateman, Snell & Konopaske, 2016).
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2.3.3 Rizeni lidskych zdroja

Rizeni lidi neboli lidskych zdroji ma za del vytvofit takové prostiedi, ve kterém zajmy
a cile dané organizace budou v souladu s cili jejich zaméstnancti. Jedna se 0 proces zmén
ve struktufe a kvalité pracovnikil. Tato funkce se zamétuje na socialni a ekonomickou slozku

podniku, pfedevs§im jeho zaméstnance a jejich pozadavky (Veber a kol., 2009).

2.3.4 Vedeni

Funkce vedeni je zé&sadni pro iniciativu a motivaci zaméstnanct k praci, jde o kvalitu,
pomoci niZ se manazer ¢€i jiny pracovnik snazi motivovat ostatni spolupracovniky k dosazeni
ur¢itych predem stanovenych cili. Bez spravné vedeného lidského faktoru by nemohly
ostatni funkce spravné fungovat. Vedeni neni totozné s fizenim, ale je jen jeho Casti, ktera

se zaobira se lidskou strankou podniku (Donnelly, Gibson & Ivancevich, 1995).

., Rizeni je slovo, které spravné pouzivame v pripadé, Ze popisujeme, jak jsou véci ¢i systémy
organizovany. Vedeni je slovo, které bychom meli pouzivat vzdy, kdyz mluvime 0 lidech

(Handy, 2015). «

2.3.5 Kontrolovani

Manazeti potiebuji zpétnou vazbu ohledné splnéni stanovenych cili. K tomuto tcelu slouzi
funkce kontrolovani, ktera v prvni fadé ovétuje, zda stanovenych cilt bylo dosazeno a v fadé
druhé, zda bylo cilt dosazeno efektivné a G¢inné. Kontrolovani vychézi z managementem
uréenych standarda a ty nasledné porovnava se skuteénym vysledkem (Robbins, Coulter &
DeCenzo, 2017).

2.3.6 Rozhodovani

Jednou z nejvyznamnéjsich ¢innosti manazera v dané organizaci je rozhodovani. Jedna se
o0 proces vedouci k analyze dvou ¢i vice moznosti a nasledny vybér alternativy s nejlepsim
predpokladanym dopadem pro podnik. Pii rozhodovani se vyuziva jak védeckych postupt,
tak intuice vychazejici Ze zkuSenosti manazera. Z vysledku rozhodovani se zpravidla odviji

podnikatelsky uspéch ¢i neuspéch celého podniku (Veber a kol., 2009).
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Dle Fotra & Dédiny (1997) se rozhodovaci proces déli na osm po sob¢ jdoucich ¢asti:

1. Identifikace problému — ziskavani informaci o situacich vyzadujicich feseni.

2. Analyza a formulace problémi — hlubsi poznani problému, cilem této faze je jejich
jasna formulace.

3. Stanoveni kritérii hodnoceni variant — na zakladé téchto variant se bude problém
vyhodnocovat a navrhovat jeho feSeni.

4. Tvorba variant feseni — navrhnuti feSeni vztahujicich se k formulovanému problému.

5. Stanoveni dusledka variant — predpoveéd’ a vyhodnoceni vysledkt navrzenych feseni
problému.

6. Hodnoceni disledki variant — nalezeni optimalni varianty a jeji vybér pro finalni
realizaci.

7. Realizace — implementace zvolené varianty v provozu podniku.

8. Kontrola — porovnani skute¢nych a predpokladanych vysledka a dopadt zvoleného

feSeni, ptiprava korekce feseni pti vyraznéjsich odchylkach.

Nekdy se za celistvy proces povazuje jen prvnich Sest ¢asti, pti¢emz posledni dvé ¢asti jsou

odliseny jako samostatny proces rozhodnuti a nalezi funkci implementace.
Klasifikace rozhodovacich procest (problémi)

Problémy v rozhodovani lze d¢lit na dobie a Spatné€ strukturované. Dobie strukturované
problémy jsou zpravidla jednodussi s jednim kvantitativnim kritériem hodnoceni. Jejich
feSeni je rutinni anevyzaduje inovativni pfistup. Tento typ problémul Se nejcastéji poji

s operativni Urovni managementu.

Oproti tomu feseni $patné strukturovanych rozhodovacich problémi vyzaduje tviréi feSeni
a kreativitu, zavisi na vétsim po¢tu proménnych faktord, z nichz nékteré mohou byt nahodné.

Zpravidla probihd na vyssich urovnich managementu avychazi ze zkuSenosti a intuice

managementu organizace (Fotr & Dé&dina, 1997).
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Obrézek 3: Typy rozhodovacich problémii podle Grovni fizeni
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Zdroj: Donelly, Gibson & lvanchevich, 1997
Rozhodovani za rizika, jistoty a nejistoty
Na zaklad¢ velikosti rizika lze rozliSit procesy do téi skupin. Rozhodovani za jistoty je
pro manazera nejjednodussi, nebot’ jiz piedem znd jednoznacné disledky vybrané volby. Pti
rozhodovani za rizika znd manazer pravdépodobnost naplnéni disledkl jednotlivych variant.
Rozhodovani za nejistoty poskytuje mozné dopady volby, ale neznd piedem jejich

pravdépodobnost.

Ve vétSin€é piipadli proces rozhodovani sestava z kombinace prvki uvedenych typt,
jednotlivé typy rozhodovani jsou ovlivnény predevsim trovni fizeni. Obecné plati, ze ¢im

4

vyS§i uroven Fizeni, tim vice roste nejistota dasledkd rozhodnuti (Fotr, Dédina & Hrizova,
2000).

Analyza prostiedi

Rozhodovani je silné ovlivnéno prostfedim, ve kterém se organizace nachazi. se zvysujici
se nejistotou prostiedi musi manaZer vyuzit technik a metod, které mu maji za tkol pomoci
usnadnit orientaci a poskytnout vychozi pozici pro rozhodovani. Tyto metody jsou:

a) Benchmarking

Benchmarking vychazi ze shromazdéni dat o organizaci a nésledné porovnéni s jejimi

konkurenty v pfislusné oblasti, naptiklad ve vyvoji novych produktd ¢i zakaznickych
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sluzbach. na zaklad¢ vysledki benchmarkingu mé podnik pfilezitost napravit nedostatky

podniku v porovnani s konkurenci.
b) Piedpovéd (Forecasting)

Piedpovéd’ se uziva pro stanoveni vlivu zmény urcitych proménnych nastav podniku
do budoucna. Piesnost piedpovédi se lisi piipad od piipadu, nejpiesnéjsi piedpovédi jsou ty,

kdy budoucnost se nejvice podoba minulosti.
C) Vypracovani Scénare (Scenario Development)

Metoda vychazejici ze stanoveni moznych budoucich scénatt, zohledniuje jak pozitivni, tak
negativni vyvoj podniku. Skute¢ny stav se nejcastéji nachdzi n€kde mezi témito stavy. Tato
metoda manaZeriim poméha pfipravit se narizné vysledky manazerskych rozhodnuti

(Bateman, Snell & Konopaske, 2016).

2.3.7 Komunikace

Komunikace je proces pienosu informaci a jejich vyznamu, je zakladem interpersonalnich
dovednosti. Tato funkce je vyznamna nejen pro ostatni manazerské funkce, ale i z hlediska

roli a dovednosti. Komunikace je Gzce spojena zejména s vedenim a fizenim lidskych zdroju.

Tato funkce se dale déli podle urovni, na kterych probihd, ato naorganizaéni (mezi
organizacemi) a interpersonalni (mezilidskou). RozliSeni téchto urovni je vychazi z toho, zda
komunikace probihd mezi organizacemi ¢i jejimi organiza¢nimi jednotkami nebo mezi

jednotlivci. Oba druhy jsou pro fungovani podniku stejné zasadni (Lussier, 2018).

Komunikace je délena na verbalni a neverbalni podle podoby, jakou subjekt informaci
predava. Zakladnim prvkem verbalni komunikace jsou véty nikoli slova. Aby slovo piedalo
informaci, musi byt vloZeno do kontextu, projeho nejpiesnéjsi pochopeni. Verbalni
komunikace se vztahuje naslovo psané imluvené. Neverbalni komunikace je sloZena
Z mnoha prvki, napt. mimika, gesta, doteky, postoj téla, pohledy aj. Je dlilezité vnimat jak
jednotlivé prvky této formy sdéleni, tak neverbalni komunikaci jako celek. Zde plati, ze
I nevyjadieni se je urcita forma vyjadieni.

Komunikace zpravidla probihda mezi dvéma a vice subjekty, sdélujicim a ptijemcem ¢i

ptijemci. Vysledkem komunikace je pfedani dané informace a jeji pochopeni piijemcem
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v tom smyslu, v jakém byla minéna. Pojmem kod v tomto procesu oznacujeme informaci
v urcité formé, ve které je predavana. OvSem ne vzdy dochazi k Uplnému piedani informace,
ato diky Sumu, ktery vznika na cest¢ mezi subjekty komunikace, na stran¢ sdélujiciho,

ptijemce, chybnym kédovanim, zkreslenim apod.

Cyklicky prvek procesu nazyvame zpétnou vazbou, kdy dochazi k propojeni obou stran
komunikace (Veber a kol., 2009).

Obrézek 4: Model komunikace se zpétnou vazbou

ZPETNA
VAZBA

ODESILATEL SDELENI DEXGDOVANT PRUEMCE

4
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R

Zdroj: Managementmania, 2018
Elektronicka média
Internet je dnes jiz nedilnou sou¢ésti komunikace vSech organizaci. Vyhodou je urychleni
a zefektivnéni veskeré komunikace. Cloudové sluzby umoziuji kooperaci pracovnikii
v riiznych méstech ¢i statech, socialni sité jako LinkedIn, Twitter, Facebook a dalsi jsou

vyznamneé pro komunikaci pfedev§im s mladsi generaci pracovnikt i zakazniki.

Nevyhodou tohoto typu komunikace je absence neverbalni komunikace, coZ potencialné
snizuje diveéryhodnost zii€astnénych naptiklad pii vyjednavani. Komplexnéjsi ukony
mohou vyzadovat vyssi koordinaci a komunikaci tvaii v tvar.

Nekteré spolecnosti vytvoftily virtualni kancelaie na zaklad¢ filosofie, Ze management by
m¢él byt zamétfen na to, co zaméstnanec de€la, a nikoliv kde to déld. Timto spolecnosti

snizuji naklady na prostory a energie. Zaméstnanci jsou vice ¢asové flexibilni a maji

piistup k potfebnym informacim bezmala odkudkoli (Bateman, Snell & Konopaske, 2016).
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2.3.8 Implementace strategie

Implementace strategie je finalnim prvkem manaZerského procesu ama za ukol uvést
predem uvedené funkce v Zivot a aplikovat je spravnym zpisobem. Prvni ¢ast implementace
vychazi z planovani, zde je nutno specifikovat Glohy, které je nutno uveést v praxi, zaroven
stanovit zmény, kterymi se bude podnik v budoucnu fidit a ur¢it ¢asovy horizont téchto

opatfeni.

Druhd cast implementace realizuje zmény v organizacnich strukturdch, stanovuje nové
pravomoci a odpovédnosti zaméstnancti, popi. Se zamétuje na jejich rekvalifikaci, aby byli

schopni vykonavat kvalitni praci v souladu se zménami v organizaci.

Tteti ¢ast implementace vyZzaduje kvalitni management zmény a s tim spojené mechanismy.
Zde dochazi nejen k pifebudovani organizace jako celku, ale zmén v kazdodennich

¢innostech jednotlivych pracovnikii ¢i skupin uvnitt podniku (Wright & Nemec, 2003).

2.4 Verejna sprava
,, Verejna sprava miize byt definovana jako sprdva verejnych zaleZitosti Ve verejném zdjmu.
Od soukromé spravy se odlisuje jednak subjekty, jednak vztahem k pravu. Verejnou spravu
vkondvaji (az na vyjimky):

® Organy statu.

® Organy Uzemni samospravy.
Aktivni vztah predstavitelii verejné spravy k pravu je dan moznosti verejné spravy podilet
se na aplikaci a v omezeném rozsahu i na tvorbé prava a timto zpisobem obecné zavazovat
i subjekty, které nejsou wiici organum verejné sprdavy Ve vztahu podrizenosti ani jiném
specifickém vztah (Marek, Pankové, 2003).
Vyrazem vefejna sprava jsou zastfeSeny jeji slozky, statni sprava, samosprava a ostatni
vefejnd sprava. Vetejna sprava je tedy Sir§i pojem neZ statni sprava. Statni sprava je oblast
vefejné spravy vykonavana statem skrze statni organy, témito organy jsou ministerstva a jiné
ustfedni organy statni spravy.
V Ceské republice je ¢trnact ministerstev, ktera ziizuji dal§i instituce vefejné spravy.
Pravomoc subjekti vefejné spravy rozhodovat v ramci zdkona o pravech a povinnostech

fyzickych a pravnickych osob je nazyvana vetejnou moci (Borovickova & Jech, 2010).
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2.4.1 Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV)

MPSV je vrcholnym orgédnem spravujicim zaméstnanost a socialni zabezpeceni obcCant
Ceské republiky. Vedouci osobou organu je ministr, ¢len vlady, ktery je jmenovan
prezidentem CR. Ministr za vladu piebird rozhodovaci kompetence v problémech
zaméstnanosti a oblasti socidlnich véci. MPSV vykonava fadu Cinnosti, mezi které mimo jiné

patii fizeni ufadu prace a jejich kontrola.

2.4.2 Urad prace

Utad prace je piimo podiizen ministerstvu prace a socialnich véci a jeho hlavnim Gkolem je
vykonavat statni spravu zaméstnanosti na krajské a okresni trovni. To zahrnuje napiiklad
vedeni evidence uchaze¢l 0 zamé&stnani, vyplaceni podpory v nezaméstnanosti, poradenstvi

aj. (Kana, 2007).
Utad prace plni ukoly v oblastech:

e zaméstnanosti,

e ochrany zaméstnanct pfi platebni neschopnosti zamé&stnavatele,

e statni socialni podpory,

e davek pro osoby se zdravotnim postizenim,

e piispévku na péci,

e pomoci v hmotné nouzi,

¢ inspekce poskytovani socialné-pravni ochrany,

o davek péstounské péte (Zakon &. 73/2011 Sb. oufadu prace Ceské republiky

a 0 zmeén¢ souvisejicich zakonti, 2011).

2.4.3 Rozdily verejného a soukromého sektoru

Disledky rozhodnuti ve vefejném sektoru maji dopad zejména na Sirokou vefejnost,
predevsim obcany, kterych se rozhodnuti tyka. V soukromém sektoru je dopad uzsi, v ramci

podniku, jeho zamé&stnanct, zprostfedkované pak zakaznikl ¢i obchodnich partnert.

Vetejny sektor se fidi pfedem stanovenymi pravidly jednani a omezenimi ve formé norem

a predpisi. Je zde mensi prostor pro individualitu a kreativitu.
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Povaha vefejného sektoru se odviji od politickych rozhodnuti.

Soukromy podnik lze hodnotit na zaklad¢ jeho finanénich vysledkd, rustu, trzniho podilu,
ve vefejném sektoru jsou tyto metody hodnoceni neuplatnitelné (Siegl, Stejskal & Kot’atkova,

2011).

2.4.4 Specifika vefejné spravy
a metody. Jeho ucelem je piedev§im zvySeni efektivity, navySeni hospodarnosti a snizeni
byrokratizace. Proto je ¢asto spojovan s reformami a modernizaci vetfejné spravy (Hendrych

akol., 2014).

Oproti soukromym podnikim, jejichz chovani je uréeno trhem, vefejné organizace zpravidla
vychazeji z politicky stanovenych potieb. Hlavni motivaci vefejnych organizaci neni
doséhnout zisku ani spokojenosti akcionafi. Z toho diivodu se ziskovost vetejného podniku
nemize pouzit pro méteni jeho vykonnosti. Manazefi vefejné spravy by tedy méli dat

prednost pied hodnotami jako jsou rovnost a spravedlnost pied potiebou dosazeni zisku.

Vefejnd instituce nema problémy se ziskdvanim zakaznik, tvorbou produktl ¢i postaveni
na trhu, ale jeji cile jsou mnohem komplexnéjsi. Vice nez na trh reaguji vefejné organizace
na politické a demokratické procesy, podle nichZ se fidi jejich pravomoci. Casto je také
obtizné definovat, kdo je zakaznikem a kdo vlastnikem vefejné instituce (Wright & Nemec,
2003).

Cinnost vefejné spravy je fizena pevné stanovenymi pravidly, podle kterych organy postupuji
pii plnéni stanovenych tkold, jednani, nakladani s financemi amajetkem a nasledné
kontrole. Zmény téchto pravidel zpravidla vychazeji z nutnosti prevence zastaravani

a oznacuji se jako reformy nebo modernizace (Hendrych a kol., 2014).

Vzhledem ke komplexnosti vefejného sektoru Casto dochdzi v disledku nevyjasnénosti
priorit ke konfliktu koncepci a strategii rtiznych statnich slozek. PoZzadovanym stavem je
sladéni téchto dil¢ich koncepci a Stanoveni jednoho sméru pro Gsili a procesy uvniti
instituce. Pouze tak se vykonnost, efektivita a kvalita vyrazné zlepsi (Pucek, Ochrana a kol.,
2009).
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Planovani

Proces planovani ve vefejné spravé sestava z vytvofeni vize a nalezeni efektivni
metodologie, ktera ma za ukol ukazat obéantim jejich schopnosti spojené s vyvojem mistni
komunity do budoucna. Tento proces se podobné jako v soukromém sektoru sklada ze tii
prvki: analyzy, vybéru aimplementace strategic. Potfadi téchto prvku je ale nelinearni

a jejich navaznost tedy neni pevn¢ stanovena (Wright & Nemec, 2003).

Vysledkem préace vefejného sektoru je plnéni ukoldi k dosazeni uritych cilti. Ukoly vefejné
spravy jsou zékladem jejiho usporadani a jejich splnéni je dualezitym faktorem jejiho
hodnoceni. Na rozdil od cili, které piedstavuji konkrétni stav, jsou ukoly jednanim, které mé
tohoto stavu dosahnout (Hendrych a kol., 2014).

Organizovani
Ve vetejném sektoru je organizovani podminéno hierarchii spravy. Zakladni z&sady jsou:
e Maximalizace efektivity a minimalizace ztrat.
e Optimalni rozpéti fizeni.
e Vyvarovani se nejednoznacnosti ptidéleni pracovniki (Siegl, Stejskal &
Kotatkova, 2011).
Rozhodovani

Funkce rozhodovani je totozna vtom, ze manazer musi vytvofit metody pro nalezeni
optimalniho feSeni problému. Tyto metody lze délit na intuitivni a systematicko-analyticke.
U intuitivnich metod pfevazuje vzajemné srovnavani, asociace ¢i vytvareni analogii,
u systematicko-analytickych shromazd’ovani, tifidéni aclenéni prvkd vyznamnych

pro rozhodovani (Siegl, Stejskal & Kot'atkova, 2011).
Komunikace

Vefejnd sprava zajistuje predavani informaci pomoci svych pracovniki a komunikaéni
techniky. Tato komunikace probihd navzijem mezi zaméstnanci, mezi zaméstnancem

a klientem nebo s vetejnosti.
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K tomuto ucelu se vyuzivaji informacni systémy:
e Neverbalni (pisemnosti, internet).
e Verbalni (schiize, vefejna jednani).
e Individudlni (nevefejna jednani).
e Hromadné (vyhlasky, internet, média, tisk, televize).

V sektoru vefejné spravy je nezbytné poskytovat informace vcasné, pravdivé a nezkreslené

(Kafa, 2007).
Smart Administration

Neboli ,,chytrd sprava®“ je projekt modernizace ainovaci vefejného sektoru predevsim
ve spojeni s globalizaci, informa¢nimi technologiemi, zvySeni efektivnosti, vykonnosti
a kvality prace zamé&stnancu ve statnich sluzbach. Diferencovat 1ze mezi modernizaci vefejné
spravy jako celku a modernizaci jednotlivych ¢innosti vetejnych instituci (Picek, Ochrana
a kol., 2009).

E-government

“Myslenkou tzv. eGovernmentu je sprdava véci verejnych za vyuziti modernich elektronickych
rychlejsi a levnejsi.

Budovani jednotlivych pilifiu eGovernmentu probihalo v programovem obdobi 2007-2013
S vyuzitim prostiedkii ze strukturdlnich fondii EU v souladu se strategii Efektivni verejnd

sprava a pratelské verejné sluzby (Smart Administration) (MPSV, n.d.).”

Pozadovanym vysledkem e-governmentu je odbyrokratizovani a zjednodusSeni tfednich
procesl, snizeni papirovani anavySeni piehlednosti téchto systémil. Obcan Casto diky
takovym opatienim nemusi byt v pfimém osobnim kontaktu s Gfednikem vefejné spravy
(napf. ru¢ni podpisy se postupné nahrazuji popisy elektronickymi). V disledku toho se zvysi
komfort zakaznika (obcana), snizi naklady a urychli cely proces (Wright & Nemec, 2003).
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New Public Management (NPM)

NPM oznacuje piistup fizeni vefejné spravy, ve kterém se prosazuje charakter podnikového
fizeni. Institut vetfejné spravy by me¢l fungovat jako podnikatelsky subjekt se zaméfenim
na efektivitu vyuziti zdrojti, zkvalitnéni sluzeb, konkurenceschopnost, trzn¢ orientovany
piistup azvySeni odpovédnosti manazera za vykazované vysledky (Louda, Grospi¢ &

Vostra, 2006).

Nejedna se 0 univerzalné aplikovatelnou teorii, ale 0 soubor procest, jejichz dil¢i ¢asti musi
byt vybrany a uplatnény za splnéni urcitych podminek. Témito podminkami jsou napiiklad

orientace na zékaznika ¢i kvalita poskytnuté sluzby.

NPM pfiinasi do vefejné spravy nové trendy uplatiiované v soukromém sektoru. Napiiklad
zaméfeni na dynamicnost instituce. Vstupem je orientace na ob¢ana a jeho piani a vystupem
jsou sluzby avefejné statky. Dal$im trendem je decentralizace a delegace pravomoci
na lokalni slozky vefejné spravy smétujici ke zvySeni motivace a kreativity pracovnikt

s konkrétnimi vysledky dané prace (Siegl, Stejskal & Kotatkova, 2011).
Good Governance

Piistup Good Governance vychazi z NPM, zamé&fuje se na hledani optimalniho systému
vladnuti, ale poklada vétsi diraz na etiku, skrze niz ma za ukol obnovit davéru lidu

ve vetejny sektor (Louda, Grospi¢ & Vostra, 2006).
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3 Cil a metodika

Cilem prace je analyza vybranych manazerskych funkci (planovani, organizovani,

rozhodovani, komunikace) ve vetejné spravé a nasledné navrzeni piipadnych zmén.

Zasttesujicim prvkem této bakaldfské prace je management, jeho vyznam, clenéni
a praktické vyuziti manaZerskych funkci ve vefejné spravé Ceské republiky. Odborna
literatura ve vztahu k managementu popisuje predevsim jeho uplatnéni v soukromé sféte.
Soukroma sféra ma totiz mnohem vétsi volnost pfi implementaci manazerskych procesi,
z toho vyplyvajicich a stale se inovujicich teorii. Oproti tomu vefejny sektor je vyznamné

limitovan pevné danymi pravidly, at’ uz legislativnimi, ekonomickymi ¢i politickymi.

Dalo by se ftici, ze vetejna sprava je z hlediska managementu méné zajimavym tématem nez
soukromy sektor, pravé vzhledem K jisté omezenosti flexibility a volnosti v rozhodovani jak
fidicich pracovnikii, tak jejich podfizenych. Zaroven je tento typ managementu velmi
specificky atidi se danymi pravidly, vychazejicimi z pfedchozich procesu, ktera

se v prubéhu let méni pomérmé pomalym tempem.

Politika astav trhu prace je vzdy aktualnim tématem a podil nezaméstnanych osob je

vyznamnym a aktualnim ekonomickym ukazatelem spojenym s fungovanim statu.

Trendem poslednich let ve vefejném sektoru Ceské republiky je postupné piiblizovani
se ke stylu managementu soukromého sektoru, ato zejména vyuzitim novych teorii jako
New public management, Good governance ¢i Smart administration. Zameéstnanci vefejnych
instituci v ramci téchto postupu ziskavaji vétsi pravomoci a volnost pifi rozhodovani a
u instituci dochazi k decentralizaci a presunu kompetenci na niz§i urovné¢ manazerského

procesu.

3.1 Metodika

Prvnim krokem vramci této bakalaiské prace bylo seznamit Se managementem,
manazerskymi funkcemi a pojmy s nimi spjatymi. Teoreticka ¢ast tedy popisuje management
jako celek, specifikuje, kdo manazer je a funkce, které vykondva. Pro praci bylo ¢erpano
z odborné ceské a cizojazyéné (anglické) literatury pojedndvajici o managementu v
soukromem i vetejném sektoru. Literatura byla ptistupna predevsim z Akademické knihovny

Jiho¢eské univerzity v Ceskych Budgjovicich a internetovych zdroji.
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Utad prace CR byl vybran piedevsim kvili osobni zainteresovanosti a vefejné dostupnosti
dat. Zajimava je také komparace managementu v praxi vefejné spravy S teorii soukromého

sektoru.

Primarnim zdrojem dat pro praci byly rozhovory sezaméstnanci cilové instituce
se zaméfenim nacilové manazerské funkce. Otazky prorozhovor musely byt

zkonkretizovany kvuli odliSnému pojeti manazerskych funkci v teorii a v praxi.

Jako sekundarni zdroj dat bylo vyuzito internich dokumentt specifikujicich postupy procest
uvnitf instituce. Téchto dokumentl je v instituci mnoho a ¢asto se obnovuji a méni. Tyto
dokumenty poslouzily pfedevsim k detailnimu popsani jednotlivych manaZerskych funkeci

v instituci.

Soucasny stav je popsan na zaklad¢ vnitinich dokumentti a rozhovort. Obsahuje také

shrnuti jednotlivych manazerskych funkci a jejich podoby v instituci.

Navrhy zmén v organizaci byly koncipovany ptedevsim nazakladé zpétné vazby

Z rozhovorl se zaméstnanci ufadu prace.
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4 Charakteristika vybrané organizace

Zkoumanym subjektem bakalaiské prace je krajska pobocka Utadu prace Ceské republiky.
Vzhledem ke standardizaci se jednotlivé krajské pobocky piili§ nelisi jedna od druhé. Utad
prace ma ze zakona fadu ukold, jez musi plnit, ato v oblastech zaméstnanosti, ochrany
zaméstnanci pii platebni neschopnosti zaméstnavatele, statni socidlni podpory, davek
pro osoby se zdravotnim postiZzenim, pfispévku na péci, pomoci v hmotné nouzi, inspekce

poskytovani socialné-pravni ochrany a davek péstounské péce.

Nejvyznamnéj§im a nejCastéji zminovanym statistickym udajem spojovanym S Cinnosti
ufadu prace je podil nezaméstnanych osob v procentech. Tento ukazatel jiz dlouhodobé
vykazuje nizké hodnoty kolem dvou ¢i tfi procent. Dle poslednich tdaji ke 31. lednu 2019
byl primér podilu nezaméstnanych osob v Ceské republice celkem 3,3 %, v absolutnim

vyjadieni bylo nezaméstnanych 331 453 osob.

Utad prace je také mistem pfistupu zajiStovani elektronick¢é komunikace socialniho

zabezpeCeni a zaméstnanosti mezi Staty Evropské unie.

Krajska pobocka tfadu prace se nachazi v krajském mésté, ji vybrana kontaktni pracovisté
maji okresni pisobnost. Pod vybrand kontaktni pracovisté spadaji jednotliva dislokovana
pracovisté, ktera zajistuji ¢innost ufadu prace naregionalni drovni. UP CR zaméstnava

celkem 12 135 pracovniki.

4.1 Manazerské funkce v instituci

Pro uplnou charakteristiku organizace je dulezité rozebrat jednotlivé manazerské funkce
v instituci, jejich zadavatele a dokumenty, kterymi se fidi. Podkladové informace byly

poskytnuty zaméstnanci Utadu prace.

Je nutné podotknout, ze Utad prace Ceské republiky nevyuziva specifickych teoretickych
metod ¢i postuptl znamych z odborné literatury, a i piestoze dodrzuje uréitych principd napf.
New Public Management, vyuziti manazerské teorie je spiSe omezené a postupy jsou
aplikovany pfedevsim s ohledem na konkrétni praktické situace. Toto vyplynulo z odpovédi

na otazky rozhovorti z nasledujici ¢asti prace.
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4.1.1 Komunikace

Tato ¢ast je roz€lenéna na interni aexterni komunikaci pro odliSeni komunikace uvnitf

organizace a komunikace s vetejnosti.

Externi komunikace v organizaci se #idi Etickym kodexem zaméstnanct Uiadu prace Ceské
republiky. Kodex je vydavan Ministerstvem prace a socialnich véci jako ptiloha k Piikazu
ministra ¢. 18/2012 a uklada zajistit obeznamenost vSech zaméstnancut a jeho realizaci pod

ptikazem generélniho feditele Utadu prace Ceské republiky.

Kodex se nezamétuje na specifické ptipady, ale obecné udava, jakym zpisobem by se méli
zaméstnanci chovat, jaké zasady dodrZzovat a ¢eho Se vyvarovat pii jednani s vetejnosti. Tyto

zasady jsou:

e Profesionalita.

e Nestrannost.

e Vcasnost a efektivita.
e Micenlivost.

e Reprezentace.
Profesionalita

Zaméstnanec instituce Vykonava sluzbu vefejnosti S nejvyssi sluSnosti a ochotou bez
diskriminace bez ohledu na barvu pleti, narodnost, pohlavi, etnikum ¢i jiné charakteristiky.
Stejnym zptisobem jedna zaméstnanec i Se spolupracovniky uvniti organizace a pracovniky
spolupracujicich organizaci. Jeho znalosti by mély byt na vysoké odborné trovni a pro to,

aby byl schopen vykonu préace, se pribézné vzdélava.
Nestrannost

Zaméstnanec postupuje bez preference jedné ¢i druhé strany, jeho rozhodnuti vyplyvaji
Z objektivniho posouzeni situace. Zaméstnanec nesleduje vlastni prospéch a jedna v souladu

s pravem a spravedInosti.
Véasnost a efektivita

Zaméstnanec jedna bez zbyte¢nych pritahi a S co nejvyssi efektivitou bez zbyte¢nych

nakladd pro dosazeni jeho cild a cilt organizace.
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Micenlivost

Zamgéstnanec je povinen zachovat mlcenlivost 0 skutecnostech, které vznikly pii vykonu

ukoll vefejné spravy.
Reprezentace

Zaméstnanec jedna tak, aby podpofil vaznost a divéryhodnost ufadu, obléka se dle své

pozice a s kazdym jedna ohleduplné a respektuje jejich individualitu.
Déle kodex urcuje obecné postupy pfi situacich:

e Stiet z4jmd.

e Korupce.

e Nakladani s vefejnymi prostiedky.

¢ Informovéni vefejnosti.

Online zdroj informaci pro klienty je dostupny skrze internetovy portal MPSV. Zde maji
klienti a zaméstnavatelé moznost dohledat popis ¢innosti naplné tfadu prace, aktuality,
informace o generalnim feditelstvi UP véetné jeho rozpodtu apiehled pobodek véetnd

kontakta a oteviraci doby jednotlivych kontaktnich pracovist'.

Déle zde Ize nalézt informace o Evropském socialnim fondu a timto fondem financovanych
v soucasné dobé realizovanych iukoncenych projektd. Soucasti je také databaze
statistickych dat tykajicich se napf. nezaméstnanosti, absolventa $kol, statistiky vydélka ¢i
rekvalifikace.

Interni komunikace

Utad prace vyuziva jak osobni komunikace, tak fadu elektronickych aplikaci dostupnych
zaméstnanciim pies interni sit’ UP.

Reditel krajské pobocky komunikuje sva rozhodnuti pomoci smérnic, predpisti a piikazi
skrze elektronickou postu.

SharePoint

SharePoint je elektronicky systém piistupny zaméstnanctim, nachazi se zde naptiklad plany
vnitinich kontrol jednotlivych oddéleni, plany dovolenych fediteltl, prehled smluv UPCR ¢&i

rezervace mistnosti ¢i automobill krajské pobocky.
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Intranet

Krajska poboc¢ka vyuziva k vnitini komunikaci interni elektronicky server, kde se nalézaji
smérnice, veskeré vnitini predpisy vcetné zapist zporad jednotlivych fizeni. Ddle
se na intranetu nalézaji navody, statistické udaje nezaméstnanosti, vyplacenych davek
a podpor, odkazy na jednotlivé agendové aplikace, dostupné formulafe pro zameéstnance

i klienty, kontaktni Gdaje a naléza se zde i jidelni listek.
Interni posta a Helpdesk

Pro interni elektronickou postu vyuzivaji zaméstnanci Krajska pobocka programu Microsoft
Outlook a pro problémy spojené s informaénimi technologiemi (software i hardware)

vyuzivaji programu Helpdesk.

4.1.2 Organizovani

Organizace V instituci je striktné stanovena Organizaénim fadem tufadu prace Ceské
republiky. Organiza¢ni fad urcuje zasady organizace ufadu prace, pravomoci vedoucich
zaméstnancll & vzajemné vztahy mezi jednotlivymi tGrovnémi instituce. Pfilohy
organizacniho fadu obsahuji schémata organizacni struktury celé organizace od generalniho
feditelstvi, které pifimo podléha ministerstvu prace asocidlnich véci, pfes organizacni
struktury krajskych pobocek, az po jednotliva kontaktni pracovisté a strukturu jejich

jednotlivych pracovist.

Generalnimu feditelstvi, které je fizeno generalnim feditelem, je pfimo podfizeno jedenact
odborti (ekonomicky, zaméstnanosti, socidlnich véci aj.), pracovnici vztahii k vefejnosti

a ¢trnact krajskych pobocek, z nichz jedna je predmétem této prace.

Krajské pobocky jsou organizaénimi utvary Utadu prace CR. Kazda krajska pobocka (sekce)
ma jednoho krajského feditele a jemu podiizené feditele odbori krajské pobocky a feditele

vybranych kontaktnich pracovist, kterych je celkem sedmdesat sedm v celé CR.

Kontaktni pracovisté jsou organizacnimi utvary krajskych pobocek a jsou to bud’ detasovana

pracovisté, dislokovana uzemni pracovisté ¢i vyjezdni pracovisté.
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Obrézek 5: Organizaéni struktura krajské pobocky ufadu prace CR

Krajska pobotka UP CR
Reditel sekce - feditel
krajské pobocky
(sekce)

Odbor kancelar krajské

pobocky

Qddéleni vnitini spravy,
Sekretariat

Oddéleni majetku a
investic

Oddéleni informatiky
(Oddéleni ICT)

Oddélen| ekonomické

Oddéleni ucetniictvl

Oddéleni spisove sluzby

Oddéleni persondini a
mzdoveé

Odbor kontrolné pravni

Oddéleni
specializovanych kontrol

Oddéleni pravn|

Oddéleni exekuci

Odbor nepojistnych

Odbor zaméstnanosti
socialnich davek
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d Oddéleni projektd EU Oddsiens svotie

agend

Kontaktni pracovisté
(odbor/oddéleni)

Detasovana pracovisté v
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okresu
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Zdroj: Ptiloha &.2 k organiza¢nimu tadu Utadu prace CR ué¢inného k 1. 1. 2019
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Obrézek 6: Struktura kontaktniho pracovisté podiizeného krajské pobocéce uiadu prace

Kontaktni pracovisté
Reditel
(odbor/oddéleni)

Oddéleni vnitfni
spravy, Sekretaridt
(pfipadné SFM)

| 1 1 1 | 1 |
Oddéleni evidence a Detadované
Oddéleni . podpor v Oddéle'm porad.en‘sh{l Oddélen trhu prace Oddéleni SSP a davek Oddéleni hmotné Oddéleni PP a DOZP p(acow§té v
zprostedkovani > a dalsiho vzdélavani péstounské péce nouze podfizenosti KoP v
nezaméstnanosti ramci okresu

Zdroj: Piiloha ¢.3 k organizanimu fadu Utadu prace CR u¢inného k 1. 1. 2019

Kontaktni pracovisté vyuzivaji plochou organiza¢ni strukturu, coz klade naroky na kvalitu
feditelt jednotlivych pracovist azaroven urychluje komunikaci mezi fediteli a jim

podiizenymi odd€lenimi.

SFM v grafu jsou samostatna funkéni mista spadajici pfimo pod feditele, nelze je zaradit pod

ani jedno z podtizenych oddéleni.

Posledni zména organiza¢niho fadu je velmi aktualni, protoze vesla v platnost 1. 1. 2019. Pri
této zméné doslo Ke snizeni poétu podiizenych oddéleni odboru zaméstnanosti na Urovni
krajské pobocky. Organizace sev disledku této zmény takika nezménila, jednalo

se predevsim 0 kosmetickou upravu.

4.1.3 Rozhodovani

Dle Etického kodexu zaméstnancti Gifadu prace Ceské republiky ma zaméstnanec za tukol
volit nejvhodngjsi feSeni s ohledem na vefejny zajem a okolnosti konkrétniho ptipadu.
Objektivné nesmi byt jednani zaméstnance vnimano jako nespravedlivé. Zaméstnanec také

respektuje koncepce, priority a cile rezortu MPSV, vnitini pfedpisy a pokyny nadtizenych.

Dle smérnice feditele krajské pobocky se rozhodovani v organizaci ¥idi kritérii ,,3E“, coz

znac¢i hospodarnost, efektivnost a ucelnost.
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4.1.4 Planovani

Kratkodobé planovani

Kratkodobé planovani probihd v ramci jednotlivych projektt se zaméfenim na jednotlivé
cilové skupiny. Tyto projekty maji za ukol navysit zaméstnavatelnost klientti pro navyseni
jejich Sance nalezeni prace, podporu odborného vzdélavani zaméstnancu, popt. opétovného
ziskani pracovnich navykt azvySeni jejich uplatnitelnosti navolném trhu préce.

Pro zaméstnavatele je dulezité disponovat kvalifikovanou pracovni silou.
Kazdy projekt méa rozplanované jednotlivé faze. Projekty se déli na:

e celorepublikové, kterych miize vyuzit kazda krajska pobocka a
e specificky konstruované pro jednotlivé kraje, coZ zavisi na urovni nezamé&stnanosti

daného kraje.
Uvedené projekty jsou financovany z Evropského socialniho fondu.

Celorepublikové projekty jsou napiiklad Podpora zaméstnanosti dlouhodobé evidovanych
uchazeci 0 zameéstnani, Nové pracovni prilezitosti, Podpora odborného vzd€lavani
zaméstnanct, Efektivni sluzby zaméstnanosti ¢i Podpora informacénich a poradenskych

sttedisek UP CR.

Krajské projekty jsou rozdéleny podle programovych obdobi, v aktualnim obdobi je
k dispozici napiiklad opera¢ni program Zaméstnanost ¢i operacni program Vyzkum, vyvoj
a vzdélavani.

Kraje s vyssi mirou nezaméstnanosti maji koncipované specialni programy, napf. Flexibilné
do prace v Usteckém kraji, Spoleéné to dokazeme v Usteckém kraji &i Piilezitost déla
zaméstnance v Moravskoslezském kraji.

Aktivni politika zaméstnanosti

Velmi dileZitou ¢innosti Gfadu préace je tzv. Aktivni politika zamé&stnanosti (APZ), cozZ je
souhrn aktivit sméfujicich k dosaZzeni maximalni Grovné zaméstnanosti. Utad prace dle

potieby spolupracuje s jinymi subjekty na trhu préce.
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Dlouhodobé planovani

Planovani nanejvys$i uarovni v instituci vychazi ze strategického ramce politiky
zamé&stnanosti do roku 2030. Tento strategicky ramec byl formulovan v roce 2018 oddélenim
koncepci a strategii trhu prace. Vizi pro rok 2030 je ¢esky trh prace, ktery se bude opirat
o efektivni a kooperujici sluzby zaméstnanosti. Tyto sluzby budou schopné reakce
na globalni trendy a podstatou trhu bude zajistit pracovni silu a zptisob obzivy obyvatelstvu
Ceské republiky. Podstatna &ast planovanych uprav se tykéa aktivni politiky zamé&stnanosti.
Strategicky ramec neni detailni plan se specifickymi postupy, ale spiSe nastin obecnych

zasad, dle kterych se bude ufad prace fidit v nasledujicim desetileti.
Strategicky ramec stavi na ¢tyfech vzajemné se podporujicich pilifich:
1. Predikce a prevence

Cilem je vytvofeni statistickych a monitorovacich systémi a dokonéeni predik¢éniho systému
trhu prace KOMPAS, jehoz dobudovani je planovano na rok 2020. Dale jde o vytvofeni

profilace uchaze¢u o praci a prevenci vzniku nezaméstnanosti.
2. Individualizace

Individualizace setyka predev§im individualniho pfistupu k zaméstnavatelim,

zamé&stnanciim a jednotlivym regiontim.
3. Adaptace

Adaptovani v horizontu nésledujicich let cili naadaptaci pracovni sily, adaptaci
zaméstnavatelll a adaptaci prostiedi. Klientim bude zajisténa moznost rozvoje vzdélani
pro navyseni kvalifikace tvorbou kvalifika¢nich soustav s vazbou na obdobné evropské

modely.
4. Efektivizace

Pojem efektivizace se zamétfuje piedevSsim navyuziti digitalizace pro optimalizaci
personalnich zdrojii a poskytovani individualizovanych sluzeb s klientsky zaméfenym
piistupem. Vyssi digitalizace a vyuziti modernich komunika¢nich technologii umoziuje

zajistit Klientsky komfort, dostupnost a ¢asovou usporu. Zefektivnéno by mélo byt
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i hodnoceni vysledkt Gfadu prace, a to nastavenim systému hodnoceni sluzeb zaméstnanosti

a aktivni politiky prace a uvedeni systému v praxi.

Déle je v ramci zvySeni efektivity planovana podpora spoluprace subjekti natrhu préace
vyuzitim zdkonem definovanych poradnich sbort ze zastupct UP CR, odbori,

zaméstnavatelli @ izemnich samospravnych celki.

4.2 Modernizace verejné spravy v Evropé
Grospi¢, Louda & Vostra (2005) popisuji zmény v jednotlivych evropskych statech

a reformy jejich verejné spravy.

V Portugalsku byla pro ob¢any ztizena moderni informacni databaze o spravnich postupech
a sluzbach, dale prijata Charta kvality vetejnych sluzeb, ziizeno Obcanské forum ze zastupct
odborl a organizaci, které jsou v pfimém styku S obcany. Forum komunikuje s organy
vefejné sluzby a podava navrhy na zmény pro zjednoduseni Gfednich postupt. Také byly
ziizena mista (one-Stop-shop) pro obcany a podnikatele, kde 1ze najednou vyfidit formality
spravniho fizeni.

Nizozemské vetejna sluzba vytvoftila vyssi Uroven statni sluzby, zaméstnancii Se Statutem
vysSich statnich ufedniki. Reforma zde piedevSim pfiblizuje podminky zaméstnanct
vefejného sektoru podminkdm zaméstnancti soukromého sektoru.

V Irsku byl vladou v ramci modernizace vetejné spravy piijat Akéni program a zakon

0 managementu vefejné administrativy, jenZ ma za ukol specifikovat odpovédnost vyssich

ufednickych pozic a politikil. Navrzena opatieni schvaluje ministr a predklada je parlamentu.

Némeckym feSenim je soustiedit se na analyzovani nékolika zakladnich aktivit, naptiklad
spravni politiku a strategické planovani, zmény v organizaci vefejné spravy, personalni

politika ¢i e-government.
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4.3 Sbeér dat

Data pro praktickou c¢ast této prace byla sebrana pomoci rozhovort s piedem pifipravenymi
otazkami tykajicimi se manazerskych funkci v instituci. Rozhovory byly vedeny
se zaméstnanci na riznych manazerskych trovnich instituce ufadu prace. Rozhovory
probéhly v budové krajské pobocky tfadu prace. Casova dotace kazdého rozhovoru byla 30
minut s prostorem na dopliujici otdzky. Rozhovory byly provedeny s feditelem krajské

pobocky, feditelem kontaktniho pracovisté a vedoucim oddéleni hmotné nouze.
Otazky rozhovoru se tykaly ptedev§im manazerskych funkci a obecného provozu instituce.

Obrézek 7: Respondenti rozhovorti podle manazerské urovné

7 Top management
Reditel krajské pobocky

_ Stfedni management
Reditel kontaktniho pracovisté

Management prvni linie
Vedouci oddéleni hmotné nouze

Zdroj: Vlastni tvorba

Jaké jsou hlavni cile instituce?

Reditel krajské pobolky: Piispét k socialnimu smiru apomoci lidem, ktefi nevyjdou

s prostiedky a usnadnit jim nalezeni prace. Zaroven fungovat v mezich zékona a internich
ptedpisi.

Reditel kontaktniho pracovists: Zprostiedkovat co nejvice lidem praci atém S obzvlast

neptiznivymi podminkami zajistit diistojny Zivot bez moZznosti socidlniho vylouceni.

Vedouci oddéleni hmotné nouze: Zabranit socidlnimu vylouceni klientt.
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Jakym zpusobem se vyhodnocuji vysledky, jak vyhodnocovani probihd a kdo ho

provadi?

Reditel krajské pobo¢ky: Vyhodnocovani probiha tak, Ze vedeni stanovi, na co se zamé&fit

aur¢i cile. Stanovovani cili tedy probihd seshora nazaklad¢ statistiky, Vv nékterych

piipadech bez ohledu na praxi.

Reditel kontaktniho pracoviitd: Vysledky se vyhodnocuji podle indikatorti napf. etnosti

uskutecnénych kontakti s klientem, poctu vyhotovenych rozhodnuti, objemu vyplacenych

finan¢nich prostiedka, kvalité a poctu provedenych socidlnich Setfeni.

Indikatory jsou stanoveny bud vramci projektu, Vv pfipadé posuzovani vykonnosti
jednotlivych zaméstnancii metodickym postupem pro méteni efektivity provadénych

spravnich tkond. Zietel se bere na ¢as a kvalitu provedenych tkond.

Kontroly se provadi ze strany nadfizenych a ze strany kontrolnich organt. Cilem kontrol je
dodrzovani spravnich piedpisti @ kontrola hmotnépravni a procesni. Na zakladé provadénych
kontrol je diilezité eliminovat jednotlivé dil¢i nedostatky a ptimo vyloucit zdsadni systémova

pochybeni.

Vedouci oddéleni hmotné nouze: Vyhodnoceni se provadi na zaklad¢é zajisténi analyzy

méteni vykonnosti jednotlivych usekd.
Jaka je volnost, kreativita a flexibilita zaméstnance?

Reditel krajské pobocky: Zanedbatelna. Cinnosti zaméstnancil jsou popsany zikonem

a ve vztahu k lidem neni pro kreativitu moc mista. Vétsi kreativita se miize projevit naptiklad

ve spolupréci se skolstvim ¢i obcemi.

Reditel kontaktniho pracovisté: Volnost zaméstnancli je jen v mezich zakona. Kreativita
zamé&stnanct spociva v individualnim pfistupu vici kazdému klientovi se zietelem na jeho

zvlastni vlastnosti (praxi, vzdélani, mobilitu) a zdravotni stav.

Vedouci oddéleni hmotné nouze: Viibec zadna, vSe je ptisn¢ dano predpisy.
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Jakym zpiisobem probiha v organizaci planovani a kdo v organizaci planuje?

Reditel krajské pobodky: Nase klientela je dana a nelze podetné ovlivnit. U nés se vyrazné

planovat neda, v soucasnosti pracujeme dle piikazt shora dle vybranych ukazatel. Jedna

se spise 0 dlouhodobé planovani.

Reditel kontaktniho pracovi§té: Planovani v organizaci probiha na zékladé predikce trhu

prace a na zakladé rozdéleni do cilovych skupin, které jsou nejvice na trhu préace nejvice

ohroZeny.

Metodiku planovani udava generalni feditelstvi ve spolupréci s MPSV. Planovani

na regionalni trovni provadi analyti¢ti pracovnici oddéleni trhu prace.

Na zavér jednotlivych projektd se vyhodnocuje, zda se klientim z cilovych skupin podatilo
najit praci, zda vtéto praci setrvavaji nebo se po kratké dobé vraceji do evidence

nezaméstnanych.

Vedouci oddéleni hmotné nouze: V organizaci planuje vedouci organizace na zakladé

normativnich regulaci. Vedouci pracovnik plni pfedem piipravené normativy, V instituci

se moc planovani ned¢je.
Jsou néjaké zmény, které byste navrhli v ramci planovani?

Reditel krajské pobodky: Zaméfit se na stanovovani cili s ohledem na praxi s konzultaci

se zaméstnanci, co to délaji. Méli bychom vice naslouchat nejniZz§im clankim, okrestiim

a jednotlivym pracoviStim pro vétsi provazani s praxi.

Reditel kontaktniho pracoviitd: Pii méfeni vykonnosti pfedem stanovit vykonnostni cile

a jednotna kritéria.

Vedouci oddéleni hmotné nouze: Nevyhodnocovat vysledky zmén zpétné, ale testovat je

pted uvedenim do praxe.
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Jak probihd interni aexterni komunikace? do jaké miry jsou vyuZiviny webové

stranky a socialni média?

Reditel krajské pobocky: Komunikace probiha standardné pomoci porad na vech tirovnich,
informace stejné¢ tak teCou metodicky z jednotlivych uradii na zédkladé odbornosti. Webové

stranky jsou stale vylepSovany, socialni média spise zacina a nejsou plo$né vyuzivana.

Reditel kontaktniho pracovi§té: Komunikace je dana pracovnim fadem a etickym kodexem

zamé&stnancti UP CR.

Vedouci oddéleni hmotné nouze: Komunikace probihd pomoci vnitinich elektronickych

systéml. Vngj§i pomoci doruCovani rozhodnuti awebovych stranek. Socialni média

nesmime vyuzivat a byla zruSena, nebyla povazovana za relevantni.
Jsou néjaké zmény, které byste navrhli v rdmci komunikace?

Reditel krajské pobocky: Elektronizace statni spravy ve smyslu umoznéni podani zadosti

po internetu po vzoru ostatnich zemi, naptiklad podle Holandska zadani o davky a evidence

klientii online. Bohuzel to zékon zatim neumoziuje.

Reditel kontaktniho pracoviité: Zjednoduseni spisové sluzby vedouci ke zlepseni ob&hového

dokumentu. Rozvoj komunikace klientd s tfadem online, naptiklad podéani zadosti online.

Vedouci oddéleni hmotné nouze: Zrusit dorucovani pisemnosti, pficemz vétSina ptijemct

si ji ani nevyzvedne a Gfadu prace vznikaji zbyte¢né naklady. Jako alternativa by poslouzilo

pfimé dorucovani.

Na zakladé ¢eho probiha proces rozhodovani? Kdo v instituci rozhoduje? Jakou

volnost maji reditelé jednotlivych pobocek?

Reditel krajské pobocky: Ve spravnim fizeni rozhoduje p¥isluiny odborny pracovnik bez

zasahu vedouciho. Rozhodovéni za instituci probiha seshora, feditelé pobocek maji volnost

vybéru lidi do poradniho sboru a v ostatni personalistice.

Reditel kontaktniho pracovisté: V rozhodovaci ¢innosti je dileZité vyvarovat se chyb, ktera

by obsahovala chybna pravni ustanoveni nebo by neobsahovala dostate¢né vyhodnoceni

a vyklad pravnich piedpist.
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Vedouci oddéleni hmotné nouze: Rozhoduje se podle principu spravniho fizeni, napf.

rozhodovani pfi vydeji davek musi byt dvoustupniové, aby nedoslo ke zneuziti, tzn. kdo

davku zpracovava nesmi rozhodnout o jeji vyplaté.
Jsou néjaké zmény, které byste navrhli v ramci rozhodovani?

Reditel krajské pobo¢ky: Moznost volngjsiho rozhodovani na Grovni kraje.

Reditel kontaktniho pracovisté: V rozhodovaci ¢innosti je dileZité vyvarovat se chyb, ktera

by obsahovala chybna pravni ustanoveni nebo by neobsahovala dostate¢né vyhodnoceni

a vyklad pravnich ptredpisti.

Vedouci oddéleni hmotné nouze: pro efektivngjsi rozhodovéani je potieba piiblizit

ministerstvo a generalni feditelstvi praktickym piipadiim, v soucasnosti je management

odtrzeny od reality.

Kde vznika organizaéni struktura? K jakym zménam doslo v poslednich letech? Jste

spokojeni s dosavadni strukturou?

Reditel krajské pobo&ky: Organizaéni struktura je dana zakonem 0 ufadu prace. Zazili jsme

rizné varianty, napiiklad pfimé fizeni ministerstvem. Soucasnym problémem ttadu prace je,
ze je jako celek oznacCen za spravni ufad a spousta véci musi byt schvalena generalnim

feditelstvim, oproti ostatnim vefejnym institucim.

Reditel kontaktniho pracovisté: Organiza¢ni struktura je tvofena v ramci legislativniho

ramce.

Vedouci oddéleni hmotné nouze: Organiza¢ni struktura je stanovena MPSV na zakladé

predchozich obdobi, je d&na logicky z procesnich véci.
Jsou néjaké zmény, které byste navrhli v ramci organizovani?

Reditel krajské pobocky: Lepsi strukturu s volng&j§im rozhodovanim na krajské trovni.

Reditel kontaktniho pracovi§té: Pidat jeden organizagni stupen a pfitadit vedouciho

pracovnika pfedev§im pro samostatnd funkéni mista, ato pro zptehlednéni komunikace

a sniZeni poctu ptfimych podiizenych fediteli kontaktniho pracovisté.
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Vedouci oddé€leni hmotné nouze: Soucasna organizacni struktura je vyhovujici

pro fungovani uradu prace.
Znate pojmy e-government, Smart administration, New public management?

Reditel krajské pobocky: E-government je snaha co nejvice véci odbavit elektronicky

ve vztahu s klientem. Smart administration souvisi s pojmem e-government. NPM rozebira

cvwr

Reditel kontaktniho pracovisté: Teorie managementu nevyuZivame, e-government je

soucasti digitalizace vetejnych systémii.

Vedouci oddéleni hmotné nouze: Ne.

Jsou néjaké zmény, které byste navrhli v rdmci obecného fungovani instituce?

Reditel krajské pobocky: Digitalizace pro usnadnéni innosti a propojeni databéazi vefejné

spravy pro omezeni uschovavani pisemnosti, naptiklad po vzoru Némecka, kde jsou veskeré
pisemnosti jiz digitalizovany.

| soucasna situace vychazejici ze statistiky ma ale své vyhody.

Reditel kontaktniho pracoviité: Zjednodusit spravni fizeni.

Vedouci oddéleni hmotné nouze: Restrikce zbyte¢né administrativy a opakujicich

se ¢innosti. Lidsky faktor je nakladny azaméstnanci dé¢laji mnoho opakovanych

a neucelnych tkontl. Resenim by bylo tieba vyuziti programi s automatickym zadavanim.

4.4 Vyhodnoceni sou€asného stavu

Soucasny stav managementu vefejné spravy je velmi obtizné vyhodnotit jako celek,
vzhledem Kk tomu, Ze se jedna o soustavu systému S rozdilnymi zamétenimi a cili. Zaroven
vyhodnocovani dosazeni téchto cilti je velmi specifické a oproti soukromé sféfe se neodviji

od ekonomickych vysledki organizace ¢i finan¢ni analyzy.

Za spolecné méfitko dosazeni cili vefejnych instituci se povazuje efektivita, ucelnost
a minimalizace nékladl. Z toho diivodu se projekty vefejnych instituci hodnoti individudlné

s ohledem na jejich vytyéeny cil. Zaroven se z pohledu manazerskych funkeci 1isi jednotlivé
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¢lanky organiza¢ni struktury, napiiklad krajské pobocky, jen minimalné, protoze jsou

povinné dodrzovat stejné standardy a normy jako ostatni.

Planovani v organizaci fidi MPSV a generalni feditelstvi podle dokumentt obsahujicich vize
v horizontu desetileti. Kratkodobé planovani je individudlni pro projekty instituce

v jednotlivych krajich.

Vnéjs$i komunikace probiha predevsim korespondenéné pomoci pisemnosti a elektronicke

posty, interni komunikace vyuziva také elektronické posty a pfimé osobni komunikace.

Rozhodovaci pravomoc manazera (fediteld) je jasné vymezena legislativné, oproti
soukromému sektoru je minimalni. VE&tSina rozhodovacich procesi probiha na urovni MPSV

a generalniho feditelstvi.

Organiza¢ni struktura je pevné stanovena a odpovidajici funkcim instituce. Jednotliva
oddéleni maji odliSnou strukturu vychazejici z ptredchozich zkusenosti. O jejim uspotradani

rozhoduje opét MPSV a generalni feditelstvi.
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5 Navrhy na zmény v organizaci

Navrhy zmén vychazi ptfedevSim ze zpétné vazby zrozhovort fidicich zaméstnanca
instituce. Soucasny stav ¢innosti ufadu prace je zpravidla stanoven ceskou legislativou
azmény legislativy je nutné nejdiive prosadit v Parlamentu CR. Timto vznika zasadni
problém, kdy navrhované zmény v organizaci musi projit nékolika manazerskymi urovnémi
a kone¢né rozhodnuti ovliviiuje i politicky faktor, coz proces zmén zpomaluje a znesnadiiuje
provedeni i téch nejjednodussich Gprav. Vlivem takového zpomaleni procesu, probihaji
zmény Ve vefejné spravé v horizontu mésicti a neziidka let, pricemz i desetileti staré

publikace zlistavaji stale aktudlni.

., Predstavy, Ze pouhym uplatnénim manazerskych metod lze zdokonalit ustredni statni
spravu ajeji chod jsou mylné. Pokud nebudou ministerstva a ustiredni urady zbaveny
operativnich kompetenci nebo dokonce prvoinstancniho rozhodovani, a toho Ize dosahnout
pouze cestou zakona, zruSenim operativnich kompetenci ministerstev a ustiednich spravnich
uradii a specifikaci jejich piisobnosti koncepcniho charakteru, zejména legislativnich
strategického planovani, dozorovych, metodickych implementace modernizacnich opatreni
apod., nebudou moci Iépe plnit sva poslani na usecich legislativy, strategického planovani,

koncepce a implementace modernizacnich opatreni* (Grospic, 2005).

Konkrétnimi zménami pro zefektivnéni ¢innosti tfadu by bylo naptiklad navyseni rozdilu
zivotniho minima a minimalni mzdy, zjednoduseni spravniho fizeni vedouci k odbourani
byrokracie zménou specialniho zékona o davkach ¢i periodické vyhodnocovani dopadu

efektivniho uziti socialnich davek.

DalSim problémem je odtrzeni nejvysSich Grovni managementu od reality praktikovanych
fedeni. Systém UP jako celek je fizen shora s ptikazy pro tisice zaméstnancti zadavajici Gasto
prebytecné tikony, které by bylo mozno omezit. Resenim by bylo navyseni zpétné vazby

vazbu tykajici se problémi v praxi.

Jednou z nadbyteénych funkci je napiiklad doruCovani pisemnosti pro komunikaci
rozhodnuti ufadu Klientim postou do vlastnich rukou, pti¢emz velka cast klientl

si pisemnost nevyzvedne a uiad prace piedpoklada tzv. fikci doruceni. Instituci tak vznikaji
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zbyte¢né naklady. ReSenim by byla digitalizace tdchto pisemnosti a dorudovani jen
v elektronické podobé. VyuZitelnost by ovSem zavisela na dostupnosti takového systému

a komfortnosti uzivatelského prostredi.

Optimalnim fe$enim by bylo zajistit komplexni provazanost informacénich systému v celém

systému vefejné spravy a dostupnost informaci mezi organy statni spravy a samospravy.

Navrhovanou zménou v organizacni struktufe je navyseni poctu podiizenych urovni fediteli
kontaktniho pracovisté (stfedni management) z jedné na dvé€, pfi¢emz samostatna funkéni
mista, kterd spadaji v soucasnosti pfimo pod feditele budou fizena zvlaStnim vedoucim

pracovnikem, ktery se bude zodpovidat pfimo fediteli kontaktniho pracovisté.

Na nejniz$i urovni managementu je organizacni struktura vyhovujici pro plnéni ¢innosti

uradu prace.

Problémem planovani ve vetejné spravé je jeho nedostatek. Zménou zakonu ¢asto dochazi
k uvedeni v praxi nevyzkousenych apfedem netestovanych feSeni. K vyhodnocovani
vysledku téchto feSeni dochazi zpétné az po uréité dobé vyuziti v praxi. Takto byvaji
do praxe uvedena feSeni, kterd maji fungovat progresivné a pfinést zlepSeni, ale

ve skutecnosti dochazi k opaku a jejich ucinky praci zaméstnanci ztézuji.

Vzhledem k managementu fizenému shora maji niz$i manazeti minimalni volnost pfi
rozhodovani, jejich pravomoc je ddna normativné ze zadkonll. Moznym feSenim by bylo
zavedeni systému rychlejs$i zpétné vazby a pfiblizeni nejvy$Simu managementu situaci
Vv praxi. Pfi sou€asné situaci generalni feditelstvi, popi. MPSV rozhoduje pro pftili§ pocetnou
skupinu podfizenych a i mensimi zménami ovliviiuje tisice ukoni provedenych zaméstnanci,
ktefi nemaji dostate¢né pravomoci, aby vzdy jednali Snejvyssi efektivitou s ohledem

na omezeni stanovena shora.
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6 Zaver

Cilem bakalaiské prace bylo popsat vybrané manazerské funkce ve vefejné sprave,
konkrétnd v statni instituci Utadu prace Ceské republiky. Po studiu odborné literatury
a piislusné teoric néasledovalo studium wvnitinich piedpist instituce, jeji struktury
a fungovani. Tato problematika se projevila jako velmi komplexni, vzhledem k tomu, Ze
jednotlivé Useky instituce slouzi k rozdilnym ucelim fesicich problematiku socialnich véci
a zamé&stnanosti. Mimo vnitini predpisy Se zaméstnanci museji vzdy fidit platnou

legislativou, ktera striktné vymezuje jejich pravomoci a omezeni.

Klicovym problémem bylo nalezeni skuteéného propojeni teorii s praxi. Z rozhovort
vyplynulo, Ze a¢ se teoretické teze o vefejné spravé na obecné roviné shoduji s praktickym
vyuzitim, pfedevsim diraz na efektivitu, hospodarnost, spokojenost klienti a dalsi podobné
zasady, v praxi je kladen diraz nafeSeni konkrétnich situaci, ato velmi specifickymi
postupy. Tyto postupy vychdzeji naptiklad ze spravniho fizeni, které se fidi spravnim fadem
dle zakona ¢. 500/2004 Sb. ¢&i jinych specializovanych zakonu tykajicich se dané
problematiky.

Vysledkem je jednodussi specifikace manazerskych ¢innosti a funkci v §irSim vyznamu,
napiiklad jasné ur€eni organizaéni struktury, rozdéleni vnitini avné&j$i komunikace,
podklada pro planovéani a rozhodovani. Velmi komplikované je naopak urceni téchto funkci

V uz8im vyznamu, vzhledem k mnozstvi ¢innosti, jejich pravidel a omezeni.

V porovnani s managementem soukromého sektoru neni mozné pouzit pojmi jako ,,lep$i“
a ,,horsi“, vzhledem k odlisnosti cild téchto sektorti. Organizace soukromého sektoru
se zamétuji predevsim na ekonomické ukazatele, finan¢ni vysledky ¢i postaveni na trhu.
Instituce sektoru vetejného jsou zaméteny predevsim na plnéni jejich funkci dlouhodobg,
efektivitu audrzitelnost. V oblasti financi se jedna spise o minimalizaci nakladd nez

maximalizaci zisku.

Ackoliv se vefejny sektor postupné piiblizuje praktikdm soukromého sektoru (New public
management, e-government a digitalizace), zmé€ny v ném probihaji mnohem pomaleji
avzhledem k charakteru a omezeni (finan¢nim i legislativnim), zatim neni mozné, aby

vefejny sektor fungoval se stejnou flexibilitou jako sektor soukromy.
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|  Summary and Keywords

This work explores managerial functions and their use in the public sector. The primary focus
is on the four following functions: planning, organizing, decision making
and communication. The subject of the work is a specific labor office. To emphasize the
focus on the target area, the work also analyzes the differences between public and private

sector both in theory and in practice.

The data was collected through conducting interviews with several managers of the labor
office on different management levels. The interviews took place at the labor office with a set
time limit and questions that were prepared in advance. The intended purpose of this work is
to create and suggest plausible changes for the betterment of the system based on the
collected data from the interviews. The result focuses on tailoring changes fitting specifically
for the subject while taking the reality such as legal and political limitations into

consideration.

Because of the limitations, management of public sector is a very specific issue that adheres
to a different set of rules in comparison to the private sector. Its functions are focused strictly

on the practice. The work also describes what these rules are.

The conclusion of this bachelor’s thesis further describes the different approaches and focus
of each sector. The public sector’s primary focus is to satisfy the its customers with efficiency
and sustainability while minimizing the costs. On the contrary the private sector
organizations focus on financial indicators, e.g. turning profit or maximizing its market value

while also minimizing its costs.

Keywords:

Managerial functions, Public sector, Private sector, Labor office, Management levels
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V  Prilohy

Piiloha ¢€.1: Strukturovany rozhovor

Jaké jsou hlavni cile instituce?

Jakym zplisobem se vyhodnocuji vysledky, jak vyhodnocovani probihé a kdo ho provadi?
Jaka je volnost, kreativita a flexibilita zaméstnance?

Jakym zpisobem probiha v organizaci planovani a kdo v organizaci planuje?

Jsou n¢jaké zmény, které byste navrhli v ramci planovani?

Jak probiha interni a externi komunikace? Do jaké miry jsou vyuzivany webové stranky a
socialni media?

Jsou né&jaké zmény, které byste navrhli v rdamci komunikace?

Na zéaklad¢ ¢eho probiha proces rozhodovani? Kdo v instituci rozhoduje? Jakou volnost
maji feditelé jednotlivych pobocek?

Jsou né&jaké zmény, které byste navrhli v rdamci rozhodovani?

Kde vznika organizaéni struktura? K jakym zménam doslo v poslednich letech? Jste
spokojeni s dosavadni strukturou?

Jsou né&jaké zmény, které byste navrhli v ramci organizovani?

Znate pojmy e-government, Smart administration, New public management?

Jsou né&jaké zmény, které byste navrhli v rdamci obecného fungovani instituce?
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