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Uvod

Ve své diplomové praci se budu vénovat tématu Stresory v praci socialnich
pracovnikl. Stres je nedilnou soucasti zivota a objevuje se v profesni i osobni
roving. Zvlasté dnesni doba plna shonu klade na ¢lovéka vétsi naroky a vystavuje
ho naro¢nym zatéZovym situacim. Stresu Celime téméf denné a nechdva na nas
nesmazatelné stopy podrazdénosti, inavy a napéti. S pisobenim stresu jde ruku
V ruce zpusob, jak se s nim vyrovnat. Nékteti lidé s nim umi bojovat a nékteti radéji
voli cestu tniku, naptiklad v podobé uzivani alkoholu a jinych navykovych latek.
Toto téma mé dlouhodobé zajima hlavné z divodu, ze ve svém okoli mam velké
mnozstvi lidi, ktefi se se stresem na pracovisti setkavaji. Dlouhodobé piisobeni
stresu potom dopada i1 na kvalitu osobniho zivota. Hlavn¢ v dnesni pandemické
dobé¢ jsou veskeré pomahajici profese v obrovské zatézi, a proto bychom jim méli
co nejvice usnadnit a zpfijemnit vykon jejich povolani, aby nedochéazelo

k syndromu vyhofeni a k vy¢erpani.

Socialni pracovnici spadaji do pomahajici profese, kterd je velmi psychicky
naro¢nd. Je mnoho faktora a nezadoucich vlivii plisobicich pti vykonu této profese,
které mohou vyvolat fadu somatickych ¢i psychickych potizi. Disledkem muze byt
naptiklad snizeny pracovni vykon, jednotvarny a stereotypni piistup k praci a ke

klientovi, nechut’ a tak dale. Stresory ptisobici na clovéka dlouhodobé mohou
vyvolat syndrom vyhoteni. Syndrom vyhoteni znamena tplné psychické i fyzické
vyCerpani, které ma negativni dopad na jednotlivce, ale i na jeho vnégjsi okoli. Péce
o zdravi pracovnikil je velmi dilezitd a Zadny zaméstnavatel by ji nemél opomijet.
Uz z dlivodu, Ze by to pro né¢j mohlo znamenat snizeni produktivity zaméstnancti.

Nejdulezitéjsi je prevence proti jeho vzniku.

Teoreticka ¢ast prace nastini problematiku zkoumanych jevi. Prvni kapitola bude
vénovana problematice stresu, jeho definici, vyznamu a zakladnim sloZkam.
Nasledujici kapitola bude zaméfena na stres v socialni praci a bude zde také
popséna role socidlniho pracovnika a zdroje stresu v osobnim i pracovnim Zivoté

I vdobé pandemie Covidu-19. Ve tieti kapitole se budu zabyvat stresovymi



situacemi syndromu vyhoteni, jakozto disledky dlouhodobého ptisobeni stresu na
pracovniky. Syndrom vyhoteni je spjaty se stresem, a proto s nim ptisobici stresory
souvisi. Rozdélim ho dle fazi a také popisu, jakymi kroky mu lze predchazet.
Posledni, tedy ctvrta, kapitola bude zaméfena na metody zvladani stresu,

psychohygienu a supervizi.

Vyzkumna ¢ast bude realizovdna pomoci kvalitativni vyzkumné metody,
a to formou polostrukturovanych rozhovorti. Bude se vénovat socidlnim
pracovnikiim z domovti pro seniory a z azylovych domt, ktefi mi mohou sd¢lit svij
nahled na situaci a své zkuSenosti se stresem na pracovisti. Klade si za cil
identifikovat vnimané stresové faktory, které plisobi na socialni pracovniky béhem
vykonu jejich povoldni 1 v dobé pandemie, a také jejich zvladani. Odhaleni téchto
faktori umoziuje zjistit maji neptiznivy vliv na jejich vykon, jak moc je zatézuji
pii jejich profesi, jak plisobi na té€lesné a dusevni zdravi pracovnikil a na jejich
profesni 1 osobni zivot. Hlavnim cilem vyzkumu bude identifikovat stresové
faktory piisobici na socialni pracovniky v domovech pro seniory a v azylovych

domech a mozZnosti jejich zvladani.
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1 Stres

V prvni kapitole bude objasnén pojem stres, co to piesné je, pro¢ lidem skodi a jaké
ma skute¢né nasledky. Kdyz se podivame kolem sebe mtizeme pfijit na to, ze lidé
vétSinou umiraji na choroby srdce nebo na nemoci spojené s cukrovkou a stafim.
Vsechny tyto choroby jsou povétSinou vysledkem hromadicitho a pomalého
poskozovani organismu. Projevy nemoci se dostavuji postupné a az za delsi dobu.
V diivéjsich letech lidé nejvice umirali na malarii, mor, horecku dengue a na dalsi
infek¢ni onemocnéni. Postupem ¢asu doslo na zménu v pfistupu k vnimani nemoci.
Lidstvo se naucilo rozliSovat zptisoby a procesy téla, kterymi se naSe pocity,
osobnosti a mySlenky odrézeji na nasich télech. Dale také ovliviiuji nas organismus
a pochody v ném. Poznéni tohoto vzdjemného plsobeni nas vede ke zjisténi,

7e mnoho nemoci je zplisobeno velkym emociondlnim zatiZenim — stresem.

Moderni medicina tika, Ze nahromadéni stresu je hlavnim faktorem pro vznik

nemoci (Joshi, 2007).

Stres je moderni pojem. Lid¢ Casto tikaji, ,,ze toho maji hodn¢é* a jsou v neustalem
stresu. Je to néco, ¢im davame najevo, ze s nééim bojujeme a ukazujeme tak
na svou statecnost. O dost obtiznéjsi je si pfiznat, Zze jsme za vzniklou situaci a za
jeji disledky zodpovédni sami. Stydime se za to. Dlouhodobé piisobeni a prozivani
stresu je civilizacni problém. ZvySuje se pocet lidi, ktefi se velmi Spatné
prizptsobuji rostoucim pozadavkiim moderniho zivota. VétSina lidi o stresovych
situaci nemluvi, protoZze se domniva, Ze je to znamka slabosti, ménécennosti
¢ precitlivélosti. Obfas tyto pocity prekryvaji kritizovdnim ostatnich
nebo provokativnim vystupovdnim. Reakcemi na stres mohou byt naptiklad
nespavost, bolesti hlavy, bolesti zaludku apod. Mize to vygradovat az v tplnou
rezignaci na zZivot, coz vede k hlubokym depresim. Pocity nepohody trpi az 40 %
populace, vétSina ale nikdy nenavstivi psychologa nebo psychiatra. Vyrovnani se
se stresem vSak jeSt¢ neznamenda brani antidepresiv nebo pobyt na psychiatrii.
Ale vyZaduje zménu Zivotniho stylu a planu, jak pfizplsobit nebo zménit Zivot,

aby vedl| k pocitu pohody (Prasko, et. al., 2001).
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., ProzZivani stresu je varovny signal — varuje pred vaznéjsimi duisledky — pokud na

nej nereagujeme zmenou zivotniho stylu. “ (Prasko, et. al., 2001, s. 11).

1.1 Definice stresu

Dle Pelcaka (2015) je stres definovan jako celkova odezva organismu na néjakou
psychickou ¢i fyzickou zatéz. Tento termin nema jednu jedinou spravnou definici,

ale je jich nékolik. Nize si n¢které z nich uvedeme.

., Stres je vysledkem interakce mezi urcitou silou piisobici na clovéka a schopnosti

organismu odolat tomuto tlaku. “ (Selye, cit. dle Kiivohlavy, 1994, s. 10).

., Stress as a relationship between the person and the environment that is appraised
by the person as taxing or exceeding his or her resources and as endangering his
or her well-being. “ (Folkman, 1984, s. 840).

,Stres je reakcli organismu na interni a externi procesy, které dosahuji takovych
hodnot, zZe pretézuji fyziologické kapacity organismu‘ (H. Basowitz in Goldwag,
1979; cit. dle Ktivohlavy, 1994, s. 9).

I ptesto, Ze se slovo stres hojn¢ pouziva, urcité mnozstvi lidi nevi, co presné
znamena. Zda je to oznaceni pro vnéjSi udalosti, které nepfijemné prozivame,
nebo jestli je to reakce na né. Moderni medicina vyuziva pro vngéjsi stresujci udalosti
pojem stresor, napiiklad pro propusténi z prace, obsazeny telefon, zacpu na silnici
atd. Naopak pro negativni myslenky, napéti, poceni se a buSeni srdce se pouziva

pojem stresova reakce. Reakce na stresor, at’ uz dusevni ¢i télesna, to je stres.

Jako posledni jsem si vybrala definovani stresu od Joshi (2007), ktera ftika,
7e se obvykle o stresu hovoti jako o udalosti nebo udalostech, které zptisobuji reakci
Vv podobg¢ tzv. ,,distresu” neboli stresu Spatného. Nékdy se o ném mluvi, ale naopak
také jako o vypjaté situaci, ktera sméfuje k navodéni pocitu radosti,

tedy k ,,dobrému* stresu. Samotny termin stres je ptili§ nejednoznacény.

1.2 Reakce na stres

Reakce na stres je dle Cunghi (2001) podminovana dvéma zakladnimi faktory:
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- Zavisi na stresorech a na rodinném ¢i spolecenském kontextu, ve kterém
pusobi,

- hasamotném jedinci.

., Stres nezavisi tolik na vnéejsich viivech jako na jedinci samotném a v jeho

schopnostech mu ucinné celit* (Cunghi, 2001, s. 20).

Z fyziologického hlediska ptedstavuje stres stereotypni a nespecifickou reakci
organismu, ktera nastdva plsobenim vlivi narusujicich rovnovahu organismu.
Mohou byt fyzické, socidlni 1 psychické.

Autor ji déli do tii fazi:

1. Poplachova faze je reakce, ktera se vyznacuje rychlou aktivaci
energetickych zdroji organismu. Zvysi se hladina kortizolu, déle se zvysi
funkce kardiorespira¢niho systému, dojde K vétSimu svalovému napéti,
Kk poceni a ke snizeni bolesti. Nahle se rozsifi zornice kviili lepsi orientaci
a snizi se obranyschopnost k uchovani energie pro nouzové vyuziti.

2. Faze adaptacni (zklidiiujici). Ve druhé fazi je nejvyssi schopnost
organismu odolavat stresu. Pokud neni pfizptisobeni se stresu dosti G¢inng,
organismus zustava v trvajicim napéti. Pokud se jedinec nemtize vyrovnat
s chronickym ptlisobenim stresu muzou nasledovat psychosomaticka
onemocnénti.

3. Faze vyferpani — ziskana odolnost je nedostacujici nebo klesa. V ptipade,
jeli stres prilis velky nebo dlouhodoby je narusena sekrece kortizolu

a organismus podléha Soku, srdeénimu selhani apod.

Castnymi projevy pfi piisobeni stresu jsou napiiklad: buseni srdce, bolesti hlavy
a kréni patete, bolesti bficha, pocity unavy, apatie, nechutenstvi, omezeni socidlnich
kontaktii, zvySena konzumace alkoholu nebo sladkého, nerozhodnost a zhorSeny

pracovni vykon (Pelcék, 2015).

Stresova reakce je funkéni v pfipadé€, Ze jde o ochranu Zivota. To je ale opravdu
vyjimecna situace. Stresory dneSni doby pulsobi spiSe jako ohrozeni psychiky.

Lidsky organismu v8ak na stresory reaguje stejné, a to jako na fyzickou hrozbu.
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Pohybem nedosahneme odbourani stresovych hormonti a nahromadéné energie.
Avsak ¢im méné se hybeme, tim méné¢ spalujeme. Kdyz v nasem téle pusobi
stresové mechanismy pfili§ ¢asto, dochazi k ptetizeni organismu, které u nékterych

slabsich jedinci miize vyvolat civilizaéni choroby (Prasko, et. al., 2001).

1.3 Rozdilnost zvladani stresu
Kazdy ¢lovék zvlada stresové situace odlisnym zpasobem. U¢inky nasich postupti
jsou také individudlni. Odpovédi na stres jsou bud fyziologické nebo

psychologické.

,Zvladanim se rozumi proces Fizeni vmnéjSich i vnitinich faktorii, které jsou

clovekem ve stresu hodnoceny jako ohrozujici jeho zdroje. (Krivohlavy, 2003, s.

69).

Rozdilnost v lidském pfistupu k téZkostem je v tom, jak se ¢lovek stavi k problému
€1 k tézkosti, do které se dostal. Jedni feSi problémy tak, ze vychazeji ze sebe,
ze svych vlastnich moznosti, schopnosti a dovednosti, ze své chuti jit do boje
a ze své vlastni iniciativy. Druzi naopak vychazeji z toho, co je pfed nimi a mysli
si, ze se problém vyfesi sam, tieba disledkem nezavislé zmény okolnosti nebo
osudu. Iniciativa nejde od nich samotnych, ale z dané situace, ve které se nachazi.
Rozdilné zvladani t€Zkosti je popsano ve studii z roku 1977 J. Rodina a E. J.
Langera, ve které si autofi rozd¢lili obyvatele domova pro seniory do dvou skupin.
Prvni skupina méla moznost si svobodné¢ volit svou aktivitu, pracovat na zahradce,
byt na pokoji, ucastnit se kolektivnich ¢innosti apod. A ve druhé skupiné byly
vSechny Ccinnosti fizeny vedenim. U prvni ,svobodné* skupiny se zlepsilo
psychické i1 fyzické zdravi, kdezto u druhé skupiny byl zaznamenan zhorSeny
zdravotni stav. Tato studie tedy ukézala, Ze negativnim disledkiim starnuti se da
predchazet nebo je zmiriiovat mirou svobody a vlastni odpovédnosti. Lidé se citi

kompetentné, maji pravo rozhodovat se a volit si piilezitosti (Kiivohlavy, 2003).

1.4 Stresory

Stresory jsou popisovany jako urcita situace nebo udalost, jak nepiijemna,

tak i pfijemna. Stresorem mize byt ocekavani, ptfedstava nebo myslenka.
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Kdyz zacne stresor plisobit navozuje V nas pocit ohrozeni, strach, ze se néco stane
a také pocit ztraty kontroly. Stres muze vyvolat jedna udalost nebo postupné
pusobeni vice udalosti najednou. Pisobeni fady stresort nardz mtize vést k vaznym
problémiim. Zadny nemusi byt piili§ vazny, a tak jim nevénujeme vétsi pozornost.
Po cCase se vSak ukaze, ze i zdanlivd banalita, jako napiiklad pfipaleni vajicek

k snidani, muZze spustit depresivni reakci.
Prasko (2001) poklada za stresory nasledujici udalosti:

e (Ocekavani negativnich disledk,

e selhani v jedné situaci, pfenaSime 1 na dalsi situace,
e sebevédomi je hroZovano prozitkem,

e nemame udalosti pod kontrolou,

e VSechny negativni udalosti ddvame za vinu sami sob¢é — nasemu selhani,

e situace vyvolava nepohodli, a to Spatn¢ snasime.

Nejcastéjsi kazdodenni stresory, se kterymi se setkavame jsou rozdéleny do Ctyfech
kategorii. Prvni kategorii jsou vztahové stresory. Obdobi kdy na nas plisobi stres
je mnohdy spojeno se vztahy mezi lidmi. Celou fadu projevi stresu maji na svédomi
také naSe vzajemné zpiisoby komunikace. NejCastéjsi spoustéce stresu ve vztazich
jsou naptiklad: neshody, spole¢né bydleni, ztizeny kontakt (kvuli vzdalenosti),
rozchod/rozvod, Zarlivost, zavislost (materialni ¢i citova), vychova déti, nesoulad
Vv sexualnim zivoté a jiné. Druhou kategorii jsou pracovni a vykonové¢ stresory.
Radi se mezi n&: velké dluhy, ztrata zamé&stnani, nedostadujici ptijem, konflikty
s kolegy, nedostate¢né zorganizovani prace a ukoli (,,nestihani®), neschopnost fict
ne, nuda nebo naopak workoholismus, prace v té¢Zkych podminkéach. Kategorii
treti jsou stresory, které souvisi s zivotnim stylem. Jsou to: nedostatek konickii,
ptijemnych aktivit, zjm a pratel, stereotypni Zivot, izolace a uzavienost rodiny.
Posledni €tvrtou kategorii jsou nemoci, handicapy a zavislosti. Patii do nich:
nemoc nebo handicap vlastni ¢i nékoho blizkého, zhorSeni psychického nebo
fyzického stavu rodict, zavislost na alkoholu, drogach, 1écich, hrani atd (Prasko, et.
al., 2001).
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., Zivotni uddlost je cokoliv, co se vam stane a co vds prinuti zménit vas rutinni
zpiisob zivota. Nemusi to byt vzdy tragédie. Stresorem je zména. Jsme totiz zvykli
Zit rutinné, protoze nam to dovoluje predvidat, co miizzeme ocekavat. Prilis mnoho
zmeén, které prekracuji rutinu a odehraji se v kratkém casovém obdobi, snizuje
odolnost ke stresu. Stresovd reakce nezacind ihned poté, co se vyskytne urcita
Zivotni udalost, ale po casové latenci. Nekdy az v dobé, kdy je celd situace zdanlivé
vyresena. Napr. ke zhrouceni se miize dojit 6 mésicii po umrti partnera, nebo mesic

poté, co jste dokoncili zivotné dulezity uikol. * (Prasko, et. al, 2001, s. 36).

vvvvv

zaméstnani, dluhy, nemoc ¢i uraz, sté¢hovani, konflikty na pracovisti nebo

s rodinou, odchod do dichodu, t€¢hotenstvi, siatek a dalsi (Prasko, et. al., 2001).
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2 Stres v socialni praci

V této kapitole se budu vénovat konkrétnéjsimu tématu, které se tyka socialnich
pracovnikll a stresorim ve vykonu jejich profese. Prace socialniho pracovnika
je velmi psychicky naro¢na a nelze se divit, Ze najdeme mnoho situaci, které jsou

puvodci stresu.

Pracovnici v pomahajicich profesich musi mit rizné predpoklady a dovednosti,
aby mohli svou praci dobie vykonavat. Lidé v této profesi jsou také znacné vice
vystavovani stresu a rizikovym situacim. NejzavaznéjSim rizikem je syndrom

vyhoteni, kterému bude vénovana dalsi kapitola (Matousek, 2003).

Kdyz se pracovnikim v socidlni praci nedostavd podpory, Casto se stava,
ze od svych klientii ptejimaji citové rozruseni, dostavaji se do nepohody, strada;ji
a nejsou schopni ho zcela zpracovat a uvolnit. Nasleduje to, Ze jsou pretizeni svou
praci. Ale stres nevstiebavaji pouze od svych klienti, nybrz i z dalSich stranek prace
socidlniho pracovnika. Tyto stresory jdou ruku v ruce s osobnosti socialniho
pracovnika a se stresory z jejich osobniho Zivota. Ne¢které druhy stresu vSak
na pracovnika mohou pusobit i pozitivné a nabudit jej. Mobilizuji jeho energii
a pfipravi ho na vypoiadani se s krizi ¢i hrozbou. V pomahajicich profesich mnohdy
stresory vybudi pracovnika K akci, ale ten uz si je nema moznost vybit. Potom
je pracovnik nucen prozivat klientovu bolest nebo je frustrovan tim, ze nedokaze
Klientovi zajistit napiiklad prostiedky k pokryti vSech jeho potieb (Hawkins, et. al.,
2004).

Maroon (2012) uvadi, ze u socialnich pracovnikli byva nejcastéjsi pii¢inou stresu
a syndromu vyhofteni to, Ze nebyla naplnéna ocekavani. Socialni pracovnici si pieji
zmeénit klientiiv Zivot a ovliviiovat socidlni politiku, a tak ocekévaji, Ze tento projev

blaha a zdravi jejich klientl je miZe mentalné i duchovné uspokojit.

2.1 Vymezeni socialniho pracovnika
Napti¢ profesemi, jako jsou tfeba psychiatii, psychologové, manzel§ti poradci
a socialni pracovniCi se ocekava, Zze jsou schopni pomahat lidem v tézkych

zivotnich situacich. Pomohou jim zvladat jejich socialni a emo¢ni problémy. Jedna
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se 0 pomahani na prvnim stupni. Pracovnik, ktery vykonava pomahajici profesi
musi mit urcité predpoklady a dovednosti, které si nize charakterizujeme.
Socialni pracovnici jsou vystavovani ve vEétsi mife i uréitym rizikim. Jako je stres,
ktery mutize vyUstit az v nejzavazngjsi riziko, v syndrom vyhoteni (Matousek a kol.,

2003).

Levicka (2004) uvadi, ze lze charakterizovat socialniho pracovnika skrze

vykonavané ¢innosti jako jsou naptiklad:

e pomahat ¢loveéku vytvofit si rovnovahu mezi vlastnimi potiebami a mezi
poZzadavky okolniho prostiedi,

e rozvijet a ucit schopnost 1épe fesit problémy,

e ucit zodpovednosti za vlastni problémy a socialni situaci,

e Mit spravny postoj k zivotu a vhodny zptisob chovani.

2.2 Pracovni kompetence v socialni praci
., Termin kompetence pochazi z latinského vyrazu compenets, ktery znamend

vhodny, prihodny, nalezity. V cestine pak ,,jednat kompetentné“ znamena jednat

odpovédné a se znalosti véci“ (Havrdova, 1999, s. 166).

Obecné piedpoklady a dovednosti pro vykon socialni prace jsou V prvni fadé
zdatnost a inteligence. Pomahat druhym je velmi vysilujici a obtizné, proto ¢lovék
Vv této profesi musi poslouchat své télo, a ne jit takzvané proti nému. M¢l by byt
fyzicky zdatny. T¢lo je zdrojem energie, proto by si ¢lovék mél udrzovat dobrou
kondici a zdravy Zivotni styl. Dale by se mé&l chtit neustale vzdélavat a zdokonalovat
ve své profesi. Obohacovat své znalosti novymi technikami a teoriemi. Pfedpoklada
se i emocni inteligence. Dalsi dovednosti je pFitazlivost nejen fyzicka,
ale naptiklad i citovy ptiklon k pracovnikovi (stejny pochod myslenek, nazorova
ptibuznost). Pracovnik mtize byt pro klienta pfitazlivy svou odbornosti a dobrou
povésti. Diivéryhodnost je velice dulezitd kompetence sociadlniho pracovnika
a mnohdy neni jednoduché si ji u klienta ziskat. Sklada se z toho, jak klient vnima
jeho socialni roli, otevienost, srde¢nost a Cestnost. Existuji slozky, které pfispivaji

k dvéryhodnosti pracovnika. Jednou z nich je diskrétnost (to co klient fekne
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pracovnikovi se nedostane k nikomu dal§imu), dale spolehlivost, porozuméni
a vyuzivani moci (kdyz se klient s nécim svéfi, pracovnik se mu bude vénovat).
Zdroje davéryhodnosti se podobaji ptitazlivosti. Naptiklad klient nebude chtit zcela
divétovat nékomu, kdo je nedbale oble¢eny a neupraveny. Nebo také nékomu,
kdo nema dobrou povést. Dalsi zcela nezbytné v socialni praci jsou dobré
komunikaéni dovednosti pracovnika. Jsou zédkladnim prosttedkem pro navazani
vztahu sklientem a zacatkem feSeni problému. Autor ve své publikaci uvadi
zakladni ¢tyfi komunikaéni dovednosti. Prvni je fyzicka pfitomnost. Ta klientovi
pomaha fyzicky i psychicky uz jen tim, ze se kvtli svému problému s nékym sejde.
Druhou dovednosti je naslouchani. To znamena vnimat signély a byt schopny jim
porozumét. Jedna se o signaly verbalni i neverbalni. Treti je empatie neboli vciténi
se do situace klienta, do jeho problému a pocitl. Znamena to byt schopny reagovat
na situaci s pochopenim. Ctvrtou posledni dovednosti komunikace je analyza
klientovych prozitka, ktera znamena, ze je socidlni pracovnik schopny vyjadrit

a popsat klientovo chovani, pocity, zazitky a je schopny pracovat konstruktivne.

Dobry socialni pracovnik jedna v souladu s tim, co tika, i stim, jak projevuje svou

neverbalni komunikaci, aniz by o tom musel pfemyslet (Matousek, 2003).

2.3 Pracovni zatéz

Dle Evropské agentury pro bezpeCnost a ochranu zdravi pii praci pracovniky
nejvice stresuji procesy spojené se zménou organizace pracovnikii, nadmérné
pracovni zatizeni a Spatné az konfliktni vztahy mezi kolegy a nadfizenymi,
dale také velky tlak, stres a nedostatek ¢asu na osobni zivot. Rizné studie maji
odlisné nézory na faktory zpisobujici stres na pracovisti. Dle jinych autort se
nejCastéji vyskytuje syndrom vyhotfeni u mladych, svobodnych, a ne pfili§
vzdélanych socialnich pracovniki, zejména u Zen (Pesek, et. al., 2016).

,, Urcitd mira stresu je pro mnoho jednotlivcu pozitivnim podnétem k vykonu, avsak
nadmeérna zatez a permanentni stres vyraznée ovliviiuji pracovni pohodu i vysledky

Jjedincii a promitaji se zpravidla negativné do skupinové atmosféry.* (Kocianova,

2010, s. 215).
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Pracovnimi a vykonovymi stresory mohou byt i nizky pfijem, ktery nestaci
na uziveni rodiny nebo hrozba ztraty prace, dluhy, splaceni hypotéky, konfliktni
vztahy skolegy a snadfizenymi, Spatna organizace prace a cCasu (chaos,
,hestihani®), neschopnost fict ne, nedostacujici ohodnoceni prace, nenalezeni

smyslu prace nebo naopak workoholismus (Prasko, 2003).

2.4 Zdroje stresu u socialnich pracovnikii v osobnim i pracovnim
Zivoté
Zdrojh stresu muZe byt celd fada. Jednim z nich je naptiklad pfehnand empatie
a vciténi se do klientovych problém, ktera nékdy vede az tak daleko, Ze socidlni
pracovnice napiiklad dava penize klientce, ktera nema dostatek financi na jidlo pro
své déti. V socialni praci hraje velkou roli vztah mezi klientem a pracovnikem,
proto hraje velkou roli samotné4 osobnost pracovnika. V nékterych ptipadech vSak
pracovnik déva vice energie do pracovnich tkonil a nesoustiedi se na své vlastni
blaho. Nema dostatek odpocinku, nevénuje se své rodin¢ a praci si nosi domtl.

V této podkapitole si zdroje stresu ptiblizime.

Rezni¢ek (1994) uvadi, e specifikem profese socialniho pracovnika je pozadovani
osobniho nasazeni pracovnikii pfi feSeni klientovych problémiti. Pozadavek
hodnotové neutrality a zadsadovost kontrolovatelného zaujeti klade velké naroky
na rovnovahu emoci a vykonnovou vydrz pracovnikt. Jednim z velkych rozpora
socialni prace je, ze socidlni pracovnici nemtzou vSechny klientovi problémy
pienést na sva bedra trvale, naopak jim jsou schopni jen do¢asné a ¢asté¢né pomaoci.
S klienty, ktefi odmitaji pomoc a nespolupracuji nemohou za Zadnych okolnosti

doséhnout uspokojivych vysledkii.

Stres v praci socidlnich pracovnikii by se dal charakterizovat jako nesoulad mezi
vnéjsimi stresory, tedy pracovnimi naroky a tlaky, které jsou na pracovniky kladeny
a mezi souborem jejich osobnich ptedpokladli je zvladat. Na dualezitost
problematiky pracovniho stresu u socidlnich pracovnikii v Ceské republice
poukazuji vysledky vyzkumu realizovaného v roce 2001 u souboru 80 pracovnic
zregionu Ostrava, které u pétiny dotazovanych respondentii dokazuji zfetelné

symptomy syndormu vyhoteni a souvislost s nizsi trovni socialni opory, zvysenou
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tendenci k uzkostem a snaze se vyhnout potencionalnim skodam v zivoté (MIcak,
2005).

Autorka Marie Majerova (1997) upozornuje na pracovni pietizeni, jehoz projevem
je to, kdyz organizace ma vyssi pozadavky, nezli je kapacita jedince. Dalsi pri¢inou
stresu muze byt i zména naplné prace nebo restrukturalizace oddéleni. A to hlavné
Vv ptipad¢, Ze zmény jsou rychlé. Také Spatné vztahy na pracovisti a konflikty roli
se pocitaji do vyznamného zdroje stresu. Jedna se naptiklad u Zen o rozpor mezi
pracovni roli a pé¢i o rodinu, kdy je Zené¢ znémoznéno plnéni pracovnich

povinnosti.

2.4.1 Situace u socialnich pracovniki v dobé pandemie Covid-19

V nasledujici podkapitole se budu snazit pfiblizit situaci v praci socidlnich
pracovnikli v soucasné koronavirové pandemii. VétSina socialnich pracovnikl
si v dobé pandemie sahla az na samotné dno svych sil. Nékteré socialni podniky
a neziskové organizace tuto dobu ustaly a hledaly rizné zpusoby a alternativy,
jak svou pomoc uplatiiovat 1 nadale. BohuZzel néktefi museli ukoncit svou ¢innost
uplné.

Vybrala jsem si druhou ¢ast tiidilného ¢lanku ,,Lokalni konzultanti MPSV hodnoti
dopady pandemie Covid-19* z online stranek MPSV-¢eského socialniho podnikani,
kde ptinasi své postichy tii konzultanti MPSV pro Severozapad a Stiedni Cechy.
Jako prvni hodnoti dopady pani Dudakova, ktera je feditelkou spolku Naruc,
z.s. ktery poskytuje socidlni sluzby a chranéné pracovni mista lidem s mentalnim
postizenim a s duSevnim onemocnénim, a je spoluzakladatelkou socidlni firmy
Modry domecek. Druhou konzultantkou je pani Emingerova, kterd je feditelkou
organizace =~ PROMETHEUS Effect, o.p.s., kterd zaméstnavd mladez
bez kvalifikace. Jako posledni bude hodnotit dopady pan Hadek, ktery pisobi jako

feditel obchodniho oddéleni Socialniho druzstva zdravotné postizenych v Dé€ing.
VSichni tfi se shoduji na tom, Ze situace je velmi obtizna a neni jednoduché ji jiz
tak dlouhou dobu zvladat. Vliv md pandemie hlavné na prodej vyrobki.

Trzby klesly vice jak o polovinu a oteviraci doba je omezena pouze na ,,vydejova

okénka* anebo je zavieno zcela. Diky prodeji pfes okénko se vétSin€ podatilo
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udrZet své zaméstnance nejen v praci, ale i v dobré psychické a fyzické kondici.
Daéle sem patti i poskytovani psychické podpory po telefonu. Nebylo jednoduché
v n¢kterych pripadech vykryt vSechna pracovni mista z divodu pracovnich
neschopnosti a nafizenych karantén, ale na druhou stranu stali zékaznici si porad
chodili pro své oblibené vyrobky a neptestali je podporovat. VSichni jsou radi,
ze dokazou pokryt najmy a energie svych provozoven. Néktefi Cerpali podporu
od statu na najmy nebo vyuzivali piispévky od Ufadu prace na zaméstnavani OZP
nebo program Antivirus pro kolegy ze socidlnich sluzeb. Velkou vétsinu nakladd,
ale museli pokryt ze svych zasob. Po celou dobu také dodrzuji veskera hygienicka
opatteni, jako jsou rozestupy, rousky, testovani a dezinfekce. Zaméstnanci Casto
museli brat dlouhé presCasy a vydrzet celé dny v rouskach neni vitbec snadné.
Nékde byla zaméstnancim umoznéna prace z domova, a kde to nebylo mozné,
snazili se zaméstnance rozde€lit do menSich skupinek. Opét se vSichni shoduji
na tom, co jim pandemie vzala a dala. Vzala spoustu energie a nadSeni a zajimavych
zakaznikd. Naopak dala vice ¢asu na jiné ¢innosti a nahled do budoucnosti.

(Mala, 2021, online).

Jak v textu uvadi autorka Opletalova (2020, online): ,, Pracovnici ve vétsi mire,
nezli drive jsou zZadani o provazeni online svétem, do néhoz se nyni presunulo
mnoho aktivit, svét internetu je pro klienty zaroven casto nedostupny a jevi se jim

nediveryhodny.

Jak se tykaji zmény vedouciho sluzby? ,,.Tak to mné nikdy neprislo o moc jiné nez
V normalnéjsi zdravejsi dobé. Asi je to tim, Ze mam tu praci rad, Ze mam dobry tym,
lidi, o které se mohu oprit. Je to vice promenlivé, vice se stridaji moznosti, je to vice
na punk, ale to mé vlastné bavi. Co mé nebavi, jsou online pracovni porady.
Samoziejmé se musime jako tym vyrovndvat s omezenim spolecnych skupinovych
programii, se zménou struktury dne — vice sedime u pocitace a telefonujeme

s klienty, uvadi Bc. Ivan Kosteyn (Opletalova, 2020, online).
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3 Stresové situace vedouci k syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni souvisi se stresem a je to pozvolné a dlouhodobé plisobeni
stresu. Nejvice rizikové je pusobeni vice stresord nardz. Stres, stresové reakce,
stresory nebo syndrom vyhoteni jsou pojmy, které na sebe navazuji a souvisi spolu.
Stresové situace jsou bud’ chronické (ptsobici dlouhodobg), anebo akutni (plsobici
kratkodob¢). Stresové situace v osobnim i pracovnim zivoté muzou zpusobit
syndrom vyhoteni. V této kapitole bude popsan syndrom vyhoieni a stresové

faktory pusobici na pracovniky.

Hlavni pti¢inou syndromu vyhoteni je dlouhodobé plisobeni stresu na pracovisti,
které jiz pracovnik nedokéaze zvladat. Mimo pracovni oblast to miiZe byt neptijemna
zivotni udalost (rozvod, umrti, nemoc aj.) Velkou roli pii vzniku vyhoteni hraji
vnitini faktory, kterymi jsou rysy osobnosti, socidlni opora, copingové strategie atd.
Dal§imi rizikovymi faktory jsou napiiklad vysokd mira empatie (obé&tavost),
nedostatek odpocinku v praci, permanentni tlak a stres, pretézovani pracovnik,
dlouhodobd zatez v rodin€, vysoké naroky od zaméstnavatele, chybéjici supervize

a spoustu dalsich (Pelcédk, 2015).

Jiz od 70. let 20. stoleti se l¢kaii a psychologové zabyvaji syndromem vyhoteni,
tedy stavy uplného vyéerpani organismu. Casto jsou vyuZivany i pojmy jako
je syndrom vyhaslosti ¢i vypaleni. Nékdy se uvadi také syndrom burn out,

coz v angli¢tiné znamena vyhoiet nebo vyhasnout (Pesek et. al., 2016).

Syndrom vyhoteni je velkym problémem moderni doby. Pro zaméstnance a jejich
prostfedi v praci méa vazné dusledky. Pro pracovni prostiedi a vSe s nim spojené
je vyhoteni velice nebezpe¢né. Muze pusobit jako virus, dere se z kazdého koutku
a zaméstnanci pocituji zlost a odcizeni, coz je pfi¢inou Spatnych vztahl

na pracovisti (Maroon, 2012).

3.1 Zakladni charakteristika syndromu vyhoreni
Nize bude popsano, co je syndrom vyhoteni, jaké jsou jeho pfifiny a u koho

nejcastji vznika.
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o Syndrom vyhoreni (syndrom burnout) je stav celkového vycerpani
V diisledku dlouhodobého intenzivniho stresu.

o Vyskytuje se hlavnée u lidi, kteri jsou pravidelné v kontaktu s jinymi lidmi.

e  Odhadem 20 az 30 % profesiondlu, kteri pracuji s lidni, se v Zivoté setka
S vyhorenim.

e Vyhoreni vznikd souhrou rizikovych faktorii, které se nachdzeji v 0sobnosti
cloveka, v pracovni sfére a v mimopracovnim zivoté.

o yhoreni predchazi faze nadseni, stagnace, frustrace a apatie.

e Projevuje se v myslenkdch, emocich, télesnych reakcich a zjevném chovani.

e Dusledky postihuji vyhorelého clovéka, organizaci a klienty, se kterymi
dotycny clovek pracuje.

o Syndrom vyhoreni neni samostatnou diagnostickou jednotkou. “ (PeSek et.

al. 2016, s. 15).

U pracovniki, ktefi nemaji dostateény prostor pro tvofivost a jsou povazovani
jen za takzvané ,.kolecko v motoru®, miize jit o dostate¢nou podminku ke vzniku
syndromu vyhofeni, zejména u ambicCiéznich a schopnych pracovnikd.
Velky vyznam ma také mira zaté¢ze dand poctem klientli, se kterymi se pracovnik
ma dle standardi organizace setkat za urCité obdobi. Vyhoteni také snadnéji
vznikne u 0sob s vrozenou omezenou kapacitou vstupovani do kontaktu s lidmi.
Pokud pracovnik ocekava od prace seberealizaci nebo uUplné ztotoZzneni
se soukromym zivotem (pé&stounské rodiny, matky v SOS vesni¢kach) je pak
spokojeny pouze tehdy, kdyz je mu davan dostateCny prostor pro seberealizaci
a dostate¢ny ramec pozadovanych pravidel. KdeZto pracovnici, ktefi od prace chtéji
jen minimalni naroky (mzdu, kontakt s kolegy) kladou na organizaci nizsi naroky
u téch je také mensi pravdépodobnost, Ze je postihne syndrom vyhoteni.
Vétsina lidi se snazi ptizplsobit své naroky a ocekavani praci, popiipadé¢ zméni
postoj podle podminek, ve kterych pracuji. Idedlni ovSem je, kdyz k Zadnym
zménam nejsou nuceni. Clovék sambicemi realizovat se, ma k tomu obvykle
prilezitost, opakem je ten, ktery chce hlavné vydélavat a byt zajistény, ten by mél

mit méné€ narocnou préci. Osobnostni rozvoj, by mél byt perspektivni k profesnimu
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ristu. V obecnosti plati, ze ¢im vys§i vzdélani, tim rychlej$i nastup vyhoteni
a naopak. Zpuisobeno je to pravdépodobné tim, ze vice vzdélani lidé do prace vice
investuji a maji vétsi ocekdvani. Doba stravend na pracovisti jde také ruku v ruce

S intenzitou syndromu vyhoteni (Matousek a kol., 2003).

3.2 Syndrom pomahajicich

Syndromem pomahajicich se rozumi urcita narcistickd porucha, jiZ pracovnik fesi
névédomky sva traumata z détstvi. Prahne po uznani a po porozumeéni. V ptipadech,
kdy je pomahajici profese vykondvana bez supervize se touha po vdécnosti a obdivu
jen prohlubuje. Syndromem pomahajicich nemusi trpét pouze jednotlivci,
nybrz celé instituce — zdravotnické, socialni ¢i pedagogické. Tento syndrom se $ifi
vzhledem Kk tomu, Ze je stale rozsitovano vzdélani pracovnikd socialnich povolani,
jako jsou socialni pracovnici, ucitelé, psychologové, psychoterapeuti, logopedi,
zdravotni sestry a dalSi. Ve vétsi mife se v jejich vycviku klade diraz na praktické
dovednosti a etické normy. Bohuzel zachazeni s jejich potifebami, touhami
a celkovou citovou strankou lidi vyZaduje naro¢néjsi, hlubsi, a hlavné
dlouhodobé;jsi vycvik. Toto povolani vyzaduje pravidelnou supervizi, protoze pii
vykonavané praci neni mozné se fidit pouze vlastnim svédomim. Dobrym zacatkem
je kratkodoba terapie, i kdyZ se jen tézko da navodit situace jako s opravdovym
klientem, ktery potiebuje pomoci. Pracovnik je ve vycviku hlavné kviili sob¢
samému, ne kvuili jinym. Je velice obtizné poznat, kdy je pomahajici pracovnik
ve svém oboru psychicky fit a kdy naopak strada. Jde o spolecensky uznavané
anijak nezkoumané chovani, kde ¢lovék pomahd druhému ve slozité Zivotni situaci,
1 kdyz se mlize ve snaze skryvat touha po moci, agresivita nebo jiny sobecky motiv.
Pomahajici se pokladdji za zdravé obcas jen chtéji zlepSit své dovednosti
a schopnosti. Pokud si v§ak pomahajici uvédomuje svou nedokonalost je to u¢inny
motiv pro dokonalejsi vycvik. Tento syndrom je také posilovan tim, Ze bezmoc,
slabost a otevienost citl je podporovana u klientd, ale ne u pomahajicich.
Klient vyjadiuje své pocity, potieby a hleda cestu k jejich dosazeni, pomahajici své
potieby potladuje. U¢innou a produktivni cestou ke zlepseni je dtikladny,

dlouhodoby vycvik a pravidelna supervize (Matousek a kol., 2003).
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3.3 Faze syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni nikdy nevznikne takzvané ze dne na den. Clovék k nému

po urcité dobé mize dospét. Tuto dobu mizeme rozdélit na faze, ale u kazdého

jedince je to velmi individualni. Faze se u nékoho mohou stfidat, opakovat nebo se

n¢kterd nemusi projevit viibec (Pesek et. al., 2016).

Autor ve své publikaci uvadi téchto pét fazi:

Faze

Typické myslenky

Idealistické mysleni

Lidem je potieba pomahat. Ddm do toho vSechno a t€$im
se na seberealizaci. Chapu je a musim pomahat ze vSech

sil.

Stagnace

Téch pozadavki je pfili§, ¢lovék musi néco ignorovat.
Pro¢ bych se m¢l honit? N&jak to dopadne. Piedevsim si

udé¢lat pohodli v praci.

Frustrace

Zacind mé to tu néjak vSechno Stvat. Klienti zneuZzivaji

moji dobroty, manipuluji a vymysle;ji si.

Apatie

Stoji to za nic, ale n&jak to musim vydrzet. VSak ono to

n¢jak dopadne.

Syndrom vyhoteni

Uz abych odsud vypadl. Mam toho po krk a uz to dal
nemohu vydrzet. VSechno je na nic, vedeni i klienti.
Kaslu na to. At mi vSichni vlezou na zdda. Néco bych
S tim a se sebou mél délat, ale moc se mi nechce. Né&jak

to vyhnije samo.

Tabulka 1: Faze rozvoje syndromu vyhoteni (Pesek et. al., 2016).
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3.4 Prevence stresovych situaci syndromu vyhoreni
Prevence stresovych situaci syndromu vyhoieni je velice dualezita ptedevSim
u pracovnikli pomahajicich profesi, a to proto, aby si uvédomovali riziko spojené

s jejich praci a snazili se pfedchazet vzniku syndromu vyhoteni.

., Prevence je soubor opatreni zamérenych na predchdzeni nezadoucim jeviim, zejm.
onemocneéni, poskozeni, socialnépatologickym jeviim. RozliSuje se: 1. primadrni
prevence, zameérend na celou sledovanou populaci; 2. sekundarni prevence,
zamrena na rizikové jednotlivce a skupiny; 3. terciarni prevence, zamérend na
minimalizaci nasledkii nebo pokracovani nezadoucich jevii u jedincii, u nichz se jiz

sledovany nezdidouci jev vyskytl. *“ (Pricha, et. al., 2003, s. 322).

Dle Matouska a kol. (2003) je prevenci hlavné kvalitni ptiprava na vykon profese,
ktera zahrnuje vycvik Vv socidlnich dovednosti, dostate¢nou praxi s klientelou,
se kterou v budoucnu bude pracovnik ve styku. Dal jasn¢ definované poslani
organizace a metod v ni uzivanych, se kterymi se pracovnik dikladné seznami.
Musi byt jasné urceny rozsah a napli prace a nesmi chybét existujici systém zauceni
novych pracovnikt. Také sem patii moznosti vyuziti poradenstvi na profesionalni
urovni, které je poskytovano zkuSenym odbornikem nebo podpora dalsiho
vzdélavani a moznost osobnostniho rozvoje V instituci. Nesmi se zapominat
na pravidelnou supervizi a ptipadové konference, kterych se tucastni
spolupracovnici a jiné€ spolupracujici organizace. Mélo by se omezit, aby pracovnik
dostaval stejné pripady béhem kratké doby. V neposledni fadé by mélo byt
nasazeno vice pracovniki ve skupinovych pracich s klienty a v naro¢nych
programech. Dale by mé&ly byt organizovany programy, kde se klienti dostanou pry¢
ze svého prostiedi (vylety do ptirody) a pracovnici na nich mohou objevit i jejich
skryté charakteristiky. Administrativni zatez spjata s klienty by méla byt omezena,
stejn¢ jako pracovni Uvazek. Dulezitou prevenci je i kombinovani piimé prace

s klienty s jinymi ¢innostmi (Matousek a kol., 2003).

Clovék, ktery je vystavovan stresu by se mél pravideln& pétkrat denné stravovat
a udrZovat si zdravou télesnou vahu. Mél by dodrZovat alespoit sedmihodinovy

klidny spanek a také by se mél dostate¢né pohybovat — dvakrat tydné si zacvicit,
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zaradit rychlou chtizi atd. Zajisté¢ by mel omezit koufeni a nadmérné piti alkoholu
a Vv neposledni fad¢ by se mél pozastavit nad stylem svého Zivota. M¢l by se pokusit
zmeénit svou zivotospravu a ud¢lat si cas na relaxaci, na své konic¢ky. Své problémy

by mél fesit v€as a zorganizovat si svtij denni rozvrh (Schreiber, 2000).

v

M. Rush (2003) uvadi ve své publikaci, ze pracovni stres v pfistich letech bude vice
ptispivat ke zhorSeni duSevnich chorob a podle Svétové zdravotnické organizace

7w

WHO nejcastéjsi pticinou pracovni neschopnosti budou hlavné dusevni choroby

Mrw e

a tésné za nimi nasleduje jako nejcastéjsi pri¢ina predcasny odchod do dichodu.

V rozvijejici se fazi syndromu vyhoteni se daji vykonat opatieni, ktera vyrazné
pomohou k jeho nerozvinuti. V prvni fadé¢ je dulezité upravit své naroky vici sobé
samému, piehodnotit priority, co nejvice byt v kontaktu se svymi blizkymi,
dobfte si rozvrhnout své sily, svéfovat se se svym trapenim, byt pozitivni, stanovit
si cile a dosahovat jich, mit radost z prace, kterd nam jde, upravit si své stravovaci
a spankové navyky a vice se hybat. Kdyz ptiznaky podcenime v pocatcich je tieba
vyhledat odbornou pomoc, napiiklad psychoterapeuta nebo psychologa

(Voseckova et. al., 2008).
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4  Metody zvladani stresu

., PFi stresu se nam rozbusi srdce, dme se hrud a napinaji se svaly. Smysly
se zostruji, cas zacina plynout pomaleji a my prestavame vnimat bolest.
Pri fyzickem stresu by to byla odpovidajici prirozena reakce, protoze prave v této
chvili je ¢lovék pripraven K zapasu. Problém ale je, Ze my budeme dal nejspis sedet
V auté nebo u psaciho stolu — a budeme se dusit ve viastni stave. Je nejvyssi cas

stres uvolnit. “ (Joshi, 2007, s. 130).

Klicem k Gspéchu je spravné zvladani stresu, nestaci ho jen eliminovat. K tomu
je zapotiebi znat funkcni techniky, pomoci kterych je mozné aktivovat uvolnujici
reakci. Prvni funkéni technikou proti stresu je fyzické cvifeni. Je to jeden
Z nejbézngjSich zpusobil uvolnéni stresu a cilem je dopfat télu to, co pravé
potiebuje. Cviceni se osvédCilo jako skvély mechanismus na zmirnéni stresu.
Lékati védi, ze lidé, kteti pravidelné provozuji néjakou fyzickou aktivitu jsou méné
ohrozeni onemocnénim, kdyZ jsou vystaveni stresové situaci. Ctyii souvisejici
studie, které prob&hly na Coloradské univerzité v Boulderu v roce 1999 potvrdily,
ze sport pomaha snizit hladinu hormonu uvoliiujiciho se pfi stresové reakci, zvysuje
obranyschopnost proti infekcim a vyrazné snizuje negativni G¢inky stresu. Autorka

Joshi (2007) uvadi i nékolik rad k vyuziti cvi¢eni pro zmirnéni stresu.
Témi jsou:

e béhani na mistg,

e chiize po schodech,

e b&h na pase (laboratornim mysim funguje),

e kratké cviky na protazeni svalu,

cviky zatézujici svaly nohou.

Dalsi velmi ucinnou technikou je masaz. Masaz nam krom¢ zmirneni bolesti
a ztuhlosti svalll poméaha relaxovat a lépe se soustfedit na nasledné aktivity.
Piedskolaci, kteti absolvovali patnactiminutovou masaz, poté ve Skolnich testech
dosahovali lepSich vysledki nezli déti, které si pied testy s rodici ¢etli pohadku.

Nasledujici technika je skvélym zpisobem, jak odpocivat a relaxovat pomoci
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mimovolné télesné funkce — dychanim. Kdyz potiebujeme zklnidnit zrychleny
dech ze stresu, strachu nebo naopak posilit mélké dychani staci par hlubokych
a uvédomélych nadechid k tomu, aby se nas stav zlepsil. PopiSeme si zde dechové
cviceni, které je mozné si ihned vyzkouset, ale nejdiive je nutné dostat své dychani
pod kontrolu. Nejprve zcela vydechnéte a poté se pomalu za¢néte nadechovat
nosem a roztahnéte biicho natolik, aby vzduch pronikl do dolni ¢asti plic az se bude
hrudnik postupné co nejvice rozpinat. Na zavér zdvihnéte ramena a trosku
dodychnéte a na chvili zadrzte dech. Poté se uvolnéte a vSechen vzduch ze sebe
nechejte vychazet Usty. JeSté zatdhnéte biicho, abyste vydechli i1 posledni zbytek
vzduchu a cvik provadéjte opakované par minut. Pfi ném se plné soustred’te
na prozivani a zvuk svého dechu. Nésledujici teorie zvladani stresu jsou pomérné
obtiznéjsi, jedna se o psychologické techniky zvladani stresu. Ty byvaji zaméfené
na vlastni pocity a jejich zpracovani, na uvolnéni frustrace, na sebeovladani,
predvidatelnost a na pozorovani situace, zda se zlepSuje ¢i zhorSuje.
Jednou z tspé€Snych metod je uvolnéni vlastni frustrace néjakou ¢innosti
(konickem). Skvélymi variantami jsou kresleni, vySivani, pleteni nebo jakakoliv
ruéni prace, chozeni po horach, hry anebo sportovani. Pro n¢které lidi bude dobrou
aktivitou 1 pravidelné chozeni na bohosluzby a do kostela. Je zapotiebi vyhradit si
na to ¢as a délat to pravidelné. Velice dulezitou dovednosti v zivote je vytvoreni si
dobré socialni sit¢ a podpory (pratelé, rodina, partner). Lidi, ktefi vas dokéazou
rozesmat, podporuji vas a naslouchaji. Je také dokazano, ze skvéle na nas ptsobi
domaci mazli¢ci. Dobrou psychologickou metodou pro zvladani stresu miize byt

treba meditace.
Pér drobnych rad vyuziti mySlenek a pocitil, ke zmirnéni stresu:

e Zahnat negativni myslenky,

e byt sam sebou,

e hodit nékteré véci za hlavu,

¢ nikdo neni dokonaly,

e kazdy problém jednou piejde,

e kontrola sama sebe, ne ostatnich,
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e nebrat si v§e osobné.

Dalsi technikou je uvolnéni stresu pomoci smysli. Muzete se proti stresu branit
smichem, hudbou nebo prozpévovanim si. Naptiklad kdyz vas za volantem nastve
n¢jaky agresivni fidi¢ misto rozc¢ileni se udé€lejte néjaky legracni zvuk. Také plac
je dalsi piirozenou smyslovou strategii. Nékdy tyto techniky dokazou uvolnit
spoustu adrenalinu a jinych chemickych reakci. Na zavér je zde dost netradiéni
a kontroverzni technika, ale fika se, ze je ¢inna. Vymyslel ji psycholog David
H. Barlow. Jedna se o techniku, kde je pacient opakované vystaven pocitu stresu
a strachu, tak aby si na situaci zvykl. Lécba slibuje koneény a nejrychlejsi

pozadovany vysledek, ale n¢ktefi ji povazuji za ptili§ mucivou (Joshi, 2007).
Povétsinou lidé pfistupuji ke stresovym situacim tfemi nasledujicimi postupy:

1. Ustupovy nebo popirajici p¥istup — jedinec piekrucuje realitu, z dtivodu,
ze veii a doufd, Ze se situace vytesi sama bez jeho zasahu (,,N¢&jak to piece
dopadne.*). Kdyz problém neni feSen vétSinou se zhorSuje a graduje.

2. Unik od reality — jedinec, &asto od problému utika K jinym nahradnim
aktivitam napftiklad k zavislostem (alkohol, drogy, hraci automaty, TV).
Disledky uniku byvaji téméf vzdy negativni, protoze si Clovék najde
davody, ke svému nerozumnému chovani.

3. Snaha situaci FeSit — tento pfistup mlze spol¢ivat ve zménéni situace,
¢imz muze byt n¢jaké vélké rozhodnuti (presteéhovani se, rozchod, piestat
koufit). Také v nauceni se dovednosti situaci zvladat (planovani, rozvrzeni
Casu, navstéva poradny) nebo ve zméné pohledu na situaci, kde jde
o nauceni se vnimat situaci z jiného pohledu neboli s vice perspektiv.

Zvladat ji realné&ji (Praslko et. al, 2001)

4.1 Zdravy Zivotni styl jako metoda zvladani stresu

Zdravy zivotni styl je chapan jako zaklad prevence proti stresu. Zivotnim stylem
rozumime zpusob Zivota, to, jak se stravujeme, jak travime volny Cas, jaké mame

konic¢ky a sportovni aktivity, jak dlouho spime, jaké mame hygienické navyky,
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zdali koufime a pijeme alkohol a v neposledni fad¢ také jak dokazeme zvladat stres

(Vobotilova, 2015).

Podle autora Fofta (2002) lze spatfovat velky ptinos zdravého zivotniho stylu
fyzickému zdravi, a to zejména v mensim riziku obezity a nadvahy, v lepsi imunité
a knizsi rizikovosti chorob, v lepsi vyzivé a tim Klepsi ob&hové a respiracni
zdatnosti. U duSevniho zdravi se jednd o lepsi spanek, niz§i pravdépodobnost
deprese a uzkosti, vétsi odolnost proti stresu, vyS$i sebévédomi a VEtsi
pravdépodobnost doziti se vysitho véku a snizeni onemocnéni. Zivotni styl
je dobrovolné chovani jedince Vv riznych zivotnich situacich, zalozené na vybéru
Z riznych moZnosti kazdého z nés. Kazdy ¢lovék se mize rozhodnout pro to, jakym
zpusobem chce zit, jestli zdravym Zivotnim stylem nebo naopak zdravi

poskozujicim zplisobem Zivota.

4.2 Psychohygiena

Pojem psychohygiena nebo 1 duSevni hygiena ma opét mnoho definic, ale vétSina
autorti se shodne na tom, Ze je to V podstat¢ nauka o zdravém zivotnim stylu.
Ve strucnosti zdravy Clovek je tehdy, kdyZ neni jeho duSevni ani fyzické zdravi
naruseno. Psychohygiena je prevence proti psychické zatézi pusobici na nés
z vn&jsku.

ey

Jiz mnoho studii prokézalo, ze lidé, ktefi jsou spokojeni ve svém zameéstnani ziji
StastnéjSim a zdravéjSim zivotem. Naopak dlouhodoby pracovni netspéch
se promita i do osobniho zivota a ovliviuje zdravi. Clovék potiebuje

K vyrovnanému a zdravému Zivotu uznani, pochvalu a lasku (Chopra, 1996).

Konkrétné pracovnici, kteti pracuji v pomahajicich profesich by se méli zamétit
na prevenci a dodrzovat uréitd doporuceni v pé¢i o svou duSevni hygienu.
Zaméstnavatelé by se do prevence méli také zapojit, jelikoz az 70 % pracovni
neschopnosti souvisi s onemocnénim, které bylo podniceno stresory na pracovisti.
Ke spravné duSevni hygien¢ a prevenci se doporucuje dodrZovat alesponl tato

vybrana pravidla:
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- jasna tymova komunikace,

- zvladani pracovnich dovednosti,

- Ssebeuvédoméni,

- kvalitni mezilidské vztahy a jejich udrzovani a vytvareni,
- kladeni si realnych a splnitelnych cilti vzhledem ke svym schopnostem,
- Stanoveni si hranic mezi praci a soukromym Zivotem,

- Sportovat a hybat se,

- vénovat se zalibam a konickum,

- schopnost zvladat negativni emoce,

- upravit si svilj Zivotni styl,

- dostatek spanku,

- mit kladny postoj sam k sob¢.
Z hlediska zaméstnavatele by se mély dodrzovat tyto podminky:

- vytvoteni vhodnych podminek pro praci,

- pfiméfena mira odpovédnosti a pravomoci,

- efektivni komunikace,

- vhodné finan¢ni odména a motivace zameéstnance,
- pomoc pii pracovnich problémech,

- moralni hodnoceni (Herman, et. al., 2008).

4.3 Supervize v socialni praci

Definic k pojmu supervize najdeme opravdu mnoho, jako ptiklad jsem pro svou

praci vybrala nésledujici:

Definice autorti A. Kadushina a D. Harknesse, ktefi supervizi popisuji jako proces,
ktery napomahé profesni socializaci. Supervizor je povéfen vykonem konkrétni
¢innosti v organizaci, ¢innost fidi, kontroluje, koordinuje, podporuje a nasledné
vyhodnocuje vykony pracovnikli, kteti podléhaji jeho odbornému dohledu

(Kadushin, et. al., 2002).

Dle Matouska (2003) je supervize urcita forma celozivotniho vzdélavani, ktera se

zamé&fuje na rozvoj profesiondlnich dovednosti a kompetenci supervidovanych.
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Je pfi ni kladen diiraz na uvédoméni si vlastni potencial v tvofivém a bezpecném
prostiedi. Z pohledu instituce je to profesionalni postup pozorovani a reflexe

profesni praxe a dal§iho vzdélavani.

Supervizi v pomahajicich profesich je mezilidska interakce, kde je cilem pravidelné
setkdvani supervizora a supervidovaného. Snahou je zlepSeni schopnosti poméhat
lidem. Jinak feceno jde o to, aby zkuSenéjsi pracovnik (supervizor) pomohl a predal
zkusenosti a znalosti pomoci vzajemného vztahu a propojeni teorie s praxi méné

zkusenému pracovnikovi (supervidovanému) (Hawkins, et. al., 2004).

Cilem supervize v organizaci je zajistit kvalitni pé¢i klienthm. Ma administrativni
funkci, které zajist'uje to, aby pracovnici vytycené cile pochopili a dodrzovali dané
postupy V socialnich sluzbach. Jejich prostfednictvim jsou stanovovany priority
socialni prace. Dalsi v potadi je vzdélavaci funkce supervize, kterd je zamétrena
na neustale vzdélavani pracovnikll a zavaddéni poznatkl do praxe. Jako tteti v potradi
je podptrny systém, jehoz tkolem je zvladani stresu, ktery pracovnikiim hrozi

(Havrdova, 1999).
Supervize se d€li na nékolik typt:

e Piipadova supervize — zaméfeni na konkrétni situaci s konkrétnimi klienty.

e Piimad a nepfimd supervize — vice vyuzivana je nepiimd, kterda neni
vykonavana supervizorem piimo na konkrétnim misté v konkrétni cas,
kdy pracovnik pecuje o klienta, ale je potieba mit k dispozici néjaky zdznam
(videozaznam).

e Skupinova a individualni supervize — individualni je k tomu, aby byla
zaruCena dal$i moznost odborného vzd€lavani pracovnika. Skupinova
prispivd ke vzdjemné pomoci pracovniki a piredavani si dilezitych
informaci.

e PrileZitostna a planovana — idedlni je pravidelna supervize, pii které se
zvySuje kvalita poskytovanych sluzeb pracovniky a zaroven je jim
poskytovana dostatecna podpora. V mimotadnych a obtiznych situacich

je vyuzivéana pfileZitostna supervize.
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e Interni a externi — interni intervize znamena, Ze je supervizorem nékdo

Z organizace a externi, Ze je jim nékdo zvenku (Havrdova, et. al., 2008).

V Ceské republice se supervize objevila v 60. letech 20. stoleti a byla povinnou
soucasti psychoanalytického vycviku hlavné u I1€kait,, psychoterapeutd,
zdravotnich sester, psychologti a socidlnich pracovnikil. Prvni supervizoti do CR
ptijizdéji po roce 1989 a vroce 1995 se kona prvni sympozium, které porada
Prazsky psychoterapeuticky institut. Ten ma za cil zmapovat stav provadeéni
supervize. Déle dochazi k dlouhodobému a systematickému nacviku supervize.
A vlednu 2002 v CR vznika Cesky institut pro supervizi. V oblasti socidlni
a zdravotni péce, se supervize stava soucasti a poZzadavkem vétSiny programi

k udéleni finanénich grantii (Simek, 2002, online).
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5 Shrnuti teoretické ¢asti

V teoretické ¢asti této diplomové prace jsem se zabyvala stresory v praci socialnich
pracovnik. Prvnim tématem bylo predstaveni a definovani pojmut stres
a stresovych reakci. Byla uvedena jeho struktura, spoustéce a nasledné reakce na
stres. V praci byly vyuzity prace autori jako je napiiklad Prasko a Praskova,
a to Proti stresu krok za krokem z roku 2001 nebo Syndrom vyhoteni — Jak se praci
a pomahanim druhym nezniéit od Peska a Praska z roku 2016, ktera mi hodné
pomohla s pochopenim, jak se stresem pracovat a jak mu piedchazet, aby nedoslo

k syndromu vyhoteni.

Dalsim tématem byl stres v socialni praci, vymezeni socialniho pracovnika a jeho
pracovni zatéze. Zde byly uvedeny zdroje stresu v socialni praci a jejich dileZitost.
Matousek ve své publikaci z roku 2003 Metody a fizeni socialni prace uvadi velice
zajimavé nazory na téma stres v pomahajicich profesich. V této knize je vse velmi
dobfe vysvétleno a popsano, je vidét, ze autor tématu socialni prace rozumi
a informuje v8echny buouci socialni pracovniky, 0 tom, co je v této profesi ¢eka.
Socialni prace je jedna z nejrizikovéjSich a nejnachylnéjSich k rozvoji stresu.
Projevilo se, Ze socialni pracovnice a dals$i pomahajici osoby musi spliiovat urcité

podminky a ocekavani pro vykon této profese.

Jako dalsi byly popsany stresové situace syndromu vyhoieni a prevence proti jeho
vzniku. Autorka knihy z roku 2012 Syndrom vyhoteni u socialnich pracovniki:
teorie, praxe, kazuistiky popisuje, ze syndrom vyhoieni je problém moderni doby

a potyka se s nim ¢im dal vice lidi.

V posledni kapitole byly popsany metody zvladani stresu, psychohygiena, zdravy
zivotni styl a supervize. Bylo zji§téno, ze zivotni styl nas ovliviiuje z velké Casti
a kdyZ nemame spravnou duSevni hygienu jdeme stresu naproti. Autofi Havrdova
a Hajny v knize z roku 2008 s nazvem Prakticka supervize: privodce supervizi pro
zacinajici supervizory, manazery a piijemce supervize uvadi, ze hlavnim cilem
supervize je zvySeni kvality péfe o klienty a také podpora pracovniki.
Bylo zjisténo, Ze v organizacich, kde neni pravidelna supervize je vyskyt stresu

a syndormu vyhoteni vyssi.
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V praktické ¢asti bude cilem vyzkumu identifikovat vnimané stresové faktory,
které ptisobi na socialni pracovniky pti vykonu jejich profese a odhaleni, zdali tyto
faktory ve svém dlsledku neptiznive ovlivituji pracovni vykon, subjektivni pohodu

a pfipadné télesné a dusevni zdravi socidlnich pracovniku.
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6 Vyzkumné Setieni

V ptedchozi Casti této diplomové prace jsem se vénovala hlavné definovani
a vysvétleni pojmi, které se tykaly stresu a jeho ptisobeni V profesi socialni prace.
Ve vyzkumné casti se budu zajimat o vnimané stresové faktory, pisobici
na pracovniky a 0 jejich vliv na vykon profese i osobni Zivot. Budu se snazit zaméfit
se na vnimani a vlastni zkuSenosti socialnich pracovnikll s ptisobenim stresu
v jejich profesi. Od vzniku stresu, pies jeho pasobeni az po nasledky a prevenci.
Posoudim, jak pracovnici stres zvladaji, jak mu predchazet a jaké jsou jejich vlastni

zkuSenosti. Také posoudim vliv pandemie covidu a stresu s nim spojeného.

V nasledujicich kapitolach piedstavim cil prace a dil¢i cile vyzkumu. Pfiblizim
zkoumany vzorek informantli, se kterymi byl realizovan rozhovor. Také popiSu
kvalitativni vyzkumnou metodu pomoci polostrukturovanych rozhovort.
Dale provedu analyzu a na zavér interpretuji dosazené vysledky svého vyzkumného

Setreni.

6.1 Cil vyzkumu

Vykon socialni prace je jednou z profesi, ktera se nejcastéji potyka s nasledky
pusobeni stresu na pracovisti. Je to pomahajici profese, kde se pracovnik setkava
s klienty, kteti se nachazi v nelehkych Zivotnich situacich a pomaha jim najit feseni.
I kdyz on sadm se Casto potyka s t€zkymi Zivotnimi zkouskami a jsou na néj kladeny

vysoké naroky a vyvijen tlak.

Hlavnim cilem vyzkumu bude identifikovat stresové faktory piisobici
na socialni pracovniky v domovech pro seniory a v azylovych domech
a moznosti jejich zvladani. Pokusila jsem se zmapovat stresujici situace, které
socialni pracovnici proZzivaji, a to co jim pii stresu poméha, a jak jej zvladali béhem
pandemie Covidu-19. Velmi dilezita jsou také fakta, jak a zda vubec ovlivnily
prozitky téchto situaci soukromi Zivot informantil a jak se je snazi zpracovavat ve

volném cCase.
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Abych dosahla hlavniho cile vyzkumu vyuziji K tomu nize uvedené dil¢i vyzkumné

cile a vytvorenou transformacni tabulku.

Dil¢i cil &. 1: Posoudit, v jakych situacich vznika stres na pracovisti.

Diléi cil €. 2: Zjistit, jak zvladaji pracovnici stres ve svém zaméstnani a co jim

pomaha.

Diléi cil €. 3: Zjistit vliv pandemie Covidu-19 na praci i osobni Zivot socialnich

pracovnikd.

Tabulka €. 2: Prehled transformace dil¢ich cili do tazatelskych otdzek

Hlavni cil

Dil¢i cile

Otazky

Identifikovat
stresove
faktory
pusobici na
socialni
pracovniky
v domovech
pro seniory a
Vv azylovych
domech,
jejich vyskyt a
vliv.

DC 1.
Posoudit

Vv jakych
situacich
vznika stres
na
pracovisti.

DC 1.1 Zjistit, jaké
jsou stresové faktory
na pracovisti.

TO 1: Jaké situace vnimate
jako stresové?

DC 1.2 Zjistit jaky

byl nejsilnéjsi stresor.

TO 2: Jaky byl nejsilngjsi
stresor v posledni dob&?

DC 1.3 Posoudit co
stresovym situacim
predchazelo.

TO 3: Jaké situace
ptedchézely stresu?

DC 1.4 Zjistit, jak se
stres na pracovisti
projevuje.

TO 4: Jak poznate, ze jste ve
stresu?
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DC 1.5 Zjistit, zda je
horsi stres chronicky
¢i akutni.

TO 5: Je pro véas horsi
prozivani chronického stresu
nebo akutniho? A proc?

DC 2.1 Zjistit, jak
stresové situace

Vv souvislosti

s pandemii Covidu-19
zvladaji socidlni

TO 6: Jak jste zvladali
stresové situace v souvislosti
S pandemii?

pracovnici.
DC 2:
ZJ'S,t't’.J,ak DC 2.2 Zjistit, co
zvladaji socialnim
pracovnici racovnikiim poméahda TO 7: Co Vam pomahalo pfi
stres ve pracoviieut p zvladani stresu?
, pii zvladani
svém e
« . ., | stresovych situaci.
zamestnani,
cojim DC23 ZJ'St':[’ zda TO 8: Jak prisobi stres
pomaha. stres v osobnim V osobnim Zivoté na kvalitu
Zivoté pusobi na vykonu zamé&stnani?
kvalitu vykonu
zaméstnani.
DC 2.4 Zjistit, co TO 9: Co Vam osobné
osobn¢ pomahalo pomahalo zvladnout situaci
zvladnout situaci. v souvislosti s Covidem-19?
D(.: V3W1 Posoudit TO 10: Co pro vas bylo
nejtezs1 moment ‘v X
. . nejtéz§im momentem béhem
behem pandemie . .
s pandemie Covid-19?
DC 3: V zamestnani.
Zjistit vliv
pandemie DC 3.2 Zjistit vliv TO 11: Jak ovlivnila
quid-19 na | Covidu-19 na vykon | Pandemie Covidu-19 vykon
praci profese socialni vasi profese?
socialniho | prace.
pracovnika.

DC 3.3 Zjistit, jak
socidlni pracovnici
prozivali situaci

v souvislosti

s pandem ii Covid-19.

TO 12: Jak jste prozivali
situaci v souvislosti
s pandemii Covid-19?
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Vyzkumna ¢ast se zamétuje hlavné na zkuSenosti socidlnich pracovniki se stresem
a jeho zvladanim, déle na to, co jim pii stresu pomaha a kde hledaji odpocinek
a odreagovani ve svém volném cCase. Také se budu snazit zjistit, jak prozivali

stresové situace a celkoveé pandemii Covidu-19.

6.2 Vybér metody sbéru dat

Pro ucely vyzkumného Setfeni v této diplomové praci byla zvolena kvalitativni
vyzKumna metoda, a to pomoci polostrukturovanych rozhovortu. Tuto vyzkumnou
metodu, o které¢ si myslim, Ze je vhodna ke zjisténi nazorti socialnich pracovniki
jsem si zvolila z dvodu, abych ziskala nahled a podrobny popis dané problematiky
stresu v profesi socidlni prace. Domnivam se, Ze vyzkum, ktery pracuje s ¢iselnymi
udaji, by nedokazal tak dobie odhalit nékteré dilezité aspekty, které se vztahuji
K tomuto tématu. V polostrukturovaném rozhovoru, ktery vychazi z pfedem
piipravenych otazek byly zjistovany odpovédi kazdého informanta.
Také si myslim, ze samotnym pocitim pracovnika vykondvajiciho svou profesi
socialni prace nejlépe porozumim timto zptisobem a véfim, ze odpovédi budou
osobni a daveéryhodné. Ziskdm podrobny popis a vysvétleni, které budu moci

postoupit dopliujicimi otdzkami k ujasnéni tématu.

Realizovani vyzkumného Setfeni skrze rozhovory poskytuje moznost zameéteni
se na hlavni témata, ktera jsou urCena pro dany rozhovor, ale také ptfinasi Sanci
odhalit odpovédi na otazky, které by strukturovany rozhovor neumoznil. Jiz nazev
dava najevo, Ze tento typ rozhovoru ma predem piipravenou strukturu. Vyzkumnik
si pripravi SirS§i okruhy otdzek, na které se béhem rozhovoru mize doptavat.
Tzv. ,guide list“ mivd podobu rdmcové osnovy a taky piesné stanovenych
a sefazenych otazek. Vyzkumnik voln¢ reaguje na odpovédi, sleduje linii rozhovoru
a soucasné¢ se snazi ziskat odpovédi na vSechny pfedptipravené otazky. (Zandlova,

2019).
,, Kvalitativni vyzkum uvadi zjisténi ve slovni podobé. Jde o popis, ktery je vystizny,
plasticky a podrobny. VyzkumniK se V kvalitativnim vyzkumu snazi o sbliZzeni

se zkoumanymi osobami a o proniknuti do situaci. Hlavnim cilem kvalitativniho

vyzkumu je porozumeét cloveku** (Gavora, 2000, s. 31-32).
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Autor Zizlavsky (2003) uvadi, ze diky kvalitativni vyzkumné metodé je rozvijena

a obohacovana socialni teorie a jeji pojmy o poznatky ukotvené v socidlni realité.

Dle Hendla (2005) umoziuje polostrukturovany rozhovor piedem Si pfipravit
seznam vyzkumnych otazek, které je nutno v rozhovoru prodiskutovat.
Nabizi tak urcitou volnost tazateli, ve zptsobu ziskavani informaci a zaroven
pomahd udrzet zaméfeni rozhovoru. Na jednu stranu strukturovany rozhovor mtize
omezovat vypoveédi informantt, kdezto nestrukturovany rozhovor muze byt
nevhodny, protoze odvadi pozornost od hlavnich otazek vyzkumu k Sir§imu okruhu

témat.

Hendl (2005, s. 50) zminuje, ze vyznamny metodolog Creswell (1998, s. 12)

kvalitativni vyzkum definoval nasledovné:

,, Kvalitativni  vyzkum je proces hledani porozumeéni zalozemy na ruznych
metodologickych tradicich zkoumani daného socidlniho nebo lidského problému.
Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje ruzné typy texti,
informuje o ndzorech ucastnikit vyzkumu a provadi zkoumdni v prirozenych

podminkach.

Vsechny rozhovory byly nahravany na mobilni telefon, informanti byli pfedem
upozornéni a dali mi své svoleni. Poté rozhovory byly analyzovany.
VSichni informanti souhlasili se zpracovanim rozhovoru pro studijni ucely.
V rozhovoru nebyla uvedena jména ani jiné osobni udaje. Béhem rozhovort
nenastal zadny problém a vSichni infomanti byli velice vstficni a ochotni. Velice mi
to usnadnilo praci. Rozhovory probihaly na riznych mistech dle preferenci

informantt. Tti probéhly v kancelafich socialnich pracovnic a tii v kavarné.

6.3 Zkoumany vzorek a jeho charakteristika

Vyzkumny vzorek byl vytvofen na zékladé vybéru socidlnich pracovnikil
pracujicich v domovech pro seniory a v azylovych domech. Setfeni se zagastnilo
Sest socidlnich pracovnikii a rozhovori bylo provedeno také celkem Sest.
Tt1 informatofi byli z domov1 pro seniory a tfi z azylového domu. Rozhovory byly

vedeny na téma stresory v zaméstnani socidlnich pracovniku s cilem identifikovat
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stresové faktory pusobici na socialni pracovniky a moznosti jejich zvladaniiv dob¢

pandemie Covidu-19.

Béhem oslovovani jsem vyuzila svych kontaktli a znamych, ktefi v zafizenich
pracuji, tudiz nebyl problém se dohodnout na realizaci rozhovoru. Vsichni byli
velice vstiicni a ochotni uz pfi prvotnim osloveni, pies dohodnuti mista a Casu
az po samotnou realizaci. Moji informanti pracuji ve dvou riznych zafizenich. Dvé
informantky pracuji delsi dobu v Domové U Biticky. Domov U Biticky je domov
pro seniory, ktery se nachazi v Hradci Kralové v ¢asti Novy Hradec. Je obklopen
lesy a rybikem, ktery nese nazev Bificka. Poslanim domova je poskytovani
podpory, pomoci a péce seniortim, kteti potiebuji z divodu, zdravotniho stavu ¢i
véku pomoc a podporu druhého ¢lovéka. Treti informantka pracuje v SeneCura
SenioCentru, které se nachazi také v Hradci Kralové. Poskytuje sluzby domov pro
seniory, domov se zvlastnim rezimem a pobytovou odlehCovaci sluzbu. Dalsi ti1
pracuji v azylovych domech v Hradci Kralové, a to konkrétné v Dom¢ Matky
Terezy a v Azylovém domé pro matky s détmi, které sidli na Pouchové a jsou
provozovany Oblastni Charitou Hradec Kralové. VSechna zatizeni jsem osobné

navstivila, at’ uz skrze Skolni exkurzi, praxi nebo dobrovolnickou ¢innost.

Pomoci polostrukturovanych rozhovori jsem porovnala pohled na danou
problematiku, a to pusobeni stresu na pracovniky v domovech pro seniory
a v azylovych domech. Pro lepsi orientaci jsem vytvofila nasledujici tabulku,

kde je mozné si v§Simnout, Ze vSichni moji informanti jsou Zeny.

Tabulka 3: Informatofi — pracovnici pracujici v domovech pro seniory

a v azylovych domech

Informant | Pohlavi | Vék Zatizeni

11 Zena 25 SeneCura SeniorCentrum

12 Zena 32 Domov U Biticky

13 Zena 35 Domov U Biticky

14 Zena 34 Azylovy dim Matky Terezy

15 Zena 30 Azylovy dim pro matky s détmi
16 Zena 37 Azylovy diim
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6.4 Pribéh sbéru dat a jeho rizika

Prvotnim krokem pro m¢ byl vybér informanti, které jsem si vybrala pfevazné
ve svém okoli. VSichni byli pfedem informovani o tématu vyzkumného Setieni
a souhlasili velice ochotn¢ s poskytnutim rozhovoru. | vzhledem k soucasné situaci
se mi podafilo uskutecnit vSechny rozhovory béznou formou. S kazdym
z informantd jsem si individualné sjednala schtizku. Volbu mista schiizky jsem
vzdy nechala na samotném informantovi vzhledem k momentalni naro¢né situaci
tak, aby se citil pfi rozhovoru dobfe. VZdy jsem se terminu i mistu schiizky
ptizpusobila. Tii rozhovory byly realizovany v kancelafi informantt a tfi v kavarn¢.
Setkala jsem se s opravdu milym a vstficnym pfistupem, jak samotnych socidlnich
pracovnic, tak i s vedenim zafizeni. Pracovnice byly velice oteviené a sdilné.
Vyzatoval z nich klid a radost z vykondvané prace, ktera jak samy uvadély v
rozhovorech byla nejen kviili naro¢né pandemické situaci velice narocna. Nejdiive
jsem seznamila informanty s tématem mé diplomové prace a s hlavnim cilem
Setfeni. Poté jsem piedlozila informovany souhlas s rozhovorem a sd¢lila jim, Ze

bude zanechana jejich anonymita i pfi zpracovani vysledkt vyzkumu.

V pribéhu rozhovort jsem se shazila dodrzovat vSechna doporuceni, ktera uvadi
Hendl (2005), jimiz jsou napiiklad to, Ze by tazatel nemél polozit vicero otazek
najednou. Pii spravné vedeném rozhovoru by se mél tazatel i informant citit jako
rovnocenny partner toho druhého. Vzdy by mélo jit o vyrovnanou komunikaci.
Tazatel by mél vzdy jasn¢ sdé€lovat, jaké informace pozaduje a z jakého divodu
jsou pro n¢j dulezité. Nékdy je také dobré informovat respondenta o pritbéhu plnéni
cile. Tato zpétnd vazba je dobra k udrzeni motivace dotazovaného. Pfi vedeni
rozhovoru hraji velkou roli dva aspekty. Prvnim je pfistup k dotazovanému a také
postoj vici sdéleni. Tazatel by mél udrZzovat motivaci tim, Ze se chova néjakym
zpusobem, pficemz nesmi ovlivnit kladn¢ nebo zaporné¢ odpovédi dotazovaného.
Tazatel vzdy musi zGstat neutrdlni, zarovéil vSak musi stdle podnécovat
respondenta, aby mu ditvéfoval a sdéloval mu dalsi dalezité podnéty a podrobnosti.
Timto pfistupem da tazatel reSpondentovi najevo svou naklonost a zajem o obsah

jeho sdéleni.
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Snazila jsem se béhem rozhovoru navézat pratelskou atmosféru, coz nebylo tak
tézké vzhledem k tomu, Ze se S vétsinou dotazovanych znam osobn¢. Nikdo z nich
se prili§ neostychal a v niCem nebyl problem. V pribéhu rozhovoru jsem
informanty povzbuzovala a motivovala k obsahlejsim odpovédim a davala jim

prostor. Domnivam se, Ze to bylo to pro ob¢ strany velice pfijemné straveni casu.

Polostrukturované rozhovory probéhly v kvétnu a ¢ervnu 2021 a trvaly cca 30-45
minut. U vSech byl podepsan informovany souhlas a rozhovor byl nahravan na
mobilni zafizeni. Zaznamy byly pouzity k vyzkumnému Setfeni v mé diplomové
praci. Vsiechny informantky byly velice vstiicné a rady mi poskytly veskeré

informace k mému $etfeni i mimo zdznam.

Rizika vyzkumu shledavam hlavné v mé osobé¢, jakozto ve vyzkumnikovi. Jesté
pted realizaci rozhovori jsem si uvédomovala potencionalni rizika, ktera by mohla
nastat. Z tohoto diivodu jsem se snazila vyvarovat se Spatnému prvnimu dojmu,
nejasnému cili ¢i Spatné formulovanym a poloZzenym otazkam. Obavala jsem
se i piipadné neochoty podilet se na mém vyzkumném Setieni. Naopak na stran¢
informantd jsem povazovala za rizikové $patné porozuméni otazkam, nervozitu
a neduvéiivost. Nebo také to, ze nékterd otazka jim muze byt takzvané proti srsti
a nebudou odpovidat zcela uptimné. Z tohoto diivodu jsem casto myslela 1 na etiku
vyzkumu a snazila se tak, aby pribéh celého Setieni byl co nejhladsi. Setfeni mi
poskytlo skvélou zkusenost, fadu zajimavych a dilezitych informaci a pred¢ilo ma

oc¢ekavani.
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7 Analyza a shrnuti ziskanych dat

Pomoci odpovédi na jednotlivé dil¢i vyzkumné cile, ze kterych v zavéru vyplyne
odpoveéd’ na hlavni cil prace jsou v této kapitole analyzovany a interpretovany
vysledky  vyzkumného Setifeni pomoci polostrukturovanych rozhovori
s pracovniky z domova pro seniory a z azylovych domi. Kapitola je rozdélena na
tii okruhy, které se odviji od stanovenych dil¢ich cili a vyzkumnych otazek.
Kazda jednotlivd otazka bude zodpovézena na =zaklad€¢ ziskanych dat
od informantd. Bude kladen diraz na hledani rozdilnych a spole¢nych prvki
Vv jednotlivych odpovédich. Kapitola je doplnéna o citace jednotlivych informant,
ktefi jsou oznaceni 11-16. V textu bude vzdy uvedeno shrnuti dil¢iho cile a bude
provedeno porovnani odpovédi mezi socialnimi pracovniky v domovech
pro seniory a Vv azylovych domech. Veskeré ziskané udaje jsou analyzovany
za Ucelem najiti odpovéedi na hlavni cil této prace: identifikovat stresové faktory
pusobici na socialni pracovniky v domovech pro seniory a v azylovych domech

a moZnosti jejich zvladani.

7.1 Interpretace DC1

DC1: Posoudit v jakych situacich vznika stres na pracovisti

V tomto dil¢im cili se zamétuji na to, kde je plivod stresu na pracovisti. V jakych
konkrétnich situacich zacne jedinec pocitovat stres, jakymi faktory je podminén
a zdali se jedna o stres chronicky ¢i akutni. Po posouzeni situaci, ve kterych vznika
stres a co jim predchazi byly stanoveny indikatory, ze kterych vyvstaly dalsi
tazatelské otazky. Cilem bylo zjistit, jaké stresory vznikaji na pracovisti a jak moc
stresujici pro pracovniky jsou, zdali je pro né horsi stres akutni ¢i dlouhodoby
a jaké ma projevy. Ke zjisténi dil¢iho cile vyuziji tazatelské otdzky

Z polostrulturovaného rozhovoru.
DC 1.1 Zjistit, jaké jsou stresové faktory na pracovisti.

V prvni fazi rozhovoru jsem zjiSt'ovala, jaké jsou stresové situace na pracovisti a

jakymi faktory jsou podnécovany.

TO 1: Jaké situace vnimate jako stresové?
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Zjistila jsem, dle vedenych rozhovora s informanty, ze stresové situaci socialni
pracovnice prozivaji nejvice Vv souvislosti s ohrozenim klienta, jako mohou byt
naptiklad nehoda, zranéni, nemoc nebo smrt. Dale se potykaji také s ohrozenim
sebe samotného, a to v ptipad¢, Ze se jedna o agresivniho klienta. ,, Nejhorsi je,
kdyz je klient pod vlivem drog nebo alkoholu a je agresivni. “ (16). Informantka 14
uvedla, Ze v azylovém Dom¢é Matky Terezy agresivita u klient ,, neni V nasich
sluzbdach bohuzel nic tak neobvyklého*. Takze pracovnici umi zachovat klid
a chladnou hlavu a situaci se snaZi vyfesit. V soucasnosti se vétSina zafizeni potyka
s velkym nedostatkem persondlu, coZz mé za nasledek vycCerpani a unavu vSech
pracovnikt. Na tomto tvrzeni se v§echny informantky shodly. Informantka 12 mi
sdélila, Ze pro ni v posledni dobé byl pravé velky nedostatek zaméstnanct nejvice
stresovou situaci. ,,Vzhledem k soucasné situaci jsou pretézovani prescasy a nemaji

I3

dostatek odpocinku.“ uvedla informantka 12. V souvislosti S pandemii se
pracovnice potykaly také s nedostatkem hygienickych a ochrannych pomticek pro

své klienty.
DC 1.2: Zjistit jaky byl nejsilnéjsi stresor.

V tomto dil¢im cili bylo zjistovano, co bylo pro dotazované nejvétSim stresorem
za posledni dobu. Snazila jsem se, aby si informantky vybavily co nejkonkrétné;jsi

situaci, ktera pro né€ byla opravdu stresujici a nepiijemna.
TO 2: Jaky byl nejsilnéjsi stresor v posledni dobé?

Ve vétsing pripada se informantky shodly, ze nejsilngj$im stresorem pro né byla
pravé pandemie COVID-19 a jeji dopady a dusledky, jako jsou protipandemicka
opatieni (noSeni rousek, dodrzovani hygienickych opatieni), strach z toho, co bude
dal, z nemoci samotné a z celkové nejistoty. Informantka 16 uvedla, Ze pro ni
osobné¢ bylo velmi stresujici a nepfijemné |, neustdlé testovini a noseni
respiratori”, Vv ¢emz se shodla i s informantkou 14: ,,..testovani pracovnikii i
klientii bylo narocné. “ Informatka 11 vypovédéla, ze nejsilngj$im stresorem pro ni
bylo, kdyz klientka pti no¢ni sluzbé prod¢lala mrtvici a ona ji musela resuscitovat:
,,Opravdu to byla hrozné moc stresujici situace snad nikdy jsem necitila takovou

zodpovédnost a strach. “ Odpovédi na tuto otdzku také bohuzel ve dvou piipadech
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sméfovaly Kk amrti blizké osoby. ,,Babicka zemrela v nemocnici..” uvedla
informantka 13. Druha odpovéd’ byla: ,, Neddvno mi blizky clovek v rodiné velice
vazné onemocnél, a to povazuji za miij nejvetsi stresor v posledni dobe.* (12).
Toto téma bylo pro dotazované velice citlivé, dokonce mi sama informantka 12

fekla, ze o tom vice jiz nechce mluvit.

Véazna nemoc ¢1 umrti v rodin€ je velice stresujici a bolestiva udalost v zivoté
kazdého jedince. Kazdy se s ni vyrovnava po svém a jinak dlouho. Nékomu pomaha
o udalosti co nejvice mluvit a nékdo naopak potiebuje chvili ¢as, nez se se situaci
vyrovna a mize o ni za¢it mluvit s nékym jinym. Ze své vlastni zkuSenosti vim,
7e potiebuji ¢as sama se se situaci vyrovnat a az po del$i sob¢ jsem schopna sdilet

své pocity S ostatnimi.
DC 1.3: Posoudit co stresovym situacim predchazelo.

V dil¢im cili DC 1.3 se budu snazit co nejlépe posoudit momenty, které predchazely

stresovym situacim nebo na né plynule navazovaly.
TO 3: Jaké situace predchazely stresu?

Informantky se shodovaly na momentech beznadéje, na takovych momentech,
kdy nevédi, co bude dal a opét hodné zminovaly nedostatek zaméstnancti a velké
mnozstvi piesCasii. Jak uvedla infomantka I5: ,, Pocit bezmoci a beznadéje.
Nedostatek zaméstnancu. “ V rozhovorech se také vyskytla odpoveéd’, ze stresu
piedchdzi moment, kdy klient nebo nadiizeny neprojevi vdék a respekt
k pracovnikovi za vykonanou sluzbu ¢i praci. ,,..pdr klientit neprojevilo ani kapku
vdéku a ucty a Vv té chvili jsem pocitila uzkost a zmocnil se mé smutek, vztek a stres
Z celkové situace.” (16) Dalsi odpovédi bylo také to, Ze stresovym situacim
pfedchazel zhorSujici se zdravotni stav klientli nebo blizkych osob. ,, Nejhorsi asi
Jje, kdyz vite, ze ,,to * prijde kazdym dnem, ale nic s tim uz nenadelate. “ (11) Dale to
jsou také situace, kdy jsou zaméstnanci unaveni, vyCerpani a nepfichazi uleva
a do toho prichazi z médii jedna $patna zprava za druhou, dle informantky 13 to byl:

‘

,,..tlak na nas zaméstmance z medii. ¢
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DC 1.4: Zjistit, jak se stres na pracovisti projevuje.

V tomto dil¢im cili bylo zjistovano, jak konkrétné se stres u jedinci projevuje a

jaké jsou jeho fyzické piiznaky.
TO 4: Jak poznate, Ze jste ve stresu?

Projevi stresu je mnoho. Jsou jimi napiiklad buseni srdce, ztizené dychani a pocit
stazeného zaludku a v nekterych ptipadech i bolest hlavy a brnéni koneckt prsta.
Vsechny tyto vySe zminéné piiznaky se vrozhovorech objevovaly:
,, Pocituji takove pnuti celého téla, nékdy az tres. Zacinam byt roztrzZita a panikarim,
mnohdy se i zakoktavam.* (I6) Pii rozhovoru se u informantky I3 objevilo
1 nadmérné poceni dlani. V kontextu této otazky jsme se s dotazovanymi dostali
i ktomu, co jim pomaha ke zmirnéni téchto projevi, aby to neovliviiovalo jejich
profesionalitu: ,, Nékdy mi pomdha se zhluboka nadechnout a zastavit se. (15)
nebo: ,,Snazim se na sobé pracovat, aby tom, Ze jsem ve stresu zdsadné
neovliviiovalo profesionalitu mého pracovniho vykonu.* (14) Celkové¢ se vSichni
dotazovani citi v takové situaci velice nepfijemn¢ a snazi se s tim riiznymi zptisoby

pracovat.
DC 1.5: Zjistit, zda je horsi stres chronicky ¢i akutni.

V zévérecném dil¢im cili bylo posuzovéno, zdali je pro pracovniky horsi stres

chronicky neboli dlouhodoby, anebo naopak stres akutni (kratkodoby).
TO 5: Je pro vas horsi prozivani chronického stresu nebo akutniho? A pro¢?

U této otazky se jednoznaéné vsechny informantky shodly. Horsi je prozivani
chronického neboli dlouhodobého stresu, a to z divodu, Ze miize mit nasledky na
zdravi Cloveka, jak psychické, tak fyzické. V nékterych piipadech mize vést az do
faze rezignace: ,,Kdyz néco na clovéeka piisobi dlouhodobé vsechny projevy stresu
se stupniuji a miiZe to vést az k depresivnim staviim nebo k naprosté rezignaci. ““ (15)
Clovék, ktery je vystavovan dlouhodobému stresu méa tendence k otupéni a na
situaci si zvykne, jak uvedla informantka 12: ,, Horsi je pro mé urcité prozZivani
chronického stresu. Tim, Ze ho prozivam delsi dobu mam tendenci ,, otupét “, nékteré

veci vzdavat a pomaleji se rozhoduji. “ Informantka 16 mi sdélila priklad prozivani

49



kratkodobého akutniho stresu. Akutni stres prozivala pted zkouskou ve skole,
ale védela ze: ,,az bude po zkousce stres ze mé opadne a bude to dobré.*,
coz u chronického stresu nelze ocekavat. Proto spatfuje prozivani chronického
stresu jako horsi variantu. Informantka I1 si béhem rozhovoru vzpomnéla na situaci
sjeji kolegyni: ,, Pamatuji si, zZe kolegyne trpéla dlouhodobym stresem
(méla problémy i v osobnim Zivoté) a doslo to tak daleko, zZe uplné pracovné
vyhorela. “ Z kontextu otazek vyplynulo i jakym zptisobem piedejit chronickému
stresu. ,,..velmi diilezitd je i vzajemna diver a podpora tymu. “* (14) Velmi dtlezita

je tedy hlavné prevence stresu.

Dale jsem se zajimala o zvladani stresovych situaci v dobé pandemie Covid-19.
Co socialnim pracovnicim pomahalo a jestli ma osobni stres néjaky vliv na vykon

jejich profese.
Shrnuti a porovnani DC1

Dle vypovédi informantek lze posoudit, Ze stres na pracovisti vznika hlavné
v situacich spojenych s ohrozenim klienta ¢i pii jeho zhorS§eném zdravotnim stavu,
anebo naopak v ptipadé, Ze klient ohroZuje pracovnika svym agresivnim piistupem.
Dale také v souvislosti s nedostatkem personalu a pii velkém pietiZzeni zaméstnanci
piesCasy. Ti se pak citi vyCerpani a unaveni. Posledni stresovou situaci jsou dopady
pandemie. Kazdodenni noSeni rousek, dodrzovani opatieni nebo nedostateény
pocet hygienickych pomticek v zatizenich. V ndvaznosti na tyto situace vyplynou
projevy a pocity stresu. Pracovnici jsou, jak je zminéno vyse, unaveni mivaji bolesti
hlavy, stazeny zaludek, nesoustiedi se a jsou roztrziti, pocit'uji uzkosti a ties,
coz muze u n€koho vyustit z akutniho stresu az po stres dlouhodoby, ktery mtze

mit, jak psychické, tak fyzické nasledky.

Nasledné budou uvedeny a porovnany stresové situace a pocity socialnich
pracovnic v domovech pro seniory a v azylovych domech. P¥i porovnani stresovych

situaci a pocitll jsem zjistila, Ze:

Pracovnice v domovech pro seniory povazuji za Stresovou situaci zejména riziko

zranéni klienta a zhroSeni jeho =zdravotniho stavu ¢&i dokonce umirti,
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kdeZto pracovnice z azylovych domi povazuji za stresujici situaci naopak agresivni
klienty, ktefi Casto byvaji navic pod vlivem alkoholu a omamnych latek ¢i jsou

duSevné nemocni a ohrozuji tak socialni pracovniky.

Dalsi stresovou situaci je v souc¢asné dobé velky nedostatek personalu v souvislosti
s pandemii a fakt, Ze pracovnici jsou kvili tomu nuceni pracovat déle, nez je jejich
bézna pracovni doba, coz je u obou zatizeni shodné. S tim souvisi i nasledujici
stresova situace, kterou je pocit psychického i fyzického vycerpani. JeZz se opét
shoduje jak u pracovnic z domovu pro seniory, tak u pracovnic z azylovych domu.
Moment, kdy byly pracovnice z azylovych domu ve stresu byla také nedostate¢na
kapacita lizek, pfedev§im z divodu narGsti zajemci o sluzbu v souvislosti

S pandemii.

Na zavér bylo zjisténo, Ze je pro pracovnice naro¢né dodrzovani pFisnych
epidemiologickych opatieni, kterymi je naptiklad testovani, noSeni rousek, zakaz
navsteév a shlukovani vétsiho poctu lidi. V azylovych domech je to ndro¢néjsi 1 kvali
rozmanitosti cilové skupiny tohoto zatizeni. Pracovnice mivaji ¢asto pocit tzkosti,

paniky a ptipadaji si 0mezovani.

Pfi porovnani mizeme spatfovat, ze se V n¢kolika bodech stresové situace a pocity
socidlnich pracovnic v domovech pro seniory a v azylovych domech shoduji.

Domnivam se, ze je to hodné ovlivnéno soucasnou pandemickou situaci.

7.2 Interpretace DC2

DC 2.1 Zjistit, jak stresové situace v souvislosti s pandemii Covidu-19 zvladaji

socialni pracovnici.

V nasledujici kapitole bude zjisténo, jak zvladaji socialni pracovnice v domovech
pro seniory a v azylovych domech situaci Vv souvislosti s pandemii Covid a zda

viibec 1ze na této naro¢né situaci najit néco pozitivniho a piinosného.
TO 6: Jak jste zvladali stresové situace v souvislosti s pandemii?

Vsechny odpovédi se shodovaly, v tom, Ze situace byla pro vSechny velice naro¢na:
,Doba, kdy v :zarizeni propukla ndkaza, ktera se sifila celym oddélenim,

byla nesmirné narocna.” (12) Informantky odpovédély, ze situaci prozivaly ze
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zacatku ve velké nejistoté, nevédely, co se bude dit, a co bude nasledovat v
budoucnu: ,,Situace s pandemii pro mé byla dlouhodobé prozZivani stresu, nevédela
Jjsem, kdy situace skonci a jestli vitbec. Co bude dal..  (15) Nékteré informantky se
situaci snazily tolik nepfipoustet a verily, ze bude 1épe, jako tfeba informantka 11,
ktera mi sdélila: ,, Pokouseli jsme se si tu hroznou situaci nepripoustet. “ VétSina
infomantek mi fekla, Ze své pocity mezi sebou sdileli s kolegy, drzeli pti sobé a
vzajemné se podporovali. Informantka 14 fekla, Ze zvladala situaci diky vzajemné
daveéfe a podpore kolegi. VSichni citili velkou empatii, soudrznost a solidaritu.
U informantky 14 se objevila odpovéd’, Ze cely tym pracovnikli se mezi sebou naudil

velice dobie srozumitelné a jasn¢ komunikovat.

DC 2.2 Zjistit, co socidlnim pracovnikiim pomaha p¥i zvladani stresovych

situaci.

V tomto dil¢im cili jsem se snaZila zjistit, zda existovali konkrétni Cinnosti,
které pracovnikiim pomahaly stresové situace 1épe zvladnout. Zaméiila jsem se na

obliben¢ zpiisoby traveni volného Casu a zpusoby relaxace.
TO 7: Co Vam pomahalo pri zvladani stresu?

U této otazky se vyskytovaly odpovédi, které obsahovaly aktivity ve volném case,
jako je sport, Cetba, sledovani televize, ale i podpora pratel, rodiny a kolegu.
Kdyz odpovédi shrnu, tak pti zvladani stresovych situaci socidlnim pracovnicim
nejvice pomahala rodina, ptatelé a kolegové: ,, Rodina, lidi, kteri mi vzdycky umi
dobit baterky a zvednout ndladu. “ ¥ekla informantka I4. Velmi ¢astou odpovédi,
co poméhalo zvladnout stresovou situaci také byla vzdjemnd komunikace, dodévani
odvahy, podpora a sdileni pociti. Jak mi Vv rozhovoru sd¢lila informantka 12:
,,Hodné jsme si s kolegynémi pomohly vzdjemné tim, Ze jsme si dodavaly podporu
a odvahu. “ Jen jedna informantka 15 zodpovédéla, Ze se snazi si nebrat osobné
klientovi Zivotni situace, Ze to neni jeji problém a taky, Ze: ,,..se co nejdrive situaci
snazim vyresit. “ Domnivam se, Ze je velmi béZné snazit se stresové a nepiijemné
situace vytésnit z hlavy tim, ze ¢lovék zaéné vykonavat jinou aktivitu, coz mi
i vyplynulo z odpovédi. Kazdy ma své priority a zajmy sefazené jinak,

ale povétsinou se dost podobaji. Jsem rada, ze informantka 16 nezapomnéla zminit
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supervizi jako nastroj, ktery pomahd zvlddat narocné a stresové situace
V zaméstnani: ,, Mohu rict, ze mi také pomohla supervize a sdileni zazitku

a zkusenosti spolu s kolegy.

DC 2.3 Zjistit, zda stres v osobnim Zivoté ptsobi na kvalitu vykonu

zaméstnani.

Domnivam se, ze stres v osobnim Zivoté mé urcity vliv a podil na kvalité vykonu
své profese, 1 kdyz si to Casto neuvédomujeme puisobi na nas podvédomé. V tomto
dil¢im cili jsem se snazila zjistit, jak a jestli viibec si informanti jsou védomi
plsobeni stresu v osobnim Zivoté na kvalitu vykonu zaméstnani nebo jestli na né
nema zadny vliv.

TO 8: Jak pusobi stres v osobnim Zivoté na kvalitu vykonu zaméstnani?

Tt1 informantky mi ihned po poloZeni otdzky bez rozmyslu sdé€lily, Ze musi mit
pevnou hranici mezi osobnim a pracovnim Zivotem a takzvané si netahaji praci
domt a naopak. Informantka 11 tekla, ze: ,,Za mé plati pravidlo, ze osobni Zivot
nepatri do toho pracovniho a snazim se jim ridit.“ ale po chvilkovém rozmyslu
dosly k zavéru, ze v nékterych momentech to neni tak jednoduché, a ze kdyz se jim
n¢jaka situace vryje do pameéti pozoruji na sob& v praci napiiklad roztrzitost,
nesoustiedénost, ztratu elanu, pomaleji se rozhoduji, anebo jsou netrpélivé,
jak uvedla informantka 12. Ve dvou odpovédich se objevilo i to, Ze se snazi
se stresem pracovat, kdyz si situaci dobie uvédomuji. V nékterych piipadech stresu
V osobnim zivoté nejde zcela skryt, ze jedinec proziva nepfijemnou situaci a je to
na ném na prvni pohled patrné: ,, Taky se neumim dost dobre pretvarovat, takze kdyz
zrovna nemam den kolegové to na mé hned poznaji,..“ (16) V péti piipadech
rozhovoru zaznéla odpovéd’, Ze stres v osobnim zivoté se pokazdé uréitym
zpusobem promitd i do pracovniho Zivota a mé vliv na kvalitu vykonu préace,
at’ uz tieba tak, ze pracovnik se neusmiva, nebo ze déla svou praci pomaleji ¢i
naopak hekticky. Je to individualni u kazdého jedince. Né&keti se s tim snazi
pracovat a dobfe si plisobeni stresu uvédomuji. Pouze jedna informantka fekla,
Ze stres vV osobnim Zivoté nema na vykon jeji profese zadny vliv: ,, Myslim, Ze u mé

konrkétné nema osobni zivot a stres V nem zadny vliv na vykon mé prace. “ (11)
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DC 2.4 Zjistit, co osobné pomahalo zvladnout situaci.

Na dil¢i cil 2.4 jsem se spolecné s dotazovanymi snazila nalézt odpoveéd’, co osobné
kazdému jedinci pomahalo zvladnout stresovou situaci. Zdali se jednalo

o charakterovou vlastnost, ¢i o vykon konktrétni ¢innosti a tak déle.
TO 9: Co Vam osobné pomahalo zvladnout situaci v souvislosti s Covidem-19?

KdyZz odpovédi shrnu podatilo se mi u této otazky zjistit, Ze vSem pomahala
zvladnout situaci hlavné vzajemna podpora, sdileni pocitt, brani véci s nadhledem,
ale tfeba i smysl pro humor a optimismus. Hledala jsem, ale konkrétni a osobni
odpoveédi, coz se mi podafilo nalézt u informantky 14, ktera mi sdélila, Ze maji
v azylovém domé skv€lé vedeni a vSichni zachovali chladnou hlavu, i v tak
narotném obdobi. Vedeni s pracovniky: ,,..jasné a srozumitelné komunikovalo
a bralo nas jako partnery. Takze to neznamenalo, ze kdyz se sluzba musela
V pandemii pfizplsobovat, Ze by vedeni feklo, takhle se zatid’t¢ a néjak to udélejte
nam je to jedno, ale: ,, Bylo to o vzdjemné diskuzi a respektu. “ (14) Dvé odpovédi
se shodovaly v tom, Ze stacilo tolik nesledovat zpravy o pribéhu pandemie.
,,Pomahalo mi tolik nesledovat zpavy a média. (13) DalS§im velice motivujicim
faktorem pro dotazované byla podpora vetejnosti (Siti rousek, obleCeni v socialnim
Satniku, dobrovolnicka ¢innost). Jak uvedla informantka |15 povzbuzovalo ji,
jak dokazou byt lidé solidarni a nosi jim spousta obleceni a dalSich potiebnych véci
pro klienty. Ctyfi informantky také uvedly, Ze jim ke zvladnuti situace osobné
pomahalo vice sportovat nebo chodit na prochazky a vy¢istit si hlavu: ,, Chodit do
prirvody a byt chvili sama se sebou a premysiet. ““ (13)

A4

V kone¢né fazi rozhovoru jsem posuzovala nejtéz8i momenty béhem pandemie.
Zjistovala jsem vliv pandemie na vykon socidlni prace a také jak pracovnici

prozivali celkovou situaci v souvislosti s Covidem.
Shrnuti a porovnani DC2

Shrnu-li vysledky rozhovori, které se tykaly prozivani a moznosti zvladani
stresovych situaci v préci socidlnich pracovnikill i v dobé pandemie, rozhodné bych

poukdzala na to, Ze vSichni se shodli na tom, Ze se jednd o néaro¢né situace
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a je potfeba udrzet si pozitivismus a vzajemné se podporovat. Dale je také dulezita
jasna a srozumitelnd komunikace, vzdjemna diskuze a respekt na pracovisti.
Oprostit se od pracovniho stresu pomaha sdileni Svych pociti s ostatnimi,
relaxovani a vykonavani jinych volnocasovych aktivit, pfi kterych si jedinec vy¢isti
hlavu a protfidi myslenky. Otazka vénovana stresu v osobnim zivoté a jeho vlivu
na pracovni vykon jednoznacné odhalila, ze stres v osobnim zivoté na kvalitu
vykonu prace plisobi. A to tak, ze pracovnici mohou byt nesoustifedéni, roztrziti,

ztraci elan a chut k praci, pomaleji se rozhoduji a mohou chybovat.

Dale jsem posuzovala a porovnala moZnosti zvladani a proZivani stresu
vV zaméstnani socidlnich pracovnikti z domovid pro seniory aazylovych domu,

které jsou:

Socialni pracovnice v domovech pro seniory i v azylovych domech stresové situace
zvladaji pomérné dobfte, jelikoz absolvuji pravidelné kurzy a Skoleni a mnoho
situaci se svymi klienty jiz zazily, ale situace spojena s pandemii pro né byla
naprosto nova a nezmapovana zkuSenost. VSechny povazuji tuto situaci za velice
naro¢nou, ale snazi se na ni hledat 1 pozitiva. Za moznosti zvladani povazuji tolik
si situaci nepfipoustét a snazit se fungovat jako za bézného provozu, také véfit,
ze bude Iépe a nic nebude trvat vécné. Ukazalo se, ze kdyz jde o narocnou situaci
kolegové se umi vzajemné podpofit, tahnou za jeden provaz a nesmi takzvané
ztracet hlavu. Jelikoz na né stres pusobil i v osobnim zivoté vétSina ptiznala,
ze to na vykon jejich profese mize mit do zna¢né miry vliv. Vycerpani a unava
pracovnikti v souvislosti s dopady pandemie zpisobila, Ze byly nesoustiedéné,

roztrzité a mohly ve své praci chybovat. Toto tvrzeni bylo shodné u obou skupin.

Moznosti zvladani se také u obou skupin shodovaly. Pracovnicim pomahala rodina,
kolegové, sport, odpocinek a také to, ze pfili§ nesledovaly zpravy z médii, které
byly plné negativ. Neztracely smysl pro humor a o vS§em spole¢né hovotily, v tom

Jim pomahalo také pravidelné supervidni setkdvani.

Pracovnice azylovych domii byly od vefejnosti zasobeni potiebnymi vécmi
pro Klienty. Napiiklad oblecenim, hygienickymi potfebami, ale také piispénim

do potravinové banky. CoZ jim velmi pomohlo situaci zvladnout, zvlast’ kdyz jim
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pocet klientti béhem pandemie narostl. Kdezto pracovnice v domovech pro seniory
se snazily vynahradit svym klientim zakazané navstévy, takze se jim v kazdé volné
chvili vénovaly a povidaly si snimi. Pro pracovnice bylo velmi naro¢né
komunikovat s klienty v respiratorech putsobilo to velmi anonymné a néktefi
neslysici klienti, ktefi odeziraji ze rtG byli dost dezorientovani a nedokazali

pochopit co se to déje.

U tohoto dil¢iho cile jsem zjistila, ze odpovédi informantek z obou zatizeni jsou
témé&f shodné a opét velmi inklinuji k situaci spojenou s pandemii Covidu, protoze

pro vSechny je tento faktor v posledni dob¢ dost stézejni.

7.3 Interpretace DC3

A4

224

A4

U této otazky jsem si byla védoma citlivosti tématu, jelikoz se tykd pandemie
neznamého viru, ktery mize zplsobit 1 smrt. Nasledné jsem zjistila, ze dle mych
Covidem-19, at’ uz u rodiny a blizkych osob nebo u kolegt a klientii v zam¢&stnani.
U jedné osoby byl bohuzel prubéh tak vazny, Zze vedl k umrti. Informantka,
které na nasledky Covidu zemiela babicka pfili§ nedokdzala o situaci mluvit a vice
Jji rozvinout, coz pro mé bylo naprosto pochopitelné, a proto jsem ji dal nekladla
babicky.* (13) Dle odpovédi tfi informantek jsem zjistila, ze tézké pro né bylo
setkani se se smrti v tak velké mife (hlavné v domovech pro seniory). Sdélily mi,
ze pro klienty byly informace z médii velmi znepokojujici a mohlo to ovlivnit
momentem: ,,Asi setkdni se se smrti vtak velké mire a pocit beznadéje,

kdyz nedokazete tuto situaci ovlivnit.” Azylovym domim se dle dotazovanych
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pracovnic velice zvysil pocet zajemci o sluzbu kvili nasledkim pandemie.
Pracovnice (15) mi sdélila, ze se ji vryla do paméti jedna Zivotni situace klienta,
ktery pfisel na nasledky pandemie o své zivobyti a jiz nemél z ¢eho platit najem.
Musel tak vyuzit sluzeb azylového domu: ,, Tento pribéh se mi zaryl do pameéti
a nastesti mél i dobry konec a pan po néjakém case straveném u nas v azyldaku
odesel zpet do viastniho bydleni.” KdyZz odpovédi shrnu vsechny dotazované

pracovnice citily beznadéj, Ze nemohly situaci ovlivnit a mély strach o své blizké.
DC 3.2 zjistit vliv Covidu-19 na vykon profese socialni prace.

V nasledujici ¢asti rozhovoru jsem se vénovala dle dil¢iho cile 3.2 zjisténi vlivu
pandemie na vykon profese socialni prace. Nejdiive jsem se informantek
dotazovala, jak konkrétné je v jejich profesi situace s pandemii ovlivnila a dale jsem

se zamé&fila na to Vv jaké mife.
TO 11: Jak ovlivnila pandemie Covidu-19 vykon vasi profese?

U této otazky se odpovédi pomérné prolinaly. Bylo patrné, ze domovy pro seniory
a azylové domy byly postihnuté dopady pandemie velice podobné. V odpovédich
zaznélo opét, Ze byl nedostatek personalu, protoze spousta zaméestnanct se nakazila
Covidem a museli do karantény nebo byli doma s détmi. Ti, co zustali v praci byli
zatizeni presCasy a vypomahali jim dobrovolnici nebo studenti. Tti informantky
se shodly na tom, Ze situace to byla zcela nova a nezmapovana. ,, Vse se najednou
tocilo kolem Covidu.* (14) VétSina véci se feSila takzvané za pochodu a nebyl
piedem pftipraveny plan. T¢zké bylo pro pracovnice vysvétlit klientiim, Zze jsou
zakazény navstévy, které jsou pro né nesmirné dulezité, i co se tyce jejich
zdravotniho stavu. Také nebylo pro klienty snadné dodrzovat opatieni, nékteti
nechapali, co se d&je, ale i dotazované pracovnice mi sdélily, ze naptiklad noseni
respiratord pro n€ bylo nérocné: ,, S’patné se nam dychalo, bolela nas hlava a nemeéli
jsme dostatecny cas na odpocinek.* (15) Dale se u dvou informantek objevila
odpovéd’, Ze ubyvalo sil a potykaly se s velkym strachem ze situace, coZ mélo
za nasledek nesoustiedeénost a to, Ze nedélaly svou praci na sto procent: ,, Urcite se
to dorazilo na nasich pracovnich vykonech. (15) Dale také informantKy ptiznaly,

ze z unavy mohly ve své praci chybovat.: ,,MozZnd jsme nékteré véci prehlédli nebo
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Jje neudeélali tak peclive.” (15) Vykon profese jim také komplikovalo opatieni,
které se vztahovalo k cO nejmensimu poctu shroméazdénych osob na jednom misté
a uzavieni nékterych podnikt: ,,S klienty, se kterymi jsme meéli rozjeté plany
napriklad prioritné najit si prdaci a bydleni, to najednou zacalo byt prilis tézké
a nékdy az nemozné, protoze se hodné podnikiit muselo uzavrit, nikde nepribirali
nové zaméstnance a také Setrili naklady. “ (16) Informantka 12 uvedla, Zze béhem
pandemie se naucila vice vnimat pocity ostatnich. Klienti, ktefi Spatné slysi a jsou
odkazani na odezirani ze rti v dob&é noseni rousek byli naprosto dezorientovani.
V soucasnosti, kdy jsou vSichni ockovani a nemusi nosit respirdtory zacala
si v§imat, ze: ,,..opadla i urcita anonymita. ““ a je skvélé znovu moci projevit emoce
a usmat se. Informantka 12 se mi svéfila, ze se ji hife hledaly kratkodobé cile.
Kdyz odpovédi shrnu vliv pandemie na vykon socidlni prace byl takovy,
ze pracovnice byly vycerpané a nesoustiedéné, nedélaly svou praci tak peclive,
trpely bolestmi hlavy a Spatné se jim dychalo. Prace s klienty také byla o to
naro¢néjsi, dost to ovlivnilo zpisob prace s Klienty, hlavné co se tyce plnéni
individualnich plént.

DC 3.3 Zjistit, jak socialni pracovnici prozivali situaci v souvislosti s pandemii

Covid-19.

U posledni otazky dil¢iho cile 3.3 jsem zjiStovala, jaké prozitky socialni pracovnice
pocitovaly v dob¢ pandemie, zdali si byly jisté a mély jasné predstavy nebo naopak,

dale také co pro n¢ bylo dulezité v této dobé.
TO 12: Jak jste prozivali situaci v souvislosti s pandemii Covid-19?

U posledni tazatelské otdzky zaznélo v odpovédich hlavné to, ze se jednalo
0 neznamou a nezmapovanou situaci, ze které méla vétsina strach: ,, Po delsi dobé
pandemi jsme jiz nevideli konce.. “ (15) Ve vétsin¢ zafizeni klesl po¢et zaméstnanct
a s tim vzrostl pocet pfesCasti a u zaméstnancl se objevovala Ginava a vycerpani.
Jedna informantka uvedla, Ze se nové situaci musela pfizpusobit a véfila v lepsi
zittky. Uvedla: ,, Bdla jsem se co bude, jak budou dal fungovat, protoze v takovém
tempu to neslo utahnout dlouhodobé a sil ubyvalo.* (11) Velice dilezité bylo

pro informantky to, ze se lidé spojili, zacali si pomahat a vzajemné se podporovali:
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,,..u srdce mé hrala solidarita lidi a vzajemna pomoc. ** (11) Informantky pracujici
v domovech pro seniory také fekly, ze se snazily klientim alesponn trochu
vynahradit navstévy, které byly zakazané, a tak se jim vice vénovaly Vv osobni
rovin¢. Na zavér bych chtéla vyzdvihnout odpovéd’ informantky 14, ktera se mi na
konci rozhovoru velice libila a piisobila povzbudive: ,,Jsem moc rada, Ze se sluzba
zase vraci pomalu do normdlu a doufam, Ze na podzim nevypukne dalsi vina

I3

pandemie.
Shrnuti a porovnani DC3:

V poslednim zavérecném dil¢im cili jsem zjiStovala vliv pandemie na praci
socialniho pracovnika. Pti shrnuti dil¢ich cili a vyzkumnych otazek jsem zjistila,
ze pandemie meéla velky vliv na profesi socialni prace, zejména co se tyce
nedostatku zaméstnanc a rychlého Sifeni nékazy v zafizenich a naslednych
umrtich. Pracovnice byly vycerpané a unavené. Dale také shledavam jako velmi
naro¢nou zkuSenost neustalé noSeni respiratori a dodrZzovani pfisnych
hygienickych opatienich, které nebylo snadné dodrzovat. Pracovnice trpély
bolestmi hlavy a Spatné€ se jim dychalo. Zjistila jsem, Ze bylo pro né také bylo

naro¢néjsi hledani kratkodobych cili, ale i pInéni individualnich pland klientt kvali

dasledktim pandemie.

Na zavér analyzuji a porovnam zkuSenosti pracovnikii z domovil pro seniory

a z azylovych domi s vykonem profese v dobé pandemie:

ZkuSenosti socialnich pracovnic v domovech pro seniory v dobé pandemie byly
narocné na jejich psychicky i1 fyzicky stav. V domovech se rychle $§itfila ndkaza
a spousta klientll, ktefi uz tak maji zdravotni obtize na tom bylo jesté hii.
Pracovnice se setkaly s vysokou mirou umrti svych klientd pravé na Covid. Byly to
pro né velice obtizné momenty. Obavaly se, Ze vazné onemocni i nékdo z rodiny
nebo z kolegd. Dal$im téZkym momentem shledavam to, Ze byl vyhlasen plosny
zakaz navstév, coz pro nékteré klienty se smrtelnym onemocnénim znamenalo, Ze
uz neuvidi svou rodinu nebo budou umirat osamoceni, a to jim zpusobilo velky
strach a stres. Pracovnice se snazily klientim co nejvice vynahradit navstévy a

uklidnit je. Izolace klientd, ktefi onemocnéli Covidem byla také velmi stresujici
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zalezitost. Socialni pracovnice se snazily situaci co nejlépe ptizpisobit a pandemie

je naucila 1épe vnimat pocity ostatnich.

Oproti tomu v porovnani pracovnice V azylovych domech pocitily velky nartst
zajemci o sluzbu. Spoustu lidi ptislo kviili pandemii o svou praci a jiz neméli z ¢eho
platit najmy a hypotéky, proto se ocitli na ulici. Velmi mnoho lidi se na ulici ocitlo
poprveé v Zivoté a nevedéli jakou pomoc vyhledat. Nebylo snadné poskytnout azyl
tak pocetné skupin¢ klientli, navic kdyz bézné¢ byva zimni obdobi narocné.
Situace ovlivnila zptsob prace s klienty, bylo naro¢néjsi plnit individualni plany,
kde je nejcastéjsi zakazkou najit si praci a bydleni. Vlivem pandemie, ale byla
vétSina restauracnich zafizeni, kde nasi klienti nej€astéji hledaji praci zaviena nebo
méla omezny provoz a nové zaméstnance nepribirala. Tim se klientim moZnosti
uplatnéni znaéné zuzily. Najiti bydleni pro klienty ¢i je umistit do navaznych sluzeb
bylo také velice obtizné. Dale nebylo snadné dodrZovat veskera nafizeni vzhledem
k rozmanitosti nasi cilové skupiny, ve které se nachazi lidé bez domova, zavisli na

alkoholu ¢i duSevn€ nemocni.

Zatizeni, ktera jsem si pro sviij vyzkum vybrala byla obé hodné postihnuta dusledky
a vlivem pandemie. Situaci v zavéru shledavam jako jednu velkou a naro¢nou
zkousku pro profesi socialni prace, ale i jako zkusenost pro budouci praxi. Myslim

si, Ze pracovnicCe se snazily nalézt na této situaci i pozitiva a poucily se z ni.
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8 Zavérectné shrnuti vysledkii vyzkumu

Vyzkumné Setieni bylo zaméfeno na stresové situace na pracovisti a pocity
pracovnikl, dale na moznosti zvladani a prozivani stresovych situaci v dobé
pandemie Covid-19 u socialnich pracovnic domovi pro seniory a azylovych domd.
Myslim si, ze kdyby nebyla pandemie pravdépodobné by i mé vyzkumné otazky
sméfovaly trochu jinym smérem, protoze samotny Covid, a situace S nim spjata
byla hlavné¢ pro pracovniky v pomahajicich profesich velkym stresorem,
ale v této oblasti to pro mé vyzkumné Setieni skryvalo velky potencial. Dale se také
domnivam, ze diky provedené kvalitativni vyzkumné metodé, pomoci
polostrukturovanych rozhovorti, které se mi podafilo uskutecnit S Sesti
informantkami, které pisobi v domovech pro seniory a v azylovych domech, byly
kvalitné¢ vyhodnoceny a prezentovany odpovédi na dil¢i vyzkumné cile a nasledné

tak ziskdna odpovéd’ na hlavni vyzkumny cil.:

HC: Identifikovat stresové faktory pusobici na socialni pracovniky

v domovech pro seniory a v azylovych domech a mozZnosti jejich zvladani.
Po shrnuti odpovédi na dil¢i cile jsem zjistila, ze:

e Nejvice stresujici situace pusobici na socidlni pracovniky je riziko zranéni
klienta nebo zdravotni komplikace. Dale pak agresivni klient a nedostatek
zaméstnanci, na ktery navazuje pocit vycerpani a inavy pracovnik.

e NejcastéjSimi moznostmi zvladani a prozivani stresovych situaci jsou:
sdileni pocitu s rodinou, prateli a kolegy, jasna a srozumitelna komunikace,
podpora a dodani odvahy, volno¢asové aktivity a odpocinek.

e ZkuSenosti socidlnich pracovnikii Vv dobé pandemie jsou: ndrocné
dodrzovéani opatieni, vysoka umrtnost klient, lepSi vnimani pocitl

ostatnich. Percepce vzajemné solidarity a soudrznosti.
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Z.avér a diskuze

Diplomova prace byla zpracovana na téma stresory v praci socialnich pracovniki.
Zabyvala se zmapovanim stresovych situaci socialnich pracovniki a moznostmi
jejich zvladani. Cilem bylo identifikovat stresové faktory puisobici na socialni
pracovniky v domovech pro seniory a v azylovych domech a moznosti jejich
zvladani. Na zaklad¢ toho jsem si kladla ambici pfiblizit narocnost profese socialni
prace a sni spjaté stresové situace na pracovisti, s nimiz se pracovnici bézné
potykaji. Téma bylo zvoleno z diivodu, ze m¢ tato problematika zajima a mam
pratelé, ktefi se se stresem na pracovisti potykaji. Zvolena zafizeni dobie znam
a mé¢la jsem moznost absolvovat v nich exkurzi, ¢i se podilet na realizaci $kolniho
projektu. Toto téma muzeme V jinych pracich nalézt, ovSem ne Vv souvislosti

s pandemii Covid-19, proto jsem se rozhodla nahlédnout na téma z tohoto pohledu.

Teoreticka Cast prace nejprve charakterizuje pojem stres a stresové reakce,
upozornuje na rozdilnost zvladani stresu a stresory, vénuje se hlavné stresortim
v socidlni praci. Kratce charakterizuje a vymezi préaci socidlniho pracovnika.
Nasledn¢ je vénovan prostor pojmum jako je pracovni zatéz nebo zdroje stresu
V socidlni praci 1 v osobnim zivoté. Dale je vénovana podkapitola stresovym
situacim v dobé pandemie Covid-19. Téz jsou zde popsany zakladni faze syndromu
vyhoteni, ke kterému dlouhodobé stresové situace mohou v nékterych ptipadech
vést. Posledni hlavni kapitola se veénuje zvladani stresu, kterd obsahuje

psychohygienu, metody zvladani stresu a také pojmu supervize.

Vyzkumna ¢ast interpretuje vysledky kvalitativniho vyzkumného Setfeni,
které bylo uskutecnéno formou polostrukturovanych rozhovorti. Rozhovort se mi
podafilo realizovat celkem Sest, a to se tfemi informantkami z domovti pro seniory.
Konkrétné z Domovu U Bificky a ze SeniorCentra SeneCura. A dale se tfemi
informantkami z azylového domu, z Domu Matky Terezy a z azylového domu pro
matky s détmi, které zastituje Oblastni charita Hradec Kralové. VSechny rozhovory
se uskuteCnily v Hradci Kralové. Prestoze prace vznikala v obdobi neptiznivé
epidemiologické situace podafilo se mi rozhovory realizovat béznou kontaktni

formou. V prubéhu psani mé prace jsem si uvédomila, ze kdyby nenastala situace
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s pandemii Covidu pravdépodobné by se i mé vyzkumné Setieni ubiralo jinym
smérem. Domnivam se vSak, ze diky pandemii lze nalézt potencidl v mém
vyzkumném Setfeni a Vv polozenych vyzkumnych otazkach. Diky vyzkumné casti
prace je umoznén Vhled na prozivani, vnimani a zvladani stresovych situaci
pracovnikti v.domovech pro seniory a v azylovych domech, a to i béhem pandemie.
Vyzkumny cil prace zni: Identifikovat stresové faktory piisobici na socialni
pracovniky v domovech pro seniory a v azylovych domech a moZnosti jejich
zvladani byl rozpracovan titemi dil¢imi cili a nasledné realizovan pomoci dvanacti

tazatelskych otazek.

Z vysledku vyzkumné ¢asti vyplyva, Ze stresovych situaci v socialni praci mizeme
nalézt mnoho, ale kazdy je proziva idividualné. V domovech pro seniory
je nejveétsim stresorem pro pracovniky riziko zranéni klienta ¢i zhorSeni jeho
zdravotniho stavu, které muze vést k tmrti, a v azylovych domech je to naopak
agresivita klientd vucéi pracovnikiim. V souvislosti s pandemii bylo zjisténo,
ze stresorem je nedostatek persondlu a dodrzovani protiepidemiologickych
opatteni, coz vede k naslednému fyzickému i psychickému vycerpani pracovnik,
které se projevuje i na kvalité vykonu prace. Napiiklad bolesti hlavy, roztrzitosti,
netrpélivosti nebo pomalej$im rozhodovanim. Dotazované pracovnice se shodly
na moznostech zvladani stresovych situaci hlavné pomoci sdileni svych pociti
a zkuSenosti nebo travenim Casu se svymi piateli a rodinou. Situaci spojenou
s pandemii vSichni hodnoti jako velice naro¢nou a nelehkou a véfi, ze je to nejhorsi
pracovnice domovi pro seniory spatfuji ve vysoké Umrtnosti ve spojeni
s onemocnénim Covid-19 a v izolaci a osamoceni klienti. VSechny informantky
shledavaji jako pozitivni na této situaci to, jak se lidé semkli a pomahali si.

Nékterym dokonce pandemie pomohla 1épe vnimat pocity ostatnich.

Tato prace by mohla byt pfinosem pro zvySeni povédomi, co vlastné prace
v domovech pro seniory a Vv azylovych domech obnasi, jaké v ni 1ze nalézat stresové

situace, a jak snimi pracovat nebo jim ptedchazet. Navic jsou zde pravdivé
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rozhovory se socialnimi pracovnicemi, které popsaly své pocity a zkuSenosti se

stresem béhem narocného obdobi pandemie Covid-19.

Namétem k diskuzi by mohla byt otdzka, jestli by se liSily odpovédi pfi vétSim
poctu informantti nebo kdyby zadna pandemie nebyla. Velmi zajimavy by byl také
vyzkum vetejného minéni, o tom, jak lidé vnimali pandemii a jeji dopady na
socialni zafizeni a sluzby, nebo zkuSenosti a nazory uzivateld téchto sluzeb v dobé

pandemie by mohly byt velmi pfinosné.

Celkové vypracovani této diplomové prace pro mé bylo pfinosné
hlavné pfi realizaci vyzkumného Setfeni, ale i z Cerpané literatury. Myslim si,
7e jsem se obohatila o védomosti v rdmci stresovych situaci v praci socidlnich
pracovnikll a vyzkousSela si realizovani kvalitativniho vyzkumného Setfeni pomoci
rozhovort. Jsem velice rdda, Ze jsem se zabyvala zrovna timto tématem v dobé
pandemie, jelikoz se domnivam, Ze obdobi pandemie nebylo pro pracovniky
Vv socialni praci vibec jednoduché, ale naopak bylo velmi psychicky i fyzicky
vycerpavajici. VEéfim, Ze se timto tématem budou zabyvat i dalSi diplomové
¢1 bakalatské prace a bude se Sifit do povédomi ostatnich. Velmi si vazim vSech
pracovnikt zejména v domovech pro seniory a v azylovych domech, neni to viibec
jednoducha prace a nemize ji vykonavat kazdy. Clovék musi mit vztah a velkou
empatii k lidem, a zaroven by si m¢l udrzet hranici mezi osobnim a pracovnim

Zivotem.
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Prilohy
Ptiloha A — Informovany souhlas — vzor

Ptiloha B — Ptepis rozhovoru RO1



Priloha A

Informovany souhlas k tcasti na kvalitativnim vyzkumu

J&, nize podepsany/a, ........................ souhlasim se svou ucasti v kvalitativnim
vyzkumu na téma: Stresory Vv praci socialnich pracovnikii, ktery probiha pro ucely
sepsani diplomové prace. Prohlasuji, Ze jsem byl(a) pfedem naleZit¢ poucen(a)
o prubéhu a okolnostech vyzkumu a souhlasim se zpracovanim mnou poskytnutych
udaji. Zaroven beru na védomi, Ze mam pravo byt plné informovan/a o pribchu
kvalitativniho vyzkumu, mohu kdykoliv odmitnout svou ucast ve vyzkumu a zZe je

mi zarufena anonymita pii zpracovani dat

Podpis: ...ccovviiiiii



Priloha B

Scénar polostrukturovaného rozhovoru

Uvod

Dobry den, jmenuji se Feddkova Kristyna, v souc¢asné dob¢ studuji Univerzitu
Hradec Kralové, obor Sociélni prace a socialni politika a zpracovavam diplomovou
praci na téma: Stresory v praci socialnich pracovniki. Rada bych Vas poprosila

o Vas ¢as, rozhovor a jeho zaznam bude slouZit pouze pro studijni ucely.

Cilem vyzkumu bude identifikovat stresové faktory plisobici na socialni pracovniky

v domovech pro seniory a v azylovych domech a moznosti jejich zvladani.
TO 1: Jaké situace vnimate jako stresové?

,,Pro mé osobné jsou asi nejvice stresové situace, kdy ve sluzbé dojde k néjakym
zdravotnim komplikacim u klientii a je treba poskytnout prvni pomoc. Ja osobné
jsem nékolikrat zazila u klientit epilepticky zachvat, kolegové museli u jednoho
klienta dokonce resuscitovat. Samoziejmé mame pravidelné kurzy, jak poskytnout
prvai pomoc, presto jsou takové situace velmi vypjaté a pro mne je velmi duleZita
podpora ostatnich kolegui z tymu. Nastesti takové situace nejsou v nasich sluzbach

na dennim poradku, ale stavaji se a je treba byt na né pripraveny.

Pak jsou neprijemné situace, kdy je klient agresivni. Nemyslim tim takové ty celkem
bézné situace, kdy si klienti mezi sebou nebo pracovnikiim nadavaji, to neni v nasich
sluzbach bohuzel nic tak neobvyklého. Ale zazZila jsem par situaci, kdy mi klient
opravdu neprijemné vyhrozZoval fyzickym napadenim, zaroven byl pod viivem
alkoholu nebo drog, bylo vidét ze je v tenzi a staci malo a bouchne. To jsem se citila
ve stresu, zaroven jsem se snazila zachovat klid, abych takovou situaci zviddla

ukocirovat.
TO 2: Jaky byl nejsilnéjsi stresor v posledni dobé?

,,Obdobi pandemie COVID-19 velmi ovlivnilo nase sluzby. Zimni obdobi je pro
nase klienty i pracovniky ndarocné samo o sobé a do toho prisel COVID. Testovani

pracovnikui i klientii, personalni nedostatecnost, postupné si COVIDEM prosla



velka cast kolegii a bylo tak ndrocné zajistovat nepretrzity provoz sluzeb
ve snizeném poctu pracovnikii. Sluzba byla na prelomu roku na 10 dnit v karanténe,
takze klienti nemohli odchazet ze sluzeb, nove prichozi museli mit negativni test.
Takze velké mnozstvi klientii na jednom miste. Kdyz si predstavite rozmanitost nasi
cilové skupiny, kdy jsou mezi klienty lidé se zavislostmi na alkoholu, drogach, osoby
S dusevnim onemocnénim, lidé ruzného véku...Bylo to narocné obdobi jak pro

pracovniky, tak pro klienty.

Stresor byla také nejistota. Nikdo nevedél, jak dlouho to obdobi bude trvat, opatreni
se menila ze dne na den, museli jsme v casovém presu prizpiisobovat sluzbu tak,
abychom prislusna opatreni dodrzeli, zaroven aby sluzba byla nadale bezpecna jak

pro pracovniky, tak pro klienty. “
TO 3: Jaké situace piredchazely stresu?

., Nejsem si moc jista, jak presné na tuto otazku odpovédet. Stresu predchdazely
situace, kdy jsem védeéla, ze nam chybi zaméstnanci a budu muset vzit prescasy,
i presto, ze jsem byla naprosto psychicky i fyzicky vycerpana. Ne prilis prijemné

‘

Jsou take situace, kdy klient odmita nasi pomoc.
TO 4: Jak poznate, Ze jste ve stresu?

,Stoupa mi adrenalin, sevieny Zaludek, tendence k roztrzitosti, netrpélivost.
Snazim se na sobé pracovat, aby to, Ze jsem ve stresu zasadné neovliviiovalo

3

profesionalitu méeho pracovniho vykonu. *
TO 5: Je pro vas horsi prozivani chronického stresu nebo akutniho? A pro¢?

,,Povazuji se za pomérné klidného a vyrovnaného clovéka, asi jsem nezazila
vylozené chronicky, kazdodenni stres. Samoziejmé obdobi COVIDU bylo
narocnéjsi a stresu bylo vice nez obvykle, ale nerekla bych, ze jsem byla kazdodenné
V néjakém neunosném stresu. Myslim, zZe je velmi duleZita vzdjemnad diivéra

vevr

situace spolecné zvladli.



Ale obecne, stres je pro mne vycerpavajici. Takze si dovedu predstavit, Ze prozivani
dlouhodobého, chronického stresu by casem pozmnamenalo miij pracovni vykon,

ale urcité i osobni Zivot. “

TO 6: Jak jste zvladali stresové situace v souvislosti s pandemii?

.....

velmi diilezita byla srozumitelna a transparentni komunikace jak mezi pracovniky,

tak i smerem ke klientum.

Dulezité pro mé je dobré rodinné zazemi. Kdyz jsem v prdci ve stresu, potiebuji pak
prijit domu, kde je pohoda, prostor se zrelaxovat, nabrat energii na dalsi narocny

I3

den.
TO 7: Co Vam pomahalo p¥i zvladani stresu?

, Rodina. Lidi, kteri mi vidycky umi dobit baterky a zvednout nadladu. Sdileni

s kolegy, supervize.

Taky mi pomadha, kdyz se jdu jen tak sama projit nekam k rece pry¢ od lidi,
nadechnout se Cerstvého vzduch, zastavit se v myslenkach, v klidu si vse srovnat

I3

V hlave.*
TO 8: Jak piisobi stres v osobnim Zivoté na kvalitu vykonu zaméstnani?

,,Stejné jako se snazim si praci tzv. netahat domii, tak se snazim osobni problémy
netahat do prace. Ne vzdy to samoziejmé jde at' se clovek snazi sebevic. Vnimam,
Ze kdyz jsem v 0sobnim Zivoté ve stresu ovliviiuje to moje soustiedeni na praci a

Jjsem méné trpéliva. Ovliviwuje to také moje naladeéni, nesrsim pak zrovna tismévem.

Ale myslim, ze je diilezité, kdyz si to clovek uvédomuje, pak se s tim da docela dobre

pracovat. “
TO 9: Co Vam osobné pomahalo zvladnout situaci v souvislosti s Covidem-19?

,, Budu se opakovat. Dobré rodinné zazemi a skvely tym pracovnikii, kdy jsme
vSichni tahli za jeden provaz, nedelali si naschvaly, vychazeli si vstric, vzdjemné se
podporovali, snazili se zachovat si smysl pro humor. Ten je pro mé i v takovych

situacich dulezity.



Také mame skvélé vedeni, zachovali si v tak narocném obdobi chladnou hlavu.
Velmi mi pomohlo, Ze s nami vedeni jasné a srozumitelné komunikovalo a bralo nas
Jjako partnery. Takze kdyz jsme museli prizpuisobovat vzhledem ke COVIDU sluzbu,
nebylo to o tom, Ze vedeni to néjak vymysli tak rikajic od stolu a vy se zaridte.

‘

Bylo to o vzajemné diskuzi a respektu.
TO 10: Co pro vas bylo nejtéZSim momentem béhem pandemie Covid-19?

,Jeden z kolegu mél bohuzel velmi tezky pribéh nemoci, byl docela dlouho
v nemocnici a nebyl na tom dobre. Vsichni jsme se modlili, aby to zviddl. Musim
priznat, Ze v tu chvili jsem zacala brat tuto nemoc opravdu vazné a méla jsem
strach. Ne ze bych Covid pred tim zlehcovala, ale preci jen kdyz je nekdo, koho
znate a mate rad, kvuli této nemoci ohrozen na zivote, zacnete to prosté najednou
brat jinak, néjak se vas to vic tyka. Nastésti to kolega zviadl a snad se brzy zcela

I3

zotavi a vrati se do prace.
TO 11: Jak ovlivnila pandemie Covidu-19 vykon vasi profese?

,, Vsechno se najednou tocilo kolem Covidu. Byla to pro vSechny nova a neznama

situace, spousta véci se resila za pochodu.

Urcité to ovlivnilo i zpiisob prace s klienty. Mnohem ndarocnéjsi bylo s klienty plnit
individualni plany. Jednou z nejcastéjsich zakazek v individualnim planu nasich
klientii je sehnat si prdci a néjaké bydleni. Klienti nejcastéji shanéji praci v oboru
pohostinstvi, délnické pozice, uklidové prace apod. Tim ze byly v obdobi pandemie
restauracni zarizeni zaviend nebo znacné omezenda se moznosti prace hodné zuzily.
Co se tyce bydleni nebo umisteni klientit do ndvaznych sluzeb i to bylo béhem

pandemie velmi narocné.

Ovlivnilo to i celkovou atmosféru ve sluzbé. Strach z nemoci, nejistota, co bude dal.

Vycerpani predevsim pracovnikii, kteri méli vice sluzeb za nemocné kolegy, pritbéh

vevr (¢

TO 12: Jak jste proZivali situaci v souvislosti s pandemii Covid-19



, Myslim, ze vSe jsem jiz zodpovédéla vyse, nechci se opakovat. Jsem moc rada,
Ze se sluzba zase vraci pomalu do normdlu a doufam, Ze na podzim nevypukne dalsi

¢

vina pandemie. ‘



