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Problematika novych forem soucasného cestovniho
ruchu

Souhrn

Tato bakalafskd prace se zabyva problematikou novych forem soucasného
cestovniho ruchu. Definuje obecné cestovni ruch a dal$i nalezitosti souvisejici s touto
oblasti. Poté jsou vymezeny vybrané formy specifického turismu — dobrodruzny cestovni
ruch, temny cestovni ruch, svatebni cestovni ruch, event turismus a cestovani ve stylu
CouchSurfing. Struéné jsou vysvétleny a popsany zvolené trendy cestovniho ruchu, jejich
vyznam ¢i déleni.

Vlastni cast prace se veénuje zhodnoceni dotaznikového Setteni. Interpretace
vysledkti je znazornéna pomoci tabulek a grafii. Na konci prace dochazi k diskusi
a navrhum doporuceni pro podnikatelské subjekty v cestovnim ruchu, zejména cestovni

kancelafe.

Klic¢ova slova: cestovni ruch, nové formy, cestovni kancelaf, cestovni agentura, destinace,

ucastnik cestovniho ruchu, zéjezd



Problems of New Forms in Current Tourism

Summary

This bachelor thesis deals with problems of new forms in current tourism. It defines
tourism in general and other matters relating to this subject. Further, it focuses on selected
specific forms of tourism — Adventure Tourism, Dark Tourism, Wedding Tourism, Event
Tourism and so called CouchSurfing. It then briefly explains and describes selected
tourism trends and their meaning or division.

The next section of the dissertation evaluates data from a questionnaire research.
Interpretation of the results is shown in tables and graphs. The thesis concludes with
discussion and drafting recommendations for businesses in the tourism industry, tour

operators in particular.

Keywords: tourism, new forms, travel agency, destination, tourism participant, tour
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1 Uvod

Cestovni ruch existuje jiz od davnych let, lidé se zpocatku premistovali z divodu
obzivy nebo za obchodem. Terminy Cestovni ruch a cestovani mohou byt vnimany jako
dva pojmy, které spolu uzce souvisi. Spole¢n¢ piedstavuji zivotni styl clovéka, predevsim
populace vyspélych zemi, kam se fadi odpocinek, sport, zdbava, 1éCeni, obchod a fada
dalsich aktivit. Kazdy rok pfibyva pohyb lidi za ucelem rekreace i poznavani. Toto odvétvi
patii k jednomu z nejsilnéjSich v ramci celosvétového hospodaistvi a da se tak hovofit
0 mezinarodnim fenoménu s rychlym vyvojem.

Moderni cestovni ruch je také spojen srozvojem globalizace a zahrnuje rostouci
pocet novych destinaci. Tento dynamicky vyvoj obratil turismus K hlavni hybné sile socio-
ekonomického pokroku. Stal se dulezitou soucasti mezinarodnich obchodu a predstavuje
zaroven jeden ze zasadnich zdroji devizovych pfijml pro mnoho rozvojovych zemi.
V nékterych statech je oznacovan za klicové odvétvi, jelikoz ma vyrazné ekonomické
pfinosy. Podili se nejen na ristu HDP, ale i na vytvafeni novych pracovnich mist
¢i zlepSeni pfijmi domacnosti. Navic ma vazbu na sluzby i z jinych segmentd (ubytovani,
stravovani, doprava a vedlejsi sluzby). D4 se tedy hovofit o provazanosti mezi
jednotlivymi ekonomickymi sektory. Na druhé strané také ptispiva k obnové fyzickych
i duSevnich sil tcastnikii cestovniho ruchu. Poznavat kultury jinych zemi, jejich tradice,
zvyky a jazyk vede lidi ke zvySeni uvédoméni v oblasti trvalé udrzZitelnosti a respektu mezi
sebou. Cestovni ruch jako takovy ma interdisciplinarni charakter (tj. v mnoha vé&dnich
disciplinach je pfedmétem zkoumani), coZ na n& umoziuje pohliZzet v riznych uhlech
pohledu.

Jako kazda jina ekonomicka odvétvi, tak i toto se v priibéhu let rozviji. Uz davno je
prekroc¢ena potifeba pouze obchodovat, objevovat nebo kolonizovat cesty do zamofti. Diive
nedostupnd a zakdzand mista navStévuje ¢im dal vice turistd. Lidé chtéji zaZzit
dobrodruZzstvi, ale zaroven odpocinek, oproti jejich béZznym dnim. V tom jim pomaha jak
rozSitovani nabidky sluzeb, tak 1 vznik novych technologii. Aby byly uspokojeny
pozadavky cestovatelt, vznikaji nové trendy. Dochazi tedy k odklonu od forem klasického
a masového turismu, ktery zacind byt v posledni dobé velmi znatelny. Nové trendy
se stavaji vice vyhledavané diky touze poznat néco neobvyklého. Dlikazem toho mohou
byt specifické formy cestovniho ruchu, jako jsou dobrodruzny, temny, svatebni a event

turismus ¢1 internetovy projekt CouchSurfing, kterymi se zabyva tato bakalaiska prace.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem této bakalarské prace je prostfednictvim dotaznikového Setifeni a informaci
ziskanych studiem odborné literatury a dalSich relevantnich informacnich zdroja, provést
zhodnoceni vybranych forem sougasného cestovniho ruchu v ramei Ceské republiky.

Aby byl splnén hlavni cil, je tieba provést nasledujici dil¢i tkoly:

e teoreticky vymezit cestovni ruch (druhy, formy, slozky) a dalsi naleZzitosti
souvisejici s touto problematikou,

e charakterizovat vybrané formy sou¢asného cestovniho ruchu,

¢ ucinit dotaznikové Setfeni a zpracovat vysledky vcetné jejich interpretace,

e provést diskusi, navrhy a doporuceni.

Za téma byly zvoleny nové formy v soucasném turismu, které se stavaji ¢im dal vice
vyhledavangjsi. Dochazi ke sniZzeni zajmu v oblasti tradi¢nich forem cestovniho ruchu
a nahrazuji je trendy nové. Prace je zaméfena zejména na dobrodruzny cestovni ruch,

temny cestovni ruch, event turismus, svatebni cestovni ruch a CouchSurfing, Tyto zminéné

druhy pfinaseji i¢astnikim nové moznosti, zkuSenosti, zazitky a Sirsi rozhled.

2.2 Metodika

Metodika prace je zaloZena na komparaci a syntéze sekundarnich dat z odborné
literatury, periodik a internetovych zdroji vztahujicich se ke zvolenému tématu. Teoreticka
vychodiska jsou zaméfena na charakteristiku cestovniho ruchu, jeho déleni (druhy, formy,
sloZky) a pojmy, které s touto problematikou souvisi. Dalsi ¢ast prace se soustfed’uje jiZ na
zvolené formy specifického cestovniho ruchu, které jsou jednotlivé vysvétleny a popsany.
Zde je pouzita zahrani¢ni literatura, proto dochazi k tomu, Ze nékterd slova nejsou
pieloZena z divodu mezinarodniho vyznamu téchto nazvi.

Metoda zkoumani dokumentd, pouzita V teoretické ¢asti této prace, zahrnuje
publikace tisténé i elektronické. MiiZze se jednat o ¢lanky a akademické prace dostupné
online ve form¢ PDF soubord. Poznavaci hodnota dokument je podle Hendla (2005)
obvykle posuzovana dle n¢kolika nasledujicich kritérii: typ dokumentu, vnéjsi a vnitini

znaky dokumentu (obsah), intencionalita dokumentu (odkazuje pomoci jedné skute¢nosti

na skute¢nost druhou), blizkost dokumentu k pfedmétu zkoumani a ptivod dokumentu.
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Komparativni analyza srovnava dva a vice zdroji informaci. Syntéza predstavuje
proces, pii kterém dochazi ke skladani jednotlivych casti do celku, coz dovoluje poznavat
zkoumany predmét jako jediny celek. Sekundarni data jsou jiz existujici informace ziskané
zruznych vyzkumt, databazi, statistickych pichledi nebo ostatnich zdroju
(www.managementmania.com, 2016).

Hlavnim metodickym nastrojem pii zpracovani vlastni ¢asti je dotaznikové Setieni
prostiednictvim standardizovaného vyzkumného nastroje, zkracené dotazniku. Pro zjiSténi
situace na trhu cestovniho ruchu (jak lidé vnimaji nové formy turismu) byl od 21. 11. 2016
do 30. 11. 2016 zvetejnén dotaznik S nazvem ,,Trendy novodobého cestovniho ruchu®.
Obsahoval celkem 22 otazek, z toho 3 oteviené a 4 polouzaviené (viz. Ptiloha 1: Dotaznik
k bakalaiské praci).

Dotaznikové Setfeni patii mezi zdkladni techniky a zaroveil nejpouzivanéj$i metody
pii sbéru dat. Cilem dotazniku je zjistit informace a zachytit nazory ¢i miru spokojenosti.
Tato metoda vytvafi pro vSechny dotazované stejné podminky, pficemz by méla zajistit
srovnatelnost ziskanych dat a soucasné piispét k jejich vyssi reliabilité — spolehlivosti testu
(Sedlékova, 2014).

Pii dotaznikovém Setfeni lze informace ziskat kvalitativnim nebo kvantitativnim
zpusobem. Kvantitativni zpusob vyuziva strukturované dotazniky, kvalitativni zptsob
naopak umoziuje respondentim vyjadfit se voln¢ k danému problému (Hendl, 2005).

Dotaznik je moZné rozdélit do dvou zakladnich skupin. V prvni skupiné jsou otazky
analytické (tfidici a identifikacni), které se v ptipadé této prace zabyvaji demografickymi
¢i  geografickymi udaji. Druhd skupina zjistuje otazky tykajici se nazori
a chovéni respondentii, tzv. meritorni — zaméfené na vlastni problém (Rezankova, 2011).

Na ziskana data je vyuzito popisné analyzy, ktera popisuje objekty v datech
a nasledné je tfidi do skupin. Pro dosaZeni co nejlepSich vysledkil jsou jednotlivé otazky
znazornény pomoci grafl a tabulek.

Na konci bakaldtské prace jsou vysledky zhodnoceny, diskutovany a navrzena
néktera doporuceni. V diskusi podléhaji vysledky z dotaznikového Setfeni detailngjSimu
rozboru. Pro srovnani s vlastnim vyzkumem jsou pouzity jiz zrealizované vyzkumy.
Névrhy a doporuceni poté navazuji na diskusi. Zde dochazi k podnétim, které by zlepSily

potencionalni rozvoj sledované ¢innosti.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch (dale jen CR) je odvozen od slova cestovani, ale vyznam téchto dvou
slov se lisi. Cestovani Ize charakterizovat jako cesty s prechodnym pobytem na jiném misté
nez je trvalé bydlisté. Cestovni ruch je pojmem obsahlejsim. Cestovani se v tomto smyslu
stdva masovym jevem a je spojeno s poskytnutim sluzeb, jako je ubytovani, stravovani,
doprava a jiné, které zabezpecuji ptislusné organizace (Kotikova, 2013).

Svétova organizace cestovniho ruchu, dale jen UNWTO?, definuje cestovni ruch jako
¢innost, kdy cestujici nav§tévuji mista mimo své obvyklé bydlisté na dobu kratsi nez jeden
rok, to vSe za ucelem traveni svého volného ¢asu nebo sluzebnich cest (cestujici nesmi mit
pfijmy z navstivenych mist). Jedné se o aktivitu zalozenou na pfemistovani osob a trvajici
pouze omezenou dobu.

Definice podle UNWTO se odliSuje zejména tim, Ze cestovani nebere pouze jako
aktivitu ve volném case, ale bere také v tivahu cesty za obchodem ¢i jinymi motivy.

Heskova (2011) bere cestovni ruch jako prostiedek k uspokojovani potieb
reprodukce fyzickych a dusevnich sil, které se uskuteciiuji ve volném ¢ase a mimo misto
trvalého bydliste.

Cestovni ruch pomahd oZivovat historické, technické, kulturni nebo ptirodni
atraktivity (hrady, zamky, skanzeny, galerie apod.), ¢imZ umoziiuje rozvoj narodniho
hospodarstvi a poskytuje moznosti pro strukturdlni zmény. M4 vliv na lidské ¢innosti, je
zdrojem rozSifovani obzorl, sebevzdélavani a vzijemné tolerance. Neméné dileZitou
ulohu hraje také v mezinarodnim porozumeéni (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011).

Udrzitelny rozvoj tohoto odvétvi zavisi na zajisténi sluZzeb pro ucastniky takovym
zpusobem, aby bylo pfihlédnuto na Setrné zachédzeni s pfirodnimi a kulturnimi hodnotami.
To by mélo vést k rozvoji dané oblasti bez ohrozeni potieb dalSich generaci. Zasahuje tedy
jak do ekonomickych, tak 1 mimoekonomickych oblasti spole¢nosti — socidlni,

psychologické, ekologické, geografické aspekty (Palatkova a Zichova, 2014).

1 UNWTO (Svétova organizace cestovniho ruchu) — je specializovand agentura se statutem OSN
(Organizace spojenych narodil). Zodpovida za podporu udrzitelného a vSeobecné pfistupného cestovniho
ruchu. Zahrnuje 157 ¢lenskych zemi, 6 teritorii a 500 piipojenych ¢lent zastupujicich soukromy sektor,
vzdé€lavaci instituce, asociace a mistni organy v oblasti cestovniho ruchu. Zalozena byla v roce 1925
v Haagu. Sidlo WTO se nachazi v Madridu.
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3.1.1 Zakladni podminky rozvoje cestovniho ruchu

Mezi zakladni piedpoklady rozvoje cestovniho ruchu patéi podminky ekologické,
materidln¢ technické, pracovni, ekonomické, demografické, administrativni a mirové
(Holecek, Mariot a Stiida, 2013).

Ekologické podminky zahrnuji atraktivni prostor s ptfiznivym klimatem, ptirodnimi
podminkami a riznymi zajimavostmi (hory, mofe, pamatky,...). Materidln¢ technické
podminky musi zajistit ubytovaci a stravovaci zatizeni, dopravu a dalsi sluzby (vedlejsi
sluzby: privodci, animatofi aj.). VSechny tyto sluzby jsou finan¢né i pracovné velmi
narocné. Pocet obyvatelstva, jeho slozeni, kultura nebo hustota zalidnéni zahrnuji
demografické podminky (Palatkové a Zichova, 2014; Holecek, Mariot a Sttida, 2013).

Pracovni podminky poskytuji vhodné pracovniky s odbornymi a jazykovymi
ptedpoklady. Ty zéavisi na trovni a systému Skolstvi v dané lokalité. Pro ekonomické
podminky je hlavni celkova uroven ekonomiky statu. Dale je také dulezitd vysSe
disponibilnich pfijmt obyvatelstva, ceny na trhu a fond volného ¢asu. Administrativni
podminky vytvaii vyjezdni a vstupni pravni ptedpisy. Jako posledni piedpoklad rozvoje
cestovniho ruchu je dulezité zminit mirové podminky. Ty jsou zejména V posledni dobé
velmi dulezité, jelikoz svét zaziva hrozby v podobé teroristickych utokti. Lidé cestuji na
mista, kde jim nehrozi nebezpeci. To od jednotlivych stath vyzaduje zpiisnéni

bezpecnostnich opatfeni (Holecek, Mariot a Stiida, 2013).

3.1.2 Druhy cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu Ize rozlisit z nékolika hledisek, ale vzdy zavisi na zpisobu
realizace (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011).

Prvni z déleni se tykd mista, kde dochézi k Cerpani sluzeb cestovniho ruchu. Je to
uréeno vztahem vici platebni bilanci (tj. import, export, domaci spotieba) a dalSimi
charakteristikami:

e Domaci cestovni ruch je oznacovan tehdy, kdy osoby s trvalym bydlistém dané
zemé cestuji uvnitf zemé. Neni piekrocend hranice, proto se jedna o domaci
spotiebu v ramci vztahu k platebni bilanci (Heskova, 2011).

e U zahrani¢niho cestovniho ruchu uz k piekroceni hranice jednoho ¢i vice statd
dojde. RozliSuje se aktivni a pasivni cestovni ruch. Aktivni (angl. incoming)

pfedstavuje piijezdy cizinci do destinace. Dochéazi k tomu, Ze turisté utraci své
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penize na uzemi destinace, coz predstavuje devizové ptijmy. Naopak pasivni (angl.
outgouing, outcoming), diky vyjezdim domacich turisti a jejich spotiebé
prostiedki v zahranici, pfedstavuje devizové vydaje (Heskova, 2011).

e Tranzitni cestovni ruch zahrnuje pouze prijezd pies izemi urcitého statu do jiného.
Miize se také jednat o pohyb v letiStnim prostoru, kdyz ma letadlo mezipfistani, bez
nutnosti prochazet celnim odbavenim a pasovou kontrolou. Zpravidla je tento druh

bez prenocovani (Ryglova, Burian a Vajcnerova, 2011).

Obrazek 1: Druhy cestovniho ruchu podle realizace sluzeb

Domaci
CR

Vnitfni CR Narodni CR

Piezdovy Wiezdow
CR CR

Zahrani¢ni CR

Zdroj: Cesky statisticky tufad, 2006

Podle mista realizace sluZzeb je tento druh rozdélen na tfi ¢asti (). vnitfni, ndrodni
a zahrani¢ni cestovni ruch). Z Obrazku 1 jde vidét, Ze vnitini cestovni ruch zahrnuje
domaci cestovni ruch (lidé cestuji po vlastni zemi) a pitijezdovy, tj. aktivni cestovni ruch
(pobyt a cesta turistl je v dané¢ zemi). Narodni cestovni ruch obsahuje také domaci
cestovni ruch, ale oproti pfedchozimu druhu je charakteristicky vyjezdovym, tj. pasivnim
CR (obyvatel¢ dané zemé& cestuji do cizich destinaci). Pfi zahrani¢énim cestovnim ruchu
dochdzi k pfekroceni hranice statu. Zahrnuje tedy veSkery cestovni ruch, at uz jde
o Cast aktivni — ptijezdovy CR, nebo pasivni — vyjezdovy CR (Beranek a kol., 2013).

Zpusob uhrady nakladi rozd€luje cestovni ruch na volny a vdzany. Situace, ve které
si ucastnik hradi vSe ze svych prostfedkl, a jeho cast neni nijak formaln€¢ podminéna,
ptedstavuje volny cestovni ruch. Pfi vdzaném cestovnim ruchu je Gcastnik ,,vazan®, aby

splnil urcité podminky (mtize se jednat napiiklad o lazensky pobyt). V tomto ptipad¢ je
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uhrada sluzeb castecné hrazena ze spolecenskych fondi — nemocenské pojisténi, fond
kulturnich a socialnich potieb apod. (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011).

Podle délky pobytu zalezi na poctu dni a poctu pienocovani. Vikendovy cestovni
ruch zahrnuje krat$i pobyt nez jeden den a bez ptenocovani. Kratkodoby cestovni ruch je
pobyt do 3 dnli a zahrnuje 2 pfenocovani. Na konci tydne je oznacovan jako vikendovy.
Dlouhodoby cestovni ruch ma rozsah od 3 az 4 ptfenocovani (Heskova, 2011).

Mezi dalsi ¢lenéni patii zpuisob organizace. Pfi organizovaném CR jsou doprava a
pobyt zajistény cestovni kanceldii nebo jinym zprostfedkovatelem. Pokud jsou veskeré
sluzby zajistény ucastnikem samotnym, pak je tento typ cestovani nazvan jako
neorganizovany (Jakubikova, 2009).

Podle poctu ucastniki je cestovni ruch délen na individudlni (navstévnik cestuje sam
nebo s rodinou) a kolektivni (spojeno s ucasti vice osob). Kolektivni cestovni ruch mutze
mit podobu skupinového ¢i masového cestovniho ruchu (Ryglova, Burian a Vajénerova,
2011).

Roc¢ni obdobi odliSuje cestovni ruch na sezonni, mimosezonni a celoro¢ni. Sezénnost
je charakteristickd nepravidelnosti a nerovnomérnosti v pribehu roku. V cestovnim ruchu
se projevuje ve zmeénach poctu ucastnikll, vyuzivani dopravnich prosttedki ¢i obsazenosti
ubytovacich a stravovacich zatizeni (Heskova, 2011).

Jako posledni druh je rozdéleni cestovniho ruchu podle vlivu na Zivotni
a sociokulturni prostedi. Tvrdy turismus je spojen s pevnym programem fizenym z venku
(cestovni kancelafi). Nebere se zde v Gvahu znalost domaciho jazyka, mistnich norem
a hodnot. Cilem je zisk bez ohledu na Zivotni, kulturni nebo socialni prostfedi. Da se
hovofit o ,,klasickém* turismu ve vSech podobach a mnohdy byva oznacovan jako masovy
cestovni ruch. M&kky turismus (zeleny, Setrny apod.) je tvofen spontdnnim rozhodnutim
(fizené zevniti). Tato forma poukazuje na cestovani v divo¢ing, ekoturistiku, agroturistiku
apod. Cilem je dosahnout vyrovnaného stavu mezi pfinosy a dopady na prostiedi destinace,

V némz cestovani probihd (Heskova, 2011; Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011).

3.1.3 Formy cestovniho ruchu

Zékladni formy cestovniho ruchu zahrnuji nejsirsi poteby ucastnikli. Mezi né patfi:
e rekreacni cestovni ruch — primérni forma, kterd je spojena s obnovou fyzickych

a dusevnich sil ¢lovéka;
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kulturné poznavaci cestovni ruch — tato forma je spojena s rekrea¢nim cestovnim
ruchem, cilem je poznani historie, tradic, kultury apod.;

sportovné-turisticky cestovni ruch — lidé vyhledavaji aktivni odpocinek (vodni
sporty, lyZzovani, cykloturistika, pési turistika apod.)

1éCebny a lazensky cestovni ruch — zaméfeni se tyka 1éCby, prevence a relaxace
jednotlivce (Holec¢ek, Mariot a Stiida, 2013).

Specifické formy uspokojuji specifické pozadavky ucastniki. Nabidka se bude

rozSifovat diky novym trendim v cestovnim ruchu. K t€émto formam patfi:

3.1.4

mladeznicky cestovni ruch — v budoucnosti nastava moznost opakovani cest;
seniorsky cestovni ruch — stale vice se rozvijejici forma, jelikoz seniofi patii mezi
vyhledévanou klientelu;

méstsky cestovni ruch — odehrava se ve mésté, velmi popularni jsou naptiklad
letecké zajezdy na prodlouzeny vikend, které tvoifi kratké navstévy znadmych
metropoli;

venkovsky cestovni ruch (,,ruralni) — spojen s venkovem, souéasti je agroturistika
(pobyt na farmé) a eckoagroturistika (turistika provozovana na ekologickych
farméach);

nabozensky cestovni ruch;

lovecky cestovni ruch;

nakupni cestovni ruch;

a dalsi (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011).

SloZky cestovniho ruchu

Subjekt piedstavuje ucastnika cestovniho ruchu. Existuje mnoho definic, nicméné

UNWTO vymezila pojmy vztahujici se podrobnéjSimu rozliSen:

staly obyvatel je osoba, kterd Zije v dané zemi alespont 6 mésict pied piijezdem do
jiné zemé na dobu krat$i 6 mésicli (v mezindrodnim cestovnim ruchu se pak tato
doba prodluzuje na jeden rok);

navstévnik cestuje do jiné zemé, nez ve které ma trvalé bydlisté, anebo na jiné
misto vzemi mimo své bydlis§t¢ na dobu nepiekracujici jeden rok (respektive 6

mésicll v domécim cestovnim ruchu);
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e turista se v navstévované zemi zdrzi minimaln¢ 24 hodin, v¢etné alespon jednoho
prenocovani;
e vyletnik (jednodenni navstévnik) cestuje na dobu krat$i 24 hodin a v navstivené

zemi nepienocuje (Beranek a kol., 2013).

Na zéklad¢ uvedeného vyctu definic je mozné konstatovat, ze tcastnik (navstévnik)
je bud’ turista, nebo vyletnik, zaleZi na dobé¢ jejich cestovani. Samostatnou kategorii pak
jesté tvofi tzv. tranzitni navstévnik. Ten se na daném misté zastavi pfi cesté¢ do jin¢ho
cilového mista. Domadaci navstévnik (rezident) méa navStivenou zemi stejnou jako
rezidentskou. Zatimco zahrani¢ni navstévnik (nerezident) cestuje v jiné zemi, nez je jeho

cey

zem¢ sidla. Zaroven se také lidé trvale zijici v cizin€ oznacuji za nerezidenty.

Objekt predstavuje to, co motivuje tcastnika cestovniho ruchu ke zméné mista. Je
tvofen primarni a sekunddrni nabidkou. Primarni nabidka se soustfed’uje na cilovou
destinaci (turisticka centra, ktera nabizi pfirodni a kulturné-historické atraktivity).
Rekreacni prostor musi byt pfitazlivy a v dostateném mnozstvi i kvalité, aby ho subjekt
cestovni ruchu vyhledaval. Na to navazuje sekundarni nabidka, jejimz tkolem je
infrastrukturni vybavenost. Zafizeni, umoznujici pfechodné se ubytovat, stravovat nebo
cerpat dopliikové sluzby (rekreace, sport, kultura apod.), jsou zavisla na nabidce primarni.
Piikladem mohou byt stiediska vyskytujici se ve méstech, ktera tézi z kulturné-
historickych pamatek a vysoké navstévnosti. Je tedy mozné shledat, ze objekt

cestovniho ruchu se stava jakymsi nositelem nabidky (Beranek a kol., 2013; Heskova,
2011).

3.2 Destinace cestovniho ruchu

Destinace predstavuje na uritém misté nebo oblasti koncentrovany svazek sluzeb.
Tyto sluzby jsou poskytovany v navaznosti na potencial cestovniho ruchu (atraktivity)
mista nebo oblasti. Velikost a charakter destinace zdvisi na zdkladni a odvozené nabidce.
Dulezita je i strana poptavky, ktera vytvaii motivaci k cesté do destinace a vzdalenost mezi
vychozim mistem a destinaci (Palatkova, 2006).

Za nejmensi destinacni jednotku je povazovan resort. Jedna se o misto ¢i mensi
oblast scilem traveni volné¢ho Casu, zabavy, odpoCinku, sportovnich a jinych aktivit

(Jakubikova, 2009).
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Obrazek 2: Destinace cestovniho ruchu a jejich vazba na motivaci a vzdalenost
DESTINACE 4

Kontinent
Zemé
Region
Misto

Rezort

Specialni Vlastni Sousedni Ostatni TRH
cilové skupiny zemé zemé kontinenty

Zdroj: Palatkova, 2011

UNWTO chépe destinaci jako ,,geograficky prostor (stat, misto, region), ktery si
host (segment) vybira jako sviij cil cesty .
Vymezeni destinace ma nékolik znaku:
e neplati Zadna oficidlni kritéria ani administrativni hranice;
e muze byt vymezena i na zakladé tzv. ,,spoleénych mentalnich znaki“ — jednotna
kulturni identita;
e Uzemni jednotka (cilové misto cesty) — poskytuje sluzby v souvislosti
s potencionalem CR pftislusné oblasti;
e geograficky prostor, ktery tvofi nabidka turistickych atraktivit a zafizeni slouzicich
pro realizaci sluzeb CR — ubytovani, stravovani, doprava a vedlejsi sluzby

(Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011).

V ramci Ceské republiky (CR) Ize vymezit 17 turistickych regionii (viz. P¥iloha 2),
které nabizeji souhrn turistickych produkti danych regiont. Hlavnim ukolem je nejen
prezentace CR v zahraniéi, ale také podpora domaciho cestovniho ruchu. Tyto regiony se
vétSinou neshoduji s uzemnéspravnim c¢lenénim statu, jelikoZ turisté jezdi na mista, kde
mohou provozovat specifické aktivity pro dané tzemi. Jsou také pevné zaclenény
Vv programech na rozvoj cestovniho ruchu krajui a regionti. Dalsi d€leni, na tzv. turistické

oblasti, je ¢lenéné na mensi celky. V soucasné dobé existuje v CR 40 turistickych oblasti
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(viz. Ptiloha 3) slouzicich ptevazné pro rozvoj domaciho cestovniho ruchu (www.mmr.cz,

2017).

3.3 Vymezeni podnikatelskych subjekti a produkti cestovniho ruchu

V prubéhu poslednich dvaceti let proSel trh cestovniho ruchu velmi rychlym
vyvojem. Dalsi vyvoj je ovliviiovan zejména technologickymi trendy, ale i pravnim
prostfedim, které vymezuje ramec dané problematiky v Ceské republice (Palatkova a kol.,
2013).

3.3.1 Cestovni kancelar a cestovni agentura

Cestovni kancelar (dale jen CK) je organizace cestovniho ruchu. Vytvaii vztah mezi
nabidkou poskytovateld sluzeb a poptavkou subjektl. Zelenka a Paskova (2012) ji popisuji
jako: ,,organizace, kterd nabizi, rezervuje a prodava vlastni zdajezdy, zdjezdy pripravené
Jjinymi cestovnimi kancelaremi a dalsi sluzby cestovniho ruchu individualnim zajemciim
a jinym cestovnim kancelarim. Na rozdil od cestovni agentury mohou byt smlouvy
o prodeji zdajezdu individualnimu zdkaznikovi (cestovni smlouvy) uzavieny jejim jménem
u zdjezdu, které sama pripravila. Cestovni kancelar poskytuje zdkaznikiim casto dalsi
sluzby (cestovni pojisteni, obstarani viz atd.). “

Jedna se o podnikatelsky subjekt dle zdkona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikdni a o vykonu nékterych cinnosti Vv oblasti cestovniho ruchu —
novelizovan zakonem ¢. 341/2015 Sb. (www.mmr.cz, 2009).

Podniké na zaklad€ vydané koncese, kterou ziska od ptisluSného organu statni spravy
(v ptipadé cestovni kancelafe je to Ministerstvo pro mistni rozvoj), diky nizZ ma opravnéni
nabizet a prodavat zajezdy (Palatkova a kol., 2013).

Cestovni kancelaf plni fadu funkci, pfedevsim:

e poskytovani sluzeb (pfedmét ¢innosti);

e kontaktni (navazuje vztah s dodavateli sluzeb a ucastniky CR);

e propagacni (CK zviditelnuje sama sebe, poskytovatele sluzeb a vybrané staty nebo
lokality);

e vychovnou (rozSifuje poznatky tucCastnikli, hlavné prostiednictvim pozndvacich

zéjezdn);
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e kontrolni (CK posuzuje uroven a kvalitu poskytovanych sluzeb; vyfizuje stiznosti
a odstranuje nedostatky);

e zprostiedkovatelskou;

e organizacni;

e informacni;

e adalsi (Orieska, 2010).

Cestovni agentura (dale jen CA) je chapana podle Ceské technické normy CSN EN
138092 jako ,,podnik prodavajici a rezervujici sluzby cestovniho ruchu pro cestujici /
spotrebitele. “ NejCastéji podnikd na zakladé¢ volné ohlasovaci Zivnosti dle zakona
¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikdni a o vykonu nékterych cinnosti
Vv oblasti cestovniho ruchu. Pfedstavuje pouze zprostfedkovatele, jehoz hlavni funkci je
realizace produktu, ktery vytvorila cestovni kanceldf. Za uskutecnéné operace dostava
odménu ve formé provize. Pravé cestovni agentura informuje zakaznika o rlznych
specifikach cen zajezdu, variantdch ubytovani, turistickych regionech, tradic a zvyki zemi.
Dava moznost vybéru a porovnani. Mnohdy se zaméfuje na prodej jizdenek vSech druhii
dopravy, rezervaci mist v hotelech (a jinych ubytovacich zatizenich), prondjem obytnych

prostor nebo objednani exkurze ¢i vyletu. To vS§e muze cestovni agentura uskuteénit bez

ucasti cestovni kancelare (Beranek a kol., 2013).

Klasifikace cestovnich kancelafi a cestovnich agentur

Klasifikace cestovnich kancelaii a cestovnich agentur ma c¢lenéni z nékolika
hledisek. Jako prvni je mozné zminit hledisko dle velikosti. Pocet zdjezdl (destinaci),
pracovnikl, pobocek, trzeb, apod. uréuje, zda se jedna o organizaci mikro, malou, stfedni
nebo velkou.

Poskytovani sluzeb ma rozsah (charakter) zakladni (plnosortimentalni)
¢i specializovany (orientace na urCity segment trhu). Z ¢asového hlediska je dilezité
rozli$it podniky, které své sluzby nabizeji celorocné nebo sezdénné.

Dle tizemniho hlediska se CK a CA zabyvaji bud’ vysilajici ¢innosti (pisobi v misté

bydlisté ucastnika a zajist'uji sluzby na jiném misté), anebo piijimajici ¢innosti (plisobi

2 CSN EN 13809 vymezuje zakladni pojmy pouzivané k popisu zafizeni a sluZeb, nabizenych riiznymi
poskytovateli sluzeb v oblasti cestovniho ruchu.
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V misté pobytu ucastnika CR). Ve vztahu k zahrani¢nim statim mohou pusobit jako mistni,
regiondlni a celostatni (ptipadné mezinarodni) podniky.

Systém prodeje zdjezdi deéli CK na ,,kamenné“ (vefejné¢ dostupna provozovna)
a ,,virtualni* (komunikace pomoci internetu).

V poslednim hledisku, dle pfedmétu Cinnosti, je ¢lenéni rozdéleno na organizatora
a zprostfedkovatele. Za organizatory se povazuji cestovni kancelafe (tour operator). Ty
soustied’uji sluzby od jednotlivych dodavatelt, vzajemné je kombinuji, nabizi v katalogu
a vysledny produkt poté prodavaji sami nebo pomoci zprostiedkovateli. Zprostfedkovatelé

jsou tedy cestovni agentury (Pompurova, 2013).

3.3.2 Produkty cestovniho ruchu

Produktem cestovniho ruchu, ktery je vytvoten podnikatelskym subjektem, mtze byt
jedna sluzba ¢i jejich soubor (zdjezd). Individudlni sluzbu, napf. ubytovani ¢i letenka
samotnd, mohou prodavat vSechny uvedené subjekty, tedy CK i CA, pfimo. Je-li vice
sluZeb nabizeno a prodavano jako souhrnny balic¢ek, jednd se o zdjezd, ktery je opravnéna
produkovat pouze cestovni kancelar.

Zajezd je organizované cestovani skupiny osob podle pfedem ptipraveného
programu s urcitym cilem (poznani, rekreace, kultura atd.), pfi kterém ucastnici vyuzivaji
miniméln¢ dvé sluzby cestovniho ruchu (ubytovani, stravovani, doprava). Je definovan
zakonem €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu
(www.mmr.cz, 2010).

Clenéni zajezdi je stejné jako druhy a formy cestovniho ruchu. Odlignost nastava ve
zpusobu pfipravy. Standardni (katalogoveé) zé4jezdy jsou pfipravené piedem pro
anonymniho ucastnika a s pfedem ur¢enou trasou, cenou, popiipadé¢ dalSimi vécmi
(naptiklad termin aj.). Zajezdy na objednavku (na miru), tzv. fortfaitové, se vytvari podle

prani konkrétniho Gc¢astnika (KuneSova a Farkova, 2004).

3.4 Sluzby cestovniho ruchu

Trh cestovniho ruchu je piedevsim trh sluzeb. Tyto sluzby nemaji materializovanou
podobu hmotnych statki. V posledni dobé se stavaji ¢im dal vice dilezit€jsi jak pro

narodni hospodafstvi, tak i mezinarodni obchod (Palatkova a Zichova, 2014).
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3.4.1 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby umoznuji pfenocovani nebo piechodné ubytovani ucastnikiim
cestovniho ruchu mimo své bydlisté. Mohou byt poskytnuty dalsi sluzby, jako je tklid,
stravovani aj. Pravni vztah mezi ubytovatelem a hostem upravuje obcansky zakonik, ktery
je rozpracovan do ubytovaciho tadu. Z ubytovaciho tadu vyplyva, Ze host ma pravo
vyuzivat prostory poskytnuté k ubytovani, uzivat spolecné prostory ¢i vyuzivat vSechny

poskytované sluzby (Horner a Swarbrooke, 2003; Hladka, 1997).

Tabulka 1: Clenéni ubytovacich zafizeni

pevna hotely
PODLE ZPUSOBU VYSTAVBY cevistecne,pevna montované chaty
prenosna stan
pohybliva karavany, lizkové vozy
celoro¢ni méstské hotely
PODLE CASOVEHE VYZITi sezonni kempy

dvousezonni ubytovani na horach
hotely a hotely, motely, botely,

o obdobna rthotel )

= Jafizeni aparthotely, pensiony,...

E HROMADNA specializovana | 1é¢ebna zaiizeni, pracovni

= ZARIZENI zatizeni a prazdninové kempy

<3 .

E jind hromadna chgtoy ¢ 9sady, kempy,

S atizent turistické ubytovny,

A~ vysokoskolské koleje

\_ r /4 r

)E vlastni pribytky beZplé'ltn’e ub)’ltovanl -

Z. Co pronajaté celé ubyt. zatizeni

= INDIVIDUALNI . . .

- 7 ARIZENI ubytovani u pronajaté pokoje v bytech

o pfibuznycha | nebo rodinnych domech
ptatel s rodinou, ktera byt vlastni

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Holecek, Mariot a Sttida, 2013

Clenéni je mozné vymezit nékolika zptsoby. Kromé vyse zminéného rozdéleni
v Tabulce 1 existuje jesté dalsi hledisko, podle doporuéeni. Jedna se o predpis, ktery
vymezuje zakladni ukazatele pro klasifikaci hostinskych a ubytovacich zatfizeni (zaloZeno
na dobrovolnosti). Zucastnit se ho mohou vsechny provozovny s vice nez 5 pokoji. Slouzi
k zachovani urcité urovné sluzeb, ochran¢ spotiebitele, usnadnéni jednani s CK a klienty.

Rozd€luje se podle hvézdicek (*Tourist, **Economy, ***Standard, ****First class,
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**x*F*Luxury). Ubytovaci zatfizeni dostane hvézdicky na 3 roky, po uplynuti doby dojde

k obnove¢ tizeni (www.hotelstars.cz, 2015).

3.4.2 Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby (fadi se mezi hlavni sluzby CR) maji za cil uspokojit zakladni
potfebu ucastniki cestovniho ruchu. Jsou poskytovany béhem ubytovéani i piepravy.
Prostfednictvim jidla lze ziskat moznost seznamit Se Snarodni kuchyni, coz vede
i K poznani tradic dané zemé. V této oblasti vznika fada sdruzeni (Beranek a kol., 2013).

U této sluzby je zapotiebi disponovat odbornymi znalostmi, dodrzovat hygienu

a postupy pii zpracovani potravin — HACCP? (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011).

Obrazek 3: Typy stravovacich sluzeb

Smluvni poskytovatelé g ] P
P' Yiov: Ustavni Nezavislé i
stravovacich sluZeb, .. . Restaurace Levné
ot sr o L stravovani, napf. restaurace F
zajistujici stravovani L L ve vlastnictvi restaurace
- ' . v nemocnicich ve vlastnictvi . N
v provoznich N , . . fetézcl a bufety
G . a skolach jednotliven
zafizeni zakaznika
Stravovaci zafizeni Rychla
v hotelech obcerstveni

a stiediscich a prodej
cestovniho ruchu \ “pfes ulici”

STRAVOVACI SLUZBY

Zabavni komplexy, Stravfwam
které nabizeji sluz'l:y

stravovéni, napf. noéni s donas}mu
domii

kluby, kasina a divadla

Bary, hospody, taverny,

Stylové nebo Stravovani v sektoru dopravy, 'y, t

bézné stravovani napf. v letadlech, na trajektech, kde se P‘OdaW‘J_‘le’: .

v navitévnickych ve vlacich a ve stiediscich sluzeb ale hlavni cinnosti je vyeep
atraktivitich na dalnicich ne- a alkoholickych napoju

Zdroj: Horner a Swarbrooke, 2003
Na Obrazku 3 jde vidét, ze se ve stravovacich sluzbach nachazi mnoho segmenti
zavisejicich na typu stravovacich zatizeni. Kazdy zdkaznik ma urcité priority — nékdo dava

prednost pestré nabidce, jiny rychlosti servirovani jidel apod. (Jakubikova, 2009).

3 Hazard Analysis and Critical Control Point — v ¢esting oznacovano jako systém kritickych bodd. Jde o
preventivni kontrolu, ktera dohlizi nad procesem vyroby pokrmt s cilem zajistit zdravotni nezavadnost.
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3.4.3 Doprava

Doprava se fadi mezi hlavni sluzby cestovniho ruchu, které jsou placené a souvisi
s pfepravou ucastniki a jejich zavazadel. Soucasti mlize byt i poskytovani informaci,
rezervace, prodej dopravnich cenin (jizdenky, letenky, aj.) nebo vyfizovani reklamaci.

Pro ucastniky cestovniho ruchu je dilezitd cena, rychlost, kvalita, dostupnost,
bezpetnost a pohodlnost dopravy. Cim deli je cesta mezi trvalym mistem pobytu
Hutrpenim®, z velké ¢asti tomu mohou pomoci organizatofi zajezdl - zajisténi transferu
z/na letiste, pristaveni vozidla,... (Ryglova, Burian a Vajcnerova, 2011).

Dopravni prosttedek je charakterizovan z hlediska mezinarodni klasifikace UNWTO
jako zpusob, kterym se turista nebo vyletnik dostane z mista svého obvyklého (trvalého)
bydlisté na misto navstévy.

V soucasné dobé ptichazeji také problémy spojené s témito sluzbami, jako je hluk,
drahé pohonné hmoty, bezpecnost, klimatické podminky, pfirodni katastrofy a dalsi. Lidé
stdle Castéji vyhleddvaji takovy druh dopravy, ktery by nebyl Skodlivy pro Zivotni
prostiedi. Tomu se snazi ptizpUsobit i poskytovatelé sluzeb a nabizeji tzv. ,,zelené* nebo
Setrné cestovani - fly green, soft mobility,... (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011).

Existuje nékolik ¢lenéni. Prvni z nich, které zminuje Beranek a kol. (2013), je podle
druhu dopravniho prostiedku. Zahrnuje pozemni dopravu, leteckou dopravu nebo vodni
dopravu. Tuto mezinarodni klasifikaci vypracovala UNWTO a je povazovana za
nejobecnéjsi a nejvyznamnéjsi délent.

Dalsi se tyka wvnitrostatni a mezinarodni dopravy. Ta bere v uvahu teritorium,
ve kterém se nachdzi (vnitrostdtni, mezindrodni). Nakonec posledni clenéni, podle
periodicity, vytvaii pravidelné (jizdni fady) nebo nepravidelné (dohoda) dopravni sluzby
(Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011).

Mezi dalsi typy dopravy patfi:

e Mé¢stska doprava — slouzi k zajisténi hromadné 1 individualni dopravy (tramvaje,

autobusy, metro, trolejbusy, lanovky, i¢ni doprava, taxi sluzba,...);

e Vertikdlni doprava — vyuziva se hlavn€ v horskych oblastech (horské drahy

a lanovky);
e Cyklisticka doprava — nejlevnéjsi a nejekologictéjsi doprava, kterd vyuziva

pozemni komunikace, cyklotrasy nebo turistické stezky (Beranek a kol, 2013).
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3.4.4 Dopliikové sluzby

V dnesni dob¢ maji doplikové (vedlejsi) sluzby velky vyznam v cestovnim ruchu.
Pouzivaji se jako nastroj v konkuren¢nim boji a zajistuji komplexnost sluzeb. Jsou urCeny
zejména ucastnikiim organizovaného cestovniho ruchu k uspokojovéani jejich potieb.
Zlepsuji vyuziti funkci rekreacniho prostoru (napt. diky animacnim sluzbam lze zajistit
socialni, kulturni, sportovni a dal§i vyuziti volného ¢asu v hotelu, turistické destinaci,
vyletni lodi apod.).

Mezi tyto sluzby se fadi zejména (Heskova, 2011):

e animacni sluzby — jedna se o vyuziti volného cCasu, které vyzaduje personalni,
materidlné-technické, organizacni a ekonomické zabezpecent,

e privodcovské sluzby — poskytuji privodei, ktefi spolupracuji predevsim
s cestovnimi kancelafemi, cestovnimi agenturami nebo turistickymi informacnimi
kancelafemi (n€kdy je pouzivano i oznaceni ,,privodce CK*);

e lazensko-lécebné sluzby — zavisi na komplexnosti sluzeb béhem pobytu v laznich,
kdy je poskytnuta zikladni l4zeniska sluzba a doplitkova sluzba (kosmetika,
kadetnictvi,...);

e kongresové sluzby — jednd se o organizovani kongrest, konferenci, seminafi,
veletrhtl, ale také se sem fadi pracovni a sluzebni cesty;

e pojiStovaci sluzby — slouZi jako prevence pro Uc€astniky cestovniho ruchu pied
nasledky neptedvidatelnych ¢i nahodilych udélosti;

e sménarenské sluzby — jsou wurCené jak pro ucastniky pfijezdového,
tak 1 vyjezdového cestovniho ruchu,

e obchodni sluzby — plni funkci komplexniho uspokojovani potieb (napi. nabidka
potravin a napoju), ale také umoznuji prodej rekreacnich a sportovnich potieb;

e komundlni sluzby — cilem je péce o ucastniky v cilovém misté (napf. vefejné
prospésné sluzby, masaze nebo ptijéovna sportovniho vybaveni);

e spolecensko-kulturni sluzby — jedna se o udalosti, jejimz cilem je akce cestovniho
ruchu (névstéva divadla, koncertt,...);

e sportovné-rekreacni sluzby — umoziiuji ucastnikiim aktivni relaxacni pobyty;

e bezpecnostni sluzby — poZarni sluzby, pobiezni hlidky nebo také horska sluzba,

e vefejné sluzby — pasové a vizové sluzby;

e adal$i — informacni, bankovni sluzby,... (Orieska, 2010).
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3.5 Nové formy cestovniho ruchu

Poslednich nékolik desitek let je mozné zaznamenat zmény ve vyvoji v oblasti
cestovniho ruchu. Zékladni trendy, které v budoucnosti ovlivni cestovni ruch, vyjadrila
v roce 2003 Evropska komise. Jednalo se o téchto deset faktora:

e demografie,

e vzdélavani,

e volny cas,

e zdravi,

e Zivotni styl,

e zkuSenosti s cestovanim,
e doprava,

¢ informacni technologie,
e udrzitelny rozvoj,

e jistota a bezpeci (Kotikova, 2013).

V dnesni dob€ je mozné sledovat jejich naplnéni a zaroven neustaly rozvoj. Lidé
mohou cestovat na mista, ktera pro n¢ diive nebyla pfistupna. At uz se jedna o exotické,
dobrodruzné nebo jiné dovolené, jejich nabidka je velmi pestrd a stile se rozrusta.
Poptavku po téchto novych produktech monitoruje fada instituci, mezi né¢ patii naptiklad
Euromonitor International ¢i IPK International. Ty se mimo jiné také zabyvaji vytyCenim
trendd (1 globalnich) v cestovani (Kotikova, 2013).

Potfeby ucastniki cestovniho ruchu je mozné rozdélit na primarni (motivacni)
a sekundarni (realiza¢ni). Pravé motivace predstavuje pocatek rozhodovaciho procesu,
ktery zahrnuje mnoho aspektu, jako je volba destinace, formy cestovani apod. Tyto aspekty
se postupem casu meéni, att uz diky novym mozZnostem, zménou spoleCnosti
nebo dosavadnich trendt (Palatkova, 2013).

| pfes nepfiznivé situace (napiiklad terorismus) se cestovni ruch neustale rozviji.
S timto rozvojem souvisi fada novych moznosti ,,jak* a ,kam* cestovat. Vznikaji nové
trendy, diky kterym je mozné zaZit cestovani jinym zpiisobem a zajem o né stale stoupa.

V dal$im textu jsou podrobné&ji rozpracovany jednotlivé formy cestovniho ruchu,

kterymi se zabyva tato bakalarska prace.
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3.5.1 Dobrodruzny cestovni ruch (Adventure Tourism)

Pfed samotnou definici dobrodruzného cestovniho ruchu je dilezité si uvédomit, co
predstavuje samotny pojem "dobrodruzstvi". Jedna se o aktivitu nebo ¢innost omezenou
Casem. Muze byt neobvykla a do urcit¢é miry nebezpecna. Je spojena s nékolika
charakteristickymi znaky, jako je: silnd emociondlni angazovanost jedince, pomijivost,
jedine¢nost, nepfedvidatelnost, subjektivni pocit nebezpeéi a ,,vyzva“ (,,challenge®). Je
tedy mozné konstatovat, ze dobrodruzstvi nese urcité riziko, vyzvu k pfekonani sebe sama,
a to vSe v situaci, kdy nejsme schopni ptedvidat jeji pribeh a dopad (Kotikova, 2013).

Podle Kotikové (2013) je dobrodruzny cestovni ruch definovan jako: ,,Forma
cestovniho ruchu, ktera obsahuje urcitou davku rizika (kontrolovaného), vyzZaduje usili
k prekonani vyzev (fyzickych, emocnich, psychickych), vyzaduje urcity stupen dovednosti
a vyvolava silné emoce. “ Zelenka a Paskova (2012) navic bere v tivahu neocekavanost
a neexistenci pevné daného programu. Lze ziskat nové zkuSenosti a zazitky pievazné
v ptirodnim prostfedi (outdoor activities), kde se tato aktivita (¢innost) nejcastéji

uskuteciiuje.

Clenéni dobrodruzného cestovniho ruchu

Dobrodruzny cestovni ruch lze rozdélit na aktivni a pasivni. Do aktivniho spada
velka vétsina tohoto cestovniho ruchu, u kterého je dulezité aktivni zapojeni ucastnika
a predpoklada se urcita iroven dovednosti. Pasivni pfedstavuje pouze pfitomnost ucastnika
a mnohdy dochazi k ptekonani jeho strachu (tandemové seskoky, bungee jumping,...),
(Kotikova, 2013).

Clenéni v dobrodruzném cestovnim ruchu je mozné délit na tvrdé a mékké druhy
(hard adventure a soft adventure). ,,M¢&kké*“ dobrodruzstvi zahrnuje mnoho zajezdt do
destinaci, které nabizeji ekoturistiku nebo riizné expedice za G¢elem nezapomenutelnych
zazitkd. Mize se jednat o aktivity jako je safari, plachténi, jizda na kole, $norchlovani
a dalSi. Cestovatelé nepotiebuji Zadnou zvlastni kvalifikaci, aby mohli zazit tento typ
cestovani. Pravym opakem je mozné oznalit tzv. ,tvrdé”“ dobrodruzstvi. Z ptedchozi
definice vyplyva, Ze pii soft adventure neni zapotiebi specidlnich schopnosti, to ale neplati
u hard adventure. Tento druh Ize popsat jako aktivity s vysokou urovni rizika, coz vyzaduje
vysoky stupen schopnosti, dovednosti a pfedpokladu zodpovédnosti (www.soft-adventure-

tourism.com, 2016).
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Survivel 1ze do dobrodruzného cestovniho ruchu také zaclenit. Pro tyto druhy jsou
charakteristické obtizn¢ dostupné oblasti, Spatna infrastruktura a mista, ktera jsou pro
vefejnost neptistupna (Kotikova, 2013).

Beedie (2003) rozd¢lil druhy dobrodruzného cestovniho ruchu na horsky, poustni,
pralesni, moisky a polarni. Na Obrazku 4 lIze vidét, ze Marson (2011) uvedl obdobné
druhy, ale dodal k tomuto vyctu navic vodni prostfedi a také ro¢ni obdobi, ve kterém se

aktivity vykonavaji.

Obrizek 4: Clenéni dobrodruzného cestovniho ruchu

Poustni Vodni Mofsky

Dobrodruzny cestovni ruch

Polarni Horsky Pralesni

Zimni Letni

Zdroj: Marson, 2011

Casto je davan do kontextu se sportovnim cestovnim ruchem (zejména s ,,extrémnimi
sporty). Adrenalinové sporty zminil jiz Marson (2011) v horském dobrodruzném
cestovnim ruchu. Ugastnici cestuji mimo své bydlisté pravé za ucelem udasti
na dobrodruznych a adrenalinovych sportech, které¢ maji stale vétsi oblibu a stavaji se pro
Sporty jsou provadény na zemi (horsky béh, cykloturistika, horolezectvi), ve vzduchu
(paraSutismus), na/ve vod¢ (surfing, rafting, potapéni) nebo vzajemnou kombinaci téchto
prvka (kite surfing). Lze tedy fici, Ze dobrodruzny cestovni ruch je jakousi dil¢i ¢asti

sportovniho cestovniho ruchu (Mei-Dan a Carmont, 2013).
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Organizovany dobrodruzny cestovni ruch

Trend ve formé dobrodruzného cestovniho ruchu ma velmi rychly rozvoj, proto neni
zadnym ptekvapenim, ze vznikl a stale vznikd nemaly pocet specializovanych cestovnich
kancelari, asociaci a sdruzeni. Nataceji se také filmy, které jsou zaméfené na téma
dobrodruznych cest.

Dobrodruzné z4jezdy maji typické znaky zahrnujici:

¢ individualni pfistup;

dokonalé organiza¢ni zabezpeceni;

personal, ktery je fadné¢ kvalifikovany a proskoleny;

kvalitni vybaveni;

zajisténi bezpecnosti pro Gcastniky (Kotikova, 2013).

3.5.2 Temny cestovni ruch (Dark Tourism)

»Dark Tourism®, v pfekladu temny cestovni ruch, umoznuje G¢astnikiim cestovniho
ruchu navstivit mista, kde se udala néjaké tragédie. Kotikova (2013) pod timto pojmem
rozumi: ,, Cestovni ruch, ktery zahrnuje cestovani mimo misto trvalého bydlisté za ucelem
navstév mist, atraktivit a aktivit spojenych se smrti, utrpenim, nestéstim, strachem nebo
smutkem. Rozvoj zévisi jak na poptavce, tak 1 nabidce (tvorba novych produktl).
Poptavku po produktech temného cestovani vystihuje nékolik motivii znazornénych

na Obrazku 5.

Obrazek 5: Motivace ucasti na temném cestovnim ruchu

Temny cestovni ruch - motivace

Pocta mrtvym Vzdélavani, Osobni zazitek Hra,
a utrpeni poznani strachu zabava

Zdroj: Kotikova (2013)

Zminéné motivy se Casto prolinaji a spojuji s jinymi motivy ucasti na cestovnim

ruchu. Lennon a Foley (2000) uvadgji, ze politika, sociologie a souc¢asné technologie jsou
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stejné¢ dulezité pii vytvareni objektl temného cestovniho ruchu jako udalosti, ke kterym

doslo

na samotnych mistech.

Poprvé v roce 1996 byl pouzit termin ,,Dark tourism®, ale obcas se vyskytuje i1 slovni

spojeni ,,Grief tourism* (grief = zarmutek) nebo , Thanatourism* z fteckého slova

thanatos = smrt (Kotikova, 2013).

Nejznaméjsi mista, ktera jsou navstévovana pii temném cestovani:
pamatnik ,,Ground Zero*“ z 11. zati 2001 — New York, USA,
Cernobyl a Pripyat — UKrajina,

London Dungeon — Velka Britanie,
Berlin - Némecko

Hiroshima a Nagasaki — Japonsko
Kim mausoleum — Severni Korea,

vrak Titaniku — severni Atlantik a dalsi (www.dark-tourism.com, 2016).

Produkty a cile temného cestovniho ruchu

Nabidka produkti v této oblasti je velmi diferencovana, a to hlavné z hlediska

motivace Gcastnikd. Do atraktivit temného cestovani spadaji:

mista genocidy, amrti a poprav: nachazeji se na okraji temného cestovniho ruchu
a jsou urceny prevazné pro vzdélavani a pfipominani (koncentra¢ni a vyhlazovaci
tabory);

muzea, pamatky a vystavy: oproti vySe zminénému bodu se tyto produkty (zaZzitky)
nemusi nachazet na misté, kde k ur¢ité udalosti doslo;

mista konfliktd: hlavnim tématem je zde valka tykajici se konflikt z minulého
stoleti i nedavné minulosti (rostouci popularitu lze spatfit pii rekonstrukci bitev
jako event cestovniho ruchu);

,mista odpoc¢inku“ (hibitovy): cilem se Casto stavaji bud’ hibitovy samotné, nebo
hroby, hrobky a pomniky vyznamnych osobnosti; obvykle maji charakter parku;
zalate, véznice a mucirny: mohou piedstavovat autenticky produkt, tak i ,,atrakci
(umele vytvofeny produkt) souvisejici v minulosti Stresty a spravedlnosti

(naptiklad London Dungeon);

32


http://www.dark-tourism.com/

e mista katastrof: tyto mista vznikla bud’ nasledkem ptirodni katastrofy, nebo lidské

¢innosti, kterd ma charakter zamérny i neimyslny (Kotikova, 2013).

Z uvedeného rozdé€leni je patrné odchyleni od masového turismu. Hlavnim lakadlem

je spise historickd hodnota nez samotné spojeni s utrpenim a smrti.

3.5.3 Event turismus (Event Tourism)

Destinace by mély mit urcité piedpoklady (potencial), aby mohly rozvijet cestovni
ruch — ten spociva zejména v diverzifikaci atraktivit. Tyto atraktivity spadaji do tzv.
primarniho potencialu cestovniho ruchu, ktery se déli na pfirodni a antropogenni
(vytvofeny c¢lovékem). Eventy v piekladu znamenaji akce nebo udalosti a fadi se
k antropogennim podminkam (mohou mit podobu hmotnou a nehmotnou). Eventy jsou
dilezitou motivaci cestovniho ruchu a figuruji v oblasti vyvoje a marketingovych plant
vétSiny destinaci. Mohou byt charakterizovany témito znaky (Kotikova a Schwartzhoffova,
2008):

e jedinecnosti a originalnosti,

e omezenosti ¢asem,

e konkrétnosti mista,

e um¢le a dopiedu naplanovanou udalosti,
e moznosti mistniho pfesahu,

e osobni pfitomnosti navstévnik,

e spojenim se silnym zazitkem,

e pevnym harmonogramem,

e piedem stanovenym rozpoctem,

e rozdeélenosti poradani a financi mezi vice subjektii (u vétsich eventt).

Eventy maji dvé podoby. V prvnim piipad¢ se stavaji samotnym cilem, kdy ucastnici
piijizdéji do cilové destinace za Gcelem ucasti na eventu. V druhém piipadé piedstavuji
jakousi ,,dopliikovou sluzbou®, kterou turisté vyuZivaji pii pobytu v dané destinaci (neni
motivaci pro navstévu destinace). Dochazi tak ke zpestieni nabidky cestovniho ruchu,
ale 1 k motivaci ohledné¢ cestovani. Je diilezité zdlraznit, ze tyto akce musi mit dopad na

cestovni ruch. Pokud by nebyly atraktivni pro néavStévniky, nepomohly by zvysit
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navs§tévnost dané destinace. NeSlo by je v tomto piipadé oznalit za eventy v cestovnim
ruchu — i kdyby se jednalo o tradi¢ni nebo znamé akce (Kotikova, 2013).

Event turismus je dulezitym a rychle rostoucim segmentem tohoto odvétvi. Lze jej
definovat jako systematicky rozvoj, planovani, propagaci a pofadani akci (udalosti) pro
ucastniky cestovniho ruchu. Jeho existence je reakci na vznik rostouciho zajmu o zazitky
(jak v oblasti cestovniho ruchu, tak volného Casu). Event turismus je charakteristicky tim,
ze hlavnim motivem cestovani je navstéva konkrétni, predem vybrané udalosti. Ma
pozitivni dopad na destinace, jelikoz umoziuje zvyseni navstévnosti a image daného mista.
Negativni dopady se projevuji predevsim v pfetizeni dopravni infrastruktury, zvyseni
odpadu, zesileni bezpecnostnich opatfeni vV mist¢ konani (napt. ze strany policie) aj. Nekdy

vznikaji problémy se zdsobovanim a vys§imi cenami (Kotikova, 2013).

Klasifikace eventu

Eventy tvofi soucast nabidky produkti cestovniho ruchu, které jsou velmi obtizné
strukturované. Clen&ni hlavnich hledisek eventi se rozdéluje podle:

e obsahu - Getz (2007) déli eventy na kulturni, umélecké a zabavné, politické,
sportovni,  rekreacni, obchodni, vzd€lavaci a soukromé; Kotikova
a Schwartzhoffova (2008) maji jiné dé¢leni, jako Getz (2007) uvadi kulturni
a sportovni eventy, dale ale rozliSuji eventy zaméfené na mistni tradice a zvyky,
nabozenské, piirodni, spoleCenské, zabavni a specifické eventy (viz. Obrazek 6);

e cilovych skupin - uzaviené eventy (urené pouze pro zvané ucastniky), oteviené
eventy (pfistupné vSem ucastnikiim);

e mista - indoor (“pod sttechou”), outdoor / open air (venku);

e potadatelského subjektu - mohou byt financovany (i pofadany) v oblasti verejné
spravy, neziskové organizace, obchodni spole¢nosti a fyzické osoby;

o velikosti - pocet ucastniku déli eventy na mega (nad 500 000 ucastnikir), velké
(100 000 - 500 000 ucastniki), stiedni (10 000 - 100 000 Gcastnikli) a malé (méné
nez 10 000 ucastniki);

e vyznamu - zdlezi na tom, jaky bude jejich dopad na destinaci cestovniho ruchu
(mezinarodni, ,,znackové®, regiondlni a mistni);

e doby trvani - kratkodobé (jeden den), sttednédobé (n€kolik dni), dlouhodobé (déle

nez tyden);
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e periodicity realizace - mohou se konat v pravidelnych intervalech (napi. kazdoro¢ni

akce) nebo maji udalosti jednorazovou (ojedinélou) podstatu (Kotikova, 2013).

Obrazek 6: Charakteristika eventii podle obsahu

KULTURNI EVENTY ™ SPORTOVNI EVENTY PRIRODNI EVENTY
- festivaly a prehlidky - velké sportovni akce a "mega” akce (olympijské hry,...) hlavnim tématem je piiroda nebo
- kulturnf eventy pro mladé (letni hudebni festlivaly) - eventy orientované na navtévniky (fotbal, hokej, tenis....) pfirodni Ukaz

- venkovni pfedstaveni (hudebni, divadelni,...)
- koncerty muzikaly
- ostatni kulturni eventy (akee na hradech zamc(ch....)j

- eventy orientované na Uéastniky (maraténsky béh,._.)
- eventy v oblasti rekreacniho sportu (pasivni: snowboardova
exhibice,...;aktivni: rekreacni soutéze,...)

SOUKROME EVENTY OBCHODNI EVENTY

- svatby VZDELAVACI A VEDECKE EVENTY - zasedani, konference
STATNI A POLITICKE EVENTY - oslavy - konference - vystavy
- summity - party - seminafe - veletrhy

- vetirky

- krélovske prileZitosti
- politické akce a udalosti
- VIP navitévy

SPECIFICKE EVENTY V CESTOVNIM RUCHU
(event marketing)

- fam trip, press trip

- street show, road show

NABOZENSKE EVEMTY
- vyznamné cirkevni svatky a udalosti
- pouti

- navitéva vyznamnych cirkevnich predstavitelt
= setkani véficich

EVENT TURISMUS

EVENTY VYCHAZEJICI Z MISTNICH ZvYKU A TRADIC

- folklarni akee, festivaly, piehlidky, mistni zvyky (karnevaly,...)
- rekonstrukce bitev, vojenskych uddlosti

- histaricke akce a predstaveni

- gastronomické akce

- akce, jejichz scéndf je spojen s ucitou legendarni postavou,
mytem nebo udalosti

ZABAYNI A SPOLECENSKE EVENTY

- venkovn zabavné akce (oslavy Silvestra,...)

- soutéZe, recisistické akce

- plesy

- lematické parky a volnotasova centra (zabavné parky, aguaparky....)

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Kotikova a Schwartzhoffova, 2008; Getz, 2007

Z Obrazku 6 je patrné, ze eventy zahrnuji nepfeberné mnozstvi variant a moznosti.
Muze se jednat o akce a udélosti typu kulturniho, obchodniho, sportovniho, ndbozenského

¢1 jiného razu.
3.5.4 Svatebni cestovni ruch (Wedding Tourism, Honeymoon Tourism)

V §ir§im pojeti zahrnuje svatebni cestovni ruch veskeré organizované cesty do
zahrani¢i za ucelem svatebni cesty, U€asti na svatebnim obfadu, symbolického uzavieni
shatku, zasnoubeni nebo vyro¢i svatby. Tento druh cestovniho ruchu je rozsifenéjsi spise
v zahrani¢i. Neexistuji organizace, které by sdruzovaly cestovni kancelafe a agentury

zamétené na svatebni cestovni ruch (Kotikova, 2013).

Cesty za ticelem uzavieni siatku

Specializované agentury nebo cestovni kanceldfe maji vétSinou na starosti
organizované cesty do zahrani¢i, které se tykaji svatebniho cestovniho ruchu. Mistem

siiatku byvaji nejcastéji voleny znamé destinace, romantické hrady, katedraly, zamky ¢i
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kosteliky. Casté byvaji i svatby v piirodé — napi. na plazi. Uspotadani svatby v zahrani¢i
mize byt také rozhodnuti z divodu ceny. Zahrani¢ni destinace mohou nabidnout
svatebCantim luxusni sluzby za cenu sluzeb primérnych, které by zaplatili v zemi, kde Ziji.
Vyuzivaji se dale i luxusni sluzby (ubytovaci, cateringové) a organizovana doprava. To vse
byva nejcastéji zajisténo za pomoci specializovanych agentur (Kotikova, 2013).

Dulezité pro tyto cesty je svatebni planovani, které ve vétSiné ptipadid zabezpecuji
specializované agentury. To zahrnuje vyhledavani svatebniho mista (at’ uz v Ceské
republice, Evropé, Asii nebo na jiném kontinentu), zajiSténi nabidek provéfenych
dodavatelti, navrhnuti kompletniho programu a mnoho dalSich véci souvisejicich

S cestovanim za G¢elem uzavienim shatku (www.whiteagency, 2016).

Svatebni cesty

Novomanzelskd dovolend nebo libanky se oznacuji pod pojmem ,,svatebni cesty*.
Predstavuji klasicky produkt cestovniho ruchu, ktery poskytuje dovolenou pro novée
oddané manzelské pary. Béhem této dovolené jsou obvykle vyuzivany luxusni sluzby
(pobyty v piimotskych destinacich, exotickych zemich, luxusnich lodich,...). Oproti
cestdm za ucelem uzavieni siatku je jejich pobyt dlouhodoby (minimalné jeden tyden)

a cestuji pouze dv¢ osoby (Kotikova, 2013).

Louceni se svobodou

Tzv. ,stag party”, v pfekladu louceni se svobodou, jsou popularni nejen v celé
Evropé, ale i vzamofskych zemich. Mezi oblibena mista patii: Ceskd republika,
gpanélsko, Francie, Recko, Brazilie, USA, Mexiko,... (Kotikova, 2013).

Rozlucky se svobodou patii k velmi starym svatebnim zvykiim, o které se mohou
postarat svédkové nebo dalsi pratelé snoubenct v piedvecer svatby. Bézné se tyto akce
poradaji zvlast’ pro zeny a zvIast pro muZze, ale nevyluCuji se ani spolecné oslavy
(www.svatba.cz, 2016).

Aktivitu ptevazné mladych muzl, kteti travi vikend v nékteré popularni destinaci,
zacinaji posledni dobou potadat i zeny. Damské varianta rozluckovych vecirki v zahranici
je zvana jako ,,hen parties” nebo ,,hen weekends*. Problémy z potfaddani vecirkli ptichazeji
jak ekonomické (zniceni vybaveni hoteld, restauraci), tak socidlni, které predstavuji

konflikty mezi Gi€astniky samotnymi nebo s mistnim obyvatelstvem (Kotikova, 2013).
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Obriazek 7: Clenéni svatebniho cestovniho ruchu

Svatebni cestovni ruch

Cesty za icelem Svatebni cesty,
uzavieni sfiatku libanky

Ostatni

M Louceni se svobodou

= Zasnuby

= Vyroci svatby

Obnoveni
manzelského slibu

Zdroj: Kotikova, 2013

Obrazek 7 znazorhuje ¢lenéni svatebniho cestovniho ruchu na cesty za ucelem
uzavieni statku, svatebni cesty, libanky a ostatni. Mezi ostatni typy této formy cestovani
lze zahrnout louceni se svobodou, zasnuby, vyro¢i svatby nebo obnoveni manzelského
slibu. Jak jiz z ptedchozich definic vyplyva, vSechny tyto druhy vyjadiuji velmi podobné

motivy na tcasti svatebniho turismu.

3.5.5 CouchSurfing cestovani

Moderni doba ptinasi mnoho novych moznosti. Vznik internetu, socialnich siti
a jinych technologii zplsobilo, Ze se cestovni ruch zacal vyvijet jinym smérem, neZ tomu
bylo donedévna. Piikladem je pravé cestovani ve stylu CouchSurfing. Tento internetovy
projekt vznikl v roce 2004. Casey Fenton, Daniel Hoffer, Sebastian Le Tuan a Leonardo da
Silveira Bassani m¢li vybornou myslenku, diky které¢ by se lidé mohli podélit o své
domovy s ostatnimi (,,friends you haven't met yet“, v piekladu ,,kamaradi, se kterymi jste
se jesté nesetkali®). Prvni tydny ukézaly, Ze sluzba CouchSurfing je velmi vyhledavana
a zadana. Tato celosvétova komunita mé ptes 2.000.000 registrovanych ¢lent ve vice nez
230 zemich svéta (vice jak 200.000 mést). Celd polovina ¢lenli pochdzi z Evropy, coz
umoziuje poznavat mésta tohoto kontinentu, a cestovatelim je tak nabizena levnéjsi
varianta takzvanych Eurovikendt (www.couchsurfing.com, 2016).

CouchSurfing poskytuje pfenocovani na gau¢i u kohokoliv, kdo je do projektu
zapojen. Jak uz bylo zminéno, hlavnim motivem je urcité cena, ktera je rovnych 0 (nula)

korun ceskych. Dal§im motivem mulze byt poznini nejenom samotné zem¢ (mésta),
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ale také jejich obyvatel. Bezplatni nocleznici maji moznost si zdokonalit své jazykové
schopnosti. Cestovatelé se mohou dozvédét rizné informace a tipy, které se nemuseji

Vv cestovatelskych pravodcich nachazet (www.couchsurfing.cz, 2016).

Bezpecnost

Stoprocentni profil bez rizika nelze zajistit nikdy. Projekt s existenci rizik pocita
a snazi se jej eliminovat splnénim nékolika krokt. Jednim z bezpecnostnich prvka jsou
fotografie, které profil musi obsahovat (na stran¢ poskytovatelii ubytovani i cestovatell).
Ptihlaseni se pies socialni sit’ Facebook tyto hrozby také snizuje diky mensi anonymit¢.
Bezpecnostni prvky dale zahrnuji hodnoceni zapsand u jednotlivych zaregistrovanych
profili (¢im blize hranici 100%, tim je bezpecnost sluzby maximalni), verifikované
Clenstvi (ovéfeni redlného bydliste) a zaplaceni poplatku, strzeného z debetni nebo kreditni
karty (www.couchsurfing.cz, 2016).

Projekt CouchSurfing zahrnuje nékolik bezpec¢nostnich zakladu:

e kontrolovat profily a ¢ist peclivé reference — prozkoumat profily ¢lena (co ¢lenové
tfikaji o sob¢ a ostatnich);

e véfit svym instinktiim — jestlize se osoba, profil nebo situace nezda byt bezpecna, je
nejlepst ,,jit dal®;

e mit z4loZni pldn — znat své moZnosti, mit alternativni misto k pobytu (naptiklad
zalozni hostitel na stejném misté pobytu) nebo mit plan, jak se dostat tam a zpét ,,na
vlastni pést*;

e informovanost o kultufe mista, kam se cestuje — zjistit si bezpe¢nostni doporuceni,
kulturni a ndbozenské rozdily;

e komunikovat pies CouchSurfing — pouzivat pouze webové stranky nebo mobilni
aplikace této sluzby (nedavat své telefonni ¢islo nebo e-mailovou adresu);

e pouzivat referencni systém — psat své zkusenosti (www.couchsurfing.com, 2016).
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4  Vlastni prace

Metodickym prostfedkem ke zhodnoceni vlastniho vyzkumu bylo zvoleno
dotaznikové Setfeni napsané v ¢eském jazyce.

Otazky byly zaméfené na vybrané formy novodobého cestovniho ruchu. Na
dotaznik, ktery obsahoval 22 otazek, odpovédélo celkem 258 respondent (viz. Piloha 1:
Dotaznik k bakalatské praci). Prvni 4 otazky se zamétovaly na demografické a geografické
jednalo obecné o preferenci ubytovani, stravovani a dopravy. Poté otazky zjistovaly, jaké
jsou nazory respondentti vii¢i novym formam cestovniho ruchu, jestli maji piehled o téchto
poskytovanych specifickych sluzbach na tuzemském trhu a nakonec, jaké pozitivni ¢i

negativni aspekty ptikladaji podnikatelskym subjektiim — cestovnim kancelaiim.

4.1 Interpretace a zhodnoceni vysledki

Tabulka 2: Otazka ¢. 1 — pohlavi respondentt

absolutni pocet | relativni pocet (v %)
zena 163 63,18
muz 95 36,82
celkem 258 100

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016

Graf 1: Grafické znazornéni pohlavi respondentd

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016
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Z hlediska pohlavi respondentii lze spatiit jak z Grafu 1, tak i Tabulky 2,
ze prevazovaly Zeny. Z toho vyplyva, Ze muzi jsou méné ochotni vyplnit dotaznik, nez je

tomu u jejich opa¢ného pohlavi.

Tabulka 3: Otazka ¢. 2 — vékové slozeni respondentti

absolutni pocet | relativni pocet (v %)
do 17 2 0,78
18 - 26 146 56,59
27 - 45 67 25,97
46 - 65 34 13,18
66 a vice 9 3,49
celkem 258 100

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016

Graf 2: Grafické znazornéni vékového slozeni respondentt

66 a vice do 17
3%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016

Nejsilngjsi skupinu tvotila vékova kategorie v rozmezi 18-26 let, jedna se o necelych
57% z celkového poctu dotdzanych. VétSinou zde prevazovali studenti vysokych skol.
V dalsi skupiné, ve v€kové kategorii 27-45 let, se vyskytovalo podstatné¢ méné lidi, nez
tomu bylo u ptedeslé skupiny (67 respondenti). Posledni skupiny tfi v€kovych kategorii
byly zastoupeny zanedbatelnym poctem respondenti (piiblizné 17,5%).
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Tabulka 4: Otazka ¢. 3 — kraj, ve kterém respondenti trvale ziji

absolutni pocet | relativni pocet (v %)
Hlavni mésto Praha 136 52,71
Stredocesky kraj 42 16,28
Ustecky kraj 21 8,14
Liberecky kraj 13 5,04
Pardubicky kraj 8 3,10
Kralovehradecky kraj 5 1,94
kraj Vysocina 4 1,55
JihocCesky kraj 3 1,16
Olomoucky kraj 12 4,65
Plzensky kraj 3 1,16
Moravskoslezsky kraj 11 4,26
celkem 258 100

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016

Graf 3: Grafické znazornéni kraji, ve kterém respondenti trvale ziji

60,00
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016

Nejvice respondentl zije v hlavnim mésté (vice jak polovina respondentl). Je to
z toho duvodu, ze autorka této bakalaiské prace sama pochazi a Zije v Praze. Dalsi velkou

&ast tvorili lidé ze Stiedogeského kraje (kolem 16%) a Usteckého kraje (kolem 8%).
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Tabulka 5: Otazka ¢. 4 — dosazené vzdélani respondentt

absolutni pocet | relativni pocet (v %)
zakladni 3 1,16
sttedoskolské bez maturity 19 7,36
stitedoskolské s maturitou 87 33,72
vysokoskolské 149 57,75
celkem 258 100

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016

Graf 4: Grafické znazornéni dosazeného vzdélani respondentii

zalkladni stiedoskolské
1% / bez maturity

7%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016

VétSina  respondenti  méla  ukoncené vzdélani, zejména  vysokoskolské

a stfedoskolské s maturitou. Jednalo se 0 236 dotazanych z celkového poctu.

Tabulka 6: Otazka ¢. 5 — Cetnost vycestovani respondentd na dovolenou

absolutni pocet | relativni pocet (v %)
jednou 72 27,91
dvakrat 89 34,50
vice nez dvakrat 75 29,07
nejezdim 22 8,53
celkem 258 100

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016
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Graf 5: Grafické znazornéni Cetnosti vycestovani respondenti na dovolenou

nejezdim
9%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016

Z Tabulky 6 je patrné, ze pouze 22 z 258 respondentl na dovolenou nejezdi. Jednalo
se hlavné o lidi v dichodovém véku. Ostatni respondenti minimalné jednou za rok

vycestuji na dovolenou, at’ uz do zahrani¢i nebo v ramci Ceské republiky.

Tabulka 7: Otazka ¢. 6 — obdobi, ve kterém respondenti nejcastéji travi dovolenou

absolutni pocet | relativni pocet (v %)
jaro 43 16,67
1éto 187 72,48
podzim 35 13,57
zima 112 43,41
celkem 377 146

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016

Jak se dalo oc¢ekavat, respondenti jezdi nejcastéji na dovolenou v hlavni sezoné (1éto
a zima). V 1ét¢ je tento pocet jesté skoro jedenkrat vétsi, nez je tomu v zimé. Jelikoz na
dotaznik odpovédélo mnoho studentl jak stiednich, tak vysokych Skol, zaujiméa letni
sezOna vice jak 72% vuci ostatnim ro¢nim obdobim. V zim¢ travi dovolenou néco pies
43% dotazanych. Co se ty¢e mimosezonniho cestovniho ruchu, tak jaro a podzim tvoftily

dohromady jen cca 30%.
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Tabulka 8: Otazka ¢. 7 — jakym zpusobem si respondenti zatizuji dovolenou

absolutni pocet | relativni pocet (v %)
ptes cestovni kancelar 102 39,53
pres cestovni agenturu 40 15,50
sdm / sama 196 75,97
celkem 338 131

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016

Graf 6: Grafické znazornéni zpisobu, kterym si respondenti zafizuji dovolenou
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016

Z Grafu 6 vyplyva, ze nejcastéji si lidé zatizuji dovolenou sami ¢i pomoci cestovni
kancelafe. Vékové slozeni vétsiny dotazovanych se pohybovalo v rozmezi 18 az 26 let,

tudiz se dalo predpokladat, ze tieti moznost (sam/sama) bude pfevazovat nad ostatnimi.

Tabulka 9: Otazka ¢. 8 — cenové rozmezi respondentl piestavujici ochotu zaplatit za jeden

zajezd

absolutni pocet | relativni pocet (v %)
do 10.000,- K¢ 144 55,81
10.001,- K¢ - 20.000,- K¢ 172 66,67
20.001,- K¢ - 30.000,- K¢ 45 17,44
30.001,- K¢ - 40.000,- K¢ 18 6,98
40.001,- K¢ a vice 26 10,08
celkem 405 157

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016
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Graf 7: Grafické znazornéni cenového rozmezi respondentit piedstavujici ochotu zaplatit

za jeden zajezd

70,00 66,67
60,00 55,81
2 50.00
Z
2 40,00
»J
=
=
£ 30,00
=
=
£ 20,00 174
10,08
10,00 6,98 .
d010.000,- K&  10.001,-Ké-  20.001,-K&-  30.001,-K¢-  40.001,-Kéa
20.000,-K¢  30.000-K&  40.000,- K¢ vice

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016

Nejvice dotazanych by za dovolenou (zajezd) utratilo bud’ do 10.000,- K¢,
nebo do 20.000,- K¢&. To potvrzuje vékové slozeni, které z velké vétSiny zastupovali pravé
mladi lidé (znazornéné v otazce ¢. 2). Cim byl v&k vyssi, tim rostla preference zaplatit za

zajezd vice. Hranice piesahujici ¢astku 20.000,- K¢ a vice preferovalo kolem 34,5% lidi.

Tabulka 10: Otazka ¢. 9 — misto, kde respondenti nejradéji travi dovolenou

absolutni pocet | relativni pocet (v %)
v CR 152 58,91
v zahranici 216 83,72
celkem 368 143

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016

Vétsina respondentl by radéji travila dovolenou v zahraniéi (cca 84% z celkového
poétu), coz piedstavuje skoro o 25% vice, nez je tomu u druhé moznosti (tedy v Ceské
republice). Dovolenou v tuzemsku by preferovalo necelych 59% dotazanych. Nejedna se
zde ale o nijak velky rozdil. Je dilezité podotknout, Ze ¢ast dotazovanych rada travi svoji
dovolenou nejen v zahrani¢i, ale také v Ceské republice. TudiZz se jedna o jakousi

kombinaci mezi t¢émito dvéma variantami, kdy pfi své dovolené sttidaji cilové destinace.
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Tabulka 11: Otazka ¢. 10 — s kym respondenti nejcastéji cestuji

absolutni pocet | relativni pocet (v %)
s rodinou 178 68,99
s prateli 165 63,95
s partnerem / partnerkou 89 34,50
jiné (napf. sdm / sama, pracovné,...) 34 13,18
celkem 466 181

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016

Graf 8: Grafické znazornéni situace respondentt s kym nejcastéji cestuji
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016

Z Grafu 8 je na prvni pohled patrné, ze respondenti nejcastéji cestuji jak s rodinou

(69%), tak i s prateli (64%) nebo s partnerem / partnerkou (34,5%). VSechny tyto moznosti

se nachazely na docela vysoké urovni. Co se tyCe posledni varianty, tak tu si zvolil

nejmensi pocet dotazovanych, preference se pohybovala kolem 13%.

Tabulka 12: Otazka ¢. 11 — typ ubytovani, ktery respondenti preferuji

absolutni pocet [ relativni pocet (v %)
pension 161 62,40
hotel ** 32 12,40
hotel *** 123 47,67
hote| **** 99 38,37
hotel ***** 36 13,95
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absolutni pocet | relativni pocet (v %)
kempy 38 14,73
jiny 40 15,50
celkem 529 205

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016

Graf 9: Grafické znazornéni typu ubytovani, ktery respondenti preferu;ji
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016

Mezi nejvice uptednostiiované typy ubytovani patiily pensiony a hotely (hotel ***,
hotel ****). Dale také respondenti zvolili ubytovani v kempech. Nejméné vyuzivané byly
hotely se dvéma a péti hvézdickami. Da se fici, ze hotel ** nenabizi dostate¢né sluzby
a komfort pro soucasné cestovatele. Naopak hotel ***** ma hlavni nevyhodu v ceng¢.
Mladi lidé rad€ji voli ubytovani za ptiznivé ceny, coz luxusni hotely nespliuji.

Jako posledni moZnost ,,jiny* se dotazovani rozepisovali o jinych moZnostech
ubytovani. Nejcastéji se zminovali 0 ubytovani Airbnb? apartméanech, CouchSurfingu

¢1 ubytovani u znamych a ptatel.

4 Airbnb umoZziuje lidem prostiednictvim internetu, mobilnich telefont, tabletdl a jinych chytrych zaiizeni
nabizet, vyhleddvat a rezervovat jedinecna mista k ubytovani po celém svété. Zahrnuje vice jak 34.000 mést
a 191 zemi.
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Tabulka 13: Otazka ¢. 12 — nejéastéji vyuzivana doprava respondentti

absolutni pocet | relativni pocet (v %)
automobil 188 72,87
vilak 40 15,50
autobus 64 24,81
letadlo 163 63,18
celkem 455 176

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016

Graf 10: Grafické znazornéni nejcastéji vyuzivané dopravy respondentil
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Pfiblizn¢ na stejné urovni se pohybovala doprava autem a letadlem (63-73%). Na

druhou stranu autobusova a vlakova doprava zaujimala podstatné mensi tlohu (15-25%).

Tabulka 14: Otazka ¢. 13 — uptfednostiiovana forma stravovani respondentt pti dovolené

absolutni pocet | relativni pocet (v %)
bez stravy 108 41,86
Ctvrtpenze 68 26,36
polopenze 124 48,06
plna penze 16 6,20
all inclusive 86 33,33
celkem 402 156

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 11: Grafické znazornéni upfednostiiované formy stravovani respondentii pii své

dovolené
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016

Mezi nejvice vyuzivanou formu stravovani patfila ,,polopenze® (zahrnuje snidané
a vecete). Lidé si ji radi vybiraji z toho divodu, Ze se nemusi omezovat ¢asem obé&da
a zbyde jim tak prostor pro jiné aktivity (programy). Dale také mezi nejcastéjsi odpovéedi
patfilo ,,bez stravy a ,,all inclusive®™. Ty jsou sice vzajemné v jakémsi rozporu, ale i to ma
své opodstatnéni. Pro mladé lidi, kteti napt. cestuji autem po Evropé¢, je forma ,,bez stravy*
nejvhodnéjsi variantou. Ti, co si zvolili ubytovani v hotelech, byla moznost ,,all inclusive*
nejzadanéjsi. Hlavni vyhoda je spatfovana v komplexnosti stravovani (zahrnuje snidang,
obédy, vecefe, piti atd.), vSe tzv. Vv jedné cené. Naopak nejméné zadana forma byla

»Ctvrpenze® a ,,plné penze*.

Tabulka 15: Otazka ¢. 14 — preferované formy dovolené respondentt

absolutni pocet | relativni pocet (v %)
rekreacni 201 77,91
kulturné poznavaci 166 64,34
sportovné-turisticky 124 48,06
1écebny a lazensky 14 5,43
jiny 8 3,10
celkem 513 199

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016
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Graf 12: Grafické znazornéni formy dovolené, kterou respondenti preferuji
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016

Naprostou pievahu, co se tyce typu dovolené, mél rekreacni cestovni ruch (necelych
78%). Kulturné poznavaci a sportovné-turisticky cestovni ruch zvolilo kolem 48-64%
dotazovanych. VSechny tyto formy patii mezi béZzné a tudiZ pro lidi znamé a casto volené.
Respondenti, pohybujici se ve vékové kategorii 66 a vice, vybirali moznost 1é¢ebného
a lazenského cestovniho ruchu. U varianty ,,jiny* byly upfednostiiovany typy dovolené
ve formé méstského a ptirodniho cestovniho ruchu, casti na zahrani¢nich hudebnich

akcich a festivalech ¢&i cestovani na motorce.

Tabulka 16: Otazka ¢. 15 — trendy cestovniho ruchu, které by respondenty zajimaly

absolutni pocet | relativni pocet (v %)
dobrodruzny CR 103 39,92
temny CR 26 10,08
event turismus 92 35,66
svatebni CR 24 9,30
CouchSurfing 48 18,60
jiny 28 10,85
zadny 26 10,08
celkem 347 134

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016
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Graf 13: Grafické znazornéni trendu, ktery by respondenty zajimaly
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016

Tato otazka se zabyvala tim, jaky ndzor maji respondenti vii¢i novodobym formam
v oblasti turismu. Z Grafu 13 vyplyva, Ze ¢asto volenym trendem byl dobrodruzny cestovni
ruch a event turismus. Ty dohromady v priméru piesahly hranici 75,5%. Byly voleny
1 ostatni formy, jako CouchSurfing, temny, svatebni a ,,jiny* cestovni ruch. U moZnosti
,Jiny*“ se dotazovani rozepisovali o dal$ich moznostech novych forem turismu. Nejvice se
objevoval gastronomicky, dobrovolnicky a lazensky cestovni ruch nebo také sportovni
vyziti ve formé cykloturistiky. Variantu ,,zadny* si zvolilo celkem 26 respondenti (cca

10%). To ale v poméru vi¢i ostatnim variantdm ma bezvyznamny charakter.

Otazka €. 16 — ndzor respondentil vii¢i novym formam cestovani

Otazka ¢. 16 se fadila mezi oteviené otazky. Zkoumala, jak respondenti vnimaji
novodobé formy a jakou tlohu hraji oproti klasickému turismu. Nazor vici tomuto tématu
byl velmi pozitivni. Jako ldkavé pfiSlo dotazovanym zaZzit cestovani jinym zpisobem
(oproti klasické dovolené). Dale se sem fadily také nové zazitky (napf. pti dark turismu),
poznani cizich kultur nebo aktivni dovolend spojend s dobrodruzstvim a adrenalinem.
Netradi¢né pojaté cestovani, které¢ zahrnuje mnoho moznosti, bylo hlavnim ldkadlem, proc¢
si zvolit nékterou formu z novych trendii v cestovnim ruchu (napt. spojit cestu s dal§imi
aktivitami — prolozit poznavani sportem, kulturou ¢i dobrym jidlem). Ze ziskanych

vysledki 1ze tedy usoudit, ze tyto trendy se stavaji ¢im dal tim vice vyhledavané.
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Tabulka 17: Otazka ¢. 17 — slozeni respondentu, ktefi se jiz Gi€astnili specifického turismu

absolutni pocet | relativni pocet (v %)
ano 192 74,42
ne 66 25,58
celkem 258 100

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016

Dalsi otazka davala na vybér, zda se jiz respondenti nékterého z novych trendu
V cestovani Ucastnili. Naprosta pfevaha byla odpovéd ,,ano“, kterou si zvolila vétSina

dotazovanych (192 z celkového poctu).

Tabulka 18: Otazka ¢. 18 — nejcastéjsi forma specifického turismu u respondentt, kteti se

jiz nékterého z trendli cestovniho ruchu ucastnili

absolutni pocet | relativni pocet (v %)
dobrodruzny CR 79 30,62
temny CR 21 8,14
event turismus 51 19,77
svatebni CR 2 0,78
CouchSurfing 22 8,53
jiny 17 6,59
celkem 192 74

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016

V ptipadé, Ze se respondenti UcCastnili nékteré formy novodobého turismu, méli na
vybér Sest moznosti, z toho pét variant novych forem cestovniho ruchu. Za nejcastéji
voleny trend lze spatfit dobrodruzny cestovni ruch (pfes 30%) a event turismus (cca 20%).
Na stejné trovni byl preferovan CouchSurfing (22 respondentll) a temny cestovni ruch (21
respondentti). Nejméné volenou formou byl svatebni cestovni ruch. V posledni varianté
,.jiny* (cca 7%) dotazovani nejéastéji zmifiovali cykloturistiku, wwoofing®, gastronomicky

a lazensky cestovni ruch.

5 Wwoofing (World Wide Opportunities on Organic Farms) v prekladu znamen4 ,.celosvétové piileZitosti
na ekologickych farmach®. Jedné se o vyménou pomoc od dobrovolnikil na farmach, za kterou dostavaji od
farmafa stravu a ubytovani.
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Tabulka 19: Otazka ¢. 19 — hodnoceni respondentti na zazitek pti specifickém cestovani

absolutni pocet | relativni pocet (v %)
nemohu posoudit 33 12,79
uspokojivy 65 25,19
velmi uspokojivy 94 36,43
celkem 192 74

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016

Lidé, kteti se zuCastnili nového trendu v cestovani, hodnotili sviij zazitek jako velmi
uspokojivy (cca 36%) nebo uspokojivy (25%). Znamena to tedy, ze novodobé formy

turismu maji z hlediska dotazovanych lidi velmi kladné hodnoceni.

Tabulka 20: Otazka ¢&. 20 — nazor respondenttl, zda cestovni kancelafe v Ceské republice

nabizeji dostatek z4jezdi za netradi€nim cestovanim

absolutni pocet | relativni pocet (v %)
ano 40 15,50
ne 62 24,03
nevim 156 60,47
celkem 258 100

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016

Graf 14: Grafické znazornéni nazoru respondentti na nabidku specifickych zajezdu

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016
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Naprosta vétsina respondentti si mysli, Ze cestovni kancelatre bud’ nenabizeji dostatek
zajezdl za netradiénim cestovanim, nebo vilbec nevi, jestli se néco takového na trhu
vyskytuje. V nékterych piipadech, jako je dobrodruzny cestovni ruch nebo event turismus,
existuje fada kancelafi, které se touto ¢innosti zabyvaji, ale lidé zatim o tom nemaji velky
ptehled. Dokazuje to i situace, kdy pouze kolem 15% dotazovanych zvolilo odpoved

,»ano“ (tato odpovéd’ znamenala dostatek zajezdl za touto formou cestovniho ruchu).

Otazka ¢. 21 — shledavana pozitiva respondentil pii cestovani s cestovni kancelafi

V této otazce se respondenti zabyvali pozitivni strdnkou pii cestovani s cestovni
kancelafi. Hlavni vyhodu spatfovali V jistoté, spolehlivosti a relativni bezpe¢nosti, kterou
jim tyto kanceldfe poskytuji. Odpadaji starosti, které plynou se zafizovanim cesty (Vv¢.
vizové povinnosti, pojisténi, programu zajezdu, transferu k hotelu, stravovani a jinych
véci). Daéle se zminovali 0 moznosti poradit se v cestovni kanceléii s prodejci a eventualné
zaridit vSe tak, jak si pieji. Sluzby delegata, priivodce ¢i animatora také pattily ke kladnym
aspektim, které lidé uvadéli v dotazniku.

Da se fici, ze ovéfené cestovni kanceldie velmi ulehcuji planovéani a organizovani
celé dovolené. Lze se na n& obratit v piipadé, Ze by nastaly n&jaké problémy. Radi se tak

K nejjednodussim formam pfi zafizovani zajezdu.

Otazka ¢. 22 — shledavana negativa respondentl pfi cestovani s cestovni kancelaii

Nejcastéjsi negativa byla spatiena v cené (zajezdy jsou draz$i pii vyuziti
touroperatort1) a neschopnosti ptizpusobit Se specialnim pozadavkum klientt.

Riziko krachu cestovni kancelafe, omezeny vybér lokalit a hoteld, mala
volnost/flexibilita nebo mnoho lidi nachazejicich se na ,jednom“ mist¢ bylo také
mnohokrat ptifazeno k zdpornym strankam pii vyuziti sluZeb cestovnich kancelafi.

V neposledni fad¢ lidé dodavali, Ze chybi dostate¢né mnoZstvi zdjezdli v ramci
novodobych trendi. Rovnéz si respondenti stézovali, Ze poznaji podstatné méné kultury
dané destinace a nedostanou se do kontaktu s mistnimi obyvateli.

Vsechny tyto véci zapficinily, Ze v soucasné dob¢ klesa zdjem cestovat s cestovnimi

kancelafemi a jsou tak voleny jiné formy.
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5 Vysledky a diskuse

Mnoho cestovnich kancelafi, které pusobi na c¢eském trhu, se dlouhodobé
soustfed'uje na opakované poskytovani rekreacnich a kulturné-poznavacich zajezdl
v tradi¢nich forméach. Stale vice potencidlnich zakaznikl si vSak pieje travit sviij volny Cas
spise jinym zpusobem. Zazit ,,klasickou* dovolenou neni jiz pro tuto skupinu populace tak
atraktivni. V odvétvi cestovniho ruchu tak dochazi ke vzniku novych trendi. Z hlediska
vysledkli dotaznikového Setfeni, kterého se ucCastnilo 258 respondentl, je mozné
konstatovat, ze tyto formy turismu se tési stale vétsi oblibé. To potvrzuje i skutecnost,
ze z celkového poctu dotazovanych celé tii Ctvrtiny (74,42%, 192 osob) uvedly, Ze jiz
nékterou z novych forem cestovniho ruchu zazily a jejich hodnoceni bylo velmi pozitivni
(94 respondentii zvolilo svij zazitek jako velmi uspokojivy a 65 respondentti jako
uspokojivy). TripBarometer v roce 2015 uvedl, ze 69% cestovatelt (v rdmci celého svéta)
ze vSech vekovych skupin chce vyzkouSet oproti béznému cestovani néco nového
a nevidaného (Www.tripadvisor.ca, 2015).

Mezi specifické sméry cestovniho ruchu se fadi mimo jiné dobrodruzny cestovni
ruch, event turismus, temny turismus, svatebni cestovni ruch a CouchSurfing.

Dobrodruzny cestovni ruch v sob&é obsahuje riziko a neoc¢ekavanost. Jeho program
neni pfesné stanoven a odehrava se prevazné v ptirodnim prosttedi. Pravé tento typ zaujal
nejvice dotazovanych, z nichz necelych 40% (103 osob) konstatovalo, Ze jej preferuji. Dale
sem spada také event turismus. Eventy neboli akce (udalosti) maji dvoji vyznam. Mohou
nebo predstavuji jakousi ,,dopliitkovou sluzbu‘ pfi pobytu na dovolené. Vyzkum ukézal,
ze §lo o Casto vyhledavanou formu cestovani, celkem 36% (92 osob). Jak dobrodruzny
cestovni ruch, tak event turismus ma na trhu pomérné dobré zastoupeni. Neni problémem
nalézt cestovni kancelafe nebo agentury, které tyto sluzby nabizeji. Jak ukazala oteviena
otazka €. 16, hlavnim ldkadlem pro potencidlni zédkazniky byla aktivni dovolena spojena
s dobrodruZstvim a adrenalinem ¢i nové zazitky.

Temné cestovani se z hlediska zajmu respondent pohybovalo na urovni kolem 10%,
coz v porovnani s predchozimi moZnostmi neni vysoka hodnota. Pfi této formé¢ cestovniho
ruchu se navstévuji mista, kde se udala né&jakd tragédie. Cestovni kancelare, které by
nabizely tuto formu cestovani, se na ¢eském trhu nenachazeji. Existuji vSak internetové

stranky (napf. www.dark-tourism.com nebo www.kudyznudy.cz — projekt Ceské centraly
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cestovniho ruchu), na kterych lze nalézt vycet mist dark tourismu. Poté zélezi pouze na
vlastni iniciativé zajemci, jak si zafidi cestu na mista ,,nestésti, kterd je zajimaji (pfi
zajezdech se miize jednat o rizné dopliikové sluzby, jako jsou vylety atd.).

Z vysledkt dotaznikového Setfeni dale vyplyva, ze svatebni cestovni ruch lidi zajima,
preferovalo jej vice nez 9% (24 respondentti) z dotazovanych osob. Respondenti ovSem
neméli moc velky piehled o tom, zda se sluzby tohoto typu na trhu vyskytuji. Cesky
statisticky ufad uvadi, ze v roce 2015 vstoupilo do manzelstvi pomérn¢ velky pocet lidi -
48,2 tisice paru snoubenct (WwWw.czso0.cz, 2016), coz pfestavuje zna¢ny potencial tohoto
typu turismu. Prozatim lze pfi svatebnich cestach, cestach s cilem uzaviit shatek ¢i libanek
vyuzit pouze tzv. klasické pobytové zajezdy. V soucasné dobé nékteré cestovni kancelafe
rozsifuji svoji nabidku o moZznost uzavieni pravné platného snatku v zahrani¢i dle pfani
zakaznika, vyuziti svatebniho fotografa apod. Eurovikendy nebo dalsi druhy cestovani zase
mohou slouzit pfi ostatnich cestach, mezi které spada napiiklad louceni se svobodou.

Dalsim Setfenym trendem v této praci byl CouchSurfing. Jelikoz se jedna
o internetovy projekt, jehoz cilem je pod¢lit se o domovy s ostatnimi, nezastituje takovyto
styl cestovani zadnd =z cestovnich kanceladfi. Respondenti cCasto zdlraznovali
u CouchSurfingu fakt, ze motivem K jejich cestam je vét$i moznost poznani kultury
a obyvatel dané zem&. Nemén¢ dulezitym motivem, ktery se da oznacit jako hlavni, byla
nizkd cena. Podle vysledki z Eurostatu, statistického ufadu Evropské unie, v roce 2014
nevycestovala vice jak polovina Evropant z finan¢nich divodu (ec.europa.eu, 2016).
Jelikoz vSechny tyto aspekty CouchSurfing poskytuje (,,nulova® cena, nové poznani,...),
stava se tato sluzba velmi vyhleddvana a zadana (celkem 18,6%).

Celkové na dotaznik odpovédélo 163 Zen a 95 muzl. Jednalo se prevazné o mladé
lidi (se stfedoskolskym nebo vysokoskolskym vzdélanim) ve vékové kategorii 18 — 26 let.
Vzhledem Kk vékovému slozeni respondentli nebylo zadnym piekvapenim, Ze nejvice
volenou moznosti, pfi zatfizovani dovolen¢, bylo vlastnim zpiisobem. Ale ani moZnost
pomoci cestovni kancelafe nebyla zanedbatelna. Minimalné jednou v roce na dovolenou
vyjede naprostd vétSina dotazovanych. Z velké casti se jednalo o hlavni sezonu (I1éto
a zimu) travenou s rodinou, piateli &i partnerem/partnerkou mimo Ceskou republiku.

Co se tyce ochoty zaplatit za dany z4jezd, rozmezi se pohybovalo okolo 10.000,- K¢
az 20.000,-K¢, pficemz pievazny typ dopravy byl pomoci automobilu nebo letadla.

U ubytovacich sluzeb se jednalo o hotely ***, hotely **** a pensiony. Forma stravovani
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byla velmi riznoroda a zahrnovala mnoho forem (bez stravy — 42%, polopenzi — 48% i all

inclusive — 33%).

5.1 Navrhy a doporuceni

Z vysledki, které byly ziskdny pomoci dotaznikového Setfeni a ze situace, ktera je
v soucasné dobé na trhu cestovniho ruchu patrnd, lze vyvodit urcité zaveéry a navrhnout
nektera doporucent.

Prioritné by mohly cestovni kancelafe v mnohem vét§im rozsahu monitorovat
pozadavky svych klientd a zhodnotit, do jaké miry jsou schopny je uspokojit. M¢ly by
zvazit, zda jejich stavajici nabidka je dostatecna a odpovidajici, zda nebude vést k odlivu
zakaznikd a tim i1 k negativnim ekonomickym vysledkim, pfipadné i ukonceni jejich
plusobnosti na trhu viibec. Proto by bylo dobré reagovat na potieby trhu rozsifenim
dosavadnich sluzeb (v¢Etsi nabidka poctu destinaci, flexibilita béhem zajezdu,...) a zaméfit
své podnikani smérem k novym trendiim cestovniho ruchu. To ovSem vyzaduje zvySené
usili téchto subjekti.

V Ceské republice existuje nepieberné mnoZstvi cestovnich kancelafi a agentur.
Prozatim se jejich pfevazna ¢ast orientuje tradi¢nim smérem - zabyva se pouze nabidkou
»Kklasické™“ dovolené. Divody véhani pro rozsifeni nabidky svych sluzeb jsou pro cestovni
kancelafe zvysena rizika s nejistymi vysledky, vyssi finanéni ndklady, nové pozadavky
personélniho charakteru, apod. Subjekty podnikajici v Ceské republice obecné radéji voli
cesty, které jsou jiz provétené, funkéni a dosud fungujici. OvSem soucasny trend
a budoucnost ukazuje, ze takovymi cestami se nebudou mozZné nadale ubirat. Vysledky
vyzkumu potieb trhu v oblasti cestovniho ruchu jednoznacné vykazuji nové priority.

Propagace netradi¢nich typil cestovniho ruchu nepatii mezi kladné stranky subjekta
podnikajicich v této oblasti. Lidé nemaji velky ptehled o tom, jestli se takovéto trendy na
trhu vykytuji. Je pro né velmi obtizné vyhledat novodobé styly turismu a nalézt subjekty,
které by je poskytovaly. Z toho vyplyva, Ze cestovni kancelafe a agentury by mohly vice
propagovat nové trendy. Diky tomu by se zvySilo uvédomeéni lidi o poskytovani sluzeb
specifického cestovani.

Je vSak velmi dilezité zvolit spravnou formu propagace. Pii segmentaci trhu,
kterd vyplyva z dotaznikového Setfeni, 1ze spatfit, Ze se nebude jednat o masovy turismus.

Pro cilovou skupinu je potiebné orientovat se neinvazivnim smérem. Public relations (PR)
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se tak jevi jako dobry nastroj, diky kterému by se dosahlo pozadovaného cile. Tato
dlouhodoba a tcelna c¢innost by mimo jiné zajiStovala poskytovani informaci nejen
vefejnosti, ale zaroven by od ni ziskdvala jejich zpétnou vazbu. Dochdzi tedy
k oboustranné komunikaci. Muze se jednat o ¢lanky v cestovatelskych periodikach,
popularné-naucnych ¢asopisech ¢i reklamach na socialnich sitich.

Internetové PR jako neptima (komeréni) cesta mize dale zahrnovat napiiklad tzv.
microsite (podporuje hlavni webovou stranku). Mit jednu velkou stranku je V soucasné
dobé samoziejmost, ovSem ne vzdy naplni o¢ekavani v porovnani s investovanou sumou.
Jelikoz cilem neni kompletni informovanost o cestovnim ruchu, zdd se takovato mala
a samostatna stranka jako vybornd volba. Hlavni vyhoda je spatiena predevsim
v jednoduchosti a neomezeném poctu. Muze tak dojit kco nejvétsi propagaci

a prehlednosti specifickych forem cestovani.
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6 Zavér

vyrazné ekonomické pfinosy pro mnoho zemi. Dochézi k jeho neustalému vyvoji a tim se
méni 1 pozadavky cestovatell. Zazit ,klasickou“ dovolenou uz davno nestai, proto
vznikaji nové formy. Ty se t&si stale vEtsi popularité a nové technologie tento rozvoj jen
podporuji.

Bakalaiska prace se zabyvala vybranymi trendy v ramci soucasného cestovniho
ruchu. Nejprve byl prostiednictvim informaci, ziskanych studiem odborné literatury,
periodik a internetovych zdrojii, popsan cestovni ruch obecné. Poté se jiz prace vénovala
zvolenym specifickym formam. Novych trendd v tomto odvétvi je nepfeberné mnozstvi
a jejich vycet se stile rozSifuje. Proto bylo vybrano pét druhti, mezi které spadal
dobrodruzny cestovni ruch, temny cestovni ruch, svatebni cestovni ruch ¢i event turismus
a cestovani ve stylu CouchSurfing.

Veskeré vysledky, ziskané z dotaznikového Setfeni, byly zpracovany a zhodnoceny
pomoci tabulek, grafického zndzornéni a slovni interpretace. Na dotaznik odpovédélo
celkem 258 respondentt. To piineslo velmi kladné hodnoceni pro vySe zminéné trendy
cestovniho ruchu. Z vyzkumu vyplynulo, Ze kazdy styl vybrany v radmci prace, mél své
zastoupeni. Mezi nej€astéji volenou variantu patfil dobrodruzny cestovni ruch a event
turismus. Ani zbylé typy nebyly respondenty opomijeny, ale jejich preference nebyla tak
znatelna, jako u piedeslych variant.

Vyznamné zjisténi bylo nalezeno v nabidce jednotlivych podnikatelskych subjekti
cestovniho ruchu, u nichZ propagace specifického cestovani nepatfila mezi kladné stranky.
Najit cestovni kanceldfe nebo agentury, které by poskytovaly novodobé trendy, bylo
znaéné komplikované a ne piili§ snadné. 1 piesto se na Ceském trhu vyskytuji subjekty
zajiStujici netradiéni formy cestovani. Nejednd se vSak o velky pocet, jako je tomu
u klasického cestovniho ruchu.

Bakalatska prace shrnula souCasny stav na trhu s vybranymi novodobymi trendy.
V zavéru byla provedena diskuse a navrzena néktera doporuceni. Problém byl spatfen
v neinformovanosti lidi v oblasti specifickych forem. Dotazovani neméli velky piehled
o poskytujicich sluzbach netradi¢niho turismu. Dotaznikové Setieni ovSem ukazalo,
7e zajem 1 spokojenost stimto stylem cestovani je pomérné vysoka, coz piedstavuje

znaény potencional pro jeho nabidku a neustaly rozvoj.
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8 Prilohy
Piiloha 1: Dotaznik k bakalarské praci

Dotaznik na téma ,,Vybrané trendy novodobého cestovniho ruchu*
Dobry den,

rdda bych Vas timto zplisobem pozadala o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery se tyka
vybranych trend@i novodobého cestovniho ruchu. Jsem studentkou tetiho roéniku Ceské
zemé&délské univerzity na Provozné ekonomické fakulté v Praze. Ziskana data budou pouzita
v mé bakalarské praci.

Dékuji za ¢as vénovany pii vyplnéni dotazniku.

1. Jste?
(zvolte jednu z moznosti)
J muz
[J zena

2. Kolik je Vam let?
(zvolte jednu z moznosti)
71 do 17
1 18-26
1 27-45
1 46 -65
0 66 avice

3. Odkud jste?

(zvolte jednu z moznosti)

"1 Hlavni mésto Praha
StredocCesky kraj
Jihocesky kraj
Plzensky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovehradecky kraj
Pardubicky kraj
Olomoucky kraj
Moravskoslezsky kraj
Jihomoravsky kraj
Zlinsky kraj
kraj Vysocina

N Y Y I A O
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10.

11.

Jaké je Vase dosazené vzdélani?
(zvolte jednu z moznosti)

] zakladni

] stfedoSkolské bez maturity

1 stfedoskolské s maturitou

[ vysokoskolské

Kolikrat za rok jezdite na dovolenou?
(zvolte jednu z moznosti)

1 jednou

) dvakrat

] vice nez dvakrat

[ nejezdim

Kdy nejcastéji jezdite na dovolenou?

(zvolte alesponi jednu moznost, maximalné 4 moznosti)
1 jaro

7 1éto

1 podzim

] zima

Jak si dovolenou zatizujete?

(zvolte alesponi jednu moznost, maximalné 3 moznosti)
] pres cestovni kancelar

| ptes cestovni agenturu

] sdm / sama (tzv. ,,na vlastni p&st*)

Jakou ¢astku jste ochoten/a utratit za jeden zajezd?
(zvolte alespon jednu moznost, maximaln¢é 4 moznosti)
1 do 10.000,-K¢

1 10.001,-K¢ — 20.000,-K¢

71 20.001,-K¢ — 30.000,-K¢

71 30.001,-K¢ — 40.000,-K¢

[1 40.001,-K¢ a vice

Kde nejradéji travite dovolenou?

(zvolte alespon jednu moznost, maximalné 2 moznosti)
0 vCR

T v zahranici

S kym na dovolenou jezdite?

(zvolte alesponi jednu moznost, maximalné 4 moznosti)
1 srodinou

1 s ptateli

] s partnerem / partnerkou

1 jiné (napf. sdm/sama, pracovné,...)

Co za typ ubytovani preferujete?
(zvolte alesponi jednu moznost, maximalné 7 moznosti)
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12.

13.

14.

15.

16.

[
N
N
N
[
[
[

pension

hotel **

hotel ***

hotel| ****

hotel *khkkhkkk

kempy

jiny (napt. ubytovani u zndmych,...), jaky: ..o

Jaky druh dopravy nejCastéji vyuzivate?
(zvolte alespon jednu moznost, maximaln¢ 4 moznosti)

N
N
N
N

automobil
vilak
autobus
letadlo

Jakou formu stravovani pti dovolené uptednostiiujete?
(zvolte alespon jednu moznost, maximalné 5 moznosti)

0

(0 I A I R B

bez stravy

ctvrtpenze (pouze snidang)
polopenze

plna penze

all inclusive

Jaky typ dovolené preferujete?
(zvolte alesponi jednu moznost, maximalné 5 moznosti)

[
[
[
[]
[]

rekreani

kulturn€ poznavaci

sportovné-turisticky (vodni sporty, lyZovani, cykloturistika,...)

lécebny a lazensky

jiny (napft. seniorsky, mladeznicky, méstsky, venkovsky CR,...),jaky: ..................

Ktery z téchto novych trendi Vas zajima?
(zvolte alesponi jednu moznost, maximalné 6 moznosti)

[

]

|

J

dobrodruzny cestovni ruch — cestovani s urcitou davkou rizika (adrenalinové
sporty,...)
temny cestovni ruch — cestovdni na mista spojend se smrti, utrpenim, nestéstim,

strachem nebo smutkem
event turismus — cestovani za akcemi, udalostmi

svatebni cestovni ruch — cesty za Ui€elem uzavieni siatku, svatebni cesty a louceni se
svobodou

CouchSurfing — bezplatné ubytovani tucastniki CR pies internet s predem
domluvenymi lidmi

jiny (napft. gastronimicky, lazenisky, dobrovolnicky CR,...), jaky: ..........cooooiiii.
zadny

Co Vas laké / by Vas lakalo na novych trendech v cestovani?
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

Ugastnil/a jste se n&jakého trendu novodobého turismu?
(zvolte jednu z moznosti)

(] ano

[l ne

Pokud jste se ucastnil/a trendu novodobého turismu, o jakou formu se jednalo?
(zvolte alespon jednu moznost, maximalné 6 moznosti)

"1 dobrodruzny cestovni ruch

] temny cestovni ruch

1 event turismus

] svatebni cestovni ruch

1 CouchSurfing

] jiny (napf. gastronomicky, lazensky, dobrovolnicky CR,...), jaky:

Pokud jste se ucastnil/a trendu novodobého turismu, jak hodnotite svij zéazitek?
(zvolte jednu z moznosti)

1 nemohu posoudit

' uspokojivy

" velmi uspokojivy

T neuspokojivy

Myslite, Ze cestovni kancelafe v CR nabizeji dostatek zajezd za netradi¢nim
cestovanim?

(zvolte jednu z moznosti)

[l ano

[l ne

"l nevim

Shledavate néjaka pozitiva pii cestovani s cestovni kancelaii?
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v 7

Priloha 4: Subjekty zajistujici sluzby v rdmci novych forem cestovniho ruchu
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