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Anotace

Bakalafska prace se zabyva zakladnimi bankovnimi produkty, jako jsou kreditni karty,
debetni karty, bézné ucty a dalsi. Prace nabizi shrnuti teorie 0 téchto bankovnich
produktech. Dale se zaméfuje na kontokorentni a revolvingové uvéry. Dalsi ¢ast je
zaméfena na nabidky vybranych bank z Ceské republiky a ze Slovenska. Tyto nabidky
jsou poté mezi sebou porovndny. Nasledné jsem zjistoval, ktera nabidka je

nejvyhodnéjsi.

Anotation

Title: Current account credit services and credit cards in the Czech Republic and abroad

The Bachelor thesis describes basic banking products such as credit cards, debet cards,
current accounts and others. The Bachelor thesis provides explanation about these bank
products. It also focuses on overdrafts and revolving loans. Next part is focused on
banks offers from the Czech Republic and Slovakia. These offers are then compared

between themselves. Then I tried to find out which offer has the best rating.
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1 Uvod

Platebni karty a bézny tcet jsou pouzivany kazdodenné vétsinou populace. Jedna se o
nejvyuzivanéjsi bankovni produkty, které Slouzi ptedevSim k usnadnéni financ¢nich

transakeci.

Existuje celd tfada druha platebnich karet od rtznych vydavatelt. Jednotlivé druhy
slouzi odlisn€. Kazdy si miize zvolit, zda chce Cerpat vlastni penize nebo penize banky.
Prostfednictvim platebnich karet tedy miZzeme vyuZzit pomocnou ruku banky ve formé

uvérovych sluzeb. V piipadé rozumného vyuziti uvéri nevznika takika zadné riziko.
Nabidky jednotlivych bank se v ramci Ceské republiky i v porovnani se zahrani¢im 1igi.

Bakalatska prace je separovana na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast se dale
rozdéluje na dvé kapitoly. Prvni obsahuje zakladni informace o bankovnich produktech
(platebni karty, bézny Gcéet). Druha se déli na definice uvérovych sluzeb a sezndmeni

s finan¢ni matematikou.

Prakticka ¢ast se déli na tfi kapitoly. V prvni probéhne zmapovani situace na trhu, kde
budou vypsany jednotlivé nabidky bank. Ve druhé potom probéhne komparace a
analyza nabidek jednotlivych bank v CR pomoci grafi. Posledni &asti je shrnuti
vysledku, které bude vychazet z prvni a druhé kapitoly praktické ¢asti.



2 Cil prace

Cilem bakalaiské prace je podat piehled o tGv€rovych sluzbach, které souvisi
s platebnimi kartami a béznymi ucty. Bankami nabizené uvérové sluzby poté

porovnam mezi sebou.

Mezi hlavni cile teoretické ¢asti patii zmapovani bankovnich produkti a seznameni
s finan¢ni matematikou. Zaméfim se predevSim na platebni karty, bézné ucty a

sluzby s nimi spojené.

V praktické &asti se zaméfim na analyzu nabidky trhu v Ceské republice. Pro
zajimavost piidam i porovnani s nabidkou na Slovensku. Cilem této ¢asti bude
porovnat jednotlivé nabidky a vyvodit zavér, ktery nasledné popisi v ¢asti shrnuti
vysledku. Nasledné probéhne analyza a komparace nabidek nékolika konkrétnich
bank. V této ¢asti poté bude rozbor jednotlivych aspektd téchto nabidek.



3 Komercni banka

Komeréni banku muzeme také jinak nazvat jako banku obchodni. Tento pojem oznacuje
pfedev§im bankovni c¢innost, jejimz cilem je vytvofeni zisku. Nabidka téchto
bankovnich produkti jde ruku vruce s masovou propagaci a reklamou pro bézné

uzivatele.

,,Nasledujici zakon ¢ 284/2009 Sb., o platebnim styku vymezuje osoby oprdvnéné

poskytovat platebni sluzby a vydavat elektronické penize.

§ 5 Oprdavnéni poskytovat platebni sluzby

Poskytovat platebni sluzby jako podnikani mohou pouze tyto osoby:

a) banky za podminek stanovenych zdakonem upravujicim cinnost bank,

b) zahranicni banky a zahranicni financni instituce za podminek stanovenych zdakonem

upravujicim cinnost bank,

C) sporitelni a uvérni druzstva za podminek stanovenych zakonem upravujicim cinnost

sporitelnich a uvernich druzstev,
d) instituce elektronickych penéz (§ 46) za podminek stanovenych timto zdkonem,
€) zahranicni instituce elektronickych penéz za podminek stanovenych timto zakonem,

f) vydavatelé elektronickych penéz malého rozsahu (§ 53) za podminek stanovenych

timto zakonem,
g) platebni instituce (8 7) za podminek stanovenych timto zakonem,
h) zahranicni platebni instituce za podminek stanovenych timto zakonem,

i) poskytovatelé platebnich sluzeb malého rozsahu (8 36) za podminek stanovenych

timto zakonem,

j) Ceskd néarodni banka.



8 6 Opravnéni vydavat elektronické penize
Vydavat elektronické penize jako podnikani mohou pouze tyto osoby:
a) banky za podminek stanovenych zdkonem upravujicim ¢innost bank,

b) zahranicni banky a zahranicni financni instituce za podminek stanovenych zdkonem

upravujicim cinnost bank,

C) sporitelni a uverni druzstva za podminek stanovenych zakonem upravujicim cinnost

sporitelnich a uvérnich druzstev,
d) instituce elektronickych penéz (§ 46) za podminek stanovenych timto zakonem,
e) zahranicni instituce elektronickych penéz za podminek stanovenych timto zakonem,

f) vwdavatelé elektronickych penéz malého rozsahu (§ 53) za podminek stanovenych

timto zakonem,

g) Ceska narodni banka. “[9]
3.1 Bézny ucet

Jedna se o ucet, ktery slouzi k hotovostnim i bezhotovostnim bankovnim operacim
v Ceské republice i zahrani¢i. Patii mezi zakladni bankovni produkty, které banky
nabizeji. SlouZzi pfedev§im k tispoie Casu a nakladt klientt. Veskeré transakce s penézi
muzeme provadét ze svého pocitace, tabletu ¢i mobilniho telefonu. Pokud je ucet
nastaveny tak, aby mohl vykazovat 1 zaporné zlstatky, oznacuje se jako

kontokorentni.[3][11]

S béznym uétem souvisi znacné mnozstvi ostatnich bankovnich produktt, jako jsou
uvéry, Seky, spofici uéty nebo platebni karty. Veskeré vklady jsou ze zakona pojistény
az do ¢astky 100 000 EUR na jednoho klienta banky.

Na ucet si muzeme nechat posilat a zaroven odesilat pravidelné i nepravidelné platby.
Mluvime zde o neterminovaném uctu, ktery neni pfimo uréen ke spofeni. Z toho
vyplyva, ze je tirokova sazba nulova nebo znatelné nizsi nez u spoficich uctd. Kreditni
uroky jsou poté danény ve vysi 15 procent. Vyslednd Castka je zaokrouhlena na celé

koruny dolda.



Nabidka béznych ucta se 1isi pro fyzické osoby a pravnické osoby. V tomto ptipadé se
mezi fyzické osoby obcas fadi i drobni podnikatelé, pro které je tato nabidka
vyhodnéj$i. Naopak oznaceni pravnické osoby pokryva vSechno ostatni (firmy,

neziskové organizace, bytova druzstva atd.).[12][13]
3.1.1 Zfizeni bézného uctu
Bézny tcet si u banky muze ziidit fyzicka i pravnicka osoba, ktera muze byt tuzemska i

cizozemska. Klient si poté vybere, v jaké méné bude ucet vést (domaci — K¢, cizi —
CM).[2]

V soucasné dob¢ ma vétSina bank veskeré tidaje o klientovi a jeho bézném uctu (veskera
aktivita na uctu) v elektronické podobé a ma je obsazeny v centrélnich databazovych
systémech. Podle zdkona ¢. 21/1992 Sb. musi pfislusné banky dodrzovat bankovni

tajemstvi.[8]
Kritéria pro zvoleni banky

Pted zfizenim uctu se vyplati porovnat jednotlivé nabidky bank a rozhodnout se, ktera

je pro vas nejvhodné;jsi.
Jednotliva kritéria, podle kterych se klient rozhoduje:

e Poplatek za vedeni uctu a poskytované sluzby

e VySe trokové sazby

e Vzdalenost a dostupnost bankomatu nebo banky od mista, kde bydlite

e Sazba pro vybér z bankomatl jinych bank

o Kuvalita internetového bankovnictvi

e Moznost pfijatelného kontokorentu nebo revolvingového tvéru

e Zdali banka poskytuje nadstandartni sluzby (napft. zasilani penéz do zahranici,

Vypisy z G¢tu slepeckym pismem), které cheete vyuzivat[20]

V ptipadé, Ze si klient vybere vhodnou banku, musi splnit podminky pro zalozeni uctu.
Jednou z hlavnich podminek je dovrSeni véku 18 let (kromé specialnich produkti).
Vyjimkou jsou studentské Ucty, které se mohou uzavirat uz od 15 let (s pfitomnosti

zakonného zastupce).

Véci, které musite u zakladani acta piedlozit, se 1isi pro tuzemske a cizozemskeé osoby.



Tuzems§ti ob¢ané musi piedlozit obCansky prikaz plus dalsi doklad (karti¢ka pojisténce,
rodny list, cestovni pas nebo fidic¢sky prukaz). U studenti nad 19 let je poté zapotiebi i

potvrzeni o studiu. U cizinct je zapotiebi cestovni pas plus dalsi doklad.

Po splnéni téchto podminek je sepsdna smlouva o zfizeni a vedeni uctu. Smlouva je

opatiena podpisovym vzorem, ktery brani zneuziti.[2][17]
3.1.2 ZrusSeni bézného uctu
Z rozhodnuti majitele uctu

Vlastnik 0¢tu ma pravo zrusit svoji smlouvu s bankou bez uvedeni divodu. Existuji dva
typy ukonceni smlouvy (dohodou nebo vypovédi). Vypovéd' ze strany majitele uctu by
meéla byt upravena obchodnimi podminkami banky. Dohodou Ize ukon¢it smluvni vztah
takika okamzité (v piipadé, ze ob& strany souhlasi). ZruSeni mulze provést pouze
majitel, nikoli osoba zmocnéna k manipulaci s penézi, které se nachazeji na Gctu. Klient
si poté vybere, kam mu zbylé prostiedky banka zaSle (vypsani bankovniho Seku,

hotovost, odeslani na jiny Gcet apod.).[2]

V nésledujici tabulce je uveden pichled, jakym zptisobem bylo mozné zrusit ucet u
jednotlivych bank v roce 2014. Z vybranych bank v tomto roce bylo mozné zrusit bézny
ucet z domova pouze u Air Bank. U ostatnich musi klient navstivit poboc¢ku nebo zaslat

postou zadost (u nékterych nutnost ufedné ovéreného podpisu).[21]

Banka | memetové | Infolinkanebo | pog g pobotka
Air Bank X X X
Ceska spofitelna X
CSOB X* X
Fio banka X* X
GE Money Bank X

Obrazek 1: Tabulka moZnosti zruSeni uctu
Poznamka: X — mozZnosti, které banka nabizi, * - nutnost uredné ovéreného podpisu

Zdroj: vlastni zpracovani[21]




Z rozhodnuti banky

Kazda banka ma ve své smlouvé uvedena pravidla pro zfizeni a vedeni G¢tu. Na zakladé
téchto pravidel potom muze banka od smlouvy odstoupit a zrusit tak ucet dotycného
klienta. Jsou dva typy zruSeni bézného uctu z rozhodnuti banky, a to vypovédi nebo

odstoupenim od smlouvy.

Vypovéd muze nastat naptiklad, kdyz banka ukon¢i ¢innost v dané lokalité (ziidkakdy).
V tomto okamziku banka nabidne klientovi pfesunuti uctu na jinou pobocku téze banky,

nebo ve vyjimecnych ptipadech vypovi smluvni vztah.

Banka od smlouvy okamzité odstoupi 1 V piipadé vazného poruseni obchodnich
podminek nebo pro hromadéni méné vaznych porusovani. VétSinou v ptipadé, kdy se
klient dostava do finan¢ni krize a porusuje ¢asovy horizont mozného debetu. Nasleduje
upozornéni dopisem, ktery banka klientovi zasle. V tomto dopise klient nalezne svoji

identifikaci, ptehled porusenych podminek a datum ukonceni smluvniho vztahu.[2]

3.1.3 Primé bankovnictvi

Tento nazev (n€kdy téz zvané elektronické bankovnictvi) oznacuje moznost klienta
udélovat piikazy 1 mimo banku. Déle se déli na podkategorie. Nejznaméjsi je
internetové bankovnictvi, dale potom mobilni, telefonni a doméci. Vyuzitim této sluzby

mize ¢loveék omezit navstévy banky.
Formy primého bankovnictvi:

e Internetové (internet banking) - stale mluvime o pomérné nové zalezitosti, jejiz
historie saha pouze do poloviny 90. let 20. stoleti. K ptipojeni do piimého
bankovnictvi staci pfistup na internet skrze jakykoli pocita¢, mobil ¢i tablet.

e Mobilni (mobile/gsm banking) — spojeni s bankou probiha skrze SMS, WAP,
javové aplikace anebo prohlize¢. Tyto sluzby nabizi na ¢eském trhu pouze sedm
bank. U vétsiny bank slouzi k zjistovani aktualniho zlstatku na uétu. Nekteré

potom nabizeji moznost zadavani ptikazl k platbe.



e Doméci (home banking) — k vyuzivani je potfeba specialni program, ktery vas
piipoji do vasi banky. Domaci bankovnictvi bylo oblibené predevsim koncem
90. let 20. stoleti. V té dobé lidé tolik nedivéiovali internetovému bankovnictvi,
které pozd¢€ji nahradilo doméci. V dnesni dobé tuto formu pouzivaji prevazné
firmy, av§ak mohou ji pouzivat i soukromé osoby.

e Telefonni (phone banking) — jedna se o star§i formu pfimého bankovnictvi.
K béznému uctu se dostanete vytoCenim Cisla, které uvadi vase banka. Déle pak
komunikujete s operatorem nebo automatem. Hlavni vyhodou je, ze K vyuziti

neni potfeba pfistup na internet.

Moznosti, které primé bankovnictvi nabizi:
e Snadné zjisténi penézniho stavu na bézném uctu
e Moznost plateb do zahranici
e SniZuje pocet navstév banky
e Zasilani tidaji o vybranych kurzech mén

e Moznost zadani trvalych ptikazl k uhradé, inkasa

e Historie plateb (ptichozich i odchozich)[15][16]
3.2 Platebni karty

Termin platebni karta diive oznacoval plechovou, dnes malou plastovou kartu[1], kterd
vlastnikovi umozni vybér hotovosti, placeni v obchodech, na internetu, v restauracich
apod. Karty se rozd€luji na debetni, kreditni, charge nebo elektronické penézenky, dale
potom na kontaktni a bezkontaktni, na embosované a elektronické. Pro majetn&jsi

vvvvvv

apod.

V této dob¢ vlastni kartu drtiva vétSina lidi. Tento bankovni produkt slouzi predevsim
k uleh¢eni veskerych finanénich transakci. Dale nam nabizi propojeni k dal§im sluzbam,

které banka nabizi (ivérové sluzby, bézny tcet atd.).

KaZzda banka nabizi doprovazejici sluzby jako je napft. pojisténi karty. Prestizni karty,
jako jsou kuptikladu platinové, zlaté a stiibrné, zahrnuji pojisténi automaticky. Existuji
rizné typy pojisténi, které pokryji dusledky zneuziti Karty v piipadé jeji ztraty kdekoli
ve svéte. PojiSténi mize pokryt i osobni véci jako jsou doklady, klice, penézenka
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s hotovosti a mobilni telefon. K platebnim kartam je také mozné zfidit cestovni

pojisténi, jak pro majitele karty, tak i pro celou jeho rodinu.[33]

K platebnim kartdm se vztahuje velké mnoZzstvi bonusti a vérnostnich programd.
Vyuzivani nékterych typt karet umozni vyuZiti slevy u vybranych obchodniku, dale je
také mozné propojeni plateb napf. s penzijnim pfipojisténim, na které se klientovi

pficita urcité procento z uskutecnénych plateb.[1][22]
Marketingové ¢lenéni

Nasledujici obrazek zachycuje marketingové Clenéni, které rozdéluje trh do nckolika
segmenti. Podle téchto segmentli jsou nabizeny jednotlivé typy produkti danym

klientam.

,»Velmi bohati* — platinove karty (charge karty)

,»Bohati“ — prestizni gold karty (charge/kreditni karty)
Prestizni/zékladni zlaté/masové karty (kreditni/debetni karty)
Zé&kladni masové karty (kreditni/debetni karty)

Zakladni karty (debetni)[1]

a > w0 DN e

) HN
0,3 %

2) Affluent 5 %

3) Vys$si masovy trh
15 %

4) Masovy trh 25 %

5) Nizsi masovy trh 55 %

Obrazek 2: Marketingové ¢lenéni

Zdroj: vlastni zpracovani [1]



3.2.1 Historie platebnich karet

O prvni platebni kartu na svété se v roce 1914 postarala americkd spole¢nost Western
Union Telegraph Company. Vypadala poné¢kud odlisné ve srovnani s dneSni podobou.
Byla vyrobena z plechu, a to pro stalé zakazniky, kterym slouZila na pokryti Gétu za

telefon.

Dalsim v potadi byla spole¢nost General Petroleum Corporation of California, ktera
svym vybranym klientim a zaméstnancum poskytovala kreditni karty na placeni

pohonnych hmot.

V roce 1950 zahdjila svoji ¢innost firma Diners Club International. Této firm¢ se
podafilo vytvofit prvni mezinirodni platebni kartu. Jeji zakladatel Frank McNamara
pfisel s touto myslenkou poté, co si zapomnél vzit pené¢zenku na veceti. Restaurace mu
nabidla ¢astku uhradit az pfi dal$i navstéveé. Nadale uz nechtél byt omezeny pouze na
hotovost, kterou nosi u sebe. Proto tedy se svym kolegou Ralphem Schneiderem zalozil
club zvany ,,Diners Club®, jehoz ¢lenim poskytovali uvérové karty tzv. ,,Charge Card*

pro bezhotovostni platby.[1][19]

V Ceské republice vzrostl pocet platebnich karet ke konci roku 2014 nad vice nez 11

miliont.[18]

Rok 2012 2013 2014
Debetni karty 7636 852 7945 804 8 731 223
Kreditni karty 2 269 397 2075 106 2 019 394
Charge karty 266 631 229 741 276 973

Celkem 10 172 883 10 250 651 11 027 590

Obréazek 3: Tabulka poétu vyuZivanych platebnich karet v CR
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V nésledujicim grafu jsou znazornény platebni karty podle znacek vydavatele (ke konci

roku 2014).
Rozdéleno do ¢tyr skupin:

e MasterCard a Visa — nejpouzivangjsi

e Diners Club — zminéné v ptedchozich odstavcich

e Ostatni — zde se nachazeji méné pouzivané (American Express, JCB card atd.)

Karty v CR podle zna¢ky vydavatele

7,000,000

6,016,301

6,000,000 -

5,000,000 - 4,727,738

4,000,000 -

3,000,000 -

2,000,000 -

1,000,000 -

10,806

272,745

MasterCard VISA Diners Club

.

Ostatni

Obrazek 4: Graf poétu karet v CR podle znacky vydavatele

Zdroj: vlastni zpracovani [18]
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Nésledujici obrazek zachycuje struény vyvoj platebnich karet (Diners Club, MasterCard
a VISA).

. MasterCard MasterCard .

Diners Club a VISA BUSINess Diners Club
Charge Gold Card Silver Card Montage
Card 1950 1981 1985 Card 2002

Mesa Diners Club VISA VISA
Kreditni Corporate Business Signature
Karta 1967 Card 1975 Card 1986 Card 1999

Obrazek 5: Vyvoj platebnich karet

*Corporate Card — karta nabizena velkym firmam, Gold Card — prémiova karta pro bohaté, Business
Card — s vlastnim vzorem, Sighature Card — s podpisovym vzorem, Montage Card — kreditni karta

Zdroj: vlastni zpracovani [4]
3.2.2 Druhy platebnich karet
Kreditni karty

Jedna se o jeden z nejziskovéjsich bankovnich produkti. Pied udélenim kreditni karty
probiha scoring, ktery ohodnoti klienta a zatadi ho do ur€ité skupiny uzivatelid. Tyto

skupiny se déli na zédklad€ ivérového ramce.

Od charge card se odlisuje tim, Ze si klient mize vybrat, jestli bude uvér splacet po
¢astech nebo najednou. Po uplynulém mésici nasleduje beztrocné obdobi, které obvykle

trva 10-30 dni. [4]

Veskeré platby kartou probihaji na zaklad¢é revolvingového tuvéru (platby mohou byt
opakovan¢). Platby jsou nésledné splaceny pravidelnymi nebo jednordzovymi

splatkami. Odlisnost karet spo¢iva v mife uroceni, beziirocného obdobi a bonusu.[14]

V ptipad¢ kreditnich karet se vyplati mit dobrou historii u dané banky. Podle historie
klienta a vySe mésicniho pfijmu banka nastavuje vysi uveérového ramce, popiipadé
nabidnuti dalSich bankovnich produkti. Kreditni karty jsou primarné uréeny pro platby

u obchodnikii, které jsou bez poplatku. Karty jsou nevyhodné zejména pii vybéru
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hotovosti z bankomatu, kdy se plati vysoky poplatek. Pokud klient provede vybér
z bankomatu Vv zahranici, tak ¢astka naroste do jesté vétSich rozméri. S uzivanim karty
nemusite fesit nedostatek financi na svém uctu, kdyz tato situace nastane, mate po ruce

rezervu. Dale s ni lze spravovat osobni a rodinneé finance.[22]
Beziro¢né obdobi:

Za beztro¢né obdobi se oznacuje takové obdobi, ve kterém svoji utratu z kreditni karty
uhradite bez uroku. Tato doba zacind prvnim dnem mésice, ve kterém s kartou
probéhnou ndkupy. Po uplynuti tohoto mésice bézi doba na splaceni vyuzité ¢astky.
Kdyz klient nestihne ¢astku uhradit ve stanovené lhtté, naskoci uroceni piij¢ené ¢astky.
Obvykla doba bezuro¢ného obdobi je 40-55 dni (doba na splaceni 10-25 dni).
Bezuro¢né obdobi se netykd vybérl hotovosti z bankomatu (tirok se pocita jiz ode dne

vybér).[23]
Chytré pouzivani kreditnich karet:

e Snazit se splacet v beziro¢ném obdobi
e Vyuzivat bonusy a slevy
e Vybér hotovosti z bankomatu v zahrani¢i jen v Kritickych situacich

e Vyuzivat vyhodnych plateb v zahrani¢i[14]

V nasledujicim schématu je znazornéno, jak se banka vyporada se situaci, kdy Kklient

neuhradi svilj zavazek vcas.

Upozornéni Telefonat bez

dopisem natlaku Upominka

Soudni Zaloba Predani Telefonat s
agenture natlakem

Obrazek 6: Schéma pri neplaceni zavazki

Zdroj: vlastni zpracovani [4]
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Debetni karty

Rozvoj (piedev$im ve vypocetni technice) zajistil to, ze v 70. letech 20. stoleti doslo
k propojeni mezi debetni kartou a béznym uctem klienta. Pied timto meznikem byly

platebni karty vydavany bez pfimé vazby na tcet.[1]

Debetni kartu si mize klient nechat vystavit po zalozeni osobniho uctu. Tuto kartu si
klient miZe vyzvednout na pobocce banky nebo si ji nechat zaslat postou. Karta byva
predana klientovi obvykle do 14 dnii a jeji platnost se pohybuje v rozmezi 2 az 5 let. Po
uplynuti doby platnosti banka klientovi bezplatné vyhotovi obnovenou kartu, ktera ma
zpravidla stejné ¢islo i PIN kod. Kdyz ale klient kartu ztrati, musi uhradit bankou
urCeny poplatek, za ktery mu bude vystavena karta nova. Je velmi dulezité, aby ztratu
karty okamzité nahlasil bance a pozadal jednoduchym telefonatem na zékaznickou linku
0 jeji zablokovéni, piipadné ji muze zablokovat sam prostfednictvim pfimého

bankovnictvi.

Karta umoziuje nepfetrzity pfistup k financim na osobnim uctu. K placeni a vybéru
mizeme kartu pouzivat az do vyCerpani nastaveného limitu. Po zaplaceni probéhne

vyména penéz mezi zakaznikovou bankou a bankou obchodu, kde kartu pouzil.[24]

Na rozdil od kreditni karty miizeme z uctu Cerpat pouze vlastni penize. Jit do minusu
mizeme pouze tehdy, kdyz mame aktivovany kontokorent. Pti vybéru z bankomatu se
vétsinou plati poplatky pouze v piipad¢, kdyz klient vybird hotovost z bankomatu

konkurenéni banky.[25]
Elektronicka penéZenka

V piipad¢ elektronické penézenky lze mluvit o pomérné novém produktu (1993), ktery
je primarné ur¢eny pro platbu malych ¢astek (ptiblizné do 30 USD). Cely produkt
funguje pomoci ¢ipu, na ktery se penize nabiji nebo platbou vybiji. Klient si tedy mtze
penéZenku nabit prostiednictvim svého bézného uctu a poté s ni plati v obchodg, ze
kterého se transakce odesle do banky. Banka nasledné odecte Castku z penézenky

uzivatele a odesle transakci do zuctovaciho centra.[1][4]
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Charge karty

Charge karty vznikly pfedevsim kvuli usnadnéni placeni klientovi, ktery nasledné vice
utracel. Na rozdil od kreditnich karet musi zakaznik banky uhradit celou castku

nejpozdéji do data splatnosti.

I u tohoto typu karet funguje beztro¢né obdobi. Toto obdobi trva z pravidla 14 — 45 dni.
Délka tseku zavisi na tom, kdy transakce probéhla. Kdyz klient provede nakup na
zaCatku mésice, zbyva mu celé bezurotné obdobi. V ptfipad€, ze nakoupi ke konci

mésice, zbyva mu uz jen zhruba 14 dni na splaceni.

Dutlezitou roli hraje divéryhodnost zakaznika. Stejné jako u kreditnich karet zde

probiha scoring.[1][4]
3.2.3 Druhy rizik

Vyuzivani platebnich karet s sebou nese urcitou zodpovédnost. V nasledujicich bodech

jsou shrnuty zakladni druhy rizik.

o Uvérové ztraty — v ptipad®, kdy klient neni schopen uhradit vydaje, které
pouzivanim karty vytvofil.

e Zneuziti karty blizkou/cizi osobou — drzitel karty musi neustale kontrolovat
pritomnost vlastni karty. Jakakoli ztrata nebo odcizeni se musi neprodlen¢ hlasit
na ustfedi banky. V fadé ptipadl se jednd o zneuZiti karty blizkou osobou.

e Zneuziti nedorucené karty — platebni karty jsou ve vétSiné piipadu zasilané
postou V oddélené zasilce od PIN. Po opakovanych zneuziti nedorucenych karet
se zavedly preventivni ochrannd opatfeni, ktera zneuZiti brani.

e Podvodna zadost o kartu — velmi vzacny zplsob zneuZiti osobnich udaji. Pti
jejich pouziti je podvodnikovi vystavena kreditni karta, s kterou plati a ucet

chodi vam.[1]

3.2.4 Rady pro platby v zahranigci

Kdyz klient vyuzije platebni kartu v zahrani¢i (napt. pro platbu v obchod¢), ména se z
karty automaticky pfepocitd ve vyhodnéjSim kurzu nez by byl ve sméndrné. Pii
prevedeni ¢astky placené kartou na ¢eské koruny banka vyuziva devizovy kurz. Hlavni
nevyhodou pouzivani platebnich karet v zahranici, i pfes vyhodnost devizovych kurzi,

je vybér hotovosti z bankomatt. Pfi provedeni takového vybéru jsou klientovi jeho
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bankou uctovany poplatky, a to fixni poplatek za vybér a variabilni poplatek ve vysi

urcitého procenta z vybirané Castky.[26]

Bodovy seznam jednotlivych doporuéeni:

e Vyuzivat kartu ptedevsim k placeni u obchodnika, u kterého je platba provedena
zdarma.

e Vlastnit vice platebnich karet — prevence proti moznému zjisténi, ze v dané
lokaci typ karty nepfijimaji.

e Piedem si vyhledat, kde se nachazeji bankomaty (idedln¢ stejné banky/skupiny,
ktera vydala kartu, kterou chceme pouzit).

e Vlastnit kreditni kartu — mize se stat, Ze bude nutné vyuzit finanéni rezervu.

e Mit u sebe Cislo na zékaznicky servis — V piipadé ztraty musite okamzité kartu
zablokovat.

e Nespoléhat se pouze na karty — k platebnim kartdm se hodi mit i né&jakou
hotovost (piedevsim pro vydaje, u které se kartou platit nedaji).

e Pii cest¢ do rozvojovych zemi musite brat v Uvahu absenci bankomatta

v nékterych mistech zemé (aZ na vyjimky napf. letisté, luxusni hotely).[26]
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4 Uvérové sluzby a finanéni matematika

4.1 Kontokorent

Bankovni produkt, ktery se tadi mezi kratkodobé uvéry. Je Uzce spojeny s debetni
kartou a béznym uctem. Pokud chce klient kontokorent vyuzivat, musi byt starsi 18 let a
mit staly piijem. Kontokorent je bankou nabizena sluzba, ktera klientovi umozni Cerpat
finan¢ni prostiedky 1 v pfipad¢, kdy zadné nevlastni. Jednoduseji lze vysvétlit, jako
moznost piekroceni nuly do zdpornych hodnot. Vyuzitim této sluzby zékaznik cerpa
penize banky, které jsou uroCeny po celou dobu vyuzivani kontokorentu. Klient by se

m¢l tedy pied vyuzitim rozmyslet, jestli skuteéné potiebuje ucet precerpat.

V ptipadé¢ kontokorentu se jednd o povolené preCerpdni UCtu. Zlstatky na
kontokorentnim U¢tu se oznacuji jako debetni (zéporny) a kreditni (kladny). Nevyuziti

sjednaného kontokorentu je zcela zdarma.

Jestlize nema kupujici tuto sluzbu aktivovanou a ptejde na svém osobnim uétu do
zaporu, mluvime o nepovoleném piecerpani. Tato situace nastava v piipadé, kdy se
nachazi na uctu malé mnozstvi finan¢nich prostiedkii, ze kterych neni mozné uhradit
poplatky uctu. Za tyto zaporné castky jsou uctovany penale, které rostou s dobou

nezaplaceni.[28][6]

Pro aktivaci kontokorentu si n¢které banky uctuji jednorazovy poplatek za ziizeni. Dalsi
poplatek, ktery miiZze nastat v pfipad€ vyuZzivani sluzby, je mési¢ni poplatek za vedeni.

Tento poplatek klient hradi pouze v mésicich, ve kterych sluzbu vyuziva.

Mezi zndmymi bankami se najdou i takové, které kontokorent nenabizeji. Patii mezi né
Equa a Air bank.[30]

4.1.1 Urokova sazba

Kontokorentni tvér se aktivuje na uzivatelové konté ve chvili, kdy pfesahne hranici a
¢erpa do zépornych hodnot. Ve stejnou dobu mu banka zacne z plijcené sumy pocitat
urok (do doby, kdy je uvér splacen). NejCasteji se tento typ uvéru vyuziva koncem
mésice, kdy klient ¢eka na svou vyplatu. Pujéku tak vyuzije kratkodob& v rdmci pér
dnli, neZ mu dorazi jeho vyplata, kterd dluh dorovnid. U znacné vétSiny ucth

s aktivovanym kontokorentem se na ¢eském trhu pohybuje trokova sazba od 10 % do
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20 % za rok. Kazdy uzivatel této sluzby ma od banky nastaveny sviij ivérovy ramec.
Jednoduseji feceno, méd moznost vyuzit omezené mnozstvi debetu (zapornych hodnot)
na svém osobnim uctu. V ptipad¢, ze dany strop presdhne, banka si nauctuje karné

poplatky a zvysi urokovou sazbu.

Vyse uveru se vypocitd za pomoci finanéni matematiky podle vzorecku dané banky.
Kazdy vyuzivany den, kdy se uzivatel nachazi v debetu, je zaroc¢en.[29]

4.1.2 Priklad kontokorentt v praxi

(Redlny priklad vyuziti kontokorentniho wvéru)

Pan Noviak se rozhodl pro zfizeni kontokorentu ke svému b&znému uctu, ktery ma

vedeny v UniCredit bank. Za vedeni svého osobniho G¢tu plati mésiéné 50 K¢, k této

Castce musi uhradit jednordzovy poplatek 200 K¢ za udéleni moznosti vyuzivat

rrrrr

Roc¢ni trokova sazba je nastavena bankou na 18 %. Hned prvni mésic avér vyuzil. Do
dalsi vyplaty mu zbyvalo 5 dni a potfeboval uhradit opravu auta, kvili které se dostal na
svém ucétu do debetu 5000 K¢. Jiny pohyb jiz Gcet do vyrovnani debetu ptichozi
vyplatou nezaznamenal. Vypoétem zjistime, jaky urok bude banka za toto pfeCerpani

uctovat.

Reseni

u = P*i*t (U — vSe uroku, P - piijéend castka, i — Urokova sazba, t — doba cerpani podle
standardu ACT/360)

18 % = 0,18 (prevedeme procenta)

Standard (ACT/360)*i = (5/360)*0,18 = 0,0025 (rocni sazbu si prepocitime pro
prislusnych 5 dni)

Pfevedena urokova mira*P = 0,0025*5000 = 12,5 (pujcenou Ccastku vyndsobime

vypoctenou sazbou)

Pan Novék tedy za vyptjcku zaplati 12,50 K¢ plus vySe zminéné poplatky.

Zdroj: vlastni zpracovani[34]
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4.1.3 Kdy se kontokorent vyplati

U kontokorentu jsou nastaveny pomérné vysoké urokové sazby. Je tomu tak, protoze se
pocita s kratkodobym vyuzitim. Kdyz chce doty¢ny pokryt Givérem vétsi nakup (napf.
drazsi elektronika), vyplati se mu spiSe vyuzit klasicky spotiebitelsky tvér, kde bude
rezerva pro neo¢ekavané vyssi vydaje, které mizeme véas pokryt. Jako alternativu proti
kontokorentnimu uc¢tu lze wuvazit kreditni kartu. Kdyz se ale neuhradi uvér

V bezaro¢ném obdobi, hrozi vyssi urokova sazba nez u kontokorentu.[29]

4.2 Revolvingovy uvér

Jednd se o dalsi z kategorie kratkodobych uvért, u kterych je mozné opakovaného
pouzivani finan¢nich prostfedki az do vySe predem domluveného limitu. Udéleni
moznosti vyuZzivat revolvingovy Gvér prostiednictvim kreditni kartu Klient dostane,

kdyz uspésné projde scoringem.

Uvér lze Gerpat i u banky, kde klient nevlastni b&Zny ucet. Vyhodou oproti ostatnim
uvérum je, ze ¢loveék nemusi sepisovat novou smlouvu pro kazdou vypujcku. Jakoukoli
platbou poté klesa disponibilni ztstatek, ktery mtze klient v budoucnu pouzit ze svého

uveérového ramce. Opaéné funguyji splatky, které naopak tento ziistatek zvysuji.[30][31]

4.2.1 Priklad revolvingového uvéru v praxi
(Redlny priklad vyuziti revolvingového tivéru pomoct kreditni karty)

Klient vlastni kreditni kartu s Gvérovym ramcem 35 000 K¢, nastavena urokova sazba je
23 % p. a. s bezGirocnym obdobim 45 dni (splatnost 15. den dal$iho mésice). Karta byla
vydana zdarma. Klient musi hradit mési¢ni poplatek 40 K¢ za pojisténi proti zneuZiti.
Kdyz klient uhradi mé&si¢né nakupy v souctu alespont 3 000 K¢ (bezhotovostni platbou),

je vedeni karty zdarma. Pokud ne, musi zaplatit mési¢ni poplatek 49 K¢.

a) Na kolik klienta vyslo vyuziti kreditni karty v roce 2014, pokud kartu pouzil
v daném roce pouze tiikrat k mési¢nim bezhotovostnim nakupim nad 3 000 K¢.
Pijcené penize pokazdé stihl splatit v bezaro€ném obdobi.

b) Klient si 5. 2. 2015 zakoupil pomoci kreditni karty pracku za 12 500 K¢&. Myslel
si, ze vypujcené penize stihne splatit do 15. Bfezna (v bezuro¢ném obdobi).

V bezurocném obdobi stihl zaplatit pouze ¢éast pajcky, a to 3 500 K&. Zbylou

19



b)

¢astku (kromé povinné thrady 300 K¢ zaplacené na konci biezna) uhradil 15. 4.
2015. Kolik klient zaplati pfi mési¢nim Grokovém obdobi?

Pri vypoctu urokii budeme vychéazet ze standardu ACT/365.

Reseni

Klient provedl kreditni kartou jen ve tfech mésicich roku 2014 transakce nad 3
000 K¢, proto musi ve zbyvajicich deviti mésicich uhradit poplatek za vedeni
karty.

Poplatky za pojisténi proti zneuziti 12 - 40 K¢ =480 K¢

Poplatky za vedeni karty 9 - 49 K& =441 K¢

Celkem 480 + 441 = 921 K¢&

V roce 2014 musi klient zaplatit za vyuziti kreditni karty 921 K¢&.

Klient si pomoci kreditni karty vypujcil 12 500 K¢&. V beziro¢ném obdobi stihl
splatit 3 500 K¢.

Jeho dluh je 12 500 K¢ — 3 500 K¢ =9 000 K¢&. Pajcené prostiedky jsou troceny
od jejich vyuziti az do jejich splaceni (28 —5) +31 + 15 =69 dni.

(28-5) — 5. den Unora, 31 — brezen, 15 — 15. den dubna

V mési¢nim Grokovém obdobi se pficitaji Groky k dluzené c&asti na konci
kazdého mésice a spole¢né s ni se Groci.

Urok za tnor: 9000 K¢& - 0,23 - 23/365 = 130,40 K¢&.

Urok za biezen: 9130,40 K¢& - 0,23 - 31/365 = 178, 40 K&. (od vysledné &astky
musime odecist splaceni stanovené minimalni mésicni splatky 300 K<)

Urok za duben: 9008,80 K& - 0,23 - 15/365 = 85,20 K&.

Urok celkem: 130,40 K& + 178,40 K& + 85,20 K& = 394 K¢&.

Pii mé&si¢nim urokovém obdobi klient zaplati 394 K¢ na Urocich plus dluzenou
castku 9 000 K¢.

Zdroj:[35]

4.2.2 Scoring

Vyuziva se pred ud€lenim kreditni karty nebo charge card. Na zdklad¢ scoringu
probéhne statisticky odhad pravdépodobnosti, jestli je klient schopny splacet tvér. Mezi
nezavislé proménné v souboru patii napt. vek, ptijem, pocet déti a dalsi. Tento odhad by
mél minimalizovat Uvérové riziko pro banku. Kazdd banka vyuzivd jiny systém

scoringu, ktery se upravuje podle zkuSenosti s klienty. Uginnost scoringu neni
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bezchybna, a tak se obcas stane, Ze i neplatici klienti dostanou piilezitost vyuzivat tento
typ uvérl. Scoring mlize zamitnout nékteré spolehlivé klienty a naopak pusti ty Spatné,

pokud jsou blizko stfedu mezi nejlepsim a nejhor$im vysledkem.[1][5]

. Vydani
t(())tzgfs;i Scoring b}f:cnlgqg& Rozhodnuti ka,rty/ )
zamitnuti

Obrazek 7: Zpracovani Zadosti p¥i udéleni karty

Zdroj: vlastni zpracovéani [1]

4.3 Metoda vazeného soucétu (WSA)

Pro praktickou ¢ast jsem se rozhodl pouzit metodu vazeného souctu, abych urcil, ktera

wewvr

rozhodnuti.

Pfed vyuzitim metody se ur¢i kritéria, kterym se piidéli jednotlivd vaha podle
dilezitosti. Vysledkem potom bude mnozstvi uzitku, ktery dany produkt pfinese. Podle

téchto vysledkt budu schopen vytvofit Zebii¢ek s hodnocenim.[7]
Sanna 2014

Pro vypocet jsem pouzil doplitkovou aplikaci pro Microsoft Excel zvanou Sannal4. V
této aplikaci je mozné vyuzit jakoukoli z béznych metod vicekriteridlniho rozhodovani.

V mém piipad€ vyuziji metodu vazeného souctu, neboli WSA.
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5 Situace natrhu

5.1 Nabidky bank
V nasledujici ¢asti vypisi k vybranému vzorku bank jejich aktualni nabidku pro
kontokorent a revolvingovy uvér.

5.1.1 Ceska sporitelna

Nejrozsahlejsi deska banka podle poétu klientt, ktera pisobi jiz od 19. stoleti. Radi se

do skupiny Erste Group, ktera puisobi ve stfedni a vychodni Evropé.[36]
Kontokorent (debetni karta)

Poplatek za ziizeni: zdarma

Poplatek za vedeni: zdarma

Maximalni povoleny debet: 5 000 K& — 100 000 K¢ (pfi splnéni podminek lze zvysit na
200 000 K&)

Urokova sazba: 18,90 % p. a.

Doba splatnosti: az 12 mésicu[30]

Poplatky v zahranici: vybér z bankomatu Erste Group 5 K¢, ostatni zemé 125 K¢[27]
Revolvingovy uvér (kreditni karta)

Poplatek za vedeni: 39 K¢ mésicné

Urokova sazba: 23,88 % p. a.

Bezuro¢né obdobi: 55 dni

Minimalni mési¢ni splatka: neni stanovena

Bonus: 1 % z plateb se pievadi zpét na Gcet (maximalné 350 K¢ mési¢né)[36]

Poplatky v zahrani¢i: vybér z bankomatu Erste Group 39 K¢, ostatni zemé 125 K¢,
World CS zdarma[27]

5.1.2 CSOB

Ceskoslovenska obchodni banka patii mezi nejvétsi banky u nas. Pusobi zde jiz od

poloviny 20. stoleti.[36]
22



Kontokorent (debetni karta)

Poplatek za ztizeni: zdarma

Poplatek za vedeni: zdarma

Maximalni povoleny debet: dvojnasobek Cisté¢ho piijmu

Urokova sazba: 18,90 % p. a.

Doba splatnosti: az 6 mésicu[30]

Poplatky v zahrani¢i: vybér z bankomatu na Slovensku 6 K¢, ostatni zem¢ 100 K¢&[27]
Revolvingovy auvér (kreditni karta)

CSOB nabizi vice druhi kreditnich karet, z nichZ jsem vybral Standard a World.
Poplatek za vedeni: 20 K¢&/50 K¢ mési¢né

Urokova sazba: 21,90 %/19,90 % p. a.

Bezaro¢né obdobi: 55 dni

Minimalni mésicni splatka: 5% (minimalné 500 K<)

Bonus: zadny/az 1 000 zpét z plateb na Gcet (1 % z kazdé platby za mésic), pii mési¢ni
utraté nad 5 000 K¢ bez poplatku[36]

Poplatky v zahraniéi: vybér z bankomatu na Slovensku 1,5 % z ¢astky plus 6 K¢, ostatni
zemé 1,5 % z Castky plus 150 K¢[27]

5.1.3 Komerc¢ni banka

Patfi K nejvétsim bankdm na Ceském trhu, mezi které se dale fadi i CSOB, Ceska
spotitelna a UniCredit Bank. Spadd do francouzské skupiny Société Geéneérale, ktera

patii mezi elitni bankovni instituce ve stfedni a vychodni Evropé.[36]
Kontokorent (debetni karta)

Komer¢ni banka nabizi dvé moznosti kontokorentniho uctu (Povoleny debet
Start/Povoleny nezajistény debet). U povoleného nezajisténého debetu je nutné

individualni hodnoceni klienta bankou.
Poplatek za ziizeni: zdarma

Poplatek za vedeni: zdarma
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Maximalni povoleny debet: 10 000 K¢&/60 000 K¢

Urokova sazba: 19,99 % p. a.

Doba splatnosti: az 1 mésic/az 6 mésici[30]

Poplatky v zahrani¢i: vybér z bankomatu 1 % z ¢astky (minimalné 100 K¢)[27]
Revolvingovy uvér (kreditni karta)

Komeréni banka nabizi vice druhi kreditnich karet, ze kterych jsem vybral dvé. Prvni
vybranou je A karta, kterd slouzi jako zakladni nabizeny produkt pti zfizeni
revolvingového uvéru. Druha je Lady karta, ktera je nabizena piedev$im Zenam. Lady

karta nabizi mnoho slev a doplikovych sluzeb (napft. pojisténi).

Poplatek za vedeni: 59 K¢ mési¢né

Urokova sazba: 19,90 % p. a.

Beztro¢né obdobi: 45 dni

Minimalni mésicni splatka: 5 %

Bonus: 1 % z plateb jde na penzijni pfipojisténi, pfi mésic¢ni utraté nad 3 000 bez

poplatku/slevové programy do damskych prodejen, moznost sjednani pojisténi na

ostatni véci (napt. kabelka)[36]

Poplatky v zahrani¢i: vybér z bankomatu 1 % z ¢astky (minimalné¢ 100 K¢), kreditni
karta Platinum zdarma[27]

5.1.4 GE Money Bank

Jedna se spiSe o stfedné velkou banku, ktera se drzi tésné za Ctyf ¢lennou elitou na
naSem uzemi. Banka disponuje velkym poctem pobocek a bankomatl. V soucasné dobé

hodné¢ rychle roste.[36]
Kontokorent (debetni karta)
Poplatek za zfizeni: zdarma
Poplatek za vedeni: 49 K¢ mési¢né

Maximalni povoleny debet: 5 000 K¢ az 100 000 K¢ (do 20 000 K¢ se nemusi piedlozit

potvrzeni o pfijmu)
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Urokova sazba: 21,99 % p. a.
Doba splatnosti: az 12 mésicta[30]

Poplatky v zahrani¢i: za vybér z bankomatu 0,50 % z vybirané ¢astky plus 100 K¢ (u
Genius Gold zdarma)[27]

Revolvingovy uvér (kreditni karta)

Z nabidky kreditnich karet u GE Money Bank jsem vybral MoneyCard Plus a
MoneyCard Gratis.

Poplatek za vedeni: 49 K¢/ 0 K¢

Urokova sazba: 25,08 % p. a.

Bezuroéné obdobi: 50 dni

Minimalni mési¢ni splatka: 5 %

Bonus: 1 % zpét z plateb zpét na Gcet (u vybranych partneri programu Bene+ az 30 %
z plateb zpét na tcet)/zadny[36]

Poplatky v zahranic¢i: za vybér z bankomatu 1 % z ¢astky plus 100 K¢&[27]

5.1.5 UniCredit Bank

Ctvrtad nejvétsi banka na nafem uzemi. Pivodem italskd banka, ktera se rozrostla
v mezinarodni bankovni instituci. UniCredit Bank funguje ve vice neZ 20 zemich
Evropy, a proto svym klientim usnadnuje cesty do zahrani¢i pohodlnym ptistupem

K bankomatiim a pobockam jejich skupiny.[36]

Kontokorent (debetni karta)

Poplatek za ztizeni: 200 K¢

Poplatek za vedeni: 20 K¢ mési¢né

Maximalni povoleny debet: 5 000 K¢ az 150 000 K¢ (u Gétu, ktery je aktivni alespon 6
mésict nevyZzaduji potvrzeni o vysi piijmu)

Urokova sazba: 18 % p. a.

Doba splatnosti: az 12 mésicta[30]
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Poplatky v zahranic¢i: za vybér z bankomatu UniCredit skupiny 5 K¢, u ostatnich 0,50 %
z vybirané ¢astky plus 100 K¢[27]

Revolvingovy tvér (kreditni karta)

UniCredit bank nabizi dvé varianty kreditnich karet. Prvni variantou je Visa Credit

wewvr

v

a movitejsi klienty.

Poplatek za vedeni: 40 K¢&/120 K¢

Urokova sazba: 23,88 %/15,96 % p. a.

Bezuroéné obdobi: 45 dni

Minimalni mésicni splatka: 5 %

Bonus: 20 000 limit pro vSechny, maximalni limit po ovéfeni 250 000, moZnost

ptispivat kazdou platbou uritym procentem na ucet vybrané charitativni

organizace/prestizni karta s moznym tvérovym limitem 100 000 az 500 000 K¢[36]

Poplatky v zahranici: za vybér z bankomatu UniCredit skupiny 1 % z ¢astky plus 49 K¢,
u ostatnich 0,50 % z ¢astky plus 100 K¢[27]

5.1.6 Fio banka

Cesk4 banka, kterd zde piisobi od roku 2010. Radi se mezi men$i mladé banky.

Zamg¢iuje se na zékladni bankovni produkty, které poskytuje zdarma.
Kontokorent (debetni karta)

Fio banka nabizi kontokorent klientim s bezproblémovou historii. U dlouhodobych
klientd s vysokym obratem na uétu se zvySuje maximalni povoleny debet. Banka nabizi
tf1 varianty kontokorentu oznacené jako Tarif 1 (ur€en pro Cerpani vysSich ¢astek), Tarif
2 (slouzici jako rezerva na krat$i ¢asové useky) a Tarif 3 (pokud chcete mit na Gctu
rezervu, kterou nevyuzivate pravidelné). Pro modelové klienty jsem si do nabidky

vybral Tarif 2.
Poplatek za ztizeni: 1 % z tivérového ramce (minimélné 100 K¢)
Poplatek za vedeni: zdarma

Maximalni povoleny debet: az 500 000 K¢ (podle obratu na Gétu)
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Urokova sazba: 14,30 % p. a.

Doba splatnosti: az 12 mésicta[30]

Poplatky v zahrani¢i: za vybér z bankomatu 0,50 % z ¢astky plus 80 K¢[27]
Revolvingovy tvér (kreditni karta)

Fio banka zatim kreditni karty nevydava, i kdyz to méli v plano pro konec roku 2015.
5.1.7 Air Bank

Mlada banka putisobici na ¢eském trhu od roku 2011. Nabizi piedev§im zakladni
bankovni produkty, jako jsou bézné ucty, spofici ucty, hypotéky apod. Naopak svym

klientim nenabizi kontokorentni a revolvingovy aveér.

Kontokorent (debetni karta)

Air Bank tuto sluzbu svym klientiim nenabizi, v pfipadé nouze mohou pozadat o bézny
Uuver.

Poplatky v zahrani¢i: v EU 25 K¢ (Maly tarif), mimo EU 100 K¢ (Maly i Velky tarif)
Revolvingovy uvér (kreditni karta)

Air Bank nevydava kreditni karty a neumoznuje revolvingovy Gvér.
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5.2 Prehledné tabulky

V nésledujicich tabulkach se nachéazi vytazek z ptredchoziho vypisu nabidek. Tabulky

slouzi k prehlednému porovnani.

5.2.1 Kontokorent
Ceské T ] Maximalni | 1 v Vybér v
Z¥izeni Vedeni povoleny s
banky sazba zahranici
debet
Ceska Zdarma Zdarma | 100000Ks | 1890% | 5(125) K¢
sporitelna
CSOB Zdarma Zdarma 2x piijem 18,90 % 6 (100) K¢
. 0
Komeréni | 74, Zdarma | 60000Ke | 19999 | 17*100
banka K¢
GE Money X x 0 0,50 % +
Bank Zdarma 49 K¢&/mésic | 100 000 K¢ 21,99 % 100 K&
UniCredit y N y 0 5(0,50 % +
Bank 200 K¢ 20 K¢&/mésic | 150 000 K¢ 18 % 100) K&
O A
_ 1 /o_Z castky ) 0,50 % +
Fio banka (min. 100 Zdarma 500 000 K¢ 14,30 % y
. 80 K¢
K¢)
Air Bank X X X X 25 (100)

Obrazek 8: Tabulka s pfehledem kontokorentnich avéri (¢eské banky)

Poznamka: uveden poplatek za vyber u bankomatu patiiciho bance, v zavorce potom uveden poplatek u
ostatnich bankomatii.
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Pro porovnani jsem ptilozil tabulku s nabidkou slovenskych bank.

Slovenské o, . Maximalni Urokova
Z¥izeni Vedeni ,
banky povoleny debet sazba
CSOB Zdarma Zdarma 6 000 eur 18,90 %
Slovenska Zdarma Zdarma | 3x mésicnipijem | 18,90 %
Sporitelna
. . 0,1 %
UniCredit 10 eur 2 mésiéniho 6 000 eur 14 %
Bank ..
uveru

Obrazek 9: Tabulka s pfehledem kontokoretnich uvéri (slovenské banky)
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5.2.2 Revolvingovy uvér

Ceské Vedeni Urokova Bezurocné M"l'r'fla'f' ! Vybér v
banky sazba obdobi mesient zahranici
splatka
Ceska | 30 ge/mesic | 23,88 % 55 dni neni 39 (125)
Sporitelna K¢
. . 1,5% + 6
0 1
CSOB | ) Ke/mesic | 21,90 % s5dni | O 2 MIN T gy
Standard 500 K¢) y
150) K&
. . 15% +6
0 1
\(/jvsb(r)ﬂ; 50 K&/ mésic | 19,90 % 55 dni 55(?0%;" (15 %+
150) K&
Komeréni v 0 . 0 1 % (min.
banka 59 K&/mésic 19,90 % 45 dni 5% 100 K<)
0,
GE Money | 9 ke/mesic | 25,08 % 50 dni 5% 1% + 100
Plus K¢
0,
GE Money | 7 arma 25,08 % 50 dni 5% 1% + 100
Gratis K¢
. . 1% + 49
Ug'lgsr;‘g't 40 K&/mésic | 23,88 % 45 dni 5% (0,50 % +
100) K&
. . 1% +49
U”('B%'Irgd't Ké/lrigsic 15,96 % 45 dni 5% (0,50 % +
100) K&
Fio banka X X X X X
Air Bank X X X X X

Obréazek 10: Tabulka s pfehledem revolvingovych tuvéri (€eské banky)

Poznamka: uveden poplatek za vybér u bankomatu patiiciho bance, v zavorce potom uveden poplatek u
ostatnich bankomatii.

Zdroj: vlastni zpracovani[27][36]




Pro porovnani jsem pfilozil nabidku slovenskych bank.

Slovenské Vedeni Urokova sazba Bezuroc¢né Minimalni
banky obdobi mésicni splatka
CSOB o . on (oo

standard 2 eura 19,50 % 55 dni 5 % (min. 15 eur)

Slovenska

spoiitelna 2,25 eur 19,50 % 45 dni 5 % (min. 15 eur)
Classic

. . o (v

UniCredit 2,29 eur 16,90 % 45 dni 5 % (min. 9,96
Classic eur)

. . o .

UniCredit 5 eur 17.70 % 45 dni 5 % (min. 9,96

Gold eur)

Obrézek 11: Tabulka s piehledem revolvingovych avéra (slovenské banky)
Zdroj: vlastni zpracovani [37]
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6 Komparace a analyza

6.1 Kontokorent

Poplatek za ziizeni

Poplatek za zrizeni

Air Bank X

Fio banka 1 % z ¢astky minimalné 100 K¢

UniCredit Bank
GE Money Bank Zdarma
KB Zdarma

CsoB Zdarma

Cs Zdarma

0 50 100 150 200

Obréazek 12: Graf poplatki za ziizeni

Zdroj: vlastni zpracovani[30]
Poplatek za zfizeni je uctovan pouze u dvou bank (Fio banky a UniCredit Bank) z mnou
vybraného vzorku. Je to dano piedev§im moznou vyssi hranici povoleného debetu. U
Fio banky se tedy plati 1 % z ptjcené castky, ktera mtze byt az 500 000 K¢&. U
UniCredit Bank je cena za zfizeni stanovena na 200 K¢. U zbyvajicich je sluzba bez

poplatku.
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Poplatek za vedeni

Poplatek za vedeni

Air Bank X
Fio banka Zdarma
UniCredit Bank
GE Money Bank

KB 0  zdarma

CSOB 0 zdarma

CS 0 Zdarma

0 10 20 30 40 50

Obrézek 13: Graf poplatki za vedeni

Zdroj: vlastni zpracovani[30]

Poplatek za vedeni se uctuje pouze v mésici, kdy se aktivné¢ vyuziva kontokorent.
Poplatek je nastaven u GE Money Bank (49 K¢&/mésic) a UniCredit Bank (20

K¢&/meésic). U ostatnich verzi uctu je sluzba bez mési¢niho poplatku.

Maximalni povoleny debet

Max. debet

AirBank 0 X

Fio banka
UniCredit Bank
GE Money Bank
KB

¢soB

0 100,000 200,000 300,000 400,000 500,000

Obrazek 14: Graf maximalniho povoleného debetu

Zdroj: vlastni zpracovani[30]
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Obvyklou hranici maximalniho povoleného debetu, kterou banky nabizeji je 100 000
K¢. Pod touto hranici se nachdzi Komer¢ni banka, kterda svym klientim nabizi
maximalni pfeerpani pouze do 60000 K¢ U CSOB hodné zileZi na osobnim
ohodnoceni, kdy banka klientovi nastavi moznost ¢erpani podle jeho piijmu. Pro dalsi
vyhodnoceni pouziji medianovou mzdu, ktera je ptiblizn¢ 21 000 K¢[40]. GE Money
Bank a Ceska spofitelna se nachazeji presné na hranici 100 000 K¢&. U Fio banky zalezi
na individualnim ohodnoceni klienta, diky které se muze povoleny debet vySplhat az na
500 000 K¢&. Pokud pomineme individualni moznosti u Fio banky a CSOB, tak je
nejvyssi moznou hranici nabidka UniCredit Bank (150 000 K¢), zaroven ale maji

nejvyssi poplatek za ziizeni.

Urokova sazba

Urokova sazba

Air Bank X
Fio banka

UniCredit Bank

GE Money Bank
KB
¢soB

>

(&)

0.00 5.00 10.00 15.00 20.00

Obrazek 15: Graf urokové sazby

Zdroj: vlastni zpracovani[30]
Urokova sazba je jednou z kliovych informaci, ktera klienta nejvice zajima pii vybéru
uétu. Z vySe prezentovanych variant je nejvyhodnéjsi nabidka Fio banky, kde je
nastaveno 14,30 % p. a. Ostatni nabidky se pohybuji kolem 18 % p. a. Nejvyssi
urokovou sazbu nalezneme u GE Money Bank (21,99 %), o kousek niz$i je potom u
Komeréni banky (19,99 %).
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6.2 Revolvingovy uvér

Poplatek za vedeni

Poplatek za vedeni

AirBank 0 X

Fio banka 0 x

UniCredit Gold _r
UniCredit Classic
GE Gratis 0 7darma
GE Plus ]
KB
CSOB World

¢s0B Standard
s

0 20 40 60 80 100 120

Obrazek 16: Graf poplatku za vedeni

Zdroj: vlastni zpracovani[36]

Poplatek za vedeni se vyrazné liSi u kreditni karty UniCredit Gold, u které se plati
kartu s moznosti vysokého tvérového ramce az 500 000 K¢. Bez poplatku se obejde
pouze karta GE Money Gratis, u které¢ klient neobdrzi zddné bonusy a ma nastolenou
pomérné vysokou urokovou sazbu. Ze zbyvajicich ma nejnizsi poplatek za vedeni karta
CSOB Standard, kde klient musi mési¢né uhradit 20 K¢ (ke karté se nevztahuji zadné
bonusy). Ostatni banky nabizeji své produkty s mési¢nim poplatkem od 39 K¢ az do 59
Z tohoto pravidla vyboc¢uje GE Money card Plus, kde je vyssi poplatek i trokova sazba.

Je to dano bonusem, diky kterému se prevadi 1 % z plateb zpéct na tcet.
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Urokova sazba

Air Bank

Fio banka
UniCredit Gold
UniCredit Classic
GE Gratis

GE Plus

KB

CSOB World
CSOB Standard
cs

Urokova sazba

0

5

10 15 20 25 30

Obrazek 17: Graf arokové sazby 2

Zdroj: vlastni zpracovani[36]

Nastavena Urokova sazba se vyrazné 1iSi u prestizni karty UniCredit Gold, u které

musime brat v Gvahu vyssi poplatek za vedeni. Z ostatnich nabidek se nejvice vyplati

kreditni karta od Komeréni banky nebo CSOB (v piipadé karty World) s nastavenou

Urokovou sazbou na 19,90 % p.a. Dalsi schiudnou variantou by byla druha nabidka

CSOB karta Standard s Grokovou sazbou 21,90 %. Nasledujici moznosti z grafu jsou

zietelné vyssi. Nabidka Ceské spofitelny a UniCredit Bank (karta Classic) maji shodng&

nastolenou Urokovou sazbu na 23,88 %. Nejvyssi sazbu maji nastavenou oba bankovni
produkty od GE Money Bank na 25,08 %.
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Bezuroéné obdobi

Bezurocné obdobi

Air Bank X

Fio banka X
UniCredit Gold
UniCredit Classic
GE Gratis
GE Plus
KB

¢soB World
CSOB Standard
¢s

0 10 20 30 40 50

Obrazek 18: Graf beziiroénych obdobi

Zdroj: vlastni zpracovani[36]
Z grafu vyplyva, Ze bezro¢né obdobi se pohybuje okolo 50 dni. UniCredit Bank a
Komer¢ni banka jsou v tomto ohledu pod hranici s 45 dny. Okolo pomysIné hranice se
pohybuji kreditni karty GE Money Bank. Nejlépe z tohoto grafu vychazeji revolvingové
tvéry u CSOB a Ceské spofitelny s 55 dny beziroéného obdobi.
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Minimalni mési¢ni splatka

Minimalni mésicni splatka

Air Bank X

Fio banka X
UniCredit Gold
UniCredit Classic
GE Gratis
GE Plus
KB
CsSoB World
CSOB Standard

¢s nenf

0% 1% 2% 3% 4% 5%

Obréazek 19: Graf min. mési¢nich splatek

Zdroj: vlastni zpracovani[36]
Minimélni mési¢ni splatka je u porovnavanych kreditnich karet shodna, kromé Ceské
spofitelny, kde neni uréena minimalni mésiéni splatka. V piipadé CSOB World a

Standard je nutné, aby minimalni ¢astka splatky presahla 500 K¢.

6.3 Hodnotici kritéria

V dopliikové aplikaci Sanna nastavim pouzitym kritériim vahu pro zjiSténi uZzitku
jednotlivych nabidek u kontokorentu a revolvingového tvéru. Z nasledujicich kritérii

pouziji pouze ty, které jsou relevantni k danému bankovnimu produktu.
6.3.1 Finan¢ni kritéria (pfifazené vahy)
e Poplatek za ziizeni — je jednordzovy poplatek, ktery nas zajima pouze pfi
zahdjeni. I pfesto miiZze mit vliv na rozhodovéani, tudiz mu ptidéluji véhu 5.

e Poplatek za vedeni — ma spole¢né s urokovou sazbou velky podil na finan¢nim

vvvvvv

vybéru sluzby, procez mu ptid€luji vahu 6.
e Urokova sazba - je kli¢ové kritérium pii rozhodovani klienta, uréuje vysi

budouciho Gvéru, a proto ji ptidéluji vahu 10.
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vV

e Maximalni povoleny debet — je kritériem, které oceni predevSim naro¢néjsi
Klienti. Podle individudlniho ohodnoceni klienta se mize lisit od puvodné
nastolenych podminek. V piipadé dobré historie a platovych moznosti se muze i
Vv prib&hu pouzivani zvysit, a proto nema takovy vliv na rozhodovani, i kdyz je
urcité dobré doptedu veédét, jaky vérovy ramec mazu zhruba o¢ekavat. V mém
piipadé se nejedna o rozhodujici faktor, a proto jsem mu ptidélil vahu 2.

e Bezuro¢né obdobi — je bezesporu dulezitym faktorem, ktery nam urcuje, do jaké
doby musime zaplatit, abychom se vyhnuli nezddoucim vysokym urokiim.
Z tohoto diivodu jsem ho podle vahy umistil hned za urokovou sazbu a poplatek
za vedeni, a to s vahou 5.

e Minimalni mésicni splatka — je povinnosti, se kterou musime pfi potfizeni sluzby
pocitat. Jednd se v podstaté pouze o kontrolni prvek, ktery ndm udava, kolik
musime kazdy mésic splatit. Hovofime tedy o né¢em, co nés tolik neovlivni, a

proto mu davam vahu 2.

6.3.2 Ostatni nefinancni kritéria

Do vyhodnoceni jsem zahrnul i nefinan¢ni kritéria, ktera by mohla potencialniho klienta
ptilakat nebo naopak odradit. Zajemce sice ovlivni jen malou mérou, ale i tak mohou
byt ve findlnim rozhodovani klicové. Mezi tato kritéria mohou napiiklad patfit

nasledujici vybrané (samoziejmé se najdou 1 mnoha dalsi).
Ceska banka

Nasledujici kritérium vychazi z toho, jestli banku vlastni tuzemsky majitel. Z pohledu
Ceského klienta se mize tato varianta jevit, jako snaha o podporu doméciho kapitalu.
Samoziejmé& to musime brat pouze za takové mensi plus pro ty, co kritérium spliuji,

tudiz vaha 2.

Ceska spofitelna — Ne, je soudasti skupiny Erste Group se sidlem v Rakousku.
CSOB — Ne, je vlastnéna belgickou skupinou KBC Group N. V.

Komer¢ni banka - Ne, je vlastnéna francouzskou spole¢nosti Société générale.
GE Money Bank — Ne, je vlastnéna americkou spole¢nosti Generali Electric.

UniCredit Bank- Ne, patii do celoevropské bankovni skupiny UniCredit Group.[36]
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Fio banka — Ano, je Cisté ¢eska banka.
Air Bank - Ano, je Cist¢ Ceska banka.
Ocenéni Banka roku (2013-2015)

Banky, které se umistily alesponi jednou v téchto letech na 1. — 3. pficce budou mirné
zvyhodnény ve vysledné uZzitecnosti. Pomoci téchto ocenéni si banka vylepSuje svoji
image. Jedna se o vyzkumem ovéiené ocenéni, které udéluje nezaujatd odborna porota.
Banka se timto dostava do povédomi klientd. Timto ocenénim je také zaruCena urcita

kvalita poskytovanych sluzeb, a proto ptid¢luji vahu 3.

2015 — 1. Ceska spofitelna, 2. UniCredit Bank, 3. Air Bank
2014 — 1. CSOB, 2. Ceska spofitelna, 3. Komeré&ni banka
2013 — 1. Ceska spofitelna, 2. CSOB, 3. Komeré&ni banka[39]
Ocenéni Nejduvéryhodnéjsi banka roku (2013-2015)

U tohoto ocenéni nam jde spiSe o vysledovani duvéryhodnosti banky. V mnoha

ohledech je hodnoceni tohoto kritéria stejné, a proto mu udéluji stejnou vahu 3.
2015 — 1. Ceska spotitelna, 2. Komercni banka, 3. CSOB

2014 — 1. Ceska spotitelna, 2. Komeréni banka. 3. CSOB

2013 — 1. Ceska spotitelna, 2. Komeréni banka, 3. CSOB[39]

Dostupnost

V tomto kritériu rozhoduje pocet bankomat, kterymi banka disponuje. Pfi zafizovani
debetni karty k béznému uétu s kontokorentem se jedna o dulezité kritérium, avsak
nckteré karty nabizi vybér z cizich bankomati zdarma nebo za niZsi poplatek. Jedna se

tedy spiSe o image a povédomi o bance, a proto ptidéluji vahu 4.

x x GE Money | UniCredit Fio Air
Banky Cs CSOB KB Bank Bank banka Bank
Pofet | 1313 | g | 745 609 222 150 38
bankomatua

Obréazek 20: Tabulka po¢tu bankomati

Zdroj: vlastni zpracovani[38]
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Bonus

Toto kritérium urcuje, jestli nam banka nabizi ke kreditni karté bonus. Banky nabizi ke
svym kreditnim kartdm spousty druhii bonusti, a proto jsem v nasledném vyzkumu urcil
pouze to, zdali dana banka bonus ke karté nabizi nebo ne. I kdyZz muze byt bonus
lakadlem pro nové klienty, stale se jedna o dopliikovou sluzbu ke kreditni karté. Banky
mohou také udé€lovat bonusy svym stavajicim klientiim, kteti zodpovédné vyuzivaji
veskeré jejich sluzby. Kvili moznosti ptidéleni bonusu i béhem pouzivani jsem kritériu

pridélil vahu 2.
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7 Shrnuti vysledkt

V tabulce jsem piidélil jednotlivym kritériim jejich vahu od 1 do 10 (1 — nejmensi, 10 —

nejvetsi), priemz jsem vyuzil svého subjektivniho pohledu z pozice klienta.
7.1 Kontokorent

Ve vyhodnoceni kontokorentu jsem pouzil nasledujici kritéria:

e Poplatek za ztizeni

e Poplatek za vedeni

e Urokova sazba

e Maximalni povoleny debet

e Tuzemsky kapital/majitel banky
e Banka roku

e Nejduveéryhodnéjsi banka

e Dostupnost

Zadané tabulka do aplikace Sanna

Z vyhodnoceni jsem vynechal Air Bank, protoze tuto sluzbu nenabizi.

\:l min ’l 1 min ‘l \ max ’ | max \ | ‘ max ‘l max ’Vl max [ \/ 1

Urokové sazba Max. debet Tuzemskd banka Bankaroku Nejdivéryhodnéjsi Dostupnost

0 0 18,9 100000 0 1 1 1313

0 0 18,9 42000 0 1 1 892
Komercni banka 0 0 19,99 60 000 0 1 1 745
GE Money bank 0 49 21,99 100000 0 0 0 609
UniCredit bank 200 20 18 150000 0 1 0 222
Fio banka 500 000 1 0 0

Vahy

Obrazek 21: Tabulka Sanna kontokorent

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vysledna tabulka

MAX
Ziizeni
1,00000 1,00000 0,40182 0,12664 0,00000 1,00000 1,00000 0,72204
1,00000 1,00000 0,40182 0,00000 0,00000 1,00000 1,00000 0,67344

1,00000 1,00000 0,26008 0,03930 0,00000 1,00000 1,00000 0,62074

1,00000 0,00000 0,00000 0,12664 0,00000 0,00000 0,00000 0,19520

UniCredit ba 0,00000 0,59184 0,51886 0,23581 0,00000 1,00000 0,00000 0,35597

Fio banka 0,50000 1,00000 1,00000 1,00000 1,00000 0,00000 0,00000 0,64286
Vahy 0,14286 0,17143 0,28571 0,05714 0,05714 0,08571 0,08571 0,11429

Obrazek 22: Tabulka Sanna kontokorent 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Poradi

Poiadi Banka Uzitek
1. Ceska spo¥itelna 0,72204
2. CSOB 0,67344
3. Fio banka 0,64286
4, Komeré¢ni banka 0,62074
5. UniCredit Bank 0,35597
6. GE Money Bank 0,19520
7. Air Bank 0

Obrazek 23: Tabulka vysledného poiadi kontokorenti

Zdroj: vlastni zpracovani
Posledni pficku obsadila Air Bank, protoze danou sluzbu neposkytuje. Z vysledného
uzitku vidime, Ze prvni aZ ¢tvrté misto bylo pomémé vyrovnané. Jednd se o vskutku
atraktivni nabidky, které mohou pfilakat potencialniho klienta. U téchto nabidek je

ptihodna piedevs§im trokova sazba a nizké poplatky.

Nejvyssi uzitek tedy vychazi pro kontokorent od Ceské spofitelny. Oproti podobng
vychazejicim ji do poptedi vyzdvihla pfedevSim jeji diveéryhodnost a dostupnost.
Disponuje nejvétsim mnozstvim bankomatl, které klient spoleéné s kontokorentem u
b&Zného étu vyuziva. Jako druhd varianta se jevi nabidka od CSOB, ktera je ve vétsiné
ohledii srovnatelna snabidkou Ceské spofitelny. Lisi se oviem v maximalnim
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povoleném debetu, ktery zalezi na vysi piijmu klienta. Z této pozice byla nabidka
omezena medianovou mzdou pro Ceskou republiku. Fio banka obsadila tieti piicku, o
které by se dalo spekulovat. Fio banka nabizi n¢kolik variant kontokorentu a také hodné
zaleZi na ohodnoceni klienta a jeho minulosti u banky. V ptipad¢ jinych klientd by se
tedy mohla hravé dostat do popiedi. Tésné poradi uzavira Komercni banka, u které je

nabidka sice ldkava, ale oproti pfedchozim ma jisté drobné nedostatky.

S velice nizkym uzitkem figuruje varianta UniCredit Bank, u které je sice nastavena
nizka urokova sazba ovSem potencidlniho klienta by mohly odradit rGzné druhy
ostatnich poplatkti. UniCredit Bank by se jevila spravnou volbou pro klienta, ktery Casto
cestuje po Evrop¢, predevsim kviili pocetnému zastoupeni UniCredit Group. Vyplati se
predev$im diky zvyhodnénému vybéru z bankomatu v zahrani¢i u této skupiny.
Nabidka GE Money Bank je ta, ktera dopadla nejhtife. Neni se ¢emu divit, pokud

vezmeme V tvahu nejvyssi poplatek za ztizeni a trokovou sazbu.

7.2 Revolvingovy uveér

Ve vyhodnoceni revolvingového tivéru jsem pouzil nasledujici kritéria:

e Poplatek za vedeni

e Urokova sazba

e Beztro¢né obdobi

e Minimalni mési¢ni splatka

e Tuzemsky kapital/majitel banky
e Banka roku

e Nejduveéryhodnéjsi banka

e Bonus

44



Zadana tabulka do aplikace Sanna

Z vyhodnoceni jsem vynechal Air Banka a Fio banku, protoze tuto sluzbu nenabizi.

MIN MAX MIN MAX MAX MAX MAX
_ Vedeni  Urok. sazba Beziréné ob. Min. spldtka Tuzemska b. Banka roku iivéryhodn&] Bonus

Cs 39 23,88 55 0 0 1 1 1
CSOB Standa 20 21,9 55 5 0 1 1 0
CsoB World 50 19,9 55 5 0 1 1 1
KB 59 19,9 45 5 0 1 1 1
GE Plus 49 25,08 50 5 0 0 0 1
GE Gratis 0 25,08 50 5 0 0 0 0
Uni Classic 40 23,88 45 5 0 0 0 1
Uni Gold 120 15,96 45 5 0 0 0 1

Vahy 6,00000 10,00000 5,00000 2,00000 2,00000 3,00000 3,00000

Obrazek 24: Tabulka Sanna revolvingovy uvér

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledna tabulka

MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX
- Vedeni  Urok. sazba Beziiréné ob. Min. splatka Tuzemska b. Bankaroku iiivéryhodn&] Bonus  u(variant)
s 0,67500 0,13158 1,00000 1,00000 0,00000 1,00000 1,00000 0,61715
CS0B Standa 0,83333 0,34368 1,00000 0,00000 0,00000 1,00000 1,00000 0,59051
(0B World 0,58333 0,56798 1,00000 0,00000 0,00000 1,00000 1,00000 0,67212

KB 0,50833 0,56798 0,00000 0,00000 0,00000 1,00000 1,00000 0,50696

GEPlus 0,59167 0,00000 0,50000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,24394

GE Gratis 1,00000 0,00000 0,50000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,25758

Uni Classic 0,66667 0,13158 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,22169

Uni Gold 0,00000 1,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,36364
Vahy 0,18182 0,30303 0,15152 0,06061 0,06061 0,09091 0,09091

Obrazek 25: Tabulka Sanna revolvingovy uvér 2

Zdroj: vlastni zpracovani
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Poradi

Poradi Banka Uzitek
1. CSOB World 0,67212
2. Ceska sporitelna 0,61715
3. CSOB Standard 0,59051
4. Komerc¢ni banka 0,50696
5. UniCredit Gold 0,36364
6. GE Money Gratis 0,25758
7. GE Money Plus 0,24394
8. UniCredit Classic 0,22169
9. Fio banka 0
9. Air Bank 0

Obrazek 26: Tabulka vysledného poiadi revolvingovych avéri

Zdroj: vlastni zpracovani
U revolvingovych uvért jsem do Setfeni zahrnul i1 vice nabidek od jedné banky. Prvni
dvé pozice obsadily kreditni karty od CSOB (World) a Ceské spofitelny. Kreditni karta
Ceské spotitelny se i pies vyssi urokovou sazbu umistila na druhém misté. Dopomohly
ji k tomu ziskana ocenéni v poslednich letech a nizsi poplatek za vedeni. CSOB World
se muze pysnit velice nizkou Urokovou sazbou oproti ostatnim produktim jinych bank.
V t&sné blizkosti poté skonéila druhd nabidka CSOB (Standard), u které hral
ve prospéch pfedevsim nizky poplatek za vedeni.
Potom Ize mluvit o vétSich rozdilech ve vysi uzite¢nosti, kde se postupné umistila

nabidka od Komeréni banky, UniCredit Bank (prestizni karta Gold) a GE Money Bank

(karta Gratis). UniCredit Gold je spise bonusovou a prestizni kartou zajistujici rizné

o 24

se jednd o kreditni kartu bez poplatku za vedeni. Protivahou je k tomu ov§em velmi

vysoka drokova sazba.
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Posledni dvé pticky u hodnocenych nabidek obsadily kreditni karta GE Money Plus a
UniCredit Classic. Pii zpétném pohledu mizeme tvrdit, Ze je to predevS§im vysokou
urokovou sazbou, primérnymi az vysSimi poplatky za vedeni a kratSim beziro¢nym

obdobim.
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8 Zaver

Bakalarskd prace se zabyvd uvérovymi sluzbami, které banky poskytuji k béznym
uétim a kreditnim kartam. Zacatek teoretické Casti podava informace o zakladnich
bankovnich produktech, které jsou dostupné pro bézné i nadstandartni uzivatele. Tato
Cast také obsahuje vysvétleni bankovni terminologie, ktera je pti pofizovani i nabizeni
téchto sluzeb nezbytna. Dale jsem v praci struéné shrnul historii, ktera se vztahuje ke
kreditnim a debetnim kartdm. V zavéru teorie jsem umistil seznameni s Givérovymi
sluzbami a jednoduchou finan¢ni matematikou. Obsahl jsem zde i dva vzorové priklady,

které modeluji redlné situace.

Naésleduje prakticka ¢ast bakalarské prace, ve které jsem nejprve vybral zastupce bank
pusobicich na nasem uzemi. Tento vybér zahrnuje vétsi, stiedni i mensi a rovnéz i
mlads$i a star§Si zastupce téchto bank. Do vyzkumu jsem piidal i zastupce, ktery
zkoumané sluzby neposkytuje. Ud¢lal jsem to predev§im pro upozornéni, Ze neni
povinngé, aby tyto sluzby banka nabizela. Konkrétné se jedna o Air Bank a Fio banku. U
Fio banky se jedné pouze o absenci kreditnich karet, které by ovSem mély byt zavedeny
v nejbliz§i dobé. Od kazdé banky jsem pouzil nabidku kontokorentniho a
revolvingového tvéru. Nasleduje cast, ve které jsem postupné komparoval a analyzoval
vSechny nabidky. Ptilozil jsem i tabulky obsahujici nabidku stejnych bank pisobicich
na Slovensku. Jednotlivé aspekty téchto nabidek jsem poté vlozil do grafa pro
prehlednéj$i vyjadieni. Po dokonceni uz zbyvalo pouze jednotlivé nabidky porovnat
vicekriteridlnim hodnocenim. Pro toto vyhodnoceni jsem vyuzil metodu vazeného
souctu (WSA). Jako prostfedek pro vypocet jsem uplatnil dopliikovou aplikaci pro
Microsoft Excel zvanou Sannal4. Nasledné jsem zadal data a hodnotici kritéria. Po
zadani dat do tabulek jsem navrhl z pozice potencidlniho klienta kazdému kritériu vahu.
Aplikace mi poté vypocitala pro kazdou nabidku vysi jejiho uzitku. Pomoci uZitku jsem

poté setadil jednotlivé varianty.

Jako nejvhodnéjsi vysla u kontokorentu nabidka Ceské spofitelny, ktera by byla
vhodnou volbou. Jako adekvatni alternativou lze zvolit kontokorent od CSOB, ktery se
umistil pouze o par setin za vedouci Ceskou spofitelnou. Na tfetim misté se umistila
mlada, ceskd a z pohledu klienta sympatickd Fio banka, kterd nabizi velmi Sirokou

nabidku kontokorentnich tivéri. Jejich nabidka je rozdélena do nékolika kategorii podle
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moznosti klienta, lze mluvit o velice individudlnim pfistupu. Naopak me¢ hodné
prekvapil vysledek UniCredit a GE Money Bank, kde jsem rozhodné necekal, tak
znacnou propast za ostatnimi. Zpétné si to vysvétluji predevsim vysokymi poplatky a

urokovou sazbou.

Déale jsem hodnotil zvolené nabidky kreditnich karet. Nejlépe si ve vybranych
hodnoticich kritériich vedly kreditni karty CSOB a Ceské spofitelny. Jejich programy
s kreditnimi kartami obsadily prvni tii pficky. Na prvnim misté se tedy umistila kreditni
karta World, kterd by se jevila jako nevhodné&jsi pifi nastoleni téchto kritérii. Jako
adekvatni alternativy mizeme brat podobné ohodnocené kreditni karty od Ceské
spotitelny a CSOB (Standard). Nejvice mé zarazi, Ze ve vysledném pofadi se umistila
jako posledni kreditni karta Classic od UniCredit Bank. Dale mé pickvapilo, Ze
prestizni zlata karta od UniCredit Bank v tabulce dokézala konkurovat ostatnim. Navic
dokonce piekonala nabidku od stejné banky pro bézné uzivatele. Jedna se totiz o
bonusovou Kkartu s vysokymi pofizovacimi naklady a vysokymi poplatky za vedeni,

ovSem nabizend tirokova sazba je vskutku vyhodna.

Na zavér je tfeba podotknout, Ze vybér kreditni karty a kontokorentu je zcela
individudlni zalezitost a nelze ji nijak generalizovat. Vysledna volba se muize lisit podle

preferenci a soucasné situace klienta.
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11 Prilohy

Ptiloha ¢. 1 Zadani k zavérecné praci
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