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ABSTRAKT

S nastupem digitalnich technologii do naSich Zzivotii se zacind objevovat problém
zaostavani socialné nejslabsi vrstvy spolecnosti v digitalni gramotnosti. Tento problém je
nazyvan druhou formou digitalniho rozdéleni a zatim nebyl uspokojivé zkouman.
Realizovali jsme proto metodou zakotvené teorie kvalitativni vyzkum, jehoz cilem byla
identifikace pfi¢in vedoucich k druhé forme digitalniho rozdé¢leni a popsédni modelu vzniku
této nerovnosti. Sbér dat probihal tak, ze zaci fesili ilohy zamétené na digitalni gramotnost.
V pribéhu tohoto procesu byl nahravan monitor pocitace a do audiostopy se zaznamenavala
veSkerd komunikace vyzkumnika se zkoumanym zakem. Nasledné byly se zaky a jejich

uciteli provedeny polostrukturované rozhovory.

Na zaklad¢ analyzy dat jsme vytvofili teorii ueni se ovladani neznamého programu. V
procesu uceni pred zdkem vyvstavaji jednotlivé problémy. Strategie, které zak pouZije k
jejich feSeni, voli v zavislosti na svych ptedchozich znalostech a zkusSenostech z podobnych
situaci, zejména s podobnym softwarem. Na efektivitu pouzitych strategii dohlizeji zdkovy
metakognitivni kontrolni mechanismy. Na zaklad¢ dosazenych vysledkt u zaka muze (ale
nemusi) dochézet k uceni, které zlepSuje Zakovy znalosti a dovednosti a tim ovliviiuje
zpusoby feSeni podobnych problémti v budoucnu. Pfinos na$i teorie vidime v popsani
samostatného uceni se ve specifickém svét€ digitalnich technologii. Teorie tak mize byt
velmi pfinosnd pro didaktiku informatiky. Na zaklad¢ této teorie jsme popsali rozdily v uc¢eni

se ovladani neznamého programu mezi socialné vylou¢enymi a majoritnimi zaky.

Na zakladé naseho vyzkumu se z dlouhodobého hlediska domnivame, ze hlavni
pfi¢innou vzniku digitalniho rozdé¢leni je rozdilna rychlost celoZivotniho uceni se ovladani
digitalnich technologii. V ramci analyzy dat jsme identifikovali celkem osm faktort
ovliviyjicich rychlost celozivotniho uceni se ovladani digitalnich technologii, z nichz
polovina faktord dale pfimo ovlivituje uroven digitalni gramotnosti skrze schopnosti k feSeni
problémi. Vznikla teorie popisuje celozivotni proces vzniku digitalniho rozdéleni. Hlavni

piinos nasi prace spatiujeme v identifikaci procesu vzniku digitalniho rozd¢€leni.



ABSTRACT

With the advent of digital technology into our lives, the fact that the socially weakest
stratum of society is lagging behind in digital literacy is becoming increasingly apparent.
This problem is referred to as the second form of the digital divide. Since it has not yet been
sufficiently examined, we carried out qualitative research using the grounded theory method,
aimed at identifying the causes leading to this second form of the digital divide and defining
the development model for this inequality. The collection of data was conducted by means
of students solving tasks focused on digital literacy. In the course of this process, the
computer screen was recorded and the entire investigator-student communication was
captured on an audio track. Subsequently, semi-structured interviews were conducted with

the students and their teachers.

On the basis of analysis of the data, we created a theory of learning to handle an
unknown software program. The process of learning exposes the student to various
problems. The strategy used by each student to address these is chosen by the person
depending on their previous knowledge of and experience with similar situations,
particularly with similar software. The effectiveness of the applied strategy is overseen by
the student’s metacognitive control mechanisms. On the basis of the results obtained, the
student’s learning may (or may not) occur that improves the person’s knowledge and skills,
thus influencing how he/she addresses similar problems in the future. We see the benefits of
our theory in describing a process of independent learning in the specific world of digital
technologies. This can make the theory highly beneficial for teaching informatics. On the
basis of this theory we described differences between socially excluded students and the

majority in learning how to handle unknown programs.

On the basis of our research, we believe in the long term that the difference in speed of
lifelong learning in the field of handling digital technologies is the root cause of the
emergence of the digital divide. During data analysis we identified a total of eight factors
influencing the speed of lifelong learning in this sector; half of these also directly affect the
level of digital literacy through the ability to solve problems. The resulting theory describes
the lifelong process of the emergence of the digital divide. We see the main gain of our work

in the identification of the process of emergence of the digital divide.
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1 UvVOD

Socialné vylouceni ob¢ané jsou nahlizeni prizmatem jakési socialni, ¢i dokonce
genetické predispozice, kterd je ¢ini neschopnymi v urcitych oblastech a jsou pak posuzovani
jako kulturné &i ,,mentalné“ zaostali. (Zikova et al., 2011) Podle CSI je jeden z nejvétsich
problému ¢eského skolstvi vyrazny vliv socioekonomického zazemi na vzdélavaci vysledky
74k (Sojdrova a kol, 2014) Cilem této prace je snaha pochopit alespoii malou &4st tohoto

problému — digitalni rozdéleni.

V 90. letech se s rozmachem digitalni techniky ukézalo, Ze rozdilné socialni vrstvy maji
rozdilny ptistup k digitalni technice. Tento jev byl nazvan digitdlni rozdéleni. Nékdy na
zacatku 21. stoleti se nerovnost v pristupu k digitalni technice za¢ina zmensovat. Ukazuje se
ale, ze i ptes podobny pfistup k digitalni technice nedokézi socialné slabsi vrstvy spolecnosti
ovladat digitalni techniku stejn¢ dobte jako socialné Iépe situované vrstvy spolecnosti. Tento

jev byl pojmenovan druhou formou digitalniho rozd¢leni.

Redlnymi pozorovanymi diasledky druhé formy digitdlniho rozdéleni mulze byt
napiiklad: neschopnost nakupovani na internetu, pouzivani emailu, hledani informaci na
internetu, ¢i neznalost kopirovani. VSechny tyto nedostatky jsme pozorovali v ramci naseho
vyzkumu u zakl koncicich zékladni vzdélavani. V nasledujicim textu se snazime pochopit
a popsat priciny vzniku digitalniho rozdéleni. Na dvou vytvofenych teoriich néasledné
demonstrujeme proces vzniku digitdlniho rozdé€leni, z kratkodobého 1 dlouhodobého thlu

pohledu.
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2 SOUCASNY STAV STUDOVANE PROBLEMATIKY

Teoretické predpoklady studované problematiky spadaji do mnoha védnich obord,
napiiklad: pedagogika, sociologie, kognitivni psychologie. V této kapitole se budeme snazit

popsat teoretické predpoklady nasi prace.

V prvni podkapitole popisujeme, jakym zpiisobem chapeme jednotlivé zakladni terminy
vyuzité v praci. V podkapitole 2.2 popisujeme digitalni rozd€leni, které je definovano jako
rozdilna troven digitalni gramotnosti u jednotlivych socialnich vrstev. Proto se v kapitole
2.3 zaméfime na digitalni gramotnost. Ta je ¢asto zkoumana a méfena pomoci piedkladani
problému, pro jejichz vyfeseni je nutné vyuzit digitalni technologie. Strategiemi feSeni
problémil se obecné zabyva kognitivni psychologie. Jednotlivé strategie feSeni problémi
popisujeme v kapitole 2.4 Kognitivni psychologie dale rozdéluje osoby podle zpisobu

ptemysleni nad problémy na experty a novacky popiseme si je v kapitole 2.5.

Velmi Casto se sami u¢ime ovladat rozdilné programy. V kapitole 2.6 si proto popiseme
obecné teorie popisujici autoregulované uceni. V kapitole 2.7 nasledné popiSeme
metakognitivni postupy, bézn¢€ vyuzivané v ramci autoregulovaného uceni.

Nejhtife socialn¢ situovand vrstva spolecnosti je oznacovana jako socialné vyloucena.
velmi dulezita. Koncept socialniho vylouceni je popsan v kapitole 2.8. V kapitole 2.9. se
vénujeme inkluzivnimu vzdélavani. Nasledné se vénujeme jazykovym dovednostem
socialné vyloucenych. (kapitola 2.10). Snahou pomoci socidlné¢ vylou¢enym zakim se
zabyva Feuersteiniiv model instrumentalniho vzdélavani. Popiseme jej proto v kapitole 2.11.
V této praci pfedkladame kvalitativni vyzkum realizovany vyzkumnym designem zakotvené
teorie. V kapitole 2.12 se proto vénujeme filozofickym vychodiskim a jejich vlivu na

metodologii a metody vyzkumu u jednotlivych druhli Zakotvenych teorii.

Jednotlivé cCasti reSersi, které prezentujeme v této kapitole, jsme jiz publikovali
v Clancich, jejichz seznam je uveden v sekci Publikacni ¢innost. V jednotlivych ¢lancich
jsme publikovali pouze reSerSe vztahujici se ke konkrétni Casti problematiky, v této praci

uvadime jejich komplexni piehled.
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2.1 Terminologie

Digitalni technika — chapeme ve smyslu fyzického vybaveni, tedy pfedevs§im hardware.

Digitalni technologie — chapeme jako digitalni techniku spole¢né s jejim nehmotnym

vybavenim, tedy pfedevs§im software.
Pocitac¢ — notebook, ¢i stolni pocita¢ vybaveny typicky operacnim systémem MS Windows.

Vyuka informatiky — Chépeme tak, jak je popsana v souasném ramcovém vzdelavacim
programu pro zakladni vzd&lani (MSMT, 2016), tedy predevsim jako vyuku uZivatelského
pfistupu k pocitaci.

Digitalni rozdéleni — chapeme ve smyslu jeho druhé formy. Druha forma digitalniho

rozdé€leni je definovana Dewansem a Rigginsem (2005) jako nerovnost ve schopnostech

a dovednostech v pouzivani technologii.

Socialni vylouceni — Chapeme jako proces popsany Brozem et al. (2007) Jde o cyklus, ktery
na zdkladé vngjSich vlivil (napf. nezaméstnanost, zivot ve vyloucené lokalité, rasova
diskriminace) a vnitinich vlivh (napf. ztrdta pracovnich navykid pii dlouhodobé
nezaméstnanosti) vede k socidlnimu vylouceni. Na to se vyloucend osoba adaptuje. Typicka

adaptace je napiiklad minimalni motivace ke studiu.

2.2 Digitalni rozdéleni

Termin digital divide byl poprvé pouzit uz v roce 1996 Jonathanem Webberem a Amy
Harmonovou (Gunkel, 2004). V soucasnosti jesté neni ustalen ¢esky pieklad tohoto terminu.
Zounek (2008) a Kalas (2013) prekladali tento termin jako digitalni propast. Tomuto terminu
by podle naseho nazoru spiSe odpovidal anglicky termin digital gap. Autofi Basl (2008)
a Neumajer (2006) pouZivaji termin digitalni rozdéleni, které nejblize odpovida doslovnému
prekladu z anglictiny. Také se setkavame s pojmem digitalni vylouceni (Strategie digitalni
gramotnosti CR na obdobi 2015 az 2020, 2015). V nasi praci budeme pouZivat termin
digitalni rozd€leni. Tento pojem je rozdélen do dvou urovni, kazda z nich ma jiny vyznam,

ktery vychazi z historického vyvoje.

Prvni forma digitalniho rozdé€leni (anglicky first level digital divide) je definovana jako:
,»Rozdil mezi témi, ktefi maji pfistup k novym technologiim a témi, kteti nemaji.“ (NTIA

1999).
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U druh¢ formy digitalniho rozdéleni (anglicky second level digital divide) se pfidrzime
definice: ,,Nerovnost ve schopnostech a dovednostech v pouzivani technologii.“ (Dewan
a Riggins, 2005).

V soucasnosti se nektefi autofi snazi piijit s pojmem tieti forma digitdlniho rozdélent,
které by mél znacdit rozdily ve schopnosti vyuzivani digitalnich technologii ve sviij prospéch.
(Wei et al., 2011; Scheerder et al., 2017)

Digitalni rozdé€leni dostala do povédomi akademické obce studie Amerického
ministerstva financi, oddéleni pro telekomunikaci a informace — NTIA z roku 1999. Zpravy
NTIA vysly v letech 1995, 1998, 1999, 2000, 2002 a 2004 a velmi podrobné mapovaly vyvoj
penetrace vypocetni techniky podle riznych hledisek. Z dat NTIA z let 1999 a 2004 byl
vytvoten obrazek 1, ve kterém je zndzornén vyvoj vyuzivani internetu podle riznych stupiiii

vzdélani v letech 1999 a 2004.

Uzivatelé internetu podle vzdélani v USA

90
80 A
70 A
60 -
50 - m 1999

40 -~ W 2004
30 1
20 A
10 ~

% obyvatel USA

Zakladni vzdélani stredni Skola bakalar

Obrizek 1 Uzivatelé internetu rozdéleni podle vzdélani. (Zdroj: NTIA 1999, NTIA 2004)

Z obréazku 1 je patrnd zavislost pfistupu k internetu na dosazeném vzdélani respondentd.
Dtvody vzniku prvni formy digitadlniho rozdéleni vysvétluje casové-distancni teorie
(Vehovar et al., 2006). Podle této teorie nastupuji digitalni trendy a novinky nejdiive
u socioekonomicky siln€jSich vrstev populace. Nasledné se §ifi mezi socioekonomicky
slabsi vrstvy obyvatel. V soucasnosti jiz prvni forma digitalniho rozdéleni neni problémem
(Dijk, 2005) a autofi se ji zhruba od roku 2005 piestavaji vénovat. Z diskuse u kulatého stolu
na MPSV v roce 2013 nad Strategii digitalni gramotnosti CR na obdobi 2015 az 2020 ale

vyplynulo, Ze podle mnoha socialnich pracovniki a Gfadt prace velka ¢ast socioekonomicky

15



slabych 1idi nema piistup k digitalni technice. V Ceské republice mize byt prvni forma

digitalniho rozdé€leni na nékterych mistech stale jest¢ problémem.

O druh¢ formé digitalniho rozdéleni se zacina mluvit nékdy na zacatku 21. stoleti,
pri¢emz tato forma je podle nékterych autora (Hargittai, 2002; Dewan a Riggins, 2005;
Brandtzaeg et al., 2011; Wei et al., 2011) zavisla na formé prvni.

Nejvice pripojenymi skupinami k internetu jsou dospivajici (Hargittai a Hinnant, 2008).
Mladi pouzivaji internet vice pro zabavu nez starsi (Eamon, 2004). Ptitom ale to, co délame
nebo nedélame na pocitaci, posouva nebo brzdi naSe schopnosti prace s pocitacem
(DiMaggio et al., 2001). Mezi témi, ktefi pouzivaji internet pro zabavu, a témi, ktefi ho
pouzivaji pro praci, mize vznikat uzivatelska propast (usage gap). Zaroven ale ,,jak lidé
pouzivaji internet, je minimalné zcasti fizeno jejich online schopnostmi®. (Hargittai

a Hinnant, 2008)

Byly navrZeny ruzné klasifikace uzivatelt digitalnich technologii (Lopez-Sintas et al.,
2012; Brandtzaeg at al. 2010; Eynon and Malberg 2011; Ahmed et al., 2003; Lee et al., 2015;
Mumporeze and Prieler, 2017; Ahsanullah et al. 2015). Naptiklad Ahsanullah et al. (2015)
popisuji uzivatele podle zkusenosti, potieb a cilti. V klasifikaci podle Lopez-Sintase et al.
nizsi socialni vrstvy inklinuji k socidlnim strankdm internetu a neni pro né az tak dulezita
technologicka stranka. (Lopez-Sintas et al., 2012) Pro klasifikaci schopnosti internetovych
uzivateld jsou nejdulezitéjsi indikatory veék a Cas strdveny na internetu. Pohlavi a rodinné
zazemi jsou pak méné dilezité (Brandtzaeg et al., 2011). Podle Weie et al. (2011)
pouzivani. Tolik uz nezaleZi na tom, jakou formou je pocitac pouZzivan. Dle Hargittai (2002)
jsou dilezitymi faktory pro schopnosti hledani na internetu: vék, stupenn vzdélani a Cas
straveny na internetu. Ve vyzkumu ICILS 2013 (Basl et al. 2015) se ukdzaly vyznamné
rozdily ve znalostech a dovednostech v digitalni gramotnosti u zaki s rozdilnym socialnim
zdzemim. Na Slovensku se diky VelSicovi od roku 2005 kazdé dva roky uskuteciiuje vyzkum
digitalni gramotnosti, ktery je realizovan formou dotaznikd. Z vyzkumu z roku 2013
uvadime obrazek 2 ukazujici zastoupeni digitalné gramotnych v riznych socialnich vrstvach

slovenské spolecnosti.

Vzdélani 1 méné vzdélani deklaruji stejné pocitatové schopnosti, i kdyz jsou realné na
jiné arovni. (Hargittai a Hinnant, 2008) Socidlni vlivy maji vyrazny vliv na pfijeti
a naslednou penetraci vypocetnich technologii, neni ale jasné, pro¢ tomu tak je. (Peng, 2010)
Digitalni rozd¢leni je symptomem 1 pfi¢inou hlubsich socialnich nerovnosti. (Parayil, 2005)
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Podle studie mezi bezdomoveci tito lidé uzivaji digitalni technologie zptisobem, ktery jim
»ZvySuje pohodli“ v jejich socialni situaci, ¢imz jim vlastn¢ blokuje socialni zaclenéni.

(Bure, 2006)

v . . ’ v 4
Zastoupeni digitalné gramotnych
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zabezpecend zabezpecena zabezpeCena zabezpecena

Obrazek 2 Rozdéleni digitalné gramotnych podle finanéniho zabezpeceni rodiny ve slovenské spolecnosti
(Zdroj: Velsic, 2013)
V nésledujicim textu pod pojmem digitdlni rozdéleni budeme rozumét druhou formu

digitalniho rozdé€leni. Pokud budeme mluvit o formé prvni, explicitné to uvedeme.

2.3 Digitalni gramotnost a jeji rozvoj

Podle definice Dewanse a Rigginse (2005) chapeme digitalni rozd¢leni jako nerovnost
v digitalni gramotnosti zakd. Proto se budeme v nasledujici kapitole vénovat digitalnimu
rozdéleni. Pro pojem digitdlni gramotnost existuje velké mnozstvi definic. Pro svoji

jednoduchost je pro nas zajimava definice z webu Cornellovy university:

Digitalni gramotnost je dovednost vyhledavat, hodnotit, vyuzivat, sdilet a vytvaret

obsah pomoci informacnich technologii a internetu. (Cornell University, 2014)

American Library association (2013) nahlizi na digitadlni gramotnost z pohledu prace
s informacemi. Definuje ji tedy jako schopnost vyuzivat informacni a komunikacni
technologie k nalezeni, vyhodnoceni, vytvafeni informaci. Tato schopnost obsahuje jak
kognitivni, tak technické dovednosti. (American Library Association, 2013) Pro zpiesnéni
pojmu digitalni gramotnosti byly vypracovany v projektu DIGCOMP digitalni kompetence
a jejich obsah. V projektu je déli na:
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. Informacni

. Komunika¢ni

. Tvorba obsahu

. Bezpecnost

. Reseni problémi

(Ferrari, 2013)

Kazda z digitdlnich kompetenci je dale rozdélena do tfi urovni (zékladni, stfedni,
pokrocild). Pro kazdou uroven jsou definovany dovednosti. Definice dovednosti pro stfedni

uroven kompetence feSeni problému zni:

,,Jsem schopen resit jednoduché probléemy, pramenici z nefungujici techniky. Vim, ¢eho
Jjsou digitalni technologie schopny a ¢eho ne. Jsem schopen resit nestandardni ulohy pomoci
objevovani moznosti digitdlni techniky. Jsem schopen vybrat ndstroj odpovidajici ucelu
ajsem schopen zhodnotit jeho efektivitu. Jsem schopen vyuzit digitalni technologie pro
tvorbu néceho nového. Umim pouzit digitdalni technologie k reseni problémii. Dokazi
spolupracovat pri tvorbe kreativnich a inovativnich véci. Ale nedokazi prevzit iniciativu.

Vim, jak se naucit néco nového, pomoci digitdlni techniky. * (Ferrari, 2013)

Deursen a Dijk (2010) pracuji s pojmem internetové dovednosti (internet skills), které

rozdélili na:

. Operacni dovednosti — tedy dovednost ovladat pocitac, sitovy hardware,
software.
. Informacni dovednosti — dovednost hledéani, tfidéni a zpracovani informaci na

pocitaci a internetu.
. Strategické dovednosti — schopnost vyuziti vySe uvedenych dovednosti

vV normalnim Zivoté za ucelem zlepSeni své pozice ve spolecnosti. (Deursen a Dijk, 2010)

Tyto dovednosti do velké miry odpovidaji definici tfeti formy digitalniho rozd¢leni.
(Scheerder et al.,, 2017) Autoii konceptu internetovych dovednosti nasledné navrhli

a otestovali kvantitativni nastroj pro jejich méteni. (Deursen, Dijk a Peters, 2012)

Pro potieby naseho vyzkumu se ovSem piidrzime definice profesora KalaSe (2013). Jako
hlavni vyhodu této definice spatiujeme v konkrétnim vyjmenovéani jednotlivych c¢asti

digitalni gramotnosti, coZ ndm umoziuje piesnéjSi vybér uloh urcenych ke zjistovani
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digitalni gramotnosti u zéka: Kalas (2013) definuje digitalni gramotnost jako: ,,subor
znalosti, zrucnosti (dovednosti) a porozumenia potrebného pre primerané, bezpecné
a produktivne pouZivanie digitalnych technologii na ucenie sa a pozndavanie v zamestnani

a v kazdodennom Zivote. Je 10 subor schopnosti:

»  primerane a produktivne vyuzivat' rozne digitalne ndstroje pre svoje potreby, pre

svoje pozndvanie, pre vyjadrenie seba a svoj komplexny osobny rozvoj,
*  efektivne riesit ulohy a problémy v digitalnom prostredi,

*  kvalifikovane si zvolit a vediet’ pouzit vhodnu digitilnu technologiu na ndjdenie

informacii, ich spracovanie, pouZitie, Sirenie alebo vytvorenie,
»  kriticky vyhodnocovat' a analyzovat znalosti ziskané z digitalnych zdrojov,

*  rozumiet spolocenskym dosledkom (vcitane bezpecnosti, ochrany sukromia a etiky),

ktoré vznikaju v digitalnom svete* (Kalas§, 2013).

Na rozvoj digitalni gramotnosti se z velké miry zamétuje vyuka predmétu informatika.
Podle nékterych autorti je ovSem formalni vzdélavani méné efektivni forma rozvoje digitalni
gramotnosti. (Dijk, 2005; Wei et al., 2011) Tuto hypotézu castecné potvrzuji i ncktera
zjisténi vyzkumu ICILS z roku 2013. Ve vyzkumu se mimo jiné zaka ptali, jak se naucili
ovladat konkrétni aktivitu. Pokud vysledky této otdzky zkombinujeme v kontingenc¢ni
tabulce s maximalnim vzdélanim otce, ¢i matky, dostaneme pomérné jednoznacné vysledky.
Pro ukéazku zde uvadime odpovédi na otazku: ,,Jak ses naucil tvorbé dokumentii pro skolni
praci?* v zavislosti na vzdélani otce. (tabulka 1) Z vysledk je patrno, Ze ¢im vy$si ma otec
vzdélani, tim vice se Zaci u¢i doma ovladat kancelaisky software, a to bud’ sami, anebo za
pomoci rodi¢l. Vyuzivaji tak méné vyuky svych uciteli. Socialni zdzemi zakl tak ma
pravdépodobné vliv na zptsob uceni se ovladani digitalnich zafizeni. Do vyzkumu bylo
zahrnuto pouze 11 zaki z CR, jejichZ otec nedokonéil zakladni §kolu. Proto vysledky v této

oblasti nejsou pfili§ relevantni.
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Tabulka 1 Zptsoby uéeni se Zakovo ovladani kancelatského softwaru podle vzdélani otce (analyza autora
datasetu ICILS 2013. Zdroj: Fraillon et al., 2013)

Vzd¢lani otce Sam Ucitelé |Rodina |Pratelé |Neucil
Vysokoskolské 36,7% | 346% | 236% | 42% 0,9%
Nastavbové studium nebo VOS| 355% | 37% | 20,3% | 51% 2,2%
Stiedni Skola a udilisté 332% | 473% | 127% | 52% | 16%
Zakladni skola 26,1% [ 545% | 57% | 102% | 3,4%
Nedokon¢il zakladni $kolu 36,4% [ 27,3% | 91% | 91% | 182%

Pokud se podivame na odpovédi na stejnou otazku Vv dalSich zemich, zjistime velmi
podobné vysledky. (Tabulka 2) Ve vyspélych zemich se Castéji zaci u¢i ovladat software
sami, anebo za pomoci svych rodicu.

Tabulka 2 Zptsoby uceni se ovladani kancelaiského softwaru u jednotlivych statii (analyza autora datasetu
ICILS 2013. Zdroj: Fraillon et al., 2013)

CCSké. Holandsko | Némecko | Jizni Korea | Thajsko

republika
Ucil jsem se hlavné sam | 33,7 % 40,6 % 35,5 % 39,6 % 17,4%
Ucitelé 43,5 % 29,4 % 32,4 % 29,9 % 65,5 %
Rodina 15,5 % 25,8 % 25,7 % 10,8 % 57 %
Pratelé 51% 3,4% 2,8 % 11,3 % 9,8 %
Nhel BT S8 R 0,9 % 3,6 % 8,4 % 1,6 %
podobného neucil

Na podporu digitalni gramotnosti v Ceské republice schvalila vlada CR roku 2013 statni
politiku v elektronickych komunikacich Digitalni Cesko v. 2.0 — Cesta k digitalni

ekonomice. Zde bylo navrzeno opatieni pro zvyseni digitalni gramotnosti:

,Ministerstvo prdace a socialnich véci vypracuje spolecné s Ministerstvem Skolstvi,
mladeze a télovychovy Strategii pro zvyseni digitalni gramotnosti a rozvoj elektronickych
dovednosti obcanii s cilem rozvijet optimalni ndstroje tak, aby byli novi pracovnici
pripraveni na vstup do zaméstnani a zaroven aby byli podporovani soucasni zaméstnanci,
kteri celi zméndm v informacnich a komunikacnich technologiich a globalizaci. Mezi dalsi
cile patii snizovani digitalni propasti a zajisténi, resp. zvysSeni, celkové urovné digitalni
gramotnosti obcanii a tim posileni ceské ekonomiky a jeji konkurenceschopnosti.*

(Utad vlady Ceské republiky, 2013)

Na zéklad¢ tohoto dokumentu byla vroce 2015 vypracovana Strategie digitalni

gramotnosti CR na obdobi 2015 az 2020. Mezi cile této prace patfi: zaméstnanost,
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konkurenceschopnost, socidlni zacleniovani, podpora rodiny, elektronické sluzby vetejného
sektoru a podpora systému vzdelavani a uceni prostfednictvim digitalnich technologii. Tato

strategie dale konstatuje:

,Digitalni vylouceni vytvari riziko socidalniho vylouceni a v dlouhodobém horizontu
muze vest k uplné exkluzi. Zajisténi pristupu k této klicové infrastrukture nepochybné patri
Kcilum a zdaroven i k ndstrojum socidlniho zaclenovani. Digitdlni technologie mohou
soucasné slouzit jako mechanismus exkluze, stejné jako mechanismus inkluze. Dusledkem
digitalniho vylouceni je u ohrozenych skupin sniZeni participace na trhu prace, na socialnim
Zivote, na vzdeélavani i na verejném zivote. Strategické dokumenty tykajici se socialniho
zaclenovani presto nedostatecnée akcentuji, a mnohdy ani nezminuji rozvoj digitalni

gramotnosti.© (MPSV, 2015)

Béhem poslednich let doslo v nékterych statech k reformé vyuky informatiky (napft.
Velka Britanie, Slovensko), ptipadné se reforma vyuky pravé zavadi (Ceska republika).
Hlavni ideou reformy je odklon od vyuky uzivatelského pristupu k pocitaci a konkrétniho
softwaru (napi. textového editoru a tabulkového procesoru) smérem k informatice
(kddovani, programovéni, algoritmizace) (NUV, 2018; Statny pedagogicky ustav, 2014;
Department of Education GB, 2013). Vyuka ovladani konkrétniho softwaru a s tim spojené
digitalni gramotnosti by méla byt integrovana do ostatnich vyucovacich predmétt, napiiklad
Ceského jazyka, matematiky, zemépisu atd. Hlavni idea této reformy tak podle naseho nazoru
jde paradoxné ponékud jinym smérem nez Strategie digitalni gramotnosti CR na obdobi

2015 az 2020.

2.4 Strategie feSeni problému

Soucasti digitalni gramotnosti je schopnost feSeni problémi v digitdlnim prostiedi.
(Kalas, 2013; American Library Association, 2013; Ferrari, 2013) V obecné roviné je
problém situace, kdy vnimame nesoulad mezi soucasnym stavem a stavem cile a neni
okamzité zfejmé, jak lze tento nesoulad odstranit (Schwarz and Skurnik, 2003; Holyoak,
1995)

V této kapitole se zaméfime na obecny piehled poznatkli kognitivni psychologie
tykajicich se strategii feSeni problémii. Teorie feSeni problémi byla zkouména piedevsim na
ruznych hlavolamech (Hanojska véz) a jeji vysledky byly casto aplikovany v informatice.
(Plhakova, 2004) Oboru feSeni problémil nejvice ptispéli Newell a Simon svoji teorii

problémového prostoru. (Newell a Simon, 1972) Navrhli, ze strukturu feSeni problému lze
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popsat jako tfadu stavii od pocatecniho ptfes mnoho piechodnych stavii az ke koncovému
stavu. V riiznych stavech existuje rizny pocet operatort/krokt, které mizeme pouzit. Tim
vznikd mnozina cest, kterymi se muize feSitel vydat. Pouze nékteré z nich ale vedou k cili.
(Plhakova, 2004) Newell a Simon dale predkladaji teorii feSeni takovych problému, ve
kterych si lidé prochdzeji cestu k jejich vyfeSeni ve své mysli. Na této imaginarni cesté
mohou pouzit rizné strategie k feSeni problému, naptiklad redukci pocate¢niho cile na
nékolik podcili. (Eysenck a Kane, 2008) Dalsi strategii je zmenSeni rozdilu mezi sou¢asnym
a cilovym stavem problémové situace. Tato strategie se oznacuje jako metoda zmensovani
rozdilu. (Nolen-Hoeksema et al., 2012) Podobnou, ale dimysIng&jsi strategii, je analyza
prostiedkii vedoucich k cili. Pfi této strategii srovnavame soucasny stav se stavem budoucim,
hleddme rozdily mezi nimi a naSim cilem je odstranéni téchto rozdild. Pokud zjistime, ze
nam v tom brani néjaka okolnost, soustfedime se na jeji odstranéni. (Eysenck a Kane, 2008)
Dalsi strategii je zpétny posun. V piipad¢ této strategie postupujeme od cile k problémové
situaci, dokud se nedostaneme k takovému dil¢imu cili, pro ktery uz mame prostfedky na
jeho feseni. (Nolen-Hoeksema et al., 2012) Velmi Castou strategii je vyhledani vhodného
algoritmu. Algoritmus je jednoznacny a specificky postup operaci vedoucich k vyfeSeni
problému. (Plhakova, 2004) Je také mozné vyuzit vylucovaci metodu, ve které si vytvotime
ur¢ité kritérium a podle tohoto kritéria vyluCujeme jednotlivé cesty, které nas
pravdépodobné nedovedou k cili. (Sternberg, 2002) Asi nejcastéji pouzivanou strategii
feSeni problému je pokus a omyl. (Kopta, 2005) Vsechny vyse uvedené operace mizeme

zatadit do kategorie logickych. (Plhakova, 2004)

Dalsi skupinou jsou pak heuristické strategie. VytfeSeni problému pomoci logickych
operaci byva subjektivné pomérné namahavé a zdlouhavé. Proto jsou velmi ¢asto pouzivany
zkracené myslenkové postupy — heuristické strategie. Pokud mame v dlouhodobé paméti
ulozeno nekolik jednoduchych heuristik, jeZ l1ze pouZit u fady problémil, miZeme tim sniZit
zatizeni naSi pracovni paméti, ktera mad omezenou kapacitu. (Sternberg, 2002) U téchto
strategii se rozhodujeme podle naSich pfedchozich zkuSenosti a pomoci naseho usudku.
Vystavujeme se ale riziku sniZeni kvality a pfesnosti nalezeného vychodiska. Sternberg
(2002) uvadi heuristické strategie, které nas n€kdy mohou dovést ke Spatnému rozhodnuti.
Jednou z nich je heuristika reprezentativnosti. Tuto strategii je nejlepsi vysvétlit na ptikladu.
Pokud hazime minci, vétSina lidi bude pfisuzovat vétsi pravdépodobnost tomu, ze padne

série hodi OHHOH (H — hlava, O — orel), nez hodi HHHHH. Matematicky je stejna
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pravdépodobnost obou variant. Dopoustime se tedy mylného pravdépodobnostniho odhadu,

protoze prvni varianta vypada ndhodnéji. (Sternberg, 2002)

Sternberg (2002) dale uvadi vyzkum, ve kterém byla dotazovana jedna polovina

probandii na odhadnuti vysledku ptikladu:
8X7Xx6x5x4x3x2x1
Druha skupina probandii byla dotazovana na odhadnuti vysledku ptikladu:
Ix2x3x4X5Xx6X7X8

Primérny vysledek prvni skupiny byl 2250, zatimco u druhé pak 512. Vzhledem
k platnosti komutativniho zakona pro nasobeni by mél byt u obou piikladu stejny vysledek.
Dochéazi zde totiz k heuristice zakotveni. Zkoumana osoba vynasobi prvni ¢isla a podle
vysledku odhaduje na celkovy vysledek. Dal§im jevem je iluzorni korelace (Sternberg,
2002), kdy mame tendenci vidét urcité udalosti, rysy a kategorie zptisobem, jako by spolu

souvisely.

2.5 Expertstvi

Kognitivni psychologie upozoriuje, Ze existuji rozdily v feSeni problémii mezi experty

na danou oblast a novacky.

Experti fesi zadany problém tak, ze vezmou zadani problému, v§echny vnéjsi okolnosti
a na zaklad€ téchto informaci se snazi najit feSeni. Novacci se naopak nejdiive snazi
vytipovat feSeni, a poté se snazi najit ovéfeni, zda lze ze znamych faktl vyvodit jimi nalezené
feSeni. Pouzivaji tedy strategii zpétného posunu. (Nolen-Hoeksema et. al., 2012) Experti si
dokazi vybavit ¢astecna feSeni podobnych situaci a pouzit predchozi znalosti ke klasifikaci
a definici problému. (Eysenck a Kane, 2008) Nejvétsi rozdil mezi novacky a experty je
v rozsahu organizace znalosti. (Plhakova, 2004) Porozuméni problémiim byva u laikl
relativné povrchni. Znalci nejprve odhadnou podstatu problému a snazi se ji ujasnit a utfidit.
Nepoustéji se do feseni, dokud nemaji ptipraven efektivni plan. Odbornici vénuji ptiprave
a planovani proporcionalné vice ¢asu nez laici, ale celkové feSeni problému jim trva kratsi
dobu. (Plhakova, 2004) Ri¢an (2016) experty popisuje: ,,Ve své oblasti disponuji nejenom
vetsim objemem znalosti (kvantitativni stranka), ale rovnéz se odlisuji kvalitativne, a to ve
smyslu vice rozvinutého strategického chovani behem reseni ukolovych situaci (odlisuji se
tedy v jejich schématech v uceni). Experti maji vice a lépe organizované doménove-

specifické znalosti a tim jsou schopni rychleji ziskat nové informace ze své oblasti erudice,
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Jjelikoz predchozi znalosti, které jsou k dispozici, funguji jako integracni struktura pro nové
prichozi informace prostiednictvim asociativniho pojeni pouze s minimem kognitivniho
usili.* (Rian, 2016) Mezi znaky Gsp&snych jedinctl (expertil) v odbornych profesich patii
velmi rozvinuté autoregulativni dovednosti umoziujici efektivni uplatiovani dovednosti

a védomosti. (Helus a Pavelkova, 1992)

2.6 Autoregulované uceni

Koncept autoregulovaného uceni popisuje zéka jako aktivniho tviirce svého poznéni,
k ¢emuz vyuziva rozdilnych postupt. (Pintrich, 2000) Tyto postupy zahrnuji vymezeni
ukoll a stanoveni cilii, tvorbu plani, volbu strategii uréenych k dosazeni cili a sledovani
pokroku v uceni smérem k témto cilim a jiné aktivity. Pokud studenti zjisti, Ze nedosahuji

dostate¢ného pokroku v uéeni, méni strategie a piipadné i cile. (Bjork, Dunlosky a Kornell,

2013)

Autoregulovanym ucenim se zabyva né¢kolik navziajem konkurenénich modeld
autoregulovaného uc€eni - jmenujme Zimmermaniv socialn€ kognitivni model (Zimmerman,
2002), Boekaertové Model dualniho zpracovani (Boekaerts a Cascallar, 2006), Winne
a Hadwinliv model autoregulovaného uc¢eni (Winne a Hadwin, 1998) nebo Pintrichiv model

autoregulovaného uceni (Pintrich, 2000).

Klasicka teorie autoregulovaného uceni je Zimmermaniv socidlné kognitivni model
autoregulace uceni. (Zimmerman, 2002) Zimmermanova teorie je postavena na teoretickych
zakladech Bandurovy Socidln€ kognitivni teorie. Zimmermantiv model autoregulovaného

uceni obsahuje celkem ti1 faze, planovaci, vykonovou a fazi sebereflexe.

V planovaci fazi jsou voleny cile a strategie k nim vedouci, dalsi ¢ast této faze
predstavuje studentovo motivacni pfesvédceni, vnimani jeho vlastni kompetentnosti, jeho
motivovanost, cilova orientace, zajmy apod. Druha faze probihd v priab&hu uceni. V ramci
této faze student fidi a reguluje svou Cinnost, pouZziva strategie uceni, jako napiiklad
vyhledavani informaci. Hlida si time managment. Zaroven sdm sebe monitoruje
a vyhodnocuje efektivitu, pfipadné¢ méni strategie. V ramci tieti faze, sebereflexe, ktera
probiha po ukonceni ucebni Cinnosti, student reflektuje svlij vykon, ohlizi se k ucebni

zkuSenosti, porovnava své vysledky se stanovenymi cili a také se napt. pokousi vysvétlit

svij uspéch nebo neuspech. (Zimmerman, 2002)
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Vsechny perspektivy (modely autoregulativniho uceni vychazejici z rtznych
teoretickych ptistupll) zdiirazituji konstruktivni, sebetidici povahu autoregulace a potvrzuji,
ze monitorovani, regulovani a kontrola vlastniho uceni zahrnuje kognitivni,

I metakognitivni, motiva¢ni i emo¢ni a socialni faktory. (Hrbackova, 2010)

2.7 Metakognice

Rican (2016) definuje metakognici jako ,,mysleni o mysleni“. Metakognice je znalost
zpusobu fizeni svych kognitivnich aktivit béhem uceni. (Brownova, 1987) Jiz Vygotskij
mluvil o vnitini feci, kterd vede, monitoruje a kontroluje proces uceni. Z naseho pohledu tak

mluvil o metakognici. Ri¢an (2016)

Ruizné prace vénujici se metakognici (Flavell, 1976; Schraw a Dennison, 1994; Cao and
Nietfeld, 2007) nejcasteji zminuji dvé komponenty metakognice. Prvni jsou metakognitivni
znalosti, do kterych Flavell (1979) tadi presvédceni jedince o jeho zpiisobu uceni spolu
s faktory, které je ovliviluji, jedincovu znalost riznych strategii a jejich pouziti pfi uceni.
Druhou nej€astéji zmiflovanou komponentou je metakognitivni monitorovani a fizeni.
Nelson a Narens (1990) rozliSuji dvé komponenty metakognice fizeni: fizeni (control)
a monitorovani (monitoring). V fizeni probihd vykonavani kognitivnich operaci na
objektové turovni (object level). Komponenta monitorovani pak monitoruje a fidi
komponentu fizeni na meta-tirovni. Déti s vys§i trovni metakognice dosahuji lepSich
vysledk v feseni problému nez déti s niz§imi metakognitivnimi dovednostmi. Mezi obéma
skupinami ale neni rozdil ve $kolni isp&$nosti. (Swanson, 1990) Cetné studie ukazuji na
zavislost urovné metakognice na socioekonomickém statutu déti. (Pappas, Ginsburg a Jian,
2003; Ginsburg a Golbeck, 2004; Yerdelen-Damar a Pesman; 2013, Callan et al., 2017)
Metakognice poskytuje relativné dobré vysvétleni individudlnich odliSnosti v uzivani
znalosti ve $kole, obzv1asté v kontextu védeckych védomosti. (Rozencwajg, 2003) Uroven
metakognice je povazovana za dulezitou soucast efektivniho uceni. (Bransford et al., 2000;
Lane, 2009; Lokajickova, 2014) Vyzkumnici se v soucasné dobé¢ ptiklan¢ji k nazoru, ze
metakognice je do znacné miry na inteligenci nezavisly konstrukt. Metakognice dokaze napt.
kompenzovat deficit v oblasti obecné inteligence, limity v kognici ¢i nedostatky znalosti

vztahujici se k prave feSenému nebo nezndmému problému. (Rican, 2016)
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2.8 Socialni vylouceni

Vyrazny vliv na koncept socialniho vylouceni méla Lewisova teorie kultury chudoby,
podle kterého si lidé, které bychom dnes nazvali socialn¢ vyloucenymi, vytvareji subkulturu
— kulturu chudoby. Pfiznaky chovani takovéto subkultury Oscar Lewis popsal v Sedesatych
letech v USA na zakladé zkoumani chovani afroamerickych a portorikdnskych minorit.

Uvéadim c¢ast popisu kultury chudoby:

wKultura chudoby, pro niz jsou typické nuzné a preplnéné pribytky, je bohata
na spolecensky styk, ale kromé struktury nuklearnich a rozsirenych rodin ma minimalni

organizaci.” (Lewis, 1966)

Pro hodnoceni chudoby a socialniho vylouceni je v zemich EU vyuZivan mezinarodné
srovnatelny souhrnny indikator Mira ohrozeni chudobou nebo socidlnim vyloucenim
(Eurostat, 2019), ktery vyjadfuje podil osob, které jsou ohrozeny piijmovou chudobou
(s disponibilnim piijmem pod hranici chudoby) nebo silnou materialni deprivaci nebo Zziji
v domacnostech s velmi nizkou pracovni intenzitou z celkové populace. Jeho hodnota je
v CR dlouhodobé nejnizsi v ramci zemi EU 28. (MPSV, 2014) Podle narodni zpravy ¢eské
koalice Social Watch z roku 2015 se ale dale prohlubuje spole¢enska nesnasenlivost vici

socialné vyloucenym. (Tozicka, 2015)

Odborna literatura popisuje socialni vylou€eni jako proces vydélovani jedinct
I socialnich kategorii z organizaci ¢i komunit, z nichz je slozena spole¢nost. (Mares, 2000)
Socialné vylouceni obyvatelé jsou vylouceni z dané spole¢nosti z diivodd, které nemaji sami
pod kontrolou, bez moznosti participace na obvyklych aktivitach, k nimz by je jejich
obcanstvi opraviiovalo a na néZ aspiruji. (Mare§, 2006) Faktickymi disledky socialniho
vylouceni jsou: Zivot v chudobég, bez ucasti na trhu prace (u mladych lidi bez ucasti na
systematickém vzdélavani), bez pfiméten¢ho bydleni, bez dostatecnych piijmil, obvykle
Vizolaci anebo v malé skupiné podobné deprivovanych lidi. (Matousek, 2008) Byla
vytvofena teorie popisujici proces socidlniho vylouceni. Tato teorie je zndzornéna

na obrazku 3.
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Obrazek 3 Proces socialniho vylougeni (zdroj: Broz et al., 2007)

Jde o cyklus, ktery na zaklad¢ vnéjSich vlivl (napf. nezaméstnanost, Zivot ve vyloucené
lokalité, rasova diskriminace) a wvnitinich vlivii (napf. ztrata pracovnich navykua
pii dlouhodobé nezaméstnanosti) vede k socidlnimu vylouceni. Na to se vyloucena osoba
adaptuje, coz nazyvame maladaptivnim jednanim, vytvaii si zivotni strategie, které jsou pro
ni kratkodob¢€ piinosné anebo alesponl piijemné, dlouhodobé ale piinasi vetsi problémy.
Typickym ptikladem takové strategie je nizka motivace ke vzdélavani. Tyto Zivotni strategie
jsou pak pricinou vnitinich a vnéjsich vlivi, které zapticinuji jesté hlubsi socialni vylouceni.
Jde tedy o proces, ve kterém jsou socialné vyloucené osoby dale a hloubé&ji vylu¢ovany.
(Broz et al.,, 2007) Ptikladem takového jednani je ubezdomovci uZzivani digitdlnich
technologii zpisobem, ktery ,,zvySuje pohodli* v jejich socidlni situaci, ¢imZ vlastné blokuje
jejich socialni za¢lenéni. (Bure, 2006) Na zakladé maladaptivniho jednani jsou socialné
vylouceni nahliZzeni prizmatem jakési socidlni, ¢i dokonce genetické predispozice, ktera je
¢ini neschopnymi v uréitych oblastech a jsou pak posuzovani jako kulturné ¢i ,,mentalné*

zaostali. (Zikova et al., 2011)

Nekteti autofi pracuji s pojmem socialni znevyhodnéni. (Priicha et al., 2013; Zikova et
al., 2011) Socidlni znevyhodnéni je stav, kdy dit¢ v dusledku dlouhodobého Zzivota
Vv prostiedi, jeZ je charakteristické nizkym socioekonomickym statutem, silnou pfitomnosti
vlivil rizikovych pro jeho vyvoj, prvky sociokulturni odli$nosti, nema dostatecné rozvinuty
kompetence pro adekvatni naplnéni svého potencialu v ramci vzdélavaciho procesu,
pfiemz v ptfipadé¢ nalezit¢é podpory je mozné naplnit jeho vzdé&lavaci potencidl.
(Zikova et al., 2011) Pricha et al., (2013) povazuje za socialn¢ znevyhodnéné ty zaky, ktefi
nemaji stejné prilezitosti ke vzdélavani jako vétSinova populace, a to hlavné v disledku
neptiznivych sociokulturnich podminek svych rodin nebo jinych prostredi, v nichz Zziji.

Takové déti dle Zikové et al., (2011) nejsou z rodiny cCasto vybaveny kompetencemi
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potifebnymi pro zvladani naroku Sirsi spolecnosti, projevujicimi se zhorSenou adaptaci na

Skolni prostiedi a opakovanymi Skolnimi netspéchy.

Vyzkumy ukazuji na vliv socialniho zazemi zakt na jejich skolni prospéch. (Jerhotova,
1970; Svanda 1989) Pricha, Walterovd a Mares, (2013) vtéto souvislosti mluvi
0 autoreproduk¢nich tendencich ve vzdélavani, tedy ze se udrzuje pocet déti, které ,,dedi*
stejnou uroven vzdeélani, jaké dosahli jejich otcové. Problémem transmise socialni
nerovnosti v procesu rodinné socializace se zabyval autorsky kolektiv Jitiho Safra (2012).
Jejich vysledky ukazuji na vyraznou reprodukci socialniho statutu/tiidni pozice a ¢astecné
zivotniho stylu v dospélosti na zaklad¢ tfidni pozice rodi¢ti a dostupnosti riznych, hlavné
finan¢nich zdroji v rodin€. Pozitivni zméné tohoto statutu mohou pomoci aktivni

demokraticky vychovny styl a pro-étenatské klima v roding. (Safr et al., 2012)

2.9 Inkluzivni vzdélavani

nIransformacni vyvoj ceské ekonomiky od nekvalifikovanych manualnich profesi
K vy$sim narokiim pravé na vzdélani a kvalifikaci rapidné zhorsuje Sance nekvalifikovanych
Romut uspét na pracovnim trhu. Nedostatecné vzdeélani se netyka pouze kvalifikace
a schopnosti obstat na pracovnim trhu, ale rovnéz elementdrni gramotnosti a tim

I schopnosti vstoupit do rekvalifikacniho procesu’ (Gabal a Visek, 2010)

Ceska republika patii k péti zemim s nejsilnéjsim vlivem socioekonomického zazemi
na vzdélavaci vysledky zéki (Sojdrova a kol, 2014) ,,Predchozi analyzy PISA prokdzaly, Ze
velky podil rozdilii v primérnych vysledcich Zakii je zpusoben rozdily mezi samotnymi
Skolami, coz svédci o selektivité vzdélavaciho systému. V CR jsou rozdily uvniti- kol
podpriimérné, zatimco rozdily mezi Skolami jsou nadpriimérné. CR se radi k zemim, kde maji
Zdci s podobnym zdzemim tendence shromazdovat se ve stejnych skoldach a kde vzdelavaci
systém funguje spise selektivné.“ (Sojdrova a kol, 2014) Jednou ze tii hlavnich priorit
Strategie vzdélavaci politiky CR do roku 2020 je snizovani nerovnosti ve vzdé&lavani.
(MSMT, 2014). Proto byl na MSMT zpracovan Akéni plan inkluzivniho vzdélavani na
obdobi 2016 - 2018. (MSMT, 2015)

Podstatou inkluzivniho vzdélavani je zménény pohled na selhani ditéte v systému, resp.
selhani vzdélavaciho systému v piipadé konkrétniho ditéte. Pti netispéchu je tieba hledat
bariéry v systému, ktery neni dostatecné otevieny k potiebam jednotlivce. Kazdé dit¢ ma
unikatni charakteristiky, z&jmy, schopnosti a vzdé¢lavaci potfeby. (Pricha, Walterova,

Mares, 2003) Zakladnim principem inkluzivniho vzdélavani je zapojeni vSech zaku do
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vzdélavaciho procesu. V inkluzivni skole se vSichni zaci bez ohledu na zdravotni, socialni,
kulturni ¢i jiné znevyhodnéni vzdélavaji spoleéné a ucitelé tato jejich znevyhodnéni
a specialni vzdélavaci potfeby vyrovnavaji a odpovidaji na n€ riznymi opatfenimi. (Principy
inkluzivniho vzdélavani, 2018) Cilem inkluze je tedy zaclenit vSechny zéky do hlavniho
proudu vzdélavani, zajistit optimalni podminky pro socialni a kognitivni rozvoj vSech zakt

a podpoftit vzdélavaci uspesnost kazdého zéka. (Priicha, Walterova, & Mares, 2003)

2.10 Jazyk, ¢tenarska gramotnost a socialni vyloucCeni

Vliv socioekonomického prostiedi na pouzivany jazyk popisuje Bernsteinova teorie.
Podle ni zavisi vzdélavaci uspésnost zédka na sociokulturnim prostfedi rodiny, ve které
vyrustal, a na typu jazykového kodu, ktery si tam osvojil. (Pricha, 2005) Jednou z pficin
vedoucich ke Skolnimu selhani u socidlné vyloucenych zaki je nedostatecné ovladani
vyucovaciho jazyka Skoly (Zikova et al., 2011), které je navic kombinovano se $patnou

vybavenosti romského jazyka abstraktnimi pojmy. (Botkovcova, 2006; Sebkova, 1995)

Ctenafska gramotnost je povazovana za komplex znalosti a dovednosti &lovéka
umoznujici mu pracovat s pisemnymi texty, se kterymi se setkdva v bézném zivoté. (Pricha,
Walterova a Mares, 2013) Vysledky vyzkumu PISA 2009 ukazuji na vztah mezi
socioekonomickym zazemim zaki a jejich ¢tendiskou gramotnosti. (Paleckova, Tomasek
a Basl, 2010) K podobnym vysledkim dochazi i Vyzkum PIAAC u dospélé populace.
oV Ceské  republice jsou rozdily mezi respondenty s nejvyssim a nejniZsim
socioekonomickym statutem nadprumérné vysoké. Zavislost urovné gramotnosti na
socioekonomickém statutu je navic silnéjsi v mladsi vekové kohorté nez u starsich obcanii.
To znamena, ze dochazi k dalsimu zvysovani rozdilit v dovednostech lidi s priznivym a méné
priznivym zazemim.* (Strakova, Vesely a Kelblova, 2013) Horsi ctenadfskd gramotnost
pravdépodobné bude ovliviiovat dovednost vyhleddvani na internetu. OvSem v ramci
vyzkumu PISA u finskych zakl nejlepsich vysledkii v oblasti vyhledavani na internetu
dosahli Zaci s pouze primérnou &tenafskou gramotnosti. Leino (2014) Ctenaiska gramotnost
tak pravdépodobné nebyla nejdiilezitéjsim faktorem ovliviiujicim schopnost vyhledavani na

internetu.
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2.11 Feursteinlv model instrumentalniho obohacovani

Od sedmdesatych let bylo vytvofeno nékolik riznych programi zamétenych na rozvoj
mysleni zaki. Jmenujme napiiklad Lipmantiv program Filozofie pro déti (Lipman, Sharp,
Oscanyon, 1980) nebo instrumentalniho obohacovani Reuvena Feursteina. (Feuerstein et al.,

2014)

Jako velky problém se u takovychto programii ukazuje jejich evaluace. (Malkova, 2006;
Savell et al., 1986) Vysledky studii jsou ¢asto nekonzistentni nebo obtizné interpretovatelné.
(Savell et al., 1986) Jedna z pficin tohoto problému miiZze byt naptiklad narocnost takovychto
programu. Vyzkumy jsou proto Casto realizovany na malém vzorku zaki, naptiklad: n =9

(Malkova, 2006), n = 10 (Kaufman a Burden, 2004), n = 8 (Kozubik et al., 2018).

V Ceské republice je nejrozsifenéjsi Feuersteinova metoda instrumentalniho
obohacovani. V padesatych letech zacal Feuerstein pracovat v Izraeli s détmi, které
nepodavaly ve Skole dostatecné vykony. (Pokorna, 2008) Tyto déti ptisly do lzraele
z evropskych, ale i africkych, pfevazné muslimskych zemi, diky ¢emuz byly mezi nimi
vyrazné kulturni a socialni odlisnosti. (Malkovéa, 2009) Feuerstein si v§iml, ze nékteré z nich
selhavaji ve Skole, protoze nejsou schopny se vyrovnat s formalni situaci ucéeni, ale
v mimoskolnim prostiedi, ve hte, pfi praci, ktera zahrnuje komplexni dovednosti, se nijak

od svych vrstevnikli neodlisuji. (Pokorna, 2008)

Feuerstein povazuje vyvoj intelektu ¢loveéka za proces, ktery ma od samého pocatku
socialni povahu. Mluvi tedy o kognitivni modifikovatelnosti. (Feuerstein et al., 2014)
Dospéli a vrstevnici v okoli ditéte zastavaji vyznamnou a nepostradatelnou roli pii
formovani ucebnich situaci a obsahii, které mohou byt ditéti dostupné. (Malkova, 2009)
Takovyto zplisob uceni Feuerstein nazyva zprostfedkovanym ucenim. Déti, které mély
moznost zazivat ve svém zivoté dostatek situaci se zprosttedkovanym ucenim, jsou zvidave,
dokazou aktivné vyhledavat potfebné informace, zajimaji se o nové informace, umi
propojovat nové poznani s poznatky, které jiz ziskaly dfive, a vnimat je v souvislostech. U¢i
se vlastné ucit se, protoZe zprostfedkované uceni jim umoziluje osvojovat si strategie uc¢eni
a obecné dovednosti myslet. (Malkova, 2009) Pro déti, které takové moznosti nemgély,
vytvofil Feuerstein program instrumentdlniho obohacovani (FIO). Na zacatku takového
programu je vySetfeni, jehoz cilem je odhalit moZznosti, potence jedince a zjistit deficitni
procesy, které mohou brénit rozvoji. Terapie pak ma byt zaméfena na napravu zjisténych

deficitt. (Feuerstein et al., 2014) Tento program sestava z vice nez 500 stranek cviceni typu
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»papir a tuzka®, rozdélenych do dvaceti instrumentl. Kazdy instrument je zaméfen na
specificky kognitivni deficit, sdm je vSak urcen k ziskdvani mnoha dalSich ptedpoklada
uéeni. Ctrnact z téchto instrumentd se pravidelné pouziva ve t¥idach pti hodinovych lekcich,
jejichz frekvence by méla byt 3 - 5 hodin tydné po dobu dvou let. (Pokorna, 2008) Nejvétsim
poslanim FIO je zvysit plasticitu jedince v novych situacich, tedy zvySeni schopnosti se

ménit pomoci procesu uceni. (Feuerstein et al., 2014)

O mozZnost tréninku vojakli pomoci Feuersteinova modelu instrumentalniho
obohacovani se dokonce zajimala armada Spojenych stati americkych. Podle zpravy této
instituce FIO "nefunguje", pokud neexistuje ur¢itd minimalni doba Skoleni a nasledna
podpora. Studie odhaduje jako minimalni dobu 2 roky. VétSina ucinkti pozorovanych
vV zkoumanych studiich ma vliv na nékteré standardni neverbalni méfeni inteligence.
Piedevsim byly pozorovany ucinky FIO u jedinct, kteti byli na zakladnich nebo stfednich
Skoléach (ve véku od 12 do 18 let). Ovsem vysledky studii jsou nekonzistentni nebo obtizné
interpretovatelné. (Savell et al., 1986) Podle Malkové (2006) se u studii zkoumajicich FIO
objevuji stabilné statisticky vyznamné zmény u vykont v IQ testech, mén¢ shody se dostava
Vv oblasti percep¢nich dovednosti. Nejvice promeénlivé jsou vysledky v oblasti sebedivéry.

(Malkova, 2006)
2.12 Zakotvena teorie

2.12.1 Porovnani jednotlivych aspektd vyzkumnych designu zakotvené teorie

Zakotvena teorie je jednou z nejvice rozSifenych vyzkumnych metod na svété (Birks
a Mills, 2011). Diky cetnosti uziti vzniklo n€kolik rozdilnych vyzkumnych designt
zakotvené teorie. Cesti autofi, pisici o zakotvené teorii, se mnohdy zaméiuji na obecny popis
této teorie. Jednotlivé rozdily ve vyzkumnych designech zakotvené teorie v kontextu
filozofickych vychodisek mezi rliznymi druhy zakotvené teorie ziistdvaji mnohdy
nepovsimnuté (gvaﬁéek a Sed’ova, 2007; Hendl, 2005; Miovsky, 2006; Rihagek, Cermak,
a Hytych, 2013). Rozdilnd filozofickd vychodiska ale vedou u jednotlivych pfistupt
K vyuziti rozdilnych metod vyzkumu. V této kapitole porovnavame jednotlivé vyzkumné
designy zakotvené teorie z pohledu epistemologickych a ontologickych vychodisek, uzité
metodologie a vyzkumnych metod. Na zakladé porovnani jsme nésledné v metodologické
¢asti prace vybrali konkrétni vyzkumny design, ktery byl vyuZit pii realizaci hlavniho

vyzkumu.
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2.12.2 Vychodiska vzniku jednotlivych designu zakotvené teorie

Zakotvena teorie byla vyvinuta v Sedesatych letech ve Spojenych statech. Jejimi autory
jsou Anselm Strauss a Barney Glaser. V osobach Glasera a Strausse se potkaly vyzkumné
tradice pozitivizmu Kolumbijské university s pragmatismem a terénnim vyzkumem

Chicagské skoly.

Anselm Strauss byl zastupcem Chicagské Skoly. Byl ovlivnén predevSsim Deweyho
pragmatismem (Corbin a Strauss, 2008) a Meadovym symbolickym interakcionismem
(Oktay, 2012). Barney Glaser byl na Kolumbijské université zakem Paula Lazarsfelda

a Roberta Mertona.

Vyslednd zakotvend teorie je smési obého. Epistemologické ptedpoklady, logiku
a systematicky pfistup zakotvené teorie reflektuji Glaserovo kvantitativni vzdélani.
(Charmaz, 2014) Kombinaci symbolického interakcionismu a kvalitativnich metod vnesl do
zakotvené teorie Strauss (Oktay, 2012). Postupem ¢asu se Glaser a Strauss zac¢inaji rozchazet
v nazorech na zakotvenou teorii. Kazdy z nich vychdzi z rozdilnych epistemologickych
vychodisek, diky kterym se rozchazeji v nazoru na kddovani v ramci zakotvené teorie (Kelle,

2005).

Na praci Glasera a Strausse navazuje sociolozka Charmazova. Charmazova byla
zaroven ovlivnéna sociadlnim konstruktivismem Vygotského a Lincolnové. (Charmazova,

2014).

2.12.3 Epistemologicka a ontologicka vychodiska

Jednotlivi autofi zakotvené teorie vychazeli z rozdilnych filozofickych ptedpokladi,
které by se daly rozdélit na pfedpoklady ontologické a epistemologické. Podle Guby
a Lincolnové (1989) se ontologické predpoklady ptaji po povaze reality. Zakladni otazkou
V této oblasti je pfedevSim existence objektivni reality. Epistemologickd vychodiska
zkoumaji otdzky, jak jsme dospéli k naSemu poznani. Epistemologickd vychodiska pak
castecné plynou z ontologickych. Konkrétné jde pfedevsim o vztah vyzkumnika a zkoumané
osoby a vliv vyzkumnika na vysledky vyzkumu. Tyto filozofické pfedpoklady pak vyrazné
ovlivituji zvolenou metodologii jednotlivych vyzkumnych designt. V tabulce 3 jsou
vypsana zakladni ontologickd a epistemologickd vychodiska vyzkumnych paradigmat

vyuzivanych v jednotlivych vyzkumnych designech zakotvené teorie.
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Tabulka 3 Filozoficka vychodiska vybranych vyzkumnych paradigmat (zdroj: Oktay, 2012; Hall, Griffiths
a McKenna, 2013; Charmaz, 2014; Denzin a Lincoln, 2005)

Ontologicka
vychodiska

Epistemologicka vychodiska

Pozitivismus

Predpoklada, 7e
realita existuje a je

mozné ji objevit

Teorie je objevena vyzkumnikem

Teorie se vynoii z dat, v prab¢hu vyuZzivani
metod zakotvené teorie

Vyzkumnik zacina vyzkum jako nepopsany
list papiru

Reserse literatury d€ld vyzkumnik az po
analyze dat

Vyzkumnik se snazi zachovat objektivitu a

minimalizovat svou pfedpojatost

Postpozitivismus

Skute¢na realita
existuje, ale my ji
nikdy

schopni popsat

nejsme

Perfektni objektivity nikdy nejsme schopni
dosahnout
Je mozné objevit znalosti o svéte, které jsou

nezavislé na naSich myslich

Pragmatismus

Akceptuje
roz$itenou realitu
Voli se ptedpoklady
o realit¢, podle
uZzitecnosti pro cil

vyzkumu

Muze  zahrnovat  objektivisticky i
subjektivisticky thel pohledu
Voli takovy postoj vyzkumnika, ktery je

nejvyhodnéjsi pro tcel vyzkumu

Konstruktivismus

Veskera realita je
socialné
konstruovana
Reality jsou lokalni
a jsou specificky
konstruovany

Existuje vice realit

V ramci vyzkumu jsou cenné zkonstruované

perspektivy  vyzkumnika 1 0castniki
vyzkumu
Vyzkumnik svymi ndzory ovliviiuje

vysledek vyzkumu
Vyzkumnik tedy nemize byt oddéleny
od vyzkumu
Studuje jak, pfipadné nékdy 1 proc
zkoumand osoba jednd ¢i konstruuje

vyznam ve specifickych situacich
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Autofi prvni generace, piSici o zakotvené teorii, véetné Juliet Corbinové, nepsali
0 zakotvené teorii jako o metodologii. Pojednavali pouze o jednotlivych strategiich,
technikach (metodach), které Ize pouzit (Birk a Mills, 2011), diky cemuz nepsali o svych
epistemologickych a ontologickych vychodiscich (Ralph, Birks a Chapman, 2015). Samotné
metody  pouzivané v pracich  Strausse a  Glasera  odkazovaly na
pozitivistické/postpozitivistické paradigma, coz ale samotni autofi popirali. (Hall, Griffiths
a McKenna, 2013) Strauss a Corbinova pouzivaji jazyk, ktery se rozkladd od
postpozitivismu az po konstruktivismus. (Mills, Bonner a Francis, 2006) Ralph et al., (2015)
hodnoti dilo Strausse a Corbinové jako pragmaticky interaktivismus s konstruktivistickym
zamérem. Strauss a Corbinova (Strauss a Corbinova 1999, Corbinova a Strauss 2008) se
sami ale nejvice odkazuji na pragmatismus. V novéjsi praci jiz Corbinova piSe o vice
realitach ¢i o konstruovani konceptl a teorii vyzkumnikem. Umistuje vyzkumnika pfimo
do zkoumané reality a vidi data spolukonstruovana spole¢né se zkoumanou osobou, coz

ukazuje na jeji priklon blize ke konstruktivistické pozici (Charmazova, 2014).

Glaserova zakotvena teorie se nejvice podoba plvodni zakotvené teorii Glasera
aStrausse z  konce  Sedesatych  let.  Glaser ve své teorii  pouziva
pozitivistické/postpozitivistické paradigma (Mills, Bonner, a Francis, 2006). Charmazové se

ve své metodologii odkazuje na konstruktivismus. (Charmazova, 2014)

2.12.4 Rozdily v metodologii jednotlivych vyzkumnych designu

Podle psychologického slovniku je metodologie nauka o metodach védeckého badani,
spocivajici na urcitych filozofickych principech. (Hart a Hartlova, 2000) Na zptisobech prace
s literaturou a teoretické senzitivit¢ bude demonstrovano, jakym zpisobem vyse popsané

filozofické ptedpoklady ovliviiuji metodologii vyzkumu.
Prace s literaturou

Glaserova prace se fidi pozitivistickym/postpozitivistickym paradigmatem, které
predpokladé existenci objektivni reality, nezavislé na mysli a vaimani vyzkumnika. Glaser
se obaval ovlivnéni mysli vyzkumnika idejemi ostatnich lidi. Doporucoval proto, aby
vyzkumnik zacinal vyzkum jako nepopsany list papiru, aby pred vyzkumem, ani v jeho
prub&hu, necetl zadnou literaturu tykajici se zkoumané oblasti (Mills, Bonner, a Francis,
2006). Charmazova (2014) kritizuje Glasera z konstruktivistické pozice pro jeho vidéni
vyzkumnika jako tabula rasa. Podle Charmazové se vyzkumnik nemtize oprostit od

kulturnich stereotypti, které ma v sobé zakofenény. Zaroven ale upozoriiuje, Ze predevsim
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U zacinajicich vyzkumnikt pfili§ brzké cteni literatury mize kontaminovat mysl
vyzkumnika cizimi idejemi. Ddle upozornuje, Ze pokud se dokdzeme vyhnout riziku
kontaminace na$i mysli cizimi idejemi, kriticky piehled literatury nam dava ptilezitost

zlepsit nds vyzkum. (Charmazova, 2014).

Naproti tomu Corbinova a Strauss (2008) v souladu s pragmatickym paradigmatem
pfistupuji k literatufe volnéji. Vyzkumnik nemusi mit pted zacatkem vyzkumu piehled
literatury, tykajici se daného tématu. Dale Corbinova a Strauss (2008) vyjmenovavaji mozné

zpusoby vyuziti literatury v pribé¢hu vyzkumu:
e Zdroje z literatury mohou byt porovnavany s vysledky vyzkumu
e MiZe zvysit teoretickou senzitivitu

e MiZe nam poskytnout popisnd data, kterd v samotné literatufe nebyla pftili$

interpretovana
e MiZe byt zdrojem vyzkumnych otdzek na zac¢atku vyzkumu
e MiZe ndm ukézat smér, jakym by se mélo provadét teoretické vzorkovani

e Miuze nam potvrdit nase vysledky, anebo naopak nase vysledky mohou slouzit
K ilustraci chyb ¢i zjednodusSeni v literatufe, ¢i muze vysvétlit jev, vyskytujici se

Vv literatufe. (Corbinova a Strauss, 2008)
Teoreticka senzitivita

Glaser a Strauss teoretickou senzitivitu (v ptivodni praci The Discovery) popisuji jako
vyzkumnikovu schopnost ,,vidét podstatnd data“, coz znamena zamyslet se nad daty
S pomoci teoretickych pojmu (Kelle, 2005). Corbinova a Strauss (2008) popisuji teoretickou
senzitivitu jako schopnost vybrat nuance a narazky v datech, které naznacuji anebo ukazuji
na vyznam. Jednotlivé vyzkumné designy predkladaji vlastni zplisoby zvySovani teoretické

senzitivity.

Dle Glasera je pro dosazeni teoretické senzitivity dilezitd vyzkumnikova objektivita,
které dosahne, pokud bude pfistupovat k vyzkumu bez pfedchozich nazorti a predsudkd,
a dokdze rozpoznavat a zaznamendvat déni, aniz by bylo pted tim filtrovdno pfes

vyzkumnikovy postoje a hypotézy (Glaser, 1978).

Strauss a Corbinova (1999) nechtéji po vyzkumnikovi, aby pfistupoval k vyzkumu jako

tabula rasa. Pfinaseji ovSem rGzné techniky zvySovani teoretické citlivosti, jejichZ hlavnim
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cilem je zbavit vyzkumnika ptfedpojatosti, domnének, vzorcli mysleni a znalosti ziskanych
z literatury, které pak vyzkumnikovi mohou zabranovat, aby v udajich vid¢l to, co je

dalezité. Dalsim cilem téchto technik je prohloubeni analyzy z popisné do teoretické roviny.

Charmazova ze své konstruktivistické pozice ve shod¢ s Glaserem (1978) piedpoklada,
ze teoreticka senzitivita jde ruku v ruce se samotnou tvorbou teorie (theorizing). Teoretickou
citlivost ziskdvame zkoumanim studovaného zivota z rdznych uhli pohledu, porovnavanim,

nasledovanim signall a tvorbou ideji o zkoumané skutecnosti (Charmazova, 2014).

Zakladni technika zachovani teoretické citlivosti je ale stejna ve shod¢ vSech tii
vyzkumnych designi. Je to kladeni si otdzky: O ¢em jsou zkoumana data a jaky je jejich
vyznam? Charmazova (2014) dale dopliuje, Ze bychom méli hledat nejjednodussi moznou

odpovéd’, ktera sedi k datim.

2.12.5 Vyzkumné metody

Zakotvena teorie obecné sestava ze sbéru dat, jejich nasledného pocatecniho kddovani
(dle Charmazové) ¢i oteviené¢ho kodovani (dle Strausse a Corbinové, Glasera), dale pak
identifikace dulezitych kategorii, z vytvofeni vztahii mezi nimi a nasledné tvorby teorie
sestavajici z kategorii. Jednotlivi autofi vyzkumnych designi zakotvené teorie pouZivaji
rozdilné metody. Kazda z metod pak ma rozdilné cile v ramci analyzy dat. V tabulce 4 jsou
autorem naznaceny jednotlivé metody konkrétnich vyzkumnych designii a jejich cile v rdmci
analyzy dat. Toto naznaceni je pouze informativni, protoze n€které metody v sob¢ integruji
vice cilil v rdmci analyzy dat. Napfiklad v selektivnim kédovani Strausse a Corbinoveé (1999)
se nejprve definuje centralni kategorie a nasledné se tvoii teorie. Oproti tomu Charmazova
(2014) upozad’uje vyznam centralni kategorie a definice vztahii mezi kategoriemi probiha

implicitn€ od zaméteného kddovani az po teoretické vzorkovani.
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Tabulka 4 Porovnani metod jednotlivych vyzkumnych designii a jejich cilt z pohledu analyzy dat.
(Zdroj: analyza autora)

, . Tvorba Centralni Definice YZtahu Tvorba
Kodovani ., . mezi .
kategorii kategorie - teorie
kategoriemi

Strauss a

Corbinova

- -

o -

Koédovani a tvorba kategorii

Kodovani a tvorba kategorii znac¢i nalezeni vyznamovych jednotek, tj. useku
Vv analyzovaném textu nesoucich informaci ve vztahu k vyzkumné otazce (Miovsky, 2006).
Strauss a Corbinova (1999) tento proces popisuji jako proces rozebirani, prozkoumavani,
porovnavani, konceptualizace a kategorizace udaji. Pro tento druh kédovéani pouZivaji
Glaser, Strauss a Corbinova oteviené kodovani, zatimco Charmazova koédovani pocatecni.
Nékdy je také oteviené kédovani nazyvano substantivnim. (Svaficek a Sed’ova, 2007)
Saldafa (2013) zahrnuje oteviené kédovani pod pocate¢ni kdédovani. Oboji jsou vice méné
shodna. (Birks a Mills, 2011) Strauss a Corbinova (1999) popisuji oteviené kédovani jako
¢ast analyzy, kterd se zabyva oznaCovanim a kategorizaci pojmti pomoci peclivého studia
udajt. Zakladnimi analytickymi postupy jsou porovnavani a kladeni otazek (napi: Co to je?,
Co to reprezentuje?). Oteviené kodovani konéi u Glasera nalezenim kategorii (Mills,

Bonner, a Francis 2006).

Charmazova (2014) pak pro identifikaci kodi pouziva pocatecni (initial) kédovani.
Cilem pocate¢niho kodovani je identifikace koda. Pro identifikaci kategorii slouzi
U Charmazové zaméiené (focused) kodovani. Charmazova (2014) v ramci pocatecniho
kédovani doporucuje kédy kodovat jako slovesa, protoze tato slova popostréi analyzu
Z popisu statického tématu k analyze aktivniho procesu. Ve shod¢ s ostatnimi doporucuje
kladeni si otazek v pribéhu pocatecniho kodovani. Okruh otazek rozsifuje

0 konstruktivisticky zaméfené otazky:
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. Z jakého uhlu pohledu
. Co data tvrdi, vyslovuji, nebo nechavaji nevysloveno?

Zamétenym koédovanim u Charmazové (2014) pak dostaneme zaméiené kody, které
jsou kandidaty na budouci kategorie. Tyto zaméfené kody dostaneme vytiidénim, vybranim
¢i slouenim nejvyznamnéjsich anebo nejcastéjsich pocatecnich kodi a analyzou velkého
mnozstvi dat obsazenych ve vyzkumu. (Charmazova, 2014) Nasledn¢ Charmazova
doporucuje teoretické vzorkovani, které se sklada z hledani dat vhodnych k dopilovani,
propracovani a vylepsSeni zaméienych kodi, diky némuz vznikaji plnohodnotné kategorie.
Mnohdy teoretické vzorkovani znamena vyzkumniktv ndvrat zpét do terénu (Charmazova,
2014). Pro vybér kategorii souvisejicich s budouci centralni kategorii, anebo alespon
S vyzkumnym problémem, pouzivd Glaser selektivni kédovani. Dle Urquhartové (2013)
Glaserovo selektivni kodovani odpovida zamétenému kdédovani Charmazové. Rozdil mezi
nimi je pak pfedev§im v Glaserové zaméreni selektivniho kodovani smérem k centralni

kategorii.
Definice vztahl mezi kategoriemi

Glaser 1 Strauss a Corbinova berou v ivahu, Ze jakékoliv teoretické Setieni potrebuje
explicitni anebo implicitni teoreticky ramec, ktery pomtze v datech identifikovat kategorie
a vztahy mezi nimi. (Kelle, 2005) Z tohoto divodu Strauss a Corbinova vytvorili axialni
kodovani a Glaser ptichazi v ramci teoretického kodovani s teoretickymi kody. Teoretické

kodovani zaroven slouzilo Glaserovi pro tvorbu teorie.

Strauss a Corbinova (1999) pouzivaji axidlni koédovani, které se soustfed’uje na
vytvareni spojeni mezi kategoriemi a jejimi subkategoriemi. Dosahuje toho pomoci uréovani
podminek kategorie, které je zapticinuji, kontextu, v némz je kategorie zasazena, strategii
jednani a interakce a nasledkl té€chto strategii. Nasledné z kategorii a jejich subkategorii
vytvareji paradigmaticky model. Paradigmaticky model sestdvd ze vztahG urcujicich
pri¢inné podminky, jev, kontext, intervenujici podminky, strategie jednani a interakce

a nasledky. (Strauss a Corbinova 1999)

Axialni kodovani bylo vyrazné kritizovano. Vyzkumnici, ktefi realizovali vyzkum
podle starSich verzi Strausse a Corbinové (1999), si velmi Casto stézovali na komplikovanost
kodovaci procedury. Glaser pak kritizoval axialni kddovani s paradigmatickym modelem.
Podle Glasera pomoci téchto metod je vyzkumnik nucen tvofit kategorie, misto toho, aby je

nechal volné vynoftit z dat. (Kelle, 2005) V posledni verzi (2008) jiz Corbinova axialni
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koédovani pfili§ nezdiraziuje. (Charmazova, 2014) Paradigmaticky model je navic striktné

zaméfen na popis procesu. Data neprocesudlniho charakteru se proto tézko popisuji.

Charmazova ve své konstruktivistické zakotvené teorii nevénuje vztahim mezi
kategoriemi pfili§ mnoho pozornosti. Vztahy mezi kategoriemi vznikaji v prub&éhu procesu
analyzy a jsou zaznamenavany do mem (poznamek). Ke zptesnéni vztahii mezi kategoriemi

pak slouzi teoretické vzorkovani.
Volba centralni kategorie a tvorba teorie u jednotlivych vyzkumnych designu

Pro tvorbu teorie pouzivaji Strauss a Corbinova selektivni kodovani. Selektivni
koédovani je proces volby centralni kategorie a nasledné propracovavani vztahti ostatnich
kategorii k centralni kategorii. V ramci selektivniho kédovani je tfeba nejdiive podrobné
vyloZit kostru piibchu, z kostry piibéhu se voli centralni kategorie. VéEtSinou se centralni
kategorie voli z jiz vytvotenych kategorii. N¢kdy se stane, ze zadné ze stavajicich kategorii
neni dostate¢n¢ Siroka, aby pojmenovala vSe. Pak se musi Gstfedni jev pojmenovat. (Strauss
a Corbinova 1999) Dale se uvadéji pomocné kategorie do vztahu k centralni kategorii podle
paradigmatického modelu, d&je se tak v souladu s vyloZenou kostrou ptibeéhu. Nasledné se
vyslovi vyroky o vztazich mezi kategoriemi v riznych kontextech. Tyto vyroky se nasledné

ovéiuji v datech.

~roor

Glaser pro tvorbu teorie pouziva teoretické kodovani. Popisuje je jako vytvareni obrazu,
ve formé hypotéz popisujicich to, jak na sobé souvisi jednotlivé vyznamné kody. Tyto
hypotézy jsou pak integrovany do teorie (Urquhart, 2013). Pro podporu tvorby teorie odvodil
Glaser 18 teoretickych rodin kéda. Tyto rodiny koda jsou zakotveny v sociologii a popisuji
obecné principy fungovani spolecnosti, které by mél vyzkumnik znat. Teoretické rodiny
kodu slouzi vyzkumnikovi k vytvoteni obrazu, jak mezi sebou, v ramci vyzkumu, jednotlivé
dilezité kody souvisi. Mohou také popostrcit analyticky piibeh teoretitéj$im smérem.
(Charmaz, 2014) Ve své pozd¢jsi praci Glaser popsal mnohem vice teoretickych rodin,
pfi¢emz saim poznamenava, Ze tento seznam neni konecny. (Birks a Mills, 2011) Pro Glasera
je silnd, konceptualné abstraktni centralni kategorie velice diilezitou ¢asti analyzy v ramci
zakotvené teorie. U Charmazové je naopak vyznam centralni kategorie potlacen na ukor
SirSitho pfistupu spocivajictho v popisu, jak jednotlivé kategorie a jejich subkategorie

spole¢né tvofi abstraktni zakotvenou teorii. (Birks a Mills, 2011)

Oproti ostatnim pfistupim davad Charmazovéa vyzkumnikovi volnéj$i ruce pii tvorbé

teorie. Popisuje celkem tfi techniky, ur€ené k zavérecné analyze: Tvorbu diagrami,
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integraci mem a teoretické tfidéni. Teoretické tfidéni by mélo jit za pouhé organizovani,
znamena vytvorfeni a zjemnéni teoretickych souvislosti, integraci kategorii do teorie nebo

porovnavani kategorii na abstraktni arovni.

2.13 Shrnuti

Ceska republika patii k péti zemim s nejsilngj§im vlivem socioekonomického zazemi
na vzdélavaci vysledky zakt (Sojdrova a kol, 2014) Nejvyrazngji socioekonomicky
znevyhodnéna skupina obyvatel je skupina obyvatel vyloucenych z bézné spolecnosti. Byl
popsan model procesu socidlniho vylouceni. (Broz et al., 2007) Dtsledkem tohoto procesu
je maladaptivni chovani socidln€¢ vyloucenych jedincl, jehoz konkrétnim a zasadnim
ptikladem je nizkd motivace ke studiu u socidlné vylou€enych zaki. Socidlné vylou€eni
gramotnost. (PaleCkova, Tomasek a Basl, 2010; Strakova, Vesely a Kelblova, 2013) a horsi
digitdlni gramotnost. (Basl, Boudova a Rezatové, 2014) Stat se snaZi problém socialniho
vylou€eni feSit Vv obecné roviné pomoci koncepce inkluzivniho vzdélavani, Vv roving

digitalniho rozd&leni pak pomoci strategie digitalni gramotnosti CR na obdobi 2015 az 2020.

Velka Cast zaka se alespon ¢astecné samostatné uéi ovladani rozdilnych programd.
(Fraillon et al., 2013) Tedy digitalni gramotnost je krom vyuky informatiky zavisla na
samostatném uceni se ovladani programi. Je proto dileZit¢é znat obecné teorie
autoregulovaného uceni. Soucésti autoregulovaného uceni jsou strategie feSeni problému a
metakognitivni schopnosti. Metakognice je pravdépodobné do znané miry na inteligenci
nezavisly konstrukt. Metakognice dokdze napf. kompenzovat deficit v oblasti obecné
inteligence, limity v kognici ¢i nedostatky znalosti vztahujici se k pravé feSenému nebo
neznamému problému. (Ri¢an, 2016) Cetné vyzkumy ukazuji zavislost urovné metakognice
na socioekonomickém statutu déti. (Pappas, Ginsburg & Jian, 2003; Ginsburg & Golbeck,
2004; Yerdelen-Damar a Pesman; 2013, Callan et al., 2017) Domnivame se proto, ze
metakognitivni postupy jsou alesponl ¢aste€né naucitelné. Rozvojem mentélnich schopnosti
socialné znevyhodnénych se naptiklad zabyva Feuersteinova metoda instrumentalniho

obohacovani. (Feuerstein et al., 2014)

Zacatkem 21. stoleti byla v odborné literatufe na zéklad¢ statistického zkoumani
identifikovana nizsi schopnost prace s digitalnimi technologiemi u socioekonomicky hife
postavenych vrstev spole¢nosti. Tento jev je nazyvan: druhd forma digitadlniho rozdéleni.

(Dewan a Riggins, 2005)
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V dobé¢ realizace vyzkumu bylo mozné ¢lanky pojednavajici o digitalnim rozdéleni
rozc¢lenit do tfi skupin. Prvni skupina se vénovala teoretickym uvaham nad digitalnim
rozdélenim a jeho méfenim. (Dewan a Riggins, 2005; Barzilai a Nahon, 2006; Vehovar,
2006; Bruno et al., 2011; Attewell 2001; Gunkel 2004) Dalsi skupina ¢lanka zpracovavala
prevzaté statistiky, povétsinou ze sociologického anebo ekonomického sméru. (Brandtzaeg
et al., 2010; Hilbert et al., 2010; Peng, 2010; Lopez-Sintas et al., 2012, Eynon and Malberg,
2011; Parayil 2005; Eamon, 2004).

Vlastnich vyzkuma v oblasti digitdlniho rozdéleni bylo realizovano minimum.
(Hargittai a Hinnant 2008; Wei et al., 2011) Oba realizované vyzkumy byly kvantitativni. I
pies volani po kvalitativnim vyzkumu zaméfeném na digitalni rozdéleni (Dewan a Riggins
2005; Dijk, 2005; Vehovar et al., 2006) nebyl v dob¢ vyzkumu zadny kvalitativni vyzkum

realizovan.
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3 METODOLOGIE VYZKUMU

V této kapitole popisujeme metodologii zpracovani vyzkumu. Nejdfive v kapitole 3.1
zdtvodnime volbu vyzkumného designu. Nasledn¢ si Vv kapitole 3.2 jiz konkrétné
predstavime nas vyzkumny design. PopiSeme metody vybéru ucastnikli, misto vyzkumu
a etickou stranku vyzkumu. V kapitole 3.3 charakterizujeme zpisob sbéru dat a podrobné
popiseme jednotlivé ulohy zamétené na zjistovani digitalni gramotnosti zaka. V kapitole 3.4

rozebereme metody analyzy ziskanych dat.

3.1 Volba designu vyzkumu

Podstatou kvantitativniho vyzkumu je vybér jasné definovanych proménnych, sledovani
jejich rozloZeni v populaci a méfeni vztahti mezi nimi. (Svaficek a Sed’ova, 2007) Diky
svému deduktivnimu charakteru ale mlze byt problematicky pfi popisu novych jevi ¢i
rozvoji novych teorii. Oproti tomu vystupem kvalitativniho vyzkumu je formulace novych
hypotéz &i teorii. (Svatiek a Sed’ova, 2007). Kvalitativnimu vyzkumu se vytyka, Ze jeho
vysledky predstavuji sbirku subjektivnich dojmu. (Hendl, 2005) Tento problém se snazi fesit
zakotvend teorie, kterd se v rdmci kvalitativniho vyzkumu snazi vyuzivat kvantitativni
vyzkumné metody. (Oktay, 2012) Zakladni cil zakotvené teorie byl dvoji: na jedné strané
Slo o to, zbavit kvalitativni vyzkum nalepky subjektivismu a impresionismu a posunout jej
za hranice pouhé deskripce jevli, na druhé strané¢ Slo o kompenzaci neschopnosti

kvantitativniho vyzkumu vytvéiet nové teorie. (Svaiidek & Sed’ova, 2007)

V dobé volby vyzkumného designu této prace bylo téma vyzkumu pomérné novou
oblasti, ve které nebylo provedeno mnoho vyzkumi, a neexistoval vyzkum, ktery by se
zaobiral samotnou podstatou zkoumaného jevu. Pro naplnéni vyzkumnych cilti jsme se
rozhodli vyzkum realizovat kvalitativnim pfistupem. Jako vyzkumny design této prace byla
proto zvolena zakotvena teorie, a to piedev§im z divodi metodologické propracovanosti

tohoto pfistupu, ktery se snazi vést vyzkumnika k tvorbé nové teorie.

3.1.1 Zduavodnéni volby vyzkumného designu

Pti zdivodnéni se opirdme o analyzu jednotlivych vyzkumnych designi zakotvené
teorie, kterd je obsazena v teoretické Casti této prace. (kapitola 2.11) Predpokladame, ze
socialni realita je konstruovana individualné v nasich myslich. S Charmazovou se tak

shodujeme v ontologickych vychodiscich.
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V ceskych zemich nejpouzivanéjsi vyzkumny design Strauss a Corbinové nam ptisel
pfili§ svazujici. Klasickym ptipadem je axidlni kddovani a paradigmaticky model, ktery je
Z naseho pohledu az jednostranné¢ zaméfen na popis procesu. Samotny proces tvorby
digitalniho rozdéleni trva po cely zivot. Na zacatku vyzkumu jsme se obavali, Ze pouze
jednim kratkodobym vyzkumem nedokazeme cely proces zachytit. Charmazové
konstruktivistickd zakotvena teorie naproti tomu umoziuje i vznik teorii neprocesudlniho

charakteru.

Diky podobnym filozofickym vychodiskim, vé&tsi univerzalnosti a po konzultaci
s profesorem Tarozzim na letni $kole vyzkumnych metod v Italii jsme zvolili vyzkumny

design zakotvené teorie podle Charmazové (2014).

3.2 Design realizovaného vyzkumu

Vyzkum se sklada ze dvou fazi, nasleduje samotna analyza dat a tvorba teorie. Prvotni
analyza dat probihala zarovei se sbérem dat. Prvni a druha faze vyzkumu se od sebe lisila

mistem vyzkumu, i samotnou realizaci.

3.2.1 Misto vyzkumu

Prvni faze vyzkumu byla realizovana v romském nizkoprahovém klubu organizovaném
v Salesianském stiedisku v Ceskych Budg&jovicich. Klub lezel nedaleko oblasti, ktera je
zatazena do mapy socialné vylougenych romskych lokalit. (Cada a kol., 2015) Nizkoprahovy
Klub byl organizovan na tydenni bazi. Do klubu dochazelo pravidelné 20 — 30 romskych
adolescentt ve veku asi tak od 12 do 18 let. Aktivity v klubu byly volné. K dispozici byl
kulec¢nik, télocvicna, hudebna, keramicka dilna a pocitacova mistnost, ve které se odehravala
prvni faze vyzkumu. V pocitacové mistnosti méli romsti adolescenti K dispozici pocitace,
na kterych mohli vykonavat volné aktivity. Zakazany byly aktivity spojené s nésilim,

naptiklad hrani vybranych pocitaCovych her.

Druhé faze vyzkumu byla realizovana na vybranych zékladnich Skolach. Celkem sedm
74k bylo ze ZS Fantova v Kaplici. V této §kole nebyl dostatek socialné vyloutenych zaku.
Z tohoto diivodu byly do vyzkumu zahrnuty dalii $koly: Cirkevni ZS, pti Biskupském
gymnaziu J. N. Neumanna v Ceskych Budgjovicich a ZS M4j v Ceskych Budgjovicich. Obé
tyto Skoly sidli nedaleko mist se zvySenou pfitomnosti romské komunity. Abychom do
vyzkumu ziskali i1nadprimérné Z&ky, zahrnuli jsme do néj 1 Biskupské gymnazium

J. N. Neumanna Ceské Budg&jovice. Konkrétni poéty zaki jsou uvedeny v tabulce 5.
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Tabulka 5 Poéty zaki z jednotlivych $kol

Nazev skoly Pocet ucastnik
ZS Fantova v Kaplici 7
Cirkevni ZS, Rudolfovska 23. pfi Biskupském gymnaziu

J. N. Neumanna Ceské Budgjovice ?
Biskupské gymnazium J. N. Neumanna Ceské Budgjovice 2

ZS M4j v Ceskych Budgjovicich 2

3.2.2 Vzorek ucastniku

Vzorek ucastniki byl tvofen gradudlng, tedy nebyl vytvofen v jednom momentg, nybrz
byl v souladu s cirkularni logikou v pribéhu sbéru dat a jejich analyzy stale rozsifovan
aredefinovan. (Svafiek a Sedovd, 2007) V pribéhu teoretického vzorkovani doslo
k navratu do terénu, tak aby byl vzorek doplnén o zvlastni ptipady, jak doporucuje
Charmazova (2014).

Prvni fize vyzkumu byla realizovdna na navstévnicich romského nizkoprahového klubu
Salesianského stfediska v Ceskych Budgjovicich. S vybranymi socialné vylougenymi
romskymi adolescenty byl realizovan polostrukturovany rozhovor. Vybér romskych

adolescentt pro tento rozhovor byl proveden za pomoci romského socialniho pracovnika.
Hlavnimi kritérii vybéru byl:
e V¢k — byli vybirani adolescenti koncici zakladni vzdélani.

e Ochota spolupracovat — Mezi socialné vylou¢enymi a majoritou je postavena
neviditelna zed’ vzdjemné nedliivéry. Ochota ke spolupraci tak musela byt dilezitym

kritériem volby zkoumanych osob.

e Komunikativnost — mozna z divodu nedivéry odpovidala prvni zkoumana osoba
jednoslovng, ¢i neverbalné. Proto jako dalsi kritérium byla zvolena komunikativnost

zkoumanych osob.

Druha faze vyzkumu byla realizovana na adolescentech koncicich zakladni vzdélavani
v Ceské republice. ProtoZe se druha fize vyzkumu realizovala ve $kolnim kontextu, budeme
zkoumané osoby nazyvat zaky. Zakam zaéastnénym na vyzkumu bylo kolem 15 let. Do
vyzkumu se zapojilo celkem 13 Zakd ze 4 $kol v Ceskych Budgjovicich okoli. Struktura

vzorku byla a priori determinovéna z pohledu své struktury. Pro vyzkum byli vybirdni

44



ucastnici na zakladé konzultace s jejich uciteli, a to tak, aby byly pokryty vSechny socialni
vrstvy spolecnosti. Mohli jsme tak ve vyzkumu porovnévat zptisob prace a feSeni problémil
u socialné vyloucenych zakti a majoritnich zaka. Vybér vzorku majoritnich zaki nam dale

dovolil vnitini diferenciaci vzorku, a to predevsim podle skolni GspéSnosti.

Ve vyzkumu jsme se zaméfili predevsim na socialn€ vyloucené zaky. Pro rozdéleni zaka
podle socialniho zazemi jsme z odborné literatury vyvodili soustavu identifikatort, podle
kterych jsme posuzovali jejich pozici. Tyto identifikatory jsou uvedeny nize. Protoze pozici
ve spolecnosti chapeme jako spojitou veli¢inu, vytvorili jsme jesté kategorii ,,socialnim
vylouc¢enim ohrozeny*. Do této kategorie spadali Zaci s vyrazné¢ podprimérnymi studijnimi
vysledky, které byly typicky na hrané propadnuti, a S potencialné problematickym rodinnym
zdzemim. Zaci spadajici do této kategorie zaroven nenapliiovali kritéria, abychom je mohli

zatadit do kategorie socidln€ vyloucenych.

Pro ctenafovu lepsi orientaci jsme jednotlivé zdky pojmenovali fiktivnimi jmény,
kterymi je budeme v celé praci nazyvat. Uvadime kratké medailonky jednotlivych zaka,
spole¢né s vykonavanou praci jejich rodict. Vysledky se budeme snazit demonstrovat na
ptikladech konkrétnich Zakt. Zaky jsme se pokusili sefadit podle socialni rodinné pozice od
socialné vyloucenych az po socidln¢ nejlépe situované. Zaroven musime upozornit, ze jde

0 vyrazn¢ subjektivni hodnoceni.

Diego - Zijici v socialné vylouéené lokalits. Drobné postavy, bez pieziivek, v levnych
teplakach a staré obnosené miking, Cerstvé ostfihany a se Spinou zanehty. Matka
nezaméstnand, mnohokrat se st¢hovali. Velkou ¢ast Skolni dochéazky stravil v Ostrave. Cvici

thajsky box a kickbox.

Jolana - Zagka romského pivodu. Mirné pii téle, peélivé nalicena, vytrhané obodi,
solidné oble¢ena. Né&kolikrat propadla, minimalni motivace ke studiu. Casto hlida mladsi
sourozence. Tatinek pracuje v tovarné, maminka je doma, pravdépodobné na mateiské

dovolené.

Denisa - Zac¢ka romského pivodu. Velka kamaradka Jolany. Trochu pii téle, obledena
Cisté, Cernou teplakovku adidas, obarvené vlasy, mirn¢ nalicend. Nekolikrat propadla,
minimélni motivace ke studiu. Tatinek pracuje v tovarné, maminka je doma, pravdépodobné
na matei'ské dovolené. Velkou zélibou je hudba, ptedevsim hip-hop. Sklada a nahrava vlastni

skladby. Pokousi se o psani poetickych textt.
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Tibor - Oblecen normalng, trochu levné, tricko oprané, okousané nehty, bylo vidét,
7e dba o sviij ices. Nékolikrat propadl. Zadna motivace ke studiu. Ma kézenské problémy.
Ve vyzkumu se nam jevil jako velmi pasivni. Tatinek jezdi s nakladnim automobilem.
Maminka je na mateiské dovolené. Z naznakl ucitelti soudime na problematické socialni

zazemi. Star$i bratr dokoncil zakladni vzdélani a je nezaméstnany.

Natalie - Pravidelné bojuje o nepropadnuti. V devaté tiid¢€ jiz pravdépodobné propadla.
Minimalni motivace ke studiu. Podle hodnoceni ucitelt ma sklon ke lhani, zaskolactvi,
koufi. Velmi Sikovna po vytvarné strance. Tatinek je dfevorubec, ¢i délnik na stavbach.

Maminka je na matetské dovolené.

David - Vsechen svij volny ¢as vénuje hrani videoher. Ve Skole bojuje
0 nepropadnuti. Je u n¢j patrnd jistd, ale ne pfili§ vyznamnd motivace ke studiu. Ucitel
matematiky velmi negativné hodnotil jeho mentédlni schopnosti. Ma vyznamné kazenské

problémy. Tatinek zednik, maminka na matetské dovolené.

Martin- Ve vyzkumu nas prekvapil svymi znalostmi udalosti na Ukrajing. Ucitel
matematiky ale vyrazné negativné hodnotil jeho praci v hoding€. Pravidelné zde bojuje
0 nepropadnuti. Ucitel ¢eského jazyka naopak pozitivné hodnotil jeho ¢tenaiskou
gramotnost a fantazii. Rad c¢te. Celkové nizkd motivace ke studiu. Tatinek pomaha na

stavbé. Maminka je na matetské dovolené.

Patrik - Podle hodnoceni ucitele je socialné vylouceny. Velmi slusné oblecen, Cisté,
ale ocividn€ velmi levné. M4 slusné studijni vysledky, i motivaci ke studiu. Maminka

pracuje u koni. Tatinek je skladnik.

Tomas - Ma slusné studijni vysledky. Bezproblémovy student. Tatinek pracuje na

drahach v kancelafi. Jako jediny zamérné doma ucen otcem ovladani digitalnich technologii.

Vit - Je vietnamské narodnosti. Do CR se piistéhoval v raném détstvi. Je spoleéné
s Karlem premiantem tfidy. Podle svého tvrzeni se do Skoly moc neptipravuje. Tatinek ma
obchod. Maminka je doma.

Karel - Premiant tiidy. Cilevédomy. Na né&které ucitele pusobi jako ,.frajirek*.
Tatinek je zednik. Maminka prodava v obchodé¢.

Tamara - Ucitelem doporucena jako vynikajici studentka. Ma dredy a spoustu

konickd, jako atletika a jizda na koni.
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Adam - Ucitelem doporucéen jako vynikajici student. Krom béznych konic¢kl se sam
vénuje programovani a elektrotechnice. Adam se pravidelné¢ umist'uje na pfednich mistech

okresnich, ¢i krajskych kol Fyzikalnich olympiad.

Pro potieby vyzkumu bylo tieba rozdélit zaky podle jejich socialniho zazemi. Z tohoto
davodu byly z odborné literatury vyvozeny indikatory indikujici socialni vylouceni. (Mares,
2006; Matousek, 2008; Zikova a kol. 2011) Jednotlivé indikatory jsme sefadili podle nami

vnimané duleZitosti. Cim vyse je indikator uveden, tim byl pro nase déleni dileitéjsi.

Indikatory jsou:
e Motivace ke studiu
e Vzdélavaci vysledky
e Zaméstnani rodict a rodinna situace
e Hodnoceni ucitelt
e Chovani ve vyuce
e Etnicka pfisluSnost
e Celkovy vzhled a upravenost zakli v prubéhu vyzkumu
e Bydleni v socidln€ vyloucené lokalité
e Zpusob traveni volného ¢asu

V tabulce 6 jsou rozdéleni zaci na zékladé skolnich vysledkd a socialnich skupin.
Vsechny ¢tyfi socialn€ vyloucené zaky pedevsim spojuje naprosta neochota vzdélavat se ve
Skole. Mezi socialnim vylou¢enim ohrozené zaky jsme zafadili také Patrika. Patrik je, zda
se z normaln¢ fungujici rodiny a nema vyslovené $patné znamky. Je ale romské narodnosti
a jeho ucitel jej zaradil do kategorie socialné vyloucenych. Pomér divek k chlapctiim byl 4:9.
Domnivame se, ze diky form¢ kvalitativniho vyzkumu jsme méli celistvy pohled na
zkoumanou osobu. V nékterych piipadech byla ¢ast indikatorti naplnéna, piesto jsme si jisti,
ze neslo o socidlné vyloucenou rodinu. Pfikladem mulZe byt Tamara. Tato vynikajici Zacka
gymnazia nosila dredy a doma témét neméla piistup k pocitaci. Piesto jsme ji nezatadili do

oblasti socialné vylouc¢enych, ani socidlnim vylou¢enim ohroZenou.
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Tabulka 6 Vztah socialni pozice a $kolnich vysledka zakt zagastnénych na vyzkumu

Nadprimémi |, . . ... .| Bojujicio Pravidelni
“r Primérni zaci , oo
Zaci nepropadnuti propadlici
Majorita Vit Tomas
Karel
Tamara
Adam
Socialn¢ ohrozeni Patrik Natalie
David
Martin
Socialné Diego
vylouceni Jolana
Denisa
Tibor

3.2.3 Faze vyzkumu

Pro ziskani obecného nadhledu nad pribéhem vyzkumu tato kapitola struc¢né popisuje
jednotlivé faze vyzkumu, misto realizace vyzkumu, zpiisob ziskavani dat a jejich analyzu.
Nésledné budou niZze popsany jednotlivé ¢asti vyzkumu. Design vyzkumu je vyobrazen na

obrazku ¢. 4.

1. faze vyzkumu — byla tvofena samovolnou interakci se socidlné vyloucenymi
adolescenty pfevazné romského ptvodu, jejich pozorovanim pii volnoCasové praci na
pocitaci, snahou ziskat jejich divéru a naslednymi polostrukturovanymi rozhovory. Ze vSech
téchto kroki jsou pofizovany terénni poznamky, rozhovory jsou nahravany na diktafon
a prepisovany do textové podoby. Potizené poznamky a ptepsané rozhovory jsou kodovany

pocate¢nim kodovanim dle Charmazové (2014).

V pribéhu realizace rozhovorii socidln€ vylouceni adolescenti odpovidali jednoslovné,
¢1 neverbalng. MnoZstvi informaci, které bylo mozno vytézit z dat ziskanych v této fazi
vyzkumu, se nam zdalo malé. Po rychlé saturaci dat zptisobené jejich malym mnoZstvim
jsme se rozhodli pro dalsi fazi vyzkumu. Prvni faze vyzkumu se nakonec ukazala jako ne
ptili§ pfinosnd, ale vyrazné¢ formovala nas pohled na cely problém. V souladu
s ontologickymi vychodisky konstruktivistické zakotvené teorie proto spatfujeme jako

dualezité popsat jeji metodologii.
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Il. faze

Sher dat
skola
Pozorovanm
Samovolna interakce
Duvéra .
Kodovam
v Poznamkovani
Kodovan
Poznamkovanm Saturace
+ dat
- +
Saturace .
dat )
S Teonie
Obrazek 4 Design realizovaného vyzkumu
2. faze vyzkumu - se odehrdvala na zdkladnich Skoldch. Zde dochézi

K polostrukturovanym rozhovorim se zaky, dale byly zakiim piedkladany tlohy, které fesili
s pomoci pocitace. V prubéhu feseni uloh byla nahravana obrazovka monitoru, zaroven byly
také nahravany veSker¢ slovni komentare. Z kazdého teseni tloh tak vznikl ,,film*, ktery byl
nasledné analyzovan. Konkrétni rozbor feSenych uloh bude proveden v kapitole 3.3.
Nasledné se odehravaly polostrukturované rozhovory s uciteli zaméfené na hodnoceni zakt
v oblastech socialniho zazemi, obecnych dovednosti, kognitivnich dovednosti a zptsobu
fungovani zaka ve vyuce. Rozhovory byly prepsdny do textové podoby a nasledné dale
analyzovany. VeSkera data byla analyzovana v aplikaci Atlas.ti. Po saturaci dat doslo

k tvorbé samotné teorie.

Tvorba teorie — Ze ziskanych dat byly vytvofeny celkem dvé teorie. Prvni teorie
popisuje uceni se ovladani nezndmého programu. Na zakladé této teorie jsou nasledné
popsany rozdily v osvojovani si neznamych programi mezi socialné¢ vyloucenymi
a majoritnimi adolescenty konc¢icimi zakladni vzdélani. Druha teorie popisuje zptisob vzniku
druhé formy digitalniho rozdé¢leni z dlouhodobého pohledu. Tato teorie kombinuje vétSinu

nami zjisténych vysledki.
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3.3 Sbér dat

Sbér dat probihal od fijna 2013 do biezna 2016. V ramci prvni faze vyzkumu bylo
realizovano zucastnéné pozorovani volnocasovych aktivit socialné vylou¢enych romskych
adolescentti. Celkem $lo o osm pozorovani v celkové délce priblizné deset hodin. Z kazdého
pozorovani byly pofizeny poznamky. Nasledné¢ byly vedeny s tfemi vybranymi romskymi
adolescenty polostrukturované rozhovory. V rozhovorech byli dotazovani na zpusoby
domaciho vyuzivani pocitacu, znalosti tykajici se po¢itact, skolu a Skolni prospéch a osobni
zajmy, konicky, zpisob traveni volného ¢asu. Nahravky vzniklé z rozhovort byly pieneseny
do pocitace ve form¢ audio souborti. Pro potieby dalsi analyzy byly nahravky piepsany do
textové podoby. Celkova doba nahravek c¢inila 24 minut. Prepisy rozhovort jsou pfilozeny
na CD, které¢ je ptilozeno k této praci. Po realizovanych tfech rozhovorech bylo z divodu

malé komunikativnosti romskych adolescentii upusténo od dalSich rozhovort.

Druha faze vyzkumu probihala na zakladnich $kolach. Pro potfeby vyzkumu bylo
vy€lenéno klidné misto, Zék byl uvolnén z vyuky. Doba trvani vyzkumu u kazdého ti¢astnika

byla asi 90 minut. Pokud zak chtél, mohl si udé€lat prestavku po 45 minutach vyzkumu.

Na zacatku setkani v souladu s doporu¢enimi, ktera uvadi Svaticek a Sed’'ova (2007),
probéhlo predstaveni vyzkumnika a samotného vyzkumného projektu, ujisténi o anonymite,
zadost o participaci na vyzkumu a Zadost o souhlas s nahravanim vyzkumu na pocitaci.
Samotny vyzkum sestaval ze sady tloh, které zjistovaly digitalni gramotnost a dovednost
zakl fesit problémy v nezndmém programu. Z pohledu zéka tato cast vypadala jako
testovani digitalni gramotnosti. Popis a rozbor tloh je uveden v kapitolach 3.3.1 az 3.3.4.
Dale byla zjiStovana Zakova Ctenafska gramotnost. Nakonec byl se Zdkem realizovan
polostrukturovany rozhovor, ve kterém byl Zdk dotazovan na domaci vyuZivani pocitaca,
znalosti tykajici se pocitaci a jejich sebehodnoceni, §kolu a Skolni prospéch a osobni zajmy,
konicky, zpisob traveni volného Casu a rodinné zazemi, digitalni gramotnost rodi¢i a mnoho
jiného. Kompletni osnova rozhovoru je uvedena v pfiloze B této prace. Tato osnova se
postupné vyvijela podle ptfedchozich zjisténi vyzkumnika. Piepisy rozhovort jsou ptiloZzeny
na CD, kter¢ je pfiloZeno k této praci.

Vyzkum byl zaznamenavan ve formé zaznamu plochy pocitace, na kterém Zaci fesili
zadané ulohy, zaroven byla do audiostopy zaznamenavana vesSkera komunikace

zkoumaného zdka s vyzkumnikem. Vyslednd videonahravka byla ulozena pro dal$i analyzu.

Rozhovor se zékem byl pfepsan do textové podoby. Celkova doba videonahravek cinila
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pfiblizné¢ 1170 minut. Videonahravky pak byly zdrojem dat, ze kterych bylo analyzovano

ro~r

chovani zakt v prubchu feSeni zadaného problému.

Po prvotni analyze dat prace zaku se uskuteénily polostrukturované rozhovory s jejich
uciteli. Ucitelé hodnotili zaky z pohledu jejich mentéalnich schopnosti, motivace ke studiu,
rodinného zazemi, digitdlni gramotnosti, snazili se také popsat charakter zdka. Kompletni
osnova rozhovoru je uvedena v piiloze C této prace. Celkem byly realizovany rozhovory
s peti uciteli. Celkova doba nahravek Cinila pfiblizn€ 40 minut. U ¢tyi zakh se nepodatilo

realizovat rozhovor s jejich uciteli.

Diky porovnavéani rozdilnych Ghli pohledti jednotlivych zdroji dat (Zak@v nazor
X realné zdkovo jednani x uciteltiv nazor) dochazi k ptirozené triangulaci dat. Jejim hlavnim

ucelem je vyjasnéni vyznamu pozorovani a interpretace a analyza dat.

U vétSiny zkoumanych socialné vyloucenych zakl naradzel vyzkumnik na problém
neduvéry zkoumaného socialné vylou¢eného zéka k vyzkumnikovi. Pro prolomeni této
neduvéry se vyzkumnik snazil navodit pro sociadlné¢ vylou¢ené zadky bezpecnou, mirné

neformalni atmosféru.

3.3.1 Ulohy uréené ke zjistovani vybranych aspektl digitalni gramotnosti

e o

zaku

Ucastnici hlavni faze vyzkumu fesili Glohy uréené ke zjistovani vybranych aspekti
digitalni gramotnosti. Zjistovani se skladalo z feSeni ptedloZenych uloh a problémi na
vyzkumnikové pocitaci Trvalo od 45 minut do 75 minut podle individualni rychlosti
zkoumanych zaku. Pfi volbé tloh zjistujicich digitalni gramotnost jsme se ptidrzeli definice
digitalni gramotnosti podle profesora Kalase (2013), ktery digitalni gramotnost definuje

jako:

subor znalosti, zrucnosti (dovednosti) a porozumenia potrebného pre primerané,
bezpecné a produktivne pouZivanie digitalnych technologii na ucenie sa a poznavanie

V zamestnani a v kazdodennom Zivote. Je to subor schopnosti:

(A) primerane a produktivne vyuzivat rozne digitalne nastroje pre svoje potreby, pre

svoje poznavanie, pre vyjadrenie seba a svoj komplexny osobny rozvoj,
(B) efektivne riesit ulohy a problémy v digitilnom prostredi,

(C) kvalifikovane si zvolit' a vediet pouzit vhodnu digitdlnu technologiu na ndjdenie
informacii, ich spracovanie, pouZzitie, Sirenie alebo vytvorenie,
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(D) kriticky vyhodnocovat a analyzovat znalosti ziskané z digitdlnych zdrojov,

(E) rozumiet' spolocenskym doésledkom (vcitane bezpecnosti, ochrany siukromia

a etiky), ktoré vznikaju v digitalnom svete‘* (Kalas, 2010).
Na zékladé¢ Kalasovy definice digitalni gramotnosti jsme rozd¢lili ulohy urcené
k zjistovani digitalni gramotnosti na n¢kolik ¢asti:
e Informaéni dovednosti
e Urovenr znalosti, dovednosti a porozuméni potiebnych k produktivnimu
a bezpe¢nému pouzivani pocitact
e Dovednost efektivniho feseni tloh a problémil v digitalnim prostredi
e Znalosti a dovednosti prace s digitalnimi nastroji

Vyse uvedené ulohy vznikaly na pomezi let 2012 a 2013 a vzhledem k dob¢ vzniku se
zamé&fovaly na zjiStovani digitdlni gramotnosti zakti u pocitacl. Z tohoto divodu se
Vv nésledujicim textu snazime nepouzivat pojem digitalni technologie, misto néj pouzivame
pojem pocitac. Pojem digitalni technologie pouzivame pouze Vv ptipadé, kdy se domnivame,

Ze naSe zavéry lze zobecnit na dalsi digitalni technologie, jako naptiklad mobilni telefony.

3.3.2 ZjiStovani informacnich dovednosti

V ramci zjiStovani dovednosti prace s informacemi byly pfipraveny ulohy zaméfené
na vyhledavani na internetu. Vyhledavani informaci na internetu je zahrnuto do Ramcového
vzdé&lavaciho programu pro zékladni vzdélani. (MSMT, 2016) Diky zdkové dovednosti
vyhledavani informaci na internetu je mu umoznéno pouzivat pocita¢ k uceni se a poznavani,
jak o tom mluvi KalaSova (2013) definice v bodé (A), slozitéjsi ulohy ¢aste¢né vyZzadovaly
body (B), (C) a (D) z Kalasovy definice. Prakticky zamétené tlohy také zjist'ovaly uroven

znalosti a dovednosti s bézné pouzivanymi digitdlnimi nastroji.
Ulohy piipravené pro vyhledavani na internetu a praci s informacemi:
e V kolik hodin vyjizdi no¢ni vlak z Prahy do KoSic?
e Jak se jmenuje hlavni mésto Konga?
e Vjakém mésté sidli firma Adidas?
e Jaké jsou oteviraci hodiny matriky v Ceskych Bud&jovicich?

e Kolik stoji nejlevnéjsi novy notebook stejné velky, jako je tento?
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e Jak vzniklo jezero Van v Turecku?
e Co se stalo na Krymu?

Otazky jsou ftazeny podle obtiznosti a jsou predevSim zaméfeny na praktické
vyhledavani (IDOS, oteviraci doba, vyhledani ceny), pfipadné na dovednost vyhledat
konkrétni informaci (hlavni mésto Konga), az po otazku vyzadujici hlubs$i pochopeni

problému (Co se stalo na Krymu?).

3.3.3 Zjistovani znalosti, dovednosti a porozuméni potfebnych k

produktivnimu a bezpe¢nému pouzivani pocitacu

Tento typ aktivity je pifimo odvozen od Kalasovy definice, kdy mluvi o digitalni

gramotnosti jako o0 souboru ,,znalosti, zrucnosti (dovednosti) a porozumenia potrebného pre

primerané, bezpecné a produktivne pouzZivanie digitalnych technologii* VeétSina

sledovanych aktivit je zahrnuta do Ramcového vzdéldvaciho programu pro zakladni
vzdélani. (MSMT, 2016) Jednotlivé znalosti, dovednosti a porozuméni byly zjistovany

pomoci drobnych tloh a dotazil v rdmci polostruktorovanych rozhovord.
Pomoci kratkych ukoltl jsme se zaméfili na zakladni schopnosti spravy pocitace:
e Zjisti, jaka je konfigurace notebooku, na kterém pravé pracujes.
e Je na tomto pocitaci zapnuty antivirovy program a firewall?

Pomoci otazek v ramci rozhovoru jsme pak zjistovali zakav ptistup ke spravé domaciho

pocitace:
e Jaky mas doma pocitac?
e (o d¢las, kdyz se ti rozbije pocitac?

Dale jsme zjistovali u zakt dovednost prace semailem a orientaci v adresarové

struktufe pomoci ukoli:
e Vysledek odesli emailem.
e Vloz obrazek s nazvem dolar.jpg ze slozky C:\Obrazky

V pribéhu celého vyzkumu byly sledovany dalsi ukazatele mechanismi slouZzicich

k produktivnimu ovladani pocitace. Patfilo mezi n¢:

e Qrientace v adresarové struktuie
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e Rozlisovani reklamnich odkazi na strankach webovych vyhledavaci
e Kopirovani

e Razeni

e Filtrovani

e Vyuziti ,,naseptavace*
yu s

3.3.4 Dovednost efektivniho feSeni uloh a problému v digitalnim prostredi

Dovednost efektivniho feSeni tiloh a problémi v digitalnim prostiedi piimo odpovida
bodu (B) z Kalasovy definice. Pro tuto oblast byla vytvotfena tiloha, ve které Zaci pracovali
V neznamém programu (textovy editor LibreOffice). V tomto programu méli upravit
dokument dle grafické ptedlohy, ¢imz se piedeslo pfipadnym jazykovym bariéram socialné

vylou€enych adolescentil. Zucastnéni zaci méli v dokumentu editovat:
e Vydéleni nadpisu a jeho zarovnani
e Zména velikosti a barvy textu, zarovnani do bloku
e Otoceni stanky na leZato
e VloZzeni obrazku

V pribéhu prace na vétsin€ uloh zaci Casto fesili rozdilné problémové situace. Zptisob
feSeni téchto situaci zdky byl nasledné v pribéhu analyzy vysledk systematicky

zaznamenavan.

3.3.5 Znalosti a dovednosti prace s digitalnimi nastroji

Tento typ aktivity odpovida bodu (A) z KalaSovy definice. Specialné jsme se zaméfili
na znalosti a dovednosti prace s textovym editorem. Dale jsme mapovali obecné znalosti
a dovednosti prace s bézné€ pouzivanymi digitdlnimi néstroji.
3.3.5.1 Préace s textovym editorem

Prace s textovym editorem je zahrnuta do Rédmcového vzdélavaciho programu pro
zékladni vzdélani. (MSMT, 2016) Pro ovéfeni znalosti a dovednosti prace s b&znym
digitdlnim néstrojem byla zvolena prace s textovym editorem MS Word 2010. Jednim

z diivodi volby tohoto programu bylo ovéteni vlivu vyuky informatiky na zkoumané Zaky.

54



Druhym cilem této aktivity bylo ovéfit znalosti a dovednosti prdce ve znadmém
programu, coz nam umoznilo 1épe pochopit vysledky tlohy prace v nezndmém programu.
Proto tato aktivita obsahovala stejné ulohy jako aktivita pfedchozi v nezndmém programu.

Dale byly ptidany ulohy zaméiené na:
e Tvorbu jednoduché tabulky dle zadani, nastaveni barvy vyplné bunék.

e Vyhledani na internetu a nasledné vlozeni obrazku ¢eské vlajky, pod tabulku. (oboji

Viz. obrazek 5)

Vyse uvedené ukoly pfiblizné odpovidaji ECDL Core M3 sylabu zaméfenému

na zpracovani textu. (ECDL, 2007)

HDP v Ceské republice:

Rok 2009
HDP -4,5

Obrazek 5 Vzor editace vzhledu formatu programu MS Word

3.3.5.2 Znalosti a dovednosti prace s bézné pouzivanymi digitalnimi nastroji

V této oblasti nas inspiroval pfedev$im koncept strategickych dovednosti Deursena
a Dijka (2010). Strategické dovednosti znaci: ,,dovednost pouzivat pocitacové a sitové
zdroje jako prostiedek pro dosazeni konkrétnich cilit a obecnym cilem je zlepseni postaveni
Jjedince ve spolecnosti.“ Dijk (2005) Domnivame se, ze nedostatek znalosti a dovednosti
préace s béZné pouzivanymi digitalnimi nastroji miZe byt jednim ze zakladnich rozdilti mezi
socialné vyloucenymi adolescenty a béznymi adolescenty koncicimi zakladni vzdélani.
Pfidali jsme ji proto do oblasti digitdlni gramotnosti. Tuto oblast je tézké kratkodobé
testovat. Z toho diivodu byly vybrany do vyhledavani na internetu takové otazky, které co

nejvice koresponduji s potifebami normalniho Zivota. Patfilo mezi né:
e Znalosti a dovednosti vyuzivani emailu
e Vyhledavani spojeni hromadné dopravy

cvwr

e Nalezeni otviracich hodin
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Cilem analyzy znalosti a dovednosti prace s v kazdodennim zivoté pouzivanymi
digitalnimi nastroji bylo zjistit, zda zaci vyuzivaji zvolené nastroje v realném zivotg.
Vychazeli jsme z ptfedpokladu, ze pokud nastroje realn¢ pouzivaji, pak je dokazi
automaticky pouzit. Tedy piesné védi, kam kliknout jesté¢ pfed otevienim, ¢i nacCtenim
zvoleného nastroje. V nastroji tak nepotiebuji zadny Cas na orientaci. Naproti tomu zak,
ktery takovy nastroj nezna, musi zapojit své schopnosti feSeni problému. Redlné jsme
v analyze sledovali, zda zak na zacatku ulohy mifi smérem k nastroji. Napiiklad do
vyhledavace napise idos, nebo tieba heureka. Nasledné jsme pak sledovali rychlost orientace
V tomto nastroji. Pokud né&jakou sluzbu ¢i aplikaci zak pouziva Casto, automaticky se v ni
orientuje. JeSté nez se stranka nacte, Ci otevie aplikace, piesné vi, kam Kklikne. Rychlost
orientace na webové strance ¢i aplikaci tak ukazuje na Cetnost jejiho vyuzivani. OvSem fakt,
ze zkoumany zak dokaze najit oteviraci hodiny na internetu, jeSté neznamena, Ze je bude
vV redlném zivoté opravdu na internetu hledat v ptipadé potfeby. Z tohoto divodu jsou
do nasledného polostrukturovaného rozhovoru zahrnuty otazky zjistujici realné vyuziti

digitalnich technologii v oblasti strategickych dovednosti.

Po sbéru dat a prvotni analyze prvnich dvou zaku jsme dospéli k nazoru, Ze mame malo

vvr

ceny vyrobku a Zjisteni otviracich hodin na matrice.

3.3.6 Zjistovani Ctenarské gramotnosti

Ctenafska gramotnost byla zjistovana na tloze s nazvem Alkohol, vybrané ze sbirky
uloh urcenych pro rozvoj Ctenaiské gramotnosti, vytvofenych na zdkladé¢ vyzkumu PISA
2009. (Stary et al., 2013) Pro ucely vyzkumu byl text Glohy zkracen a byly vynechany
nékteré tkoly. Kompletni text s tikoly je pfiloZzen v pfiloze této prace. Na zjiStovani
Ctenafské gramotnosti bylo vyhrazeno pfiblizné 15 minut. V priibéhu analyzy dat jsme
zjistili, Ze vysledky nami realizovaného zjistovani ¢tendiské gramotnosti jsou pouze vyrazné
informativni. Dtvodem byl predevsim kratky Cas, ktery jsme mohli této oblasti vénovat,
diky kterému Zzaci odpovidali pouze na 4 otazKy zamétené na zjistovani Ctenaiské

gramotnosti.
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3.4 Analyza dat

Pro analyzu dat byla zvolena konstruktivistickd zakotvena teorie Charmazové (2014).
Budeme proto pouzivat jeji terminologii. Prvotni analyza dat byla provedena pomoci
pocate¢niho kddovani. Kodovani oznacuje Charmazova (2014) jako proces zamysleni se,
0 ¢em data vlastné jsou, a kategorizovani jednotlivych segmenti pod kratkym ndzvem.
Celkem jsme vytvoiili 272 kodu (seznam 123 nejdilezitéjSich koda je uveden v priloze D).
Veskera analyza byla provadéna piimo nad daty, tedy hlavné nad videozaznamy. Svaticek
a Sed’ova (2007) doporucuji potizené videozaznamy pievést do textové podoby a nasledné
analyzovat text. Z obavy pied ztratou informaci pfi piepisu videozaznamu do textové
podoby jsme se rozhodli toto doporuceni nerespektovat a kdédovat piimo videozdznamy
vV programu Atlas.ti, ktery tento druh kodovani umoznuje. Diky tomu jsme se u kazdého
zakova minimalniho pozastaveni snazili pochopit, zda jde o pfemysleni, hledani o¢ima,
abdikaci, ¢i néjaky jiny divod. Toto pozastaveni by velmi pravdépodobné v textovém
pfepisu jiz nefigurovalo. Rozhodnuti neredukovat mnozstvi analyzovanych dat
pravdépodobné umoznilo komplexni piistup K celému problému, zaroven ale diky paralelni
praci s velkym mnozstvim dat prodlouZzilo dobu potiebnou k jejich analyze. Domnivame se,

Ze tento pristup ndm umoznil vytvofit teorii uceni se ovladani neznamého programu.

Pocate¢ni kodovani bylo provadéno zarovei se sbérem dat. Samotna analyza dat zp&tné
1 ovlivnila dalsi sbér dat formou pfidani dalSich tloh. Data byla priibéZné porovnavana. Ideje
vznikl¢ pfi analyze dat byly zaznamenavany do poznamek — mem a poznamek ke kodim.
Nejvice jsme se Vv pribéhu pocatecniho kdédovani snazili klast otazky podle Charmazové

(2014) o povaze dat:
e O ¢em vypovidaji tato data?
e Co reprezentuji?
e Z jakého uhlu pohledu?
e (o data tvrdi, vyslovuji, nebo nechavaji nevysloveno?

Data kvantitativniho charakteru byla zaznamendvana a analyzovana V tabulkovém
editoru MS excel; tato aktivita bude podrobné popsana v kapitole 3.4.2. Diky pribézné
analyze dat se vynofovaly nové otazky a problémy, které nasledné ovliviiovaly dalsi vybér

ucastnikt vyzkumu. Tyto nové vynofené otazky a problémy dokonce ¢astecné ovlivnily

57



prubéh samotného sbéru dat diky pfidani dalSich tloh. Samotna analyza probihala
Vv programu Atlas.ti verze 7. Prostfedi programu je zobrazeno na obrazku cislo 6.

@
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Obrazek 6 Kodovani videa v programu Atlas.ti

Po ukonceni pocatec¢niho koédovani probéhlo zamétené kédovani. Charmazova (2014)
popisuje zaméefené koddovani jako proces vybéru nejdulezitéjsich koda, které jsou kandidaty
na budouci kategorie. Tyto zamétené kody dostaneme vytifidénim, vybranim, ¢i sloucenim

nejvyznamnéjSich, anebo nejcastéjSich pocatecnich koda a analyzou velkého mnozstvi dat

obsaZenych ve vyzkumu.

V pribéhu zaméteného kédovani jsme udélali kompletni revizi vSech kodl. Vyznamoveé
podobné kody jsme sloucili a nékteré malo vyznamné smazali. Nésledn€ jsme vybrali
zamétené kody — kandidaty na budouci kategorie. Mezi zrevidovanymi kody jsme pomoci
programu Atlas.ti definovali hierarchické vztahy mezi jednotlivymi kody a kategoriemi.
Nejcastéji jsme volili vztahy: is part of — je soucasti jiné kategorie a is associeted with — kod
je pfidruzeny k jinému koédu. Ukéazka vztahti mezi jednotlivymi kédy je zobrazena na

obrazcich 7 a 8. Zamétené kody jsou vybarveny modrou barvou.
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Obrazek 7 Sit’ vztahti mezi kody

V pribéhu analyzy vzniklo velké mnozstvi poznamek. Pokud se tyto poznamky tykaly
konkrétniho kodu, vkladali jsme je jako poznamky tohoto kodu. V téchto poznamkach jsme
bézné popisovali chovani zaki tykajici se konkrétniho kodu, ptipadné analytické postiehy.
Kurzivou uvadime poznamky tykajici se kodu ,,volba vyhledavaciho odkazu‘ (mysleno ve
vyhledavaci). Ve vyzkumu jsme pouzivali zkratky. K3 je Natalie a K7 je Tibor. Tibor
a Natalie v této oblasti pouzivali specifickou strategii hledani, diky které byli v této oblasti

velmi efektivni. Vysledky analyzy jsou uvedeny v kapitole 5.2.2.

K3 velmi dlouho rozmysii, pravdépodobné cte celé cerné texty
K3 Kdy nahodou nasla odpoved v textu google pro adidas, po uspésném hledani
prizpusobila svou strategii vyhleddvani. Pokud je treba odchdzi na stranky z googlu.
K7 vybira velmi obezretné odkazy, nebo se spis neorientuje. Hleda odpovédi primo v
googlu. Bez predchozi dobré zkusenosti (K3) dobra zkusenost jiz byla nékdy drive. U
Krymu jiz jeho prochazeni zrychlené. Ocividné necte texty. (Vzdavani se?) Nerozlisuje
reklamni odkazy. Jako by to zabalil.

V prubéhu celé analyzy jsme nase analytické postiehy, myslenky, ¢i vysledky dil¢ich
analyz zapisovali do analytickych poznamek — mem. Tyto poznamky nejdiive obsahovaly
postiehy tykajici se spiSe sbéru dat, jako naptiklad: M2 ctenarska gramotnost velmi ovliviiuje

Jjeho prdci s internetem. Snazi se hlavné NECIST u éehokoliv.

V pozdéjsich fazich analyzy jiz poznamky obsahovaly vysledky dil¢ich analyz, jako
naptiklad: V rychlosti vzdavani miize hrat roli i néco jako sebevédomi V praci s pocitacem.

Jinak bych ho mozna nazval dotahovanim do konce. Ti schopnéejsi maji vetsi viru v sebe,
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tudiz jsou schopni déle bezvysledne hledat, nez ti s nizkym sebevedomim. Systém mem a

poznamek ke kédim ndm nésledné¢ pomahal v pozdéjsich fazich analyzy dat.

Nasledné¢ bylo provedeno teoretické vzorkovani, které se sklada z hledani dat vhodnych
k dopilovani, propracovani a vylepSeni zaméfenych kodu, diky némuz vznikaji
plnohodnotné kategorie. (Charmazova, 2014) V pribéhu této faze analyzy jsme znovu
prochazeli jednotlivé kategorie a kody k nim se vztahujici. Dale jsme mezi sebou
porovnavali jednotlivé piipady a hledali situace, které by vyvracely nase vidéni celého

modelu.

Snazili jsme se také hledat specialni pfipady. Z tohoto divodu probéhl navrat zpét do
terénu. Pro pokryti specialnich skupin jsme se rozhodli do vyzkumu zahrnout kromé socialné

vylougenych zakti i dva vynikajici zaky z prestizniho gymnasia v Ceskych Bud&jovicich,

is assosated with

‘/LgpitLJ% pomoc na internetu~ J

art of

[;% Externi zdraj ir'fﬁ:urmau:l'~]

[ﬁﬁ’ pomoc od kamara'dﬂ]

¥ Pomoc od taty

[ﬁﬁ’ Pomoc od suuruzencﬂ]

Obrazek 8 Vertikalni ¢lenéni kategorii

jednotlivé kategorie byly podrobné rozpracovany. Byly dopilovany vztahy mezi
jednotlivymi kategoriemi. Vztahy mezi kategoriemi byly tvofeny jak v horizontalni, tak
vertikalni roving, tedy kazda z kategorii ma nékolik podkategorii, jak je zobrazeno na
obrazku 8, kde jednou z moznych strategii feSeni problému je vyuziti externiho zdroje
informaci. Ten ma celkem 4 subkategorie. Pro subkategorii nalezeni zdroje informaci je
nutnou podminkou jistd Uroven cCtendiské gramotnosti. Proto je kategorie Ctenarska

gramotnost asociovana se subkategorii pomoc na internetu.
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Soucasti prace na jednotlivych kategoriich bylo i psani textli popisujicich tyto kategorie.
V pribéhu této faze se zacinala rodit teorie uceni se ovladani neznamého softwaru.
V prib¢hu celého vyzkumu jsme se snazili dodrzovat princip konstantni komparace
(Svati¢ek a Sedova, 2007), kdy jsme porovnavali vysledky v co nejvice rovinach prace

s daty.

Na teoretické vzorkovani plynule navazala tvorba samotné teorie. Ta byla tvofena
Z kategorii a vztahli mezi nimi vzniklych v pfedchozich castech analyzy. V prubéhu
teoretického vzorkovani probihalo opétovné testovani vztahii vzniklych mezi jednotlivymi
kategoriemi. Vysledna teorie byla nazvana teorie uceni se ovladani neznamého softwaru.
Teorie je zamyslena jako platna pro vSechny zaky zucastnéné na vyzkumu. Nasledné byly
na zaklad¢ této teorie hledany rozdily v chovani mezi jednotlivymi socialnimi skupinami
zakl. Na pozadani muze autor poskytnout kompletni praci vzniklou v programu Atlas.ti.

Préce je ve formatu copy bundle.

V tezich nasi disertani prace jsme si polozili celkem pét vyzkumnych podotazek.
Analyza dat za ucelem zodpovézeni téchto otdzek spolecné s vysledky teorie uceni se

ovladani neznamého softwaru nas vedly ke vzniku teorie vzniku digitalniho rozdeéleni.

3.4.1 Analyza kvantitativnich dat

Nas vyzkum vygeneroval velké mnoZzstvi informaci. Pro zvySeni ptfehlednosti a pro
potieby analyzy vztaht mezi kategoriemi jsme se rozhodli data kvantitativni povahy zapsat

do tabulkového procesoru. Slo nejéastgji o:

e (Casy stravené nad konkrétnimi Glohami, jako napfiklad as feSeni konkrétni Glohy,

nebo ¢as mezi zaatkem ulohy a vzdanim se.

e Pocty zkoumanych jevil u konkrétnich zaku, jako naptiklad mnozstvi vzdavani se,
¢1 mnozstvi vyuzitych strategii feSeni problému, nebo tifeba cCetnost vyuziti
klavesovych zkratek.

Velmi ¢asto nas zajimalo, jak se v rozdilnych situacich chovaly jednotlivé skupiny zak.

Z tohoto diivodu jsme v mnohych ptipadech pouzivali kontingenéni tabulky.

U mnoha vztahti jsme si nebyli jisti, zda vztah opravdu existuje, nebo je to pouze nase
subjektivni pozorovani. Rozhodli jsme se proto dopocitavat Spearmanovy potadové

korelaéni koeficienty. Zaky jsme u konkrétnich aktivit sefadili od nejlepsiho do nejhorsiho
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v daném potadi. Ztohoto poradi byl pak dopocitin Spearmaniv poradovy korelacni

koeficient podle vzorce:
6 E (Pz' — EL')E
n(n? — 1)

p=1-

Obriazek 9 Vzorec Spearmanova poradového korela¢niho koeficientu

Celkem bylo spoc¢itano 34 korelaci. Vzhledem k malému vzorku tcastnikt (n = 13),
a subjektivnimu fazeni Gcastnikli bereme tyto vysledky pouze jako orientacni, které nam
pomahaji pouze vidét souvislosti v datech. Diky velkému mnozstvi informaci obsazenych
ve vyzkumu ma vysledny soubor celkem 20 listil. Cely tento soubor je pfiloZen jako piiloha

K této praci.

Kvantifikaci tak bereme pouze jako néstroj, ktery ndm umoznuje 1épe porovnavat
souvislosti v datech. Cela zakotvena teorie vznikla jako aplikace kvantitativnich metod
v kvalitativnim vyzkumu. Domnivdme se, ze tak k analyze dat pfistupujeme podle

Glaserovych ideji. (Johnson, 2008)

3.4.2 Zajisténi kontroly kvality vyzkumu

V pribéhu vyzkumu jsme zvolili n¢kolik postupti, které vedly k zajisténi kvality
vyzkumu.

e Pofizovani videozaznamu a naslednd analyza dat pfimo z videozaznamu — stale jsme

tak méli na o€ich zdrojova data analyzy, diky ¢emuz by méla byt vysledna teorie

pevné zakotvena v datech. Zaroven tim byla dodrzena snaha o konzistenci kodi, kdy

jsme prubézné prekddovavali data.

e Triangulace dat a jejich konstantni porovnavani - bylo zajisténo diky tfem rozdilnym

pohlediim na situaci (zdkovo hodnoceni, ucitelovo hodnoceni, redlné chovéni)
e Snaha o transparentni vybér ucastnikll vyzkumu, ktery diskutujeme v kapitole 3.4.2

e Snaha o udrZeni konzistence otdzek kladenych ucastnikiim a konzistence tkoli

zadanych ucastnikiim diky seznamu kladenych otazek a seznamu ukold.

e V prubchu zjistovani digitalni gramotnosti zadani ukoli ve formé obrazkd, tak, aby

zaci s horsi Ctenarskou gramotnosti nebyli znevyhodnéni.
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3.5 Etika vyzkumu

Sbér dat byl realizovan jesté pred vydanim opatieni dékanky ¢. 10/2018 o etice vyzkumu
a o etické komisi, 1 pred zavedenim GDPR. Nemame proto pisemny souhlas s vyzkumem
zakonnych zastupcli u zakl zucastnénych na vyzkumu. I pfes to se tato prace fidila
zékladnimi etickymi pravidly. Zaci byli pozadani o souhlas s realizaci vyzkumu. Bylo jim
sdéleno, ze pokud v néjakém pripad¢ nechtéji odpovidat, tak nemusi. Dale jim bylo sd¢leno,
ze bude nahravana obrazovka pocitae, na kterém pracuji, a zaroven ze pocitaC pies
integrovany mikrofon nahrava vse, co Z4k fekne. Zaci zG&astnéni na vyzkumu vyslovili
souhlas s nahravanim prubéhu vyzkumu. Ve veskerych publikovanych vysledcich nejsou

publikovana jména Zaktli ani nazvy $kol, do kterych zaci dochazeli.

Domnivame se, Ze tato prace by nemohla vzniknout po vydani vySe jmenovaného
opatieni dékanky, protoze by bylo pravdépodobné vyrazné¢ problematické ziskat souhlas

s vyzkumem rodict socidln€ vylouc¢enych zaki.
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4 CILE DISERTACNI PRACE

Na zékladé prostudované vyse uvedené literatury byl zformulovan cil vyzkumu:

Porozumét duvodim vzniku nerovnosti v digitalni gramotnosti mezi sociilné

vylou¢enymi a ostatnimi adolescenty koncicimi zakladni vzdélani.

Na zéakladé cile vyzkumu pak byly stanoveny vyzkumné otazky:

Hlavni vyzkumna otazka:

Jak a kde vznika nerovnost v digitalni gramotnosti mezi socialné vylouc¢enymi

a ostatnimi adolescenty koncicimi zakladni vzdélani?

Tato otazka byla dale rozdélena do péti vyzkumnych podotazek:

1.

Jaké jsou rozdily v pfistupu k pocitaciim mezi socidlné¢ vyloucenymi a ostatnimi

adolescenty konc¢icimi zékladni vzdélani?

Jaké jsou rozdily v digitdlni gramotnosti mezi socidlné vyloucenymi a ostatnimi

adolescenty konc¢icimi zékladni vzdélani?

Jaké jsou rozdily ve zpusobu vyuzivani pocitaci mezi sociadlné¢ vyloucenymi a

ostatnimi adolescenty konc¢icimi zakladni vzdélani?

Jaky vliv ma vyuka informatiky na zékladnich $kolach na proces vzniku digitalniho

rozdéleni?

Které faktory ovliviiuji digitalni rozd€leni u adolescentti koncicich zakladni Skolu?
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5 VYSLEDKY, ANALYZA VYSLEDKU A DISKUSE

Struktura nasledujiciho textu se snazi reflektovat strukturu cilti disertacni prace. Prvni
Ctyfi kapitoly se snazi odpovédét na prvni Ctyfi vyzkumné podotazky, definované v cilech

disertacni prace.

Jednou z pficin digitalniho rozdéleni se ukazala ¢tenarska gramotnost, které se
vénujeme V kapitole 5.5. V pribéhu analyzy vysledkl jsme si v§imli, Ze zaci fesi problémy
v digitdlnim prostiedi riznymi postupy. Zame¢fili jsme se proto na tuto oblast a vytvofili
teorii feSeni problému v neznamém softwaru. Tato teorie bude popsana v 5.6. Nasledn¢€ jsme
se na zéklad¢ vytvotené teorie zaméfili na rozdily ve zplsobech feSeni problémi mezi
socialn¢ vyloucenymi zaky a ostatnimi zdky, diky ¢emuz jsme identifikovali nekolik
dilezitych faktorti ovlivitujicich digitalni rozdéleni. Rozdily ve zptisobu feSeni problému

V neznamém softwaru budou popsany v kapitole 5.7.

V prvnich sedmi kapitolach jsme postupné identifikovali jednotlivé faktory ovliviiujici
digitalni rozde€leni u adolescent konéicich zakladni Skolu. Kapitola 5.8 nejdiive pfinasi
kratky ptehled téchto faktort, ¢imz souhrnné odpovida na patou vyzkumnou podotazku.
Nasledné tato kapitola ptedklada teorii vzniku digitalniho rozdéleni vzniklou z jednotlivych
faktori ovlivitujicich digitalni rozd¢€leni. Tato teorie odpovida na hlavni vyzkumnou otazku:
wJak a kde vznika nerovnost v digitalni gramotnosti mezi socidlné vyloucenymi a ostatnimi

adolescenty koncicimi zakladni vzdelani?*
V ramci analyzy se ukazalo, Ze existuji rozdily mezi jednotlivymi socialné€ vylou¢enymi
komunitami; svoji kulturou se odliSuje predev§im romskéd komunita. Ve vysledcich proto

Vv piipad€ vysledkl platnych pro celou skupinu mluvime obecné o socialné vyloucenych.

V opacéném piipadé hovotime o socialn€ vyloucené romské komunite.
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5.1 Rozdily v pfistupu k pocitacim

Do vysledkt kapitoly 5. 1 jsme zahrnuli 1 vysledky tii socidln€ vyloucenych romskych

zaku ziskané v prvni fazi vyzkumu pomoci polostrukturovanych rozhovort.

5.1.1 Pocet pocitacu v rodiné

Dulezitym piedpokladem, umoznujicim adolescentovi volny pfistup k pocitaci, je
dostatek pocitact v rodiné. V ramci vyzkumu se ukazalo, ze rodiny, které by se daly nazvat
»béznymi ¢i majoritnimi*, maji v domdacnostech takovy dostatek pocitacl, aby zaci mohli
mit svij vlastni soukromy pocita¢. Naproti tomu v socialné vyloucenych rodinach byla
vyrazn€ niz$i penetrace pocitaci. Vysledky jsou uvedeny v tabulce 7. Jedinou vyjimku
Vv majoritnich rodinach tvofila Tamara, studujici na prestiznim gymndaziu. V jeji roding je
pouze jeden pocitaé, ktery vyuziva celd rodina, tudiz pro Tamaru neni jednoduché se na
pocita¢ dostat. Vzhled Tamary a jeji studijni vysledky napovidaji, Ze zde pravdépodobné
neptjde o divody ekonomické, jako spiSe o filozofické ptresvédceni, vedouci jeji rodice

k tomu, aby nepofizovali vice pocitacu.

Z rozhovoru déle vyplynulo, ze Zaci vlastnili kromé pocitaci i tablety, mobily a herni
konzole, kter¢ jiz ale nezahrnovali pod pojem pocita¢, proto tato zafizeni nejsou obsazena
v tabulce 7. Hlavné mobilni telefony a tablety mohou v mnoha aktivitach nahradit pocitace.
Zvlastnim ptipadem pak byla socialné vylouc¢end Denisa z rodiny bez funkéniho pocitace.
Podle Denisy ,,chybi kabely k zapojeni pocitace, protoze mamka je nedokdazala koupit.*
Denisa tak vykonavala veskeré své digitalni aktivity na mobilnim telefonu, véetné editace
hudby. Ptipadnému vétsimu rozsifeni wifi routerii v socialné vyloucenych rodinach pak
branila neschopnost instalace a nastaveni wifi routeru. Autor sam jeden wifi router v socialné

vyloucené roding instaloval.

Nedostatek dovednosti a znalosti v praci s digitalnimi technologiemi u rodi¢u socialné
vyloucenych zakli tak mlZe omezovat rozSifeni digitalnich technologii V socialné

vylou€enych rodinach.
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Tabulka 7 Penetrace pocita¢ii v rodinach

Sociélni Groven rodiny |Pocet zaku | Pocitaclh v domécnosti | Soukromy pocitac

Majorita 9 2,5 8
Socialné vylouceni 7 1,0 0

Dulezitym kritériem pro zafazeni rodiny zdka do kategorie socidlniho vylouceni bylo
zaméstnani rodic¢l. Ve vysledku v rodinach zatfazenych do kategorie socidlné vyloucenych
je typicky alesponl jeden ¢len domacnosti nezaméstnany, ¢i na matetské dovolené, coz
omezuje mnozstvi rodinnych financi socialn¢ vylouéenych rodin. Nedostatek financi se tak

pravdépodobné projevuje v nizsi penetraci pocitacl v socialné vyloucenych rodinach.

5.1.2 Cas straveny na poéitadi

V polostrukturovaném rozhovoru byli Zaci dotazovani na ¢as straveny doma na pog¢itaci.

Do uvadénych ¢asti tak zaci nezapocitavali pocitacové aktivity vykondvané ve Skole.

V pribéhu rozhovoru se vyzkumnik setkal s odpovédi u socidlné vylouceného zaka:
»Travim na pocitaci 20 minut denné.” Kdyz se vyzkumnik podivil, Ze je to malo, dostal
odpovéd’: ,,Nebo hodinku dvacet minut, ja to nepocitam, nebo dvé hodinky.” Nami zjisténé

vysledky u socidln€ vyloucenych zaki je tak tieba brat jako vyrazné orientacni.

Z4ky jsme rozdélili podle hlediska, zda maji sviij vlastni pogita¢ k osobnimu pouZivani.
Polovina zaki zacastnénych ve vyzkumu neméla vlastni pocitac. Vysledky jsou uvedeny
v tabulce 8. Az na jednu vySe uvedenou vyjimku (Tamara) §lo o zaky ze socialné
vyloucenych rodin. I pfes absenci vlastniho pocitace se celkem pét socialné vyloucenych
zakl na pocitaci pravidelné stiidalo se svymi sourozenci, diky ¢emuz travili na pocitaci
podobny cas jako jejich vrstevnici ze socioekonomicky lépe situovanych rodin. HorSi

penetrace pocitaci u nich tak méla pouze minimalni vliv na ¢as straveny na pocitaci.

Tabulka 8 Cas straveny na pocitaci

Pocet |Z toho socidln€ | Cas na pocitadi
zaka |vyloucenych | denné hodin
Majici vlastni pocitac 8 1 3,3
Pravidelny
Nemajici |pfistupk PC_ |5 4 3,1
soukromy | Omezeny
pocitac pfistup k PC |3 2 0,1
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Specialni skupinou byli tfi zaci s omezenym piistupem k pocitaci. Tito Zaci v dusledku
omezeného pfistupu k pocita¢im na nich travili pouze minimum casu. Do této skupiny
spadali dva zaci ze socialné vylouc¢enych rodin (Denisa a Diego) a gymnasistka Tamara.
U Diega byl v rodiné poc¢ita¢ funkéni, ale dle Diegova tvrzeni: ,,Mamka tam je skoro pordd.*
byl pfevazné vyuzivan matkou. Diego tak mél vyrazné omezeny piistup k pocitaci a radéji
se ve svém volném Case dival na televizi, anebo byl venku s kamarady. V poslednim ptipadé

se vySe zminéna ,majoritni Tamara radéji vénovala krouzkiim a koni¢kim, jako je

malovani, atletika a jizda na koni.

V dob¢ sbéru dat prvni faze vyzkumu v nizkoprahovém klubu v roce 2014 — 2015
u socidln¢ vyloucenych romskych zaku stale jest¢ nebylo bézné vlastnictvi dotykového
mobilniho telefonu.

Celkov¢ tak musime konstatovat, Ze az na zvlastni pfipady zéci travili na pocitacich
podobné mnozstvi ¢asu, bez ohledu na socioekonomicky statut rodiny. Nebyli jsme schopni

identifikovat ¢as straveny na pocitaci jako faktor, ovliviujici digitalni rozd¢leni.
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5.2 Rozdily v digitalni gramotnosti

5.2.1 Znalosti a dovednosti prace s digitalnimi nastroji

V priubéhu vyzkumu jsme sledovali znalosti a dovednosti prace s nékolika rozdilnymi
digitalnimi nastroji. Tyto znalosti a dovednosti jsme rozdélili do dvou skupin: Znalosti
a dovednosti prace s textovym editorem a znalosti a dovednosti prace s bézné pouzivanymi
digitalnimi nastroji. Do sumy Zakovych znalosti jsme zapocitavali pouze takové znalosti
a dovednosti, které zak projevil okamzité. Nezapocitavali jsme takové znalosti a dovednosti,
ke kterym zak dosel pomoci n¢jaké strategie feSeni problému. Zptisobiim feSeni problémil

v digitalnim prostiedi se vénujeme v Kapitole 5.6.
5.2.1.1 Znalosti a dovednosti prace s textovym editorem

Prace s textovym editorem je fazena mezi zakladni znalosti a dovednosti a je vyucovana
na vétsing zakladnich Skol. VSichni studenti zGcastnéni na vyzkumu tak znali z vyuky
informatiky program MS Word, diky ¢emuz jsme mohli porovnavat znalosti a dovednosti

tykajici se tohoto programu.

Nejvétsi rozdily mezi zaky byly zaznamendny mezi $kolami. VétSina zaki ze dvou skol,
véetné premiantii, misto zarovnani nadpisu na stied odsazovala mezernikem. Zaci z jedné
takové Skoly dokonce dosahovali obdobnych ¢i lepSich vysledkli v nezndmém textovém

editoru neZ v textovém editoru, ve kterém absolvovali vyuku.

Do vyzkumu byl zahrnut socialn€ vylouceny Tibor, ktery se po prvnim neuspéchu vzdal
a jiz dale odmital pracovat v obou textovych editorech. Tibor nebyl zahrnut do hodnoceni

znalosti a dovednosti prace s textovym editorem socialn€ vyloucenych zakd.

U programu MS Word jsme pozorovali i jistou zavislost znalosti a dovednosti v ovladani
programu na socialni skuping, kdy socidlné vylouceni zéaci a Zaci ohrozeni socidlnim
vylou¢enim vykazovali hors$i znalost programu MS Word oproti majorité. Zaroven ale dveé
socialné vyloucené zacky (Jolana a Denisa) zjedné Skoly vykazovaly lepsi znalosti
programu MS Word, nez byly primérné vysledky u zakl na ostatnich zékladnich Skolach.
Tyto zacky v ostatnich oblastech naseho vyzkumu podédvaly primérné, ¢i podprimérmné

vysledky.
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5.2.1.2 Znalosti a dovednosti prace s bézné pouzivanymi digitalnimi nastroji
Nedilnou soucasti digitalni gramotnosti je znalost ovladani zékladnich digitalnich
nastroju, v zivoté bézné pouzivanych, a dovednost jejich vyuziti ve sviij prospéch. V ramci
vyzkumu zéci fesili tkoly zaméiené na:
e Vyuzivani emailu
e Vyhledavani spojeni hromadné dopravy
e Nakupy v e-shopech

Krome¢ téchto nastrojii zaci v nékterych pripadech pouzili dalsi nastroje ¢i se o nékterych

sami zminili. Slo napiiklad o:
e Hledani informaci v digitalnich mapach (Google maps, mapy.cz)
e Vyuzivani digitalniho ptekladace (Google translate)
e Vyhledavaci funkce ptikazového fadku prohlizece
e Editaci fotografii

Ve znalosti zékladnich nastrojt se ukazaly vyrazné rozdily mezi socialné vyloucenymi
zaky a majoritou. Socialné vylou€eni zaci vyrazné Cast&ji neméli zaloZzen email, piipadné
meli velké problémy s piihlaSenim do emailu. Pouze mirné lepsSich vysledka dosahovali Zéci
socialnim vyloucenim ohrozeni. V redlném zivoté socialné vylouceni Zaci tedy email
pouzivaji pouze vyjimecné, zatimco vSichni ostatni zaci naleZejici k majorité¢ email bez
problémil pouZzivali.

| v dovednosti hledani spojeni hromadné dopravy se ukazaly velmi podobné vysledky.
Z4ci, kteii portal IDOS.cz znali, k nému v fe$eni ulohy automaticky mifili a bez sebemensich
problémt vysledek velmi rychle nasli. Z jejich rychlosti orientace na strance bylo zifejme, ze
IDOS pravidelné vyuzivali. Do této skupiny patfili pfedev§im zaci z majoritniho socialniho

zazemi. Déle zde byla socialné vyloucena Denisa.

Druhou skupinou byli zaci, ktefi stranky IDOS znali jen povrchné nebo je vitbec neznali.
V takovém piipadé volili dotaz vyhledavaci, ktery je bud’ navedl na stranky IDOS a nebo
Ceskych drah. Byli postaveni pred problém udeni se ovladani neznamé webové stranky.
Reili tedy podobny typ problému, jaky popisujeme v kapitole 5.6. Vechny tyto faktory se

projevily v jejich produktivité prace. Do této skupiny patiila vétSina socialné vylouc¢enych
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zakd, jeden zak ohrozeny socialnim vyloucenim (Patrik) a majoritni Tomas. Tomas IDOS

znal, ale mél vyrazné problémy s orientaci v ném.

Socialn¢ vylouceni romsti zaci z prvni faze vyzkumu prakticky neméli emaily,
nenakupovali v e-shopech a nedokazali si vyhledat ¢as odjezdu hromadné dopravy. Nékteii
z nich ale dokézali upravovat fotografie. Divodem byla potieba nasledného vkladani téchto
fotografii na socialni sit. Domnivame se, Ze socialné vylouceni zadci mohou mit posunuté
vnimani zebiicku, dualezitosti jednotlivych nastrojti, kdy aktivity, vnimané majoritou
a | vyzkumnikem jako strategicky dulezité (IDOS, email), jsou mezi socialné vylouc¢enymi
chdpany jako druhotné. Tito zaci sami pfili§ necestuji a vétSina internetové komunikace se
u nich odehrava ptes socialni sit. Diky velkému mnozstvi ¢asu straven¢ho na socialni siti je
pro nékteré socialné vyloucené zaky strategickou dovednosti (z jejich pohledu) editace

fotografii, pfipadné i prace s videem.

Domnivame se, ze pfi¢inou rozdilného vnimani priorit v digitalnich aktivitach je
rozdilny zivotni styl a zebticek hodnot zakii. Diky tomu socidlné¢ vylouceni Spatné ovladaji
nekteré ndstroje, které jsou z majoritniho tthlu pohledu strategicky dulezité a naopak 1épe
ovladaji jiné digitalni aktivity, které jsou dualezité z jejich uhlu pohledu. Rozdilné Zebticky
hodnot tak identifikujeme jako jednu z pfi¢in digitalniho rozd¢leni.

Dovednosti vnimané jako strategicky dulezité nemusi patfit pouze do digitalniho svéta.

vy

trénuje proto kickbox a thajsky box.

5.2.2 Informacni dovednosti

Ulohy zaméfené na informaéni dovednosti se tykaly piedeviim vyhledavani odpovédi
na informacéné naroéné otazky, jako naptiklad: Jak vzniklo jezero Van v Turecku? Uspé&snost
V této oblasti byla vyhodnocovana pfedevsim na zéklad€ kvality nalezené informace a Casu

straveného hledanim danych informaci.

Nejlepsich vysledku v této oblasti dosahovali tii zaci. Gymnasistka Tamara a socialnim
vylouc¢enim ohrozena Natalie a socialné vylouceny Tibor. Oba dva byli ve vSech ostatnich

oblastech vyrazné podprimérni.

Dutivodem dobrych vysledku téchto zaku je pouziti jiné vyhledavaci strategie, kdy do
vyhledavace zadavali dotazy formulované stejné jako v pfirozeném Ceském jazyce, tedy

formulované do celych vét. Nasledné vysledky pak casto hledali pfimo v textu, ktery
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vyhledava¢ zobrazuje pod nalezenym odkazem. Casto tak nasli odpovéd’ na dotaz, aniz by
navstivili jiné stranky nez stranky vyhledavace. Zadavali tedy do vyhledavaciho tadku
naprosto stejnou formulaci otazky, jaka byla v zadani. Tvorba dotazli zaky tak mohla byt

ovlivnéna slovnim zadanim ukolu.

Duivod uspéchu této strategie je tfeba hledat ve vyhledavacim algoritmu vyhledavace,
kdy v Ceském jazyce dotaz obsahuje stejna slova jako odpoveéd’, pouze s jinym slovosledem.
Na tomto zaklad¢ vyhledavac¢ vyhodnotil relevanci stranek. Do textu pod odkaz pak zobrazil
odstavec, ktery obsahoval nejvice spole¢nych slov s dotazem, ¢imz sam dokazal

vyselektovat odstavec s odpovédi na zadanou otazku. Vysledek vyhledavani ilustruje

obrazek 10.

jak vzniklo jezero van v turecku = 0 “

Internet Obrazky Videa Mapy Zpravy Vice = Vyhledavaci nastroje

PFiblizny pocet vysledki: 42 400 (0,47 s)

Turistické mapy - Jezero Van - Turecko

www turistika cz/mapy/mista/jezero-van ~

Jezero Van vzniklo tak, Ze sopka prehradila koryto feky. Voda nemohla nikam odtékat,
a tak vzniklo obrovske jezero v nadmoiske wysce 1700, ze kierého voda ..

Jezero - Turecko - Turistika.cz

www furistika.cz » Turecko » Turistické cile » Pfiroda -

Jezero Van. Jezero, Turecko Jezero Van vzniklo tak, 7e sopka pfehradila koryto
feky. Voda nemohla nikam odtékat, a tak vzniklo obrovske jezero v nadmoiské ...

Obrazek 10 Produktivni strategie vyhledavani

Ostatni Zaci volili strategie:

e Najdu to na Wikipedii - Wikipedie ale neobsahovala hledanou informaci, proto

byla tato strategie nefunkéni.

e Postupné prochazeni internetovych stranek — Tato strategie jiz mohla vést
k hledanému cili, ale nebyla tak produktivni jako pifimé hledani odpovédi

ve vyhledavaci.

V informaéné naroénych tlohach také dopadl nad o¢ekavani dobte zak, ktery bojoval

vV matematice o nepropadnuti, ale podle jeho ucitelky ceského jazyka ma vynikajici jazykové
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nadéni. Tento zak dopadl velmi dobie i v naSem zjistovani ¢tenaiské gramotnosti. Celkove
vysledky naseho zjistovani Ctenarské gramotnosti odpovidaly vysledkim hleddni na
internetu v oblasti informaéné naroénych uloh. Uroven ¢&tenaiské gramotnosti tak

pravdépodobné ovliviiovala dovednost feSeni informa¢né narocnych tloh.

Vyse diskutovani Natalie a Tibor dosahovali podprimérnych vysledkl ve ¢tenaiské
gramotnosti. Jejich pouzita strategie tak méla ve vyzkumu nejvyrazngjsi vliv na dovednost

vyhledavani informaci.

5.2.3 Urovell  znalosti, dovednosti a porozuméni potfebnych
k produktivnimu a bezpe&nému pouzivani pocitacl

V pribéhu vyzkumu Zaci pouzivali rizné mechanismy vyuZivané napfi¢ rliznymi
programy, ur¢ené ke zvySeni produktivity prace. Jsme piesvédceni, Zze vhodné vyuziti
takovychto mechanism muze zvysit zakovu produktivitu prace na pocitaci. Ve vyzkumu
byly sledovany nasledujici mechanismy:

* Pouzivani klavesovych zkratek

+ Kopirovani

* Znalost adresatové struktury

+  Razeni

» Filtrovani

* RozliSovani reklamnich odkazl na strankach Googlu a Seznamu

* Vyuziti ,,naSeptavace*

Ve znalostech a dovednostech prace s mechanismy produktivniho ovladani pocitace
dominovali Zaci s lep$im socidlnim zazemim. Naproti tomu socidlné vylouceni zaci v této
oblasti vykazovali velmi $patné znalosti a dovednosti. Zaroven zde ale existovaly vyjimky:
Majoritni Toma§ s minimalnimi znalostmi a dovednostmi téchto mechanismu, ktery

i v ostatnich oblastech dosahoval podprimérnych vysledkd, a socialné vylouc¢ena Denisa

S pramérnymi znalostmi a dovednostmi téchto mechanismu.

Socidlné vylouceni romsti zaci v nizkoprahovém klubu z prvni fdze vyzkumu vétSinou
neznali zadné z vySe uvedenych mechanismi. Casto neuméli ani kopirovat. Neékteti
nedokazali zesilit hlasitost ve Windows, nedokézali pracovat se soubory, jini alespon

pracovali se soubory pomoci plochy a technikou drag and drop.
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Domnivame se, Ze pticinou nizké irovné znalosti, dovednosti a porozumeéni, potiebnych
k produktivnimu a bezpeénému pouzivani digitalnich technologii U socialné¢ vylouc¢enych
zakl, byla izolovanost socialn¢ vyloucené komunity, kdy bézné socidlné vyloucena
komunita nema mnoho ¢lenti se solidni mirou digitalni gramotnosti. Socialn€ vylouceni zéaci

tak nemaji kolem sebe vzory, podle kterych by u nich mohlo probihat neformalni ueni se.

Pokud mé u jedince prob&éhnout neformalni uc¢eni, musi doty¢ny jedinec vyhodnotit, ze
vysledek uceni zvysi jeho produktivitu prace s pocitacem. Toto vyhodnoceni probiha na
urovni kontrolnich mechanismu. (Kontrolni mechanismy popisujeme v kapitole 5.6.4.)
Domnivame se proto, ze Uroven kontrolnich mechanismt ovliviiuje uroven znalosti,
dovednosti a porozuméni, potiebnych k produktivnimu pouzivani digitalnich technologii.
Z tohoto pohledu lIze Gspésné vysvétlit vyse zminéné vyjimky, kdy Denisa ma velmi dobrou
uroven kontrolnich mechanismt a TomaS naopak podprimérnou uroven kontrolnich

mechanismtl.
5.2.3.1 Znalosti spravy pocitace a jeho zabezpeceni

Do této podkategorie jsme zafadili znalost hardwaru a administrace opera¢niho systému

a jeho zabezpeceni. Oblast téchto znalosti byla zjiStovana
e jednak pomoci praktickych ukola:
o Zjisti, jak vykonny je notebook, na kterém pravé pracujes
o Je na tomto pocitaci zapnuty antivirovy program a firewall?
e jednak otazkami v ramci rozhovoru:
o Jaky maS§ doma pocitac?
o Co délas, kdyz se ti rozbije pocitac?

Znalosti v oblasti spravy pocitace byly vyrazné ovlivnény zajmy jednotlivych zaku
a nejvice se lisily podle pohlavi, kdy chlapci vykazovali vyrazné lepsi znalosti nez divky.
Z rozhovort vyplynulo, Ze chlapci se o svilij pocitac staraji sami. Pocitac je pro né¢ konickem.
O pocitacich se bavi s kamarady, se kterymi Casto 1 fesi jejich opravy. Naopak vSechny divky
zucastnéné na vyzkumu berou pocitac jako ,blackbox“. Netesi tedy, jakym zptisobem
pocita¢ funguje, pouze ho vyuzivaji. Konkrétnim piikladem takového piistupu mize byt

tvrzeni ,,stara se o néj tata‘ i ,,ja to neznam, ja mam pocitac jenom na hry*.
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Krome rozdilti mezi pohlavimi byly pozorovany nevelké rozdily ve znalostech chlapcti
napii¢ socialnimi skupinami, kdy opravovani pocitace na urovni komponent realizovali
pouze chlapci z majority. Naproti tomu socialné vylouceni chlapci bud’ naprosto rezignovali
na spravu a opravy pocitace, nebo tuto aktivitu vykonavali pouze na zakladni Girovni, Coz se

nasledné projevilo na jejich znalostech v této oblasti.

Technické problémy pak vSechny divky zucastnéné na vyzkumu a nékteti socialné
vylouceni chlapci nechavali na ostatnich ¢lenech rodiny, nejéastéji rodicich. Rodice byli pak
bud’ schopni vyfesit problém sami, ptipadné pocita¢ odnesli do opravny, anebo v nejhor§im

ptipadé (Denisa) ho nechali rozbity, coz nasledné omezilo pfistup zaka k pocitaci.

5.2.4 Diskuse rozdilnych vysledku v digitalni gramotnosti
5.2.4.1 Vliv €asu straveného na pocitaci na dovednost prace s nim

Jednoho z nejlepsich vysledkil v rdmci zjistovani digitalni gramotnosti dosahly Tamara
a Denisa, ob¢ travi s pocitaem minimum ¢asu. Naopak néktefi zaci (David, Martin), travici
s pocitacem vSechen sviij volny ¢as, méli Casto pouze podprimérné dovednosti produktivni
prace s nim. VySe popsané piipady néds vedou k hypotéze, Ze Cas straveny S pocitacem ma
omezeny Vliv na dovednost produktivni prace s nim. Tato hypotéza jde proti Cetnym
zjisténim ostatnich autorti (Hargittai, 2002; Dewan a Riggins, 2005; Brandtzaeg et al., 2011;
Wei et al., 2011).

Je otazkou, jak dovednost produktivni prace s pocitacem ovliviiuje ¢as straveny na
ostatnich digitalnich zafizenich, pfedev§im pak mobilnich telefonech. Domnivame se, ve
shodé s DiMaggiem et al., (2001), ze zptsob, jak vyuzivame digitalni technologie, ovliviiuje
nasi dovednost prace s ni. AZ na jednu vyjimku (Denisa) jsme ve vyzkumu nezaznamenali
produktivni vyuziti mobilnich telefoni. Domnivame se proto, ze ¢as stradveny na mobilnich

telefonech ve vyzkumu vyrazné€ neovlivitoval dovednost prace s pocitacem.
5.2.4.2 Diskuse rozdilnych vysledku socialné vylou¢enych zaku

V druhé fazi vyzkumu byly dvé socialné vylouc¢ené zacky (Jolana a Denisa), které byly
velké kamaradky, takze se navzajem velice pravdépodobné ovliviiovaly. Denisa dosahovala
velmi nadprimérnych vysledki, srovnatelnych s lepsimi zaky z majority. Jolana pak
dosahovala velmi podprimérnych vysledki. Tyto ptiklady ukazuji na velky rozptyl

v digitalni gramotnosti mezi socialn€ vyloucenymi adolescenty.

75



Socialné vylouceni zaci v nizkoprahovém klubu z prvni faze vyzkumu dosahovali
vyrazné horSich dovednosti prace s pocitatem nez také socialné vylouceni respondenti

zucCastnéni na druh¢ fazi vyzkumu. Tyto rozdily si vysvétlujeme nékolika pfi¢inami.

Prvni pii¢inou je odligny zptisob sbéru dat. Zakim zadastnénym Vv hlavni fazi vyzkumu
bylo prezentovano, ze jde o vyzkum. Tento vyzkum byl realizovan ve skole v prib¢hu
vyudovaci doby. Zaci po dobu vyzkumu byli s vyzkumnikem mimo vyudovaci hodinu. To
je pravdépodobné vedlo k pocitu jakési vyznamnosti realizovaného vyzkumu. Velmi
pravdépodobné se tak snazili ukazat to nejlepsi, co umi. U dvou socidln¢ vyloucenych
romskych zacek byla v rdmci vyzkumu pozorovéana zvysena mira empatie, kdy podle naseho
nazoru se zaCky nechtély vzdavat, aby nezklamaly vyzkumnika, coz se pravdépodobné

pozitivné projevilo na vysledcich méfeni jejich digitalni gramotnosti.

I ptes rozdilny zplisob sbéru dat byla digitadlni gramotnost socidlné¢ vyloucenych zaka
Z nizkoprahového klubu jednoznaéné nizsi nez u socialné vyloucenych, zucastnénych na
vyzkumu. Domnivadme se, ze tento rozdil pramenil z rozdilného geografického rozlozeni
bydlist jednotlivych socialné vylou¢enych zaki. Zaci z nizkoprahového klubu pievazné
pochazeli ze sidlis§t¢ M4j, coz je lokalita, kterd by se dala nazvat socidln¢ vyloucenou.
Dutivody v jejich Spatné digitalni gramotnosti spatfujeme v uzavienosti komunity, diky niz
se k ¢lenim komunity dostavaji technologické novinky pozdé&ji. Ze stejné lokality pochazel
také jeden socialn¢ vylouceny zak neromského ptivodu (Diego) z druhé faze vyzkumu. Tento
zak mél dosti podobné problémy se ¢tenaiskou gramotnosti jako jeho kolegové z prvni faze

vyzkumu.

76



v O

5.3 Rozdily ve zplsobu volno¢asového vyuzivani pocitacu

V rozhovoru byli Zaci dotazovani na zptisob vyuzivani domaciho pocitace. Tato otazka
byla dale doplnéna o dotaz ,, Jak vypada tvij bézny Skolni den?* VétSina zakl vyuzivala
pocitaca prakticky pouze k zabavé: hrani her, komunikaci ptes socialni sit, sledovani filmt
¢i seriald, sledovani Youtube. Socidln¢ 1épe situovani zéaci v n€kterych ptipadech vykazovali
I jisté vyuziti pocitaci k produktivnim ¢innostem, jako je ptiprava referatd, Giprava fotografii,
editace audia ¢i videa, n€ktefi chlapci projevovali zajem o sestavovani pocitacl a jejich

opravovani.

Vyraznéj$i rozdily byly zaznamenidny u obou nejlepSich zakli gymnazia. Vyse
popisovana Tamara travila na pocita¢i minimum casu. Jeji kolega Adam pak travil na
pocitaich hodné Casu a cilené se pfipravoval na profesi programatora, ucil se sdm
programovat a procital si rizné elektrotechnické ptirucky, zaroven ale i vyuzival pocitac
Kk hrani her ¢i ke komunikaci na socialni siti. U socialn¢ vylouc¢enych romskych zaku byly
zaznamenany jisté rozdily oproti majorité ve zptsobu vyuzivani pocitact. Tito Zzaci Castéji
vyuzivali pocitace k socialni komunikaci nez jejich majoritni vrstevnici. Diky z4jmu o hudbu
pak castéji vyuzivali pocita¢ ke tvorbé a konzumaci hudby. Piikladem byla socialné
vylouc¢ena Denisa, ktera snila o kariéte hip-hopové zpévacky. Sama si skladala, zpivala,
nahravala a upravovala pisné. Diky svému zajmu jako jedina socialné vylou¢ena vyuzivala
mobilni telefon (nema ptistup k pocitaci) k produktivni ¢innosti. Zpisob vyuziti digitalnich
technologii tak vyrazné ovliviiovaly zakovy zajmy. Identifikujeme je proto jako jeden

z faktord ovliviiyjicich digitalni rozdéleni.

V socidlné¢ uzaviené¢ romské komunit€ jsme zaznamenali Vehovarem (2006)
popisovany pomalejsi nastup digitalnich novinek. V roce 2008 autor délal dobrovolnika
Vv praci S romskymi adolescenty. V t€ dobé romsti adolescenti Facebook oproti majorité
vibec nepouzivali. V dobé vyzkumu pak pouzivali pouze Facebook, zaroven u nich byla
zaznamenana niz§i penetrace mobilnich telefonli nez u majority. Domnivame se, Ze
izolovanost od digitalnich trendl je jednou z pficin digitdlniho rozdéleni, identifikujeme ji
proto jako jeden z faktorG ovliviiyjicich digitalni rozdéleni. Izolovanost od digitalnich
novinek je dale prohloubena hor§im socioekonomickym statutem socialné vyloucenych

rodin.
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5.4 Vliv vyuky informatiky na zakladnich Skolach na proces vzniku

digitalniho rozdéleni

Velka cast vyzkumu je vénovédna praci v textovych editorech. Prace s textovym
editorem je v Cesku fazena mezi zakladni oblasti digitalni gramotnosti a je vyutovana na
vétsing zakladnich $kol. VSichni zaci Gcastnici se vyzkumu znali z vyuky informatiky
program MS Word, diky ¢emuz §lo porovnavat znalosti a dovednosti tykajici se tohoto

softwaru.

V ramci vyzkumu existovaly znacné rozdily ve znalostech a dovednostech ovladani
znamého softwaru mezi zaky z rozdilnych $kol. Napiiklad 7 z 9 Zakd ze dvou kol misto
zarovnani nadpisu na stfed odsazovali mezernikem. Oproti tomu vSichni zaci z jinych $kol
fesili stejny kol pomoci piislusné funkce. Danou funkci pouzily i socidln€ vyloucené
Denisa a Jolana. Zaci z nejpoéetnéji zastoupené koly (7 zakid) dokonce dosahovali
obdobnych ¢i lepsich vysledkii v nezndmém softwaru nez ve znamém softwaru, ve kterém
absolvovali vyuku. Spatné realizovana vyuka na této Skole se dotkla predeviim Zzaki
S lepSimi studijnimi vysledky. Naopak podprimérni zéci dle tvrzeni svych i ucitelti nedavali
pfi vyuce pozor a kvuli tomu méla u nich vyuka informatiky mensi moznost ovlivnit jejich

digitalni gramotnost.

Socialné vyloucené Jolana a Denisa z jiné vyuky informatiky naopak v programu MS
Word vykazovaly nadprimérné znalosti a dovednosti. Domnivame se, ze pficinou byla

kvalitng realizovana vyuka informatiky.

Ze $koly se Spatné realizovanou vyukou informatiky pochazel socialné vylouceny Tibor,
ktery se nejCastéji a nejrychleji vzdaval. Mimo jiné se napiiklad u price v neznamém
textovém editoru okamzité vzdal a 1 pres lehké naléhani vyzkumnika odmitl v neznamém
programu pracovat. U¢itel informatiky z této Skoly je mezi svymi kolegy povéstny svym
cholerickym a hrubianskym chovanim. Domnivame se, Ze vystupovani uéitele informatiky
a rychlé vzdavani se tohoto zaka spolu souvisi, tedy bylo nauc¢eno. Pokud by tak tomu
skute¢né bylo, ucitelova autoritativné vedena vyuka by negativné ovlivnila dovednosti

tohoto Zéka.
Vyuka vyse zminéného ucitele také negativné ovlivnila zpiisob feseni problému dalsiho
zaka. Vit velmi komplikovan¢ hledal pomérné jednoduchou funkci. Kdyz feSeni vzdal a byl

mu ukazan spravny postup, sviij neuspéch komentoval slovy ,,necekal jsem, zZe to bude takto

jednoduché®. Lze tak fici, Ze z&k na zaklad¢ svych ptfedchozich zkuSenosti z vyuky
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informatiky, kde mu byl software piedstaven jako velmi komplikovany, piedpokladal

komplikovanost jednotlivych tikonti a tomu ptizpasobil svou strategii feSeni problému.

V prubéhu vyzkumu se Zzaci nepokouseli hledat feSeni problému na internetu.
V rozhovorech ale uvad¢li, ze takovyto postup feseni doma pouzivaji. Cely vyzkum byl
realizovan ve Skolnim kontextu. Domnivame se, Ze zaci nahliZeli na tuto strategii feSeni
problému ve Skolnim kontextu jako na néco nepatfi¢éného, ¢i dokonce zakazaného, a tuto
aktivitu pravdépodobn¢ fadili do kategorie ,,opisovani‘. Sami povazujeme tuto strategii za
relevantni a dilezitou pro feSeni problému v bézném Zzivot€. V této oblasti tak spatfujeme
rozpor mezi cili zdkladnitho vzdélavani definovanymi v ramcovych vzdélavacich

programech (MSMT, 2016) a realizovanou vyukou. Konkrétné jde o cile:
e umoznit zaklim osvojit si strategie uceni a motivovat je pro celozivotni ucent,
e podnécovat zaky k tvotivému mysleni, logickému uvazovani a k feseni problémt;

Na zakladé vyse popsanych argumentl se domnivame, Ze kvalita vyuky informatiky ma
vyrazny vliv na znalosti a dovednosti zaka v oblastech, které pokryva. Kvalitn¢ realizovana
vyuka informatiky pak mize zmenSovat digitalni rozdéleni. Dokladem muize byt dovednost
prace s programem MS Word socidlné¢ vylouc¢enych Jolany a Denisy. Vyuka socidlné
vyloucenych byla ztizena jejich nizkou motivaci ke studiu, hor§imi schopnostmi feSeni
problémd, které popisujeme v kapitole 5.7, ¢ast&j$im vzdavanim se (kapitola 5.7.3), které
ale pravdépodobné miize byt i nau¢eno samotnym ucitelem. Ve vysledku tak naopak Spatné
realizovana vyuka informatiky mize naopak rozdily v digitalni gramotnosti zvySovat. Na
pfikladu komplikovaného hledani jednoduché funkce a nepouZiti strategie externiho zdroje
informaci se ukazuje, ze vyuka informatiky pravdépodobn¢ ovlivnila zakovu volbu strategie
feSeni problémd.

Na zéklad¢ piedchozi argumentace identifikujeme vyuku informatiky jako jeden

z faktort ovliviiyjicich digitalni rozdéleni.
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5.5 Vliv jazykovych dovednosti socialné vylou€enych Zzakd na

digitalni gramotnost

Jiz na zac¢atku vyzkumu jsme piedpokladali, ze jazykové dovednosti mohou ovliviiovat
digitalni gramotnost. Zatadili jsme proto do vyzkumu tlohy zjist'ujici ¢tenaiskou gramotnost
u zaku. V ramci vyzkumu jsme v prab&hu analyzy vysledka identifikovali celkem tii oblasti
jazykovych a ctendiskych omezeni, které zaky potencidlné omezovaly v jejich praci
S pocitacem. Jde 0 omezeni v oblastech tvorby vyhledavaciho dotazu, étenatrské dovednosti

a zpusobu feseni problému na pocitaci.

5.5.1 Tvorba vyhledavaciho dotazu

Pro nékteré zaky byla problémem schopnost tvorby vyhledédvaciho dotazu. Potize
nejcasteji ilustrovala véta: ,,Co tam mam napsat? V nékterych obcasnych piipadech se
z vyhledavaciho dotazu vytratila dilezita informace. Naptiklad pfi zjiSt'ovani oteviraci doby
matriky: ,,otvyraci hodiny ceske budéjovice*. Takové problémy ale Zaci rychle feSili
reformulaci vyhledavaciho dotazu. V nékterych ptipadech bylo v textu vyhledavaciho
dotazu $patné zvolené slovo: ,,jak znikli hodiny otviraci matriky v ceskych budejovic*.
Piipadn¢ byla ncktera slova zaménéna: ,,Matrice ceské budéjovice. Ve vSech vyse
uvedenych ptipadech vyhledava¢ dokézal najit relevantni odkazy, ve kterych bylo mozno
najit odpovéd’, tudiz tyto jazykové problémy nemély vliv na dovednost vyhledavani na

internetu.

Podle tvrzeni romského socidlniho pracovnika ,,romské deéti casto Spatné rozlisuji: i-y,
s-z, v-fa p-b.“ To v praxi znamenalo, ze misto Youtube psali lutube, misto problémy psali
broblémy a nebo misto fyzika psali vizika. Pfi jednoduchém pieklepu (lutube) vyhledavaé
dokazal opravit pieklepy a nabidnout spravnou odpovéd’. V ptipad¢é napsani vizika misto
fyzika jiz vyhledavac nebyl schopen najit spravnou formulaci vyhledavaciho dotazu, a proto
vyhledavani skoncilo netispéchem. VySe popsané problémy se vyskytovaly u ¢asti romskych

zaki pouze v prvni fazi vyzkumu, ve druhé fazi jiz takové problémy nebyly zaznamenany.

Ostatni socialné vylouceni délali ,,standardni* chyby, kdy nejcastéji zaménovali y a i,
jako naptiklad ,,matriki“. Tyto chyby vyhledavac opravoval, takze zaci mohli pokracovat

V hledani na internetu.

VysSe zminéné nedostatky pfi tvorbé vyhledavaciho dotazu se tykaly pfedev§im socialné

vyloucenych zaku. AZ na zvlastni piipady (vizika) jazykové dovednosti v oblasti tvorby
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vyhledavaciho dotazu neovliviiovaly dovednost vyhledavani informaci na internetu a to

ptedevsim diky pokrocilym funkcim vyhledéavace.

Pravdépodobné nejlepsi zak (Tamara) v oblasti vyhledavani na internetu na otazku
,»Proc jsou problemy s Krymem?*, vytvotila vyhledavaci dotaz ,,Krym*. Diky peclivé volbé
odkazu pak velmi rychle nasla stranku, ktera podrobné rozepisovala problematiku Krymu.
Ve vysledku méla zvolend strategie hledani vétsi vliv na dovednost vyhledavani informaci

na internetu nez dovednost tvorby vyhledavaciho dotazu.

V pribéhu vyzkumu méli zaci na internetu zjiStovat odpovédi na polozené otazky.
Problém pii tvorbé dotazu se pak projevoval tim, ze se zaci uchylovali k pfesnému opisu
zadavaci otazky. Domnivame se, ze toto doslovné opisovani, tedy piejimani formulace,
mohlo pozitivn€ ovlivnit vysledky slabsich zakli. OvSem bez explicitni formulace problému

je jeho zadédni problematické.

5.5.2 Ctenaiska gramotnost

Ulohy vyhledavani na internetu jsme z pohledu &tenaiské gramotnosti rozdélili na
rutinni a nerutinni. Rutinni tlohy Zaci vykonavali automaticky bez uplatnéni Etenarskeé
gramotnosti. Typickym piikladem rutinnich Gloh pro vétSinu zaki je vyhledavani spojii
hromadné dopravy, ¢i vyhledani jednodussi informace na Wikipedii. U velké ¢asti zakt byly
rutinnimi ulohami 1 jednoduss$i otdzky zaméfené na hleddni informaci na internetu.
Typickym piikladem je: ,.Zjisti hlavni mésto”. Rutinni ulohy bylo mozno poznat podle
rychlosti prace, kdy zaci doptedu védéli, kam kliknou. Nad danym problémem tedy nemuseli
pifemyslet, diky ¢emuz bylo jejich jednani vyrazné rychlejsi. V nékterych ptipadech Zaci
I presné veédéli, v jakych oblastech webové stranky (typicky Wikipedie) maji kyZenou

informaci nalézt, nemuseli tedy zapojovat svou ¢tenarskou gramotnost.

U nerutinnich otazek zaci doptedu neznali pfesnou cestu, vedouci k cili. Diky tomu
mnohem vice pfemysleli nad feSenim problému. Typickym piikladem nerutinnich otazek
byly informac¢né naro¢né otazky zjist'ujici ditvody vzniku jezera Van ¢i Co se stalo na Krymu.
Odpovédi na tyto otdzky jiz typicky neni mozné najit v prvnim odstavci Wikipedie, je nutné
nalézt informaci v textu webové stranky. U nerutinnich otdzek dominovali Zaci s lepSimi
vysledky ve Ctenafské gramotnosti. Naproti tomu zaci s podprumérnymi vysledky ve
¢tenafské gramotnosti u nerutinnich, informaéné zaloZenych otazkach dosahovali horSich
vysledkd. Konkrétné v oblasti nerutinnich informacnich uloh vyrazné¢ dominovala Tamara,

ktera dosahla i nejlepsich vysledkii v oblasti ¢tendiské gramotnosti. Uroveli &tenaiské
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gramotnosti zaki tedy pravdépodobné vyrazné ovlivnila jejich dovednost vyhledavat na
internetu v oblasti nerutinnich uloh.

Vyjimku tvofili Zaci, pouzivajici produktivnéjsi strategii hledani informaci. Diky této
strategii, 1 pres svou nizkou ctenafskou gramotnost, dosahovali u nerutinnich uloh

vynikajicich vysledkt. Popsali jsme v kapitole 5.2.2.

V prvni fazi vyzkumu se autor setkal s ptipady velmi nizké Ctenarské gramotnosti
u nékterych romskych adolescenti. Romsti adolescenti ¢asto pti vyhledavani informaci na
internetu po vytvoieni vyhledavaciho dotazu postupné klikali na odkazy v potadi, v jakém
Jim je vyhledavaé, tedy bez jakéhokoliv procitani informaci, které vyhledavac¢ nabizi
Kk jednotlivym odkaztm. Prochazeli internetové stranky jen velmi povrchné, text vétSinou
necetli, rad&ji si prohlizeli obrazky na internetové strance (pravdépodobné pouzivali strategii
vyhybani se problému). Vysledkem bylo, Ze povétsinou nebyli schopni najit informace, které
puvodné chtéli najit. Jejich velmi nizka troven ¢tenafské gramotnosti tak vyrazné¢ omezila
jejich dovednost prace na internetu. Tito adolescenti méli dale velké potize zalozit si Gicet na
socialni siti, emailu anebo koupit néco v internetovém obchodg. Ve druhé fazi vyzkumu
méla podobné problémy Jolana, byt’ uz ne tak velké. Té na internetu nakupovaly kamaradky.

Pouzivala tedy strategii komunitniho feseni problému.

Uroveti ¢tendiské gramotnosti dale pravdépodobné ovliviiovala zpisob, jakym Zaci
fesili problémy a ucili se novym vécem na pocitaci. V polostrukturovaném rozhovoru zaci
s lepsi ¢tenafskou gramotnosti vyrazné Castéji uvadéli, ze v piipadé€ vlastni neznalosti nebo
u problému, ktery nedokazi sami vyfesit, hledaji feSeni na internetu, oproti tomu Zaci s nizsi
Ctenaiskou gramotnosti ¢astéji hledaji pomoc u lidi kolem sebe (nejcastéji kamaradi anebo
rodina). Domnivame se, ze dostateCna uroven Ctenafské gramotnosti tak dava zakiim

produktivni nastroj pro feseni problému na pocitaci.

Na zdklad€¢ predchozi argumentace se domnivame, Ze pifi nerutinnim vytvareni
vyhledavacich dotazt je nutnou podminkou jistd minimalni mira Ctenaiské gramotnosti.
Pokud chybi, dovednost vyhledavani na internetu je vyrazné omezena. Nizka Uroven
Ctenafské gramotnosti dale pravdépodobné omezuje pfistup k nékterym sluzbam
vyzadujicim registraci, jako jsou socialni sité, mail, ¢i e-shop a zaroven omezuje moznosti
vyuziti strategie feSeni problému vyhledavani externiho zdroje informaci. ldentifikujeme

proto uroven Ctendiské gramotnosti jako jeden z faktorti ovliviiujicich digitalni rozdéleni.
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5.6 Teorie uceni se ovladani neznameého softwaru

V nasledujicim textu pfedstavujeme obecnou teorii, ktera popisuje proces uceni Se
ovladani neznamého softwaru skrze feSeni problému v neznamém softwaru. Tato teorie
nepopisuje rozdily mezi jednotlivymi socidlnimi vrstvami zakt. Konkrétni rozdily budou
popsany V kapitole 5.7. Jelikoz se jedna o teorii popisujici dynamicky proces, budeme
postupné predstavovat jednotlivé kategorie a odpovidajici vztahy mezi kategoriemi. Tento
popis dopliujeme diagramy. Diagramy zobrazujici kompletni teorii jsou na obrazcich 14

a 15. Obrazek 15 uvadime pfedevsim pro znadzornéni komplexnosti celé teorie.

5.6.1 Strategie feSeni problému

Na zacatku celého procesu stoji Zakova snaha vyfeSit dany problém v nezndmém
softwaru. Zak tak musi zvolit n&jakou strategii, vedouci k vyfeseni problému. Volba vhodné
strategie feSeni problému vyrazné ovlivituje produktivitu prace na pocitaci, proto jsme
kategorii strategie feSeni problémi zvolili za centralni kategorii celé teorie. Tato kategorie
Vv sob¢ implicitné obsahuje vykonovou slozku, ktera zodpovida za realizaci dané strategie.
Jelikoz se nd$ vyzkum zaméfuje na feSeni problémi a uceni se ovladani softwaru,

vykonovou slozku v dal$im popisu zanedbavame.

Na kancelafsky software 1ze pohlizet jako na soubor néstroji ur¢enych k editaci riiznych
typli dokumentl dle poZzadavki uZivatele. Nejcastéjsi strategii feSeni problému vyuZzivanou
zaky v ramci naseho vyzkumu je hledani nastroje, ktery by dany problém vyfesil. Zptsob
hledani u zakt se da rozd¢lit na strategie pokus a omyl, systematické hledani, heuristické
hledani a analogické usuzovani. DalSimi strategiemi, které nezatazujeme pod hledéani

nastroje, jsou vyhledavani externiho zdroje informaci a alternativni pfistup.

Pokus a omyl je strategie, kdy zak zkousi, co udé€laji nahodné nebo z ¢asti nahodné
vybrané funkce a jak se zachova objekt v pfipadé¢ manipulace s nim. Tato strategie je
vyuZzivana spiSe na zacatku procesu feSeni problémui. Velmi Casto se tato strategie poji

s ulpivanim, jak popisujeme u kategorie kontrolni mechanismy.

Pti pouziti heuristického hledani se zak snazi na zaklad¢ svého usudku identifikovat
oblast, ktera obsahuje hledanou funkci. Zak napiiklad nebude postupné prohledavat viechny
karty v programu MS Word, ale vybere kartu, ktera by podle n&j méla obsahovat hledanou
funkci. V ptipadé dobrého usudku miZe heuristickd strategie hledani vyrazné zrychlit feSeni

problému. V opaéném piipad¢ vSak mize byt kontraproduktivni, nebot’ Zakova pozornost je
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dlouhou dobu fixovana na oblast danou funkci neobsahujici. Uspéiné zvladnuti heuristické
oproti ostatnim strategiim. Pfikladem neefektivni heuristické strategie je postup socidlnim
vyloucenim ohrozeného Davida, ktery heuristicky vybral kartu, jez méla obsahovat kyzenou
funkci. Vybér karty byl ale chybny, kviili ¢emuz ztratil ¢as detailnim prohleddvanim oblasti,

ktera neobsahuje hledanou funkci.

Systematické hledani je zaloZeno na postupném systematickém prohledavani softwaru.
Systematické hledani vyuzivaji vSichni zéaci, avSak Ize pozorovat vyrazné rozdily
V systemati¢nosti hledani mezi jednotlivymi zaky. Nepfili§ systematické hledani se
projevuje nelogickym pieskakovanim nékterych oblasti, pfipadné opakovanym netispéSnym
hledanim ve stejné oblasti. Zda se ale, ze neni vztah mezi Urovni systemati¢nosti hledani
a studijnimi vysledky 74k, spiSe zde budou mit vliv jiné aspekty, jako naptiklad Zdkova

systematic¢nost.

Ptikladem nizké Grovné systemati¢nosti hledani mize byt snaha socialné vyloucené
Jolany nalézt funkci zarovnani do bloku, kdy tato zacka vicekrat prohledavala stejnou oblast
panelu piikazli a naopak oblast, kterd obsahovala kyzenou funkci, Upln¢ vynechala.
Neuspésné hledani funkce zarovnani do bloku ji zabralo pfes 4 minuty a pak vyfeseni tohoto
problému vzdala. Lze tak fici, Ze nizka mira systemati¢nosti hledani negativné ovlivnila

dovednost najit kyzenou funkci, a potazmo jeji digitalni gramotnost.

Na zacatku prace v nezndmém softwaru jsme u Zzaklli zaznamenali analogické
usuzovani, kdy zaci na zéklad¢ svych pfedchozich znalosti a zkuSenosti analogicky usuzuji
na podobnou logiku ovladani softwaru a jeho chovani. Diky tomu zZaci dokazi okamzité
intuitivné pracovat v neznamém softwaru. V orientaci vyrazné napomaha podobny vzhled
ovladacich prvkli a podobnd logika ovladani softwaru. Tato intuitivni orientace se vSak
projevuje pouze u zdkladnich tkond, jako je napiiklad zména pisma, zarovnani textu

a podobng.

Ze své podstaty je analogické usuzovani Zakova mentalni operace, jejimz hlavnim cilem
je vyfeSeni problému na pocitaci. Proto bylo zahrnuto mezi strategie feSeni problémd,
ptestoze z velké miry ovliviiuje Zakovu orientaci v doposud neznamém softwaru. Pro vyuziti
analogického usuzovéani je nutnou podminkou predchozi znalost podobn¢ zaméteného
softwaru. Dusledkem analogického usuzovani mize byt mimo jiné zakovo ptekvapeni, Ze
neznamy program v nékterych ohledech reaguje jinak nez zndmy software, jak uvadime
v kategorii orientace v softwaru.
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Odlisnou strategii feSeni problémd, kterou na rozdil od strategii vySe uvedenych
nefadime mezi hledani nastroje, je vyhledavani externiho zdroje informaci. Jeho
podstatou je snaha najit feSeni u ostatnich lidi nebo na internetu. Tato strategie feSeni byla
zjisténa jako odpoved’ na otazku: ,,Jak se doma ucis pracovat s programem, ktery neznas?*.
Zaci se podle svych slov dotazuji &lend rodiny & kamaradi. Zaci dosahujici lepsich
studijnich vysledki cCastéji hledaji odpovéd’ na internetu nez ostatni zaci. Velmi
pravdépodobné zde existuje souvislost mezi ¢tenafskou gramotnosti, dovednostmi najit
informace na internetu a hledanim feSeni na internetu. Dobra Groven ¢tenaiské gramotnosti
totiz dava zédkovi moznost vyuzit nastroje pro vyhledavani rad, tipti a ndvoda vedoucich

Kk vyfeseni problému.

Posledni zaznamenanou strategii je aplikace alternativniho pristupu, ktery spociva
V tom, ze je pro vyfeSeni problému vyuzit jiny nez standardni nastroj, ¢i zplsob feSeni
problému. Alternativni piistup byl zaznamenan ve dvou odliSnych situacich. V prvnim
piipadé si dva zaci ohroZeni socialnim vylou¢enim (Natalie a David) nevédéli rady s feSenim
problému v ureném softwaru, a tak jej vyfesili v jiném, jim znamém softwaru. Ve druhém
ptipadé se David pokusil hledat v historii prohlizenych webovych stranek, zdali jiz na daném
pocita¢i nékdo drive nefesil stejny problém. V ramci vyzkumu tento pfistup nevedl
k vyfeseni problému. Ze zkuSenosti ucitele algoritmi vime, ze schopnost nahlédnuti na
problém z netradi¢niho (alternativniho) uhlu pohledu muze byt velmi efektivni zptisob
feSeni problémd.

Konkrétni strategie zak voli na zdklad¢ svych piedchozich znalosti kompetenci a vlivu

vyuky informatiky.

5.6.2 Predchozi kompetence a vliv vyuky informatiky

Zaci se na zakladé analogického usuzovani snazi v nezndmém softwaru aplikovat
postupy, které jiz znaji z ptredchozi prace s digitalnimi technologiemi. Nejcastéji vyuZzivali
svych kompetenci ziskanych pifi praci s podobnym softwarem, dale pak pouzivali

mechanismy slouzici k produktivnimu ovladani pocitace.

Vliv vyuky informatiky na zakovy kompetence jsme podrobné popsali v kapitole 5.4.
Uvedeme zde proto pouze hlavni zji§téni. Zakovy kompetence prace s textovym editorem
vyrazn¢ ovliviiovala |kvalita vyuky informatiky. Vyuka informatiky dokonce

pravdépodobné ovlivnila volbu strategie feSeni problémt v textovém editoru.
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Kromé¢ kompetenci pii ovladani konkrétniho softwaru zaci vykazovali znalosti
a dovednosti v oblasti mechanismi slouzicich k produktivnimu ovladani pocitace, které jsou
podobné v mnoha programech bézicich pod operacnim systémem MS Windows. Mezi tyto
mechanismy patii napf. pouzivani schranky, drag and drop, pravého tlacitka mysSi nebo
klavesovych zkratek. Ackoliv Zéaci ze vSech zdkladnich Skol méli podobny souhrn znalosti
a dovednosti produktivni prace na pocitaci, zaci gymnasia v tomto ohledu vykazovali
kompetence vyrazné lepsi. Jelikoz se vyuka informatiky této oblasti explicitné pfilis
nevénuje, lze se domnivat, ze tyto kompetence jsou ziskavany predevSim neformalnim

ucenim.

5.6.3 Orientace v softwaru

Kategorie orientace v softwaru popisuje zakovo chapani daného softwaru a orientaci
v ném. Tuto kategorii Ize pojmout bud’ jako soucést kategorie strategie feSeni problému,
nebo jako samostatnou kategorii. Protoze je vyzkum zaméfen na praci v neznamém

softwaru, rozhodli jsme se orientaci v softwaru vyclenit do samostatné kategorie.

Pii orientaci v softwaru zakovi napomaha jeho piedchozi znalost daného softwaru
a ur€ita mira digitalni gramotnosti. U neznamého softwaru zaci analogicky usuzuji na stejné
chovani a strukturu, jako je u jim znamého softwaru. Tento druh orientace nazyvame
intuitivni orientaci. I kdyZ Zaci s neznamym softwarem (napft. LibreOffice Writer) nikdy
nepracovali, dokazi tento software na zdklad€ své digitalni gramotnosti ihned intuitivné
vyuzivat k zdkladnim koniim (zména pisma, velikosti pisma atd.).

ro~vr

Mnozi Zaci oc¢ekavali, Ze neznadmy software (LibreOffice Writer) se bude chovat stejné
jako jim znamy software (MS Word). Kdyz se tak nestalo, byli piekvapeni. Konkrétnim
ptikladem miiZe byt nastavovani vlastnosti pisma. Zatimco v programu MS Word se nahled
formatovani textu zobrazi hned po vybrani daného formatu jesté pied potvrzenim volby,
v programu LibreOffice Writer tento ndhled chybi. Nékteti zaci zobrazeni nahledu, ktery
funguje v MS Word, analogicky oc¢ekavali 1 v programu LibreOffice Writer. Kdyz zjistili,

ze LibreOffice Writer danou funkci neobsahuje, byli prekvapeni.

Nekteri zaci (Tomas, David, Jolana) hledali kyzenou funkci v pomérné nelogickych
mistech, jako je stavovy fadek programu. V ptipad¢ hledani funkce se v hledani zamétuji
pouze na omezenou oblast hledani, piipadné $patné voli oblasti hledani, jak jsme popsali
U heuristickych strategii. U Tamary, ktera dle svych slov travila na pocitaci cca 3 hodiny

tydné a v poslednich 2 letech neabsolvovala Zadnou vyuku editace textu v textovych
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dokumentech, nenastavaly 74dné problémy s orientaci v softwaru. Zakav zptsob orientace

v softwaru tak pravdépodobné vyrazné ovliviiuji jeho mentalni schopnosti.

Orientace v softwaru bude také pravdépodobné zavisla na rozvrzeni ovladacich prvka
daného softwaru. Toto rozvrzeni je dulezité piedev§im v ptipadé prvniho kontaktu Zaka
s danym softwarem, kdy se zak na zaklad¢ analogii s jiz znamym softwarem snazi v softwaru
zorientovat. Pokud zdk nema patficné predchozi zkuSenosti nebo je nezndmy software
postaven na odlisné logice ovlddani, nemlze z4k pouzit strategii analogického usuzovani

a musi zvolit néjakou jinou strategii feSeni problému.

Vztah kategorii strategie feSeni problému, orientace v programu a piedchozi

kompetence a vliv vyuky informatiky je zobrazen na obrazku 11.

Orientace v Strategie feSeni
programu problému

Predchozi kompetence a
vliv vyuky informatiky

Obriazek 11 Zakladni schéma teorie uceni se ovladani neznamého programu.

5.6.4 Kontrolni mechanismy

V pribéhu feseni problémi kontroluji celou aktivitu kentrolni mechanismy. Kontrolni
mechanismy jsou zakovy metakognitivni procesy, které hodnoti efektivitu pouzité strategie
feSeni problému a kvalitu odvedené prace. Pokud je zvolend strategie feSeni problému
kontrolnimi mechanismy vyhodnocena jako neefektivni, pfichazi zména strategie, nebo
rozhodnuti feSeni problému vzdat. Muze tak dochazet k postupnému vyvoji strategie feSeni
problému. V nékterych ptipadech vSak kontrolni mechanismy nezafunguji a zmeéna strategie
nenastane, i kdyz by byla zadouci. V takovém piipadé dochazi k ulpivani (zacykleni), které

je velmi Casto spojeno s nékolikerym neuspésnym opakovanim stejného ukonu. Konkrétnim
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ptikladem ulpivani bylo u Natalie 13nasobné neuspésné opakovani snahy zménit obtékani

textu okolo obrazku pomoci pfetahovani obrazku, které skoncilo vzdanim tohoto ukolu.

V prubéhu zakova fizeni své Cinnosti zak taktéz bere v potaz znalosti o svych
dovednostech, strategiich a vzorcich chovani, které 1ze oznalit ve shod¢ s literaturou za
metakognitivni znalosti. Ty mohou byt ¢asteéné ziskany pii vyuce informatiky. Piikladem
muze byt Vitovo netspésné velmi komplikované feseni pomérné jednoduchého problému.
Kdyz zék teSeni vzdal a byl mu ukdzan spravny postup, svlij neuspéch komentoval slovy
Lwhecekal jsem, Ze to bude takto jednoduché. Lze tak fici, ze zak na zakladé svych
predchozich zkuSenosti z vyuky informatiky, kde mu byl software pfedstaven jako velmi
komplikovany, ptedpokladal komplikovanost jednotlivych ukonti a tomu ptizptsobil svou
strategii feSeni problému. Jinym ptikladem nauceného vzorce chovani mize byt predéasné
vzdéavani feSeni problému, které popisujeme nize v kapitole 5.5.

Do kontrolnich mechanismii zahrnujeme také zédkovo vnitini hodnoceni odvedené
prace, které se projevuje v peclivosti (Castéjsi u zakt s lepsimi studijnimi vysledky) nebo
naopak ledabylosti (ast&jsi u zaka s hor§imi studijnimi vysledky). U nékterych zaka (napt.
Natalie) se projevoval diraz na grafickou stranku feSeni vybranych tkolt na ukor feSeni

ostatnich aspektt ukolt.

5.6.5 Vyvoj strategie feSeni problému

Na pocatku feSeni problému Zaci pouzivaji nejcastéji jednodussi strategie (napt. pokus
a omyl). Pokud je pouzitd strategie Zakovymi kontrolnimi mechanismy vyhodnocena jako
neefektivni, dochazi ke zméné strategie feSeni problému. U zaka mtze dojit ke snaze bud’
vylepSit soucasnou strategii (napf. zvySenim systemati¢nosti hledani), nebo nahradit tuto
strategii strategii jinou, povétSinou sofistikovanéjsi (napt. Heuristické hledani), ptipadné

vzdat feSeni daného problému.

Béhem naseho vyzkumu jsme u nékterych zakii nezaznamenali zadny vyvoj strategie
feSeni problémt. VSichni tito Zaci ve vyzkumu vykazovali vyrazné podprimérné vysledky
oproti zaklim s podobnymi studijnimi vysledky, ktefi byli schopni zménit svou strategii.
Domnivame se tedy, Ze schopnost zmény strategie, zapfi¢inénd fungujicimi kontrolnimi

mechanismy, mize mit vyrazny vliv na digitalni gramotnost.
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Kontrolni

mechanismy

Vyvoj strategie reseni
problému

Orientace v Strategie feseni
programu problému

Predchozi kompetence a
vliv vyuky informatiky

Obrazek 12 Schéma teorie uceni se ovladani neznamého programu rozsifené 0 vzajemnou interakci kategorii
kontrolni mechanismy a strategie feSeni problémt

5.6.6 Vysledek prace

Kategorie vysledek prace se zabyva zakovym rozhodnutim, Ze na zadaném ukolu jiz
dale nebude pracovat. Bud zdk usoudi, Ze problém je vyfeSen, nebo neni schopen,
resp. ochoten problém vytesit a feSeni problému vzda. Pokud Zak problém vyfesi, mize byt
prace odvedena v ruzné kvalité (napf. peclivost zpracovani ¢i grafickd podobnost se

zadanim), pfi€¢emz tuto kvalitu ovliviiuji Zakovy kontrolni mechanismy.

Velmi dalezitym faktorem pro kone¢ny vysledek je mira Zakova vzdavani se v ptipadé
naroc¢néjs$iho ukolu. Rozhodnuti zaki feSeni vzdat rozdélujeme do dvou skupin: vzdavani po
netspeésné snaze vytesit problém, kdy zak jiz nevi, jak dale problém fesit, a pfedCasné
vzdavani. Tyto dvé skupiny rozliSujeme podle ¢asu, za ktery se zadk rozhodne feSeni
problému vzdat. Pokud se zak vzda okamzité po zadani ukolu nebo béhem prvnich tficeti
vtefin, je zafazen do skupiny preddasné se vzdavajicich zaka. Casovy limit ticeti vtefin je
dle naseho nazoru natolik kratky, ze za tuto dobu zak neni schopen vycerpat vS§echny mozné

zpusoby feSeni, kterych je schopen. Domnivame se, ze pfedCasné vzdavani je ovlivnéno
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zékovymi osobnostnimi charakteristikami, jako jsou napiiklad volni vlastnosti, motivace,

sebevédomi a naucené stereotypy chovani.

Do kategorie zaki pfedcasné vzdavajicich feSeni spadali v ramci naseho vyzkumu pouze
zaci s vyrazné€ podprimérnymi studijnimi vysledky. VSichni tito Zaci nékdy propadli nebo
jim propadnuti hrozilo. Béhem vyzkumu jsme se vSak setkali s vyjimkou - Diegem, ktery jiz
nekolikrat propadl a ktery se snazil vSechny tlohy fesit po dobu alespoii 90 vtetin. Je mozné,
ze jeho vytrvalost byla zapfi¢inéna provozovanim sportu, konkrétné pravidelnym cvi¢enim
kickboxu. Diego si tedy ve sportu mohl osvojit takové vzorce chovani, které nasledné
vyrazné ovlivnily jeho Groven vzdavani se. Pfikladem vlivu sebevédomi na Groven vzdavani
se muze byt Karel s velmi vysokym self-efficacy (vira ve své schopnosti). Ackoliv tento zak
mnohdy nebyl pii feSeni zadanych problému uspésny, snazil se o jejich vyfeSeni vyrazné

dlouhou dobu.

Kontrolni

mechanismy ) .
Rozhodnuti ukonéit

.- e e v . raci
Vyvoj strategie feseni P

problémi

Orientace v Strategie fedeni Vysledek
programu problémi prace

Predchozi kompetence a
vliv vyuky informatiky

Obriazek 13 Schéma teorie uceni se ovladani neznamého programu rozsifené o kategorii vysledek prace
5.6.7 UcCeni se

Jestlize 74k Gspésne vytesi urCity problém, miize dojit ke dvéma situacim — uceni se
a absenci uceni se. Uceni se je situace, kdy zak néjaky postup nebo vyuziti né¢jakého nastroje
na pocatku vyzkumu neovladal, béhem vyzkumu jej dokéazal objevit a pouzit a pozdéji ve
vhodny okamzik (tj. pfi dalsi problémové situaci) jeho pouziti zopakoval. Naopak absence
uceni se je situace, kdy zak pouziti objeveného postupu ¢i nastroje nezopakoval, ackoliv by
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to v urcity okamzik bylo vyhodné. Schopnost u¢eni se chapeme jako miru pravdépodobnosti,
ze objeveny postup bude v budoucnu v dal$im pifihodném moment¢ znovu pouzit. Uceni se
ma podminujici podminku - pfedchozi neznalost daného postupu nebo néstroje. Z této
podminky vyplyvéa, Ze uceni se je u Zzakli s vysokou urovni digitdlni gramotnosti

pochopitelné nalézdno pouze v minimalni mife.

V pribéhu vyzkumu bylo zaznamenano celkem 17 ptipadii uceni se a 14 pripadi
absence uceni se. Dle naSich zjiSténi existuje souvislost mezi mirou uceni se a schopnosti
ovladdat nezndmy software. Zaci, u kterych uceni se probihad cCastéji, dosahuji lepSich

vysledkd, a to nejen v kvalit€ odvedené prace, ale také v rychlosti feSeni zadanych problémd.

Na obrazcich 14 a 15 jsou vyobrazena celkovd schémata teorie uceni se ovladani
neznamého programu. Obrazek 15 vznikl exportem z Network view programu Atlas.ti
a obsahuje souhrn vsech kategorii (oznacené modrou barvou), kodt k nim pfiléhajicich

a vztahu mezi nimi.

Kontrolni
mechanismy

Rozhodnuti ukonéit

.. e e w raci
Vyvoj strategie feseni P

problému

Orientace v Strategie feSeni Vysledek
programu probléma prace

/

/

, W r
Z Uceni se

Predchozi kompetence a
vliv vyuky informatiky

Obriazek 14 Kompletni schéma teorie uceni se ovladani neznamého programu
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5.7 Rozdily v teorii ueni se ovladani neznamého programu mezi

jednotlivymi socialnimi vrstvami

Na zaklad¢ vySe popsané teorie jsme identifikovali rozdily v teorii uceni se ovladani
neznamého programu mezi socidlné vyloucenymi zaky a majoritnimi zaky. Tyto rozdily

predstavime v nasledujici kapitole.

5.7.1 Rozdily ve strategiich feSeni problému
Socialn¢ vylouceni zaci nebo Zaci na hran¢ socialniho vylouceni bézn¢ pouzivali méné
sofistikované strategie, jako napft. heuristické hledani. Naopak ¢astéji vyuzivali jednodussi

strategie feSeni problémd, jako napi. pokus a omyl.

Mezi zéky ale existovaly vyjimky. Jednou vyjimkou byla socialné vylou¢ena Denisa,
ktera svym zplsobem feSeni problémi a vysledky své prace spise odpovidala nejlepsim
zakiim zGc¢astnénym na vyzkumu. Dal$i vyjimkou pak byl majoritni Tibor, ktery svym
zpusobem feSeni problémi a vysledky prace spiSe odpovidal socidln¢ vylou¢enym zakam.
Tyto vyjimky pravdépodobné ukazuji na vyznamnéjsi faktor ovliviiujici volbu strategie
feSeni problémil, nez je socialni statut, a to jsou mentalni schopnosti zaka. Tento faktor ale
ptekracuje moznosti této prace.

U vsech socidlné vyloucenych zakl bez vyjimky jsme pozorovali mensi miru
systemati¢nosti hledani nez u majority. To se projevovalo predev§im v ramci
systematického hledani. Domnivame se, ze uroven systemati¢nosti hledani muize byt

odrazem zakovy urovné kontrolnich mechanismi.

U socidlné vylou€enych romskych Zakl byla v prvni fazi vyzkumu pozorovéana dalsi
strategie feseni problému: komunitni FeSeni problému. Zda se, Ze romsti Zaci jsou mnohem
vice zvykli spolupracovat v ramci své komunity. Pfikladem mize byt Jolana, ktera se
Vv pribéhu feSeni problémil snaZila zaangaZovat piisediciho vyzkumnika ke spolupréci.
Typicky chtéla udélat n&jaky krok (volba eshopu), nebyla si ale jista, proto se nejdiive
zeptala ,,Alza?“ Podobné skupinové feSeni problému jsme zaznamenali v prvni fazi projektu
v romském volno¢asovém klubu. Romsky socialni pracovnik tvrdil: ,,Na zacdtku se na
Facebook neuméli zaregistrovat, tak jsme je tam registrovali. Po nejakém case nas to

prestalo bavit, tak jsme s tim skoncili. A oni si pomohli sami v ramci komunity.*

V pfipadé hledani externiho zdroje informaci Zadny ze socidlné vyloucenych zaki
nehledal informace vedouci k vyfeSeni problému na internetu, ale spiSe se obracel na ¢leny
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své komunity s prosbou. V takovém ptipadé pak ¢asto piimo fesil problémy ¢len komunity
s nejvyssi digitalni gramotnosti. V ptipadé pouziti této strategie se u osoby, kterd si dany
problém nechala vyfesit, jiz nerozviji digitalni gramotnost ani schopnost feseni problém1,

protoze problém za ni vyftesil nékdo jiny.

Na zaklad¢ predchozi argumentace se domnivame, Ze pouzité strategie fesSeni problémui

jsou jednim z faktord ovliviiujicich digitalni rozdéleni.

5.7.2 Rozdily v u€eni se ze sveé predchozi prace

V ramci vyzkumu byly zaznamenany jisté rozdily v ueni se ze své predchozi prace, ve
vysledcich ale existoval velky rozptyl vysledki. Jediné vyrazné rozdily v uCeni se byly
pozorovany u zaku gymnazia. VSechny ostatni skupiny zakt dosahovaly velmi podobnych
vysledku. Nejsme proto schopni identifikovat uceni se ze své piedchozi prace jako faktor

ovliviiyjici digitalni rozdéleni.
5.7.3 Rozdily ve vzdavani se

Do kategorie pfedcasné se vzdavajicich student spadali pouze socidlné vylouceni
a vétSina socialnim vyloucenim ohrozenych studentii. V rdmci vyzkumu se ale vyskytly
vyjimky (v kapitole 5.6.6 diskutovana vyjimka — Diego). Celkem se alespon jednou
piedCasné vzdala vétSina Socialné vyloucenych zaki, polovina socialnim vyloucenim
ohrozenych Zaki a Zadny z majoritnich zaku.

Béhem vyzkumu jsme se setkali se dvéma socidlné vyloucenymi Zackami (Jolana
a Denisa), které na zacatku vyzkumu vzdavaly feSeni velice Casto, avsak béhem ¢asu mira
jejich vzdavani znaéné klesla. Pokud feSeni vzdaly, uCinily tak aZ po znacném usili
V porovnani s ostatnimi zaky. Zaéky vyrazné interagovaly s vyzkumnikem a velice citlivé
reagovaly na veSkeré jeho podnéty. Vyzkumnik se snazil vystupovat neutraln¢, ale mnohdy
je nevédomky podpotil v dalsi praci, diky ¢emuZz Zacky pokracovaly dél v feSeni problému,
i kdyz pred tim vyjadfily svij umysl feseni vzdat. Z toho Ize usuzovat na jejich vysokou
miru socialni inteligence, konkrétné empatie. Ta pravdépodobné zapftiCinila snahu ,,udélat
vyzkumnikovi radost” a splnit zadané ulohy. Nastala situace tak pravdépodobné snizila

Cetnost jejich vzdavani se.

I ptes vySe uvedené vyjimky se socidlné vylouceni zaci predCasné vzdavali mnohem
Castéji nez ostatni zaci. Identifikujeme proto zakovu turoven vzdavani se jako faktor

ovlivitujici digitalni rozdéleni.
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5.7.4 Rozdily ve vyvoji strategii FeSeni problémd a kontrolnich

mechanismech

Majoritni zaci S lepSimi Skolnimi vysledky castéji vyuzivali dostatecné efektivni
strategie feSeni problémd, proto je v prub&hu pfili§ ¢asto neménili. Dokazali tedy jiz na
zacatku procesu feSeni problémil zvolit optimalni strategii vedouci k vyfeseni problémi.
Pokud jimi zvolena strategie nevedla k cili, dokazali na to patficné zareagovat a zménit
strategii feSeni problému. Typicka zména byla smérem k sofistikovanéj$i strategii anebo na
zptesnéni hledani. U majoritnich zakt s hor§imi Skolnimi vysledky jiz dochazelo k astéjSim
zménam strategii. Vyjimkou byl Tibor, ktery velmi malo ménil strategii feSeni problém,
i kdyZ by to podle naseho nazoru bylo patfi¢né, navic ¢asto upadal do ulpivani. Jeho vyvoj

hodnotime jako jeden z nejhorsich ze zucastnénych zaka.

U socialné vyloucenych a socidlnim vyloucenim ohrozenych zakt dochazelo
k podobnému scénafi vyvoje, S minimalnim vyvojem strategii feSeni problému. Vyjimku

tvofila Denisa, s vyvojem na Grovni majority.

U socialné vylou€enych bylo zaznamenano mén¢ ulpivani neZ u socidlnim vylou¢enim
ohrozenych zaki, coz si vysvétlujeme jejich rychlejSim vzdavanim se. Domnivame se, ze
u nich kontrolni mechanismy Casto funguji ponékud jinak. Sice také monitoruji efektivitu
odvedené prace, pii neefektivnim jednani vSak castéji nepfijde zméena strategie, ale vzdani
se. Zpusob fungovani kontrolnich mechanismi tak spatfujeme jako jednu z pficin horsiho
feSeni problémi u socialné vyloucenych zaka. Identifikujeme je proto jako jeden z faktort

ovliviyjicich digitalni rozdé€leni.
5.7.5 Diskuse vysledku teorie u€eni se ovladani neznamého programu

Byla vytvofena teorie, popisujici pribéh uceni se ovladani neznamého softwaru.
Ackoliv se jedna o specifické prostiedi, které vyrazné ovliviiuje zaktiv zptisob prace a volby
strategii feSeni problémi, ndmi vytvofena teorie v mnohych ohledech odpovidd obecnéji
zaméfenému Zimmermanove socialné kognitivnimu modelu autoregulovaného uceni
(Zimmerman, 2002). Nami popsané zpusoby, jak Z4ci fidi svou ¢innost pomoci zvolenych
strategii feSeni problémt a kontrolnich mechanismii, odpovidaji Zimmermanove planovaci
a vykonové fazi. Nami popisovany proces uceni se (resp. absence uceni se) na zakladé
dosazenych vysledkli odpovidda Zimmermanové sebereflexivni fazi uceni. Neékteré
Zimmermanem uvadéné aspekty, jako jsou zadkovo motivacni piesvédceni, vnimani jeho

vlastni kompetentnosti, hlidani time managementu apod., byly v nasi teorii potlaceny. Ve

95



srovnani s obecnym Zimmermanovym modelem je nase teorie zaméfena na kontext
digitalniho prostfedi, a tak ptesnéji popisuje vliv tohoto prostiedi na pribeh procesu uceni
se. Oproti Zimmermanoveé modelu naSe teorie zahrnuje vyvoj strategie feSeni problémi, coz
prispiva k jeji dynamicnosti.

Vzhledem ke specifickému digitdlnimu prostfedi v rdmci naSeho vyzkumu Zaci
pouzivali pouze n¢kolik druhli strategii feSeni problémi. Mezi n€ patii strategie pokus
aomyl, systematick¢é hledani, heuristické hledani, analogické usuzovani, vyhledani
externiho zdroje informaci a alternativni pfistup. VSechny tyto strategie jsou pouzivany
I mimo digitalni prostiedi.

Ve shodé s Nelsonem a Narensem (1990) jsou v nasi teorii rozliSeny dvé urovné
mentéalnich operaci. Nami popisované strategie feSeni problémi probihaji na prvni Grovni -
fizeni Nelsona a Narense. Kontrolni mechanismy probihaji na metaturovni jejich modelu.
Metakognitivni znalosti jsme implicitné zahrnuli do kategorie ptfedchozi znalosti,

kompetence a vliv vyuky informatiky.

Cetné vyzkumy (Pappas, Ginsburg & Jian, 2003; Ginsburg & Golbeck, 2004, Yerdelen-
Damar a Pesman, 2013, Callan et al., 2017) naznacuji podminénost irovné metakognice na
socioekonomickém statutu, coz odpovida nasim vysledkim. Urovei metakognice je
pravdépodobné ¢asteéné zavisla na vnéjsim prostiedi, tedy potencialn€ naucitelnd. Pokud
jsou tyto ptedpoklady spravné, bylo by mozné Zzaky trénovat ve zlepSovani jejich
metakognitivnich znalosti a dovednosti. Tim by byly zlepSovany jejich schopnosti fesit
problémy, pfenesené schopnost ucit se z dosaZzenych vysledkil své prace a mimo jiné taktéz
schopnost u¢it se ovladat neznamy software. Své metakognitivni znalosti a dovednosti Zaci
jisté vyuziji pti mnoha dalSich Zivotnich aktivitach.

Moznym aspektem, ovliviiujicim Zdkovu urovenn vzdavani se, je jeho vira ve své
schopnosti, odpovidajici Bandurové pojmu ,,self-efficacy*, subjektivni pfesvédéeni o vlastni
zdatnosti. Podle Bandury lidé s vysokou mirou "self-efficacy" véti tomu, ze je v jejich silach
zvladnout nejriznéjsi zivotni problémy a piekonavat piekazky. Mnohdy sami vyhledavaji
obtizné ukoly, pficemz jsou si vnitin€ jisti tim, ze jejich feSeni "dotdhnou do konce". Lidé,
ktefi ve své schopnosti pfilis nevéri, si pfi konfrontaci s zivotnimi problémy ptipadaji slabi
a bezmocni. Zpravidla neptedpokladaji, Ze by mohli vlastnimi silami zménit podminky, ve
kterych Ziji. Pokud se setkaji s potizemi, maji tendenci rezignovat na jejich zvladnuti hned
v pocateéni fazi. (Plhakova, 2004) V tomto kontextu je zajimavé zjisténi Hargittai (2008),
podle které socidlné vylouc¢eni méli Casto az nepfiméfené vysoké sebevédomi v praci
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S pocitatem, coz z velké miry odpovidalo i nasim zjisténim. Domnivame se, ze zakovo
vzdavani se mnohem vice ovliviiovaly pfedevS§im naucené stereotypy chovéni, at’ jiz

pozitivni (sport), nebo negativni (ptiklad autoritativni vyuky).

Zvysené sebevédomi, které popsala Hargittai (2008), podle naseho nazoru plyne
z jakési nehomogennosti spole¢nosti, kdy naptiklad socialné vylouceni travi vétSinu volného
Casu s dal$imi socialn€ vylou¢enymi. Mezi sebou si pak porovnavaji své dovednosti ovladani
pocitace. Z takového porovnani si je mozno odnést pocit slusné digitalni gramotnosti, 1 kdyz
jeji uroven je realné podpriamérna.

Domnivame se, ze nami vytvoiena teorie mize obohatit didaktiku informatiky o nové
pedagogické trendy v oblastech autoregulovaného uceni a metakognitivnich strategii. Nami
popsana teorie ukazuje, jak je dulezita schopnost Uspésné vyuzit strategie feSeni problémil.
Pokud jsou Zaci schopni GspéSné vyuzivat strategie, které vedou k vyieSeni problémul
tykajicich se ovladani softwaru, jsou schopni velkou ¢ast nedostatkti svych znalosti daného
softwaru sami eliminovat. Nabizi se tak otazka, do jaké miry je efektivni klasicka vyuka
konkrétniho softwaru (zejména kancelarského), spoéivajici nejcastéji v napodobovani tikonti
vykonanych ucitelem. Nebyla by vyuka digitadlni gramotnosti efektivnéjsi, pokud by Zaci
byli seznameni pouze se specifickymi koncepty daného softwaru a dale byli vyucovani
pomoci projektové ¢i problémové vyuky, pti niz by byly cilen¢ rozvijeny zadkovy strategie

feSeni problému?

Bohuzel se ale obavame, Ze takovyto zpisob vyuky bude problematicky pro socialné
vylouéené zaky. Diky nizké motivaci ke studiu a Castéjs§imu vzdavani se by pravdépodobné
takovyto zptisob vyuky vedl socidln€ vyloucené zéky k brzké abdikaci na takovou vyuku. Je
mozné, 7e¢ diky komunitnimu feSeni problémil by vSechny podobné problémy byly

smérovany na v této oblasti nejschopnéjsiho ¢lena komunity.
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5.8 Teorie vzniku digitalniho rozdéleni

Po narozeni madme vSichni nulovou miru digitdlni gramotnosti, digitalni rozdéleni tak
Vv tomto obdobi neexistuje. V pribéhu naseho zivota se postupné ucime ovladat digitalni
technologie. U dospélé populace maji socialné vylouceni niz§i miru digitalni gramotnosti
nez majorita, tedy rychlost uceni se ovladani digitalnich technologii je u socialné
vylouc¢enych niz§i nez u majority. V rychlosti uceni se ovladani digitalnich technologii
spatiujeme hlavni pficinu vzniku digitalniho rozdé€leni. Protoze chceme zdlraznit délku
trvani popisovaného procesu, budeme pouzivat termin celozivotni uceni. NerozliSujeme, zda

jde o formalni, ¢i neformalni uceni se.

V teorii uceni se ovladani neznamého programu jsme identifikovali proces, potencialné
vedouci k uceni se. V samotném vyzkumu ale nebyly mezi jednotlivymi socialnimi
skupinami zaznamenany vyrazné rozdily v ¢etnosti uceni se, z ¢ehoz usuzujeme, ze socialni
zazemi nema na rychlost u¢eni se vliv. Rozdily spatfujeme ptedev§im v mnozstvi ptilezitosti
K uceni se. Tedy socialné vylou¢eni maji na zakladé¢ kombinace rtiznych faktori méné
moznosti k uceni se ovladani digitalnich zafizeni. V pribcéhu piedchozi analyzy jsme
identifikovali celkem devét faktort ovliviyjicich celozivotni uceni se ovladani pocitaca.
Tyto faktory jsme dale rozdé€lili na vnéjsi a vnitini faktory. V nasledujicim textu kazdy
z téchto faktorti souhrnné popiSeme. Zaroven v textu uvadime odkazy na mista v této praci,
ve kterych se konkrétnim faktoriim vénujeme detailngji. Sipky na obrazku znadi smér
ovlivitovani. ProtoZe jsme v pfedchozi praci identifikovali jednotlivé faktory predev§im na
praci s pocitacem, budeme v nasledujicim textu pouZzivat termin pocitac. Vzhledem
Kk vyrazné obecnosti teorie jsme piesvédéeni, ze teorie plati i pro ostatni digitalni techniku,

jako naptiklad mobilni telefony. Celkova teorie je vyobrazena na obrazku: 16.

Vys$i mira digitalni gramotnosti, konkrétné predevsim informacénich dovednosti, mtze
mit vliv na zrychleni procesu uceni formou jednodussiho ptistupu k informacim. (kapitola
5.6.1) Digitalni gramotnost tak naopak miize ovliviiovat proces uceni se ovladani pocitaci.
Z tohoto ditvodu jsme u obrazku 16 udélali i Sipku znacici smér ovlivitovani od digitalni

gramotnosti k celozivotnimu uceni.

5.8.1 Vnéjsi faktory

Do kategorie vnéjSich faktorti fadime ndmi identifikované piimé vlivy vné&jSiho
prostiedi na uciciho se jedince. Radime mezi né: izolovanost od digitalnich trendd a vliv

Skoly, konkrétné pak vliv vyuky informatiky.
98



5.8.1.1 Izolovanost od digitalnich trendu

Dusledkem uzavienosti socialné vylou¢ené komunity je izolovanost od digitalnich
trendid. Tato izolovanost je dale prohloubena socioekonomickymi aspekty socialniho
vylouceni, jako je vyssi nezaméstnanost ¢i hlife placené pracovni zatazeni. Nové trendy
v digitalni oblasti se k tak socialné vylou¢enym dostavaji pozdeji, pozdé&ji si je tedy i zacinaji

osvojovat. (kapitola 5.3.)
5.8.1.2 Vyuka informatiky

Kvalita vyuky informatiky ma vyrazny vliv na znalosti a dovednosti zaka v oblastech,

které pokryva. Kvalitn¢ realizovana vyuka muze snizovat digitalni rozd¢leni. (kapitola 5.4)

Vyuka socialné vyloucenych je ztizena jejich nizkou motivaci ke studiu, pramenici
z rozdilného Zebficku hodnot (kapitola 5.2.1.2), hor§imi schopnostmi feSeni problému
(kapitola 5.7.1), ¢ast&jsim vzdavanim se (kapitola 5.7.3), které ale pravdépodobné miize byt
i nauc¢eno samotnym ucitelem. (kapitola 5.4) Ve vysledku tak naopak vyuka informatiky

muze naopak rozdily v digitalni gramotnosti zvySovat.

5.8.2 Vnitfni faktory

Do kategorie vnitinich faktort fadime vlivy, které z dlouhodobého pohledu vznikaji, ¢i
se formuji na zaklad¢ ptisobeni vnéjsich vlivi. V kratkodobém casovém horizontu jsou ale

tyto faktory obsazeny v nasi mysli, ¢i jsou soucasti nasich kompetenci.
5.8.2.1 Zebficek hodnot

Z 7ebticku individualnich hodnot kazdy spatiujeme jisté dovednosti prace S pocitaci
jako strategicky dulezité. Jsme proto vnitiné motivovani k jejich nauceni. Zalezi pak na
naSich schopnostech feSeni problémt a uceni se, jak kvalitné se dokdzeme naucit ovladat
zvoleny software. Strategické schopnosti jsou u socidlné¢ vyloucenych vice posunuty
k socialni komunikaci nez u majority. Jiné aktivity nejsou jimi vnimany jako tolik dulezité

(email, hledani odjezdt hromadné dopravy). (kapitola 5.2.1.2)

V Zebti¢ku individualnich hodnot socialné vyloucenych zakt vzdélavani nefiguruje
prili§ vysoko. Socialné vylouceni Zaci tak nejsou piilis motivovani ke studiu. Omezuje se
tak vliv vyuky informatiky na digitdlni gramotnost socialné vyloucenych, coz se mize
odrazit na dovednostech, které si dokazali v prubéhu formalniho vzdélavani osvojit.

(kapitola 5.4)
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5.8.2.2 Zajmy

Zakovy z4jmy jsou pravdépodobné ovlivnény jeho Zebiickem hodnot. Zak se vénuje
svym zajmum, koniC¢kiim ve svém volném c¢ase. M4 silnou vnitini motivaci rozvijet své
dovednosti, ¢i znalosti v oblastech svych zajml. Dochéazi zde k neformalnimu uceni.
Konkrétné pro chlapce patiila casto do oblasti jejich zajmu sprava a udrzba svého pocitace,
diky ¢emuz v této oblasti vykazovali lepsi znalosti nez divky. (kapitola 5.2.3) Dalsim
prikladem mohla byt socidlné vylouc¢ena Denisa, jejimz zajmem je tvorba hudby. Diky
svému zajmu se naucila jeji editaci. (kapitola 5.3) U socialné vylou¢enych romskych zaka
byly pozorovany zajmy zamétené vice na socidlni komunikaci a hudbu. Proto se na praci
S nimi zamétovali ¢astéji, nez bylo obvyklé u majoritnich zaki.
5.8.2.3 Pouzité strategie feSeni problému

VétSina socialné vyloucenych zakd castéji pouzivala jednodu$si, méné efektivni
strategie feSeni problému, coz je znevyhodnovalo oproti majorit€¢ v uceni se ovladani
neznamého programu. (Kapitola 5.7.1) Socialné vylouceni dale vykazovali niz$i miru
systematicnosti hledani oproti jejich majoritnim kolegim. U socidlné vyloucenych
romskych zaki byla dale pozorovéana strategie komunitniho feSeni problému. V takovém
pripadé casto fesil problémy ¢len komunity s nejvyssi digitdlni gramotnosti. V piipadé
pouziti této strategie se u osoby, ktera si dany problém nechala vyfesit, jiz pravdépodobné

neprobéhne uceni se, protoze problém za ni vytesil nékdo jiny.
5.8.2.4 Kontrolni mechanismy

Socidln€ vylouceni Zaci ptili§ Casto své strategie neménili, 1 pfes to, Ze s nimi nebyli
prilis uspésni. Zaroven u nich nebylo zaznamenéno vice ulpivani, coz si vysvétlujeme jejich
rychlejsim vzdavanim se. (kapitola 5.7.4) U socialné¢ vyloucenych zakd byla dale
zaznamenana horsi systemati¢nost hledani, kterd je podle naseho tsudku odrazem Zakovy
urovné kontrolnich mechanismu. (kapitola 5.7.1) Vysledkem je horsi schopnost feSeni
horsi trovné kontrolnich mechanisma mtze byt nizsi urovenl  znalosti, dovednosti
a porozuméni pottebnych k produktivnimu a bezpecnému pouzivani pocitact. (kapitola
5.2.3)
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5.8.2.5 Vzdavani se

Vzdéavani se je pravdépodobné dalsim disledkem fungovéni kontrolnich mechanismt.
Socialné vylouéeni zaci se az na vyjimky castéji piedCasné vzdavali. (kapitola 5.7.3)
Vénovali tedy krat$i ¢as snaze vyfe$it dany problém, coz zmenSilo jejich pravdépodobnost
vyfeseni problému. Predcasné vzdavani tak mize mit negativni vliv na schopnost feseni
problémi, diky ¢emuz mé pak socialné vylouceny zdk méné moznosti k uceni se. Ve

vysledku je tak ovlivnéna rychlost celozivotniho uceni se ovladani pocitace.
5.8.2.6 Ctenafska gramotnost

Hor$i Ctenarskd gramotnost u socidlné vyloucenych zak je pfi¢inou zhorSené
dovednosti prace s informaéné zaméfenymi ulohami. (kapitola 5.2.2) V extrémnim ptipadé
Spatné Ctendiské gramotnosti miize byt vyrazné omezeno vyuzivani zékladnich sluzeb
internetu, jako je ziskani informaci, nakupovani, pouzivani mailu a podobné. (kapitola 5.5.2)
Daéle je omezeno vyuziti strategie feSeni problémi pomoci vyhledani informaci v externim

zdroji. (kapitola 5.6.1)

Vnitini faktory Vnéj3i faktory
Zebficek hodnot
Skola Mimoskolni
Zajmy Izolovanost od

jvukaloiagnatiky digitalnich trendd

Pouzité strategie reseni
problémi

Kontrolni mechanismy

Vzdavani se

CelozZivotni
Ctenarska gramotnost uceni se

Digitalni gramotnost

Obriazek 16 Vyvoj digitalni gramotnosti.
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5.8.3 Pfimy vliv vnitfnich faktort na digitalni gramotnost

V ramci vyzkumu se ukazalo, Ze k velké ¢asti ukolu Si Zaci nepamatuji piesné feSeni,
ale dokazi je v pomérné kratké dobé€ nalézt. Pokud by jejich schopnost feSeni problémi byla
nizka, dany kol by nedokdazali vyfesit, v disledku ¢ehoz by byla nizka 1 jejich digitalni
gramotnost. V nékterych definicich digitalni gramotnosti se tyto dovednosti také objevuji,
byt’ Casto jen v implicitni formé. (Kalas, 2013; American Library Association, 2013; Ferrari,
2013) Naptiklad Kalas (2013) ve své definici pouziva formulace odkazujici ke schopnosti
feSeni problém:

(A) primerane a produktivne vyuZivat’ rozne digitdlne nastroje pre svoje potreby,

pre svoje pozndvanie, pre vyjadrenie seba a svoj komplexny osobny rozvoj,
(B) efektivne riesit’ ulohy a problémy v digitdlnom prostredi,

(C) kvalifikovane si zvolit’ a vediet’ pouZit’ vhodnu digitilnu technoldogiu na

najdenie informdcii, ich spracovanie, pouZitie, Sirenie alebo vytvorenie,

Na zéklad¢ této argumentace se domnivame, ze schopnost fesit problémy v digitalnim

prostiedi je nedilnou soucésti digitalni gramotnosti.

Pokud pfiistupujeme ke konceptu digitadlni gramotnosti jako vnéjSimu projevu
dovednosti ovladat digitalni zafizeni, musime piimo do digitdlni gramotnosti zahrnout
zékovu uroven vzdavani se. Vzdavani se chapeme jako maximalni Cas, ktery je ochotna
konkrétni osoba bezuspésné fesit problém. Pokud je troven vzdavani se vysokd, zkoumana
osoba vénuje feSeni problému pouze kratky ¢as. Pokud v pribehu tohoto ¢asu nenalezne

feSeni, vzdava se. Diky kratkému Casu vénovanému feSeni problému ma takova osoba mensi

pravdépodobnost nalezeni feSeni, tudiz ma ve vysledku horsi digitalni gramotnost.

[lustracnim piikladem muize byt Tibor, ktery se pfi prvnim minimalnim netspéchu
vzdal. Vzhledem Kk nulovému vysledku v testu digitalni gramotnosti bychom mohli jeho
digitalni gramotnost v této oblasti povazovat za nulovou. Z tohoto thlu pohledu pak troven

vzdavani se piimo ovlivituje digitalni gramotnost.

Domnivame se, ze dal$im faktorem piimo ovliviiyjicim digitdlni gramotnost je
Ctenafska gramotnost, kdy horsi mira ¢tenafské gramotnosti ptimo ovliviiuje dovednost

prace na informa¢né naro¢nych ulohach. (kapitola 5.5.2)

Vsechny ¢tyfi vySe uvedené faktory tak kromé¢ ovliviiovani procesu uceni i piimo

ovlivilyji digitalni gramotnost a to skrze proces feseni problému v digitalnim prostiedi. Toto
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ptimé ovliviiovani ilustruje obrazek 17. Skrze toto dvoji ovliviiovani tak maji vétsi vliv na
uroven digitalniho rozdéleni.

Vnitrni faktory Vnéjsi faktory

Zebritek hodnot
Skola Mimoskolni

Zajmy o . Izolovanost od
Vyuka informatiky digitalnich trendi

Pouzité strategie reseni
problému

Kontrolni mechanismy

Vzdavéni se \

CelozZivotni
Ctenarska gramotnost uceni se

}

Regeni problémd
\ Digitalni gramotnost

Obrazek 17 Piimy vliv na digitalni gramotnost

5.9 Diskuse vysledku teorie vzniku digitalniho rozdéleni

Socialné vylou¢end komunita se vyznacuje piedev§im svou uzavienosti. Socidlné
vylouceny zak se tak ¢asto pohybuje pfedev§im mezi dal§imi socialn€ vyloucenymi (rodice,
pratelé) s podobné nizkou mirou digitalni gramotnosti. Diky tomu ma mélo podnéta z oblasti
digitalnich technologii k neformalnimu uceni. Domnivame se, Ze socialné vyloucené
prostiedi tak hiife stimuluje k neformalnimu rozvoji digitalni gramotnosti, coZ se projevuje
naptiklad u znalosti a dovednosti vyuZzivat mechanismy vedouci k efektivnimu pouZzivani
pocitace. Tato situace se dle naseho nazoru dale prohlubuje diky komunitnimu feSeni

problémi.

Diky nizké motivaci ke studiu a naslednému pravdépodobnému vylouceni z trhu prace
vykonavaji socialné vylouceni pfevazné manualni prace. Charakter manualni prace socialné
vylou¢ené ze své podstaty nemiize stimulovat k ueni se ovladani pocitace. Nizky

digitalniho rozdéleni se tak dale rozeviraji.
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Ze své kratkodobé podstaty nemohl nas vyzkum zachytit, jakym zptisobem okoli
stimuluje jedince kuceni se ovladani pocitaci. Na zakladé piedchozi argumentace se
domnivame, Ze zpusob, jakym nas nase prostiedi stimuluje k uceni se ovladani pocitace, je
dilezitym faktorem ovliviiujicim rychlost naseho celozivotniho uceni se. Navrhujeme jej
ptidat do vné&jsich mimoskolnich faktorti. Upravena teorie je vyobrazena na obrazku 18.

Vnitrni faktory Vnéjsi faktory

Zebticek hodnot
Skola Mimoskolni

Zajmy P . Izolovanost od
Vyuka informatiky digitélnich trend(

Pouzité strategie reseni
problem Stimulujici prostredi

Kontrolni mechanismy

Vzdavani se \

Celozivotni
Ctenarska gramotnost uceni se

l

Regeni problémd
\ Digitalni gramotnost

Obrazek 18 Upravena teorie vzniku digitalniho rozdéleni

V obecné roviné teorie vzniku digitalniho rozdéleni ¢aste¢né odpovida Bandurové
socialn€ kognitivni teorii. Nami v diskusi zavedeny faktor stimulujici prostiedi je vlastné
aplikace Bandurova principu socialniho uceni, vjehoZz ramci se uéime v interakci

s prostiedim. (Nolen-Hoeksema et al., 2012)

Né&které nami identifikované faktory ovliviiujici celozivotni uceni se ovladani pocitact
byly jiZ pted ndmi popsany v odborné literatufe. Izolovanost od digitalnich trendii jsme
popsali ve shod¢ s Vehovarovou Casové-distancni teorii (2006). Podle mnohych autort
(Hargittai, 2002; Dewan a Riggins, 2005; Brandtzag et al., 2011; Wei et al., 2011) je druha
forma digitalniho rozdéleni zapficinéna prvni formou digitalniho rozdéleni. U nami
zkoumanych zaki se tento vliv projevil pouze ve velmi omezené mife ve formé izolovanosti

od digitalnich trendt. Hlavni diivod v rozdilnych vysledcich spatiujeme predevsim v Case
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vzniku vyzkumu, kdy vyse jmenované vyzkumy vznikaly pfiblizn¢ pted deseti az dvaceti

lety. Od té doby se penetrace digitalni techniky ve spole¢nosti vyznamné zvysila.

Ve shod¢ s Hargittai a Hinnant (2008) a DiMaggiem et al., (2001) se domnivame, Ze
z4jmy zakad ovliviyjici volnoCasovy zplsob vyuzivani pocitaci ovliviiuji digitalni
gramotnost zaka.

Faktor zebti¢ek hodnot jsme ¢asteéné odvodili od strategickych dovednosti a dovednosti
Van Deursena (2005). Ovlivnéni konceptem strategickych schopnosti jsme na zacatku
analyzy pohlizeli na pojem strategické schopnosti z obecného, celospolec¢enského pohledu.
Pfi bliz§im zkoumani jsme si ale uvédomili, ze obsah strategickych schopnosti je pro

kazdého z nas ¢isté individualni. Proto je problematické jej kvantifikovat a porovnavat.

Naptiklad pro chlapce miize byt strategickou schopnosti dosazeni vysokého skore
v n¢jaké hie, diky ¢emuz bude cenén mezi svymi kamarady. Zvysi se tedy jeho socidlni
prestiz. Strategické schopnosti jsou tak pouze individudlnim odrazem hodnotového Zebticku
konkrétniho jedince (tedy co bych chtél) a jeho dovednosti toho dosdhnout (digitalni
gramotnost). Z tohoto thlu pohledu se nam jevi jako vhodné&jsi popisovat rozdily v zebficku
hodnot mezi jednotlivymi skupinami zaki, nez se je snazit porovnavat s uméle vytvorenou

kategorii strategickych schopnosti.

Pozorovani socialn€ vylou€eni romsti Zaci v nizkoprahovém klubu bézné neméli emaily,
protoze je nepouzivali. Nedokdzali si vyhledat Cas odjezdu hromadné dopravy, protoze
necestovali. Casto nenakupovali v e-shopech, protoze to bylo nad jejich dovednosti. Mnozi
z nich ale dokazali upravovat fotografie. Dlivodem bylo nasledné vkladani téchto fotografii
na socialni sité. Hezké fotografie pak zvySovaly jejich socialni prestiz v komunité, byly tedy

pro n¢ strategicky dulezité.

Je otazkou, jakym zplisobem muzeme ptedchazet vzniku digitalniho rozdéleni

Vv prubehu zakladniho vzdélavani?

Domnivame se, ze nutnym piedpokladem k praci se socialn¢ vylou¢enymi je zvyseni
motivace k uceni a divéra ve vzdélavaci instituce u socidlné vyloucenych zaka. Tedy
posunuti dilezitosti vzdélavani v zebficku hodnot Zaka. Nésledné miZeme pracovat
s jednotlivymi faktory ovliviiujicimi digitalni gramotnost. Za klic¢ové povazujeme ty faktory,
které piimo ovliviuji digitalni gramotnost. Pokud je dokdzeme ovlivnit, pfimo tim zlepSime

digitalni gramotnost a zdroven tim zvySime rychlost celozivotniho uceni se ovladani
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digitalnich technologii. ZmenSime tak do budoucna rychlost rozevirani nizek digitalniho

rozdéleni.

Pro rozvoj schopnosti fesit problémy jiZz existuji ucelené vyukové programy, napiiklad
Feuersteinova metoda instrumentalniho obohacovani. Nékteré jiné vyukové metody se pak
snazi o rozvoj schopnosti fesit problémy pomoci predkladani problému urc¢enych K vyfeseni,
napiiklad konstruktivismus, anebo badatelsky orientovana vyuka. Nevyhodu téchto metod
spatiujeme v pouze implicitnim rozvoji téchto schopnosti, kdy zadkiim predkladame
problémy a piedpokladdme, Zze se sami nauc¢i je efektivné fteSit. Jiz se zéky piilis
nediskutujeme o zptisobech feseni téchto problémi a jejich efektivité. Je pak otazkou, jakym

zpusobem takova vyuka realné zvySuje schopnost feseni problémut u zaki.

5.9.1 Limity vyzkumu a dalSi vyzkum

V nékterych ptipadech existovala vyrazna disproporce mezi dosahovanymi vysledky ve
vyzkumu a socidlnim zazemim zaka (Denisa a Tomas). Velmi pravdépodobné existuje
faktor, ktery vyrazné¢ ovlivituje digitalni gramotnost. Domnivame se, ze jsou to intelektové
schopnosti zakl. Velmi dlouhou dobu jsme se tyto schopnosti 74kt snazili integrovat do
naSeho vyzkumu. Zjistili jsme, Ze jde o tak psychologicky komplikovany pojem, Ze jsme se
vzhledem k charakteru prace a po konzultacich s psychology z Katedry pedagogiky
a psychologie rozhodli od tohoto zdméru ustoupit. Chybéjici intelektové schopnosti zaka tak
chdpeme jako vyrazné limitujici faktor nasi prace. Bylo by proto velmi vhodné realizovat
vyzkum zaméfeny na vztah intelektovych schopnosti Zakl a zplsob, jakym si osvojuji

ovladani digitalni technologie.

Jako dalsi limit prace chapeme maly vyzkumny vzorek ve druhé ¢asti vyzkumu, kdy
jsme se na sedmi socialné vyloucenych anebo vyloucenim ohrozenych zacich a Sesti
majoritnich zacich pokouseli popsat rozdily ve zpusobech uceni se ovladani digitalnich
technologii. Bylo by proto vhodn¢ zrealizovat vyzkum, ktery by kvantitativni cestou ovetil

vysledky naSeho vyzkumu.

Ze sv¢é kratkodobé podstaty nemohl nas vyzkum zachytit, jakym zplisobem
okoli stimuluje jedince k u€eni se ovladani pocitact. Diky svému zaméfeni nedokazal
uspokojiveé zachytit neformdlni uceni se ovladani digitalnich zatfizeni v bézném zivote, tedy
uceni se od vrstevniki, ¢i rodinnych pfislusnikii. Bylo by proto vhodné realizovat
dlouhodoby vyzkum, ktery by vice objasnil vliv prostfedi na neformélni uceni se ovladani

digitalnich technologii.
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Jednim z Gc¢astnikii vyzkumu byla socialné vyloucena Denisa. Denisa vykazovala
strategie feSeni problémi na Grovni nejlepSich zakl prestizniho gymndzia. Podle naseho
usudku je nadprimémé inteligentni. 1 pfes své mentalni dispozice §lo o pravidelného
propadlika. V prabéhu vyzkumu se zminila o tom, ze bude muset nastoupit na vyrazné
podprimérny ucebni obor. Nikam jinam ji diky Spatnému prospéchu nechtéli vzit.
Domnivame se, ze by mohlo byt zajimavé s Denisou zrealizovat piipadovou studii, ktera

popise pficiny vzniku Skolni neuspésnosti u nadanych, socialn¢€ vylouc¢enych zaki.

Jak jsme jiz uvedli v diskusi v kapitole 5.8.3, domnivame se, ze jednou z dileZitych
pfi¢in digitalniho rozdé€leni je horsi schopnost fesit problémy u socidlné vyloucenych zak,
pti¢emz existuji programy (Feuersteinova metoda instrumentalniho obohacovani), které se
tento problém snazi fesit. Bylo by proto vhodné zkoumat vliv téchto programi na digitalni

rozdéleni.
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6 ZAVER

Digitalni rozdéleni je celosvétoveé diskutovanym problémem. V soucasné dobé nebyl
realizovan kvalitativni vyzkum, ktery by se snazil zjistit jeho ptic¢iny. Realizovali jsme proto
kvalitativni vyzkum metodou zakotvené teorie. Cilem vyzkumu byla identifikace pti¢in
vedoucich k druhé formé digitalniho rozd¢leni a popsani procesu vzniku této nerovnosti.
Prvni fazi vyzkumu jsme realizovali v romském nizkoprahovém klubu, druhou fazi pak
v zékladnich Skolach celkem na péti majoritnich Zacich, Ctyfech socidlnim vylouc¢enim
ohrozenych zacich a ¢tyfech socialné vyloucenych zacich. Vytvotili jsme celkem dvé teorie:

teorie uceni se ovladani nezndmého programu a teorie vzniku digitalniho rozdéleni.

Diky neduvéfe socialné vylouc¢enych zaku vici majorité se jako problematické ukazalo
navazani spoluprace. Definice socialniho vylouceni jsou velmi obecné, bylo tedy slozité
ur¢it délici ¢aru rozdélujici socidlné vyloucené od majority. Navic diky nizké
komunikativnosti socidln¢ vylouenych mély polostrukturované rozhovory pouze nizkou
informacni hodnotu. Ve druhé fazi jsme tak realizovali pozorovani zaki pii feSeni problémi
v digitalnim prostfedi. Po metodologické strance spatfujeme ptinos této prace v prekonani
vySe zminénych uskali a jejich zdokumentovani. Zvolend, velmi pracnd metoda piimé
kvalitativni analyzy videozdznamu nam pak umoznila vytvofit obecnou teorii uceni se

ovladani neznamého programu.

Tato teorie zkoumala, jakym zpiisobem se zaci uci ovladat neznamy program. Pokud
ma zak vytesit ur€ity problém pomoci digitalnich technologii, rozhoduje se mezi riznymi
strategiemi feSeni problémi. Jelikoz funkce urCené k feSeni problému jsou v softwaru
integrovany, strategie feSeni problému se povétSinou tykaji vybéru optimalniho softwaru
a hledani funkce, ktera dany problém vyfesi, a vhodného pouziti dané funkce. Strategie,
které Zak pouzije, voli v zavislosti na svych pfedchozich znalostech a zkuSenostech
s podobnym softwarem. Na efektivitu pouZitych strategii dohliZeji Zakovy metakognitivni
kontrolni mechanismy. Na zaklad€ dosaZenych vysledkl u Zdka miiZze (ale nemusi) dochazet
k uceni, které zlepSuje Zakovy znalosti a dovednosti a tim ovlivituje zplsoby feSeni
podobnych problémt v budoucnu.

Pfinos teorie uceni se ovladani neznamého softwaru spociva v objasnéni principu
samostatného uceni se ovladani pocitacového softwaru. Zasazeni teorie do digitalniho
prostiedi umoziuje vyuziti teorie v Human-Computer Interaction (konkrétné v jeji ¢asti

zabyvajici se user experience). Nami vytvofend teorie se snazi obohatit didaktiku
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informatiky o nové pedagogické trendy autoregulovaného uceni a metakognitivnich
schopnosti. Domnivame se, ze diky podpote zakovy schopnosti autoregulované¢ho uceni se
ovladani neznamého programu se bude zak schopen velkou ¢ast ovladani kancelaiského
softwaru naucit sam anebo pouze s minimalni podporou. Didaktice informatiky se tak

otviraji pfilezitosti k vénovani se ryze informatickym tématim.

Na zaklad¢ teorie uceni se ovladani neznamého softwaru byly zkoumany rozdily v u¢eni
se ovladani nezndmého mezi socialné vylou¢enymi, ¢i vylou¢enim ohrozenymi zaky a jejich
majoritnimi kolegy. Byly identifikovany celkem tii oblasti, ve kterych socialné vylouceni
zaci Castéji zaostdvali oproti majorité: pouzité strategie feSeni problémi, kontrolni

mechanismy a vzdavani se.

V ramci vyzkumu bylo sebrano velké mnozstvi dat. Pti jejich analyze jsme
identifikovali n€kolik dalSich faktorii, u kterych jsme piesvédceni, Ze mohou zplsobovat
rozdil v digitdlni gramotnosti mezi majoritou a socialné¢ vylou¢enymi zaky. Jsou jimi:
izolovanost od digitalnich trendd, vyuka informatiky, Zebficek hodnot, zajmy a ¢tenatska

gramotnost.

Na zékladé identifikovanych faktori ovliviiujicich digitalni rozdéleni byla vytvotfena
teorie vzniku digitalniho rozdéleni. Teorie se snazi popsat proces trvajici cely Zzivot.
Vsechny vyse vyjmenované faktory ovliviiuji rychlost celozivotniho uéeni se ovladani
digitalnich technologii a pravé vrozdilné rychlosti celozivotniho uceni se ovladani
digitalnich technologii spatfujeme klicovy ditvod vzniku druhé formy digitalniho rozdéleni.
Soucasti digitalni gramotnosti je feSeni problémi na pocitaci. V teorii uceni se ovladani
neznamému Ssoftwaru jsme identifikovali celkem ¢tyti faktory ovliviujici feSeni problému
na pocitaci. Jsou jimi: pouzité strategie feSeni problémd, kontrolni mechanismy, cetnost
vzdavani se a Ctenaiskd gramotnost. Tyto faktory tak skrze schopnost feSeni problémil na
pocitaci pifimo ovliviiuji digitdlni gramotnost. Maji tak nejvyznamnéj$i vliv na vznik
digitalniho rozdé€leni. Pro zmenSeni digitalniho rozdéleni proto doporucujeme se na n¢€ proto
zaméfit v rdmcei Skolniho vzdélavani.

Na zdkladé¢ diskuse se domnivame, ze dal§im faktorem ovliviiujicim rychlost
celozivotniho uceni se ovladani digitalnich technologii je u socialné vyloucenych nizka mira

stimulace z okolniho prostiedi.

Ptinos této teorie spatiujeme v identifikaci procesu vzniku digitalniho rozdéleni. Nase

teorie ukazuje, ze tento proces ma hlubsi pfiCiny, které vyrazn¢ piesahuji rdmec oboru

109



didaktiky informatiky. Domnivame se, Ze tato teorie muze byt pfinosna pro rozdilné védni
obory na pomezi riznych socialnich véd a véd zabyvajicich se vztahem ¢lovéka s pocitacem,
jako je naptiklad: pedagogika, inkluzivni vzdélavani, socialni pedagogika, socialni prace, ¢i

sociologie, ¢i socialni psychologie.

Identifikace pfi¢in vedoucich ke vzniku digitdlniho rozdéleni otvird didaktice
informatiky moznost se na n¢ zame¢fit. Pokud pfijmeme Feuersteintiv pfedpoklad kognitivni
modifikovatelnosti (Feuerstein et al.,, 2014), podpofeny c¢etnymi zjiSt€énimi ohledné
zavislosti tirovné metakognice na sociockonomickém statutu déti, jsou zajimavé piedevsim
pfi¢iny digitdlniho rozdéleni, tykajici se dovednosti feSeni problémt. Piivyuce
informatického mysleni se téchto dovednosti Casto vyuziva. Pfijde nam proto vhodné
zahrnout do vyuky informatiky aktivity vedouci k individualnimu rozvoji zakovych
dovednosti feSeni probléml. Domnivame se, zZe disledkem takové vyuky informatiky mtze
byt zlepSeni kompetenci k feSeni problémt a uceni se u zakit. Tak by obor didaktiky
informatiky kromé¢ zkvalitnéni vSeobecného vzdélavani prispé€l i ke zmenseni nerovnosti ve

spolecnosti.
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PRILOHY
Pfiloha A: Zjistovani ¢tenarské gramotnosti

Alkohol

V Cesku piibyva Sestnactiletych, kteii se pravideln& opijeji. Sestnactileti Cesi se stale
Castéji opijeji, trvale holduji marihuané a Ctvrtina z nich koufi. Nejde o lamentace starSich
generaci nad zhorSujicim se chovanim mladeze, ale o vysledky evropské Skolni studie
ESPAD o uzivani drog dospivajicimi. Z vysledki mimo jiné vyplynulo, ze zatimco v roce
1995 se alespon trikrat do mésice opilo 14 procent Sestnactiletych, loni jich uz bylo pies 21
procent. Ve srovnani s pfedchozimi vyzkumy mezi mladymi loni alespon ubylo téch, ktefi
piiznali zkuSenosti s nelegalnimi DOSPIVAIICT

drogami. Poprvé se tak snizil podil HOLDUII 24.0 PRRELE o
Sestnactiletych, kteH vyzkouseli ALKOHOLU 1 31 35
marihuanu ¢i hasis. Ttak jichale bylo . dmbenich dbvek 199

42 procent. V roce 2007 s (3krét a Easidji v posied- Frust 16,7 16,2
konopnymi latkami mélo zkusenost e 30 dnech) RIS 12.6 O e
45 procent Sestnactiletych. Mladym 10,4 -

Cechtim tak patiila v Evropé smutna 6,6 0}

prvni pticka. Mezi §kolaky ale zatim, divky (16 let)

bohuzel, neklesa obliba cigaret. {1
Denn¢ kouii ¢tvrtina z nich. Kazdy H
dvanacty je pak silny kurdk, denné 1995 1699 2003 2007 2511

vykouii alesponi 11 cigaret.

Zhruba 26 procent mladych si vic nez Sestkrat v poslednich 30 dnech dalo pivo. Je to
o péet procent vic nez v roce 2007 a o osm procent vic neZ v roce 1995. Pivo si doptavaji
pravidelné hlavné chlapci. Vice neZ Sestkrat do mésice si ho davéa 37 procent hochil a skoro
16 procent divek. Div¢i podil se od roku 1995 vic nez zdvojnasobil.

Vino pravidelné pije pres devét procent Sestnactiletych, limonady s alkoholem neboli
alkopops si doptéava desetina Skolakti. Tvrdého alkoholu se aspon Sestkrat do mésice napije
ptes 15 procent mladych — 19 procent chlapcti a 12 procent divek.

Sestnactileti nemaji problém si alkohol obstarat. Stale vice z nich si ho bézné koupi
v obchodg. V roce 2003 si ho takto za posledni mésic opattily dvé pétiny mladych, loni uz
jich bylo 61 procent. Pozitivni vSak je, Ze o néco méné neZ pred pétilety se naléva
mladistvym v restauracich, barech a na diskotékach. V roce 2007 tam aspoii jednou do
meésice pilo alkohol 84 procent skolakd, loni 77 procent.

Zdroj: Novinky. Dostupné [on-line] z: www.novinky.cz [citovano 20. 2. 2012], upraveno.

Otéazky:
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Tucné zvyrazni spravnou odpovéd’.

Jaky je cil ¢lanku?

A: Varovat rodice pied negativnim dopadem uzivani navykovych latek u dospivajicich.

B: Shrnout nové vysledky evropské skolni studie.

C: Uklidnit rodice, ze ojedin€ly kontakt déti s ndvykovou latkou je zcela bézny a neSkodny.

D: Ukazat na konkrétnich ¢iselnych tidajich, ze se dospivajici chovaji stale hife

Tvrzeni Je uvedeno / Neni uvedeno

Tvrzeni Je uvedeno / Neni uvedeno
Sestnactileti chlapci holduji alkoholu vice | Je uvedeno / Neni uvedeno
nez Sestnictileté divky.
V restauracich a na diskotékach je pro | Je uvedeno / Neni uvedeno
nezletilé stale snazsi zakoupit alkohol.
Dopad alkoholu na détsky organismus je | Je uvedeno / Neni uvedeno
horsi nez dopad na organismus dospélého.
Podil Sestnactiletych, ktefi maji zkusenost s | Je uvedeno / Neni uvedeno
koufenim marihuany, oproti roku 2007
mirné klesl.

Az 25 procent Sestnactiletych kouti kazdy | Je uvedeno / Neni uvedeno
den cigarety.
Béhem posledniho mésice 26 procent | Je uvedeno / Neni uvedeno
Sestndctiletych chlapct pilo alkohol.

Serad’te nasledujici alkoholické napoje dle obliby u Sestnactiletych:

1 — nejoblibenéjsi (nejcastéji konzumovany)
4 —nejméng oblibeny (nejméné ¢asto konzumovany)

........ alkopops
........ pivo
........ tvrdy alkohol

Co je ESPAD?

A: Vyzkum uzivani navykovych latek mezi $estnactiletymi Cechy.

B: Studie zabyvajici se nezddoucim vlivem koufeni a alkoholu na organismus mladistvych.
C: Vyzkum probihajici na sttednich Skolach v riznych statech Evropy.

D: Organizace zamétujici se na pomoc se zavislosti na cigaretdch a alkoholu u mladistvych
klientd.

Pfiloha B: Osnova otazek k polostrukturovanému rozhovoru s zaky
Pocitac
-Jak dlouho mas pocitac?

-Kolik je vas doma na jeden pocitac?
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-Co mas za pocitac?

-Jak Casto jsi na ném?

-Kdyz jsi byl mensi, jak Casto jsi na ném byl a co v§echno jsi délal?

-Co normalné na ném deélas?

-Uz jsi n€kdy pouzil pocitac na néco jiného nez FCB a hry?

-Chodis na jesté n&jaké dalsi internetové stranky?

- S jakym programem chodi$ na internet?

-Co délas, kdyz néco na pocitaci nefunguje?

-Co d¢las, kdyz se chees naucdit pracovat v né¢jakém programu?
- Vyuzivas internet? Pro¢ ne?

-Kdyz pottebujes otviraci hodiny, jdes se podivat na internet?

-Jak sis vybiral skolu?

-Hledas si spoje na internetu?

-Mas konzoli? Co na ni dél4s?

-Jakou verzi wordu pouzivas?

-Jaké pouzivas klavesové zkratky?

-Jak dobry jsi v praci s poc¢itacem?

Mobil

-Co mas za mobil?

-Ma4sS ten, co se na ném muze na internet?
-K ¢emu vSemu pouzivas mobil?

-M4és n¢jaké zajimavé aplikace?

-Jak ses ho u¢il ovladat?

Tablet, stejné otazky jako mobilni telefon

Skola

-Bavi t¢ skola, specifikace?

-Jak by ses charakterizoval jako zak?
-Jde ti to?

-Bavi t¢ vyuka informatiky?

-Proc?

-Co tam délate?

-Pouzil jsi néco z toho, co jste délali?
-Jakou praci bys chtél v zivoté délat?
- Proc¢?

- Co t€ bavi d¢lat?

- Jak vypada tvoje normalni odpoledne v pracovni den?

Ctenaiska gramotnost
-Co jsi naposledy cetl?
-Bavila t¢ néjaka knizka?
-Jak casto ¢tes?

Dig. gramotnost
-Uprava fotek

-Jak je upravuje
-Instalace sw
-Nakupovani pfes internet
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-Kdo se stara o chod pocitact?

Rodina a pocitaé

-Jak tvoji rodi¢e umi na pocitaci?
-Jsou doma na pocitaci Casto?
-Co normalné¢ na pocitaci délaji?

Priloha C: Osnova otazek k polostrukturovanému rozhovoru s uciteli

-Jak byste zaka charakterizoval lidsky?
-A jako studenta?

-Motivace ke studiu?

-Jaké ma mentalni schopnosti?

-Jak je na tom s porozuménim textu?
-Jaké je jeho rodinné zazemi?

-Jak je na tom pfi praci s pocitacem?

Priloha D: Seznam kodu

V seznamu kodi jsou vSechny kody, které byly pouzity alespoii ¢tyfikrat. Celkem jde o 123
koda. Hveézdicka pred nazvem kodu znaci, ze kod byl vybran jako kandidat na kategorii
(zaméteny kod). VInovka za kédem znaci, ze ke kodu piislusi néjaky komentaf, ¢i
dovysvétleni. Tyto komentaie jsme pouzivali jako mema vztahujici se ke konkrétnim

kodum. Priklad takovych poznamek je uveden v kapitole 3.4.

Grounded znaci Cetnost vyuziti kodu. Density znaci pocet vztaht tohoto kddu s ostatnimi

kody.

Jméno Kodl Grounded | Density
*Orientace na webovych strankach- 42 1
Heuristické hledani funkce- 39 2
Pamét~ 34 2
*Volba vyhledavaciho odkazu-~ 34 2
*vzdavani se~ 32 7
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*Inteligence 31 14
*orientace programu-~ 28 8
Efektivita~ 28 13
Znalost HW- 27 5
*Strategie reseni problému (hledani 24 21
funkce)-~

Orientace na Wiki-~ 23 2
*Ctenarska gramotnost- 21 14
Znalost MS Word-~ 21 7
drag and drop- 20 2
Znalost OS-~ 19 3
*Jazykové dovednosti~ 19 4
*Volnocasové pocitacové aktivity a 19 5
vztah k nim

Strategie pokus omyl~ 18 2
*Obsah informatiky-~ 18 6
*Informatické znalosti~ 17 17
prohledava panel tlacitek~ 17 4
skolni prospéch 17 1
Uceni se~ 17 5
*Pocitacové dovednosti rodicu 16 5
*Adresarova strukturu-~ 16 1
*Volny cas 16 2
Motivace ke studiu 15 1
Hledani odpovédi primo v googlu~ 14 3
ulpivani 14 2
sebevédomi- 14 0
Skutecné vyuzivani emailu~ 13 2
kopiruje pomoci pravého tlacitka 13 2
vseobecny prehled~ 13 3
*Reformulace vyhledavaciho vyraz-~ 13 1
vyuziti zpét 13 0
pocitacové hry 12 4
Odsazuje mezernikem-~ 12 1
reseni oprav 12 4
nerozlisuje reklamni odkazy 12 2
Cteni Herzogenaugrach 12 1
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NeSystematicky prohledava panel
tlacitek

11

orientace na ldos~

11

Grafické citéni~

11

Strategie odpovidani~

11

tvorba dotazu naseptavac

10

pise primo adresu do prikazového
radku-

10

N (= (N W N

premysli nad problémem~

—_
o

N

systematicnost hledani-~

—_
o

socialni Uroven rodic¢u

—_
o

14

Zas a Znova

—_
o

tvorba dotazu Van-

—_
o

Uceni neprobéhlo-

hledani funkce pres pravé tlacitko

prochazeni panelu prikazi-~

N [ |O |O =

Chovani~

1

o

Cte naseptavac

alternativni pristup

Cteni dialogova okna-

Pocitacové dovednosti sourozencu

Kompilator cen

sebevédomi v praci s pocitacem

schopnost tvorby dotazu-~

znalost google

zmeéna nastroje

terminologie-

uceni se ovladani pocitace~

Probandovo skolni chovani

Klavesové zkratky-

Volnocasové ctenarstvi

*Cas na pocitaci

Vyuziva prikazového radku jako
radku pro vyhledavani

N (N (NN NN NN (N (0o |00 (00 (00|00 00 (O |0 |0 [V |V

N |= ININ|= |O|m W= |- AN |O|w|w(N M

eshop-~

w

Vyuziti pravého tlacitka mysi-~

mobil
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L_Upravy

Uspésnost hledani funkce~

L_zobrazit

pocitacové volnocCasové aktivity

rodicu

o O (NN

N O |Ww |O

facebook

prelepy v psani

Vyuziti pocitacu pri vyuce

L_soubor

neznalost Idos~

Tvorba dotazu matrika

intuitivné pouzita funkce

Probandovy znalosti~

pomoc na internetu-~

socialni vylouceni

Prekotné chovani

Pocitac jako black box~

rodinné konstelace

nevzdavani se-

nezna zarovnani do bloku

tvorba dotazu Ukrajina

Uprava fotek

L_Format

Vybavenost domacnosti

vyhledavani pres start

Analogie se znamym-~

Antivir

Omezeny prostor hledani~

Soustredéni

tvorba dotazu adidas

Financni situace rodiny~

Hodnoceni vysledku své prace-

Horizontalni orientace-~

prohledava karty

Opravovani pocitace s kamarady

Neznalost enteru v textovém
editoru-~

A (NN |INNDNMNOG Ol Ol 1 1|1 |01 Ul |1 (O (LUl |1 |U1 (L1 |1 |U1 |[O [ON |[OM |[ON [ONM |OM | O

W W (= |= N |O|W (o | Ul ININ|O = OCINW[—=I|N|~WwW|MOINO|m | O=|N|—
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ovérovani z vice zdrojl

pasivita

neprohledavani panel prikazi-~

prace o hodiné

Prace se soubory-~

L_nastroje

Pomoc od sourozencu

Referat

razeni~

= = =2 O NININDN (-

Vyuzivané nastroje

N
N

vyuziti pocitacCe v détstvi

Voba prohlizece

rychlost psani

snaha ukazat se~

A MMM IDMNIDMNINDMDMDMNIN NN

N [m [=a =
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