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UVvoD

Téma zévislosti na chytrych telefonech nebo na internetu se velmi Casto objevuje nejen
v ¢eskych médiich, mnohdy v souvislosti s détmi a jejich Zivotnimi podminkami zménénymi
modernimi technologiemi. ,, My béhali venku po lese, oni sedi zavreni u pocitace. nebo ,, Ti
dnesni mladi porad néco tukaji do mobilu“, 10 jsou hlasy, které jsou v posledni dobé dosti
vyrazné a muzeme je zaslechnout od rodict, prarodi¢u, uciteld nebo kohokoli, kdo s détmi
pracuje. Ale nejsou to jen déti, technologie méni zivoty i1 nas, dosp€lych a naSich pratel a

rodin. Existuji tfi divody, které mé vedou k zajmu o toto téma.

Jsem Ceska. Ceska republika patfi mezi zemé s nejvys§im poétem odeslanych SMS
a nejvyssim poétem vypitych piv. V Cesku je vic aktivnich SIM karet neZ obyvatel (na 100
obyvatel pfipada 128 sim-Karet, a to jsou do statistiky zapo¢itana i nemluviata). Cesi jsou

také znami svou oblibou ve videohrach.

Jsem zvédava. Pfi reSersi jiného tématu jsem narazila na korejsky vyzkum zavislosti
na mobilnich telefonech a zajimalo mé, jak jsme na tom my, Evropané. V ramci matetského
kontinentu byl nejvétsi inspiraci vyzkum ze Svycarska (viz kap. 4.1.2), v ramci Ceské
republiky pak vyzkumy kolegt z IRTISu (Interdisciplinary Research Team on Internet and

Society).

Divam se okolo sebe s o¢ima doSiroka otevienyma. Tietim a patrné€ nejvyraznéjSim
divodem z4jem o tuto problematiku je samotna vlastni zkuSenost se svétem okolo sebe.
Vidim rodice, jak davaji chytry mobilni telefon ditéti v pomérmné brzkém véku, ,, aby se
zabavilo ““ a pak, pozdéji, t€ém samym détem vycitaji, Ze travi na chytrych telefonech velké
mnozstvi ¢asu a ,, uz se se mnou viibec nebavi ““. Pti svych toulkdch méstem uz témét nevidim
osoby, které by nemély v ruce mobilni telefon. V restauracich, kavarnach, kinech, dokonce
1 divadlech jsem stéle Castéji svédkem toho, ze lidé se pln€ nevénuji aktivité, pro kterou se
domnivam, ze do daného prostiedi pfisli, nebot’ jejich pozornost je neustale preruSovana
pohledy na mobilni telefon, v nékterych piipadech dokonce i bez toho, aby si chytry telefon

pozornost vyzadal napt. pipnutim nebo vibraci.



Cilem této prace ale neni poukazat na internet a chytré telefony jako na néco apriori
Spatného. PfinaSi ndm také mnoho vyhod jako naptiklad snadnou komunikaci na déalku
VvV realném case nebo jsou instantnim zdrojem informaci. Cilem je pouze prozkoumat
pouzivani chytrych telefond a internetu, potencionalni zavislost na jejich pouzivani a mozné
souvislosti naduzivani chytrych telefonii a internetu s demografickymi ukazateli a dal$imi

relevantnimi proménnymi souvisejicimi s zivotnim stylem a zdravim.



TEORETICKA CAST



1 INTERNET

Spolecnost se zménila. Zmeénila se 1 s pfichodem knihtisku, s pfichodem novin, televize.
V ¢em je ale internet novy? V ¢em je tak prevratny? Nové technologie vzdy pfinaseji obavy
z jejich dusledkd. I internet pfinesl obavy a zaroven nadéje. Mize (a d€je se to) tvarovat
budoucnost. Je tieba si uvédomit, ze televize, internet a mobilni telefony, jsou vice neZ jen

,»technologie®. Méni zpusob, jak spolu komunikujeme a méni nasi spole¢nost (Miller, 2011).

1.1 Definice internetu

Internet mizeme definovat jako ,, mezinarodni sit; celosvétovou pocitacovou sit umoznujict
globalni  komunikaci a sdileni informaci ze vsech obori lidské cinnosti*
(Hartl & Hartlova, 2010, str. 228). Internet jako World Wide Web byl spustén v roce 1991
(Miller, 2011) a slouzil nejprve k védeckym ucelim a komunikaci, nyni je uz vyuziti i

obchodni a komer¢ni (McQuail, 2009).

Livingstone (2002) ve své knize o novych médiich a jejich vlivu na déti a dospivajici
mluvi hlavné o televizi, vzhledem k datu vydani knihy je to pochopitelné. Piekvapuje mé,
jak markantnim zptisobem se zménila média za pouhych 15 let, kolik novinek pfislo a jak
rychle jsme si zvykli je pouzivat. Doba se zrychluje. Informaéni a komunikaéni technologie
(mobilni telefony, pocitace a internet) jSou v soucasnosti nezbytnostmi jak pro jedince, tak i
pro fungovani celé spolecnosti. Mezi nejvétsi vyhody patii zvySeni efektivity prace a
zaroven snizovani nakladd, urychleni a zdokonaleni komunikace nebo prace (studium) na

dalku (Vacek, 2017).

1.2 Specifika online komunikace

Jeden z nejvyznamnéjsich procest, ktery ovliviiuje online komunikaci a kterym se prave
online komunikace 1i§i od komunikace tvafi v tvar je disinhibi¢ni efekt. Disinibice je dle
Hartla ,, odtlumeni, ztrata zabran “ (Hartl & Hartlova, 2010, str. 103). Nasledkem prav¢ této
ztraty zabran mohou lidé na internetu o sob€ sdélovat divérné informace nebo se chovat
zpusobem, jakym by se v ,,bézné realité* nechovali.
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Suler (2004) popisuje zdroje, ze kterych disinhibi¢ni efekt vychazi, t€mito zdroji jsou
anonymita (,,nezna§ m¢*), neviditelnost (,,nevidi§ mé*), asynchronicita (,,uvidime se
pozdé&ji), solipsisticka introjekce (,,vSe je jen v mé hlave®), disociativni predstavivost (,,je

to jen hra*) a minimalizace autority (,,jsme si rovni‘).

Atraktivita internetu spociva mimo jiné ve svobod¢, anonymité a absenci neverbalni
komunikace. Na siti muze uzivatel regulovat, co chce o sobé& sdélit a prezentuje jen to, co
zrovna chce. Muze se také vydavat za nékoho jiného nebo jen experimentovat s chovanim a
identitami. Diky tomu se ovSem cCasto objevuje ztrata zabran a extremizace nazoru a
postoju (Vacek, 2017). S tim se poji pojem ,,flaming™, ktery se muze objevit ve formé
neptatelského komentafe, urazky nebo nadavky (Cho & Kwon, 2015). Utocnik (flamer)
opakované umistuje urazlivé vzkazy do diskusnich for a nasledné stupnuje své utoky, pricemz
ohnivé hdji své nazory. Flamer utoc¢i na toho, s jehoz ndzory nesouhlasi, nepouziva vsak
propracovanou argumentaci, ale jednoduse nadava, urdzi, vyhrozuje (E-bezpeci, 2008).
Flaming se odliSuje od nekonstruktivni kritiky, ktera se zamétuje vzdy na néjaky produkt

nebo problém, flaming se zamé&fuje ptimo na danou osobu.



1.3 DéEti a internet

V Evropské skolni studii o alkoholu a jinych drogach (ESPAD), ktera je provadéna
opakované vzdy po 4 letech na vzorku 15 - 16letych adolescentli, se nastup modernich
technologii projevil zejména v oblasti zmény preference volnoc¢asovych aktivit. Jak mtzeme
vidét v grafu nize, zatimco obliba sportu, konicki a knih je u ceskych adolescenttli v Case

relativné stabilni, zvySuje se obliba ,,surfovani“ na internetu a klesa oblibenost vecernich

vyletl za zébavou (Mravcik, 2016).

Obvyklé traveni volného casu - frekvence 1 tydné a Castéji,

rok 2015, v %

94,6
84,6
75,4
71,5
63,6 64,4 62,6 65,2 66,6

95,9

74,5

58,8 NA
541

45,5 49,9 48,9 49,4
40,9 421
42,9 ! 2.4 '
40,3 ' 39,2 43,4
38,6 35,2 35,4
3 34,3
B4~ 27,7 258 27,1
16,5
1,9 1,3 1,4 1,3 1,5 1,1
1995 1999 2003 2007 2011 2015
Surfovani na internetu Aktivné sportuji
= S prateli ven mmmm= Hrani pocitacovych her
(nakup. centra apod.)
Konicky Vecer ven za zabavou
Ctu knizky Hrani na automatech o penize

Obrazek 1: Graf traveni volného casu (Mravcik, 2016)

Ze studie dale vyplyva, ze 27,6 % ceskych studentli hraje denné nebo témét denné

pocitacové hry, 83,9 % denné surfuje na internetu, 41,5 % studentii stravi v bézny vSedni

den na internetu 4 a vice hodin, 53,4 % pak 4 a vice hodin o vikendu.
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Co se ty¢e mladsich déti (9-16 let), 1 u nich je pouzivani internetu béznou soucasti
zivota, v ramci Evropy se 93 % dé&ti pfipojuje na internet alespon jednou tydné, 60 % pak
kazdy nebo skoro kazdy den. V Ceské republice pouziva internet kazdy den nebo skoro
kazdy den 75 % déti. Déti se pfipojuji na internet v ¢im dal mladSim veku. NejCastejSim
(87 %) mistem, kde se déti na internet pfipojuji je domov (druhym nejcastéjsim je pak skola,

63 %) (Livingstone, Haddon, Gorzig & Olafsson, 2010) .

Profily na socidlnich sitich ma v Evropé 26 % déti ve v€ku 9-10 let a toto Cislo
s vékem nartistd. V 11-12 letech je to téméf polovina evropskych déti (49%), u 13-14 letych
je to 73 % a u 14—15 letych pak jiz 82 %. V Ceské republice ma pak profil na socialni siti
72 % déti ve veéku 9-16 let, coz nasi zemi fadi k vyraznému nadprameéru. Tyto profily jsou
nejcasteji soukromé (43 %), nebo ¢astecné soukromé (28 %, viditelny pro ptatele ptatel nebo
uzivatele stejné socialni sité), ale v 26 % jsou tyto profily vefejné a pfistup na n€ ma kdokoli

(Livingstone & Haddon, 2009).

1.3.1 Digital natives vs. digital immigrants

V souvislosti s technologiemi a riznymi vékovymi skupinami je na misté uvést dva Siroce
uzivané pojmy a témi jsou digital natives a digital immigrants. Pod pojmem digitalni
domorodci (digital natives) si lze pedstavit generaci déti, ktera se na rozdil od svych rodict
jiz narodila do svéta informacnich technologii a zna tak cely Zivot virtudlni prostredi
(Thomas, 2011). Naproti tomu digital imigrants (doslovné pielozeno digitalni ptistéhovalci)

jsou lidé, ktefi nevyrtstali v dobé€ s takto rozvinutymi technologiemi.

Je dllezité si uvédomit, Ze to neni pouze veék, co tyto dvé skupiny odliSuje. Digital
natives aktivné pfijimaji a vyhleddvaji nejnové¢jsi technologie, jsou na zmény zvykli a
pokrok berou jako néco bé&zného. Generace, kterd nevyrustala v téchto technologiemi
ovlivnénych podminkdach miize mit problém s pochopenim tohoto ,nového svéta“

(Palfrey & Gasser, 2016).

! Vyzkum EU Kids online, Evropska statistika; Soubor tvofilo pies 25 tisic déti ve véku 9-16 let z 25
evropskych zemi.
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1.4 Pouzivani internetu v CR

Internet je nam blize nez kdy pied tim. V této kapitole se podivame na statistky pouzivani
internetu v domécnostech v Ceské republice a na aktivity, které déti a dospéli na internetu

podnikaji.

1.41 Zvétsujici se pocet pripojenych domacnosti a jedinci

Mit doma podita¢ se stava témét samoziejmym. Cesky statisticky tfad uvadi, ze v roce 2006
byl alespon jeden pocitac v 39 % domacnosti, v roce 2015 jej mély uz 4 domacnosti z 5 (79
%). S pfistupem na internet je to podobné. Zatimco v roce 2006 mélo doma pfistup na
internet 29 % domacnosti, v roce 2015 je to uz 79 % - tj. témét kazda, kterd ma pocitac.
Domaécnosti s détmi pak maji pristup na internet t¢émét vzdy (94 %), domécnosti bez déti pak

v 65 % (Informacni spolecnost v ¢islech, 2016).

Roste také obliba mobilniho internetu, kazdy rok ptibyvaji novi uzivatelé, a to napfic

vekovym i vzdélanostnim spektrem (viz tabulka nize).

vyuzivani mobilniho internetu v % 2013 2014 2015
celkem (16-74 let) 21,9 30,9 40,1
podle pohlavi
muzi 16+ 25,6 34,3 41,7
zeny 16+ 15,1 23,0 32,5
podle vékovych skupin
16-24 let 49,2 64,8 77,1
25-34 let 37,2 52,9 68,0
35-44 let 24,9 34,0 48,6
45-54 let 13,8 22,6 28,1
55-64 let 4,8 9,9 14,2
65+ 1,3 2,5 31
podle dokon&eného vzdélani (25+)
zakladni 1,5 4.0 9,2
stfedni bez maturity 8,8 13,8 20,5
stfedni s maturitou 19,3 28,7 34,8
vysokoskolské 35,9 44,6 59,1
podle specifické skupiny populace
Zeny na rodi¢ovské dovolené 22,2 32,8 51,2
studenti 16+ 52,7 69,0 80,1
starobni ddchodci 1,3 25 3,3

Tabulka 1 Pouzivani internetu v mobilu (Informacni spole¢nost v €islech, 2016)

Mobilniho internet je oblibeny také u déti. Ve vé€kové skuping 9-10 let se na mobilni
internet pfipojuje 23 % déti, prostiednictvim Wi-Fi siti se pak dostava na internet 36 % déti.
Dostupnost mobilniho internetu se s vékem zvétsuje, u skupiny déti ve véku 13 a 14 let je to
43 % (ptipojovani pies Wi-Fi sité se drzi na 39 %) (Mascheroni & Olafsson, 2014).
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1.4.2 Online aktivity

Mezi nejrozsifenéjsi online aktivity dospivajicich a dospélych (16-74) mulzeme dle
prizkumu Ceského statistického ufadu (Informaéni spoleénost v &islech, 2016) fadit posilani
emaild (71 % respondentti), ¢teni online zprav (65 %), vyhleddvani informaci (zejména o
zbozi a sluzbach 63 %, o cestovani 45 % a o zdravi 37 %), internetové bankovnictvi (45 %)
a piehravani a stahovani hudby a filma (40 %). Rozsifené jsou také socialni sité¢ (37 %),
telefonovani pres internet (30 %), poslech radia (21 %), sledovani televize (20 %) nebo hrani
pocitacovych her (19 %). V posledni dobé¢ je také ¢im dal Castéjsi nakupovani pies internet

(25 % lidi v roce 2010 a 42 % v roce 2015).

Aktivity, které podnikaji na internetu nejcastéji evropské déti (9-16 let) jsou Skolni
prace (85 %), hrani her (83 %), sledovani videi (76 %), pouzivani komunika¢nich
aplikaci (62 %). Mén¢ se pak vyskytuje publikovani obrazkl (39 %), pteposilani nebo
sdileni zprav (31 %), pouzivani webkamery (31 %), pouzivani stranek pro sdileni

souborti (16 %) a blogovani (11%) (Livingstone, Haddon, Gorzig & Olafsson, 2010).

1.5 Internet jako dobry sluha (pFinosy internetu)

Nad piinosy internetu panuje diskuze, zastanci tohoto nového média vidi nové ptilezitosti
pro zapojeni do vefejného déni, kreativitu, sebevyjadieni a hry, obrovskou dostupnost
informaci, znalosti a zkuSenosti, coZ podporuje rozmanitost, rozdilnost a diskuzi. Moznosti
téméf neomezené komunikace jsou opravdu ohromujici. Skeptici v modernich technologiich

vidi konec détstvi, nevinnosti, tradi¢nich hodnot a autorit (Livingstone, 2002).

K roli komunikace mezi lidmi a modernim technologiim se vyjadfuje i Stephen
Hawking. ,,Po miliony let lidstvo Zilo stejné jako zvirata. Pak se stalo néco, co rozpoutalo
silu nasi predstavivosti. Naucili jsme se mluvit a naucili jsme se naslouchat. Re¢ umoznila
predavani myslenek, umoznila lidem pracovat spolecne na vybudovani nemozného.
Nejvétsich uspéchii jsme jako lidstvo dosahli tim, Ze jsme mluvili a nejveétsich neuspéchii tim,
ze nemluvili. NaSe nejveétsi nadéje by se v budoucnu mohly stat realitou. Diky technologiim,
kterée mame k dispozici, mame neomezené moznosti, miizeme dosahnout cehokoli. Jediné, co

musime udelat, je zajistit, abychom spolu stale mluvili (Goodreads, n.d.).
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1.5.1 Digitalni vzdélanost a rozvoj déti

V dnesni dobé je digitalni vzdé€lanost jednim ze zakladnich pozadavki kladenych na
zameéstnance a ceské déti jsou, co se tyce digitalni vzdélanosti, velmi nadpramérné. Liberalni
a intenzivni piistup k internetu sice ¢eskym détem muze piinést zvySené riziko, nicméné
piinasi také nadprimérné schopnosti pouzivani internetu a také nadprimeérnou schopnost
rizikim Celit. Dokéazi tedy t€zit z pozitivnich moznosti, které internet piinasi

(Livingstone a kol., 2010).

Pozitivni vliv internetu a informacnich technologii na déti a mladez je kvuli svym
riziklim ¢asto opomijen. MoZnost svobodné¢ si vyhledat, co m¢ zajima, je velmi piinosna jak
pro vzdélavani, tak osobnostni rozvoj. Na internetu mize vzd€lavani probihat zabavnou
formou. Technologické vymozenosti také podporuji rozvoj logického mysleni, paméti,

vytrvalosti a rozvoj prostorové piedstavivosti (Vacek, 2017).

1.5.2 Internet a zdravi

Moderni technologie jsou Casto kritizovany pro jejich negativni vliv na zdravi, ale je nutné
zminit, ze naSly své vyuziti v oblasti zlepSovani zdravotniho stavu. Existuji specidlni
piistroje, napf. pfenosné monitory srde¢ni ¢innosti, krokoméry nebo PDA (osobni digitalni
asistenti). Tyto pfistroje pomahaji zaznamenat vykonavané ¢innosti, tep, uzivané 1éky atd.
Na zaklad¢ téchto informaci pak mohou Iékati lé¢bu ,usit na miru“ — vyhovét tak
fyziologickym potfebam pacienta a zaroven zohlednit jeho navyky (Nolen-Hoeksema,
2012).

Internet se stal zdrojem informaci o zdravi a nemocech pro miliony lidi po celém
svété. Kvalita informaci je ov§em riizna. Neni neobvyklé, Ze pacient polozi 1ékafi otazku
zaloZzenou na mylnych ptfedpokladech, které ziskal ptfi Cteni n€které z méné seridznich
stranek nebo diskuznich for. Je potteba si uvédomit, ze kazdy pacient je jedinecny, kazda
nemoc je jedine¢na a co zabira jednomu, nemusi zabirat (nebo mize dokonce uSkodit)
druhému (Nolen-Hoeksema, 2012). Vice o tématu rostouciho vyznamu internetu jako
prostfedku k vyhledavani informaci souvisejicich se zdravim se mizeme docist v prehledové

studii Kraémarové a Tavela (2016).

V souvislosti s tématikou internetu a zdravi bych jesté rada upozornila na pivodné
britsky projekt ,,Health talk®, ktery se rozsifil jiz do 13 zemi a mé své zastoupeni i v CR.

Vyzkum v Ceské republice realizuje Institut socialniho zdravi na Univerzité Palackého
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v Olomouci (OUSHI). Jedn4 se o kvalitativni vyzkum metodikou DIPEX?, jehoz vysledky
jsou prehledné a uzivatelsky privétivé prezentovany na webovych strankach.® , Hovory o
zdravi odpovidaji na otazky, na které se treba bojite zeptat svého lékare. Je uklidnujici védet,
Ze kolem mé jsou lidé, kteri prochazeji stejnou zkusenosti jako ja.“ (Hovory o zdravi, n.d.)
Projekt cili na sdileni zkuSenosti s onemocnénim, webova stranka poskytuje spolehlivé

informace o zdravi pro pacienty od pacientd.

1.6 Internet jako zly pan (rizika internetu)

., Pro¢ nam skvéla technika, ktera Setri praci a usnadnuje Zivot, dosud prinesla tak
malo stesti? Odpoved' je prosta: protoze jsme se ji nenaucili rozumné uzivat.*

Albert Einstein (Bartak, 2010)

Vedle zavislosti na internetu a s ni spojenych problém mlze mit pouzivani internetu

negativni vliv na kognitivni funkce, t€lesny zdravotni stav i psychickou pohodu.

1.6.1 Vybrana rizika online komunikace

Internet umoznuje anonymni komunikaci mezi lidmi s potenciondlné nebezpecnymi
atributy, které jsme si struéné predstavili v kapitole 1.2. Nize uvadime rizika pravé oné

online komunikace.

Tak jako kazd4a mince ma dvé strany, také seznamovani se na internetu a setkavani
se s neznamymi lidmi, které dana osoba poznala na internetu muze byt skvélou piilezitosti,
nicméné existuje také nepopiratelné riziko zneuziti. Internet poskytuje velkou anonymitu a
osoba na druhé stran€ pocitace nemusi byt ta, za kterou se vydava. Tato problematika je
zejména u déti vykreslovana jako velmi nebezpecnd, ve skutecnosti vSak k nepiijemnym

setkanim nebo dokonce zneuZiti dochazi velmi zfidka (Dédkova, 2014).

Mezi dalsi rizika pouzivani internetu patfi online obtézovani a kyberSikana
(Smahaj, 2014), vystaveni se sexualnim obsahim na internetu u nezletilych
(Sevéikova, 2014) nebo skupina rizik spojenych s publikovanim osobnich informaci a ztraty

soukromi, zejména pii pouzivani socidlnich siti détmi (Machackova, 2014).

2 Tavel, P., Kliizova Kra¢marova, L., Piizova, Z., Dubovska, E. (2015)
3 https://hovoryozdravi.cz/
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1.6.2 Zdravotni dopady pouZzivani internetu

Carr (2011) se ve své knize The Shallows (Cesky vyslo pod nazvem “Nebezpeéna mél¢ina:
Jak internet méni na§ mozek™) zamysli nad uziteCnosti a zaroven rizikem modernich
technologii. Jako velké riziko vnima zjednodusovani dennich Cinnosti, které mize vést k
tomu, ze mén¢ trénujeme nasi pamét’ a mysleni. Déle upozoriiuje na neustalé narusovani
pozornosti zptisobené pravé informac¢nimi a komunika¢nimi technologiemi. NaruSovanim
pozornosti se zhorSuje konsolidacni proces a naSe pamét’ pak muize slouzit hire. Velké
mnozstvi informaci, které na nas internet “chrli” se proto nedostane dale nez do kratkodobé

pam¢éti, a proto se z nich nemohou vyvinout stalé védomosti.

Mezi pifimé zdravotni disledky nadmérného pouzivani informacnich technologii
muzeme zatadit riziko naruseni denniho rytmu, spankové deprivace a s ni spojené tnavy,
zhorSenou orientace v ¢ase a v prostoru, bolesti zad, Sije, hlavy a o¢i a zanedbavani osobni

hygieny a vyzivy (Brenner, 1997; Young, 1999; Wieland, 2005 in Vacek, 2017).

1.6.3 Zavislost na internetu

v

V posledni dobé se natolik rozsitilo velké mnozstvi aktivit, které mizeme na internetu
vykonavat, ze pojem ,,zavislost na internetu mizeme chépat spise jako zastieSujici termin
pro n€kolik dil¢ich poruch. Zavislosti na internetu jako komplexnimu fenoménu se budeme
vénovat v kapitole 2, zde si pouze uvedeme dil¢i typy a nejrozsifenéjsi poruchy, které

S nadmérnym pouZivanim internetu souvisi.

Youngova (1998) rozliSuje nékolik subtypti online zavislosti: kyber-sexualni
zavislost, kyber-vztahovou zavislost (nadmérnou angaZovanost ve vztazich udrzovanych
online), net kompulzi (obsesivni gambling nebo nakupovani), zahlceni informacemi
(informac¢ni presyceni) a konecné pocitaCova zavislost (obsesivni hrani her). Média a
internet obzvlasté se za 20 let zménila, nicméné v souladu s nad¢asovym pohledem
Youngové se mezi hlavni poruchy, které souvisi s pouzivanim internetu vV dnes$ni dob¢ radi:
zavislost na online pocitacovych hrach, zavislost na kybersexu, online gambling a zavislost

na socialnich sitich (Skatupova, 2015).

16



2 ZAVISLOST NA INTERNETU —
NADUZIVANI INTERNETU

Kdyz se fekne zavislost, vétsina lidi si predstavi ¢lovéka, ktery se nedokaze obejit bez drogy,
¢asto alkoholu nebo jinych psychotropnich latek, pacha trestnou ¢innost, je agresivni a
nevyzpytatelny. Jini lidé si pfedstavi osoby zavislé na tabdkovych vyrobcich a s tim
souvisejici medializované téma ,,protikufackého zakona*“ (zakon ¢&. 65/2017 Sb.).
U behavioralnich zavislosti v§ak droga ve smyslu ,,uzivané latky* Gipln¢ chybi. Co ale maji
zavislosti jak latkové, tak nelatkové spole¢né, je rys ,,neschopnosti se obejit bez né¢eho nebo

n¢koho* (Hartl & Hartlova, 2010).

K behavioralnim (nelatkovym) zavislostem jako k novym formam zavislosti se
V soucasnosti obraci pozornost odborné i laické vefejnosti. V odbornych casopisech
i vmédiich se objevuji c¢lanky o ,zavislosti“ na jidle, partnerovi, telefonu, praci
(workoholismus), internetu, pornografii, socialnich sitich, kompulzivnim nakupovani atp.
Gamblerstvi (patologické hraéstvi) bylo dokonce jako prvni behavioralni zavislost uvedeno
v DSM V, pozdgji také v MKN 10 jako diagnéza F 63.0, skupina nutkavych a impulzivnich
poruch (Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, n.d.).

Pojd'me si tedy vysvétlit, jak tyto nelatkové zavislosti funguji. Nékteré chovani,
podobné jako uziti omamnych a psychotropnich latek, mize vyvolat kratkodobou odménu,
ktera dané chovani posiluje, a to i v piipadé, Ze toto chovani ma neptiznivé dusledky a dané
0sobé¢ jsou znamy. Tato sniZzena kontrola chovani byla v historii chapana nékolika (Easto
navzajem se nevylucujicimi) zpusoby. Jednim z nich je zafazeni tohoto chovani mezi
nutkavé a impulzivni poruchy, poruchy v impulzivné-kompulzivnim spektru, jinym pak
vySe  zminéné  ,nelatkové —  behavioralni“ = zavislosti  (Grant, Potenza,

Weinstein & Gorelick, 2010).

Jedné ze zminénych nelatkovych zavislosti je zasvécena i tato kapitola. NaduZivani
internetu vyvolava diskuze jak v laické, tak odborné vefejnosti. Casto miizeme slyset rodice,
jak si stézuji, ze je jejich dité k telefonu ,,pfirostlé” a Ze je ,,na tom internetu Gplné zavislé®.
Pravé chytrym mobilnim telefonim se pak budeme vénovat v kapitole 3 a 4. Nyni se
podivejme, co vime o nadmérném uzivani internetu, excesivnim pouzivanim internetu a

internetové zavislosti.
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2.1 Zavislost a nadmérné uzivani

Zavislost na internetu jako vynofujici se fenomén 21. stoleti mtizeme nahlizet optikou dvou
extrémi. Pravda, jak uz to tak byva, se nachazi n¢kde uprostied. Na jedné strané je ptistup,
ktery zavislost na internetu mirné€ bagatelizuje a povazuje ji pouze za hypoteticky nasledek
pouzivani tohoto nového média. Z historie vime, Ze s novymi médii pfichdzely vzdy i obavy
o dopad na spole¢nost (sam Sokrates obvinoval z hloupnuti lidi pismo), nicmén¢ spole¢nost
byla vzdy schopna se se zménami vyrovnat. Na druhé strané stoji pohled na internet jako
nové médium, které ma obrovsky vliv na fyzickou, socialni i psychickou pohodu. S timto
pohledem se Casto ztotoziuji sd€lovaci prosttedky a mizou vyvolavat moralni paniku
(Blinka, 2015). Je nutné si uvédomit, ze kazdého ¢loveka, a tedy kazdé patologické chovani,
je nezbytné vnimat v kontextu dané osobnosti, dan¢ho prostedi, dané situace, a proto i

ucinky tohoto nového média se budou u riiznych lidi lisit.

I kdyz se internetové zavislosti vénuje v posledni dob¢ velka pozornost, 0 jeji definici
a viitbec vhodnost pouziti tohoto pojmu nepanuje ptilisna shoda. Pojem zavislost (internet
addiction) se Casto pouziva tam, kde problematické pouzivani internetu napliiuje urcita
kritéria, faktory zavislosti. Oproti tomu nadmérné uzivani internetu (excessive internet
use) je Castéjsi tam, kde jsou naplnéna jen néktera kritéria (Blinka, 2015). Problematické
pouzivani internetu (problematic internet use) pak definujeme jako neschopnost jedince
kontrolovat uzivani internetu, coz vede k negativnim duasledkiim v bézném Zivoté

(Spada, 2014).

Existence tohoto fenoménu v naSem prostiedi potvrzena jiz dfive, naptiklad v roce
2003 se u castych uzivatell ¢eskych chatovacich serverti dala zavislost diagnostikovat u
16 % respondentli®, U vysokoSkolskych studentli pouZivajicich internet pak procent 6

(Simkova & Cingera, 2004).

V odbornych kruzich se také diskutuje nad otdzkou, zda je internet mediatorem nebo
prediktorem patologie. Jinymi slovy — zda si jedinec urcité sklony s Sebou nese a na internetu
nalézd vhodné prostiedi pro jejich projeveni, nicméné patologie by se projevila 1 bez
internetu (mediator), nebo internet podnitil chovéni, které by bez internetu nenastalo
(prediktor) (Blinka, 2015).

4 Skupina ,,éasto chatujicich® probandti n=357, skupina studentii n=341; méfeno $kalou Youngové (1998).
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2.2 Kritéria zavislosti

Zavislost ma dle Griffithse (2015) sest komponent, Sest kritérii, které pokud jsou naplnény,
muzeme danou osobu oznacit za ,,zavislou®. Kritérii jsou:

vvvvvv

ovliviiuje jeho mysleni, pocity a chovani),

e zmény nalad (subjektivni zazitky, které jsou popisovany jako disledek vykonavani
aktivity napf. pocity vzruSeni, stav plynuti ,,flow* nebo uklidfiujici pocity uniku a
znecitlivéni),

e abstinenéni priznaky (objevuji se neptijemné psychické nebo i fyzické symptomy,
kdyz je pouzivani zafizeni pieruSeno nebo omezeno, mize se objevit tfes,
naladovost...),

e zvySujici se tolerance (jedinec potfebuje ¢im dal vice ¢asu straveného pouZzivanim
daného zafizeni k tomu, aby dosahl ptivodnich vysledku),
chovani, které se, Casto i ve své extrémni podobé rychle obnovi po obdobi abstinence
nebo kontrolovaného pouzivani),

e konflikt (jedna se o konflikty jak interpersonalni — mezi uzivatelem a lidmi okolo
n¢j, tak konflikty technologie a jinych aktivit, napt. prace, Skoly, socidlnich aktivit,
konickt a zajmu a konflikty intrapersonalni, tj. konflikty v samotném uzivateli (ztrata

kontroly) plynouci z aktivity.

Z téchto Sesti kritérii se jevi jako kli¢ovy pravé zminény konflikt — o zavislosti totiz
mluvime pouze v pfipad€, Ze dand aktivita zpisobuje clov€ku v jeho Zivot€ vyrazné
prvni pohled fici. Pokud se podivame na definice behavioralnich zavislosti, Casto si miizeme
vS§imnout, ze témét vSechny denni aktivity by mohly vést k zavislosti (Lecbych, 2013).
A tedy pro vyzkum jen ,kritéria“ nestaci, je tfeba chapat klienta v §ir§im kontextu a divat se
na jeho chovani z psychologického hlediska (Billieux, Schimmenti, Khazaal, Maurage &
Heeren, 2015). Lecbych (2013) také upozoriiuje na riziko devalvace pojmu zavislost a na
fakt, Ze osoby splnujici shodnd symptomaticka kritéria pro zavislost mohou mit zcela

odlisnou motivaci svého chovani.

Co se tyCe mnozstvi ¢asu straveného online, mize, ale nemusi to byt ukazatel

zavislosti. To, Ze je Clovék s telefonem nebo pocitatem ,,srostly*, ma rizné duvody napf.
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pracuje v IT, zivi se zurnalistikou, Zije v jiné zemi a je tak v kontaktu s rodinou... Takze
tento jedinec mize na pocitai travit vétSinu dne a pravdépodobné bychom ho
neklasifikovali jako ,,zavislého“. V jiz diive zminéné studii Simkové a Cincery (2004) se
nicmén¢ ukazalo, ze délka Casu strdveného na internetu pozitivné koreluje s mirou zavislosti
(poctem naplnénych diagnostickych kritérii). Naopak Kklinické zkusSenosti tento trend spise
vyvraceji (napi. Lecbych 2013). To, co je u jednoho ¢loveéka povazovano za zjevné
patologické, muze u jiného byt povazovano za racionalni a Ucelné (dalsi ptiklady napf.

Beastess, 2016).

2.3 Prevalence

K rozsifeni zavislosti v populaci se vyjadiuje Griffiths (2015, str. 185) takto: ,,Zavislost jako
takova se sice objevuje, ale pokud mdme onu zavislost vymezenou a mdme jasné stanovend
kritéria, pak vidime, Ze se tykd pouze minimalniho poctu uzivatelu. “ Jinymi slovy, mnoho
lidi mize naduzivat moderni technologie, ale zavislymi bychom diagnostikovali pouze

hrstku z nich.

Udavana prevalence zavislosti se ve vyzkumech znaéné lisi. Je to zpisobeno jednak
riznymi pouzitymi metodami vyzkumu a pouzitymi diagnostickymi skalami, tak také mezni
urovné (cut-offs) pro diagnostikovani zavislosti jsou v riznych studiich rtuzné. Z téchto
davodu prevalence dosahuje pomérné Sirokych hodnot —od 0,8 % v Italii po 26,7 % v Hong
Kongu (Kuss, Griffiths, Karila & Billieux, 2014). Dalsi vyzkumy uvadéji prevalenci v USA
a Evropé mezi 1,5 % a 8,2 %, procenta se opét lisi v zavislosti na pouzitych kritériich a
metodach vyzkumu (Weinstein & Lejoyeux, 2010). Cheng a Li (2014) vychazeji z dat od
cca 89 000 probandt z 31 statt. Celosvétova prevalence internetové zavislosti se na zaklade

tohoto vyzkumu odhaduje na 6 procent.
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2.4 Teorie internetové zavislosti

Pouzivani internetu a ucinky internetu jsou Vv , transakcnim, reciprocnim vztahu*
(Blinka, 2015, str. 12). Je nutné zduraznit, Ze se v tomto piipadé nejedna o jednoduchou
kauzalitu ve smyslu pouzivani — ucinek, protoze do situace vstupuje cloveék, ve svém
vlastnim jedine¢ném kontextu. Motivy a nasledky se tedy ¢asto prekryvaji, coz muze vést
k bludnému kruhu — napft. jiz tak osamély ¢loveék se stava ¢im dal vice socialné izolovanym.
Internet muZzeme chapat jako nevhodnou (nebo dle Lec¢bycha (2013) i vhodnou)

coopingovou strategii (Blinka, 2015).

Kontext, o kterém jsme mluvili vy§e mizeme shrnout do tfi hlavnich oblasti. Prvni
skupinou proménnych, které ovliviiuji, jaké médium si dand osoba vybere a jak ho bude
pouzivat jsou charakteristiky jedince (osobnostni, psychické i fyzické), napf. introvertngjsi
lidé mohou spatfovat v internetu jednodussi zptsob, jak komunikovat s druhymi. Druhou
oblasti kontextu je socidlni prostiedi (vliv rodiny, skoly, kamaradt), pficemz rodice maji
zasadni vliv na to, jak jejich déti internet pouzivaji. Tteti oblasti jSou societarni podminky
— ekonomické, kulturni a spolecenské podminky, stupen rozvoje medialni gramotnosti a

spolecensky konsenzus (Blinka, 2015).

Napt. teorie deficitu socialnich kompetenci (Caplan, 2003) vysvétluje Castou
komorbiditu mezi zavislosti na internetu a socialni fobii (viz kap. 2.5). V centru teorie stoji
Casto osamély a depresivni jedinec, ktery si piili§ nevéfi, co se tyce svych socidlnich
dovednosti. Protoze pocitacova komunikace nese nékteré znaky, které mohou byt ptitazlivé
pravé pro osoby s niz§imi socialnimi kompetencemi, tato osoba mize online komunikaci

vnimat jako snadnéjsi a méné riskantngjsi (Lecbych, 2013).

Mezi dalsi teorie motivace K pouzivani internetu patii hypotéza ¥izeni nalady —
potieba uvolnit se, pobavit se, uniknout od stresu, smutku nebo uzkosti (Reinecke a kol.,
2012), nebo teorie uziti a gratifikace (McQuail, 2009), ve které jedinec na internetu
uspokojuje potieby kognitivni (informovanost), afektivni (zabava), personalni (identita,
status, hodnoty) a socialni (kontakt s ostatnimi, pocit sounalezitosti). Dulezité je si uvédomit,

ze média Casto nabizeji uspokojeni né€kolika potieb zaroven.
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2.5 Komorbidita a rizikové faktory

Zavislosti spolu mohou souviset a ,,nabalovat se na sebe* a to i v kombinacich jak latkové,
tak nelatkové. ,, Osoby, jimz byla nékdy diagnostikovana néktera z navykovych poruch maji
také vyznamné vyssi riziko, Ze se u nich vyvine jina navykova porucha*
(Skatupova, 2015, str. 26). Nemusi se jednat pouze o zavislosti latkové, objevuji se i
kombinace latkovych a behavioralnich, napt. ¢asto spole¢né se vyskytujici drogova zavislost

a patologické hracstvi.

V nékterych vyzkumech (viz nize) byly zjiStény souvislosti mezi zavislosti na
internetu a duSevnim onemocnénim. Informace o tom, ze spolu dané potize mohou souviset
je velmi dulezitd jak pro diagnostiku, prevenci, 1écbu, ale i porozuméni mechanismu

internetové zavislosti.

V pichledové studii (Ko, Yen, Yen, Chen & Chen, 2012) se dolteme, Ze s
internetovou zavislosti muze souviset drogova zavislost, poruchy pozornosti, hyperaktivita,
deprese, hostilita a socialni fobie. Komorbiditu s dusevnim onemocnénim popisuje také dalsi
studie, ktera poukazuje na souvislosti zavislosti na internetu s afektivnimi poruchami
(depresi), uzkostnymi poruchami (generalizovana uzkostna porucha, socialni fobie) a
ADHD (Weinstein & Lejoyeux, 2010). Meta-analyza z roku 2014 (Ho a kol.) pak potvrzuje
souvislost mezi internetovou zavislosti a zavislosti na alkoholu, poruchami pozornosti,
hyperaktivitou, depresivni poruchou a tzkosti. PSychosomatické problémy, slabou imunitu
a nizkou Zivotni spokojenost v souvislosti s problematickym pouzivanim internetu potvrdila

i ¢inska studie (Cao, Sun, Wan, Hao & Tao, 2011).

Za prediktivni faktory pak muzeme povazovat socialni fobii, ADHD a depresi
(Ko a kol, 2012). Také rodinné prostiedi a nékteré osobnostni rysy maji na vznik a rozvoj

zavislosti velky vliv. (Weinstein & Lejoyeux, 2010).

Lec¢bych (2013) ve svém c¢lanku kritizuje jednostranny pohled na komorbiditu
excesivniho uZivani internetu s jinymi duSevnimi problémy. Tento jednostranny pohled
prameni z popisu vyuzivani internetu jako problému jedince. Autor navrhuje, aby byl
zohlednén také druhy pohled, kdy se muZzeme na vyuzivani internetu divat jako na
prostiedek kompenzace urcitych psychickych ¢i osobnostnich problémt, tzn. vnimat
pouzivani internetu jako protektivni faktor. Vnimani pouzivani internetu jako coopingové
strategie se objevuje | Vbritském vyzkumu motivace k pouzivani internetu
(Kardefelt-Winther, 2014).

22



2.6 Diagnostika a méreni zavislosti na internetu

Diagnostika a méteni zavislosti mize probihat jak klinickou diagnostikou, rozhovorem, tak
pouzitim (Casto sebe posuzovacich) skal. BohuZzel neexistuje nic jako ,,univerzalni nejlepsi
$kala pro méfeni internetové zavislosti®. Skal existuje velka fada®, jen téch seridzngjsich je
okolo 20. Pro konstrukei skal jsou vétsinou kritéria internetové zavislosti prejata z kritérii
pro zavislost na psychoaktivnich latkdch nebo patologickém hracstvi. Jen par skal ma
specidln€ upravené polozky pro internetovou zavislost, napt. Cas straveny online nebo

konkrétni problémy, které zavislost zptusobuje (Kuss, Griffiths, Karila & Billieux, 2014).

Prvnim vyzkumnikem, ktery navrhl $kdlu k métfeni zavislosti na internetu byla
Youngova (1998), jeji ¢lanek a diagnostickd metoda byla pielomova zejména svym
prvenstvim. Jedna se o §kalu Internet Addiction Test (IAT), ktera obsahuje dvacet polozek.
Vyhodou této Skaly je jeji piivod v klinické zkuSenosti autorky, nicméné $kdla byla vyvinuta
pted pfichodem snadno dostupného vysokorychlostniho internetu, online her pro mnoho
hréact, socidlnich siti a chytrych telefontl, coz znamena, ze nékteré polozky uz v dnesni dobé
nejsou relevantni. Casto se pouziva také zkracena verze této $kaly (Young Diagnostic
Questionare), ktery obsahuje osm polozek, které jsou inspirovany diagnostickymi kritérii

pro patologické hrac¢stvi (Young, 1998).

Dalsi hojné pouzivanou skalou je ,,Compulzive internet use scale“, tedy Skala
kompulzivniho pouzivani internetu autort Meerkerka a kol. (2009). Obsahuje 14 polozek,
na které testovana osoba odpovida v ramci 5 bodové Likertovy $kaly. Skala se zamétuje jak
na salienci, ztratu kontroly, konflikty, syndrom odnéti, tak i na coopingové strategie. Tato

jednodimenzionalni $kala vykazuje dobrou interni konzistenci a vysokou reliabilitu.

Nizozemska skala ,,Addiction-engagement questionary“ méii zavislost na pocitaci
a pocitaCovych hrach. Ma 21 polozek, které se dotykaji 7 oblasti zavislosti (salienci,
tolerance, zmény nalad, relaps, abstinen¢ni pfiznaky, konflikty a problémy). Existuje také
ve zkracené formé (7 polozek) a obé tyto formy vykazuji dobra psychometricka kritéria

(Lemmens, Valkenburg & Peter, 2009).

5 Kuss a kol. (2014) nabizi obsahlou piehledovou studii vyzkum internetové zavislosti dostupnych v databazi
Web of Science z let 2000-2014, kde byl pocet participantii vétsi nez 1000. Podminky splnilo 68 studii.
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Jednou z Ceskych skal je dotaznik zavislosti vytvoreny vyzkumniky z IRTIS

Blinkou a Smahelem (Blinka, 2014). Autofi vychazeji z kritérii pro zavislost podle

Griffithse (viz kap. 2.2) a vytvofili desetipolozkovou sebeposuzovaci Skalu. Odpovédi jsou

zaznamenavany na ¢tyibodové Likertove Skale. Skala mé 6 dimenzi a nize uvadim celé znéni

(Blinka, 2014, str. 47).

© 0o N o g bk~ w D P
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Zanedbavate nékdy své potieby (napft. jidlo ¢i spanek) kvili internetu?
Predstavujete si, Ze jste na internetu, 1 kdyZ na ném prave nejste?

Stava se vam, zZe jste na internetu byl/a vyrazné déle, nez jste ptivodné zamyslel/a?
Mate pocit, Ze na internetu travite stale vice a vice asu?

Ptistihnete se, Ze brouzdate po internetu, i kdyZz vas to uz vlastné nebavi?

Citite se veselejsi a Stastn¢jsi, kdyz se dostanete kone¢né na internet?

Citite se neklidna/y, mrzuta/y nebo podrazdénd/y, kdyz nemuizete byt online?
Pokusil/a jste se nékdy netispéSné omezit Cas, ktery jste na internetu?

Hadate se n¢kdy se svymi blizkymi (rodina, pratelé, partner/ka) kvili ¢asu, ktery

travite na internetu?

. Strada Vase rodina, ptatelé, prace ¢i zajmy kvili Casu, ktery travite na internetu?

Jako potencionalné zavislé oznaCujeme ty osoby, které alespon na jednu polozku

v kazdé dimenzi odpovédéli ¢asto (3) nebo velmi ¢asto (4). Prvni dimenzi vyznacnost syti

prvni tii poloZky, toleranci poloZzky 4 a 5, zmény nélad polozka 6., abstinen¢ni ptiznaky 7.

a relaps pak 8. Posledni dimenzi socialniho konfliktu zachycuji polozky 9 a 10.
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2.7 Léc¢ba zavislosti na internetu

Oproti klasické 1écbé (latkovych) zavislosti, kde je casto cilem uplna abstinence, u
behavioralnich zavislosti je cilem 1écby cCasto kontrolované uzivani, protoze (vyjimaje
gamblingu) jde ¢asto o aktivity, které jsou bézné a n¢kdy i Zivotné dilezité, iplna abstinence

tedy v téchto ptipadech neni nejvhodnéjsim feSenim (Vacek & Vondrackova, 2014).

Jelikoz ma zévislostni chovani sebeuspokojujici charakter (v daném okamziku se pii
provadeéni citi dobie), takze 1écba byva zahajena az v okamziku, kdy postizeny sam definuje
své chovani jako problémové (Vacek, 2017). ,,Zavisli na pocita¢ich® tvofi nesourodou
skupinu. Nespor (2011) doporucuje analyzovat potieby klienti, které se pomoci pocitace
snazi uspokojovat. Psycholog pak mize nabidnout vhodnéjsi alternativu uspokojeni téchto
potieb bez toho, aniz by dochéazelo k jmé. U déti pak doporucuje jako prevenci zavislosti
»tvrdou lasku®, tj. ,, ddvat najevo zdjem a vrelost, ale také projevit obavy, upozornit na
problémy a trvat na zmené* (NeSpor, 2011, str. 34), dale také rozvijeni jinych zajmi a
hledani jinych zptisobt traveni volného ¢asu, nastaveni pfimétenych pravidel a spolupraci

s dalSimi ¢leny rodiny.

UZite¢na kniha americké autorky Youngové (1998) prvni svého druhu popisuje 1é€bu
zalozenou na praci s motivaci, rozpoznavani spoustécii a vyhybani se jim, zmén¢ zivotniho
stylu a vyuzivani vlivu $ir$iho okoli. Pro 1é¢bu se vyuziva také farmakologicka 1é¢ba, zatim
ovSem V této oblasti neni mnoho studii, nicméné¢ data naznacuji, ze UCinnou se jevi
kombinace medikace a kognitivné-behavioralni terapie (Spada, 2014). U¢innost pravé
kombinace farmak a psychologického pusobeni potvrzuje i metaanalyticka studie z roku
2013 (Winkler, Dorsing, Rief, Shen & Glombiewski). Tato kombinace 1écby je efektivni
jednak pro sniZeni mnozstvi Casu, ktery klienti travi online, tak pro zlepSeni depresivnich
pfiznakt a také snizeni tizkosti.

Jako 10 skupinovych setkani je koncipovan program ,, Terapie realitou® korejského
autora. Kazdé setkani je ve ¢lanku podrobné popsano a lektor Ui€astniky postupné provede
procesem uvédomovani si, co chtéji, kam smétuji, jak to hodnoti a jaké maji plany

(Jong-Un Kim, 2007).

Jak pro osoby ohrozené naduzivanim internetu, tak pro jejich blizké je ur¢ena kniha
amerického psychologa profesora L.Rosenna, ,,Idisorder: Understanding Our Obsession
with Technology and Overcoming Its Hold on Us* (2013). Autor zde prezentuje nejen

psychologicky pohled na technologie, ale nabizi velké mnozstvi rad a tipd, jak
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s technologiemi Zit, ale zaroven se nestat zavislymi, popfipadé jak omezit Cas straveny
online a viibec jak bojovat se zavislosti. Kniha je pomérné¢ ¢tiva, psana popularné nau¢nym

jazykem, odborné poznatky jsou prezentovany srozumiteln¢ a s mnoha priklady.

V oblasti prevence vzniku zavislosti existuji nejriiznéjs$i obCanské aktivity, jako je
napt. Narodni den bez informaé¢nich a komunikaé¢nich technologii®, ktery se slavi v Britanii
28. Cervna. Vtento den jsou rodiny i jednotlivei vyzyvani ktomu, aby si dali od

informacnich a komunika¢nich technologii pauzu (National unplugging day).

Prevenci zajiStuji dokonce uz i samotné aplikace pro chytré telefony, které maji
pomoci s eliminaci jejich naduzivani. Jedna z aplikaci ,,Vydrz* (Hold) si ziskala pomérné
velkou popularitu” (napf. v Norsku ji vyuziva az 40 % déti ve $kolach). Aplikace uZivatele
za pouzivani telefonu netresta, naopak odméiuje je body za nepouzivani chytrého telefonu
po urcitou dobu. Za virtudlni body si pak mohou studenti koupit sladkosti, listky do kina

apod. Odmeény se lisi dle zemé.

Problematice naduzivani telefonu a modernich technologii se vénuje také institut
Re:life sidlici v Praze®. Organizace poskytuje poradenstvi a psychoterapii détem i dospélym,
pofddd seminafe pro odborniky i laiky na témata zdravého pouZzivani informacnich

technologii a organizuje také off-line zazitkové programy.

® http://nationalunpluggingday.co.uk

7 https://www.theguardian.com/technology/shortcuts/2018/jan/15/hold-app-norway-facebook-beat-
smartphone-addiction?CMP=twt_a-technology_b-gdntech

8 Internet & Technology Recovery Institute; http://re-life.cz/
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3 CHYTRE MOBILNI TELEFONY

Chytry telefon (smartphone)® je pojem oznacujici mobilni telefon, které zastiva ke svym
béznym funkcim telefonu jesté mnoho funkci poéitace, typicky ma dotykovou obrazovku,
pristup k internetu a operacni systém, ve kterém je mozné spustit stahnuté aplikace
(Definition of smartphone in English by Oxford Dictionaries, 2018). Chytré telefony maji
V podstaté zastupnou roli za osobni pocitace, jsou portalem, branou K internetu. Pocitace se
zmensuji a stejny vykon uz maji 1 jiz zminéné telefony, takze si mnozi z nés takovy ,,maly

pocitac“ nosi s sebou v kapse.

Jak jiz bylo fe¢eno v uvodu, z prizkumu Cesko v datech vyplyva, Ze na 100 obyvatel
(ob&ant starsich 6 let) Ceské republiky ptipada 98 mobilnich telefoni (ne nutné chytrych).
Trend vlastnictvi mobilniho telefonu zasahuje 1 star§i generaci, na 100 seniora ptipada 96
mobilnich telefont. Stale vice SIM karet vyuziva datové sluzby. Naproti tomu pevné linky
pomalu vymiraji. V Cesku mé pevnou linku jen 13 % domacnosti, kdezto v roce 1998, kdy
moda pevnych linek vrcholila to bylo 75 %. Neni to nejméné v celé EU. Podobné¢ je na tom
jeste Slovensko a Polsko, naopak v Némecku ma pevnou linku stale jesté 85 % domacnosti.
(Velky bratr v tenkém téle, 2017).

Obliba chytrych telefonti roste, mezi détmi’® jsou dokonce nejpouzivangjsimi
zatizenimi. Tim, ze jsou osobni a pienosné, déti si je nosi stale s sebou, a tak se mobilni
telefony stavaji soucasti riznych socidlnich situaci a kontextii. Vek, ve kterém piichazi déti
do kontaktu s chytrymi telefony, se navic snizuje. Déti, kterym je ted’ mezi 9 a 10 lety zacaly
pouzivat mobilni telefony, kdyz jim bylo 7 (v priméru), zatimco dne$nim teenagertim (15 —
16 let) bylo let 10, kdyZ poprvé pouzili internet. Détem z ekonomicky bohatSich rodin se
chytry telefon dostava do ruky v priiméru o rok diive nez détem ze rodin socialné slabsich.
Co se tyce pohlavi, jsou to chlapci, kteti se setkdvaji s internetem (v priméru) diive

(Mascheroni & Olafsson, 2014).

% ,Chytry dotykovy mobilni telefon“ (smarphone), bude v praci oznadovan pouze jako ,chytry telefon®.
Probéhla konzultace s Ustavem pro jazyk Cesky (dne 19.10.2017) a dle vyjadieni Ustavu je v Geskych médiich
nejbéznéjsi pouziti pravé slovniho spojeni ,.chytry telefon* a to 16 536krat, oproti smartphone 46krat a s
prekladem chytry dotykovy mobilni telefon se nesetkavame témér vibec.

10 Vyzkum ,,Net Childern Go Mobile*; vék déti 9-16 let
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Chytré telefony ¢im dal vice zasahuji do socialniho Zivota déti i dospélych. Vyzkum
spole¢nosti Deloitte!! ukazal, Ze tietina obyvatel Velké Britanie ve véku 18-24 let pouziva
chytry telefon ,,vzdy* nebo ,,velmi Casto®, kdyz jsou na setkani s prateli, nakupuji nebo se

divaji na televizi. Jeden z deseti pak pouziva telefon pfi jidle — doma nebo v restauraci.

Otazku, jak velkou roli hraje mobilni telefon v Zivotech lidi, se snazila v ramci
vyzkumu zodpovédét vyzva ,,zkus si prezit 48 hodin bez pouziti mobilniho telefonu®.
Snadné, zda se. Pro ucastniky to, ovSem, tak snadné nebylo. Ze 102 oslovenych se chtélo
zUcastnit 82 osob a experiment dokoncilo pouhych 12 z nich, coz €ini 85% nelspéSnost.
Jako diivody k preruseni experimentu participanti uvadéli ptiliSnou obtiznost tikolu, objevil
se n&jaky neodkladny problém, ktery museli fesit, n€kdo se na né nastval anebo povinnosti
vyzadovaly, aby mobilni telefon pouZili. Jen 3 respondenti uvedli, Ze se citili spokojené;si
béhem tohoto dvoudenniho obdobi bez telefonu. Mobilni telefony se z ,,nadstandardu‘ staly

nezbytnym luxusem a zivym komunika¢nim nastrojem (Katz, 2006).

Mezi kladné stranky chytrych telefonii patii krom& moznosti byt stale ve kontaktu
Vv piipad¢ potieby, okamzitého pfistupu k informacim (jizdnim fadim, mapéam...) a funkce
fotoaparatu také moznost vyuziti pii 1é€bé dusevnich onemocnéni nebo cukrovky. Vyuziti
chytrého telefonu se od vyuziti internetu obecné V oblasti zdravi li§i zejména vyuzitim
mobilniho potencionalu chytrych telefonii, snadno se vejdou do kapsy, udaje je mozné
zaznamenavat béhem celého dne (vice viz kap. 1.5.2). Co se tyce rizik pouzivani chytrych
telefont, ve velké mife se prekryvaji s riziky pouzivani internetu (viz kap. 1.6). Nyni se
budeme vénovat pravé jednomu z rizik, a to zavislosti na chytrych telefonech a jejich

naduzivani.

1 Vyzkum v UK v ramci celosvétového vyzkumného projektu spolecnosti Deloitte ,, There is no place like
phone*; n=4000; vék probandii ve studii 18-75 let (Smartphone ownership peaks, 2016).
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4 ZAVISLOST NA CHYTREM
TELEFONU

Zavislost na chytrych telefonech a zavislost na internetu maji mnoho spole¢ného'2. Dalo by
se fici, ze chytry telefon je pouze branou, pfistrojem pro vstup na internet, proto se v této
kapitole nebudeme opakovat a zduraznime pouze specifika této rychle se rozvijejici
technické vymozZzenosti a poté se budeme vénovat sou¢asnym vyzkumim na toto téma a

pouzivanym diagnostickym Skaldm.

Specifikem chytrého telefonu je zejména jeho neustala dostupnost. Chytré telefony
jsou ndm blize, lidé Casto usinaji s telefony na noc¢nich stolcich, maji jej celé dny u sebe
Vv kapse nebo kabelce. Tato fyzicka blizkost mtze vést také k vétsi frekvenci a delsi dobé
pouzivani (srovnavano s osobnimi pocitaci). Chytré telefony jsou ndm dostupné mnohem
vice Casu. S tim také souvisi nase neustala dostupnost pro nase pratele, rodinu nebo kohokoli,
s kym komunikujeme. Ackoli se zejména o mladé generaci vi, Ze je stale online, neni stale
znamo, zda tento neptetrzity piistup k internetu zvysuje rizika jeho nadmérného pouzivani.
I zde proto plati opatrnost ve zjednoduSovani diagnostickych kritérii pouze na dobu

stravenou online (Skatupova, Olafsson & Blinka, 2015).

Jak jiz bylo feceno, pouZivani chytrych telefoni nam dovoluje kdykoli zjistit témét
cokoli, kdokoli nads mize zastihnout a my zase mizeme kdykoli kontaktovat nékoho dalsiho.
To je bezesporu vyhoda. Miize to mit ale i svou odvracenou stranu. Chytry telefon si mize
vyzadovat nasi pozornost i ve chvilich, kdy se chceme soustiedit. V jednom z vyzkuma® se
ukézalo, Zze 62 % uzivatell chytrych telefont si stéZuje, ze je chytry telefon vyruSuje od
prace, rodiny nebo konick, ale zaroven si zivot bez chytrych telefonii nedokazi predstavit
(Pearson & Hussain, 2015). V jiné studii se ukazalo, ze 72 % evropskych déti ve véku

9 — 16 let citi, ze je potfeba, aby byli vzdy dosazitelni, dostupni své rodin¢ a pratelim.

12 Pojmy ,,zavislost“ a ,,nadmérné pouzivani“ jsou i v této kapitole uzivany dle vymezeni z kap. 2.1, tedy na
zakladé naplnéni vSech nebo nékterych kritérii.

13 n=256; vék 17-68 let.
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(Mascheroni & Olafsson, 2014). Dal§imi vyzkumy nejen na toto téma se budeme zabyvat

Vv nasledujici kapitole.

4.1 Vyzkumy pouzivani a naduzivani chytrych telefoni

Touto problematikou se zabyvaji vyzkumnici z celého svéta, v ¢ele ovSem stoji asijské zem¢,
predevsim Jizni Korea. V této kapitole se budeme vénovat vybranym vyzkumiim zejména

faktort, které souvisi s nadmérnym pouzivanim chytrych telefonti a zavislosti na nich.

4.1.1 UzKost a odlouéeni od mobilniho telefonu

Mezi jeden z psychologickych fenoméni zkoumany v souvislosti s mobilnimi
telefony patii tizkost. Uzkost po odebrani telefonu lze vnimat jak samostatné, tak jako jeden
z priznaku zavislosti. Ac¢koli se napf. ve vyzkumu Siggins a Flood (2014) zvySend mira
tizkosti'*, po odebrani telefonu neprojevila, diivody miizeme nalézt spise v limitech studie,
zejména nizkém poctu participantil (n = 105, experimentalni skupina n = 42, kontrolni n =
63) a ,,dobrovolnosti* odebrani mobilniho telefonu. Participanti si na za¢atku mohli vybrat,
zda jim telefon na 12 hodin bude odebran (experimentalni skupina) nebo ponechan

(kontrolni). Tento krok mohl zna¢né zkreslit vysledky.

Jinak tomu je v americké studii (Cheever, Rosen, Carrier & Chavez, 2014), kde
vyzkumnici méfili tzkost u osob, které se ocitly bez mobilniho telefonu neo¢ekavanég. Tito
participanti se citili signifikantné vice tzkostni'® a tento efekt se projevil zejména u téch,
které bychom mohli zafadit do kategorie ,,t¢Zkych uzivatelta™ (heavy wireless mobile device
users). Zavislost na mobilnich telefonech tedy dle vyzkumu muze pii jejich absenci
zpiisobovat tizkost. Osoby, které vykazuji vyssi miru zavislosti dokonce mohou dle autort

pocitovat separacni uzkost.

Pokud se ¢lovek predem obava, Ze nebude moci telefon pouZivat a uzkost prameni prave
Z této obavy, tak pravé pro tento strach se vzil vyraz nomofobie. Mezi pfiznaky patii

nervozita, kdykoli nemé dana osoba telefon u sebe, neustala kontrola, jestli ji nepfisla nova

14 Uzkost byla méfena dotaznikem tzkosti a uzkostnosti STAI; vék participantii 18-40 let.
15 n1=163; metoda méfeni tizkosti — STAI; v&k participantll 19 — 57 let, primérny v&k 24 let.
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zprava, nutkani okamzité reagovat na zapipani telefonu, pfipadné i ,,fantomové vibrace* tj

pocit, ze telefon vibruje, i kdyz tomu tak neni (Kopecky, 2015).

4.1.2 Svycarska studie pouZivani chytrych telefoni

Jedna z prvnich studii poskytujici poznatky o pouzivani mobilnich telefonu,
zéavislosti na nich a prediktorti této zavislosti u mladych lidi v Evrop¢, byla publikovana
v roce 2015, tedy pomérné nedavno (Haug a kol, 2015). Vyzkumnikim se podatilo ziskat
vzorek 1519 studentd ze 127 odbornych stiednich $kol ve Svycarsku. Testova baterie
obsahovala polozky zjistujici demografické udaje, polozky souvisejicim se zdravim a
Zivotnim stylem, polozky zabyvajici se pouzivanim chytrého telefonu (viz nize) a polozky
zkoumajici zavislost na chytrém telefonu. Pouzita byla zkracena forma $kaly zavislosti na
mobilnich telefonech SAS-SV korejskych vyzkumnik (Kwon a kol, 2013). Vice informaci
o této skale muze Ctenaf najit v kapitole 4.2.2. Némecka verze SAS-SV byla vytvoiena
pfekladem anglické a korejské verze, a to anglicky a némecky mluvicim studentem a

korejsky a némecky mluvicim studentem.
Pouzivani mobilnich telefonii bylo zkoumano ¢tyfmi otazkami:

e doba pouzivani mobilniho telefonu béhem obvyklého dne

e frekvence pouzivani mobilniho telefonu béhem obvyklého dne

e doba, kterd rdno ubéhne mezi probuzenim a prvnim vyuZitim mobilniho telefonu
(kromé vyuziti funkce budik)

e funkce, kterd mé pro dotazované¢ho nejvétsi osobni vyznam (socidlni sité/ volani/

hrani her/ psani zprav/ psani emailt)/ sledovani videi/ poslouchani hudby/ ¢teni zprav)

Zavislost na mobilnich telefonech se objevila u 256 (16,9%) z 1519 studenti. Se
zavislosti se pojila delsi doba stravena pouZivanim mobilniho telefonu v pribéhu typického
dne, Kkrat$i interval mezi probuzenim a pouZitim mobilniho telefonu a vnimani
socialnich siti jako hlavni vyuZivanou funkci mobilniho telefonu. Zavislost byla cast&jsi
u mladsich dospivajicich (15-16 let) oproti studentim v mladsi dospélosti (19 let), dale se
také prokazala ¢ast&ji u studentt, jejichZ oba rodi¢e byli narozeni mimo Svycarsko, u osob
s mensi fyzickou aktivitou a u téch, kteti uvadéli vyssi miru stresu. V1iv pozivani alkoholu
a tabaku se ve vysledcich neprojevil. Mezi limity studie mizeme fadit samotny vzorek,

jednalo se pouze o studenty odbornych $kol ve Svycarsku, nicméné vzorek je pomérné
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rozsahly (n=1519). Hranice (cut-off skore) pro pfifazeni nalepky ,,zavisly* byla pfejata

z Korejského vyzkumu.

Kromé Svycarskych vyzkumniki (Haug a kol., 2015) se v ramci Evropy do piekladu
SAS-SV skaly pustili také vyzkumnici z Belgie (Lopez-Fernandez, 2017). Skalu pielozili do

Spanélstiny a francouzstiny.

4.1.3 DalSi studie zavislosti na chytrych telefonech

Souvislost mezi zavislosti na chytrém telefonu a citovou vazbou (attachmentem)
zkoumali Cinsti vyzkumnici Yuchang a kol. (2017). Prokazalo se'®, Ze Gizkostna citova vazba
predikuje zavislost, pficemz mediatorem tohoto vztahu se ukazaly byt dysfunk¢ni postoje a

nizké sebevédomi. Pravé jedinci s nizSim sebevédomim castéji upiednostiuji neptimou

komunikaci pfed komunikaci tvaii v tvar.

Libanonské vyzkumniky zajimalo, jaky je vztah mezi zavislosti na chytrém telefonu
a Zivotni spokojenosti. Ve studii'’ se tento vztah nepotvrdil. Obé tyto proménné jsou oviem

propojeny skrze mnozstvi prozivaného stresu (Samaha & Hawi, 2016).

Jiny vyzkum z Libanonu se zamé&fil na moznou souvislost mezi depresi, izkosti a
zavislosti'® na chytrém telefonu. Zatimco souvislost mezi pohlavim, bydli§tém, pracovni
dobou, fakultou, akademickou vykonnosti, koufenim, pitim alkoholu, nabozenskymi
praktikami a zavislosti na smartphonu se neprojevila, osobnost typu A, mladsi vek pfi
prvnim pouziti smartphonu, nadmérné pouzivani béhem pracovniho dne, pouzivani pro
zabavu, nepouzivani pro volani rodinnym ptisluSnikim a deprese nebo uzkost, se ukazaly
signifikantnimi faktory pro zévislost na chytrém telefonu. Vyzkumnici také zjiStovali
informace o spanku probandu - 35,9 % probandi se citilo unavenych béhem dne kvuli
pouzivani chytrého telefonu v pozdnich no¢nich hodinach, 38,1 % potvrdilo sniZzeni kvality

spanku (Boumosleh & Jaalouk, 2017).

Srovnani rizikovych a protektivnich faktorti zavislosti na internetu a zavislosti na

chytrém telefonu nabizi vyzkum z nejvyraznéji publikujici Jizni Korey'®. Jako rizikové

16 n=297; metoda méfeni zavislosti na chytrém telefonu: SAS-SV
"' n=300; metoda méfeni zavislosti na chytrém telefonu: SAS-SV
18 n=688; metoda méfeni zavislosti na chytrém telefonu: SPAI

19 n=448; metoda méfeni zavislosti na chytrém telefonu: SAS
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faktory pro zavislost na chytrém telefonu se ukazala piisluSnost k zenskému pohlavi,
pouzivani internetu, uzivani alkoholu a uzkost, zatimco jako ochranné faktory fungovaly
deprese a zdrzenlivost. Naproti tomu rizikovymi faktory pro zavislost na internetu byla
prislusnost k muzskému pohlavi, pouzivani chytrych telefonti, uzkost a moudrost/znalosti,
zatimco ochrannym faktorem byla odvaha. Tyto rozdily mohou vyplyvat z jedine¢nych
funkci chytrych telefont, jako je neustdla dostupnost a primarni pouziti telefont jako

nastroje mezilidskych vztaht (Choi a kol., 2015).

Dalsi vyzkum, tentokrat americky (Elhai, Levine, Dvorak & Hall, 2016), se zabyval
lidmi, kteti se ¢asto obavaji, Ze ,,jim néco utece*. Prave tito lidé jsou dle studie nachylné;si
K tomu se stat zavislymi na chytrych telefonech. Dalsim potvrzenym faktorem byla v této

studii tzkost?.

Vliv chytrych telefonii na nadmérné uzivani internetu dospivajicimi v Evropé
zkoumal tym z Masarykovy univerzity v Brné (Skafupova, Olafsson & Blinka, 2015).
Ackoli studie potvrdila, ze naduzivani internetu a naduzivani chytrého telefonu spolu
souvisi (r=0,62; p<0,001) a chytry telefon muze byt vyznamnym prediktorem vyvoje
problematického pouzivani internetu, jeho vliv je moderovan rozsahem a poctem ¢innosti
vykonavanych online. Denni pouzivani socidlnich siti a hrani online her kazdy den

predikovalo naduzivani internetu.

4.2 Vybrané skaly a metody pouzivané k méreni
zavislosti na chytrém telefonu

Vedle klinické diagnostiky pomoci rozhovoru existuji také sebeposuzovaci skaly, které se
pouzivaji pro diagnostiku zavislosti na chytrych telefonech a nékteré jiné metody

diagnostiky, zejména vyuziti aplikaci v chytrych telefonech.

421 SAS

Prvni vyvinutou Skédlou pro méteni zavislosti na chytrych telefonech je Korejska
Skala Smartphone Adiction Scale (dale jen SAS), ktery byla publikovana v roce 2013 a syti

ji Sest faktorti: naruseni bézného zivota, t€Seni se, abstinencni pfiznaky, vztahy orientované

20 Pouzita skala: SAS; n=308.
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do kyberprostoru, nadmérné pouzivani a tolerance. Celkem obsahuje 33 polozek. Skala byla
vyvinuta na zakladé existujici Korejské Skaly K-scale, kterd méfi internetovou zavislost.
Prvnim krokem byla prosta zdména slova ,,internet za ,,chytry telefon®, druhym pak ptidani
10 polozek, které reflektovaly jinou povahu zavislosti, zejména vSudyptitomnost chytrych
telefoni. Poté vyzkumnici ptedlozili Skalu k pfipominkovani vybranym odbornikiim (dvéma
klinickym psychologtim, dvéma psychiatrim a dvéma poradenskym psychologtim). Skéla

byla testovana a porovnavana na 197 probandech a vykazuje dobrou vnitini konzistenci?!

(Kwon, Lee a kol., 2013).

4.2.2 SAS-SV

Smartphone Addiction Scale Short version (dale jen SAS-SV) jako desetipolozkova
sebeposuzovaci $kala byla vyvinuta a ovéfena na vzorku 343 chlapci a 197 divek z Koregji.
Navazuje na Skalu SAS a dopliiyje jeji nedostatky, zejména maly vzorek a chybéjici cut off
skore. Polozky tedy byly vybrany z originalni $kaly SAS na zaklad¢ jejich validity a
odbornych posudkti. SAS-SV pokryva téchto pét oblasti: naruseni bézného zivota, stazeni
se, vztahy orientované do kyberprostoru, naduzivani mobilniho telefonu a toleranci. Hranice
pro zavislost byla na zakladé vyzkumu a statistickych vypo&ta®? stanovena u chlapci na 31

bodi a u divek na 33 (Kwon, Kim, Cho & Yang, 2013).

4.2.3 SAPS

Dalsi korejskou Skalou je skala nachylnosti k zavislosti na chytrém telefonu Smartphone
Addiction Proneness Scale for Youth (dale jen SAPS), ktera byla vyvinuta na zaklade¢ jiz
existujicich skal méficich zavislost na internetu a na mobilnich telefonech (Kim, Lee, Lee,
Nam, Chung & Bruce, 2014). Jedna se o stru¢nou 15 polozkovou §kalu méfici nachylnost k
zéavislosti na mobilnich telefonech. Prednosti této Skaly je jednoduchost jednotlivych

polozek, reliabilita (Cronbach A = 0.880) a reprezentativni vzorek (n=795).

Autofi ve studii poukazuji na nedostatky jinych §kal zabyvajicich se zavislosti na

internetu nebo mobilnim telefonu, predev§im nestandardizovany sbér dat anebo maly

21 Cronbachovo alfa = 0,967
22 Cronbachovo alfa = 0,911

34



vybérovy soubor, napt. jiz zminovana SAS-SV ma Cronbachovo alfa = 0.91, ale sbér dat

probihal pouze ve dvou $kolach v jednom regionu (Kwon, Lee a kol., 2013).

Polozky pro SAPS skalu byly vybirany na zéklad¢ vyzkumu a klinické zkuSenosti
expertu. Téchto predbéznych 29 polozek pak vyzkumnici v baterii testa piedlozili 795
studentim zakladnich a stfednich skol v Jizni Koreji. Vzorek byl reprezentativni co do véku,
pohlavi a ndbozenské piislugnosti. Skala SAPS pak byla, jak uz bylo fe¢eno vyse, vytvoiena
z 15 polozek, které prokazovaly nejvy$si reliabilitu. Tvofi ji 4 subSkaly: porucha
pfizplsobeni, Orientace na virtualni zivot, stazeni se a tolerance. Participanti hodnotili
souhlas s vyroky na ¢tytbodové Likertové skale (siln€¢ nesouhlasim, nesouhlasim, souhlasim

a siln& souhlasim). Skala vykazuje vysokou reliabilitu (Cronbachovo alfa 0.88).

4.2.4 Jiné metody

S jinym zplisobem, jak méfit zavislost na chytrych telefonech pfisli Korejsti vyzkumnici
Lee a kol. (2014). Vyvinuli metodu SAMS (Smartphone Addiction Management System),
ktera se sklada z aplikace v chytrém telefonu a internetového serveru. Systém monitoruje
aktivity uzivatele chytrého telefonu a jeho polohu a tyto informace odesila na SAMS server,

kde se data uchovavaji a mohou slouzit jako zdrojova data pro vyzkum.

Me¢fteni zavislosti pfimo pomoci aplikace v chytrém telefonu mizeme vidét také ve
vyzkumu Lin a kol (2017), kde bylo vyuzito pravé méfeni skrze aplikaci v kombinaci s
rozhovorem s psychiatrem. Tato kombinace se ukazala jako pomérné spolehliva metoda

diagnostiky.
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VYZKUMNA CAST
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5 VYZKUMNY PROBLEM

Tato studie si krome samotného zjisténi prevalence nadmérného pouzivani chytrych telefonti

v CR klade za cil nalézt odpovédi na nékolik otazek?.

Jednou z nich je souvislost mezi nadmérnym pouzivanim chytrych telefont a
internetu. V ramci nékterych evropskych zemi se souvislost potvrdila®*. Nicméné, pokud
jsou chytré telefony pouze novymi pfistroji, pfes které pfistupujeme na internet, je
potencionalni riziko zavislosti stejné?

Navic, chytré telefony maji sva specifika (zejména ptenositelnost, maly rozmér a
moznost byt stale online), jak se tedy tato specifika promitnou do rizik vzniku zavislosti?

Jaké jsou rizikové faktory pro zavislost na internetu a jaké pro zavislost na chytrych

telefonech? Hraje roli pohlavi, v€k nebo styl pouzivani chytrého telefonu?

Dalsim cilem tohoto vyzkumu je ovéfit reliabilitu ¢eského prekladu SAS-SV?°.

2 7de uvadime pouze ideje a mySlenky, které stoji za timto vyzkumem, konkrétni hypotézy nalezne Gtenaf
v kap. 6.2.

24 (Skatupova, Olafsson & Blinka, 2015)
% Cilem je zjistit vybrané psychometrické ukazatele $kaly, kompletni ovéfeni reliability piekladané $kaly
piekracuje ramec této prace.
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6 TYP VYZKUMU A POUZITE METODY

Internet méni i psychologicky vyzkum, a to jak pouzivané metody (a modernizace
tradi¢nich metod sbéru dat napf. online sbér dat), tak i témata, ktera psychologové zkoumaji.
Pouzivani internetu nam muze dopomoci nejen k vétSim a riiznorod¢éjsim vzorkam, ale diky
modernim technologiim se méni i vyzkum samotny napt. vyuzitim aplikaci chytrych
telefonti pro sbér dat o jednici béhem né¢kolika dni nebo tydnt (Gosling & Mason, 2015).
Krom¢ tématu této prace je inspirovan témito novymi trendy i1 sbér dat, ktery probihal online
(viz kapitola 7). Pro nalezeni odpovédi na vySe zminéné otazky (kapitola 5) byl sestrojena

testova baterie, kterou respondenti vypliovali online.

6.1 Testové metody

V prvni C&asti testové baterie participanti odpovidali na otdzky pro zjisténi
demografickych udaji (pohlavi, veék, vzdélani, socioekonomicky status, kraj), hodnotili miru
stresu, ktery v poslednim mésici zakouseji, odpovidali na otazku, kolik hodin tydn¢ sportuji,

kolik vazi a zda vlastni chytry telefon.

Po prvni ¢asti se dotaznik vétvil. Pokud na posledni otazku (vlastnictvi chytrého
telefonu) odpovedéli, Ze chytry telefon nevlastni, byli jim poloZeny jesté 3 dopliujici otazky
(pro€ chytry telefon nevlastni, jaké spatfuji nevyhody v jeho vlastnictvi a jaké vyhody muze
jeho vlastnictvi pfinaset) a pak bylo testovani ukonc¢eno. Pokud vSak odpovédéli, ze chytry
telefon vlastni, nasledovaly jesté 3 soubory otazek, a to dotaznik zjist'ujici miru nadmérného
pouzivani internetu, série otazek zjiStujici styl pouzivani chytrého telefonu a sebe-

posuzovaci Skala SAS-SV (viz déle).

6.1.1 Série otazek zjiStujici styl pouzivani chytrého telefonu

V ¢asti vénujici se stylu pouzivani mobilniho telefonu jsme, podobné jako vyzkumnici ve

Svycarsku (viz kap. 4.1.2) participantim pokladali nasledujici otazky:

e Jak se pfipojujete se svym chytrym telefonem na internet? (moznosti: neustdle
pripojen k internetu / pouze Wi-Fi sité / chytry telefon pouzivam pouze off-line, bez

internetu)
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e  Piedstavte si svlij typicky den. Jak dlouho chytry telefon béhem tohoto dne pouzivate
aktivné a jak dlouho pasivné (nasledujici otazka). Participanti méli dobu pouzivani
urcit v intervalech: méné nez 10 minut/ 11-60 minut/ 1-2 hodiny/3—-4 hodiny/5-6
hodin nebo vice nez 6 hodin.

e Kolikrat béhem typického dne pouzijete svlij chytry telefon aktivné a kolikrat
pasivne? (odpoved’ cislici)

e Jak dlouha doba ubéhne mezi Vasim probuzenim a prvnim pouzitim chytrého
telefonu (kromé vyuziti funkce budiku)? Rozmezi bylo nasledujici: do 5 minut / 6—

30 minut / 31-60 minut / po vice nez hodiné

vvvvvv

vvvvvv

socialni sité (Facebook, Instagram, Snapchat...) / telefonovani / hrani her / psani
zprav/ psani emailii / sledovani videi / poslouchani hudby / c¢teni zprav ("noviny") /
vyhledavani informaci na internetu

e Kterou z funkci chytrého telefonu nejvice vyuzivate? (nabidka stejnd jako u

predchozi otazky)

6.1.2 Dotaznik zji§tujici miru nadmérného pouzivani internetu

Pro zjisténi zavislosti nebo miry nadmérného pouzivani internetu jsme se svolenim autort
pouzili dotaznik zavislosti vytvofeny Blinkou a Smahelem (Blinka, 2014). Autofi pfi tvorbé
tohoto dotazniku vychazeli z kritérii pro zavislost podle Griffithse (viz kap. 2.2) a jedna se
0 sebeposuzovaci Skalu o deseti polozkach. Odpovédi jsou zaznamenavany na Ctyitbodové
Likertové skale (nikdy — ziidka — Easto — velmi Gasto). Skala ma 6 dimenzi, celé znéni miize

Ctenaf najit v kap. 2.6. v teoretické Casti této prace.

Jako potencionalné zavislé se obvykle oznacuji ty osoby, které alespoil na jednu
polozku v kazdé¢ dimenzi odpovédéli casto (3) nebo velmi cCasto (4). Prvni dimenzi
vyznaénost syti prvni tfi polozky, toleranci polozky 4 a 5, zmény nalad polozka 6.,
abstinencni ptiznaky 7. a relaps pak 8. Posledni dimenzi socidlniho konfliktu zachycuji
polozky 9 a 10. Pro ucely této prace jsme vSak zvolili ptistup k zavislosti jako ke kontinuu,
tj. nerozlisujeme dichotomicky pouze mezi problematickymi a bezproblémovymi uzivateli
internetu, ale divame se na problematiku v kontextu posuzovani miry potencionalniho rizika
zéavislosti. Tento pfistup je doporucovan zejména proto, Ze u né¢j nedochazi k premire

patologizace chovani (Skafupova, Olafsson & Blinka, 2015).
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6.1.3 Sebeposuzovaci skala SAS-SV

Pro zjisténi potencionalni zavislosti na chytrych telefonech byla pouzita skala SAS-SV (viz.

kap. 4.2.2). Protoze je Skala pivodné v anglictin€, byl nutny pieklad, tedy po kontaktovani

autorti a ziskani souhlasu s piekladem a pouzitim v této praci byla skala prelozena metodou

dvojitého prekladu.

Pi'eklad dotazniku — postup:

1.
2.
3.

Vyhotoveni vlastniho autorského prekladu.

Poslani prekladatelce zabyvajici se psychologickymi pieklady.

Porovnani autorského a profesionalniho piekladu s diirazem na mista, ktera jsou
diskutabilni. Diskuze s lidmi (n=6) jak otazce rozumi a jestli je vyznamové¢ shodna
s anglickou verzi.

Vyhodnoceni diskuzi a spornych mist. Tato verze odeslana jinému piekladateli
s z&dosti o pteklad do anglictiny.

Porovnani obou anglickych verzi, opétovna diskuze a sepsani finalni verze prekladu

dotazniku.

Jak jiz bylo fe¢eno v teoretické &asti, $kala se sklada z 10 polozek a ma pét dimenzi®®.

Hranice pro zavislost byla stanovena u chlapct na 31 bodu a u divek 33 bodu (Kwon, Kim,

Cho & Yang, 2013). Nicmén¢ stejné jako u dotazniku nadmérného pouzivani internetu

budeme v této praci pracovat se $kalou jako s kontinuem.

Na kazdou z deseti polozek probandi odpovidaji na 6 stupniové Likertové Skale

(rozhodné& nesouhlasim - nesouhlasim — spiSe nesouhlasim — spise souhlasim — souhlasim —

rozhodné souhlasim). Celé znéni Skaly miZe ¢tenar nalézt v ptilohach (v baterii predkladané

probandiim od otazky 30 pod nadpisem ,,Chytry telefon®).

% Ukazatel vnitini konzistence Cronbachovo alfa = 0,911.
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6.2 Formulace hypotéz ke statistickému testovani

Nize uvadime myslenky, hypotézy a postiechy z kapitoly 5 (vyzkumny problém) a v jejich

upravené operacionalizované verzi vhodné ke statistickému testovani.

Predpokladame, ze zavislost na internetu a zavislost na chytrém telefonu spolu

souvisi.

e H1: Skore v testu zavislosti na internetu souvisi se skore v SAS-SV.

Predpokladame, ze riziko nadmérného pouzivéani internetu a nadmérného pouzivani
chytrého telefonu bude souviset s vékem, pohlavim a stylem pouzivani chytrého telefonu
chytrého telefonu, doba mezi probuzenim a prvnim pouzitim telefonu a zptisobem piipojeni

k internetu).

e  H2: Skére na Skale naduzivani internetu souvisi s pohlavim.

e  H3: Skoére na Skale naduzivani internetu souvisi s vékem.

e H4: Skore na Skale naduzivani internetu souvisi s nejcastéji vyuzivanou funkci
chytrého telefonu.

e HS: Skore na Skale naduzivani internetu souvisi s funkci chytrého telefonu vnimanou

e HG6: Skore na skale naduzivani internetu souvisi s mnozstvim casu straveného
pouzivanim chytrého telefonu béhem dne.

e H7: Skére na Skdle naduzivani internetu souvisi s dobou, ktera uplyne mezi
probuzenim a prvnim pouZitim chytrého telefonu.

e HBS: Skore na Skale naduzivani internetu souvisi se zpiisobem pfipojeni k internetu

(pouze Wi-Fi nebo Wi-Fi a mobilni pfipojeni).

Analogicky pro zavislost na chytrém telefonu:

e HO: Skoére na skale SAS-SV souvisi s pohlavim.

e HI10: Skore na Skale SAS-SV souvisi s vékem.

e HIl: Skére na Skale SAS-SV souvisi s nejcastéji vyuzivanou funkci chytrého
telefonu.

e HI2: Skore na Skale naduzivani internetu souvisi s funkci chytrého telefonu

vvvvv
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e H13: Skore na Skdle SAS-SV souvisi s mnozstvim ¢asu straveného pouzivanim
chytrého telefonu béhem dne.

e HI14: Skore na Skale SAS-SV souvisi s dobou, ktera uplyne mezi probuzenim a
prvnim pouzitim chytrého telefonu.

e HI5: Skore na skale SAS-SV souvisi se zptsobem piipojeni k internetu (pouze Wi-

Fi nebo Wi-Fi a mobilni ptipojeni).

Predpokladame také, Ze mira pocitovaného stresu bude mit vliv na riziko zavislosti
jak na internetu, tak na chytrému telefonu.
e HI16: Skore na skale naduzivani internetu souvisi s mirou pocit'ovaného stresu.

e HI17: Skore na skdle SAS-SV souvisi s mirou pocitovaného stresu.

V neposledni fad€ si tato studie klade za cil posouzeni reliability ¢eské verze Skaly

SAS-SV a zjisténi prevalence rizikového pouzivani chytrych telefoni v CR.
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7 SBER DAT A VYZKUMNY SOUBOR

Jak uz bylo feceno vyse, sbér dat probihal elektronicky a online pomoci néstroje ,,Google
forms*. Ackoli se internetovy sbér ma sva nevyhody (vzorek nemusi byt reprezentativni, je
¢asto samovybérovy), nemizeme piehlédnout jeho pozitivni aspekty, jako napt. pohodIné a
anonymni vypliovani odkudkoli, cenova dostupnost a rychlost, eliminace chyb pfi piepisu

dat a moznost upozornit na nevyplnénou otazku.

Sbér dat probihal ve dnech 8.12.2017 - 5.1.2018, distribuce odkazu byla zajisténa
metodou sn€hové koule (rozeslani emaili s zadosti o vyplnéni a pieposlani dalsim), a
samovybérem — zvetejnénim odkazu na diskuznich forech (Vinted, Mimi bazar) a odkaz na
dotaznik byl umistén také na socialni sit' Facebook. Vyzkumy v ramci bakalaiskych a
magisterskych diplomovych praci ¢asto pracuji pouze s probandy z Facebookové skupiny
»studenti UPOL* a zobecnéni jsou pak velmi omezena. Autorka se proto snazila zajistit

participanty z riznych vékovych a socialnich vrstev.

7.1 Charakteristiky vybérového souboru

V této kapitole budeme popisovat charakteristiky vybérového souboru participantt, ktefi
uvedli, ze vlastni chytry telefon. Participantiim, ktefi chytry telefon nevlastni se budeme
vénovat v kapitole 8.2. Po vycisténi a vytiizeni dat (viz kap. 8) mél soubor nasledujici

charakteristiky.

Nize uvadime tabulku s charakteristikami souboru z hlediska v&ku a pohlavi.

Tabulka 2: Deskriptivni charakteristiky souboru muzui a Zen z hlediska véku

skupina Pocet prameér modus median maximum
zeny 601 25,7 21 25 64
muzi 192 27,4 24 24 65
cely soubor 793 26,1 23 24 65

V¢ek byl svym minimem omezen, dotaznik mohly z etickych diivodi vypliiovat pouze
0soby starsi 15 let. Otazka na v€k byla pokladana ve formé dotazu na roku narozeni,

z divodu mensi pravdépodobnosti zamérného zkresleni.
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V Ceské republice existuje tercialni systém vzd&lavani (Narodni ustav pro
vzdélavani, n.d.), takze i v dotazniku byla pfi otdzce na dosazené vzdélani zachovana tato
struktura. Nejcastéji participanti uvadéli vzdélani stfedoskolské (48 %), hned za nim
nasledovalo vysokoskolské (41 %). MenSi mnoZstvi participantli pak uvedlo vzdélani
zakladni (10 %) a minimum bez zakladniho (1 %). Zde je nutné poznamenat, ze je mozné,
Ze participanti ze skupiny stfedoskolskych nyni vysokou $kolu studuji, nebo ji v budoucnosti
studovat budou. Stejné¢ to plati pro skupinu participanti bez zakladniho vzd€lani nebo se
vzdélanim zékladnim. Vysledna cisla tedy reflektuji aktudlni stav. Misto bydlist¢ a

socialniho status jsou zobrazeny v tabulkéch nize.

Tab. 3: Mista bydlisté Tab. 4: Socialni status participantd
kraj pocet v procentech socialni status poCet v procentech

Moravskoslezsky kraj 270 32% zak/student 408 51 %
Olomoucky kraj 136 16 % pracujici 298 38 %
Hlavni mésto Praha 84 10 % rodi¢ovska 47 6 %
Jihomoravsky kraj 63 8 % studujici i pracujici 23 3%
Zlinsky kraj 47 6% nezaméstnany 11 1%
Plzerisky kraj 29 3% penze 2 0,3 %
Kralovéhradecky kraj 28 3%

StfedocCesky kraj 26 3%

Pardubicky kraj 26 3%

JihoCesky kraj 21 3%

Kraj Vysoc€ina 20 2%

Ustecky kraj 16 2%

Liberecky kraj 12 1%

Karlovarsky kraj 6 1%

Co se tyC¢e miry prozivaného stresu, participanti ve vice nez poloving ptipadt uvadeli,
Ze to byl pro n¢ z hlediska stresu vyjime¢ny mésic (52 % participantt). Toto ¢islo mize byt
ovlivnéno dobou sbéru dat — pfedvano¢nim shonem. Participanti, ktefi toto uvedli (n=409),
byli z analyzy vlivu stresu na riziko nadmérné¢ho pouzivani internetu a chytrého telefonu

vytazeni.

7.2 Pilotni sbér dat

Sbéru dat v ramci vyzkumu piedchazel i pilotni sbér dat (n=10), ktery si kladl za cil
pfedevS§im nalézt problematické polozky testové baterie, zejména nejasnou formulaci
otazek. Po vyplnéni byly dotazniky s probandy diskutovany a piipominky (celkem 24)

zapisovany a nasledné zapracovany do nové verze.
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7.3 Etické hledisko a ochrana soukromi

Ugast viech respondentd na vyzkumu byla dobrovolna. Data byla od G&astnikd
vyzkumu sebrana anonymné¢. V zahlavi dotazniku byl uveden kontakt na vyzkumnika pro
piipadné dotazy. Kontaktni email byl zopakovan 1 na konci dotazniku spolu s podékovanim.

Dotaznik vypliiovali pouze probandi starsi 15 let.

Co se tyce informovaného souhlasu, na prvni strdnce dotazniku byl pod pfivitanim,
podékovanim a kontaktem uveden nasledujici text: ,,Potvrzuji, Ze je mi vice nez 15 let, tento
dotaznik vypliiuji dobrovolné a souhlasim se sbérem dat pro ucely magisterské diplomové
prace.“ Aby mohli pokra¢ovat ve vypliiovani museli probandi zatrhnout policko: ,,Potvrzuji
a souhlasim s ucasti na vyzkumu®. Celé znéni (nejen) prvni strany je uvedeno v ptilohach

této DP.

Odménou bylo tcastnikiim casto (dle jejich vlastnich slov) uvédoménti si, jakym zpiisobem
sviyj chytry telefon pouzivaji, u né€kterych se objevila i touha po zméné stylu uzivani (viz

nize).

,,Moje odpovedi mé docela vydeésily. Diky za uvédomeni si, jak na to jsem.

Ode dneska se pokusim si to vice hlidat* (Zena, studentka, 26 let).

., Zajimaveé otdzky a dost znepokojivé odpoveédi. Sviij mobil pouzivam castéji,

nez bych chtel* (muz, pracujici, 24 let).
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8 PRACE S DATY A JEJI VYSLEDKY

Elektronicky posbirana data (n=836) jsme nejprve zpracovavali v programu
Microsoft Office Excel, kde byly vycistény a piipraveny K pfevodu do statistickych
programi. Pii CiSténi bylo vyfazeno 5 probandid z divodu technické zavady a zni
vyplyvajiciho duplicitniho vyplnéni dotazniku (tedy pii dvou identickych odpovédich
lisicich se pouze v ¢ase odeslani o 1 sekundu byla ponechana vzdy pouze jedna verze). Dale
bylo vyrazeno 38 probandi z divodu nevlastnéni chytrého telefonu. Dalsi upravou bylo
nahrazeni hodnot u polozky ,,cvi¢eni* a to 1-2 hodiny tydné nahrazeny 1,5, podobné 4-5
hodin 4,5 hodinami, 1-3 hodiny pak 2 hodinami. Pokud byla hodnota nejasna (napt. 2x
tydn¢), bylo pole oznaceno a proband byl vyrazen z analyz tykajicich se cviceni (n=18).

Stejny postup byl proveden u polozky ,,kolikrat se podivate... tj. 3 — 5x bylo nahrazeno 4x.

Dalsim krokem bylo kédovani — pfevod textovych poli na ¢isla (muz=0; zena=1)
apod. Kli¢ byl vzdy zaznamenan piimo do nazvu polozky, aby nedos$lo k zdméné pfi
analyzach. Po téchto nezbytnych ukonech nésledoval import do statistickych programu
(SPSS a Statistica) a samotné analyzy. Prvnim krokem byla kontrola histogrami
jednotlivych polozek (pro ovéteni normalniho rozdéleni) a vypracovani popisnych statistik

(viz kap. 8). Poté jiz nasledovalo samotné testovani statistickych hypotéz.

8.1 Vysledky ovéreni platnosti statistickych hypotéz
V této Casti si predstavime struény postup analyz a vysledKy testovani jednotlivych hypotéz.

H1: Skore v testu zavislosti na internetu souvisi se skore v SAS-SV. Predpokladame,
ze zavislost na internetu a zavislost na chytrém telefonu spolu souvisi. Protoze porovndvame
dvé metrické proménné S normalnim rozloZenim, a protoze mezi sebou korelujeme dvé
Skaly, které nabyvaji omezenych hodnot (bez outlierl), pouzijeme Pearsoniv korela¢ni
koeficient. Vysledky hovoti o signifikantnim vztahu v kladném sméru r(792) = 0,72; p<0,01.
Hypotézu H1 tedy prijimame.

Ptedpokladame, Ze riziko nadmérného pouzivani internetu a nadmérného pouzivani
chytrého telefonu bude souviset s v€kem, pohlavim a stylem pouZzivani chytrého telefonu a

o tom hovofi také hypotézy H2 — H15.
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H2: Skoére na Skéale naduzivani internetu souvisi s pohlavim. Pro posuzovani skore
v testu vzhledem k pohlavi jsme pouzili Welchuv test, ktery je zde kviili nerovnosti rozptylt
vhodnéj$i nez t-test. Rozdil mezi pohlavimi se neprojevil, tudiz H2 nemiiZeme

pFijmout (t=0,95; p=0,76).

H3: Skére na skdle naduzivéni internetu souvisi s vékem. Vek a skore na Skale
naduzivani jsou dvé metrické proménné s normalnim rozlozenim, k analyze pouziji tudiz
Pearsontv kor. koeficient. Vysledky hovofi o signifikantnim vztahu v zdporném sméru
r(792) = -0,24; p < 0,01, tj. s pribyvajicim vékem se snizuje riziko nadmérného pouzivani

internetu. Hypotézu H3 tedy piijimame.

H4: Skére na Skale naduZzivani internetu souvisi s nejéastéji vyuzivanou funkci
chytrého telefonu. Nejdiive byla provedena ANOVA a vysledky ukazuji, Ze se skore na skale
statisticky vyznamné 1i§i dle funkce, kterou dand osoba nejvice vyuziva

(df=8; F=9,54; p<0,001). Hypotézu H4 tedy prijimame.

HS5: Skore na skale naduzivani internetu souvisi s funkci chytrého telefonu vnimanou
jako nejdulezitéjsi. Analyzy byla provedena nejdiive jednofaktorovou ANOVou a vysledky
ukézaly, ze se skore na Skale statisticky vyznamné 1isi dle funkce, kterou dana osoba vnima

jako nejdulezitéjsi (df=8; F=9,47; p<0,001). Hypotézu H5 proto prijimame.

Dodate¢nym krokem bylo pfevedeni proménné ,nejdulezitéjsi funkce* na
indikatorové proménné (dummy variables), centrovani metrické proménné ,,skore na skale
nadmérného pouzivani internetu” a prob&hla regresni analyza, na zakladé které bylo

A4

identifikovano, které funkce predikuji vyssi skore, a tedy 1 vyssi riziko zavislosti a naopak.
socialnich siti, zvySuje se jeji skore na Skale nadmérného pouZzivani internetu vV priméru 0 3
body?’, pokud telefonovani, jeji skére sV priméru snizi o 4 body (p<0,001; upravené?®

R2=0,07). Podrobng;jsi informace o prediktorech uvadime v tabulce.

21'\/ samostatném regresnim modelu, kdy jsou sociélni sité jedinym regresorem (p<0,001, upravené R=0,07).
Dalsi udaje jiz pochazeji z modelu, ktery zahrnuje jako regresory vSechny funkce.
28 Model tedy vysvétluje piiblizng 7 % celkového rozptylu.
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Funkce vnimana jako

nejdtleZit&jsi b t(784) p-hodnota
rgfvereném’ skupina (soc. 238 6.74 <0,00
Sité)

telefonovani -3,97 -8,35 <0,00
hrani her -1,92 -1,01 0,31
psani zprav -2,25 -4,24 <0,00
psani emaild -4,78 -3,27 <0,00
sledovani videi -1,80 -0,81 0,42
poslech hudby -3,25 -4,58 <0,00
Cteni zprav -2,26 -1,86 0,06
vyhledavani informaci -2,65 -4,41 <0,00

Tabulka 5: vnimana nejdulezitéj$i funkce a jeji vliv na skére na Skale nadmérného pouzivani
internetu; koeficient b ukazuje o kolik se zméni pocet bodl na Skale zavislosti na internetu, pokud
dana osoba tuto funkci povazuje za nejdulezitéjsi (oproti referenéni skupiné socialnich siti), u
referenéni skupiny se b rovna priimérné hodnoté v referenéni skupiné (proménna byla centrovana,

H6: Skore na Skéle naduzivani internetu souvisi s mnozstvim Casu straveného
pouzivanim chytrého telefonu béhem dne. Zde byla porovnavana metricka a ordinalni
proménna, pouzit byl proto Spearmaniv kor. koeficient. Vysledky analyzy hovofi o
signifikantnim vztahu v kladném sméru r(792) = 0,42; p < 0,01, tj. s pfibyvajici dobou
stravenou pouzivanim chytrého telefonu se riziko zavislosti na internetu zvysuje. Hypotézu

H6 tedy prijimame.

H7: Skére na Skéale naduzivani internetu souvisi s dobou, ktera uplyne mezi
probuzenim a prvnim pouzitim chytrého telefonu. Tedy lidé, kteti pouzivaji chytry telefon
thned po probuzeni jsou také lidé, ktefi se snadnéji stanou zavislymi. Délka €asu mezi
probuzenim a pouzitim chytrého telefonu byla métfena na ordinédlni Skale a Skala méfici
nadmérné pouzivani internetu je metricka. I zde proto pouzijeme Spearmentiv kor. koeficient
a nachazime signifikantni vztah v zaporném sméru r(792) = -0,29; p < 0,01, tj. s pfibyvajici
dobou, kterd ubéhne po probuzeni pfed pouzitim telefonu se riziko zavislosti snizuje.

Hypotézu H7 tedy prijimame.

H8: Skore na skale naduzivani internetu souvisi se zptisobem piipojeni k internetu.
Z analyzy vyfazeni probandi, kteti uvedli, Ze se s chytrym telefonem na internet nepfipojuji
(n=13), zkoumany byly pouze dvé varianty — pouze Wi-Fi nebo Wi-Fi a mobilni pfipojeni.
Welchlv test prokéazal staticky vyznamny rozdil ve skore na Skdle méfici nadmérné

pouzivani internetu (t=6,17; p=0,01). Hypotézu H8 proto prijimame.

H9: Skore na skale SAS-SV souvisi s pohlavim. Pro posuzovani skoére na skale
vzhledem Kk pohlavi jsme pouzili opét Welchiiv test. Rozdil mezi pohlavimi se zde projevil

(t=5,41; p=0,02), tudiz hypotézu H9 prijimame.
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H10: Skore na Skale SAS-SV souvisi s v€kem. Také zde, podobné jako u H3 byly
polozky korelovany s vyuzitim Pearsonova korelacniho koeficientu a prokéazala se
statisticky vyznamna zapornd korelace (r(792)=-0,26, p<0,01). Hypotézu H10 tedy
prijimame.

HI11: Skore na Skale SAS-SV souvisi s nejcastéji vyuzivanou funkci chytrého
telefonu. U testovani této hypotézy byl pouzit analogicky postup jako u H4 a HS. Vliv
nejcastéji vyuzivana funkce se projevil (ANOVA df=8; F=22,09; p<0,001) a H11 proto
prijimame.

H12: Skoére na skdle SAS-SV s funkci chytrého telefonu vnimanou jako
statisticky vyznamnou souvislost (df=8; F=20,17; p<0,001). H12 tedy p¥ijimame. Obdobné
jako u H5 i zde byly provedena regresni analyza. Nize uvedeny model mé upravené R2=0,16

(p<0,001).

Funkce vnimana jako

nejdulezits]si b t(784) p-hodnota
;?tfée)rencm skupina (soc. 5,78 9.46 <0,00
telefonovani -10,08 -12,26 <0,00
hrani her -9,27 -2,83 <0,00
psani zprav -4,78 -5,20 <0,00
psani email{l -10,77 -4,26 <0,00
sledovani videi -4,27 -1,11 0,27
poslech hudby -7,30 -5,96 <0,00
Cteni zprav -5,55 -2,65 <0,01
vyhledavani informaci -6,54 -6,29 <0,00

Tabulka 6: vnimana nejd(lezitéjSi funkce a jeji vliv na skdre na Skale SAS-SV; koeficient b ukazuje
o kolik se zméni pocCet bodu na Skale SAS-SV, pokud dana osoba tuto funkci povazuje za

v referenéni skupiné (proménna byla centrovana, tedy primérné skoére osob povaZujicich za
nejdulezitéjsi funkci soc.sité je 19,82+5,78=25,60).

H13: Skoére na skdle SAS-SV souvisi s mnozstvim ¢asu stradvené¢ho pouZzivanim
chytrého telefonu béhem dne. Stejné€ jako u H6 tykajici se nadmérného pouzivani internetu
a mnozstvim Casu, i zde hovotime o signifikantnim vztahu v kladném sméru (Spearmaniv
koeficient r(792) = 0,50; p < 0,01,) tj. s ptibyvajici dobou stravenou na internetu se riziko

zavislosti na chytrém telefonu zvysuje. Hypotézu H13 tedy pFijimame.

H14: Skére na skale SAS-SV souvisi s dobou, kterd uplyne mezi probuzenim a
prvnim pouzitim chytrého telefonu. Data byla zpracovana Spearmanovou korelaci a

vysledky hovoii o signifikantnim vztahu v zaporném sméru r(792)=-0,37; p < 0,01, tj. ¢im
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zavislosti. Hypotézu H14 tedy pFijimam.

H15: Skore na skale SAS-SV souvisi se zptsobem piipojeni k internetu). Z analyzy
vytazeni probandi, ktefi uvedli, Ze se s chytrym telefonem na internet neptipojuji (n=13),
zkoumany byly pouze dv¢ varianty — pouze Wi-Fi nebo Wi-Fi a mobilni pfipojeni. Welchiv
test prokazal staticky vyznamny rozdil ve skore na skale SAS-SV (t=30,01; p<0,001).
Hypotézu H15 proto prijimame.

Predpokladame také, ze mira pocitovaného stresu bude mit vliv na riziko zavislosti
jak na internetu, tak na chytrému telefonu. Z analyz bylo vyfazeno n=409 participantd,
protoze uvedli, Ze mésic, ktery pravé prozivaji je z hlediska stresu nestandartnim. Tyto dvé

hypotézy byly tedy testovany na n=384.

H16: Skore na Skale naduZzivani internetu souvisi s mirou pocitovaného stresu.
Spearmantv korelaéni koeficent ukazal na slabou nicméné signifikantni kladnou korelaci

r=0,18 (p<0,001). Hypotézu H16 prijimame.

H17: Skoére na §kale SAS-SV souvisi s mirou pocitovaného stresu. | zde se vliv stresu
prokazal slabou, le¢ signifikantni korelaci (Spearman r=0,14; p<0,01). Hypotézu H17 proto

prijimame.
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8.1.1 Prehled platnosti hypotéz

Pro pfehlednost uvadime niZe i ptehledovou tabulku vSech testovanych hypotéz.

Hypotéza

H1: Skore v testu zavislosti na internetu souvisi se skore v SAS-SV.

H1 pfijimame
r(792) = 0,72; p<0,01

H2: Skére na Skale naduzivani internetu souvisi

H2 nemizeme pfFijmout

] S pohlavim. t=0,95; p=0,76
pohlavi H9 pfijimame
H9: Skére na Skale SAS-SV souvisi s pohlavim. {=5,41: p=0,02
H3: Skére na 3$kale naduzivani internetu souvisi H3 pfijimame
; s vékem. r(792) = -0,24; p<0,01
vek H10 pFijimame
H10: Skére na Skale SAS-SV souvisi s vékem. [(792) = -0,26, p<0,01
... H4: Skore na 3kale naduzivani internetu souvisi H4 pfijimame
”eJCj?SteJ[ s nejcastéji vyuzivanou funkci chytrého telefonu. df=8; F=9,54; p<0,001
e kes | H11: Skére na Skile SAS-SV souvisi s nejcastgji H11 pHjimame

vyuzivanou funkci chytrého telefonu.

df=8; F=22,09; p<0,001

funkce

H5: Skére na Skale naduzivani internetu souvisi
s funkci  chytrého telefonu  vnimanou jako

H5 pfijimame
df=8; F=9,47; p<0,001

H12: Skoére na Skale naduzivani internetu souvisi
s funkci  chytrého telefonu  vnimanou jako

H12 pfijimame
df=8; F=20,17; p<0,001

Cas straveny

H6: Skére na Skale naduzivani internetu souvisi
s mnozstvim ¢€asu straveného pouzivanim chytrého
telefonu béhem dne.

H6 pfijimame
r(792) = 0,42; p<0,01

pouzivanim - - Uz — RN
telefonu I:|13. Skore na Skale SiA’S’-S’V souvisi s mnozstvim HA13 prijimame
Casu straveného pouzivanim chytrého telefonu = )
béhem dne r(792) = 0,50; p<0,01
H7: Skore na Skale nadu_Zivéni inter’netu souv!sf H7 piijimame
s dobou, ktera uplyne mezi probuzenim a prvnim 702 = -0 29: p<0.01
doba od pouzitim chytrého telefonu. r(792) =-0.29; p<0,
probuzeni  H14: Skére na Skale SAS-SV souvisi s dobou, ktera

uplyne mezi probuzenim a prvnim pouZitim chytrého
telefonu.

H14 prijimame
r(792) = -0,37; p<0,01

typ pfipojeni

H8: Skoére na Skale naduzivani internetu souvisi se
zplsobem pfipojeni k internetu (pouze Wi-Fi nebo Wi-
Fi a mobilni pfipojeni).

H8 pfijimame
t=6,17; p=0,01

H15: Skoére na Skale SAS-SV souvisi se zplisobem
pfipojeni k internetu (pouze Wi-Fi nebo Wi-Fi a
mobilni pfipojeni).

H15 pfijimame
t=30,01; p<0,001

stres

H16: Skore na Skale naduzivani internetu souvisi s
mirou pocitovaného stresu.

H16 pfFijimame
r=0,18; p<0,001

H17: Skoére na Skale SAS-SV souvisi
pocitovaného stresu.

S mirou

H17 pfijimame
r=0,14 p<0,01

Reliabilita ceské verze SAS-SV

Cronbachovo a=0,84
Guttmanuv Split-Half
koeficient = 0,85

Tabulka 7: Pfehled hypotéz a jejich platnosti
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8.2 Probandi nevlastnici chytry telefon

Pro osoby, které chtély vyplnit dotaznik, ale v souc¢asné dob¢ nevlastni chytry telefon (n=38)
byly po sekci demografickych udaji pfipraveny tii otazky. V této casti studie bylo na
odpovédi pohliZzeno kvalitativnim pfistupem a zde uvadime zakladni charakteristiky souboru

a n¢které témata objevujici se pfi kvalitativnich analyzach.

Co se tyce charakteristik vybéru, tak praimérny veék byl 30,18 let, ve vzorku byla
jedna osoba se =zakladnim vzdélanim, 17 osob se stfedoSkolskym a 20 osob
s vysokoskolskym vzd€lanim. Rozlozeni socioekonomického statusu — 19 studujicich,

13 pracujicich, 4 studenti pracujici, jedna osoba na matetské dovolené a jedna v domécnosti.

Na otazku ,,pro¢ nevlastnite chytry telefon participanti nejcastéji odpovidali, Ze ho
nepotiebuji (15x), Ze jim vyhovuje jejich ,.tlacitkovy* (5x), odvoléavali se také na vyssi cenu
chytrého telefonu (5x) a jeho nespolehlivost (4X). Nevyhody, jak je vidéli lidé, ktefi chytry

telefon nevlastni, uvadime v tabulce nize.

nevyhoda Pocet vyskytl
riziko zavislosti 15x
»zrout asu®“ 9x
snadna rozbitelnost, kfehkost displeje 8x
problém nutnosti Castého nabijeni 7X
vysoka cena 6X
nebezpecdi (sledovani polohy, ztrata soukromi) 4x
nevyhovuijici velikost 3x

Tabulka 8: Vnimané nevyhody vlastnictvi chytrého telefonu

Mezi vnimané vyhody patfi moznost kdykoli se pfipojit na internet (19 osob),
vyuzivani fotoaparatu (8 osob), map (6 osob) a jizdnich fadu (5 osob). Pétina (8) osob pak

nenasla ve vlastnictvi chytrého telefonu Zadnou vyhodu.
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8.3 Psychometrické ukazatele pouzitych Skal

Co se tyce reliability, dotaznik nadmérného pouzivani internetu vykazal dobrou
vnitini konzistenci (Cronbachovo a=0,84), stejné tak prelozena Ceska verze skaly SAS-SV
(Cronbachovo 0=0,85). Reliabilita byla také ovéfovana metodou split-half a Guttmantav
Split-Half koeficient pro dotaznik nadmérného pouzivani internetu byl 0,80 a pro SAS-SV

pak 0,85. Dalsi statistické ukazatele miizeme vidét v tabulce nize.

Tabulka 9: Popisné statistiky 8kl internetové zavislosti a SAS-SV, n=793

Pramér Minimalni Maximalni Smérodatna Cronbach Guttmanav
hodnota hodnota odchylka Split-Half koef.
Naduzivani 19,82 10,00 38,00 5,13 0,84 0,80
internetu
SAS-SV 25,50 10,00 54,00 9,29 0,85 0,85

8.4 Prevalence

Vedle ovéteni hypotéz bylo jako cil vyty€eno také zjisténi prevalence zavislosti na internetu
a prevalence zavislosti na chytrych telefonech. V nasem vzorku bylo (dle kritérii autort skal)
jako ohrozenych rizikem zavislosti na internetu oznaceno 14 0sob (1,76 %), zavislosti na

chytrych telefonech pak osob 181 (22,80 %).

Uved'me na tomto misté jeSté nékolik charakteristik, které sice nejsou soucasti
hypotéz, nicméné popisuji nam dnesni trendy ve vyuzivani chytrych telefontl. Participanti
méli v oblibé mobilni internet, ten spolecné s Wi-Fi sitémi vyuzivalo 61 % z nich. Pouze

Wi-Fi vyuzivalo 38 % probandu a telefon bez ptistupu na internet vyuzivalo pouhé 1 %.

vvvvvv

funkci chytrého telefonu bylo pro probandy telefonovani (30 %), nasledovaly socialni sité
(25 %) a psani zprav (19 %). Dalsi funkce, které se jevily probandiim jako nejdtlezitéjsi jsou

vyhledavani informaci (13 %) a poslouchani hudby (8 %)

Nejvyuzivangj$im funkeim na prvnim misté vévodily socidlni sité (44 %), s velkym
odstupem pak psani zprav (17 %), telefonovani (14 %), poslouchéni hudby (9 %) a

vyhledavani informaci (9 %).
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9 DISKUZE

Diky pomérné velkému vzorku (n=793) se ndm podafilo prozkoumat a ovéfit
vysledky zahrani¢nich vyzkumii také u nés. Nejprve si piedstavime pravé ono srovnani
vysledki studii, poté zhodnotime limity vyzkumu, a nakonec se podivame na prevalenci a

soucasné trendy v pouzivani chytrych telefoni a internetu.

9.1 Srovnani vysledku S jinymi studiemi

Dle evropské studie nadmérné pouzivani chytrych telefonii vysoce koreluje
s nadmémym pouzivanim internetu (r=0,62; p<0,001) (Skatupové, Olafsson & Blinka,

2015), tento fakt se nam dle o¢ekavani podafilo prokazat i v nasi studii (r=0,72; p<0,01).

Ackoli se rozdil mezi pohlavimi v nadmérném pouzivani internetu nepodatilo
prokazat, rozdil v nadmémém pouzivani chytrych telefoni se projevil — Zeny jsou
k nadmérnému pouZivani chytrych telefoni nachylnéjsi. Tento fakt je v souladu

s vyzkumem rizikovych faktort pro zavislost na chytrych telefonech Choi a kol. (2015).

Piedpokladali jsme, Ze nadmérné pouzivani chytrych telefonti bude souviset s dobou
od probuzeni po pouziti telefonu, protoze pro osoby, které maji sklony k naduzivani je
Casto interakce s chytrym telefonem jednou z prvnich ¢innosti po probuzeni. Tento
piedpoklad se dle o¢ekavani podobné jako ve Svycarské studii (Haug a kol., 2015) naplnil a
my tak miizeme fici, Ze ¢im pozdé&ji po probuzeni dand osoba po telefonu sahne, tim mensi
ma riziko, Ze se stane zavislym (r=-0,29 pro zavislost na internetu a r=-0,37 pro zavislost na

chytrém telefonu).

S ptibyvajici dobou stravenou na internetu se riziko zavislosti na chytrém telefonu
zvySuje. Klinicka zkuSenost vybizi k opatrnosti v pohledu na roli cCasu jako prediktor,
nicméné napt. ve vyzkumu Simkové a Cingery (2004) se ukazalo, Ze délka Gasu straveného
na internetu pozitivné koreluje s mirou zavislosti. Také mnozstvi casu strdveného
pouzivanim chytrého telefonu mize predikovat zavislost, a pravé tento faktor se v nasem
vyzkumu projevil jako signifikantni (r=0,42 pro zavislost na internetu, r=0,50 pro zavislost
na chytrém telefonu). Delsi dobu stravenou pouZzivanim mobilniho telefonu v prib¢hu

typického dne jako prediktor zavislosti potvrzuje i Svycarska studie (Haug a kol., 2015).
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Mladsi generace vice moderni technologie pouziva, nicméné je také vice ohrozena.
V nasi studii se ukdzalo, ze ¢im je osoba mladsi, tim vétsi je riziko pro zavislost (r=-0,24
pro internet a r=-0,26 pro chytré telefony). OhroZenost mladsi generace zavislosti na
chytrych telefonech potvrzuje studie z roku 2017 (Boumosleh & Jaalouk) a cast&jsi vyskyt
zavislosti u mladsich dospivajicich (15-16 let) oproti studentim v mladsi dospélosti (19 let)

potvrzuje i Haug a kol (2015).

Funkce, ke které Clovek telefon nejvice vyuziva miize souviset s potencionalni
zéavislosti (nadmérnym pouzivanim). Naptiklad denni pouzivani socialnich siti a online hrani
souvisi s Vys$§im skore na skale nadmérného pouzivani internetu (Kuss, Griffiths & Binder,
2013), se zavislosti na chytrém telefonu se poji vnimani socialnich siti jako hlavni
vyuzivanou funkci mobilniho telefonu (Haug a kol., 2015). Pravé roli socialnich siti

potvrzuje 1 nase studie.

Také stres je vyznamnym prediktorem rizika zavislosti, a t0 jak na chytrych
telefonech (Boumosleh & Jaalouk, 2017; Haug a kol., 2015), tak na internetu (Lam, Peng,
Mai & Jing, 2009), coz potvrzuji i nase vysledky (chytry telefon r=0,14, internet r=0,18).
Lidé prozivajici vice stresu jsou tedy nachylnéjsi k tomu se stat zavislymi (nebo prozivaji
vice stresu kviili tomu, Ze jsou zévisli, zde si dovolime upozornit, Ze stejné jako mnozstvi
straveného ¢asu pouzivanim chytrého telefonu, doby uplynuvsi od probuzeni apod., jde 0
pouhou korelaci, nikoli kauzalitu, mtizeme tedy fict, Ze dané faktory se zavislosti souvisi,

nikoli Ze ji zpUsobuyji).

9.2 Limity vyzkumu

Jednim z omezeni vyzkumu je jeho problematicka zobecnitelnost na celou populaci.
Ackoli pocet probandii je v porovnani s jinymi citovanymi studiemi pomérné vysoky, tak
podobné jako u jinych vyzkumi vzorek neni reprezentativni co do véku (vétsi ¢ast probandii
Vv této studii patii do mladsi generace 15-35 let) a do socioekonomického statusu. Ackoli
mnozstvi studentd ve vzorku je pouhych 51 %, stale je to vice neZ v populaci (studenti SS a
VS tvoii cca 15 % populace CR). Piedlozené vysledky tedy miizeme na celou populaci

zobecnit spiSe s opatrnosti.

DalSim limitem studie je nedostatek tidaji o osobnostnich charakteristikach a
Zivotnim stylu probandil (nezafazeny dal$i dotazniky z diivodu snahy o zachovani kratké

testové baterie) a je také tfeba vzit v ivahu subjektivni zkresleni, zejména délky casu
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pouzivani mobilniho telefonu. ReSenim by mohlo byt méfeni pomoci aplikace piimo
vV mobilnim telefonu (napf. Lin a kol., 2017). Se subjektivnim zkreslenim je tfeba pocitat i

pii vypliovani samotnych sebeposuzovacich skal.

Co se tyCe limiti predkladané testové baterie, tak i pies pilotni testovani se
nepodatilo dotaznik dovést k dokonalosti. V dotazniku pii vybéru bydlisté chybéla kolonka
,mimo CR¥, omezeni typu vkladanych dat na &islice v polozkach ,,vdha“ a ,,pocet hodin
cvifeni®, tj. do okynka $lo vepisovat i néco jiného nez cela ¢isla. Naopak u véku se toto
nastaveni povedlo, proto doporuc¢ujeme pro piisté polozky podléhajici tomuto omezeni jesté
vice testovat pfed samotnym spusténim. VySe zminéna vaha nakonec musela byt kviili
nerelevantnosti z vyzkumu vyfazena, protoze sama o sobé bez vysky neni vypovidajici a

dotaz na vysku nebyla v testové baterii zatazen.

Pri méreni stresu byl zafazen dotaz na neobvyklost mésice, co se tyce stresovych
situaci, a to se ukazalo jako velmi dobry krok. Az polovina probandl opravdu uvedla, ze
zazivaji nestandartni miru stresu v poslednim mésici (ovSem prosinec je vyjimecny pro
vétSinu 1idi, coz mohlo zkreslit vysledky), takZze z analyz vlivu stresu na zdvislost byli tito

probandi vytazeni a tim doslo k zptesnéni vysledk.

Limitem studie miaze byt také pouziti jednodusSich statistickych nastroja
Vv analyzach (Pearsonova a Spearmantiva korelace, Welchiiv test, ANOVA, regresni modely
jen v omezené mite). Jisté by bylo vhodné také vytvofit model, ktery by zahrnul vice

regresortl najednou a mohly byt zkoumany také interakce mezi jednotlivymi regresory.

9.3 Prevalence a soucasné trendy

Vedle ovéteni hypotéz byl jako cil vytyCeno také zjiSténi prevalence zavislosti na internetu
a prevalence zavislosti na chytrych telefonech. V nasi studii bylo jako ohroZenych rizikem
zavislosti na internetu oznaceno 1,76 % probandl. Nicméné udavand prevalence zavislosti
na internetu se ve vyzkumech diky rliznym pouZitym metoddm znacné 1iSi. Prevalence
dosahuje od 0,8 % v Italii po 26,7 % v Hong Kongu (Kuss, Griffiths, Karila & Billieux,
2014). Dalsi vyzkumy uvadg&ji prevalenci v USA a Evropé mezi 1,5 % a 8,2 %, procenta se
opét lisi v zavislosti na pouzitych kritériich a metodach vyzkumu (Weinstein & Lejoyeux,
2010). Cheng a Li (2014) vychazeji z dat od cca 89 000 probandt z 31 stati. Celosvétova

prevalence internetové zavislosti se na zéklade tohoto vyzkumu odhaduje na 6 procent.
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Zavislosti na chytrych telefonech bylo v nasi studii oznaceno 22,80 % probandi.
V jinych zemich byla (dle vyzkuma pouzivajicich stejnou skalu k méfeni zavislosti na
chytrych telefonech) prevalence zavislosti na chytrém telefonu 16,9 % ve Svycarsku (Haug,
Paz Castro, Kwon, Filler, Kowatsch & Schaub, 2015), 12.5 % ve Spanélsku a 21.5 % v
Belgii (Lopez-Fernandez, 2017).

Participanti v naSem vyzkumu méli v oblibé mobilni internet, vyuzivalo ho 61 %
Z nich, coz odpovida Ceské statistice pro vékovou skupinu 25-34 let (68 %). Vék je v tomto
piipad¢ dalezitym prediktorem, protoZe ve skupiné¢ 35-44 letych pouziva internet 49 %
Z nich, u mladsi generace (16-24 let) je to az 77 % osob (Informacni spolecnost v cislech,

2016).

Telefony, a¢ chytré, stile zOstavaji predeviim nastrojem komunikace?®®.
nasledovaly socidlni sité (25 %) a psani zprav (19 %). NejvyuZivanéjSim funkcim na
prvnim misté vévodily socidlni sité (44 %), s velkym odstupem pak psani zprav (17 %),

telefonovani (14 %), poslouchani hudby (9 %) a vyhleddvani informaci (9 %).

2 viz také (Pearson & Hussain, 2015)

57



10 ZAVER

Souvislost mezi nadmémym pouzivanim chytrych telefonli a internetu byla potvrzena
(pozitivni korelace r=0,72; p<0,01). Jako rizikov¢é faktory pro zavislost na internetu se jevi:
mnozstvi Casu stradveného pouzivanim chytrého telefonu, kratsi doba mezi probuzenim a
prvnim pouzitim chytrého telefonu, vyssi mira prozivaného stresu a nizsi vék (s pribyvajicim

vekem se riziko snizuje).

Rizikové faktory pro zavislost na chytrych telefonech jsou nizky vék, piislusnost k
zenskému pohlavi, kratka doba mezi probuzenim a prvnim pouzitim chytrého telefonu a
socialni sité jako vnimana nejdilezitéjsi funkce chytrého telefonu. Déle jsou ohrozengjsi lidé
S vy$§i mirou stresu a lidé s vy$§im mnoZstvim Casu stravené¢ho pouZzivanim chytrého

telefonu.

Predkladana ceska verze SAS-SV ma dobrou reliabilitu (vnitini konzistence

Cronbachovo 0=0,84; Guttmanuv Split-Half koeficient = 0,85)

Ackoli je pouzivani internetu velmi rozsiteno, o zavislosti na internetu mizeme
mluvit jen v omezeném mnozstvi ptipadi (zde 1,76 %, n=793). Upozoriiujeme na nutnost
sledovani vSech kritérii zavislosti (zejména dimenze konflikt) a vyhnuti se diagnostikovani
pouze na zakladé mnozstvi Casu straveného online. V nasem vzorku bylo jako ohrozenych

rizikem zavislosti na chytrych telefonech oznac¢eno 22,80 % osob.
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11 SOUHRN

Nasledujici text shrnuje obsah diplomové prace na téma ,,Naduzivani chytrych telefont a
internetu®. Prace je rozd¢lena do dvou ¢asti. Teoreticka ¢ast obsahuje celkem 4 kapitoly a
podava systematicky piehled o problematice pouzivani a naduzivani internetu, chytrych
telefoni a piehled soucasnych vyzkumi na toto téma. Vyuzity jsou jak ceské, tak zahrani¢ni

zdroje a relevantni empirické studie. Nize uvadime stru¢ny obsah téchto ¢tyt kapitol.

Prvni kapitola pojednava o internetu jako celosvétové pocitaCové siti umoziujici
komunikaci a sdileni informaci ze vSech oblasti lidské ¢innosti (Hartl & Hartlova, 2010,
str. 228). Popisuje také specifika online komunikace, zejména disinhibi¢ni efekt
(Suler, 2004) a z n&j plynouci ztratu zabran (Vacek, 2017). PouZivani internetu v Ceské
republice je ¢im dal vice rozsifenéjsi, a to jak v domacnostech, tak zejména skrze datové
pfipojeni v chytrych telefonech. Mezi nejcastéjsi aktivity dospélych online patii posilani
emaild, ¢teni online zprav a vyhledavani informaci (Informacni spole¢nost v ¢islech, 2016).
Mezi détmi je pak kromé Skolni prace rozSifeno hrani her, sledovani videi a pouzivani
komunikaénich aplikaci (Livingstone, Haddon, Gorzig & Olafsson, 2010). V kapitole jsou
popsany i pfinosy internetu (napf. snadna globalni komunikace, dostupnost informaci,
znalosti a zkuSenosti z nejriznéjSich oblasti véetné oblasti zdravi) a nevyhody ¢i rizika
(rizikova online komunikace, zdravotni dopady pouzivani internetu a riziko vzniku

zavislosti).

Pravé otazku internetu jako nové behavioralni (nelatkové) zavislosti fesi druhd
kapitola teoretické Casti. Od jiz zminéné zavislosti rozliSujeme také pojem nadmérné
pouzivani internetu, a to v pfipadech, kdy nejsou naplnéna vSechna kritéria pro zavislost
(Blinka, 2015). Kritérii jsou salience, zmény nalad, abstinen¢ni piiznaky, zvySujici se
tolerance, relaps a konflikt (Griffiths, 2015). Prevalence zavislosti se 1i§i na zakladé pouZiti
riznych metod méfeni, objevuji se hodnoty 0,8 - 26,7 % (Kuss, Griffiths, Karila & Billieux,
2014), 1,5 - 8,2 % (Weinstein & Lejoyeux, 2010) nebo 6 % (Cheng & Li, 2014). Vliv na
riziko zavislosti maji jak charakteristiky jedince (osobnostni, psychické i fyzické), socidlni
prostredi, tak i societarni podminky (Blinka, 2015). Z vyzkumu dale vyplyva, ze zavislost
na internetu se muze objevovat spole¢né s depresivni poruchou, socialni fobii, drogovou

zavislosti, izkostnymi poruchami nebo hyperaktivitou (Ko, Yen, Yen, Chen & Chen, 2012;
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Weinstein & Lejoyeux, 2010; Ho a kol., 2014). V diagnostice internetové zavislosti se vedle
klinické diagnostiky Casto pouzivaji sebeposuzovaci $kaly, v praci uvadime Ctyfi z nich.
Jsou popsany i moznosti 1é¢by, napi. prace s motivaci (Young, 1998), Terapie realitou (Kim,
2007) nebo kombinace medikace a KBT (Spada, 2014).

Tteti kapitola pojednava o chytrych mobilnich telefonech jako o malych kapesnich
pocitacich s dotykovou obrazovkou a pfistupem na internet. Jejich obliba roste a déti se
setkavaji s témito piistroji v ¢im dal niz$im véku (Mascheroni & Olafsson, 2014). Mezi
vyhody chytrych telefont patfi kromé moznosti byt stidle ve kontaktu v ptipad¢ potieby,
okamzitého pfistupu k informacim (jizdnim fadim, mapam...) i funkce fotoaparatu.
Rizikem mutize byt pravé ve vyhodach zminéna stald dostupnost, kterd miize mit negativni

vliv na pozornost (Carr, 2011) nebo jejich nadmérné pouzivani ¢i zavislost.

Ctvrta kapitola pojednava zejména o aktualnich vyzkumech pouZivani chytrych
telefonti, jejich naduzivani, uzkosti pfi odebrani chytrého telefonu (Cheever, Rosen,
Carrier & Chavez, 2014), a rizikovych faktorech pro vznik zavislosti. V jednom z vyzkumi
se napt. se zavislosti pojila delsi doba stravena pouzivanim mobilniho telefonu v pribéhu
typického dne, kratsi interval mezi probuzenim a pouzitim mobilniho telefonu a vnimani
socialnich siti jako hlavni vyuzivanou funkci mobilniho telefonu (Haug a kol., 2015). Jako
rizikové faktory pro zavislost na chytrém telefonu se ukazala piislusnost k zenskému
pohlavi, pouzivani internetu, uzivani alkoholu a Uzkost. Naproti tomu rizikovymi faktory
pro zavislost na internetu byla ptislus§nost k muzskému pohlavi, pouzivani chytrych telefon,
uzkost a moudrost/znalosti (Choi a kol., 2015). Dalsim rizikovym faktorem se ukazala
uzkostna citova vazba (Yuchang, Cuicui, Junxiu & Junyi, 2017) nebo zvySena mira stresu
(Boumosleh & Jaalouk, 2017). Nadmérné pouzivani chytrych telefond vysoce koreluje
s nadmérnym pouzivanim internetu (Skafupova, Olafsson & Blinka, 2015), moderatorem
tohoto vztahu jsou typ a pocet online aktivit. V druhé ¢asti Ctvrté kapitoly se vénujeme

vybranym $kalam pro méfeni zavislosti na chytrych telefonech (SAS, SAS-SV a SAPS).
Druhd, navazujici empiricka cast diplomové prace prezentuje v jednotlivych

kapitolach vyzkumny problém, cile prace, hypotézy, postup a vysledky jejich ovéfovani.
Jako vyzkumny problém bylo stanoveno zjisténi prevalence nadmérného pouzivani

chytrych telefont, ovéfeni souvislosti mezi nadmérnym pouzivanim chytrych telefont a

internetu, zjisténi rizikovych faktord jak pro zavislost na internetu, tak chytrych telefonech.

Poslednim cilem bylo ov¢fit reliabilitu ¢eského prekladu Skaly SAS-SV.
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Pro nalezeni odpovédi na vySe zminéné otdzky bylo stanoveno celkem 17 hypotéz.
Tykaly se jiz zminéné souvislosti mezi obéma zavislostmi, souvislosti zavislosti na internetu
mnozstvim Casu straveného pouzivanim chytrého telefonu (dennég), dobou uplynuvsi mezi
probuzenim a prvnim pouzitim chytrého telefonu a pfipojenim k internetu (skrze Wi-Fi nebo
datové pripojeni). Analogicky byly testovany tyto polozky pro souvislost se zavislosti na

chytrych telefonech.

Vzorek participantd se skladal celkem z 836 osob, ptfi¢emz 43 osob bylo z analyz
vytazeno (n=>5 pro duplicitni vyplnéni a n=38 pro nevlastnéni chytrého telefonu). Ve vzorku
bylo 76 % zen a 24 % muzd, primérny vek participanti byl 26 let, nejcastéjsi vzdélani bylo
sttedoSkolské (48 %), nasledované vysokoskolskym (41 %), zdkladni nebo bez zakladniho
vzdélani uvedlo 11 % participantii. Osoby ve vzorku pochazely ze viech krajii CR, nejvice
byl vSak zastoupen kraj Moravskoslezsky (32 %), Olomoucky (16 %) a Praha (10 %).
Probandi byli nej¢astéji studenty (51 %) nebo pracujici (38 %).

Testova baterie, kterou participanti vypliiovali online se skladdala ze 4 casti. Prvni
¢ast zjisStovala demografické idaje, druha miru zavislosti na internetu, tieti styl pouzivani
chytrého telefonu a ¢tvrta zavislost na ném (Skéala SAS-SV, ktera byla do ¢eského jazyka
prelozena metodou dvojiho ptekladu). Po pilotnim sbéru dat, ktery mél za cil zejména nalézt
problematicky formulované polozky baterie, byl dotaznik distribuovan skrze metodu
snéhové koule a samovybérem. Ucast viech respondentii byla dobrovoln4, data byla sbirana

anonymn¢ a vSechny osoby ve vyzkumu byly starsi 15 let.

Data byla zpracovavana ve statistickych programech SPSS a Statistica 12, hypotézy
byly testovany nasledujicimi statistickymi testy: Pearsonova korelace, Spearmanova
korelace, Welchtiv test, ANOVA aregresni analyza. Ze 17 stanovenych hypotéz jsme kromé
jedné vSechny pfijali. Zjisténa prevalence zavislosti na internetu byla 1,76 %, na chytrych
telefonech pak 22,80 %. Vnitini konzistence pielozeného dotazniku SAS-SV se ukazala jako
dobra (Cronbachovo a=0,85).

Ve vyzkumu se neprojevil vliv pohlavi na zavislost na internetu, nicméné rozdil
vV nadmé€mém pouzivani chytrych telefoni mezi pohlavimi se projevil — Zeny jsou
k nadmérnému pouzivani chytrych telefonii nachylngjsi. Dle evropské studie nadmérné
pouzivani chytrych telefoni vysoce koreluje s nadmérnym pouzivanim internetu (r=0,62;

p<0,001) (Skaiupova, Olafsson & Blinka, 2015), tento fakt se nam dle oekavani podafilo
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prokazat i v nasi studii (r=0,72; p<0,01). Jako rizikové faktory pro zavislost na internetu se
projevily: mnozstvi Casu straveného pouzivanim chytrého telefonu, krat$i doba mezi
probuzenim a prvnim pouzitim chytrého telefonu, vyssi mira prozivaného stresu a nizsi vék
(s pribyvajicim vékem se riziko snizuje). Rizikové faktory pro zavislost na chytrych
telefonech jsou nizky vek, prislusnost k zenskému pohlavi, kratka doba mezi probuzenim a
chytrého telefonu. Dale jsou ohrozengéjsi 1idé s vyssi mirou stresu a lidé s vys$Sim mnozstvim

¢asu stravené¢ho pouzivanim chytrého telefonu.

V diskuzi se kromé& porovnavani zjisténych vysledki se zavery jinych vyzkumnika
zabyvame také limity vyzkumu. Ackoli pocet probandi je v porovnani s jinymi citovanymi
studiemi pomérné velky, tak vzorek neni zcela reprezentativni. Pfedlozené vysledky tedy

muzeme na celou populaci zobecnit spise s opatrnosti.
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Abstrakt:

Tato diplomova prace se vénuje problematice naduzivani a zavislosti na internetu a chytrych
telefonech. Cilem préce je zjistit prevalenci téchto jevl a identifikovat rizikové faktory u
souboru respondentt (n=793, vék 15-65 let). Jako vyzkumna metoda byla pouzita baterie
testi predlozend online (demografické idaje, dotaznik zavislosti na internetu, dotaznik

zjistujici styl pouzivani chytrého telefonu a SAS-SV).

Byla potvrzena souvislost mezi nadmérnym pouzivanim chytrych telefond a internetu
(r=0,72; p<0,01). Jako rizikové faktory pro zavislost na internetu se jevi: mnozstvi Casu
stravené¢ho pouzivanim chytrého telefonu, kratS$i doba mezi probuzenim a prvnim pouzitim
chytrého telefonu, vyS$i mira proZivaného stresu a nizsi vé€k. Rizikové faktory pro zavislost
na chytrych telefonech jsou nizky vek, ptislusnost k Zenskému pohlavi, kratka doba mezi
funkce chytrého telefonu. Dale jsou ohroZenéjsi lidé s vyS$8i mirou stresu a lidé s vySSim

mnozstvim ¢asu stravené¢ho pouzivanim chytrého telefonu.

Predkladana ceska verze SAS-SV vykazuje dobrou reliabilitu (Cronbach 0=0,84; Guttman
Split-Half koef. = 0,85). Prevalence zavislosti na internetu v nasem vzorku byla 1,76 %,

zavislosti na chytrych telefonech 22,80 %.
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Abstract:

This diploma thesis deals with internet and smartphone addiction and excessive use.
The aim of the work is to determine the prevalence of these phenomena and to identify risk
factors in the group of respondents (n = 793, age 15-65). Used methods: series of
questionnaires presented online (demographic data, internet dependency questionnaire,
smartphone usage style and SAS-SV).

The relationship between excessive use of smartphones and the internet has been confirmed
(r=0.72; p<0.01). Risk factors for internet addiction are: the amount of time spent using
smartphone, the shorter time between waking up and first use of a smartphone, a higher rate
of experiencing stress, and a lower age. The risk factors for smartphone addiction are low
age, female gender, the short time between waking up and first using smartphone and social
networking as the perceived key smartphone function. Additionally, people with higher level

of stress and people spending more time using smartphone are more at risk of addiction.

The presented Czech version of SAS-SV shows good reliability (Cronbach o = 0.84,
Guttman Split-Half = 0.85). The prevalence of Internet addiction in our sample was 1.76%,

while smartphone addiction prevalence was 22.80%.

Key words: smartphone; internet; addiction; SAS-SV
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Oznacte jen jednu elipsu.

Zak/student
nezaméstnany
pracujici

Jiné:


mailto:smartphonevyzkum@gmail.com

6. V jakém kraji zZijete? *

7.

10.

1.

Oznacte jen jednu elipsu.

Hlavni mésto Praha
StfedoCesky kraj
Jiho&esky kraj
Plzensky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj
Kraj Vysocina
Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj
Zlinsky kraj

Moravskoslezsky kraj

Jaké mnozstvi stresu jste citili béhem posledniho mésice? *
Oznacte jen jednu elipsu.

vUubec zadny opravdu hodné

. Byl pro Vas tento mésic né€im vyjimecny? *

(napf. nastala velmi stresujici udalost, tento mésic vybocuje z hlediska stresu oproti
jinym mésicdm)
Oznacte jen jednu elipsu.

Ne, je to bézny mésic

Ano, tento mésic se stalo néco mimoradného a to ovlivnilo mou miru stresu

. Kolik hodin tydné cvicite nebo

sportujete? *
(sporty, u kterych se zapotite nebo
zadychate)

Kolik vazite?
Uvedte, prosim, svou pfibliznou vahu v
kilogramech.

Vlastnite chytry telefon? (chytry telefon = smartphone = mobilni telefon s
operacnim systémem Android, iOS, Windows Phone...) *

Oznacte jen jednu elipsu.

Ano Preskocte na otazku 12.

Ne Preskocte na otazku 41.



Preskocte na otazku 12.

Jak internet ovliviiuje vase chovani?
Prosim odpovézte upfimné na nasledujici otazky.

(1) nikdy

(2) zfidka

(3) Casto

(4) velmi Easto

12. 1. Zanedbavate nékdy své potieby (napf. jidlo ¢i spanek) kviili internetu? *
Oznacte jen jednu elipsu.

nikdy velmi Casto

13. 2. Predstavujete si, Zze jste na internetu, i kdyz na ném pravé nejste? *
Oznacte jen jednu elipsu.

nikdy velmi ¢asto

14. 3. Stava se vam, Ze jste na internetu byl/a vyrazné déle, nez jste pivodné
zamysSlel/a? *
Oznacte jen jednu elipsu.

nikdy velmi ¢asto

15. 4. Mate pocit, ze na internetu travite stale vice a vice ¢asu? *
Oznacte jen jednu elipsu.

nikdy velmi Casto

16. 5. Pristihnete se, Ze brouzdate po internetu, i kdyz uz vas to viastné nebavi? *
Oznacte jen jednu elipsu.

nikdy velmi ¢asto

17. 6. Citite se veselejsi a Stastnéjsi, kdyz se dostanete kone¢né na internet? *
Oznacte jen jednu elipsu.

nikdy velmi Casto



18. 7. Citite se neklidny, mrzuty nebo podrazdény, kdyz nemtizete byt online? *

19.

20.

21.

Oznacte jen jednu elipsu.

nikdy velmi Casto

8. Pokusil jste se nékdy nelispésné omezit ¢as, ktery jste na internetu? *
Oznacte jen jednu elipsu.

nikdy velmi ¢asto

9. Hadate se nékdy se svymi blizkymi (rodina, pratelé, partner/ka) kviili €asu,
ktery travite na internetu? *
Oznacte jen jednu elipsu.

nikdy velmi Casto

10. Strada vase rodina, pratelé, prace ¢i zajmy kvili €asu, ktery travite na
internetu? *
Oznacte jen jednu elipsu.

nikdy velmi ¢asto

Preskocte na otazku 22.

Jak pouzivate svij chytry telefon?
Zde Vam polozim nékolik otazek ohledné pouzivani Vaseho chytrého telefonu.

22. Jak se pripojujete se svym chytrym telefonem na internet? *

Oznacte jen jednu elipsu.
Jsem neustale pfipojen k internetu (skrze wifi i datové pfipojeni)
Pouzivam pouze wifi sité

Mobilni telefon pouzivam pouze offline, bez internetu

23. Predstavte si svij typicky den. Jak dlouho chytry telefon béhem tohoto dne

aktivné pouzivate? (telefonat, komentovani prispévku, chatovani, sdileni
fotek...) *
Oznacte jen jednu elipsu.

méné nez 10 minut
11 - 60 minut

1 -2 hodiny

3 - 4 hodiny

5 -6 hodin

vice nez 6 hodin



24. Predstavte si svij typicky den. Jak dlouho chytry telefon béhem tohoto dne
pasivné pouzivate? (zkontrolovani, zda nepfisla zprava, pohled na hodiny...) *

Oznacte jen jednu elipsu.

méné nez 10 minut
11 - 60 minut

1 - 2 hodiny

3 - 4 hodiny

5 -6 hodin

vice nez 6 hodin

25. Kolikrat béhem typického dne
pouzijete svij chytry telefon aktivné
(telefonat, komentovani prispévki,
chatovani, sdileni fotek...)? *

Zaznamenejte odpoved Cislici.

26. Kolikrat béhem typického dne
pouzijete svij chytry telefon pasivné
(napf. jen zkontroluji, jestli mi nepfisla
zprava, podivam se na hodiny...)? *
Zaznamenejte odpoved Eislici.

27. Jak dlouha doba ubéhne mezi Vasim probuzenim a prvnim pouzitim chytrého
telefonu (kromé vyuziti funkce budiku)? *

Oznacte jen jednu elipsu.
do 5 minut
6 - 30 minut
31 - 60 minut

po vice nez hodiné

Zvolte prosim jednu nejdulezitéjsi funkci.
Oznacte jen jednu elipsu.

socialni sité (Facebook, Instagram, Snapchat...)
telefonovani

hrani her

psani zprav

psani emaill

sledovani videi

poslouchani hudby

¢teni zprav ("noviny")

vyhledavani informaci na internetu



29. Kterou z funkci chytrého telefonu nejvice vyuzivate? *

Zvolte prosim jednu funkci, kterou vyuzivate nejvice.
Oznacte jen jednu elipsu.

socialni sité (Facebook, Instagram, Snapchat...)
telefonovani

hrani her

psani zprav

psani emaill

sledovani videi

poslouchani hudby

¢teni zprav ("noviny")

vyhledavani informaci na internetu

Preskocte na otazku 30.

Chytry telefon

Prosim vyjadfete upfimné, jak se ztotoZfiujete s nasledujicimi tvrzenimi.
(1) rozhodné nesouhlasim

(2) nesouhlasim

(3) spiSe nesouhlasim

(4) spiSe souhlasim

(5) souhlasim

(6) rozhodné souhlasim

30. 1. Kviili pouzivani chytrého telefonu nestiham naplanovanou praci. *
Oznacte jen jednu elipsu.

rozhodné rozhodné
nesouhlasim souhlasim

31. 2. Ve $kole, pfi délani ukolli nebo pfi praci se kvili pouzivani chytrého
telefonu Spatné soustredim. *
Oznacte jen jednu elipsu.

rozhodné rozhodné
nesouhlasim souhlasim

32. 3. Pri pouzivani chytrého telefonu mé boli zapésti nebo za kréni patef. *
Oznacte jen jednu elipsu.

rozhodné rozhodné
nesouhlasim souhlasim



33. 4. Nedovedu si predstavit, ze bych chytry telefon nemél/a. *
Oznacte jen jednu elipsu.

rozhodné rozhodné
nesouhlasim souhlasim

34. 5. Kdyz nemam v ruce svij chytry telefon, jsem nervézni a netrpélivy/a. *
Oznacte jen jednu elipsu.

rozhodné rozhodné
nesouhlasim souhlasim

35. 6. Myslim na svij chytry telefon, i kdyz jej pravé nepouzivam. *
Oznacte jen jednu elipsu.

rozhodné rozhodné
nesouhlasim souhlasim

36. 7. S pouzivanim chytrého telefonu neprestanu, ackoliv ma na maj kazdodenni
zivot velky vliv. *
Oznacte jen jednu elipsu.

rozhodné rozhodné
nesouhlasim souhlasim

37. 8. Svij chytry telefon neustale kontroluji, abych mél/a prehled o tom, co si
lidé piSi na Facebooku nebo na Twitteru. *

Oznacte jen jednu elipsu.

rozhodné rozhodné
nesouhlasim souhlasim

38. 9. Obvykle pouzivam svuj chytry telefon déle, nez jsem mél/a v imyslu. *
Oznacte jen jednu elipsu.

rozhodné rozhodné
nesouhlasim souhlasim



39. 10. Lidé v mém okoli mi Fikaji, ze to s pouzivanim chytrého telefonu prehanim.

*

Oznacte jen jednu elipsu.

rozhodné rozhodné
nesouhlasim souhlasim

40. Poznamka, vzkaz pro mé (nepovinné).
Zde je prostor pro Vase poznamky.

Prestarite tento formulér vyplriovat.
Nevlastnite smartphone?

41. Prosim zde struéné vysvétlete, pro¢ nevlastnite smartphone. *

42. Jaké vidite nevyhody vlastnictvi smartphone?

43. Jaké jsou podle vas vyhody vlastnictvi smartphone?



44. Poznamka, vzkaz pro mé (nepovinné).
Zde je prostor pro Vase poznamky.

Pouziva technologii

E Google Forms
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