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UvoD

Hlavni mySlenka prace vychazi z otazky, jaky vyzmaemkomunikace v event managementu.
Vyznam ma beze sporu velky¢nuji tomu ale manatedostaténou pozornost a dokazou

vabec plr¢ vyuzit veSkerych moznosti komunikace? Tuto otadiplomova praceéesi.

Komunikace doprovazi kazdodenni situace. Probihai méemi formami Zivota, a ta
nejslozZigjSi komunikace probiha mezi lidmi n&pcelou lidskou populaci. V démeustélého
zrychlovani a technického pokroku jsou k dispozééin dal rychlejSi a efektivijsi
nastroje, které komunikaci usnagli. Dochazi vsak i k zefektiovani komunikace a stava se
v prab¢hu ¢asu snazsSi? Komplexnost komunikace je natolik ElpZe vyZzaduje specifické
schopnosti a dovednosti, aby byla srozumitelna yiechny. Elkladem niize byt odliSny
jazyk v faiznych ¢astech séta nebo odliSnosti v proxemice a gestech jednathivitultur.
Tak, jak se mani v case schopnost komunikovat, v zavislosti naémimkomunika&nich
kanah, méni se i jeji obtiznost. Novodoba komunikace se vjioeloba boji, ve kterem
se vyuziva verbalni i neverbalni komunikace jakmizbStalecasgji prichazeji nové metody
a taktiky, které maji za Ukol ziskat nad ,protiveik’ prevahu, jak v soukromém, tak
v profesnim Zivat. Schopnost komunikovat pak tkvi v tom, jakymigpbem onu fevahu
vitézna strana ziska, Buasertivié, nebo agresivh Komunikace prochazi také ri@pmnoha
védnimi disciplinami, jako je na&p management. Jednou z odnoZi managementu je event

management, jimz se diplomova prace zabyedevsim.

Pojem event management, vznikl spojenim slov: esgnanagemenEvent je udalost, ktera
ma byt svou podstatou originélnifippo Sitd na miru dané situaci, ma vyvolat emoce
a komunikovat ufité scleni. Eventy mohou mit mnoho podob, od firemnicletimgyi, pres
spol&enské udalosti az po hudebni festivaly. VSechny tytalosti nabirajéim dél vice na
popularig€, jsou totiz efektivnim komunikaim nastrojem i v oblasti marketingu, kde
se mohou zadit do komunikéniho mixu. Pomahaji budovat a utuZovat dobré vztahip
piedevSim diky kreativnimu a cilenémuelsti. Managementje v kontextu eventu chapan
jako procegizeni. Termirevent managemense tedy rovndizeni udalosti. Tento paimé
novy a neplis zazity termin lze charakterizovat jako spetifiu formu projektového

managementu, cozZ je formalizovany postup planové&gni a kontrolovani ukadlv zadaném

case a s danymi standardy kvality.



CiL PRACE A METODIKA

Diplomova pracereSi otdzku vyznamu komunikace pro event managendejim hlavnim
cilem je zjistit vyznam komunikace préidiciho pracovnika v event managementu
ve zvoleném typu organizace. Prace si klade tak#é dile, a to potvrdit nebo vyvratit
domrenku, Ze manaZe nepikladaji komunikaci f@liSnou vyznamnost, zjistit rozdily
ve vyznamnosti komunikace mezitznymi typy organizaci. DalSimi dimi cili

je prostudovani teoretickych podktada zpracovani literarni reSerSe dané problematiky
s dirazem na vysstleni pojnti komunikace, management a event management a fceul

vlastnich zagra na zaklad terénniho vyzkumu.

N, v L

Diplomova prace je dle stanoveného cile pracedlend na dv ¢asti, ¢ast teoretickou aast
praktickou. Problematika vyznamnosti komunikace werg managementu je rozebrana
v teoretickéc¢asti, za pomoci stu sekundarnich dat z odborné literatury. Teorétickst
se podrobgi zangiuje na to, jak sprawnvest lidi, ungt s nimi komunikovat a ziskat od nich
piesre to, co je patba. Hlavni roli v event managementu hraje mandtery nema lehkou
Ulohu. Prace se zabyva také tim, jakymi schopnosamdovednostmi ma manazer
disponovat, jaké osobnostni typy jsou k vykonu rdare vhodné a jaké manaZzerskeé funkce
musi ungt ovladat. Vyznamnéast diplomové prace jeémovana obecné komunikaci, vyuziti
verbalni a neverbalni komunikace, prace blize pgpigproces komunikace a jeji styly.
Navazuje na bliZz8i specifikaci event managemenjeha fazi pi realizaci eventu. N&ast
teoretickou navazujeéast prakticka (vlastni zpracovani), ktera je pomtavna empirickém
vyzkumu formou dotaznikového Eeni, pozorovani a v neposledi@d na zkuSenostech
event specialist se kterymi byla prace konzultovana. Pro zisk&piosedi na hlavni otazku
prace, zda a jak je komunikace vyznamn& pro everagement, se vychazfegevsim

z dotaznikového Seni, které bylo uskut@éno na internetovém serveru vyplinto.cz, kde ho
vyplnilo 88 respondeiit K vyvozeni vlastniho z&w byla vyuZzita také metoda pozorovani.
Pozorované subjekty byly mand@Zpti vykonu své prace {prealizaci event). Nejprve byl
sestaven plan pozorovani (na co se &@ma co sledovat igdevsim), pak probihalo
pozorovani pedem stanovenych kritérii v jednotlivych fazich mwea interaktivni zapojeni
do ¢innosti. Pozorovani bylo zaznamenavano do tabakiy nahodile, vzdy ve chvili, kdy
pozorovany jev nastal. Zapisovala s®tnost vyskytu jevu. Vysledky pozorovani

a dotaznikového Seni byly vyuzity jako podklad pro vlastni hodnocarda¥ér prace.



VYSLEDKY A DOPORU CENi

Event management, stéle se raz&ti fenomén 21. stoleti, Ize izalit nejen do oblasti
projektového managementu, kde sehrava roli kontemlé cesty od identifikace cilové
skupiny a jejich pdeb, ges planovani zdrdj procef a postup, dodavatel, hlavni
myslenky a vSech ostatnich deiailizeni veSkeryckiinnosti, az po kontrolu a #mou vazbu.
Event management se aleufe fadit i do marketingového mixu, jako samostatny
komunika&ni nastroj, ktery je dnes a deénmyuzivany. VSechny eventové agentury jsou
dukazem toho, Ze event management se dostava daml@uov a stava se jakymsi zazitym
pojmem. Event management je ategevsim didicim pracovnikovi, tedy manazerovi, ktery
je odpoedny za vSechny faze eventu. To, jakym stylem kokujai se svymi
podizenymi, jak se prezentuje a jakou ma osobnost iveMiviiuje atmosféru v tymu

a chu, se kterou zagstnanci pracuiji.

Diplomova prace ®&la za ukol vysyitlit, jaky vyznam ma komunikace pitadici pracovniky v
event managementu za vyuziti empirického vyzkurotazhikového S&eni. Terénni vyzkum
probihal také formou pozorovani, které bylo uskmao na dvou subjektech odpovidajicich
profilu manazera pohybujiciho se v oboru event mamentu. Bhem pozorovani bylo
zajimavé sledovat manaZzeryi wykonu jejich prace a sledovat jejich reakce mhznych
situacich. Vysledek imesl osobni zhodnoceni komuntkéch dovednosti manaZer
a dopordeni pro ®. Pozorovani takéimeslo ten poznatek, Ze vyznam komunikace pro
pozorované subjekty bylrpdevsim ve funkci inforngai, tedy ve sélovani informaci. Také
vyplynulo, Ze komunikace probihala obdéhnobou subjekt, 1ze tedy usuzovat, Ze v oblasti
event managementu se komunikace vyuziva svylisatiem standardizovanbez ohledu na
prosted a druh organizace, ve kterém manaZer pracujgkevé@ odchylky od standardni

komunikace jsou zavislé na osobnosti manazera,getiednostech a schopnostech.

Dotaznikovy ptizkum spinil swj 0¢el a odpowdél na otadzku tykajici se vyznamu
komunikace v event managementu. Z odigibwdotaznikového S&tni vyplyva, Ze manafie
znaji vahu komunikace a vyuzivaji ji tak, jak sildalana situace. Hlavni cil prace byl gpin
prostednictvim vyhodnoceni pozorovani a dotaznikovélie8e Vypracovani teoretického
zakladu pro praci prahlo analyzou pdebnych literarnich podkla@g které odpovidaly
rozsahu diplomové prace. Bilcil byl taktéz splan, domrinka byla vyvracena na zakkad
odpowdi responderitdotaznikového Sini.
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