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Manazerské funkce, role a ¢innosti

Managerial functions, roles and activites.

Souhrn

Tato bakalarska prace je zaméfena na management, zejména na manazera a jeho
funkce, role a ¢innosti, které jsou jim vykonavany. Prace je rozd€lena na dvé casti.

V teoretické Casti jsou charakterizovany pojmy, jako jsou management a jeho
vyvoj, manazer, manazerské funkce, role a ¢innosti.

Praktickd cast je zalozena na charakteristice zkoumaného objektu, zhodnoceni
prace, urovné¢ a rozsahu vykonavanych manazerskych funkei finanéniho manazera
logistické firmy Gefco Ceska republika s.r.o. pana Alese Péma. Hodnoceni bylo provedeno
na zakladé vlastniho pozorovani, osobniho rozhovoru s fidicim pracovnikem a fizeného

rozhovoru, ktery byl sestaven pro jeho podiizené.

Klicova slova: Manazer, management, manazerské role, manazerské funkce, organizace,

planovani, komunikace, rozhodovani, delegovani

Summary

This thesis is focused on management, especially for the manager and his function,
role and activities that are performed by him. The work is divided into two parts.

In the theoretical part are characterized by terms such as management and its
development manager, managerial functions, roles and activities.

The practical part is based on an evaluation of the work performed by the level and
scope of managerial functions finan¢iho manager logistics company GEFCO Ceska
republika s.r.o Mr. Ales Pem. Evaluation was based on raising share observations, personal

interviews with executives and guided interview, which was compiled for his subordinates.

Keywords: Manager, management, role management, managerial functions, organization,

planning, communication, decision, delegation
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1 Uvod

V soucasnosti je oblast fizeni charakteristicka ptebiranim roli a ¢innosti manazery.
Zrychluji se procesy zmén a zvySuje se pocet pracovniki, kteti maji podil na fizeni firmy.
Manazerské funkce nabyvaji na vyznamu. V kazdém prosperujicim podniku je bezpochyby
Manazer neziska vSechny svoje dovednosti pouze vzdélavanim, ale predevSim praxi.
Usp&sny manazer dokdZe vést svoje zaméstnance k efektivnimu vykonu prace.
Efektivnosti dosdhne tim, ze umi S podiizenymi komunikovat, naslouchat jim a dokéze je
dostate¢né motivovat. ManaZer si musi zorganizovat svuj Cas, tak aby byl schopen
vykonavat vSechny manazerské funkce. Mezi manazZerské funkce fadime planovani,
vedeni, motivovani, organizovani, komunikace, kontrolovani a personalistika a vSechny
manazerské role, které jsou interpersonalni, informacéni a rozhodovaci. Pokud je schopny
vsechny funkce a role vykonat, ma velky pfedpoklad k Gspésnému a efektivnimu vedeni

podiizenych zaméstnanct.

Prace je rozdélena na dvé Casti. Teoreticka ¢ast se zamé&fuje na management a jeho
vyvoj, manazera a jeho vlastnosti. Postupné jsou v této ¢asti prace popsany jednotlivé role,
vykonavané cinnosti a dovednosti. Pro teoreticka vychodiska byla pouzita odborna
literatura. Napiiklad publikace od M. Arsmtronga, J. Vebera, V. Khelerové, J. Dédiny,
V.Cejthamra a H. Koontse, jejichZ publikace pro mé byly inspiraci.

Ve vlastni praci jsou nejprve uvedeny zakladni informace o spoleénosti Gefco Ceské
republika s.r.o., ddle je zde zobrazena organizacni struktura spole¢nosti a organizacni
struktura finan¢niho oddé¢leni. Autorka v této casti popsala pozadované schopnosti
a zkuSenosti pro vykon této funkce. Ve vlastni praci je charakterizovana pozice finan¢niho
manazera. Vlastni prace se zabyvd vlastnim pozorovanim, osobnim rozhovorem
s finan¢nim feditelem firmy a fizenymi rozhovory, které byly provedeny mezi pfimymi
podiizenymi. Na zavér byla pomoci téchto metod zhodnocena prace a troveil

vykonéavanych funkci finanéniho manazera.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil

Hlavnim cilem prace je zjiSténi a nasledné zhodnoceni ¢innosti manazera, jeho roli

a urovné vykonavanych funkci.

Dil¢im cilem je nastudovani teoretickych podkladi na zadané téma a nasledné
rozebrani problematiky zadané¢ho tématu. V ramci tohoto cile autorka V jednotlivych
kapitolach popisuje management a jeho vyvoj, jednotlivé manazerské role, funkce

a dovednosti.

2.2 Metodika

Metodika se skladé ze dvou ¢asti. Prvni ¢ést je teoretickd a je zaloZena na sbéru dat
a informaci, ziskanych z odborné literatury, ktera se zabyva zadanym tématem. Metody,
pouzité pii zpracovani bakalarské prace byly zvoleny s ohledem na obsah a cil prace.

Teoreticka vychodiska prace vychdzeji z analyzy, syntézy a deskripce. Analyza
rozklada zkoumané objekty na dil¢i ¢asti, jez se stavaji pfedmétem pro dal$i zkoumani.
Syntéza je vnimana jako parova metoda k analyze. Slouzi K porozuméni souvislosti jevi
a vede k objasnéni novych zakonitosti. Deskripce je v praci vyuzita ptedevsim v teoretické

Casti. Popisna metoda byla pouzita k popisu jevu a situace.

Praktickd ¢ast je zpracovana na zéklad¢ vlastniho pozorovéani a pomoci fizenych
rozhovort s podiizenymi pracovniky a finanénim feditelem. Cilem pozorovani
a provedenych rozhovort bylo zhodnoceni spokojenosti podiizenych pracovnik s tirovni

vykonavanych manazerskych funkci finan¢niho feditele.



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Management

Pojem management pochazi z anglického slova ,to manage“, coz v prekladu
znamena fidit. Pivod slova ,to manage* je ve francouzském ,,ménagement”, které ma

latinské kofeny ve sloveé ,,manus‘ — plisobeni na urcitou soustavu a ovladani jeji ¢innosti.

Dle Posvare a Erbese (2008) je vznik pojmu management nejcastéji spojovan
s F. W. Taylorem, ktery vydal v roce 1991 publikaci ,,Shop Management®“, a 0 dva roky
pozdé¢ji vydal publikaci ,,The Principles of Scientific Management®.

Nézev management se rozsifil po celém svété a da se fici, ze se stal mezinarodnim

a velmi Casto pouzivanym pojmem.

Hron (2011) uvadi, ze management je systém teoretickych a praktickych fidicich
znalosti a dovednosti nebo jako mechanismus fizeni organizaci a funkci,
které v ném vyvolavaji manazeti. Management na rtiznych trovnich nafizuje, kontroluje,
fidi, radi, informuje a posuzuje, kdezto Koontz-Weihrichova (1998) definice uvadi,
Ze management je proces tvorby audrzovani prostiedi, ve kterém jednotlivci pracuji
spole¢né ve skupinach a G¢inné dosahuji vybranych cilt. Ticha a Hron (2003) maji pohled,
Ze management je podnikové fizeni, tzv. cilové orientované zvladnuti celku i jednotlivych

funkciondlnich ¢innosti podniku.

3.2 Vyvoj managementu

Management se vyvijel od pocatka lidstva. Jiz Sumerové nebo stavitelé pyramid
védéli, co jsou to manazerské funkce nebo metody managementu. (Mladkova, 2009)

rozdéluje management do péti zakladnicho obdobi. (Mladkova, 2009)

Management v predindustridlni dobé byl spiSe prakticky nez védecky obor.
Mezi nejdilezitéjsi autory patfili: S.Thu, N.Machiavelli, A.Smith nebo J.S.Mill.
V klasickém obdobi, které zahrnujeme od konce 19. a poc¢atku 20. stoleti se management

vyvijel ve dvou odvétcich v americkém a evropském. Management 40 az 70 let 20. stoleti
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predstavoval rozvijeni velkého mnozstvi ndzord, piedevsim socialnich, procesnich
a systémovych piistupl, empirickych pfistuptt a kvantitativnich metod rozhodovani.
Management konce 20. stoleti charakterizoval velké zmény. Hledali se nastroje, které
K. E. Sveity, R.Waterman a J.Champy. Management po¢atku 21. stoleti byl ovlivnén
vlivem globalizace a pronikani ICT do podnikani. Klade se diraz na znalosti a jejich

management. (Mladkova, 2009)

Prestoze se teoretici snazili management co nejpiesnéji definovat, existuje na svété
nékolik desitek riznych definic. Autofi Posvai a Erbes (2008) vymezili pojem
management do ¢tyi obsahovych oblasti.

e Management jako souhrn cinnosti, jejichz hlavni obsahovou naplni je
koordinace a vedeni lidi.

e Management v Sir§Sim vyznamu nez vedeni lidi.

e Management jako oznaceni pracovnikd.

e Management jako védni disciplina.

Management jako souhrn ¢{innosti, jejichz hlavni obsahovou naplni je

koordinace a vedeni lidi je definovan jako:

e Koordinace ¢innosti pracovniki, jak jednotlivct, tak skupiny za ucelem
dosazeni konkrétnich vysledki, kterych nelze dosahnout individualné.
e Cinnost, pfi které manaZer vykonava ukoly prosttednictvim jinych lidi.
e Zjevna manipulace a kontrola lidi za ucelem dosazeni efektivniho
pracovniho vykonu a chovani.
Cilem managementu je kolektivni vykonnost prostfednictvim spole¢nych cild.
Hlavnim tkolem manaZera je vytvareni vztahll se svymi zaméstnanci. ManaZefi

by méli byt schopni efektivné vést lidi. (Posvar, Erbes, 2008)

Management v SirS§im vyznamu neZ vedeni lidi je zpravidla chapan jako souhrn
aktivit, které¢ zahrnuji manazerské funkce, které vykonéavaji manazeti. Dle dohoto pojeti

muZeme management definovat jako:
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e Proces, jehoz ukolem jsou urcité vysledky za pomoci co nejefektivnéjSiho
vyuziti zdroji (lidskych, materidlnich a financ¢nich), které ma manaZzer
k dispozici.

e Soubor metod, nazor, zkuSenosti a pristupt, které manazefi uZzivaji
k dosazeni manazerskych funkci, které jsou dulezité pro dosazeni zaméra
organizace.

e Proces planovani, organizovéani, vedeni a kontroly ¢innosti zamétenych

na dosazeni cil organizace.

Pojmem management se oznacuje celkové fizeni organizace, ale také fizeni urcité

podnikové ¢innosti. (Posvar, Erbes, 2008)

Managementem jako oznaceni pracovniku je charakterizovan pracovniky, ktefi
Vv organizaci vykonavaji manazerské ¢innosti a funkce. Pracovnici mohou byt rozdéleny
na:

e Skupinu osob, vedouci pracovniky organizace, ktefi mohou jménem
vlastnikti vykonavat kontrolu na c¢innostech firmy, za piedpokladu
manazerské volnosti jednani, pravomoc manazerd k tomu, aby mohli
vykonavat Cinnosti, které samy povazuji za vhodné pro efektivni fizeni
organizace.

e Skupinu fidicich pracovnikill, na jedné stran€ o oznaceni funkce a na druhé
strané o oznaCeni skupiny lidi, ktefi tyto funkce vykonavaji.

(Mladkova, 2009)

Management jako védni disciplina je chapan jako soubor poznatki, které jsou
odpozorovany z praxe a jejich zpracovani je formou ndvodii pro jednani. Dale miize byt
toto rozdeleni charakterizovano jako nauka o obsahu, metoddch a technikdch fizeni
organizaci. Tento védni obor se zabyvd humdnnimi a socidlnimi hodnotami, zaroven je

samostatnym oborem s celostnimi zaméry, kritérii a cili. (Posvaf, Erbes,2008)
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3.3 Urovné managementu

Dle B¢lohlavka a kol. (2001) miZzeme manazery v organizaci rozdélit podle jejich
postaveni:

Liniovi manazZeri (niZSi manazeri)

Maji nejnizsi postaveni v manazerské hierachii. Jejich hlavni Cinnosti jej feSeni
chyb, které jsou v provozu, vedeni a kontrola zaméstnanct pfi plnéni tkoll a napravovani
jejich chyb. Do této urovné managementu patii dispeceii v dopraveé, vrchni sestry

V nemocnici nebo vedouci administrativniho oddéleni.

Stiredni manazeri (middle management)

Zahrnuji velmi pocetnou a rozmanitou skupinu fidicich pracovnikl. Stfedni
manazei1 maji zodpovédnost za liniové manazery. Realizuji plany a strategické cile vedeni
organizace tim, Ze koordinuji vykonavané tkoly se zamérem dosazeni organizacnich cili.

Do této irovn¢€ managementu patii stavbyvedouci, vedouci provozu, nebo vedouci odboru.

Vrcholovi manaZeri (top manazeii)

Zahrnuji nejmensi skupinu fidicich pracovnikii. Odpovidaji za celkovou vykonnost
organizace. Do této manazerské skupiny fadime generalni feditele, feditele divizi,

prezidenty spolec¢nosti, pfedsedy pfedstavenstva nebo vykonného feditele.

3.4 Pojem manazer

Dle Folwarzné (2010) se termin manazer zacal pouzivat v anglosaskych zemich
k oznaovani osob, které byli zodpovédni za chod organizace nebo sluzby, jednalo
se 0 vefejnou spravu, podnikéni, nebo o neziskové organizace. Podle Yukla® je manaZer
osoba, ktera zastava postaveni, v nemz se od ni oekava vykon vedeni, ale bez jakéhokoli
predpokladu, ze k tomuto procesu skute¢né dochazi, kdezto dle Posvare a Erbese (2008)
je pojem manazer casto ztotozilovan spojmy fidici nebo vedouci pracovnik,
jelikoz i kdyz je jejich pracovni napln velmi rozdilna, vSichni vykonavaji urcité

manazerské funkce a plni manaZzerské role.
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Dle Tiché a Hrona (2003) jsou manazefi zodpovédni za to, ze prostiednictvim
jinych lidi dosahnou cili, nebo plni urcité ukoly, aniz by piimo ovliviiovali,
co a jak piislusni lidé délaji. Praci manazera lze popsat pomoci téchto charakteristik:

e Zavislost na ostatnich — manazefi jsou zavisli na obétavosti a piispéni
ostatnich lidi, at’ uz s nimi pracuji pfimo nebo neptimo.

e Odpovédnost za pracovni prostiedi — manazer je odpovédny za podminky,
které vytvoii ostatnim pracovniktim k praci.

e Piijimédni a pfeddavani informaci — manazer musi byt informovany
0 tom, co se déje uvniti organizacni jednotky, kterou ridi.

e Rozhodovéni — manazer musi byt schopen rozhodovat o dlouhodobém
zaméieni podniku.

e Rizeni vlastniho ¢asu — manaZer musi zvladnout fadu postuptl a technik,
které mu umozni efektivné vyuzivat vlastni Cas.

e Vécna znalost oboru a orientace na vysledek — manazer by mél byt schopen

se dobfe orientovat na vysledky ve vlastni praci.

Dle Lojdy (2011) je ,,manazer clovék, ktery dosahuje stanovenych cilii s lidmi
prostrednictvim nich.*

Jak je vidét, pojem manazer je velmi Siroky. Je proto nutné nejdfive zjistit, co dany
pracovnik skute¢né dé€la, a nezaméfovat se pouze na to, jak se nazyva funkce,

kterou vykonava.

3.5 Manazerské role

Role manazera byva cCasto charakterizovana =z hlediska managementu
a sociologického hlediska. Z hlediska managementu je pojem role uloha, kterou musi
jedinec hrat pii plnéni pracovniho tkolu. Role manazerti jsou ve vztahu Kk jejich
spolupracovnikim, k nadfizenym, k podtizenym, k vlastnikim, k zakazniktim, kteti maji
dané ocekavani, pokud se podle nich manaZzeti chovaji, plni uspésné svoje role.
Pokud jde o sociologické hledisko je role funkce, ve které manazer pusobi ve vztahu

k jinym lidem. (Posvar, Erbes, 2008)
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Svétoznamy kanadsky autor a guru managementu Henry Mintzberg sepsal zasadni
prace o manazerskych rolich. Jeho prace vychézela z velmi podrobné studie prace péti
manazeri v organizacich a klasifikoval aktivity, jez tvoii zdklad prace vrcholového

manazera. (Cejthamr, Dédina, 2010)
Dle Mintzbergova rozdéleni jsou manazerské aktivity déleny do 10 roli,
které nasledné mizeme rozdélit do tii skupin: mezilidské (interpersonalni) role, informacni

role, rozhodovaci role. (Folwarzna, 2010)

Interpersonalni role

Interpersonalni role jsou vztahy, které vznikaji z manazerova postaveni a autority.
Manazer jedna slidmi uvnitf organizace, vede, koordinuje a hodnoti své podiizené.

(Posvar, Erbes, 2008). Mezilidské role se dale déli do tii dil¢ich roli.

Role vid¢i osobnosti -  je jedna znejzakladnéjSich a nejptirozengjSich
manazerskych roli. Manazer svoji organizaci formalné¢ reprezentuje. Podepisuje

dokumenty a zG¢astni se spoleCenskych akci. (Posvar, Erbes, 2008).

Role vedouciho — patfi k nejvyznamnéjSim manaZerskym rolim. Na zékladé
sv¢ autority ma manazer odpovédnost za plnéni ukold, vedeni a motivaci podiizenych

zamé&stnancu. (Posvar, Erbes, 2008).
Role propojovatele — zapojuje manazera do horizontalnich vzahu s jednotlivci

mimo jejich organizaci. Dilezitym ¢lankem manazerovy prace je vazba mezi organizaci

a jejim okolim (Cejthamr, Dédina, 2010)
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Informacni role

Dle Cejthamra a Dédiny (2010) se informaci role vztahuji k pfedavani informaci,
které manazer ziskava pfi vykonu mezilidské role. Informacni role se pro efektivngjsi

identifikaci rozdéluji do tfi dil¢ich roli.

Role dohliZitele — manazer se snazi ziskat informace o vné&jSim prostiedi
organizace, o trhu a konkurenci. Ziskané informace tfidi, zpracovava a hodnoti. Informace
ziskané z vnitinich nebo vné&jSich zdroji mohou byt oficidlni i neoficialni.

Role Siritele — informace, které manazer ziska, predava prostiednictvim
propojovaci role nebo prostiednictvim role vedouciho. Pokud manazer nechce

nebo nepiedava ziskané informace, mize to byt velky problém pro uspésné delegovani.
Role mluv¢iho - vroli mluvéiho pfeddvda manazer informaci lidem
mimo organizaci. Napftiklad podavani informaci o podniku, o vyrobcich zakaznikiim

nebo dodavatelum.

Rozhodovaci role

Dle Posvare a Erbese (2008) rozhodovaci role zahrnuji pfijimani rozhodnuti, které

vychézeji z manaZerova postaveni a autority. DéEli se do ¢tyt dil¢ich roli.

Role podnikatele — role podnikatele zahrnuje vykonavani podnikovych funkeci.
Manazer ziskava nové trhy a zdkazniky, reaguje na zmény vnéjSiho prostredi a na zmény

vyrobniho programu.

Role napravovatele poruch - manazer musi adekvatné reagovat na nezvyklé
situace a nepredvidatelné udalosti, naptiklad vysoké ndklady pi1 vyrobé, stavka
zaméstnancl. Pokud se vyskytne problém, musi podniknout takové kroky, aby se situace

dostala do normalu.
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Alokator zdroji — Vv této roly manazer rozhoduje o rozvrzeni prace a kontroluje
tim, Ze schvaluje diilezitd rozhodnuti pfed tim, nez jsou provedena. Napiiklad rozhodovani
o finan¢nich prostfedcich, investicich, propusténi zaméstnancli, omezovani

nebo rozsifovani vyroby.

Jednatel — manazer zastupuje organizaci na vefejnosti pfi prezentaci vyrobkl

a sluzeb. Dilezitou soucasti této role je vyjednévani, naptiklad u podepsani nové smlouvy.

3.6 Manazerské funkce

Manazerské funkce jsou povazovany za hlavni skupinu ¢innosti manazera. Jsou
to specifické ¢innosti, které musi vykonavat pfi plnéni pracovnich tkoli kazdy manazer.
Existuje mnoho variant zakladnich povinnosti manazera. Dle Gulicka jsou do povinnosti
manazera zahrnuty funkce planovani, organizovani, personalni zajisténi, ptikazovani,

koordinovani, evidence a podavani zprav a rozpoctovani. (Veber a kol., 2000)

Nejvice se ale ustalilo pojeti Koontze a Weihricha,(1998) ktefi rozlisuji 2 zakladni
skupiny funkci — sekvenéni — planovani, organizovani, personalistika a vedeni, kontrola,

pribézné — analyza, rozhodovani, implementace.

Dle Zuchova ndzoru patifi do manazerskych fuknci stanoveni cilli, planovani,

rozhodovani, realizace zahrnujici organizovani a motivace. (Veber a kol., 2000)

3.6.1 Planovani

Planovani je manaZerska aktivita zaméfena na budouci vyvoj organizace. Pfedchazi
vSem ostatnim manaZerskym cinnostem, jelikoz planovani obsahuje vymezeni cild
s ohledem na zdroje a cest, jimiz ma byt téchto cilti dosazeno. Pokud se organizace nachazi
v nespokojivé situaci, miize to byt pfi¢ina Spatného planovéani, chybného urceni cilii
nebo chybného urceni postupti, jak téchto cili dosahnout. Planovani v organizaci plni

nasledujici role. (Bélohlavek, 2001)
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Obrazek 1: Proces planovani

1| KONTROLA | @as

i

Zdroj: Bélohlavek, (2001)

Nastroj rozvoje organizace — urcuje smér rozvoje organizace, piedevSim plany.
Prostiednictvim planti se musi realizovat rozhodujici zmény v organizaci. Prostiedek
zabezpecCujici koordinaci a proporcionalitu uvnité organizace, zde se sestavuje fada pland,

kter na sebe musi navazovat. (Veber a kol., 2000)

Rozdéleni planu

Plany jsou rozdéleny z hlediska ¢asového - propojeni strategickych, taktickych
a operativnich plant. Dale mohou byt plany déleny z hlediska vécného — provazanost
planti obchodnich, vyrobnich, persondlnich, technického rozvoje, finan¢nich a investic.
Naposledy jsou plany rozdéleny na hledisko organizacnich urovni — kaskada pland
od celopodnikovych po plany jednotlivych atvart. Plany z hlediska ¢asového je mozno
rozdélit jesté na plany dlouhodobé, které jsou provadéné na vice nez péti leté obdobi.
Strednédobé plany se obvykle pohybuji v rozsahu jednoho roka azZ péti let. Kratkodobé
plany pokryvaji obvykle ro¢ni nebo kratsi obdobi. (Veber a kol., 2000)
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Planovaci ¢innosti

Michael Armstrong (2008) rozdélil veskeré planovaci ¢innosti, které musi manazer

provadét do 8 odvétvi:

Predvidani — Manazer musi predvidat jaky druh prace musi byt udéléan,
kolik akdy. Vedouci pracovnik musi pfedvidat mozné zmény V Utvaru

nebo mimo n¢j, které by mohli ovlivnit vykonavanou praci.

Programovani — Cinnost, ktery obsahuje rozhodovani o ¢asovém rozvrzeni prace

a ¢innosti potfebnych k v€asnému dosazeni vysledk.

Vybaveni pracovniky — cilem této planovaci ¢innosti je rozhodovani o poctu

a typu pracovniki, které jsou pro danou ¢innost potieba.
Stanovovani standardi a cild — ukolem manaZera v ramci stanovovani cila je
planovani, méfeni a kontrola pracovnich vykoni, v ramci vystupd, prodeju, ¢asu, kvality,

nakladii a ostatnich stranek prace.

Planovani postuptii — manazer rozhoduje, jakym zplisobem ma byt prace délana

a planuje skute¢né operace pomoci definice potfebnych systémt a procedur.

Planovani materiali — cilem manaZera je rozhodovni a pouZivani materialt

a 0 nakoupenych ¢asti.

Planovani vybaveni — manazer rozhoduje o potfebném strojnim zafizeni,

vybaveni, nastrojich a prostoru.

Priprava rozpo¢tu — ukolem manaZera je stanoveni cilli a rozpocta, které jsou

ur¢ovany podnikovym planem. (Armstrong, 2008)
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3.6.2 Vedeni lidi

Vedeni je definovano jako motivovani a ovliviiovni aktivit podfizenych
pracovnikii. Vedouci vyviji snahu na podiizené k nalezitému usili, které¢ dale usmérnuje.

(B&lohlavek, 2001)

Dle Posvaie (2002) je vedeni v managementU povazovano za manazerskou
sekvencni funkci, jejimz tkolem je ovliviiovani pracovnikii takovym zplisobem, ze jejich
¢innost prispiva k dosahovani danych cilii. Vedeni je proces, ve kterém tym, skupina nebo

organ fizeni snazi ovlivnit lidi, aby plnili ukoly a cile.

V ramci vedeni jsou rozd€leny dva pristupy: teorie X a teorie Y. V teorii X je
zdtraznén vyznam hmotné stimulace za konkrétni vykon, vyrazné prosazovani motivace
negativni a pozitivni, trestl a odmén. V teorii Y je zdlraznéna nepiima motivace. Snazi

se vyvolat zajem o praci. (Hron, 2001)

Styly vedeni

Posvar a Erbes(2002) charakterizuji styl vedeni je jako zpusob jednani manazera
ke spolupracovnikim. Vedeni lze rozdélit dle klasické Kklasifikace, ktera vychazi

z toho, jak vedouci pracovnik vyuziva funkci a osobni autoritu.

Autokraticky styl — je zalozen na funkéni pravomoci. Je to styl donucovaci,

pfi némZ manazer rozhoduje o vSem sam.

Demokraticky styl — je zalozen na spolupraci vedouciho a spolupracovniki.

Vedouci rozhoduje sam na zékladé spoluprace se spolupracovniky nebo spolecné
Volny styl- pifi tomto stylu vedouci pracovnik ponechava spolupracovnikiim

volnost, aby byli zodpové&dni za svoje rozhodnuti. Spoléha na to, ze védi, co a jak se ma

délat. (Posvar,Erbes, 2002)

20



3.6.3 Motivace

Motivace integruje psychickou a fyzickou aktivitu ¢lovéka smérem k vytyCenému
cili. Je véazana vnitinimi pocity clovéka. Neuspokojivé potieby vyvolavaji zvlasté

psychické napéti, které dava impuls k urc¢itému chovani jednotlivce.

Potfeby jsou rozdéleny na primarni (fyziologické) a sekundarni, které jsou
ovlivilovany vnéjSim prostfedim. Od manazeri je vyZadovana schopnost nabudit
zaméstance k aktivnimu plnéni vSech Cinnosti, které jsou v souladu s cili firmy. Manazefi
na motivaci vyuzivaji manazerské techniky a system odmén a trestli, pomoci stimulil

a pobidek. (Veber a kol., 2000)

V motivaci je rozdéleno né€kolik teorii. Nejznaméjsi teorii je Maslowova teorie,
ktera hierarchicky fadi lidské potieby. Clovék se nejprve snazi uspokojit vlastni zakladni
zivotni potteby (fyziologické, potteby bezpeci), pokud jsou tyto potfeby uspokojeny, ma
potiebou pro ¢loveéka je potieba seberealizace. Maslow byl prvni, komu se podafilo vnést

fad do slozitého a nepiehledného systému lidskych potieb. (Bélohlavek, 2001)

Obrazek 2: Maslowova pyramida

| 7 SOCIALNI POTREBY (SOUNALEZITOST)

JISTOTA, BEZPECI

FYZIOLOGICKE POTREBY

Zdroj: (B&lohlavek, 2001)
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Alderferova teorie pfizpusobila Maslowy potieby na pouhé tifi — potieby
existencni jistoty, které zahrnuji veSkeré materialni a fyzické potieby. Potieby vztahové
zahrnuji veskeré vztahy k lidem, se kterymi se stykdme — hnév, nenavist nebo laska
a potfeby rustové, které spocivaji v tvofivé praci jedince na sobé a na svém okoli.

(B&lohlavek, 2001)

3.6.4 Organizovani

O této nejzakladngjsi manazerské Cinnosti je zminka jiz vV nejstarSim historickém
pramenu Vv bibli. Organizovani je nedilnou soucasti manazerské prace. Mezi zakladni
prvky organizovani patii specializace, koordinace, vytvafeni utvarQ, rozpéti fizeni a délba
kompetenci. Potfeba této manazerské funkce vyplyva ze snahy dosahnout synergického
efektu a z omezené schopnosti ¢lovéka. Ukolem organizovani je nalézt optimalni
specializaci Clovéka v daném systému. Specializace zvySuje obecné¢ produktivitu prace

jednotlivce a usnadiiuje kontrolu vysledku jeho prace. (Veber a kol., 2000)

Organizaéni struktury

Liniové organizacni — tvorena liniovymi prvky a liniovymi vazbami. V tomto typu
struktury je pouze jeden odpovédny vedouci a existuji zde jednoznacné vazby
mezi podiizenymi a nadfizenymi. Nevyhodou této struktury je jeji nevhodnost pro vétsi
jednotky.

Obriazek 3: Liniové organizaéni struktura

Zdroj: (B&lohlavek, 2001)
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Funkcionalni organiza¢ni struktura — je tvofena funkcionalnimi prvky
a funkciondlnimi vazbami. Tato struktura se charakterizuje funkéné specializovanymi

vedoucimi, mnohostrannymi vazbami a specializovanou pravomoci a odpovédnosti.

Obrazek 4: Funkcionalni organizaéni struktura

Zdroj: (Bélohlavek, 2001)

Liniové $tabni — je tvofena dvéma zékladimi slozkami — lininovou a S$tabni.
Liniové S§tdbni vyuziva hlaviho kladu, kterym je specializace funkénich vedoucich.

(Belohlavek, 2001)

Obrazek 5: Liniové §tabni stuktura

Zdroj: (B&lohlavek, 2001)
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3.6.5 Delegovani

Delegace se aplikuje, kdyz jsou pracovnikiim za ti¢elem dosazeni urcitych vysledki
pridéleny povinnosti a ukoly, za néz odpovidaji jejich manazefi, ale z urcitych divodu je

nemohou, nebo nechtéji vykondvat samy.

Delegovani je proces, ktery ma fadu podob, od celkové kontroly, kdy jedinec,
kterému je prace piidélena nemd zadnou volnost, az po TUplné pravomoci.

(Armstrong, 2008)

Dé&lba kompetenci je dlouhodobé zélezitost. Pokud ma byt délba efektivni, je tfeba
si pevné vymezit kompetence a ptifadit pravomoci a odpoveédnosti, urCit tkoly a stanovit
vysledky, které jsou v dané situaci ocekavany. Pokud se delegace dobie uskuteéni,
ulehéuje vedoucim pracovnikiim realizaci fidicich Cinnosti tak, ze fadu ukolG ptenasi
na podfizené a podiizené pracovniky obvykle delegace motivuje a vede je k rozvoji jejich
manazerskych dovednosti. Negativni ucinky spojené s delegaci jsou zvySujici naroky
napocet a kvalifikaci manazeri, na které maji byt pieneseny kompetence.

(Veber a kol., 2000)

Obrazek 6: Proces delegovani

Mira kontroly vykondvana manaZerem
Mira volnosti postoupend pracovnikovi
A A A B =ity
|
|
Manazer Manazer 7 Manazer
plidéluje ukoly, poskytuje struéné informuje poskytuje povéfuje
ale ma vie konkrétni instrukce pracovnika pracovnika
pod kontrolou a stale provéfuje 2 pravideiné aby sam fid

prac provéfuje praci pokyny a urcitou pinéni Gkolu
volnost a vyZaduje

ZPetNou vazbu

Zdroj: (Lojda, 2011)
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3.6.6 Kontrola

Kontrolni ¢innost je vyuzivana ve vSech manazerskych urovnich, jako urcita forma
zpétné vazby. Podstatou je zhodnoceni reality a na zéklad¢é toho piijimani pfisluSnych
kontrolnich z&vért. Vhodny vybér kontroly je neopomenutelnou soucasti fizeni.

(Veber a kol., 2000)

Clenéni kontroly

Kontrolni proces muze byt Clenén na interni a externi. Vnitfni kontrola je
realizovdna internimi pracovniky, nebo pracovniky, ktefi jsou ke kontrole zmocnény.
Externi kontrola se d¢li na smluvni poZadavky, kdy se organizace zavaze, ze externi
subjekt mize proveétit skutecnosti, které se tykaji vysledkti podniku nebo jeho ¢innosti.
Zakonné pozadavky zahrnuji oprdvnéni ke kontrole, které vyplyvd ze zakoni.

Jako piiklad je uvedena kontrola souvisejici s dafiovym piiznanim. (Veber a kol., 2000)

Féze kontroly

Kazda kontrola Ize rozdélit do n¢kolika dil¢ich ¢innosti. Nejdiive je ur¢en predmét
kontroly, dalsi krok je nazvan ziskani a vybér informaci na kontrolu, coz je povazovano
za vychodisko kazdé kontroly. Aby se ptredeSlo nedostatklim, které jsou zplsobeny
nepfesnymi informacemi, méla by se ovéfovat spravnost ziskanych informaci. Dalsi
faze, ktera predstavuje jadro kontrolnich procesii je nazyvana hodnoceni kontrolovanych
skutecnosti. Reakce na kontrolni zjisténi je nazyvéna zavéry a navrhy opatieni.

Jako konec¢nou fazy kontroly je realizovana zpétna kontrola. (\Veber a kol., 2000)
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Postupy a metody kontroly

Moznosti, jak kontrolovat existuje mnoho. Bélohlavek (2001) definuje tyto
kontroly takto:

Bézna vnitini kontrola — je proces, ktery poskytuje pfimétenou jistotu, Ze cile,

které jsou stanoveny, budou dosazeny. Bézna kontrola nema pravidelnost provadéni

Rizikova analyza — kontrola existujicich nebo pfipravovanych aktivit s hlavnim

ukolem zjistit a vyhodnotit rizika

Audit — forma kontroly, ktera pifedstavuje nestranné ovéieni urcité skutecnosti.

V praxi je rozlisovan externi a interni audit

Controlling — zaméfuje se na vyhodnocovani stavu plnéni podnikatelskych
zamé&ru. Vytvari redlny obraz o stavu organizace, urcuje odchylky a pfijima ndpravné
opatteni

Automaticka kontrola — je aplikovana jako zpétna vazba.

3.6.7 Komunikace

Dle Khelerové (2006) patii mezi nejdulezitéjsi komunika¢ni dovednoti aktivni
naslouchani, které spociva v neustalém zajmu o fteCnika, technika kladeni otdzek,
nebot’ otdzkami je moZno komunikaci korigovat. Dle druhu otazek je komunikace
rozproudéna nebo naopak urychlena. Mezi dals$i komunika¢ni dovednosti patii neverbalni
komunikace a empatie. Veber a kol. (2000) tvrdi, ze komunikace je rozdélena podle toho,

jak se sdélujici vyjadiuje.
Komunikace patii k zakladnim potfebam lidi i zvifat. Komunikace je nastrojem

interak¢ni aktivity, podle kterého jsou vytdfeny ndzory o sobé i o jinych. Pomoci

komunikace mohou byt vyjafovany pocity, nalady, vytvaret i nicit vztahy.
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e komunikace jako ¢innost nezbytna k efektivnimu sebevyjadifovani
e komunikace jako pfenos a vymeéna informaci
e komunikace jako vyména vyznamu mezi lidmi

e komunika jako prostfedky pro vytvatfeni a ovliviiovani vztaht

Souéasti komunikace

Komunikator — je Clovek, ktery vysila informaci. Informace mtze byt zkreslena,
jelikoz komunikator do ni promita svoji 0sobnost a zaujeti. Vyslana zprava je piijata

komunikantem

Komunikant — pfijima vyslané informace. Jeho vnimani informace mtze byt také

ovlivnéno vlastnimi zkuSenostmi a prozitky

Komuniké — vysland zpava, kterou komunikator sdéluje komunikantovi.
Komuniké mé podobu verbalnich a neverbéalnich symboll. Celd zprava miiZze byt odlisné
chépana riznymi lidmi. Odlisné chapani piijaté zprdvy muize byt ovlivnéno kontextem

nebo komunikaénim Sumem

Komunikacni jazyk — komuniké se pfedava prostfednictvim komunikaéniho

jazyka. Vyznam slov nemusi byt vZdy stejné chapan

Designat — symbol, kterym je oznacovan néjaky objekt, denotat

Komunika¢ni kanal — je cesta, kterou je ng&jaka informace posilana.
P#i komunikaci z o¢i do o¢i jsou hlavnim kanalem zvuky, pohyby téla a pohledy, stisk
ruky, ptijemni hlas nebo vkusné obleceni

Feed back (zpétna vazba) — reakce na piijatou informaci. Zpétna vazba je

pii komunikovani velmi diilezitad. Feed back je regulativni, socidlni, poznavaci, podpiirnou

a provokujici funkei

27



Komunika¢ni prostfedi — je dulezitym prvkem komunikace. Jedna se o prostor,

kde se komunikace odehrava. Muze byt tvoieno osvétlenim nebo uspoiradanim mistnosti

Kontext — je rozdélen na wvnitini a vn&jsi slozku. Kontext je situace,
ve které komunikace probiha. Vnitini slozka obsahuje to, co se odehrdva uvniti v nas.
Vnéj$im kontextem jsou vSechny stimuly, které na nas pusobi. Mikulastik (2010)

Druhy komunikace

Komunikace je dle Vebera a kol. (2000) rozd¢lena podle toho, jak se sd€lujici vyjadiuje.
Verbalni — zékladem verbalniho vyjadfovani jsou véty

Neverbalni — do neverbalniho vyjadfovani je zahrnuta fada slozek — mimika, gesta,
doteky, postoj téla, vzdalenost mezi ti€astniky komunikace a jeji zmény, pohledy, ton feci,

hlasitost, rychlost a artikulace

Ciny — zakladnim pravidlem je nutnost viimat si chovani a jednani v souvislosti

s verbalnimi i neverbalnimi projevy (Veber a kol., 2000)

3.6.8 Personalistika

Personalistika je uméni =ziskat, udrZzet a vyuzivat schopné pracovniky
Vv managementu. V této manaZerské funkci je zahrnuto mnoho dil¢ich ¢innosti — planovanti,
ziskavani vhodnych pracovnikii, zvySovani kvalifikace, rekvalifikace pracovnikd,

hodnoceni a odménovani pracovnikut. (Hron, 2011)

Personalistika, ¢asto také nazyvana human resource management je oblast procest
V organizaci, kterd se zabyva fizenim a rozvojem lidskych zdroji. V této manaZerské
¢innosti jsou zahrnuty postupy a metody pro fizeni lidskych zdroji a pro praci s lidmi
V organizaci. Bézna provozni prace pracovnikl persondlnich usekli zahrnuje tii zakladni
okruhy, kterymi jsou personalni administrativa, platy a mzdy a personalistika — fizeni

lidskych zdrojti. (ManagementMania.com, 2013)
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3.7 Manazerské dovednosti

Lojda (2011) tvrdi, Zze dovednosti jsou praktické navyky, které se daji ziskat
vycvikem, nebo praxi. Vznik dovednosti je chapan jako individualni proces, ktery zavisi

na schopnostech pfijimat a obohacovat se praktickymi zkusenostmi.

Potfeby manazerskych ¢innosti jsou zaméfeny na nasledujici dovednosti:
e dovednosti osobniho charakteru, jako je schopnost sebereflexe a poznani
sebe sama
e dovednosti koncepéniho charakteru, zde miZzeme fadit schopnost planovat
cile a vyuzivat ptilezitosti
schopnost vést lidi, motivace a delegace
e dovednosti technického razu, jako je uplatiovani manazerskych technik

a odbornost
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4 Vlastni prace

Pro vytvoreni praktické ¢asti byla navazana spoluprace se spole¢nosti Gefco Ceska
republika s.r.o., sidlici v Praze. Tato prace je zaméfena na pozici finanéniho manazera
Vv této firmé. Cilem prace bylo pomoci fizenych rozhovort, které byly vytvoreny pro ptimé
podiizené a samotného finan¢niho feditele zjistit, zda manazer vykonava vSechny funkce
aVjakém rozsahu. Dalsi metodou pro splnéni daného cile bylo vlastni pozorovani

ve spolecnosti.

4.1 Charakteristika objektu zkoumani

GEFCO CESKA REPUBLIKA s.r.o. byla zaloZena dne 26. tmora 2003. Jejim
prvaim cilem bylo zabezpeceni logistickych tokii pro nove vytvorenou spolecnost Toyota
Peugeot Citroén Automobile (TPCA) v Koliné, jenz vznikla jako joint-venture firem Toyota

Motor Corporation a PSA Peugeot Citroén.

V' nasledujicich letech doslo k vytvoreni pracovnich tymu pro veSkeré divize,

kterymi spolecnost GEFCO pokryva veskeré logistické potreby.

Aktualné ma spolecnost sve kancelare v Praze, v Jazlovicich, v Koliné, v Brne,
Vv Otrokovicich a Ostravé. Z téchto jednotlivych kancelari nabizi sluzby svym zakaznikiim

z celé Ceské republiky.

Béhem roku 2008 a 2009 spolecnost oteviela novée skladové prostory, ve kterych
poskytuje logistické sluzby svym klientum. Jedna se o skladové prostory v Praze a v Brne,
diky kterym je schopna nabidnout svym partneriim idedlni méoznosti skladovani

s ndslednou distribuci po celé CR.

Diky dlouholetym zkusenostem a integrité skupiny GEFCO je GEFCO CESKA
REPUBLIKA s.r.o. schopna pokryt veskeré pozadavky klientii. Pomoci svych dispecerii
Z oddéleni sbeérné sluzby, celovozové prepravy ¢i dokladky pres oddéleni letecké a namoini
prepravy az po expresni individualni prepravu pro klienta nebo jejich kombinaci
Snaslednou celni agendou. V neposledni radeé také specializovanou prepravou

Jjednostopych a dvoustopych vozidel, kterou zajistujeme pro spolecnost TPCA a dalsi.
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V roce 2009 v GEFCO CESKA REPUBLIKA s.r.o. iispésné splnila pozadavky
nutné pro udeéleni certifikace ISO 9001:2000 a v roce ndsledujicim byla nasi spolecnosti

udelena certifikace 1SO 14001:2004.

Spolecnost GEFCO CESKA REPUBLIKA s.r.o. dosdhla v roce 2012 obratu 2,1
mld K¢ pri poctu 295zaméstnanci. (Gefco, 2015)

4.2 Informace o firmeé

Nazev: Gefco Ceska republika s.r.0.
Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Jednatelé: Jean Nicolas Théobald

Aleksander Raczynski
Zpisob jednani: Jednatelé jsou opravnéni jednat jménem spolecnosti
samostatné

Zikladni kapital: 128 518 000 K¢

Obrazek 7: Logo spole¢nosti Gefco Ceska republika s.r.o.

Zdroj: Gefco, 2015
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4.3 Organizaéni struktura prazské poboéky Gefco Ceska republika s.r.o.

Prazska pobocka spoletnosti Gefco Ceska republika méa celkem 38 zaméstnanctl a
organiza¢n¢ se ¢leni na konkrétni oddéleni uvedené na obrazku ¢. 2 — finance a controlling,
obchodni oddé¢leni, personalni oddéleni, celni odd€leni, oversea oddéleni, IT odd¢leni,

odd¢leni kvality a office manazerka.

Obrazek 8: Organizaéni struktura praZské pobo&ky Gefco Ceska republika s.r.o

Finance a
controlling

Obchodni oddéleni

Personalni
oddéleni

Celni oddéleni

Generalni reditel Oversea oddéleni

Marketingové
oddéleni

IT oddéleni

Oddéleni kvality

Office manazerka

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Generalnim feditelem, ktery komplexné zodpovida za chod firmy je Alexander Raczynski.
Alexander Raczynski plisobi v této funkci od roku 2013. Predtim vykonaval stejnou funkci
v Gefcu Bulgaria Ltd. Pod generdlnim feditelem vykonavaji svoji funkci manazefi

jednotlivych oddéleni, ktefi fidi své podiizené.

32



4.4 Organizacni struktura finanéniho oddéleni spoleé¢nosti

Obrazek 9: Organizaéni struktura finanéniho oddéleni spole¢nosti

Generalni
reditel
Financni
manazer
[ I I 1
Financni Financni Sy s Kontrolor
Hlavni ucetni ,

kontrolor kontrolor pohleddvek

| Ugetni - I_ Kontrolor

administrator pohledavek

Ucetni -
administrator

Ucetni -
administrator

—  Ucetni

Bankovni
specialista

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Z organizacni struktury zobrazené vyse, je znamo, Ze financni feditel mé Ctyfi

pfimé podfizené a finan¢ni oddéleni firmy ma celkem 12 zaméstnanct.

4.5 Pozadované schopnosti a zkusenosti na pozici finanéniho manazera

ManaZer by mél mit vysokoSkolské vzdélani ekonomického nebo finan¢niho
sméru. Uchaze¢ o tuto pozici by mél ovladat alesponn jeden svétovy jazyk jak slovem,
tak pismem. Pozadovana je prace na PC, znalost ucetnich programi, ptedpisi v oblasti

ucetnictvi a dani a prava v oblasti financi. Osoba vykonavajici tuto funkci by méla byt
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schopna vést tym, jednat na vysoké urovni a snédSet velky tlak. Finan¢ni manazefi jsou
ve vétsing firem pravou rukou generalniho feditele, tudiz by mél byt schopen reprezentovat

firmu na vysoké urovni.

4.6 Popis pozice finanéniho manazera

Ing. Ale§ Pém nastoupil do firmy Gefco Ceska republika s.r.o. po Usp&sném
ukonéeni inzenyrského studia na VSE, jako finanéni kotrolor. Na této pozici ptisobil dva
roky. Vroce 2011 se zucastnil vybérového fizeni na tuto pozici a nasledné se stal

finan¢nim feditelem.

Jeho néaplni prace je analyza finan¢nich ukazatelil, stanovovani finan¢nich strategii

a postupti, tvorba roc¢nich plant a rozpoc€tl a reprezentace organizace na jednénich.

Finanéni manazer ma zodpovédnost za svoje podfizené zaméstnance,
za zabezpeceni ekonomické a finanéni stability, trvalého rustu, zisku spolecnosti,
controlling a reporting. Ma komplexni odpovédnost za oblast financi a oblast risk
managementu. Manazer je povinen aktualizovat smérnice financniho oddéleni a spravovat
danové povinnosti. Dalsi dilleZitou nédplni, ktera byla zjiSténa pomoci osobniho rozhovoru
je dohled nad vedenim mzdové agendy, kontrola nakladt, hledani tGspor, komunikace

s ostatnimi oddélenimi za ucelem finan¢ni optimalizace a komunikace se statni spravou.

4.7 Vyzkum

Pro zhodnoceni manaZerskych cinnosti bylo pouzito vlastni pozorovani ve
spolecnosti. Dale byl sestaven fizeny rozhovor, kterého se zucastnili Ctyii jeho pifimi
podfizeni — dva finan¢ni kontrolofi, kontrolorka pohledavek, hlavni Gcetni. Pro fidiciho
pracovnika byl sestaven osobni rozhovor. Rozhovory jsou soucéstni piiloh bakalaiské
prace. Cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit, na jaké urovni manazer vykonava manazerské

funkce.
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Ptimi podfizeni zodpovidali celkem na 10 otdzek a samotny finan¢ni manaZer
zodpovidal na 18 otdzek. Otazky byly koncipovéany jako oteviené a pfi jejich tvorbé byl
kladen dtraz najednoduchost a srozumitelnost otazek. Ziskana data jsou jednotlivé

interpretovana slovnim popisem.

Analyzy se zGcastnilo celkem 5 dotazovanych, z tohoto poctu byli dva muzi a tii
zeny. Ut zucastnénych strukturovaného rozhovoru bylo dosazeno vysokoskolské
vzdélani a u dvou dotazovanych bylo dosazeno stfedosSkolského vzdélani, coz je minimalni
vzdélani, které je pozadovano pro vykon prace ve finanénim oddéleni firmy Gefco Ceska

republika s.r.o

4.8 Vlastni pozorovani

Dal$i metodou vyzkumu bylo vlastni pozorovani v podniku. Vlastni pozorovani
V ramci pusobeni autorky prace ve firmé na pozici Trainee v dobé od 1.9.2012
do 15.10.2014. Pozorovanim bylo zjisténo, ze manaZzer pusobi na stiedni Grovni
managementu a na této pozici odvadi velmi dobrou praci. Manazer plni veskeré
manazerské role, a to informacni, mezilidské 1 rozhodovaci na maximum. Informacni role
plni v rdmci role mluvéiho, informuje své podiizené o situaci ve firmé na pravidelnych
poradéach, zulastiiuje se firemnich schlizek s klienty a jedna se zastupci statni spravy.
Mezilidskou roli zastava v roli viid¢i osobnosti. Dokaze si vybudovat autoritu u svych
podfizenych, které vede a motivuje na vysoké urovni. V jeho kompetenci je také
podepisovani obchodnich smluv areprezentace na dtlezitych firemnich akcich.

Rozhodovaci roli plni ¢aste¢né ve vSech rolich.

ManazZer si dokéaze efektivné rozvrhnout cely program na nasledujici den,
coz mu napomahd nejednat Vv piili§ velkém stresu a mit vétsi piehled o déni ve firmé.
Se svymi podiizenymi zaméstnanci komunikuje vice elektronicky, nez osobné, nebot
v nékterych piipadech je komunikace pfes email efektivngjsi, jelikoz manaZer mize poslat
ptilohy anéasledn¢ je ustné okomentovat. Vedouci pracovnik je svym podiizenym
napomocny v momenté, kdy si nejsou jisti svym rozhodnutim. Snazi se vyslechnout nazor

podiizenych a nasledné¢ S nimi diskutuje mozna feSeni. Manazer své zameéstnance
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Casto chvali pred kolektivem, ¢imz jsou podfizeni 1épe motivovani nez finan¢nim

ohodnocenim.

Dale bylo pomoci vlastniho pozorovani zjisténo, ze se manazer snazi dosahnout
stanovenych cilti za vSech okolnosti, rychle reaguje na ménici se podminky jak na trhu,
tak v podniku, ma snahu se nadale ucit novym vécem a tim byt jesté lep$i, je samostatny

a ma smysl pro spravedInost.

4.9 Vyhodnoceni fizeného rozhovoru mezi podfizenymi

Pro zhodnoceni rozsahu vykondvanych manazerskych cinnosti finanénim
manazerem byl vytvofen fizeny rozhovor pro jeho piimé podiizené. Otazky byly
pro vSechny dotazované stejné a odpovédi se velmi podobaly. Konkrétni odpovédi jsou

uvedeny v piiloze ¢. 1.

Na otdzku spokojenosti s praci, kterou zaméstnanci vykondvaji, odpovédéli tii
ze Ctyt dotazovanych kladn€. Zameéstnance prace napliuje a uspokojuje je prehled o déni
ve firm¢. Jeden z ucastnikti dotaznikového Setfeni uvedl, Zze prace je Casové narocna

a ucetni systémy jsou problémové, coz komplikuje praci.

Kladn¢ dopadla otazka tykajici se kolektivu ve financnim oddéleni. Dotazovani
odpovédéli, Ze kolektiv je schopny a ochoten pomoci druhym pii naroénych tkolech, jako
jsou zavérky, uzavérky a sestavovani rozpoc€tu na nasledujici rok. Atmosféra na pracovisti

byla ohodnocena jako velmi pozitivni, pratelska az rodinna.

Prace nadfizeného je vysoce organizovand. ManaZer ma velky ptehled o ¢innostech
ve svém oddéleni, ale i o celé¢ firm¢, tudiz neni nikdy zaskocen udélostmi, o kterych

by nevédél.
Polovina z ucastniki dotaznikového Setfeni by na mist¢ svého nadfizeného nic

nemeénili. Druha polovina dotazovanych zameéstnanct uvedla, ze by v pfipadé nutnosti volil

ptisnéjsi ptistup k podiizenym bez tistupkd a kompromist.
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Vsichni dotazovani jsou spokojeni s formou a rozsahem motivace manazera.
Otazka, zda se manazer zabyva nazory podfizenych, dopadla kladné. Manazer
se snazi podiizené vyslechnout a probrat s nimi kladné a zaporné stranky jejich nazort,

coz zameéstanci berou jako projev duvéry.

Urovent komunikace manaZera byla 3 dotazovanymi hodnocena kladné. ,,Ano,
komunikace je na vysoké trovni.“ Pouze jeden z dotazovanych odpovédél, ze v nékterych

piipadéch by upiednostnil osobni komunikaci pied elektronickou podobou.

Dle dotazovanych manazer ovladd cinnost planovani V plném rozsahu
a na vybornou, je schopen si efektivné naplanovat cely den, tak aby se vyhnul stresu a stihl

veskeré pracovni povinnosti a schiizky.

Z4dny z dotazovanych si nemysli, Ze na né jejich podtizeny deleguje pfili§ mnoho
ukoll, naopak, jeden z dotazovanych uvedl, Ze by manazer mohl delegovat vice ukoli a

projevit tak svoji duvéru podiizenym.

4.10 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni finanéniho manazera

Osobni rozhovor s financnim manazerem obsahoval 18 otevienych otazek,
které se liSily od otazek, které zodpovidali podtizeni. Konkrétni odpovédi jsou uvedeny

Vv piiloze €. 2.

Vztah mezi manazerem a jeho podfizenymi byl vyhodnocen jako kladny.
Z dotazniku vyplyva, ze manazer svym podiizenym davétuje za vSech okolnosti a je

spokojen s jejich praci a schopnostmi.

Z Setteni vyplyva, ze manazer vystudoval VSE v Praze a je jazykové velmi nadany.
Mluvi anglicky, némecky, francouzsky a rozSifuje své jazykové znalosti o ruStinu. Je
ochoten se stale vzdélavat a proto se pravidelné ucastni Skoleni pro rozsifeni jeho znalosti.

Na své pozici pracuje jiz 3,5 roku.
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Manazer je velmi pracovity a zodpovédny. Kazdy den stravi v zaméstnani

V priméru o tii hodiny nad rdmec pracovni doby.

Jako konkrétni tkoly byly manazerem uvedeny nastavovani procest tak, aby bylo
dosazeno danych cilti v oblasti ziskovosti. Manazer se také ¢asto zamétuje na identifikacli
oblasti, které vedou k usporte, schvaluje veskeré smlouvy, které jsou spole¢nosti uzavirany.
Momentalné je pro manazera hlavnim cilem implementace systému na elektronicky ob¢h

a archivaci dokladu.

Ro¢nimi cili  spoleCnosti byly uvedeny ukazatele rozvoje celkového
a mimoskupinového obratu, diiraz na rozvoj jednotlivych aktivit a zlepSeni profitability.

V ramci finan¢niho segmentu jsou stanoveny cile pro obrat pohledavek a zavazki.

Ve spole¢nosti dle manazera vladne dobra organizace prace, avSak manazer zastava

nazor, Ze nic neni na sto procent a vse se da zlepSovat.

Otazka ohledn¢ vztahu s podiizenymi byla manazerem hodnocena kladn¢. Manazer
zastava otevieny a partnersky piistup fizeni svych podtizenych. Je vzdy k dispozici
pro své podtizené, pokud potiebuji poradit. Podfizeni dostavaji dostatek svobody

pro uplatnéni vlastni kreativity. ManaZer ma diky tomuto stylu fizeni autoritu.

Manazer oddéluje osobni a pracovni zivot. Je si ale védom, Ze jeho zaméstnanci
jsou zodpoveédni a vzdy, kdyz je potfeba napiiklad mésicni Gcetni uzavérky a audity,
odvedou poZzadovany vykon. A naopak v méné naro¢nych situacich je manaZer ochoten
udélat velké ustupky a dava podiizenym prostor k feSeni osobnich problému. Z této otazky

vyplyva, Ze je manazer empaticky a zalezi mu na spokojenosti kolektivu.
Na otazku ohledné vybéru podiizenych manazZer odpovédél, Ze jako vedouci nabiraného

zamé&stnance definuje profil kandidata na pozadovanou pozici. Konecné rozhodnuti

0 uchazeci je pouze v manazerské kompetenci.
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Podfizeni jsou manazerem piedevsim vedeni k Samostatnosti. Jsou si védomi,
ze mohou kdykoli pfijit za nadfizenym konzultovat nejasnosti v ramci fesenych tkolu.
Zamgéstanci se pravideln¢ schazeji s manazerem, kde jsou informovani o déni

ve spolecnosti.

Elektronickou komunikaci preferuje manazer, pokud potiebuje sdélit informaci
vetsim poctiim piijemct. Naopak citlivé informace je dle vedouciho pracovnika vhodnéjsi

sdélovat osobné.

Manazer kritiku nepouziva pfili§ Casto. Pfiznava, ze chybu miize udélat i on
nebo jeho nadiizeny. Vede své podiizené, aby se ze svych chyb ponaudili.

Své zaméstnance dokdze pochvalit, pokud to uzna za opodstatnéné.

Nejcastejsimi feSenymi problémy jsou aktualizace Gctovani, cash flow, schvalovani

novych zdkaznikl a pfedcasné uhrady dodavateltiim.

Manazer ve své pozici teSil zatim jeden zasadni konflikt, kdy hlavni ucetni
nedodrzela Gstni dohodu o tfimésicni vypovédni lhuté. Vyuzil zde zcela autoritativni

piistup, ktery nepouziva pfilis Casto.

Dle nazoru finan¢niho manaZera neni finanéni ohodnoceni z dlouhodobého pohledu
prilis efektivni. Klade diiraz na to, aby se zaméstanec citil na pracovisti spokojen.

Dle nadtizeného je motivatorem podpora, diivéra a ptistup nadiizeného.

Na otazku, zda je na manaZera vyvijen natlak ze strany nadfizené¢ho bylo
odpovézeno, ze jsou vzdy kladeny cile, které posouvaji spoleCnost vyS a vys.
Dle vedouciho pracovnika se nelze spokojit s tim, ze aktualni stav je dost dobry a neni

potieba nic zlepSovat.
V otdzce na popis, v jakém rozsahu je vykondvana kontrola, planovani

a organizace, manazer odpovedél, Ze zakladem vSeho je komunikace. A odhadem to jsou

dvé hodiny pracovni doby.
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5 Zavér

Préce splnila vytyCené cile. Byly pouzity veskeré uvedené néstroje pro zhodnoceni
¢innosti manazera. V jednotlivych kapitolach teoretické c¢asti byl postupné popsan
management vcetn¢ jeho vyvoje, nasledné¢ byly popsany dilezité pojmy tykajici se
manazera, manazerskych roli a naposledy byly popsany jednotlivé manazerské funkce a

dovednosti.

V praktické ¢asti byla predstavena spole¢nost Gefco Ceska republika s.r.o.,
organizacni struktura prazské pobocky a financniho oddéleni spolec¢nosti. Zakladem pro
zkouméni manaZerskych ¢innosti bylo vlastni pozorovani, sestaveny fizeny rozhovor pro
pfimé podiizené a pro samotného finanéniho manazera. Ctyii podiizeni odpovidali na
otazky tykajici se nadiizeného, atmosféry a kolektivu na pracovisti. Ridici pracovnik
odpovidal na obdobné otdzky. Z vyhodnoceni vlastniho pozorovani je patrné, ze fidici
pracovnik plni informacni role v ramci role mluvciho, mezilidskou roli zastava v roli viidci
osobnosti a rozhodovaci roli plni ¢astécné ve vSech rolich. Pomoci fizenych rozhovorii a
osobniho rozhovoru s fidicim pracovnikem bylo zji§téno, Ze manaZer vykonava vSechny
manazerské ¢innosti v plném rozsahu. Nejvice vSak vykonava funkce vedeni a motivovani,
rozhodovani, komunikaci a organizaci. Dal§imi vykonavanymi funkcemi jsou kontrola,

planovani a personalistika.

Déle bylo zjisténo, ze zamé&stnanci jsou spokojeni se svym vedoucim pracovnikem.
Jejich prace je maximalné napliiuje. VSichni zaméstnanci se shodli, Ze na pracovisti je
pfijemnad atmosféra a ochotny kolektiv. Z fizenych rozhovorii je patrné, Ze manazer
prosazuje demokraticky styl vedeni, je viid¢i osobnost, dokaZe kolektiv motivovat a umi

svym podfizenym naslouchat, coZ zaméstnanci vnimaji jako projev davéry.

Firma Gefco Ceskd republika méd na pozici finanéniho manazera schopného
Clovéka sodbornymi znalostmi souvisejicim se zaméfenim firmy. ManaZer
na svém oddéleni vytvofil stabilni, schopny kolektiv a piijemné prostiedi, diky

némuz roste efektivita prace.
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Priloha 1: Rozhovory s podrizenymi

Pozice: Finané¢i kontrolor
Vzdélani: Vysokoskolské

1. Jak jste spokojeni s praci, kterou délate?
Jsem zcela spokojen. PFi této praci mam prehled o deni ve firme a mam moznosti
zasahovat do vyvoje.

2. Jak hodnotite kolektiv, ve kterém pracujete?
Kolektiv ve kterém pracuji hodnotim pozitivné, vcéetne managementu.

3. Jak byste ohodnotili atmosféru na pracovisti?
Atmosféra na pracovisti je prijemnd, rodinna.

4. Jak hodnotite organizaci prace finanéniho manazera?
Myslim, Ze financni manazer si vyborné dokdze zorganizovat praci.

5. Je néco, co byste na jeho misté zménili?
V pripadé nutnosti vykonadni prdce bych zvolil prisnéjsi pristup k podrizenym.

6. Myslite si, Ze Vas manaZer dostate¢né motivuje?
Ano, myslim si, Ze nds manazer motivuje dostatecne.

7. Zabyva se manaZer Vasimi nazory?
Ano, snazi se nas vyslechnout a probrat s nami nase nazory.

8. Miyslite si, Ze irovenn komunikace VaSeho nadfizeného je dostate¢na?
Ano myslim, Ze uroven komunikace je dostatecna.

9. Jak hodnotite u manaZera ¢innost planovani?
Manazer dokdze planovat na vysoké urovni.

10. Myslite si, Ze na Vas nadrizeny deleguje p¥iliS§ mnoho tkoli?
Nemyslim, nadrizeny na nds deleguje optimalni mnoZstvi tikolii.



Pozice: Finand¢i kontrolorka
Vzdélani: Vysokoskolské

1. Jak jste spokojeni s praci, kterou délate?
Jsem spokojena. Pouze bych vytkla pracovni casovou narocnost a problémové
systemy, které casto velmi komplikuji praci.

2. Jak hodnotite kolektiv, ve kterém pracujete?
Hodnotim ho jako pratelsky a ochotny pomoci pri narocnych situacich, jako jsou
zaverky, uzaverky a tvorba rozpoctu na nasledujici rok.

3. Jak byste ohodnotili atmosféru na pracovisti?
Atmosféru hodnotim pozitivné, je velmi pratelska.

4. Jak hodnotite organizaci prace finanéniho manazera?
Finacni manazer je velmi organizovany a ma velky prehled.

5. Je néco, co byste na jeho misté zménili?
Ne, jsem spokojend s cinnosti financiho manazera.

6. Myslite si, Ze Vas manaZer dostate¢né motivuje?
Ano, myslim.

7. Zabyva se manaZer Vasimi nazory?

Ano, pokud jsou opodstatnéné.

8. Miyslite si, Ze Girovein komunikace Vaseho nadrizeného je dostate¢na?
Ano, komunikace nadrizeného je velmi dostatecna.

9. Jak hodnotite u manaZera ¢innost planovani?
Cinnost planovani financéniho manazera bych hodnotila na vybornou.

10. Myslite si, Ze na Vas nadrizeny deleguje piili§ mnoho tikola?
Manazer deleguje optimalné.



Pozice: Kontrolorka pohledavek

Vzdélani: Stredoskolské

1. Jak jste spokojeni s praci, kterou délate?
Jsem spokojena. Moje prace mé zcela napliuje.

2. Jak hodnotite kolektiv, ve kterém pracujete?
Kolektiv je velmi schopny a ochotny. Snazime si vsichni navzajem pomdahat.

3. Jak byste ohodnotili atmosféru na pracovisti?
Atmosféra je prijemna.

4. Jak hodnotite organizaci prace finanéniho manaZera?
Jeho prace je podle mého nazoru velmi organizovand.

5. Je néco, co byste na jeho misté zménili?
Ne, podle mého nazoru manazer pracuje na vybornou.

6. Myslite si, Ze Vas manaZer dostate¢né motivuje?
Ano, urcité.

7. Zabyva se manaZer VasSimi nazory?

Ano,velmi casto se nds pta na nase vlastni nazory na urcité situace.

8. Miyslite si, Ze Girovenn komunikace VaSeho nadrizeného je dostate¢na?
Ano, jeho komunikace je na vysoké urovni.

9. Jak hodnotite u manaZera ¢innost planovani?
Manazer tuto cinnost perfektné ovlada.

10. Myslite si, Ze na Vas nadrizeny deleguje p¥iliS§ mnoho tkoli?
Nemyslim si, Ze by na nas delegoval prilis mnoho ukoli. Delegace je primérend.



10.

Pozice: Hlavni Géetni
Vzdélani: Stredoskolské

Jak jste spokojeni s praci, kterou délate?
Moje prace je velmi rozmanitd, nejednd se o stereotyp, tudiz jsem spokojend se
svoji praci.

Jak hodnotite kolektiv, ve kterém pracujete?
Kolektiv hodnotim jako prijemny, pratelsky a vidy ochotny pomoci druhému, pokud
je tov jejich sildach.

Jak byste ohodnotili atmosféru na pracovisti?
Atmosfeéra je mila a prijemna.

Jak hodnotite organizaci prace finanéniho manazera?
Jeho organizace prdce je vyborna. Dokdze si vse presné naplanovat, tudiz ho jen
tak nic nezaskoci.

Je néco, co byste na jeho misté zménili?
Manazer pracuje vyborné, pouze bych v urcitych situaci volila prisnéjsi pristup k
podrizenym a nedélala Zadné ustupky a kompromisy.

Miyslite si, Ze Vas manaZer dostate¢né motivuje?

Ano, manazer nas motivuje dostatecné jak slovné pochvalama, tak i financne,
pokud to uzna za opodstatnéné.

Zabyva se manaZer VaSimi nazory?
Ano, snazi se s nami probrat nase nazory, coz si myslim, Ze je take urcity druh
motivace, kdyz vite, Ze vam nadrizeny véri a snazi se rozebrat nase nazory.

Miyslite si, Ze iirovein komunikace Vaseho nadiizeného je dostate¢na?
Ano, pouze v nékterych pripadech bych uprednostnila osobni komunikaci pred
elektronickou podobou.

Jak hodnotite u manaZera ¢innost planovani?
Ano, manazer je shopny si naplanovat cely pracovni tyden, tak aby stihl v§echny
dulezité schiizky a ukoly.

Miyslite si, Ze na Vas nadiizeny deleguje prili§ mnoho ukoli?
Nemyslim, naopak v nékterych situacich si myslim, Ze by mohl delegovat vice ukolu
na podrizené a prokdzav jim tak svoji ditveru.



Priloha 2 : Rozhovor s finanénim manaZerem

1.Jak dlouho pracujete na této pozici? Jaka byla VaSe predchozi pozice.

Na porzici financniho managera ve spolecenosti GEFCO pracuji 3,5 roku. Moje predchozi
pozice byla vedouci oddéleni controllingu ve stejné spolecnosti.

2. Jaké je VaSe nejvyssi dokonceni vzdélani? Jaké jazyky ovladate? Dopliiujete a
rozvijite své znalosti a dovednosti?

Vystudoval jsem VSE v Praze, obor Ucetnictvi a financni fizeni podniku, dosahl jsem titulu
Ing. Mluvim plynné anglicky, stredné pokrocile nemecky a na urovni mirne pokrocilého

eV e

pro dalsi rozsireni mych znalosti.

3. Kolik hodin denné travite na pracovisti nad ramec pracovni doby?

V pruméru 3 hodiny denné nad ramec standardni pracovni doby.

4. Jakou praci se zabyvate? (jaké ¢innosti v podniku délate) Co je cilem Vasi prace?

Jako vedouci financni oddéleni ridim 12-clenny tym, rozdéleny na oddéleni controllingu,
credit controllingu a financni uctarnu. Mym konkrétnim vkolem je krom bézné denni
optativy nastavovat procesy ve spolecnosti tak, aby bylo dosazeno pozadovanych cili
zejména v oblasti pracovniho kapitdlu a ziskovosti spolecnosti. Identifikuji oblasti, kde by
mohla byt prileZitost k financni uispore a spolecné s generdlnim reditelem rozhodujeme o
tom, které prilezitosti a v jaké formé budou uvedeny do praxe.

Dale jsem jednim ze schvalovatelii veskerych smluv, které spolecnost uzavira.
Rovnéz jsem soucasti projektového tymu pri reseni jednorazovych ukolii, napr. momentalné
reSime implementaci systému na elektronicky obeh a archivaci dokladii, coz znamenad
V podstaté od zakladu zménu procesu jak v oblasti validace a uctovani doslych faktur, tak
V oblasti vystavovani zakaznickych faktur.

5. Jaké mate ro¢ni cile? Da¥i se Vam tyto cile plnit?

Rocni cile jsou dany jednak za spolecnost, kam patri zejména ukazatel rozvoje
mimoskupinového a celkového obratu, dale pak diiraz na rozvoj jednotlivych aktivit,
zachovani nebo zlepseni profitability jednotlivych aktivit a rizeni primych i neprimych
nakladu tak, aby bylo dosazeno celkového zisku na urovni EBIT.

V ramci financniho segmentu jsou stanoveny cile pro obrat pohledavek a zavazkii a
vyvoj pracovniho kapitalu.

6. Myslite si, Ze na Vasem pracovisti viadne dobra nebo Spatna organizace prace?
V nasi spolecnosti i v ramci financniho oddéleni dle mého viadne dobrad organizace prace,

nicmeéné osobné zastavam nazor, zZe vse jde vidy udélat jeste o néco lépe, takze celkovy stav
neni 100% idealni a vidy Ize prijit z efektivnéjsim resenim.



7. Jak vychazite se v§emi podiizenymi?

Zastavam otevieny a partnersky pristup rizeni svych podiizenych. Snazim se byt vzdy pro
své podrizené k dispozici na konzultace v oblastech, kde nemaji pro dobré rozhodnuti
dostatek informaci a nebo nemaji dostatecnou kompetenci k prijeti urcitého rozhodnuti. Pri
prosazovani svych nazorii nebo potreb spolecnosti se vzdy snazim podrizenym vysvetlit
cile, jakych ma byt dosazeno a ditvody pro stanoveni téchto cilii. Nasledné je necham
navrhnout viastni reseni, které poté diskutujeme a pripadné vylepsime tak, aby bylo cilii
dosazeno co nejefektivnéji. Moji podrizeni tak maji dostatek svobody a mohou uplatnit
vilastni kreativitu, zaroven na né vsak neni kladen nadmérny natlak a jsou spokojeni.

V tymu mam diky tomuto stylu Fizeni autoritu a moji podrizeni se snazi splnit vsechny své
ukoly na 100%.

8. Mate diavéru ve svych podiizenych? Nechate je volné rozhodovat?
Viz. 7)
9. Dokazete pochopit a akceptovat osobni problémy Vasich podfizenych?

Osobni a pracovni Zivot je nutné oddelovat, nicméné ne vzdy je to dost dobre mozné. Moji
podrizeni maji vstipeny smysl pro odpovédnost, takze v pripadech, kdy je to potieba —
napr. meésicni ucetni uzaverky, audity apod. , odvedou vzdy pozadovany vykon bez ohledu
na aktudlni osobni problémy. Naopak v méné narocnych obdobich jsem pro zménu ja
ochotny udélat velké ustupky a dat jim prostor pro reseni osobnich problémii.

10. Pomahate personalnimu manaZerovi s vybérem Vasich pod¥izenych?

Personalni oddéleni funguje pouze jako podpora pri vyhledavani novych zaméstnancii. Ja
Jjako vedouci nabiraného zaméstnance definuji profil kandidata, kterého hledam. HR na
zdkladé toho vybere vhodny zpiisob naboru, z nabizenych kandidatii vyselektuje ty, kteri
jednoznacné neodpovidaji svym profilem zadanym kritériim a u ostatnich kandidatu
vybiram pouze ja, koho pozvu na pohovor. Konecné rozhodnuti je v mé odpovédnosti.

11.Jak organizujete praci svych podrizenych?

Podrizeni jsou predevsim vedeni k samostatnosti. Maji své pravidelné ukoly souvisejici
S mésicni zaverkou a naslednym reportingem. Nejasnosti v ramci jejich ukolu resi primo
S vedenim na centrale, pokud se vsak dostanou do ,,slepého “ mista, prijdou problém
konzultovat a nasledné se dohodneme na reseni problému. Pokud dojde ke sporu, kde
nemaji dostatek kompetenci k rozhodnuti, je pripad eskalovan ke mné a komunikaci
prebiram ja na své urovni.

Dale jsou zaméstnanci na pravidelnych tydennich schiizkdach informovani o déni ve
spolecnosti. Zde také revidujeme bézici nestandardni ukoly a jejich plnéni a zadavame
nové ukoly dle aktudlnich potieb managementu spolecnosti.



12. Preferujete ke komunikaci s podrizenymi elektronickou komunikaci?

Elektronicka komunikace je vhodnym nastrojem pokud potrebuji sdélit informaci vétsimu
poctu prijemcii. Zaroven jim umoziiuje uchovat si tuto informaci i do budoucna prvi reseni
pripadnych nejasnosti se zadanim ukolu. Naopak nékteré citlivé informace je vhodnéjsi
sdelovat osobne, jelikoz mohou byt ihned zodpovézeny pripadné dotazy a da se tak
efektivné predejit potenciondlnimu sporu v budoucnu.

13. Pouzivate Casto kritiku nebo spiSe své podrizené chvalite?

Nikdo neni neomylny, chybu mohou udélat jak moji podrizeni, ja nebo i moji nadrizeni.
Vzhledem k objemu dat a informaci, se kterymi musi moji podrizeni pracovat, se bohuzel
nelze obcasnym chybam vyvarovat. DileZité je vzit si z téchto chyb ponauceni a pri pristim
setkani s danou problematikou zvolit spravné reseni. Samozrejmé chyby plynouct z pouhé
nepozornosti by se nemély opakovat prilis casto a snazim se podrizené vést rovnez k urcité
sebekontrole a revizi informaci pred tim, nez jsou odeslany na ostatni oddéleni.

14. Jaké reSite nejcastéji problémy?

Vetsinou resim problémy spojené s potiebou aktualizace metodiky uctovani, nebot se velmi
casto meéni reportovaci nastroje a instrukce z materské spolecnosti. V diisledku toho jsou
nase reporty prakticky neustdle ve fazi zmény a ne vzdy jsou podrizeni schopni
identifikovat dopad zmény na urcité oblasti reportingu. Jinak resim casto otdzky spojené

s cash-flow, schvalovanim novych zdakaznikii, predcasnych vihrad dodavateliim atd.

15. ReSil jste nékdy néjaky zasadni konflikt na pracovisti? Pokud ano, tak jaky. Jak
jste tento konflikt FeSil?

Ano, zdasadni konflikt jsem resil. Hlavni ucetni dala vypoved, ale dohodli jsme se (pouze
ustné) na 3 mesicni vypovedni lhiité, ze zakona je tato lhiita pouze 2 mésicni. Béhem téchto
dvou mésicii se podarilo najit nastupkyni a pokud by byla dodrzena dohoda s piivodni
hlavni ucetni, bylo by mozné zajistit zaskoleni nastupkyné v priitbéhu regulérni mésicni
zaverky. Na posledni chvili viak puvodni hlavni ucetni dohodu neakceptovala a v ramci
poslednich 2 dnu, kdy mélo dojit k predavani informaci na novou kolegyni, zacala délat
problémy s oditvodnénim, zZe zaskoleni nastupkyné neni jeji prace. Tento konkrétni pripad
si zdadal zcela autoritativni pristup a az na zaklade prikazu byla nova kolegyné zaskolena.
Nicméné tento zpiisob resSeni neni preferovan a neni potieba ho aplikovat prilis casto.

16. Myslite si, Ze je spravné motivovat zaméstnance pouze finanénim ohodnocenim?

Jak své zaméstnance nejcastéji motivujete vy?.

Financni ohodnoceni neni z dlouhodobého pohledu efektivni. Zaméstnanec se predevsim
musi v zaméstnani citit spokojeny. Dobre placeny clovek nepodava dobry vykon ve Spatné
atmosfére a citi se frustrovany, penezi to nelze vyvkompenzovat. Motivdatorem pro
zaméstnance by mél byt pristup nadrizeného, jasné vysvétleni cilu, podpora rozvoje
zaméstnance, ditvera pri reseni ukolii. Takovy zaméstnanec se nasledné citi sam
motivovany, protoze vidi, Ze jeho rFeseni je realizovano v praxi. Samoziejmé financni



odména pri mimoradném ukolu nebo dlouhodobé nadstandardni zatézi muze motivaci
zaméstnance rovnez zvysit, ale méla by byt uZita pouze v adekvatnich pripadech.

17. Je na Vas vyvijen tlak ze strany VaSeho nadrizeného ohledné spInéni lepsich
vysledkii?

Trochu zbytecna otazka — samoziejmé, Ze jsou vidy kladeny cile smérujici ke zlepseni
vysledkit nebo ekonomickych ukazateli. Tim je spolecnost vzdy posouvana dal. Nelze se
spokojit s tim, Ze aktudlni stav je dostatecné dobry a neni potieba ddle nic zlepSovat,
protoze tato moznost vzdy existuje. Cile by méely byt samozrejmé realistické, jinak jsou
demotivacni. Na druhou stranu na prvni pohled nerealisticky cil motivuje k hledani zcela
novych cest, jak ho dosahnout a miize to spolecnost privést k revolucnim
myslenkam/resenim.

18. Mohl byste popsat, v jakém rozsahu kazdodenné vykonavate kontrolu, planovani
a organizovani?

Zadkladem vseho je komunikace. Ta obsahuje jak kontrolu, tak planovani i organizovani.
Tezko Ize Fici, jak velka cast komunikace by se dala priradit prave k témto 3 oblastem.
Hrubym odhadem jsou to cca 2 hodiny z pracovni doby. Ne vzdy se to ale tyka pouze mého
tymu, nebot jsem ve styku s kolegy napric celou spolecnosti a resime problémy i mimo
oblast financi.



