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Abstrakt

Simonova, Eva. Dluhova problematika seniorii. Hradec Kralové, 2016. Bakalaiska
prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socialni prace. Vedouci prace: JUDr. Olga

Sovova, PhD.

Préce popisuje dluhovou problematiku seniort jako jeden ze soucasnych problému
nasi spolec¢nosti. Prace se nejdiive vénuje poznani cilové skupiny seniort,
vymezenim pojmua stafi, stdrnuti, mytim o stafi, zméndm ve stafi, potfebam
seniort, socialni praci se seniory a socialnimi sluzbami pro seniory. Prace vnima
jako prevenci pted dluhovou problematikou finan¢ni gramotnost a vénuje
se souvisejicim pojmum, véetné vyznamu penéz a hospodafeni S nimi. Shrnuje
dluhovou problematiku od vzniku dluhu az po exekuci, pies charakteristiku dluhd,
pric¢iny zadluzovani, dluhovou past. Veskeré pojmy finan¢ni gramotnosti a dluhové
problematiky prace aplikuje pfimo na seniora. Vyzkumnd ¢ast prace je zaméfena
na nazory seniorii v Domové U Bificky, ktefi zazili dluhové problémy. Reseny
jsou otazky, jak seniofi vnimaji své dluhy, jak je fesi, jak se dostali do dluhové pasti

a jaky maji dluhy vliv na jejich fyzicky a psychicky stav.

Kli¢ova slova: senior, finan¢ni gramotnost, dluh, dluhova past, zadluZovani,

exekuce



Abstract

Simonova, Eva. The Debt Problems of the Elderly. Hradec Kralové, 2017,
the Bachelor thesis. The University of Hradec Kralové, Department of Social Work.
Supervisor: JUDr. Olga Sovova, Ph.D.

The thesis describes the debt problems of the elderly as one of the current problems
of our society. The thesis is dedicated to the familiarity with the target group
of the elderly, the definition the term “old age”, aging, myths about old age,
changes during the age, the needs of the elderly, social work with the elderly and
social services for the elderly. The thesis believes financial literacy
to be a prevention of debt problems and is dedicated to the terms relating
to concepts, including the meaning of money and management. The thesis
summarizes the debt issue from the outset of the debt to the execution, through
the attributes of the debts, the causes of indebtedness, a debt trap. The thesis applies
all the concepts of financial literacy and debt problems directly to an elderly
citizen. The research part of the thesis is focused on the opinions of the elderly
in the state-funded institution called Domov U Biti¢ky, who have experienced some
debt problems. The thesis looks for the answers to questions of how seniors
are oblivious of their debts, how they solve this problem, how they got into a debt

trap and how the debts influence their physical and mental state.

Keywords: the elderly, financial literacy, debt, debt trap, indebtedness, execution
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Uvod

,Jedna z véci, jez se v poslednich stoletich namahal lidsky duch nalézti,
je tajemstvi, jak dluzit vice, nez mame, a zit si pri tom, jako bychom

byli bez dluhi. “(Voltaire)

Téma mé bakalatské prace je dluhova problematika seniorti. Toto téma jsem
si vybrala z n¢kolika divodi. Dluhova problematika je dle mého nazoru znac¢né
aktualni téma, které ma v nasi spoleénosti stoupajici tendenci. Zivot se prodluZuje
a nejvyznamnéjsi demografickou zménou, kterou nase spole¢nost zaznamenala
je starnuti populace. Pracuji v domové pro seniory jako socialni pracovnik a sama

za sebe za¢inam vnimat, ze dluhova problematika u seniort neustale nartsta.

Je povoleno délat vse to, co zakon vyslovné nezakazuje. Studujeme, cestujeme,
poznavame, vymyslime, Zijeme bez hranic a malokdy si uvédomime, Ze jednim
svym podpisem mizeme svij dal§i Zivot ovlivnit i na dlouhou dobu.
Nase ,,svoboda“ nas nebrzdi v niCem, bohuzel ani Vv nepotiebnych pujckach,
kreditnich kartach. Vzdyt je piece tak snadné vzit si napiiklad kreditni kartu a platit
s ni, kdyZ z ni utratim urcitou sumu penéz mésicné, kterou tam ze svého piijmu
zaslu, nic se nedgje, karta je vedena zdarma, nepfijemnost dle mého nazoru nastava,
kdyz se ptfihodi jen néco mimotadného. Lidsky Zivot je totiz protkany riiznymi,
mnohdy i zvlastnimi situacemi. Proto si myslim, Ze by naSe ,,svoboda“ meéla
byt pfimo umérné nasi zodpovédnosti.

Svét je obklopeny reklamou, novymi vécmi, pijckami, zamérné si ukazujeme
tu ,,lepSi* stranku naSeho svéta. O chudobé, o dluzich a o dalSich ,,nepfijemnych*

veécech se stale malo vi a mluvi.

Hlavnim cilem mé bakalarské prace bude popsat dluhovou problematiku
seniord, jak se dostavaji do dluhové pasti. Zaméiim se na to, jak tuto
problematiku vnimaji sami seniofi v Domové U Biricky a jaky ma dluhova

problematika vliv na jejich psychicky a fyzicky stav.
Myslim si, ze ma bakalafskd prace by se mohla stit pfinosem pro socidlni
pracovniky, ktefi se setkavaji se zadluzenymi seniory a nejsou si jisti svymi

znalostmi této problematiky. V souvislosti stimto od své bakalarské prace



oc¢ekavam, ze si diky ni prohloubim znalosti jak ohledné seniord, tak dluhové

problematiky.

V teoretické Casti bakalaiské prace se budu vénovat etapizaci zZivota, pojmim
starnuti a stafi, véetné¢ zmén, které toto Zivotni obdobi pfinasi, a jak na tyto zmény
reaguji sami seniofi. Navazi podkapitolami potfeby seniord, socialni prace
se seniory a socialni sluzby pro seniory. V druhé kapitole své bakalaiské prace
se budu vénovat finan¢ni gramotnosti, penéziim, cené a reklamé. Posledni a stéZejni
kapitolu teoretické ¢asti vénuji dluhové problematice, dluhu a jeho vzniku,
charakteristice dluhd, pfi¢indm zadluzovani anasledného piedluzovéani, pojmu
dluhova past a jak lze dluhy fesit. Na zavér kapitoly se budu vénovat pojmu
exekuce. Pojmy finan¢ni gramotnosti a dluhové problematiky budu aplikovat

na seniora.

V praktické ¢asti se budu vénovat kvalitativnimu vyzkumu, metodou pro sbér udaji
se stane polostrukturovanych rozhovor. Sviij vyzkum budu realizovat na svém
pracovisti v Domové U Bificky se seniory, kteti maji zkuSenosti s dluhy.
Rozhovory budou zaméfeny na to, jak sami seniofi vnimaji tuto problematiku a jaky

ma dluhové problematika vliv na jejich psychicky a fyzicky stav.
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1 Starnuti a stari

Prvni kapitola mé bakalarské prace se bude vénovat tématu starnuti a stafi, tuto
kapitolu fadim jako prvni a to z toho diivodu, Ze pokud se chci vénovat dluhové
problematice seniorti, musim nejdiive poznat cilovou skupinu, které se problém
tyka.

V prvni kapitole své bakalaiské prace se budu vénovat etapizaci zZivota, z divodu
charakteristiky zivotni etapy, kterymi si ¢lovék prochazi v daném véku, vymezim
pojmy starnuti a staii. Dale se budu zabyvat zménami, které toto zivotni obdobi
pfindsi, vetné toho, jaké jsou strategie chéapani vlastni role ve stafi. Vydefinuji
pojem senior, véetné potieb seniorti. Na zavér kapitoly se budu vénovat socialni

praci se seniory, socialnim sluzbam pro seniory, Domovu U Biticky.

Stafi je zvlaStni a obavana etapa lidského Zivota, clovék moderni doby o ni nechce
védét, nechce slySet, a hlavné nechce byt stary. Stafi mlzeme vnimat
jako vyvrcholeni a kone¢nou fazi naseho zivota. Zptisob naseho Zivota v détstvi,
mladi a dospélosti vyznamné ovliviuje kvalitu naseho stati. Odklon od tématu stari
nam neumozni pochopit staii v nas a kolem nas, je tedy zadouci se této problematice
oteviit. Kazdy z nas je jedine¢na, neopakovatelna bytost a v podzimu naseho zivota
ubyvaji nase dovednost a schopnosti, méni se na$ zivotni rytmus a nemusime
tak Ipét na ¢innostech, na které sily jiz nestaci — stafi neni nemoc. Hledame novou
vnitini energii, pfijimdme nové podminky astavime natom, co umime
a co dokazeme, ostatné jako v kazdé jiné fazi naseho zivota. (HaSkovcova, 2010;

Sak, Kolesarova 2012; Klevetova, Dlabalova 2008)
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1.1

Vymezeni pojmi starnuti a stari

Pro komplexnéjsi pochopeni pojmu staii uvadim ve své bakalatské praci Alanovu

etapizaci zivota, pro ucely prace se budu etapizaci zivota vénovat od pozdni

dospélosti do dlouhovékosti.

Tabulka €. 1 Alanova etapizace Zivota

Vek Etapa Socialni Profesni Rodinny
P charakteristika etapy draha cyklus
0-2 Ranné détstvi
2-5 Predskolni vek
612 Skolni vek
12-15 Puberta
16 - 20 Dospivani
21 - 25 | Rana dospélost
26— 40 Strevdnl
dospélost
Tzv. krize stfedniho . Rodina
y . ., | Stabilizace, }
, véku, nové formovani s mladym
Pozdni .. , . postup, o1
41 -55 y Zivotni perspektivy , dospélym,
dospélost o, profesni .
odvijené od ,,zbytku N vznik role
v e potize o
Zivota prarodice
Vrchol socialniho Obdobi
postaveni a autority, Prace pred ,»prazdného
zmény zajmu, promény | dichodem, hnizda®,
55 65 Preddtchodovy, | fyzickych funkci, ptechod do formovani
dichodovy vék | stabilizace zivotnich dachodu, nové
stereotyptl, prace ptibuzenské
zhodnocovani v dtichodu sité (po
dosavadniho Zivota statku déti)
Zmény socialnich Profesni Rodina
66 — 74 | Stari a psychickych funkci, ”réz dnota® seniord,
slabnuti zivotni aktivity P vdovstvi
75-89 | Statecky vék Osrlvabe,m povhybvhvos.t b ,,P,rofesm w Osamélost
snizeni sobéstacnosti prazdnota
N v . s . ,,Profesni .
90 — Dlouhovékost Snizeni sobéstacnosti , « Osamélost
prazdnota

12
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Starnuti je pfirozeny proces, ktery probiha predev§im na individudlni urovni
jednice a ptedstavuje bio-psycho-socialné-spiritualni involuéni zmény. Starnuti
je soucasti ontogenetického vyvoje zivota ¢lovéka. Starnuti je souhrn zmén, kterym
podléha organismus v priab¢hu ¢asu. Starnuti lze povazovat na vyvojovy piechod
mezi dospélosti a statim. (Cevela, Celedova, 2014; Dvorackova, 2012;
Sak, Kolesarova, 2012)

Stari je posledni zivotni etapa cloveéka, jednd se o dusledek starnuti
(geneticky podminénych involu¢nich procesil). Na povaze stafi se podili cela fada
faktorti, naptiklad Zzivotni styl, zivotni podminky, zdravotni stav, socialné
ekonomické postaveni, psychicky stav atd. Stafi ma své hranice: spodni hranice
je individualni, zpravidla hovoiime o staii od 60 let véku zivota, horni hranice
je ostte vymezena smrti. (Cevela, Celedova, 2014; Dvorackova, 2012;
Sak, Kolesarova, 2012)

Vymezeni staii

1. Vék chronologicky (kalendarni) — vek, ktery je uren datem narozeni jedince,
Ize jej ptesné vymezit, ale ¢asto nevypovida nic o sobéstacnosti seniora.
2. Vék funkcni (biologicky, subjektivni, psychologicky, socialni) — nelze

jej ptesné vymezit a nemusi odpovidat véku kalendainimu. (Dvorackova, 2012)

Starnuti a stari je zalezitosti velmi individualni a to jak z hlediska casu,
tak i z hlediska rozsahu a zavaznosti projevi. Lidé starnou riznym tempem,

nékdo pomaleji, n€kdo rychleji. (Dvotackova, 2012)
1.1.1 Myty o stari

Myty o stafi se formovali na zéklad¢ riznych pravd a polopravd, které se Sifi
mezi lidmi. Kdyz,myty o stafi“, zaménim za ,pfedsudky o stari“, muze
to byt pro socidlni praci ptinosné. Pojem sebepozndni je dle mého ndzoru v socidlni
praci zasadni. Tak, jak bych méla znat sama sebe, bych méla mit znalosti 1 o cilové
skuping, se kterou pracuji, véetné predsudkt a stereotypu. Jestlize poznam sama
sebe, méla bych byt schopna reflektovat své predsudky a stereotypy o seniorech,

véetné téch obecné piijimanych.
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Z tohoto diivodu proto dokladam nékteré z myti o stari:

(  Kazdy senior bude spokojen, pokud bude materialn¢ a ekonomicky zabezpecen.
( Odchodem do dichodu skoncila smysluplna ¢ast zivota, dal uz je jen strastiplné
stafi pIné nemoci s vidinou blizké smrti.

Seniofi nemaji velké dichody a trpi tak chudobou.

Vsichni seniofi vypadaji stejné a maji stejné potieby.

Senior nechodi do prace, senior nic ned¢la, neni uzitecny.

AN AN AN AN

Senior pracuje, ale nemize byt naSim partnerem ani konkurentem, protoze nam
nemuze stacit.
(  VSechny problémy starych lidi vyiesi medicina a l1ékafi.

( Vsichni seniofi zapominaji. (HaSkovcova, 2010)

1.2  Zmény ve stari

Kazdy znas vpribéhu zivota prochdzi riznymi zménami, narodili
jsme se s urcitymi dispozicemi. To, jak budeme reagovat na situace a zmény
ve svém zivoté je ovlivnéno mimo jiné genetickymi piedpoklady, Zivotnimi
zkuSenostmi, prostfedi apod. Zmény zplisobené stafim se projevuji v roviné
télesné, psychické asocialni. Tytoroviny piestavuji propojené systémy.

(Dvotackova, 2012)
1.2.1 Fyzické zmény ve stari

S vékem se muze snizovat télesna vyska, kdezto télesna hmotnost s vékem muze
stoupat. Dochazi k ubytku svalové hmoty a méni se postoj a chiize cloveka.
Involuéni zmény postihuje 1 smyslové vnimani. VSechny fyzické zmény ve stari
maji vliv na vzhled ichovani seniora. Zacind se Objevovat nediivéra, nejistota
a introvertni nalada. Clovék se ¢im dal vice zaobird sim sebou, svymi t&lesnymi
organy a jejich funkcemi. S t€lesnymi zménami tzce souvisi i zmény psychické

a socialni. (Klevetova, Dlabalova, 2008; Dvotrackova 2012)
1.2.2 Psychické a socialni zmény ve stari

Starnuti byva spojeno se zmeénou osobnosti. Psychickou involuci lze chépat
jako spofadané probihajici demontaz osobnosti. U seniori se mohou projevovat
negativni vlastnosti a do popfedi se mohou dostavat negativni rysy jedince.

Psychické zmény v kombinaci se socialnimi zménami mohou seniorum ztizit
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adaptaci na nové prostiedi. Vzdy je nutné odlisit problematické chovani zplisobené

zménami ve staii 0d zmén psychického stavu ¢i duSevnich poruch.

Mezi charakteristické psychické zmény patii pokles elanu a vitality, zpomaleni
psychomotorického tempa, snizeni pozornost, zhorSeni paméti, zvySeni vytrvalosti
a trpélivosti. Postoj spolecnosti ke stafi se vyviji a méni, stim uzce souvisi

spoleCenska role seniorti a jejich statut ve spolecnosti.

V momenté, kdy clovék odchazi natzv. ,zaslouzily odpocinek”, muize dojit
ke zméné spoleCenské role a seniorovi se pfipisuje role ,,nemit roli“. Pii statusu
,hemit roli“ se ¢lovék dostdva do situace zavislosti. (Dvofackova 2012)
Kazdy ¢lov€k potiebuje nékam patiit, mit svoji roli, Vvrodin¢, v praci,
ve spole¢nosti apod. Ve staii piibyva mnoho socialnich zmén a ztrat, které jsou

v piehledu uvedeny v niZze uvedené tabulce.

Tabulka €. 2: Zmény a ztraty ve stari

Zmény Ztraty

Ztréata pracovniho kolektivu a navyklych
pracovnich ¢innosti, naruSeni obvyklého
denniho rezimu

Pracovni role

Role otec/matka

Odchod déti — prazdné hnizdo

Spolecenska role — odchod do dichodu

Socialni izolace

Rozvod, nemoc, smrt partnera

Osamélost, samota

Bydleni — dlouhodoba hospitalizace,
odchod do domova pro seniory

Soukromi, vlastni domov

SniZeni fyzickych sil

Neschopnost péce o sebe, zavislost na
druhych

Zména fyzického vzhledu

oblicej i télo, jit do spole¢nosti

Smyslové funkce

Okam?zitd orientace a jednani

(Klevetova, Dlabalova, 2008)
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1.3  Pristupy chapani vlastni role ve stari

Osobnost seniora je utvafena jeho predchozim vyvojem, Klevetovd uvadi
pét vyrovnavacich strategii, jak zvladame vlastni stari. Strategie vychazi ze studie
S. Reichardové zroku 1962. At senior pristupuje ke svému staii jakkoliv,

vzdy je nutné ho respektovat s ohledem na jeho Zivotni ptibéh a aktualni stav.
1. Konstruktivni strategie

Clovék se dokéazal vyrovnat se zménou, somezenim, které staii piineslo.
Snazi se byt aktivni, vytvaii nové vztahy, stanovuje si realné cile. Je tolerantni vici
ostatnim, spoleCensky. Snadno navazuje kontakty, ma smysl pro humor,
je optimisticky. Je schopen se pfizpisobit zménam a akceptuje sva omezeni.
Ptedpokladem je spokojené détstvi a tvofivd dospélost. (Klevetova,

Dlabalova, 2008; Dvotackova 2012)
2. Strategie zavislosti

Clovek spoléha na pomoc druhych, je spise pasivni, nerad se rozhoduje sam. Jedna
se 0 ¢loveéka, ktery byl neustile pod nécim vlivem, nejcastéji partnera a tato role
mu vyhovuje. Ma rad bezpeci, odpocinek, své soukromi a pohodli. Necha se snadno
ovlivnit napf. détmi, nema pfili§ jasno v tom, co je pro n¢ho nejlepsi. Tato strategie
muze byt destruktivni ve chvili, kdy jsou nazory téch, od kterych se necha
ovliviiovat ~ vrozporu  Spotfebami  seniora. (Klevetovd, Dlabalova,

2008; Dvorackova 2012)
3. Strategie obranna

Clovék odmitd pfijmout zmény ve staii. Svou piehnanou aktivitou dokazuje
svou sobéstacnost a odmitda pomoc druhych. Tento cloveék byl zpravidla
spolecensky velmi ispéSny a nepiijima myslenku odchodu do diichodu. Vyznacuje
se priliSnou emoc¢ni kontrolou a Ipénim na svych zvyklostech — odmita cokoliv
menit. Byva konfliktni a chce mit nad prostifedim moc. (Klevetova, Dlabalova,

2008; Dvotrackova 2012)
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4. Strategie hostility

Clovék je nepiatelsky vici lidem a vi¢i viemu, nic a nikdy neni dobfe.
Citi se jako obét’ svého Zivota a touzi byt litovan. Obvifiuje lidi kolem sebe a hleda
viniky za své Zivotni prohry. Vyhledava konflikty, stidle si na néco stézuje,

je podeziravy a agresivni. (Klevetova, Dlabalova, 2008; Dvoiackova 2012)

5. Strategie sebenenavisti

Svou nenavist a zlobu obraci tento ¢lovék proti sob¢. Je prili§ kriticky k vlastni
osob¢ a jeho Castym tématem je smrt jako vysvobozeni. V jeho zivotnim piibéhu
dominuji neuspokojivé vztahy s rodiny, manzelem, na pracovisti. Zivot hodnoti
kriticky a pohrdavé. O nic se nesnazi a netouzi nic délat. (Klevetova, Dlabalova,

2008; Dvorackova 2012)
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1.4 Senior a jeho potieby

Geron, fecky stafec je starSi oznaCeni pro seniora, které¢ se jiz dnes nepouziva.
Senior byva zpravidla oznacovan jako ten, ktery presahl hranici 60 let veku.
Je spojovén se socidlnim statusem diichodce, Casto a stereotypné je povazovan
za neaktivniho ¢i neproduktivniho, ptfedpoklddany jsou i1 dalsi charakteristiky

spojené s involuci. (Haskovcova, 2012; Matousek, 2010; Hartl, Hartlova 2015)

Seniofi potiebuji v Zivoté uspokojovat vSechny své potieby stejné jako kdokoliv
jiny, pfi¢emz jsou velmi Casto odkazani na pomoc od svého okoli. Potieba péce
neni vSak primarn¢ spojena s vékem, v€k sadm o sob& neni divodem zvySené
potieby péce, ale je spojena s poklesem sobésta¢nosti. Mezi zakladni potieby
seniorll patii potfeba pocitu jistoty a bezpeci, touzi po divéfe, stabilité, jistoté
a spolehlivosti — hovotime tak o potiebé psychického, fyzického i ekonomického
ptatelstvi, sob&stacnost, socialni kontakt, vlastni domacnost, psychicka i fyzicka
pohoda apod. Seniofi zdlraziuji ty hodnoty a potfeby, které pocituji
jako ohrozené. Pokud se seniofi citi vice ohrozeni, naptiklad onemocnénim, ztratou
blizké osoby, 1épe se smifuji s ur€itou mirou zavislosti na druhych a do popiedi
tak vstupuje potieba podpory a bezpeci. Uspokojovani vlastnich Zivotnich potieb
je ¢loveéku vlasti v kazdém veéku. Bud’ si je schopen tyto potieby zajistit sam,

nebo je odkazan na pomoc druhych. (Dvoiackova, 2012)

Mezi nejznaméjsi teorie tykajici se lidskych potieb vytvofil A. H. Maslow,
americky psycholog ve 40. letech 20. stoleti. Jedna se o psychologickou motiva¢ni
teorii zaloZenou na pofadi naléhavosti a poradi, ve kterém se zékladni lidské
potifeby projevuji. A. H. Maslow hovoii o hierarchii potieb, protoze aktudlné
neuspokojena potieba ma tendenci ovladat nase chovani. Chovani je tak uréovano
potfebami neuspokojenymi, 1ikdyZz jejich relativni sila sldbne s tim,
jak se pohybujeme od potieb ,,niz§ich“ k potiebam ,,vy$sim*. Autor uvadi zakladni
lidské potieby sestavené do pyramidy od té nejnizsi po nejvyssi. Zakladnu
pyramidy tvofi biologické a fyziologické potieby, dale pak potieba jistoty
a bezpeci, socialni potfeby, poznavaci potieby, estetické potieby, seberealizace.

(Dvotéackova, 2012)
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1.5 Socialni prace se seniory

Odbornici Pavel Navratil a Libor Musil, definuji socialni préace takto: ,,Socialni
prace je profesiondlni aktivita zaméfend na zlepSeni nebo obnoveni socidlniho
fungovani klienta ana tvorbu spoleenskych podminek ptiznivych pro tento

cil.*“ (Janebova, 2014, s. 16)

Oldiich Matousek definuje socidlni praci takto: ,,Socidlni prace je spoleCensko-
védni disciplina 1oblast praktick¢é Ccinnosti, jejichz cilem je odhalovani,
vysvétlovani, zmiriiovani a feSeni socidlnich problému atd. Socialni prace se opira
jednak o ramec spolecenské solidarity, jednak o ideal naplnovani individualniho
lidského potencidlu. Socidlni pracovnici pomdhaji jednotlivelim, rodinam,
skupinam i komunitaim dosahnout nebo navratit zptisobilost k socialnimu uplatnéni.
Kromé¢ toho pomahaji vytvaret pro jejich uplatnéni pfiznivé spole¢enské podminky.
Socialni prace je hlavnim pristupem pii poskytovani socialni pomoci.*

(Matousek, 2008, s. 200, 201)

Socialni prace se seniory je piedevsim soustfed’ovana do oblasti péce o seniory,
kteti v néjaké mife ztratili sobé&stacnost. Senior je tak omezen ve schopnosti
uspokojovat své kazdodenni potiteby, udrzovat kontrolu nad svym zivotem,
¢im mize dochdzet ke sniZeni kvality jeho Zivota. Smyslem socidlni prace
se seniory je pomoci seniorim pickonavat piekazky v uspokojovani jejich
kazdodennich potieb. Socidlni pracovnik musi byt vybaven dovednostmi
k navazani kontaktu a rozpoznani potieb seniorti. Zakladnim principem socialni
prace se seniory je prace se vVztahem, s divérou a vytvorfeni pocitu bezpeci a jistoty.
Socialni pracovnik je prostfednikem mezi seniorem a vnéjSim svétem, skrze
socialniho pracovnika muze senior vyjadfit svoji vuli, s jeho podporou se muize
rozhodovat a udrzet si kontrolou nad svym zivotem. Socialni prace se seniory
znamena Casto také praci s jeho rodinou a pomoc pecujicim rodinnym piislusniku.
Mezi metody socialni prace se seniory mizeme fadit rizné metody napf. validace,

preterapie, videotrénink interakci, prace se vzpominkami atd. (Matousek, 2010)
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Validace je proces vstupovani do klientova svéta, pii némz by socialni pracovnik
mél podpofit vSe, co pro klienta miize mit hodnotu ¢i smysl. Validace se zaméfuje
na ¢loveéka, na jeho celistvost a individualni potieby. Jejim cilem je pomoci
senioriim ohrozenym dezorientaci, ztratou kontroly a kontaktu s realitou nabyt
znovu vnitini rovnovahu a pocit ddstojnosti. Validace pomaha lidem zbavit
se uzkosti, ziskat zpét vnitini klid a pocit vlastni hodnoty vyplivajici z respektu
druhych a uspokojovani potfeb. Zakladem validace (potvrzeni platnosti)
je komunikace zalozena na respektu k druhému ¢lovéku, ktera za vSech okolnosti
dava najevo, ze jeho potieby, vyslovena piani nebo jeho pohled na realitu jsou
uznavany, respektovany a vyslySeny bez ohledu na to, zda s nimi naslouchajici
souhlasi ¢i nikoliv. Klientiv postoj je pfijiman s opravdovym zdjmem
jako legitimni vyjadfeni jeho skuteénych pocitd a potieb, nikoli piehlizen
jako néco okrajového  anepodstatného nebo odsuzovany ¢&i  vyvraceny
jako obtézujici nebo irelevantni. Validace pomaha personalu objevit v lovéku
jeho individualni bytost a navazat s nim vztah. Prostfednictvim autentického,
empatického piistupu vznika déivéra. Clovék mize ziskat jistotu, silu a sebevédomi,
které snizuji napéti a stres. Mizi pocit strachu a nutnost klienta omezovat, dochazi

ke zlepseni jeho té€lesnych a socialnich funkci. (Matousek, 2008; Matousek, 2013)

Preterapie je forma pomoci, ktera posiluje zakladni schopnosti a dovednosti
klienti napiiklad vnimani, komunikovani, pohybovani se. Preterapie je ptistup,
ktery se zamétuje na cClov€ka, jehoz smyslem a cilem je pfipravit osobu
na skutecnou psychoterapii, kterou jinak neni schopna pfijimat. Preterapii
Vv socialni praci 1ze poskytovat i bez vyhlidky terapie. Vychozim prvkem metody
je pozorovani, jeznasledné umozni slovni, zvukové a pohybové zrcadleni.

(Matousek, 2008; Matousek, 2013)

Videotrénink interakci je metoda podpory pouzivand pii feSeni chronickych
problémt. Videotrénink interakci spociva v pofizovani videonahravek interakce,
ve kterych jsou ponechany pouze ty paséaze, ve kterych se povedlo dany problém
vytesit. Opakovani tohoto postupu presvédCuje Cleny zicastnéné o tom, Ze maji
kompetenci potiebnou k feSeni problému, cilem je posilovani kompetenci.

(Matousek, 2008)
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Prace se vzpominkami neboli reminiscenc¢ni terapie je hlasité nebo i tiché
(skryté, vnitini, osobni) vybavovani udalosti, aktivit, zkusenosti ze Zivota ¢lovéka,
které se uskutec¢nuje bud’ 0 samote, nebo spolu s jinou osobou (naptiklad socialnim
pracovnikem) ¢i se skupinou lidi. Nastrojem jsou vhodné podméty, které vybavi
ptijemné vzpominky, napiiklad fotografie, archivni hudba, pfedméty z domécnosti
apod. Reminiscence je pfirozenou soucasti jednotlivce i lidského spolecenstvi,

prispiva ke kvalité Zivota jednotlivce a kolektivni minulosti. (Matousek, 2013)
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1.6 Socialni sluzby pro seniory

V §irSim pojeti jsou socialni sluzby poskytovany lidem, ktefi jsou spolecensky
znevyhodnéni, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota nebo je v maximalni mozné
mife do spolecnosti zaclenit. Socialni sluzby by méli zohlednovat jak klienta,
tak jeho rodinu. Cilem socialnich sluZzeb je mimo jiné podpofit rozvoj nebo alespoii
zachovani stavajici miry sobéstacnosti. V uzsim pojeti jsou socialni sluzby soucasti
statniho systému socialniho zabezpeceni. Druhy socidlnich sluzeb upravuje zékon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, tyto sluzby si jejich klient mize na zaklad¢
pfiznaného piispévku na péci ,,nakupovat®. Rozsah a forma pomoci a podpory
poskytnuté prosttednictvim socialnich sluZzeb musi zachovavat lidskou dustojnost.

Pomoc musi vychéazet z individudlné uréenych potieb klientl. (Dvotackova, 2012)

Dle §32 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach rozliSujeme nasledujici
socialni sluzby: socialni poradenstvi, sluzby socialni péce, sluzby socialni
prevence. Pfi¢emz senior zpravidla vyuZije nejvice sluZeb socialni péce, ptipadné
socialni poradenstvi.

%

Dle §33 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jsou socialni sluzby
poskytovany ve form¢ pobytové, ambulantni, terénni. Senior, jehoz sobé&stacnost

je snizena, ale mize vyuzit vS§echny formy socialnich sluzeb.

Dle §38 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, jsou sluzby socialni péce
takové sluzby, které napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sob&stacnost, s cilem podpofit zivot v jejich pfirozeném socialnim prostiedi
aumoznit jim v nejvys§i mozné mife zapojeni do béZného Zivota spolecnosti,
a Vv piipadech, kdy toto vyluCuje jejich stav, zajistit jim dustojné prostiedi
aV zachazeni. Kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb socialni péce v nejméné

omezujicim prostredi.
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V nésledujici tabulce jsou uvedeny sluzby, které mohou dle zédkona ¢. 108/2006
Sb., osocialnich sluzbach vyuzivat seniofi, ktefi maji sniZenou sobéstacnost

Z duvodu véku.

Tabulka €. 3: Sluzby socialni péce pro seniory se sniZenou sobésta¢nosti

§ Nazev sluzby Forma

§ 39 | Osobni asistence Terénni

§ 40 | PecCovatelska sluzba Terénni, ambulantni
§ 41 Tisnova péce Terénni

§ 42 | Privodcovské a predcitatelské sluzby Terénni, ambulantni
§ 44 | Odlehcovaci sluzby Terénni, ambulantni
§ 45 Centra dennich sluzeb Ambulantni

§ 46 | Denni stacionaie Ambulantni

§ 47 | Tydenni stacionaie Pobytova

§ 49 | Domovy pro seniory Pobytova

§ 50 | Domovy se zvla$tnim rezimem Pobytova
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1.6.1 Domov U Bificky

Domov U Biticky (DUB) je socidlni sluzba pro seniory v Hradci Kralové. DUB
je pfispévkova  organizace  Kralovehradeckého  kraje,  je registrovanym
poskytovatelem socialnich sluzeb ve smyslu zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbach. DUB poskytuje svym klientim dvé socidlni sluzby:

1. Domov pro seniory dle § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach;
2. Domov se zvlastnim rezimem dle § 50 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach.

Celkova kapacita DUB je 355 klientt, z ¢ehoz je 297 lizek na domoveé pro seniory

a 58 luzek na domové se zvlastnim rezimem. (Domov U Bificky, 2016)

Poslanim Domova u Bificky je poskytovani podpory, pomoci a péce seniorim,
kteti z divodu v&ku, zdravi a socialni situace potiebuji pravidelnou pomoc druhého
¢loveka, a ani za pomoci rodiny, piatel a terénnich socidlnich sluzeb nezvladaji
zivot v domacnosti. Poslanim je poskytnuti bezpec¢i a péCe na miru seniorovi
tak, aby dustojnost a  veSkera  lidska  prava  byla  respektovana.

(Domov U Biticky,2016)

Domov pro seniory dle § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
poskytuje pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména
z divodu veéku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Socialni sluzba domov pro seniory poskytuje nasledujici zakladni ¢innosti:

poskytnuti ubytovani,

T o

poskytnuti stravy,

pomoc pii zvladani béZznych ukonl péce o vlastni osobu,

a o

pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,
socialné terapeutické Cinnosti,

aktivizacni ¢innosti,

o «Q —Hh @

pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmul a pii obstardvani osobnich

zalezitosti. (Domov U Bificky, 2016)

V Domové U Bificky v souCasné dobé pracuji a stane se mistem realizace
vyzkumné casti bakalarské prace. Vyzkum bude realizovan pouze na socialni

sluzbé domov pro seniory.
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2 Finan¢ni gramotnost

V druhé kapitole bych se rdda vénovala tématu finan¢ni gramotnost, a to z divodu
ze finan¢ni gramotnost je Uizce spojena s tématem dluhové problematiky, protoze
pokud nebudeme dobfe vzd€lani a informovani v tématech financni gramotnosti,
muzeme se rychleji a snadnéji dostat do financnich obtizi a tim padem i do dluhi.
Téma financni gramotnost chdpu jako prevenci a pfi¢inu dluhové problematiky.
Pokud chci podrobnéji rozumét dluhové problematice a vénovat se ji v dalsi

kapitole musim se dle mého ndzoru nutné vénovat financni gramotnosti.

Zivot na dluh se pro mnohé z nas stal b&znou Zivotni situaci, a to diky podbizivému
prodeji novych finan¢nich produkti umocnény reklamou. Z tohoto diivodu je nutné
davat v§em skupinam obyvatelstva nasi spolecnosti informace v podobé¢ finan¢ni

gramotnosti. (Ondfej, 2012)

Nékdy nezodpoveédné a nepromyslené jednani kazdého z nas sebou nese rizika
ekonomickd, psychickd a socialni. Unahlend a nerozumnd rozhodnuti v otazkach
hospodafteni s financemi strhla do viru zadluzenosti mnohé jedince ¢i piimo rodiny.
V téchto spojitostech musime pochopit, ze ekonomické chovani kazdého
Z nas je soucasti naseho kazdodenniho jednani. VétSina lidi se po vétsi ¢ast svého
Zivota musi zamé&fovat na ziskavani penéz, a proto vznika predstava, Ze vse je pevné
spjato s vlastnénim uréité sumy penéz, a tak se z pouhého prostiedku pro obzivu
stava nutnost. Penize v nas vzbuzuji pocit, diky nim dosdhneme vseho snadngji
nez kdy jindy. Cim bliZe je dle nasich piedstav $tdsti, tim vice roste touha po ném,
coz se vzhledem k vlivu médii, konzumni spole¢nosti vyhyba jen malo komu.
Penize se tak stavaji jakymsi ,.kouzelnym kli¢em®, kterym mizeme dosahnout
vSeho, po ¢em touzime a tim se penize méni v cil, 0 néjZ neustale usilujeme,
a tak ma ¢lovek staly popud k Cinnosti. Pocity, které vzbuzuji penize, maji jistou
psychologickou podobnost se zboznosti. Odtud také srovnani, Ze penize
jsou Bohem nasi doby. (Balaban, 2011)
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2.1  Definice pojmu finan¢ni gramotnost

Finan¢ni gramotnost je soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych postojii ¢loveka,
nezbytnych ktomu, aby finanéné =zabezpeCil sebe a svoji rodinu
V soucasné spolecnosti. Finanéné¢ gramotnym obcCanem se pak stdva
ten obcan, ktery je schopen se orientovat Vv problematice penéz a cen.
Je schopen zodpovédné spravovat osobni ¢i  rodinny rozpocet, vcletné
spravy finan¢nich aktiv a finan¢nich zavazkl s ohledem na ménici se Zivotni

situace a ménici se ekonomickou situaci. (Balaban, 2011)

S pojmem finan¢ni gramotnost se poji mnoho dalSich pojmd, ve kterych je tieba
se orientovat, jsou to napf. penézni gramotnost, cenova gramotnost, informacni

gramotnost, pravni gramotnost, ochrana spotiebitele a rozpoctova gramotnost.

Pokud si polozim dle vySe uvedené definice otazku, zdali je senior financné
gramotnym obc¢anem, najdu sama v sob& nékolik odpoveédi. Nemohu obecné fici,
zda jsou seniofi finanéné gramotni ¢i negramotni. Nicméné by $lo hovofit o nizsi
mife finan¢ni gramotnosti, kterou seniofi maji. Dnesni seniofi v dobach minulych
nebyli v oblasti finan¢ni gramotnosti vzdélavani a informovani tak, jako dnesni
mladé generace. Nutno podotknout, Ze ve svém produktivnim v€ku mohli byt
seniofi ve své dob¢ velice finanéné gramotni, orientovali se V penézich a cenéch.
Situace by se mohla zdat jednodussi, v dobach minulych nebylo tolik finan¢nich
produktti, trh nebyl tak piesycen jako dnes. Orientace Vv dne$nich finan¢nich
situacich muiZze byt pro seniory obtizna, a proto muze dojit k oslabeni ¢i ztraté jejich

finan¢ni gramotnosti.
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2.2 Inteligence a finan¢ni gramotnost

Inteligence je jednim z mnoha piedpokladli financni gramotnosti. Vysoka troven
méfitelné inteligence nemusi vzdy souhlasit Surovni socialni inteligence

a ucelnosti lidského chovani.

,Inteligenci mizeme definovat jako schopnost clovéka ndzorné a abstraktné myslet
v fecovych, numerickych a ¢asové prostorovych vztazich a najit feSeni problémti.
Inteligence se podili na chovani ¢lovéka, umoznuje pfizpusobit se okolnimu svétu

a ucinné se s nim vyrovnat.” (Balaban, 2011, s. 25)

Inteligence se tak mize stat prekazkou, ktera ¢lovéku neumoziuje ziskat zakladni
znalosti a dovednosti souvisejici s financemi a rodinnym rozpoétem. Clovék
tak nemusi plné chapat abstraktnost tokd penéz, jejich pierozdélovani
na makroekonomické urovni, podstatu ekonomického fungovani domacnosti.
Inteligence vSak mtize byt do jisté miry ovlivnéna motivaci, v n¢kterych situacich
muze vést k neopodstatnénému vyuZiti vysoké inteligence. Vyvoj inteligence
tak krom¢ dédi¢nosti zavisi 1 na riznych stimulujicich a tlumicich
podminkach socidlniho prostfedi, zejména primarni rodiny ¢i  kulturnich

zvlastnostech. (Balaban, 2011)

Motivace useniort muze ovlivnit inteligenci v oblasti finanéni gramotnosti.
Pokud ma senior dile snahu se vzdélavat, mize tak ovlivnit Groven své finanéni
gramotnosti. Dle mého nazoru se dne$ni akademie a univerzity tfetiho véku a dalsi
vzdélavaci kurzy pro seniory snaZzi, aby jejich vyklad byl pro seniory pochopitelny,

pfinosny a vyuzitelny v praxi.
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2.3 Penize a jejich vyznam

Penize jsou vSeobecné pfijimanym aktivem, kterym lze provadét platbu za zbozi
asluzby. Vznik penéz si vynutil rozvoj délby prace a rozvoj smény. Penize
tak slouzi k placeni, ale také slouzi k pocitani jako jednotka. Penize v nasi

spolecnosti maji nékolik funkci:

1. Penize mizeme chapat jako prostiedek smény, sménu lze ucinit bezhotovostné
(ptevodem penéz zuftu naucet, platebni kartou) nebo hotové
(bankovky a mince);

2. Penize jako ucetni jednotka;

3. Penize jako uchovatel hodnoty. (Balaban, 2011; Stogr 2013)

Penize svou funkci neztratily, nicméné se zménila jejich forma. V dobach minulych
se platilo pouze hotové, mozna byla jest¢ pfipustnd sména typu véc za véc.
Bezhotovostni styk zaznamenal rozmach, platby lze uskute¢nit mnoha zptisoby,
Z G¢tu na ucet, platebni kartou, kreditni kartou apod. Dle mého nazoru pro generaci,
kterd neumi pracovat s bezhotovostnim zptisobem placeni, miize byt tento zptisob

placeni matouci.
2.3.1 Hospodaieni s penézi

Kazdy ¢lovék by mél v Zivoté mit néjaké piijmy (piijmy jsou zpravidla omezené)
angjaké vydajel. Vydaje jsou ptirozené omezené nasimi piijmy. (Brabec, 2016)
Zpravidla je jedinym pravidelnym ptijmem seniort jejich dichod, v nasem systému
muze byt vyplacen diichod starobni, vdovsky, vdovecky a invalidni. Vydaje
muzeme rozdélit jako vydaje pravidelné, nezbytné (potraviny, hygienické potieby,
najemné, poplatky atd.) a vydaje nepravidelné (napiiklad televizor, pracka atd.)
(Brabec, 2016) Seniorské vydaje jsou vice méné totozné s vydaji bézného ¢lovéka.
Nicméné senior miize mit vydaje zvySeny o polozky, a to naptiklad 1€ky, Casté;si

dopravovani k 1ékafi, specidlni pomicky pro béznou denni potiebu apod.

! ,.Existuje nepsané pravidlo, podle kterého se nedoporucuje, aby celkové zadluzeni (pijcky, hypotéka, kreditni karty, apod.)
a z n&j vyplivajici mésiéni splatky, pfesahovaly vice nez téetinu nasich piijma!“ (Balaban, 2011, s. 313)
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2.4  Pijcovani finanénich prostredki

Puj¢ovani penéznich prostiedkti samo o sob& neni negativni, pifinasi vsak klady

I zapory. Je vzdy na daném jedinci, aby vSe zvazil apoté serozhodl. Pokud

se jedinec rozhodne, Ze Si na danou véc ¢i sluzbu pujc¢i, je nutné, aby byl alespon

minimaln€ orientovan v situaci, ktera bude nasledovat. Clovék tak uzavira s dalSim

subjektem smlouvu o pijcce, piipadé smlouvu o Gvéry, je nutné vénovat nalezitou

pozornost obsahu smlouvy, na jejimz zéklad¢ hodlame ziskat pozadované financni

prosttedky. (Balaban 2011, Bertl 2012)

Tabulka ¢. 4: Diagram vyhodnosti pijéek

Potrebuji piijcit

Bankovni spole¢nosti napt-.:

Ceska sporitelna, KB, atd.

Nebankovni spole¢nosti

napt.: Cetelem, Home Credit

Rychlé pijcky
Napt. Provident

Cilova skupina:

nerizikova spolecnost

Cilova skupina:
nerizikova i rizikova

spole¢nost

Cilova skupina:

rizikova spole¢nost

Vyhody:

Nizky urok, nizkd smluvni
pokuta, relativni
Nevyhody:
Casova prodleva financi,

nutna bonita

Vyhody:

Neni tieba bonita, mensi
¢asové prodleva financi
Nevyhody:

Vyssi arok, vysokd smluvni

pokuta

Vyhody:

Z4dna &asova prodleva
financi, Zzadna bonita
Nevyhody:

Velmi vysoky trok, vyssi

smluvni pokuta

(Volné zpracovano, Hrdinkova, Mati, 2013, s. 48)

Pro¢ si seniofi pujcuji? Dle mych zkusenosti si Casto seniofi pdjcuji, aby mohli

pomoci svym détem, potidili véc, po které touzi apod. Je dulezité, aby senior,

ktery se rozhodl k vyputjceni financnich prostiedkt, byl v dané situaci orientovan,

mél dostatecné mnozstvi informaci, védél, co dand situace obnasi. Nazornym

piikladem jsou tzv. ,,$mejdi*?, ktefi se zaméfuji pfimo na seniory. Z diagramu

vyhodnosti ptijéek pro seniory dle mého nazoru vyplyva, zZe instituce, které by jim

byly schopny pujcit, jsou spise ty ,,méné vyhodné*

2 O téchto manipulativnich obchodnich praktikach byl natoden dokument s nazvem ,,Smejdi*, ktery nazorn& ukazuje praktiky
nepoctivych obchodnikil, manipulaci se seniory a donuceni podepsani koupé daného zbozi na splatky.
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2.5 Cena

Cena znamena penézni vyjadfeni hodnoty vyrobku ¢i sluzby pro zékazniky.
Cena také ovlivituje poptavku a vytvaii ptijmy firmy. Cenou mizeme rozumeét
I sménnou hodnotu statku ¢i sluzby, tj. protihodnota potiebna pro ziskani daného
zboZi ¢i sluzby. V cenovém marketingu existuje n¢kolik praktik, aby cena vypadala
vyhodné&ji. Cena kon¢i Cislici 9, piipadné lichou ¢islici a kupujici tak vnima
zpravidla tuto cenu podle prvni ¢asti ¢isla. Na cenovku se zcela zamérné uvede
vyssi cena, kterd se nasledné preskrtne a uvede se nizsi, zdkaznik tak ma pocit,

7e nakupuje ve slevé. (Balabéan, 2011; Stogr, 2013)

2.6 Reklama

Reklama je vSude kolem nas a do jist¢é miry mize asamoziejm¢ ovliviiuje
nase rozhodnuti, mysleni, chovani. Co je tedy smyslem reklamy? Ovlivnit ¢lovéka,

tak, aby se stal zakaznikem a dany vyrobek ¢i sluzbu koupil. (Balaban, 2011)

Kazdy z nés je mize byt ovlivnitelny reklamou, nékdo vice nékdo méné. Dle mého
nazoru jsou reklamou nejvice ovliviiovani ti, ktefijsou néjakym zplsobem
osamoceni a sledovani televize, ¢teni novin je mnohdy jejich jedinym spolecnikem.
Senior muze tak v teleshoppingu vidét scénu, jak naptiklad hiejici deku pouziva
jiny spokojeny senior. V domnéni, Ze S pomoci hiejici deky dosédhne i nas senior
spokojenosti, mize dany vyrobek koupit.

,Pracujeme spousty hodin, abychom mohli slu§né¢ zit. Malokdo vydélava
své penize snadno, lehce vSak o n€ mizeme piichdzet rozhodnutimi, ke kterym

jsme neméli dostatek informaci. Vénujme tedy svym penéztim vice ¢asu! Zaslouzi

st to!* (Kocidnova, 2012)
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3 Dluhova problematika

Tato kapitola je zasadni kapitolou mé bakaldiské prace, jiz znam cilovou skupinu
seniort, jejich finan¢ni gramotnost a nyni se budu vénovat dluhové problematice —
jak vznika dluh, charakteristice dluhi dle zakona, jaké jsou pii¢iny zadluzovani

a predluzeni, dluhova past, moznosti feSeni dluhti, exekuce, insolvence.

Do povédomi spolecnosti se mlze dostavat nazor, ze dluh neni nic Spatného
a tak se stava béznou soucasti nasich dni. V soucasné dobé dochazi k zadluzovani
obyvatelstva a zivot na dluh nebo na tvér se tak stava nasi soucasti. (Ondiej, 2012)
»Dluh je tradi¢n¢ vniman negativngé.“ (Balaban, 2011, s. 25) Kazdy z nas se stavi
k dluhu odlisng, ikdyz se do popfedi Zzene nazor, ze dluh neni nic Spatného.
Vnimani dluhu je individudlni zélezitosti kazdého znés, dle mého nazoru
vSak vniméni dluhu nejvice ovliviiuji Zivotni zkuSenosti, vychova, ekonomicky

statut. Vnimani dluht seniorit bude pfedmétem vyzkumné casti bakalaiské prace.

3.1 Dluha jeho vznik

»Dluh je obsahem zavazkového (pravniho) vztahu. Predstavuje jednat pravni
povinnost dluznika poskytnout ur€itou hodnotu véfiteli, tedy chovani dluznika
sméfujici se splnéni zavazku (k uspokojeni vétitele). (Hendrych, 2009, s. 147)

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, §1721 definuje zavazek takto:

,, Ze zavazku ma veritel viici dlugniku prdavo na urcité plnéni jako na pohledavku

a dluznik ma povinnost toto pravo splnéenim dluhu uspokojit. **
Obcansky zakonik z roku 2012 tak poprvé pouziva slovo dluh a dluznik.

Predesla uprava obCanského zdkona €. 40/1934 Sb., upravovala vznik zavazku
v § 489 takto: ,,Zdvazky vznikaji z pravnich ukoni, zejména ze smluv, jakoz
| ze zpuisobené Skody, z bezdiivodného obohaceni nebo z jinych skutecnosti

«

uvedenych v zakone. *
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Dluhy vznikaji zpravidla ze dvou zékladnich zdroja:

1. Ze zdkonné povinnosti.

2. Z pravniho jednani, zpravidla z uzavienych smluv.
Dluhy, které vznikaji ze zakonné povinnosti, jsou napriklad:

dluhy na zdravotnim pojisténi,
dluhy na danich,
dluhy na vyzivném,

dluhy na povinném rucent,

AN AN AN AN AN

dluhy za rGzné poplatky, napt. za popelnice, za psa, za vyuziti 1ékaiské
pohotovosti atd.

( dluhy za protipravni jednani, zpravidla za pokuty, napf. pokuta za jizdu
Vv méstské hromadné dopravé bez platného dokladu (jizda na ,,Cerno®) atd.

(Hendrych, 2009; Hrdinkova, Mati, 2013)

Dle mych zkuSenosti maji seniofi nejcasteji dluhy na poplatcich, které si nehlidali
nebo nezvladali platit, napiiklad dluhy na poplatcich za svoz odpadu.
Tento problém do jisté miry vyieSila novela zékona ¢. 565/1990 Sb., o mistnich
poplatcich, ktera je platna od roku 2016, ktera hovoti také o tom, kdo je osvobozen
od téchto poplatkli, mimo jiné jsou to i seniofi umisténi v domové pro seniory

¢1 vV domove se zvlastnim reZimem.
Dluhy, které vznikaji z uzavienych smluv, jsou napriklad:

dluhy na nagjemném,

dluhy na energiich, vode¢ atd.,

dluhy, které vznikly v disledku neuhrazenych ptjcek,
dluhy plynouci z ruditelstvi,

dluhy, které vznikly v rdmci spolecného jméni manzeld,

dluhy vzniklé ndkupem zbozi na splatky,

AN AN AN AN AN AN AN

dluhy vii¢i mobilnim operatorim. (Hendrych, 2009; Hrdinkova, Mati, 2013)

Dluhy seniorti, které vznikaji z uzavienych smluv, jsou dle mych zkuSenosti
zejména dluhy na najemném a energiich. Dale jsou to dluhy, které vznikly
Vv dtsledku nehrazeni ptjcek ¢i ndkupem zbozi na splatky. Z ¢eho vznikaji dluhy

seniortil je dale rozpracovano ve vyzkumné ¢asti bakalarské prace.
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3.1.1 Pyramida vzniku dluhi

Exekuce

Platebni rozkaz

Soudni fizeni

Inkasni spole¢nost
(pted soudni jednani)

Odstoupeni od smlouvy,
splatnost celého dluhu najednou

Vyzva k uhrazeni dluhu, posledni
upominka

Upominky, dohody o splatkovém
kalendari

Prodleni z plateb, zacate¢ni komunikace s
veétitelem

Dluh

(Volné zpracovano, Hrdinkova, Mati, 2013, 5.48)
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3.2 Charakteristika dluha

Charakteristiku dluhii upravuje zakon ¢. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad v § 279,
ktery dluhy chépe jako pohledavky.

Dluhy/pohledavky tedy miiZeme rozdélit do dvou skupin:

a. dluhy/pohledavky prednostni,

b. dluhy/pohledavky ostatni.

Dle § 279, odstavce 2, zakona ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad

jsou piednostnimi pohledavkami:

pohledavky vyzivného,
pohledavky nédhrady ujmy zptisobené poskozenému ubliZenim na zdravi,
pohledavky nédhrady ujmy zpiisobené tmyslnymi trestnymi ¢iny,

pohledavky dani, poplatki a jinych obdobnych penézitych plnéni,

AN AN AN AN AN

pohledavky nahrady pfeplatki na davkach nemocenského pojisténi

a diichodového pojisténi,

(  pohledavky pojistného na socialni zabezpeceni a ptispévku na statni politiku
zamé&stnanosti a pohledavky pojistného na vefejné zdravotni pojiSténi,
ptispévek na uhradu potieb ditéte svéteného do péstounské péce,

( pohledavky nahrady pieplatkii na podpoie v nezaméstnanosti a podpote

( pfirekvalifikaci,

( pohledavky nahrady pteplatkti na davkach statni socialni podpory,

(  pohledavky regresni nahrady podle zékona o nemocenském pojiSténi.

Dle mych zkusenosti vétSina seniort, ktefi se dostali do dluhu, se nepotyka s dluhy,

které by byly dle obéanského soudniho fadu vnimany jako dluhy pfednostni.
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3.3 Priciny zadluZovani a predluzeni

ZadluZovani je pojem, ktery tuzce souvisi s dluhovou problematikou,
abychom se nemuseli zadluzit, je zadouci uSetfit penize na vysSi planové
I neplanované vydaje. Pokud chceme penize uSetfit, musime znat své finance,
mit alespoit minimalni finan¢ni plan (tzn., znat své ptijmy, vydaje atd.) a hlavné
nam nesmi chybét finan¢ni disciplina (umét si  fici, co je nutné
a co nikoli). Zadluzeni muzeme tedy chapat jako stav, kdy je dluznik schopen plnit

své finanéni zavazky. (Janda, 2013)

PiedluZeni je na rozdil od zadluzeni stav, kdy clovék neni schopen plnit
své finan¢ni zavazky. Pfedluzeni mizeme chapat i jako situaci, kdy ma osoba vice
vetiteld a veSkeré jeji splatné zdvazky/dluhy jsou vyssi nez jeji majetek/piijmy.
Predluzeni mulze postihnout zejména socialné znevyhodnéné jedince ¢i skupiny
obyvatelstva a je jednim z vyznamnych faktord, ktery zptisobu socialni vylu¢ovani
Z bézného zivota majoritni spole€nosti s naslednym obtiznym zaclenénim do Zivota

této spole¢nosti. (Janda, 2013; Balaban, 2011)

Predluzeny jedinec muze byt ohrozen mnoha problémy napt. exekuci majetku
a mzdy, tim padem miize ztratit motivaci pracovat je odkazan na socialni davky;
upada do chudoby a zafina byt zadvisly na socidlnich davkach; je vytlacovan
na okraj spole¢nosti mezi znevyhodnéné skupiny obyvatelstva a za¢ina byt ohrozen
rizikovym chovani ¢ili socialné patologickymi jevy (zévislost na navykovych

latkach, gamblerstvi apod.).

ZadluZenost a pfipadnd pifedluZzenost se nevyhybd seniorim jinym vékovym
skupinam. Pokud je senior ptedluzen, je dle mého nazoru vice ohrozen socidlnim

vylou¢enim nez kdokoli jiny.
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Priciny zadluZovani a nasledného predluZovani

Potvrzovani vlastniho spolecenského statusu a jeho zvySovani
PInéni snt, na které nejsem schopen si vydélat

Snaha odlisit se od svého ,,primérného* okoli

Medialni propagace nadmérné spotieby

Rozsahlé reklamni kampané podporujici zivot na dluh

AN AN AN AN AN AN

Nizka troven finan¢ni gramotnosti, neporozuméni systému uvérd a pujcek,
nizka prace s osobnim/rodinnym rozpoctem

Zaplaceni zivotnich nakladd napt. najem, jidlo atd.

Zaplaceni piedchoziho dluhu, pijcka na pijcku

Snaha pofidit si vlastni bydleni

Usili vydélat si sdm na sebe — $patné zvolené podnikéni

Utraceni za zbytecnosti a hlouposti

Rizikové jednani (napf. jizda na ¢erno apod.)

Snaha pomoci piibuznému ¢i znamému (ptjckou, ruéitelstvim atd.)
Umirti blizké osoby

Rozvod

Ztrata zamé&stnani

Nemoc — ztrata ¢i snizeni pfijmu a zvySeni vydaji

Odchod do dichodu (Janda, 2013; Krusinska 2013)

AN AN AN SN AN SN AN AN AN AN AN N

Seniofi se mizou zadluzit z mnoha diivodu. Dle mého ndzoru k t€ém nejcastéjSim
patifi odchod do dlchodu (ztrdta zaméstnani) ¢i  dlouhodobd nemoc.
Pokud byl senior do té doby aktivni a nema uspory, jeho pfijmy klesnou.
To miize vést k tomu, Ze nezvlada platit své zdvazky a paj¢i si na né. Seniofi
se mohou zadluzit iz diivodu, ze touzi po néjaké véci, ptfipadné jim tato véc
byla nucena (,,Smejdi*), na kterou nemaji finance, atak voli nakup na splatky.
Dle mych zkuSenosti se seniofi Casto zadluzi iz divodu, Ze chtéji ,,jen pomoci®
zejména svym détem, které jim slibi, Ze danou pajcku budou platit
zané a poté neplati. Umrti blizké osoby, zejména manzela &i manzelky hraje
urcitou roli ve finan¢ni situaci (ztrata dalSiho ptijmu, ovlivnéni psychického stavu

apod.)
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3.4  Dluhova past

Dluhova past nékdy oznacovano jako dluhova spirala je situace, kdyz clovek
nezvlada splacet své zdvazky, pljcky a v zoufalstvi fesi tento problém novou
pujckou zpravidla s hor§imi podminkami. Nové cerpanou pilijcku pouzije
na splaceni diivéjsSich dluht — jedna se 0 taktiku ,,vytloukani klinu, klinem*. Reéalné
splaceni pouze odklada, ajesté vice se zadluzuje kvili dalsim Grokiim. Dluznik
se tak dostava do pasti, z které vétSinou neni uniku. (Balaban, 2011; Janda, 2013;
Hrdinkova, Mati, 2013)

Dle mych zkusenosti mohou mit seniofi ob¢as potiebu fesit dluh dluhem, ato z toho
duvodu, aby nezklamali své blizké, pfipadné i sami sebe, kde roli hraje i pocit

,selhani* pted okolim, Ze predchozi dluh nezvladli.

3.5 ReSeni dluhii

Reseni dluhti neni jednoducha a snadno Fesitelna zaleZitost, velkou roli v fedeni
dluht hraje faze, ve které se dluznik zac¢ne situaci fesit. Obecné plati, ¢im dfive,
tim 1épe. Pokud nejsme schopni vyiesit dluhy sami nebo s pomoci svého okoli,
muzeme se obratit na poradny poskytujici odborné poradenstvi na zaklade¢ § 37,
odstavce 3) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Vétsinou se jedna
0 obCanské poradny zabyvajici se dluhovym poradenstvim. Cilem dluhového
poradenstvi je pomoc dluznikovi nalézt u¢inné zpisoby feseni jeho dluhové situace.
Nastrojem dluhového poradenstvi jsou opakované osobni konzultace zaméfené
na zmapovani vSech dluhi, pfijmi, vydaji jedince a podpora kompetenci dluznik
danou situaci fesit. Zakladni podminkou pro poskytovani dluhového poradenstvi
je ochota dluznika fesit své dluhy, komunikovat s véfiteli atd. (Hrdinkova, Mati,
2013; Kavalir, Prasa, 2013)
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I pres slozZitost FeSeni dluhii existuje nékolik zakladnich pravidel, kterymi

Ize za¢it své dluhy Fesit:

(

Mame kompletni ptehled o svych piijmech a vydajich, napi. pomoci rodinné¢ho
rozpoctu.

Zname vysi a podobu nasich dluhti/zavazki — komu a kolik dluzime.

Pokud nejsme schopni plnit svij zavazek, kontaktujeme véfitele (idealné
pisemnym doporuc¢enym dopisem) a snazime se S nim domluvit. Odlozeni
feSeni problému, nezvedanim telefonu, nepfebiram poSty, nereagovanim
jej nevytesime.

Miutzeme se poradit s nékym, kdo dané oblasti rozumi — zndmy, ptatelé,
obc¢anské poradny, advokati atd.

S véfitelem komunikujeme o moznostech feSeni dané véci, napt. splatkovy
kalendar — snazime se domluvit na splatkach, které jsou pro nas realn¢.
Zat¢neme platit své zavazky véfiteli, jde o projev ,,dobré vile®.

Nikdy nefe$ime svou $patnou finan¢ni situaci cerpanim dalsi pajcky.
Uchovavame si veskerou pisemnou korespondenci s vétitelem, véetné dokladu
0 placeni.

Na jakoukoli dorucenou pisemnost reagujeme vcas, idealné doporucenym
dopisem, kterym si i dodejkou uschovdme.

Obecn¢ méjme na mysli, Ze Spatna dohoda (soudni smir) je lepSi nez dobry
rozsudek. (Hrdinkova, Mati, 2013; Kavalir, Prasa, 2013; Balaban 2011; Cevela,
Celedova, 2014)

Dle mych zkuSenosti seniortim trva déle, nez za¢nou své dluhové problémy fesit,

a to zejména z toho diivodu, Ze si dlouho nechtéji pfipustit své selhani. Ve chvili,

kdy senior dospéje k nazoru, Ze to nebylo jeho ,,selhani* a chce dluhy fesit, byva

s nim obvykle dobra spoluprace v feSeni téchto problémt.
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3.6 Exekuce

Exekuce (vykon rozhodnuti vydany okresnim soudem) je situace, kdy proti osob¢
povinnému (ten, kdo dluzi) bylo vydano rozhodnuti soudu, ktery stanovil povinnost
uhradit vétiteli (ten, komu je dluZzeno) dluznou castku. Exekucnim titulem
pak je jakékoli pravomocné a vykonatelné rozhodnuti soudu (podklad pro nafizeni
exekuce). Exekucni titul pak musi véfiteli pfiznavat néjaké pravo proti dluznikovi,
tedy nejCastéji  je to dluznikova  povinnost uhradit dluznou  cCastku
a jeji prislusenstvi. (Balaban, 2011) § 278 zakona ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni
rad tika, ze povinnému nesmi byt z mésicni mzdy srazena zakladni céstka
(nezabavitelnd Gastka), zpiisoby jejiho vypodtu stanovi natizeni vlady Ceské

republiky €. 595/2006 Sb., nafizeni o nezabavitelnych ¢astkach.
3.6.1 Exekuce na dichody v domovech pro seniory

§ 299, odstavec 2), zakona €. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad tika: ,,Jde-li o vykon
rozhodnuti srdZkami z dichodu fyzické osoby, kterd z tohoto dichodu plati
naklady za pobyt v pobytovém zafizeni, nepodléha vykonu rozhodnuti ¢astka
potiebna na thradu pobytu a cCastka rovnajici se vy$i kapesného v takovém

zafizeni...

Ustanoveni § 299, odstavec 2 nereagovalo na pfijeti zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, kterym byla zruSena vyhlaska ¢. 82/1993 Sb., o thradach
za pobyt v zatizeni socialni péce. Proto termin ,,naklady za pobyt™ nyni chapeme
jako ,,uhrada za ubytovani, stravu®. , Kapesnym® v tomto smyslu rozumime
15 % z pfijmu klienta domova pro seniory, které mu dle § 73, odstavce 3) zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach musi zbyt z jeho piijmu. Pokud klient
nedosahuje plnou vysi thrady (maximalni hranici pro vysi uhrady v domovech
pro seniory stanovi vyhlaska ¢. 505/2006 sb., § 15 odstavce 2) je mu thrada nalezité
snizena tak, aby mu zbylo ,,kapesné* ve vysi 15 %. Plnou vysi uhrady pak chapeme
jako ,,thradu za ubytovani a stravu®. Z tohoto vyplyva, ze pokud klient nedosahuje
na plnou vysi thrady, nelze mu z exeku¢niho titulu nic srazet z jeho dichodu.
M¢ zkuSenosti jsou takové, ze vétSina klientl, kteti maji finan¢ni potize, nedosahuji
zpravidla naplnou vysi tuhrady, exekuce proto poté nepiipada v uvahu,

a tak se exekuce stava neproveditelnou.
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V mé praxi to znamena, ze pokud je na klienta uvalena exekuce, pfisluSna okresni
sprava socialniho zabezpeCeni mé jako socidlni pracovnici vyzve ke sdéleni,
kolik je pIna vyse tihrady daného klienta (s ohledem na typ pokoje, typ diety apod.).
Ve chvili, kdy klient nedosahuje na plnou vysi thrady je mu od okresni spravy

socialniho zabezpeceni doruceno oznameni, ze je exekuce neproveditelna.
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Shrnuti teoretickych vychodisek

Teoretickou ¢ast jsem rozdé¢lila do tii hlavnich kapitol. V prvni z nich se zabyvam
vymezenim pojmi stafi, starnuti, mytim o stafi. Dale v této kapitole vénuji
zménam, které stari pfinasi, potfebam seniorti, socialni praci se seniory a socialnim
sluzbam pro seniory. V druhé kapitole se zabyvam finan¢ni gramotnosti, definici
tohoto pojmu, véetné pojmu penéz a hospodateni s nimi. Vénuji se pojmim jako
je cena a reklama a tomu, jak mizou ovlivnit nase kazdodenni mysleni. Stézejni
kapitolou mé bakalatské prace je kapitola Dluhova problematika, kde se vénuji
a nésledné¢ho predluzovani. V této kapitole definuji pojem dluhové past, vénuji

se tomu, jak lze dluhy fesit a exekuci.

Teoreticka ¢ast byla vypracovana na zékladé dikladného studia odborné literatury,
ktera se danou problematikou zabyva. Nutno podoktnout, Ze je velké mnozZstvi
knih, které se vénuje stafi a starnuti a totéz lze fici o dluhové problematice.
Nicmén¢ knihu, ktera by se vénovala pifimo dluhové problematice seniorti nebyla
pravdépodobné vydéana. Z dostupnych pramenti jsem vyuzila poznatky vztahujici

se k problematice seniori i dluhd.

Teoretick4 cast je obecnym vychodiskem pro vlastni vyzkumnou ¢ast, pro mj
vyzkum je zddouci znat cilovou skupinu, praci sni, sluzby ji poskytované,
poté pri¢inu dluhovych problémi, kterym miize byt finanéni gramotnost a samotny
problém, kterym jsou dluhy. Teoretick4 ¢ast mi vyrazné pomohla ukotvit zékladni
pojmy tykajici se jak seniort, tak dluhové problematiky, coZz mi vneslo do celé

problematiky jisty nadhled, pfirozen¢ i rozsifeni t€chto znalosti.

Na zaklad¢€ vypracovani teoretické ¢asti jsem hlavni cil bakalaiské prace rozdélila

do tii dil¢ich vyzkumnych otazek.

1. Zjistit, jak se seniofi setkali s dluhovou problematikou.
2. Zjistit, jak seniofi své dluhy fesi, ptipadné jak se dostali do dluhové pasti.

3. Zjistit, jaky maji dluhy vliv na psychicky a fyzicky stav seniori.
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Vyzkumna cast

Na teoretickou ¢ast mé bakalarské prace navazuje ¢ast vyzkumna. Obsahem
vyzkumné ¢asti je metodika vyzkumu, kde uvadim vyzkumnou strategii a metodu,
kterou jsem pro vyzkum zvolila. Popisuji vyzkumny vzorek a prubéh sbéru dat.
Zopakuji hlavni cil mé bakalaiské prace a dil¢i cile vyzkumu. Dale provedu
transformaci dil¢ich cilt do tazatelskych otdzek. Na zavér své vyzkumné casti
bakalarské prace realizuji interpretaci ziskanych poznatkli, pomoci dil¢ich cili

vyzkumu, kde budou uvedeny odpovédi na vyzkumné otazky.
4 Metodika vyzkumu

4.1 Vyzkumna strategie a metoda vyzkumu

Pro splnéni hlavniho vyzkumného cile jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou
strategii, protoze mam zijem o hloubkové porozuméni dané problematiky.
»Kvalitativni metody jsou v socidlnich védach Siroce uzivany, jelikoz dokazou

vypravét piibéh* (Matousek, 2013).

Metodou pro sbér udaji jsem zvolila kvalitativni dotazovani technikou
polostrukturovaného  rozhovoru, tento typ povazuji za nejvhodngjsi.
Polostrukturovany  rozhovor  vychdzi zpfedem pfipravenych  otazek,
které lze béhem rozhovoru rozvijet, informanti a informantky dostatek prostoru

pro vyjadfeni svych nazord, postojl, zkuSenosti.

4.2  Popis vyzkumného vzorku

Pted realizaci vyzkumného Setfeni jsem si nejprve vytipovala klientky Domova
U Bificky, kteti se néjakym zptisobem setkali s dluhovou problematikou. Zamérné
jsem si do vyzkumu vybirala ty klienty, ktefi se s dluhovou problematikou setkali,
a to z toho divodu, Ze je dle mého nazoru dilezité znat pohled na véc, od téch, ktefi
danou véc ptimo zazili u sebe, usvé rodiny ¢i u svych pratel a znamych.
Vytipovanych klientii jsem se zeptala, zda by byli ochotni se vyzkumu ucastnit,
klienti s vyzkumem souhlasili. Klienty jsem upozornila, ze vyzkum bude anonymné
nahravan, nékteti klienti s timto neméli obtize, ale vétsina z nich mé pozadala,

zda by nebylo mozné si jejich odpovédi spise zapisovat z diivodu Giplné anonymity.
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Poté jsem si vyzadala souhlas feditelky Domova s realizaci vyzkumu,

ktera s vyzkumem také souhlasila.
V nasledujici tabulce je uvedena blizsi charakteristika informantii a informantek.

Tabulka ¢. 5: Popis informanti a informantek

Informant/ka | Pohlavi | V€k | Zptsob setkani s dluhovou Délka rozhovoru
problematikou
Zena 60 let | Sama u sebe, u rodiny, u pratel | 40 minut
Zena 70 let | Sama u sebe a u rodiny. 35 minut
Zena | 73let | Sama u sebe 25 minut
Zena |63 let | Sama u sebe 30 minut
Muz 66 let | Sam a u pratel, znamych. 30 minut
Muz 71 let | Sam a u pratel, znamych. 35 minut

4.3  Popis pribéh sbéru dat

Na klienty jsem se obracela vyhradné osobné¢, vzhledem k tomu, Ze jsem jejich
socialni pracovnici, byli vstticni a chtéli spolupracovat. Klientim jsem vzdy sdélila
nazev prace a zamér mého vyzkumného Setfeni. Bylo osloveno celkem Sest piedem
vytipovanych klienti, vSichni se vyzkumu chtéli UcCastnit. Rozhovory jsem
si nahravala u téch klientt, kteti souhlasili, u ostatnich klientl jsem si zapisovala
poznamky. Vzhledem k citlivosti, cilové skupin€ a osobitého razu tématu dluhy,
jsem nechavala klienty nahlizet do mych poznamek, aby se necitili, jakkoliv
ohroZzeni a byli schopni o tématu se rozpovidat. Rozhovory se odehravaly
Vv pfirozeném prostfedi klientt, pfimo na pokoji, kde jsou ubytovani. Délka
rozhovori byla riizna a pohybovala se od 30 do 40 minut. S klienty jsem uskutecnila
celkem 6 polostrukturovanych rozhovori. Vyzkumné Setfeni probihalo v lednu

2017.
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4.4  Hlavni cil a dil¢i vyzkumné otazky

Hlavni cil bakalaiské prace jsem definovala jiz v ivodu a pro uplnost vyzkumu
jej uvadim i zde. Hlavnim cilem mé bakalaiské prace bude popsat dluhovou
problematiku seniori, jak se dostavaji do dluhové pasti. Zaméiim se na to,
jak tuto problematiku vnimaji sami seniofi v Domové U Biri¢ky

a jaky ma dluhova problematika vliv na jejich psychicky a fyzicky stav.
Hlavni cil jsem dale rozd¢lila do 3 dil¢ich vyzkumnych otazek (DVO):
DVOL1: Zjistit, jak se seniofi setkali s dluhovou problematikou.

Cilem této vyzkumné otazky je zjistit, jak se seniofi setkali s dluhovou
problematikou, jaké maji s touto problematikou zkuSenosti, piipadné u koho
se s touto problematikou setkali. Zamétim se na to, z ¢eho plynou jejich dluhy

a jaké jsou divody zadluzeni

DVO2: Zjistit, jak senioFi své dluhy Fesi, pripadné jak se dostali do dluhové
pasti.

Cilem této vyzkumné otazky je zjistit, jak seniofi své dluhy fesi a jestli je dokazi

splacet. Zamétim se na to, jestli se seniofi dostali do dluhové pasti.
DVO3: Zjistit, jaky maji dluhy vliv na psychicky a fyzicky stav seniori.

Cilem této vyzkumné otazky je zjistit, jak seniofi vnimaji vlastni dluhy, jak jsou
seniofi dluhy ovliviiovani. Zamétim se na to, jaky mé dluhova problematika vliv

na psychicky a fyzicky stav seniord.

V nasledujici tabulce jsou wuvedeny jednotlivée dil¢i vyzkumné otazky,

které jsou transformovany do tazatelskych otazek.
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Tabulka €. 6: Transformace dil¢ich vyzkumnych otazek do tazatelskych otazek

Diléi vyzkumna otiazka

(DVO)

Tazatelska otazka (TO)

DVO1:

seniofi setkali s dluhovou

Zjistit, jak se

problematikou.

TO1: Jak, ptipadné u koho jste se setkal/a
s dluhy/dluhovou problematikou?

TO2: Z ¢eho plynou Vase dluhy?

TO3: Proc jste se zadluzil/a?

DVO2: Zjistit, jak seniofi
v Domov¢ u Bific¢ky své
dluhy fesi, ptipadné jak
se dostali do dluhové

pasti.

TO4: Dokazete své dluhy splacet?

TOS: Jak své dluhy fesite?

DVO3: Zjistit, jaky maji
dluhy vliv na psychicky a
fyzicky stav seniori

v Domov¢ U Bificky.

TOG6: Jak vnimate vlastni dluhy?

TO7: Jak VaSe dluhy ovlivituji Vas psychicky

stav?

TO8: Jak VaSe dluhy ovliviiuji V4§ zdravotni a
fyzicky stav?

45




45 Rizika vyzkumu

Etické otazky sebou nese ptirozené kazdy vyzkum, kterym by se mél vyzkumnik
zabyvat apracovat Snimi. Divérnost je zakladnim etickym principem
kvalitativniho vyzkumu. Informanty a informantky jsem vzdy poucila o predmétu
vyzkumu, ucelu rozhovoru, jeho pribéhu, pfiblizné casové naroc¢nosti
a dobrovolnosti. Pro zachovani divérnosti nejsou v celé praci uvedeny jména osob
¢1 dalsi indicie, jez by mohly narusit anonymitu ucastnikii vyzkumu. Vysledky

prace budou poskytnuty t€ém respondentiim, ktefi 0 to projevili zajem.

Kvalitativni vyzkum ma mnoho vyhod, a proto jsem jen zvolila, pfedevsim
proto, ze dokaZze hluboko proniknout do dané¢ho tématu a je schopen vypravét
ptibch clovéka. OvSem u kvalitativniho vyzkumu existuji 1 nedostatky, zejména
se jednd o problém generalizace, kdy nelze vztahovat mij vyzkum na celou
dluhovou problematiku seniord. Jase pon¢kud omezenéji vénovala pouze
seniorim, ktefi jsou umisténi v Domové U Bificky a maji s dluhy problémy.
Nicméné tento vyzkum vychazel mé praxe socidlniho pracovnika, ze zkuSenosti,

a iz pocitu, se kterymi se setkavam.
Rizika ze strany vyzkumnika

Jedna se o muyj prvni kvalitativni vyzkum, tudiZ miZe obsahovat urcité nedostatky,
je zde riziko, ze se mohu dopustit chyb a omyli. Rizikem mize byt i ma piilisna
angazovanost v tomto tématu, jak profesni, tak osobni. Dluhova problematika
je téma, se kterym se nesetkavam jen ve své praxi socidlni pracovnika u seniort.
Dluhy jsou téma, které zasadné¢ zasdhlo mou primdrni rodinu, vcetné mé.
Rika se, ze kazda kniha vice vypovida o autorovi nez o jejim obsahu. Jsem si proto
védoma, ze kvili mym osobnim zkuSenostem mohl byt vyzkum ovlivnén, tuto

skutecnost jsem si uvédomovala pted zapocetim vyzkumu a snazila se s ni pracovat.
Rizika ze strany informantii:

Vzhledem k tomu, Ze u kazdého informanta vykonavam socialni praci, muze byt
rizikem vyzkumu na$ bliz§i vztah a neschopnost odpoutat se od ,,pracovniho*
a vénovat se pln¢ vyzkumu. Nemyslim si vSak, Ze by toto riziko ohrozilo informacni
hodnotu dat ainformanti tak odpovidali nepravdivé. Riziko vidim v tom,
ze informanti nejsou schopni se piili§ oprostit od mé pracovni role a vnimat mé jako

studentku, vyzkumnika.
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5 Popis a interpretace ziskanych informaci

V této Casti bakalarské prace se vénuji vyhodnoceni mého vyzkumného Setieni
prosttednictvim polostrukturovanych kvalitativnich rozhovora® s vyse uvedenymi
informanty a informantkami. Pro snadné&jsi orientaci problematiky bude kapitola
¢lenéna dle jednotlivych dil¢ich vyzkumnych otdzek a jednotlivé tazatelské otazky
budou analyzovany pod nimi. Na zavér kazdého dil¢iho cile je pak uvedeno shrnuti
dil¢iho vyzkumné cile, z ¢ehoz vyplyne naplnéni cile mého vyzkumu a bakaléiské
prace. Nckterd zjisSténi nelze vztahovat k vice dotazovanym, nebot jednotlivé
nazory a pripominky byly zminény spiSe ojedinéle, avSak kvili hloubce zjisténi,

0 kterou mi jde v mé bakalaiské praci predevsim, je Vv interpretaci uvadim.

Dil¢i vyzkumna otazka ¢&. 1: Zjistit, jak se seniofi setkali s dluhovou

problematikou.

Cilem této dil¢i vyzkumné otazky bylo zjistit, zda se seniofi setkali s dluhovou
problematikou, u koho se se sni setkali, jaké maji s dluhy zkuSenosti. Cilem

bylo zjistit, z ¢eho plynou jejich dluhy a jaké jsou divody zadluzeni.
TO1: Jak, pripadné u koho jste se setkal/a s dluhy/dluhovou problematikou?

Vsichni dotazovani informanti a informantky se nékdy setkali s dluhovou
problematikou, vSichni dotazovani se setkali s dluhovou problematikou ptedevsim
u sebe. ,,...Sama u sebe, u Providentu, byla to moje prvni zkusenost s dluhama,
potiebovala jsem penize, protoze jsem nevysla s diichodem, byly to tézky casy... "
(Informantka €. 2) Nekteti z informantt se s dluhy setkali i u rodinnych ptislusnikd,

blizkych ptatel ¢1 vzdalengjSich znamych. ,,...Sam u sebe a u rodiny, nejsou

to zrovna dobry zkusenosti... “ (Informant ¢. 5)

TO2: Z ¢eho plynou Vase dluhy?

wrwe

- pujcky a uvéry od bankovnich spolecnosti,
- pajcky a aveéry od nebankovnich spole¢nosti (napt. Provident...), ,,...Hlavné
z toho Providentu a dalsich piijcek co jsem si vzala, a potom dluzim doma i néco

na elektrice a néjakych poplatcich. Viastné dneska se v tom uz trochu i ztracim,

3 Piepisy rozhovortl jsou k dispozici na vyzadani
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kde, co mdam a nemdam. Nevim, ale hlavné z toho Providentu toho je nejvic... "
(Informantka ¢. 2)

poplatky za elektfinu, vodu a dalsi poplatky, ,,...Ani nevim, ale vim, Ze mdm
urcite dluhy na elektrice, vode a tehletech dalsich poplatcich..."
(Informant ¢. 5)

dluhy za bydleni (ndjem, uhrada za ubytovnu...), ,, ...Z toho, Ze jsem potieboval
bydlet, kazdej musime nékde bydlet a ja nemél moc kde, tak jsem sel
na ubytovnu, praci jsem si hledal, nemel jsem kloudnou, nebylo z ceho platit
ubytovnu, no, a tak mam dluhy... “ (Informant ¢. 6)

nakupem véci na splatky, za mobilni tarify, ,,...NO z toho prekrasnyho zboZzi,
No z moji blbosti, nechala jsem se na to naldkat, jo a dneska vim, Ze t0 zbozi
je jen péknej Sunt. Z telefonu, to mi taky nabizeli, prej levnéjsi tarif. Nejhorsi
natom vsem je, ze miizete platit az potom, to uz clovek nedomejsli... "

(Informantka ¢. 4)

TO3: Proc jste se zadluzil/a?

Divody zadluZeni jsou riiznorodé, vétSina informantl a informantek se shoduje

na dvou zakladnich pficinach zadluZeni:

1.

Nedostatek finanénich prostiedkq. ,,...neméla jsem penize, potiebovala jsem
penize aoni mi dali a oproti bance stim nemeli Zadnej velkej problém,
Z duchodu mi zbylo madlo, platila jsem drahy podndjem. Kdyz platite drahy
podnadjem, vodu, elektriku, jidlo a vSechno to okolo je to tézky z jednoho malyho
diichodu... “ (Informantka €. 2)

Potieba néco si koupit. ,,...Nevim, protoze asi nejsem moc rozvaznd, nechala
jsem se naldkat. Myslela jsem si, ze 10 zviddnu, Ze se zadny problém nestane,

proc taky, vidyt jsem si chtéla jenom néco koupit, no... “ (Informantka ¢. 4)

Shrnuti diléi vyzkumné otazky €. 1

Vsichni dotazovani seniofi se setkali s dluhovou problematikou, néktefi jen u sebe,

jini u rodiny ¢i ptatel, dle mého subjektivniho pohledu a uskute¢nénych rozhovort

nebylo téma dluhy pro mé informanty a informantky zajimavé a pfijemné téma,

s dluhy maji spiSe negativni zkuSenosti.

Dle mého vyzkumu plynou dluhy nejcastéji z:

pujcek a uvért od bankovnich i nebankovnich spolecnosti,
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- poplatkl — za elekttinu, vodu a dalsi,
- bydleni — n4jem, thrada za ubytovnu,

- nakupu véci na splatky, za mobilni tarify atd.

ProC se senioii zadluzuji, byla posledni tazatelskd otazka prvni dil¢i vyzkumné

otazky, informanti a informantky se shodli na dvou zakladnich divodech zadluzeni:

1. nedostatek finan¢nich prostredk,

2. potieba si néco koupit.

Cilem prvni dil¢i vyzkumné otazky bylo zjistit, zda a u koho se seniofi setkali
s dluhovou problematikou, z ¢eho plynou jejich dluhy a jaké jsou davody
zadluzeni.

Diléi vyzkumna otazka ¢. 2: Zjistit, jak seniofi své dluhy feSi, pripadné
jak se dostali do dluhové pasti.

Cilem této vyzkumné otazky bylo zjistit, jak seniofi své dluhy fesi, jestli jsou

schopni je splacet, se zamétenim na to, jak se dostali do dluhové pasti.
TO4: Dokazete své dluhy splacet?

Na tuto otazku se nabizi zlogiky véci tfi zdkladni odpovédi: 1. ano dokazu
své dluhy splacet, 2. ne nedokazi své dluhy splacet, 3. nevim. Dvé€ prvni odpovédi
jsou vice méné¢ jasné, i kdyZ by byla tfeba analyza konkrétniho problému, abychom
mohli jasné odpovédet. PEt ze Sesti informantil a informantek pfiznali, Ze své dluhy
nedokazou splacet. ,, ... Ne, nedokazu, uz ted viibec ne, protoze jsem tady v domove,
takze je viibec nezvladnu. Diichod mam maly...Nejde to..." (Informantka €. 1)
., ...Ne, nesplacim je a ted kdyz jsem tady v domové je ani splacet nemiizu, mam
maly diichod, kterej nevystaci ani na domov, natoz na dluhy, pak jsem jesté na
davkach, aby bylo z ¢eho zaplatit domov... " (Informant ¢. 5) Jeden z informanti
ptiznal, ze by byl schopen své dluhy splacet. ,,...Jo, dokdzal bych je spldcet,
ale nechci, je to nespravedlivy, ja potreboval jenom bydlet a ten majitel ubytovny
si na mé tak akordt namastil kapsu...“ (Informant &. 6) Zadny z informantt
a informantek se nevyjadril tak, ze nevi, zda je schopen své dluhy splacet,
coz je dle mého nazoru ovlivnéno tim, ze vSichni informanti a informantky maji
alespon minimalni piehled o svych ptijmech a vydajich. U odpovédi na tuto otazku
je dalezité pfipomenout, ze vSichni informanti jsou natrvalo umisténi v Domoveé

U Bificky, kde jsou seznameni s thradami za socialni sluzby, neni proto pro klienty
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problémem spocitat si zdstatek ze svého piijmu, dichodu. Dle mé praxe, pokud
si piece jen klient neni jisty svym aktualnim pfijmem, dichodem, aktualni uhradou
za sluzby a pottebuje se v této situaci poradit, je mu k dispozici socidlni pracovnice,
ktera s nim celou situaci projednd, ptipadné se klientem domlouvaji na vyhovujicim

feSeni situace.

Tato vyzkumna otazka se dale zaméfila na to, jak se seniofi dostali do dluhové pasti.
Dle mé analyzy se vétSina tazanych seniorti dostala do dluhové pasti, zpravidla tim,
ze mé¢li snahu feSit svou Spatnou financni situaci svépomoci a nechtéli,
aby se o téchto problémech dozvédéla rodina. ,,...kdyZ zase néco bylo, tak oni
nabizeli po telefonu no a kdyz se to hodilo tak jsem si prosté vzala dalsi pijcku.
A pak se viastné stalo to, zZe jsem zabijela piijcku piijckou, takhle jsem se do téch
dluhu dostala...nechtéla jsem, aby syn védel, ze mame néjaky problémy..."
(Informantka ¢. 1) Informantky se shoduji na tom, Ze se dostali do bludného kruhu
a situace byla ¢im dal tim horsi a bezradnéjsi. ,, ...premyslela jsem nad tim, chvili
to slo, pak jsem si brala dalsi piijcky, abych to alespon na tu chvili zaplacla
awresila, clovek se dostane do takovyho bludnyho divnyho kruhu, abych méla
penize avychazela, ale bylo c¢im dal tim horsi...” (Informantka ¢&. 2)
,, ...to Jde potom kolobéh, ato nevite jakztoho ven, kdyz nejsou finance...”

(Informantka ¢. 1)
TO 5: Jak své dluhy FeSite?

VSichni informanti a informantky se u této tazatelské otazky shodli na tom,
ze své dluhy v soucasné dobé¢ piili§ Casto nefesi. ,, ... Neresim, mam maly dichod,
Z cehopak to mam asi platit, takze své dluhy neresim...” (Informantka ¢. 4)
Nékteti informanti uvadi alespont dfivéjsi CéasteCnou snahu dluhy fesit.
., ...V soucasnosti ty dluhy uz neresim, natrapila jsem se nad tim dost. Kdyz ti lidi
stali u dveri a chteli svoji splatku, tak to bylo fakt na nic, neméla jsem penize
aani ted je nato nemam. Ted kdyz néco prijde, jako postou dopis,
tak to resim tady se socidlkou. Ale diive jsem méla tu snahu to resit, chvili to slo
a pak uz moc ne... “ (Informantka ¢. 2) Nektefi z informantt uvedli, ze dluhy obcas
fes$i, ato ve spolupraci se socidlni pracovnici. ,,...Neresim je, nema to cenu,

obcas prijde dopis, kterej se mnou vyresi socialni pracovnice... “ (Informant €. 5)
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Shrnuti dil¢i vyzkumné otazky €. 2

Vétsina z dotazovanych seniorti a seniorek se shodli na tom, ze v souc¢asné dob¢
nejsou schopni své dluhy splécet, jeden z informantt se ptfiznal, Ze by byl finan¢né
schopen své dluhy splacet, ale nechce. Nékteii z informanti a informantek méli
diive snahu své finan¢ni problémy feSit svépomoci, a to predev§im dalSim
zadluzovanim, z tohoto divodu se dostali do dluhové pasti a dnes nejsou schopni
své dluhy splacet. Co se tyce feSeni dluhti tak se informanti a informantky shodli
na tom, Ze své dluhy v soucasné dobé nefesi, kdyZ tak pouze ob¢as. N¢ktefi z nich
uvedli, ze diive mé&li snahu své dluhy fesit a pokud v sou¢asné dobé své dluhy fesi
tak pouze na zakladé¢ dopisu, ktery je jim doruCen prostiednictvim socialni
pracovnice, ktera jim s vyfizenim korespondence pomlze. Zesvé praxe
si snad mohu dovolit fici, ze piistup kfeSeni dluht mych klientd je vzdy
individudlni a je ovlivhén mnoha faktory, napiiklad néaladou, psychickym
a zdravotnim stave apod. Jsou klienti, ktefi se snazi pochopit danou situaci,
spolupracuji, spolecné se mnou vymysli riiznd feSeni situace, obCas se najde 1 klient,
ktery si tento problém vibec neuvédomuje a nechce spolupracovat, nemé pocit,

Ze ma problém.

Musim pftiznat, ze pokud ma klient snahu své dluhy fesit, snazim se mu pomoci,
analyzujeme spole¢né jeho ekonomickou situaci, diichod, vySe thrady v Domové
U Biticky, zbyla ¢ast z diichodu — ,kapesné“ se kterou muze klient disponovat,
zpravidla je to 15 % z vyse duchodu. Poté pfemyslime nad tim, jak miZze senior
zvysit své ptijmy, naptiklad socidlnimi davkami, aby mohl alesponi z ¢asti hradit
své dluhy a zarovenl mél na pokryti zakladnich vydaja, jako jsou léky, kadetnice,
pedikura, néco pro sebe...Pokud u klienta nefunguje rodina, se kterou by se situace
mohla alesponi z ¢asti feSit. Musim bohuzel pfiznat, Ze z této situace neni Casto
vychodisko. Dluhy seniorti tedy jsou dale nezaplacené, poté klienta kontaktuje
exekutorsky ufad, i zde se s klientem snazime s exekutorem komunikovat, vétSinou
neuspésné, dojde k nafizeni exekuce srazkami z pfijmu, dichodu skrze Okresni
spravu socialniho zabezpeceni. Dale je Domov U Bifi¢ky vyzvan, abych sdélil
mésicni plnou thradu klienta za socialni sluzby, coz tak spole¢né s klientem
ucinim, zpravidla za par tydnd je klientovi dorucen dopis, Ze exekuce z diichodu
je neproveditelna. Obecné Ize fici, ze tedy pokud ma senior dluhy, které se netesi

a pobyva v domové pro seniory, nehrozi mu zadné ohrozeni, co se tyce zabezpeceni
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a péce o Cloveka ve stari, coz je pfirozen¢ spravné, nicméné si nejsem jista,
zda je v tomto pfipadné spravné nastaven systém.
Cilem druhé vyzkumné otazky bylo zjistit, jak seniofi fte$i své dluhy,

zda jsou schopni je splacet a jak se dostali do dluhové pasti.

Diléi vyzkumna otazka ¢. 3: Zjistit, jaky maji dluhy vliv na psychicky a fyzicky

stav senioru.

Cilem této vyzkumné otazky bylo zjistit, jak seniofi vnimaji vlastni dluhy, jak jsou
seniofi dluhy ovliviiovani a jaky mé dluhova problematika vliv na jejich psychicky

a fyzicky stav.
TOG6: Jak vnimate vlastni dluhy?

Vétsina z dotazovanych seniorl a seniorek vnima své dluhy pfedev§im negativné,

informanti a informantky pfi této tazatelské otazce ptiznali rizné emoce, naptiklad:

- strach, ,,...Spatné jsem to vnimala, jedno mi to nebylo, zaplatila jsem dluhy
avedeéla jsem uz, Ze pristi mesic to bude to samé, Ze na to budu muset mit,
jak najidlo, pro syna, na najem, na vsechno, na ty dluhy, je to na prd prosté... *
(Informantka ¢. 1)

- hanba a pocit vlastniho selhani, ,,...Byla a je mi porad hanba, selhala jsem,
stydim se, Ze ty penize na zaplaceni jsem neméla a nemam, je hrozny mit na cele
Ze jsem ta, co dluZi. Rodina to vi, déti to vi, JSOU S tim jenom problémy.
Kdyz clovek nema penize, jsou s tim vidycky problémy, kdyz si piijci, jsou jeste
vetsi... “ (Informantka €. 2)

- nezodpovédnost v nerozvaznosti svého chovani, ,, ...Dneska uz si uvédomuju,
Ze to bylo hodné nerozvazny chovani, vzit si toho tolik... “ (Informantka ¢. 4)

- naStvani, vztek a nespravedlnost. ,,...NO, kdyZ za mnou prisel ten majitel
ubytovny do domova a chtél podepsat splatkovy kalendar, dobre mi nebylo, mél
jsem vztek, jsem nastvanej, mam dluhy jenom proto, Ze jsem potieboval bydlet

a nemél kde...je 10 nespravedlivy ... “ (Informant €. 6)
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TO7: Jak VaSe dluhy ovliviiuji Vas$ psychicky stav?

Informanti a informantky se shoduji spiSe na negativnim ovlivnéni psychického

stavu, dotazovani uvadi, Ze je dluhy psychicky ovlivnili a zazivali:

- uzkost, stres, plac, bezradnost..., ,,...Hodné, fakt dost, nez jsem se dostala
do domova, bylo mi ztoho strasné uzko, byla jsem na to sama, déti
to nezajimalo, proc taky, maji svych starosti dost, byla jsem z toho ve stresu.
Casto jsem plakala a premyslela jak 7 toho ven. Citila jsem se prosté bezradné.
Ted kdyz jsem v domové je to o kousek lepsi, ale ty dluhy mé porad stale obcas
trapi. Je to tézky... “ (Informantka €. 2)

- vztek, nespravedlnost systému. ,, ...Jsem nasranej, obcas jsem nasranej, jsem

vzteklej, protoze tohleto neni spravedlivej systém... (Informant €. 6)

Nekteti z dotazovanych odmitaji kterékoli ovlivnéni psychického stavu dluhovou

problematikou. ,, ... Nijak, jak jsem uz rikal, je mi to jedno...* (Informant ¢. 5)
TOS8: Jak Vase dluhy ovliviiuji Vas zdravotni a fyzicky stav

Informanti a informantky uvadi, ze do jisté miry dluhova problematika ovlivnila
i jejich zdravotni stav, dotazovani uvadi pfedev$im stres a stim souvisejici
zdravotni obtize, zeslablost a inava, malatnost. ,, ...Ovlivnili a docela dost, zhorsil
se mi zdravotni stav, fyzicky jsem se citila strasné zeslabla no a vSechny tyhle
problémy, dluhy, muij vek, zeslablost, stres, maldtnost se na mé podepsali tak,
ze jsem upadla, zlomila si rameno... “ (Informantka ¢. 2) Nékteti z dotazovanych
odmitaji jakékoli ovlivnéni zdravotniho stavu dluhovou problematikou.
,, ... Nijak, neresim to, stara budu s dluhama ibez dluhi, je to jedno...*
(Informantka ¢. 4) VétSina dotazovanych se shoduje na ur€ité ,,otupélosti® vnimani
dluht. ,,...Asi ty dluhy uz nevnimam...” (Informant ¢. 5) VSichni klienti
vSak dodavaji, ze pokud byl jejich zdravotni a fyzicky stav ovlivnén Spatnou
finan¢ni situaci, béhem pobytu v Domové U Bificky stav zklidnil a zlstava

nezmeéneén.
Shrnuti dil¢i vyzkumné otazky ¢. 3

Vnimani dluhi seniorti je ovlivnéno riznymi emocemi pfirozené dle povahy
kazdého zinformanti a informantek, klienti uvadé€ji pocity strachu, hanby,
vlastniho selhdni. Odvaznd informantka piiznala pocit nezodpoveédnosti

V nerozvaznosti svého chovani. Posledni informant se nebdl pfiznat agresivnéjsi
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emoce jako je nastvani, vztek a pocit nespravedInosti. Ovlivnéni psychického stavu
dotazovanych dluhovou problematikou je z ptedev§im negativni. Informanti
a informantky popsali, Zze je dluhy duSevné ovlivnili, dotazovani prozili uzkost,
stres, plac, bezradnost, ale i vztek a pocit, Ze nastaveny systém je nespravedlivy.
Posledni tazatelskou otazkou ttetiho dil¢iho vyzkumného cile je otdzka, jak dluhy
ovlivnili zdravotni a fyzicky stav dotazovanych. Informanti a informantky uvadi,
ze Spatnd financni situace ovlivnila jejich zdravotni a fyzicky stav, pfedevSim
negativné, dotazovani uvadi predevsim stres a s tim souvisejici zdravotni obtize,
zeslablost, inavu, malatnost. Nektefi z dotazovanych zcela odmitli, ze by jejich
zdravotni a fyzicky stav ovlivnila dluhova problematika. Informanti a informantky
hovoii o urcité ,,otup€losti k tomu tématu, dotazovani dale dodavaji, ze pokud
dluhy ovlivnili jejich zdravotni a fyzicky stav nyni jsou v pofddku, zklidnéni

a v kondici pfimétené jejich veéku a prechozimu zdravotnimu stavu.
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Z.avér

Ma bakalaiska prace se stava branou vsem tém, ktefi chtéji proniknout do tématu
dluhové problematiky seniorti. Mnoho seniorti se ocitlo a stale ocita v tizivé
finan¢ni situaci, n€kdy si nevédi rady, jak by mohli svou situaci feSit. Né&kteti
seniofi neumi nebo nemohou svou tizivou finan¢ni situaci feSit sami,
at’ jizz divodu nizkych pifijmt, nizké financni gramotnosti ¢i nedostatkem
informaci apod. Prvnim krokem seniora pii financnich obtizich by mélo byt
vyhledani pomoci a nasledné feseni celé situace, idealn¢ s odbornikem. Stale Castéji
jsou seniofi ohroZeni spadnutim do dluhové pasti, ze které je obtizné najit cestu ven.
Celému tématu dluhové problematiky dle mého nazoru ptedchazi téma financni
gramotnosti, smyslem neni jen feSeni vzniklych problému, ale i1 zaméfeni
se naprevenci dluhtt a posilovani finanéni gramotnosti seniora. Je vhodné,
aby co nejvice seniorti védé€lo o tom, jaké jsou nekalé praktiky lidi vydélavajicich
na situaci druhych a jak se 1ze v dané situaci branit, na koho se obratit, kde pozadat
0 pomoc. Kazdy z nés, v€etné seniorti byl mél znat sva prava, ale je nutné abychom
si uvédomili 1 naSe povinnosti a zodpovédnost, kterou méame kazdy sadm za sebe

a své blizké.

Hlavnim cilem mé bakalaiské prace bylo popsat dluhovou problematiku
seniord, jak se dostavaji do dluhové pasti. Zaméfila jsem se na to, jak tuto
problematiku vnimaji sami seniofi v Domové U Bificky a jaky ma dluhova
problematika vliv najejich psychicky a fyzicky stav. Diléi vyzkumné otazky
mapovali zpisob, jak se seniofi setkali dluhovou problematikou, jak své dluhy fesi,
jak se dostali do dluhové pasti a jaky maji dluhy vliv na jejich psychicky a fyzicky

stav.

Hlavni cil i dil¢i vyzkumné otazky stanovené v tivodu bakalaiské prace jsem
splnila. Teoretickou cast bakalaiské prace jsem rozdélila do tii hlavnich kapitol.
V prvni kapitole jsem se vénovala etapizaci Zivota, vymezeni pojmil starnuti a stafi,
zméndm ve stafi, pristupim chapani vlastni role ve stafi, potfebam seniori. Déle
se zabyvam socialni praci se seniory a socialnim sluzbam, které mohou seniofi
vyuzivat. V dalsi kapitole jsem se vénovala tématu finan¢ni gramotnosti,
definovala jsem pojem finan¢ni gramotnost, studovala jsem vztah inteligence

a finan¢ni gramotnosti. Vymezila jsem pojem penize, véetné piij¢ovani financnich
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prosttedkil, vénovala jsem se pojmtim cena a reklama. V posledni a zaroven stézejni
kapitole teoretické Casti bakalarské prace jsem se vénovala dluhové problematice,
popsala jsem dluh, v¢etné toho, jak vznika. Vénovala jsem se charakteristice dluhu,
pricinam zadluzovani a néasledného predluzovani. Vymezila jsem pojem dluhova
past, zabyvala jsem tématem, jak Ize dluhy fesit, kapitolu jsem uzaviela pojmem

exekuce.

Na teoretickou ¢ast bakalafské prace navazuje vyzkumna ¢ast. Ve vyzkumné Cast
jsem se vénovala kvalitativnimu vyzkumu, metodou pro sbér informaci se stal
polostrukturovany rozhovor. Vyzkum probihal na mém soucasném pracovisti
v Domov¢ U Biti¢ky. Od informantt, seniorti byly zjistovany odpovédi na otazky,
jak se setkali sdluhovou problematikou, jak své dluhy ftesi, jak se dostali

do dluhové pasti a jaky maji dluhy vliv na jejich psychicky a fyzicky stav.

Ma bakalaiska prace se miize stat ptinosem jak pro neodbornou vetejnost, protoze
shrnuje poznatky dluhové problematiky seniord, tak pro socialni pracovniky,
ktefi se setkavaji se zadluzenymi seniory a chtéji si ucelit ¢i prohloubit znalosti
této problematiky. Dluhova problematika seniortt miize pro nékoho byt né ptilis
zamlouvajici se téma, ale rozhodné to neni téma, které¢ bychom méli opomijet ¢i ho
ptimo piehlizet. Je to téma, ve kterém by méli byt orientovani minimalné seniofi

a ti, ktefi s nimi pracuji.
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P¥ilohy

Ptiloha €. 1. Piepis rozhovoru



Priloha ¢é. 1

Pani V.

TO1: Jak, pfipadné u koho jste se setkal/a s dluhy/dluhovou problematikou?

U dcery, kdyz se vdavala, tak jsem neme¢la hotovost a jelikoz jsem neméla praci tak
mi ptjc¢ku nedali, tak si vzala tu ptijcku na sebe, bylo to tehdy néjakych 20 000,-,
ty jsem ji na tu svatbu a ja to dcefi potom splacela. No a tak jsem se vlastné poprvé
setkala s dluhama. Potom kdyZ zase néco bylo, tak oni nabizeli po telefonu no a
kdyz se to hodilo tak jsem si prosté vzala dalsi ptjcku. A pak se vlastné stalo to, Ze

jsem zabijela ptij¢ku ptjc¢kou, takhle jsem se do téch dluht dostala.

TO2: Z ¢eho plynou Vase dluhy?

Z pujcek. Jednu jsem zaplatila, druhou jsem si vzala.

TO3: Proc jste se zadluzil/a?

Zacalo to s tou svatbou moji dcery, potom jsem méla brigadu, takze mi volali a ty
pujcky nabizeli, Homecredit a ti podobni dalsi. Tak jsem to vidéla jako dobrej
napad, zila jsem s klukem sama, kluk chodil do u€eni, musela jsem platit ndjem,

bylo to dost naro¢ny obdobi.

TO4: Dokézete své dluhy splacet?

Ne, nedokazu, uz ted” viibec ne, protoze jsem tady v domovée, takze je vibec

nezvladnu. Dichod mam maly, i kdybych bydlela na ubytovné. Nejde to.

TOS5: Jak své dluhy fesite?

Ted’ nijak, nevim, jak to mam feSit, neni jak, neni z ¢eho, je to problém, a dost
velkej, snazim se na to nemyslet, abych se nenervovala, ale prosté€ to jinak nejde.
Diiv jsem se snazila ty dluhy fesit, kdyZ zase néco bylo, tak oni nabizeli po telefonu
no a kdyz se to hodilo tak jsem si prosté¢ vzala dalsi pjcku. A pak se vlastné stalo

to, ze jsem zabijela ptijcku pajckou, takhle jsem se do téch dluhti dostala...nechtéla



jsem, aby syn védél, ze mame néjaky problémy... To jde potom kolobéh a to nevite

jak z toho ven, kdyZ nejsou finance.

TO6: Jak vnimate vlastni dluhy?

Spatné jsem to vnimala, jedno mi to nebylo, zaplatila jsem dluhy a védéla jsem uz,
Ze pristi mésic to bude to samé, Ze na to budu muset mit, jak na jidlo, pro syna, na

najem, na vSechno, na ty dluhy, je to na prd prostg.

TO7: Jak VaSe dluhy ovlivituji Vas psychicky stav?

Ur¢ité dluhy ovlivnili mtj psychicky stav, kdyz si na to vzpomenu tak je mi hned
Spatné a to jsem méla i dfiv, jo, Ze prosté mi to vadi. Ale ze zacatku mi to nevadilo,
to bézelo, tak jak ma, to jsem stihala platit. Pak mi starej nechal na krku dluh za
telefon kolem 10 000,- a to uz syn mél ode mé koupenou kytaru a kombo, aby mohl
hrét, no jenomze j4 jsem na to prosté neméla penize. A tak k ndm pfisli exekutoii a
vSechno to synovi vzali, protoze nic jinyho nam vzit nemohli a tak jsem to musela
zaplatit a vzit si dal$i pijcku a zajet tam, kde ti exekutoii méli sidlo a jenom
tisickovka mé stdla ta cesta, abych ty véci mohla dat synovi zpét. To jde potom

kolobéh a to nevite jak z toho ven, kdyZ nejsou finance.

TOS: Jak Vase dluhy ovliviiuji Vas zdravotni a fyzicky stav?

Ovlivnilo, podepsalo se to na m¢, kdyby to ¢lovék mohl platit, tak by to nebyl
takovej problém, kdyZ to nemiZete zaplatit, jste prosté ve stresu a jsem si védoma
toho, Ze je to $patng, ale jinak co muzu délat. Zabyvam se tim, né néjak intenzivné,

ale myslim na to, jak by se to dalo udé¢lat, ale nedam to dohromady.



