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Abstrakt

Tato bakalatska prace se zamétfuje na popis problematiky Enterprise Resource Planning
(ERP). Jsou zde popsany teoretické pojmy, popsdna koncepce a oblast nasazeni téchto
nastroju, pro¢ jsou ERP systémy uzitecné a jaké vyhody piindsi jejich vyuziti. V dalsi
¢asti jsou shrnuty soucasné ERP feSeni, které Ize vyuzit ve svétovém méfitku véetné jejich
zakladnich vlastnosti, vyhod a nevyhod. V zavéru je popsan navrh praktické aplikace ERP

v podniku.

Abstract

This bachelor thesis is concentrated on general description of Enterprise Resource
Planning (ERP). It explains theoretical terms, describes concept and possibilities of use
of these tools and it explains why are they useful and what benefits brings their usage. In
the next part is analysis of present ERP solutions, that can be use on worldwide scale,
including their common features, advantages and disadvantages. In the last chapter there

are suggestions on practical use of this concept in organization.

Kli¢ova slova
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komunikac¢ni technologie, implementacni projekt, podnikové procesy
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UVvoD

V dnesni dobé¢, kterd je zahlcend informacnimi technologiemi, jsou informacéni systémy
velkym pfinosem v kazdé €asti naSeho zivota. Ziskavani a zpracovavani informaci je
Vv posledni dobé ¢im dal tim dalezitéjsi ¢asti kazdé spolecnosti, kde je samotna informace

a know-how neocenitelny faktor podnikani.

Vyuzivani informacnich systémi Casto vede ke zvyseni efektivity a produktivity dané
spole¢nosti. Pomoci rozvoje a dostupnosti informaénich technologii jsou podnikové
informacni systémy dostupné pro vétSinu firem na trhu a mohou poskytovat vysokou
konkuren¢ni vyhodu. Podnikovy informac¢ni systém poskytuje metody pro ziskavani

informaci, analyzu dat a rozhodovéani podle dostupnych informaci.

Jedna z dulezitych ptedpokladii pro tspésnou a konkurenceschopnou organizaci je praveé
spravné vyuzivani informacniho systému. Podnikové informacni systémy slouzi prave
pro automatizaci, standardizaci a fizeni procesti. Podnikové data jsou integrovany do
jednoho informaéniho systému, ktery pomaha zaméstnancim v préci, diky sdileni dat
Vrealném case, a hlavné diky pfistupu ke kli€ovym informacim prostiednictvim

jakéhokoliv zatizeni.
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1 CIL AMETODIKA PRACE

Hlavnim cilem této prace je analyza trhu s globalné dostupnymi ERP feSenimi a vymezeni

hlavnich kritickych faktori pro jejich praktické pouziti.

V prvni ¢asti bude rozebrana historie, a hlavné teoretickd koncepce ERP systémil a typy
ICT produktt a sluzeb, které 1ze pro planovani podnikovych zdroji pouzit, dale zde bude
popséna koncepce ERP systémt, fizeni ptistupu k informacim a take nastroje workflow.
Také zde bude popsana zakladni funkcionalita, kterou musi ERP systém spliiovat, aby
mohl byt viibec klasifikovan jako ERP systém. Zavérem této oblasti bude zatazeni ERP

systému v informacnich systémech.

Ve druhé c¢asti bude provedena analyza globdlné dostupnych ERP feSeni za vyuziti
analytické zpravy spole¢nosti Gartner ,,Magic Quadrant for Single-Instance ERP for
Product-Centric Midmarket Companies. ,,také bude vyuZita analyticka zprava spole¢nosti
Nucleus ,,ERP TECHNOLOGY VALUE MATRIX 2016“ a dal$ich literarnich zdroju
specializovanych na tuto problematiku, v¢etné materiali jednotlivych dodavateld ERP

feSeni o jejich zékladni funkcionalité a licencovani.

Ve tieti ¢asti bude rozebrana prakticka aplikace informacni systém All-in-One kategorie
globalniho ERP fesSeni se zaméfenim na odvétvi a procesy ve vyrobnich podnicich pro

spole¢nost v automobilovém primyslu.

Diky splnéni stanovenych cilti vznikne préce, diky které mohou spole¢nosti ziskat prehled
o systémech pro planovani podnikovych zdrojl, aniz by museli stravit spoustu ¢asu

studiem jiné odborné literatury.

Pti studiu pouzitych zdroji jsem vyuzival teoretické metody, jako jsou analyza, syntéza,

indukce a dedukce.
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2  Teoretické vychodiska prace

Uvodni &ast této kapitoly struén& popisuje problematiku planovani podnikovych zdrojd,
vcetné vyvoje ERP systémil a jejich rozdé€leni podle typl podnikii. Déle je zde uvedena
koncepce téchto systémd, Fizeni piistupt k informacim a nasledné funkcionalita, kterou
musi obsahovat kazdy ERP systém. Jsou zde uvedeny vychodiska teoretické Casti této

prace.

2.1 Planovani podnikovych zdroji

Planovani podnikovych zdrojii je zpusob fizeni a planovéni, které zahrnuje veskeré
zdroje, které jsou spojené s celym podnikem. Tedy souvisi s fizenim a planovanim
podniku jako celku. ERP je oblast, ktera zahrnuje fizeni veskerych zdrojii celého podniku,
je také uzce spojena s ICT, jelikoz mnoho pokro¢ilych analytickych funkci a dalSich

potieb neni mozno provozovat bez podpory pokroc€ilych systém a aplikaci [7].

Vyskytuji se také mnohé diléi aplikace, které poskytuji mnoho dalSich funkci podle
pozadavkl jednotlivych oddéleni a nemaji spolecny programovy zaklad, tudiz je nutné
zadavat data opakované a Casto je udrzovat v navzajem neslucitelnych databazich, coz
jsou databaze s riznou strukturou, které nesou data nepienosna bez dalSich slozitych
Uprav. Diky tomu doch&zi k nekonzistentnimu, chybovému a neefektivnimu vyuZivani
podnikovych dat. Systém ERP mé& uvedeny problém eliminovat a vytvofit informa¢ni
podporu pro jednotlivé procesy podniku, ktera budou spliiovat pozadavky celého podniku

v rdmci jedne aplikace [7].

Pro systémy ERP je typické, Ze jsou dodavany jako ptfednastaveny balik programii. Je
ovSem nutné je nadale pfizplsobit a upravit potiebam zékaznikli. Na zaklad¢ analyzy
pozadavku zédkaznika a budoucich uzivatelli systému probihd proces customizace a tento

proces je jeden z klicovych procesi celé implementace systému v podniku [7].

12



Systémy ERP jsou zaloZzeny na modulech, tudiZz maji modularni strukturu. Té&chto
rozsifeni je velké mnozstvi a vSichni zékaznici nejsou schopni vyuzit v§echny modely.

Standardné si zdkaznici pofidi pouze ty, které jsou pro né piinosné [7].

2.2 Vyvoj ERP systémii

Pocatky ERP systému, které vyuzivaji informacni technologie se datuje od pocatku 60.
let minulého stoleti. Dobu ,,Resource Planning® systému zahdjily potieby vyrobnich
firem na automatizované planovani spotfeby materialu (MRP — Material Requirements
Planning). Uplné prvni takovy systém se zrodil ze spoluprace Case Corporation a IBM,
kdy se roku 1960 tymu IBM povedlo implementovat prvni ERP systém pravé spole¢nosti
Case Corporation. Aplikace MRP systému zahrnovala metody planovani a rozvrhovani
vyrobniho materialu pro celé produktoveé portfolio pro danou firmu, investofi tehdy chtéli
pfedevsim lepsi zplsob objednavani materidlu a zbozi, kterou nalezli pravé u MRP

systému [1; 14].

Od t¢ doby se zacinaly implementoval stale komplexné€jsi a rozséhlejsi MRP systémy,
které pottebovali pro spravu a provoz ziizeni servisnich tyma a zabezpeCena systému
vykonnym hardwarem. Proto se v 70. letech kladl vétsi diraz na rozvijeni stiedisek

vybavenych salovymi pocitaci, které tyto pozadavky zvladli spliovat [1].

Na zacatku 70. let vznikaji prvni softwarové korporace. SAP vroce 1972, Lawson
Software v roce 1975 — které maji cil nabizet na trhu standardni podnikové aplikace, které

by mohly integrovat klicové podnikové procesy [1].

Od roku 1976 k MRP systémim zacina byt dopliiovana chybéjici funkcionalita, ktera
pokryva fizeni vyroby. Na trh vstupuji dalsi spolecnosti a v roce 1979 ptichdzi Lawrence
Ellison, zakladatel Oracle, na trh s prvni komer¢ni verzi relaéni databazové platformy.
Koncem 70. let se poté diky poZzadavkim pramyslovych podnikt rozrista pavodni
koncepce MRP na planovani vsech zdroju vyroby (MRP II — Manufacturing Resource
Planning) [1].
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Mezi lety 1981 a 1985 Jan Bann €ini vyrazny pokrok ve svych aktivitach a jeho spole¢nost
ptedstavuje prvni softwarovou aplikaci, ktera se zamétfuje na vyuziti platformy Unix
a soustiedi se na vyvoj prvotfidni funkcionality pro fizeni vyroby. V té dob¢ dopliuje
»tlaény planovaci systétm® MRP Il mezi podnikovymi informa¢nimi systémy ,,taznd*
fidici metoda (JIT — Just-in-Time), ktera je orientovana na v¢asné dodavky zbozi, dle

pozadavku zakaznika [1].

V prabehu 80. let se také objevila ,,poCitacem integrovana vyroba* (CIM — Computer
Integrated Manufacturing). Smér orientovany na vyrobu reprezentovany konceptem CIM
vychazel z myslenky jednotné podnikoveé databdze pro podporu vyroby, ktera mohla
zajistit flexibilitu produkce, zkraceni Casu realizace, snizeni pofizovacich nakladi, nebo

takeé zpracovani a udrzbu pouzivanych dat [1; 9].

Zakazkove \+—sRNDatabaze 2. /yirh vyrobku
Fizeni r a jeho
vykresy, konstrukce
Kalkulace k_u sovniky, CAD
vyrobku vyT. postupy
o pracovisté,
H!a?m plan normy atd. Technologické
vyroby ¢
Y postupy
Materidlove CAP
planovani
MRP 11 Kapacitni NC programy CAD/CAM
planovani CNC, DNC
MRP 1l Rizeni stroji CAM

Rizeni vyroby

Shér dat
(zpétna vazba)

Sledovani
nakladd
a kapacit

Expedice

Rizeni dopravy
Rizeni skladi

Rizeni dopravy

Rizeni kvality
CAQ

Obrazek 1 - Model CIM podle A.W. Scheera [1]

14



Cely produkéni cyklus vyrobniho podniku, jak ho zndzornil ve svém modelu A.W. Scheer
poukazal na pottebu integrace a vzajemné komunikace jednotlivych subsystémii. Pokud
muzeme brat vyrobni podnik jako socioekonomicky systém s cilovym chovanim, je tato
integrace potfebna pro vSechny subjekty nachazejici se na ,,pravé®, tzv. ,,technické* vétvi
(konstruktéti, technologové a dalsi) a subjekty ,levé™, tzv. ,,organizaéné-ekonomické
vétvi“ (obchodnici, planovaci, ekonomové a dalsi), stejné jako vertikalné v ramci

vyrobniho cyklu [1].

Tudiz by se nejednalo o systém, ale o volné seskupeni prvkl. Aby kazda soucast systému
prispivala svym dilem k dosahovani spole¢nych cili je potfeba, aby tyto prvky spolu
mohli navzajem komunikovat a vyménovat si navzajem vSechny podstatné informace.
Piedevsim se jedna o schopnost rychlé reakce u v§ech poruch, které se v systému objevi

a mohou ohrozit funk¢nost celého systému [1].

Vyvoj integrovanych softwarovych feSeni doprovazi technologicky pokrok v oblasti
infrastruktury. Zac¢ina se s prosazovanim modelu klient/server, ktery podporuje myslenku
zpracovani dat v misté jejich uloZeni. Tim se uzaviela druha faze vyvoje podnikovych

informacnich systémd, ze kterych vychazeji soucasna ERP teSeni [1].

V pribéhu 90. let se podniky snazili stale vice orientovat na potizovani standardnich
softwarovych produktt, které by integrovaly oblast planovani a fizeni celé¢ho logistického
toku zakazky. Na tuto rostouci poptavku nejlépe reagovali piedevsim tradi¢ni dodavatelé
podnikovych systému. Zacal se také stale vice prosazovat samotny termin Enterprise

Resource Planning [1].

Koncem 90. let s probihajici expanzi internetovych sluzeb do firem dodavatelé pievzali
aktivitu ve vyvoji plné do svych rukou. Casové intervaly mezi zménami v nabidce
podnikovych IT feSeni se vyrazné zkratili, a to bez podstatné zmény v poptavce
zékazniki. Pfelom nového tisicileti se d4 z hlediska vyvoje ERP systému charakterizovat

tremi fazemi [1].

Prvni z nich, ktera je i dodnes dominantni, reprezentuje tradi¢ni zptisob implementace
ERP systém, ktery spoc¢iva v upracovani podnikovych aplikaci podle potieb zakaznik.

Tento zpusob byl doplnén nabidkou piednastavenych ERP feSeni, které predstavuji snahu
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uspofit vysoké naklady na tUpravu softwaru, pfi nichz je nutné vyuZzit sluzeb
programatorti. Opakovatelna podoba podnikovych feSeni piindsi také prvek standardizace
a nabidku nejlepSich praktik, pokud jsou tato feSeni zalozena na dlouhodobych

zkusSenostech vyrobce v jednotlivych odvétvich [1].

Do posledni faze vyvoje spada pronajem ERP systému po internetu (ASP — Application
Service Providing). Tato forma outsourcingu nabidla novou cestu zptistupnéni kvalitnich
softwarovych feSeni pfedevSim mensSim organizacim, které si nemohly dovolit jejich
klasické potfizeni. Pro mnoho spolecnosti ovSem zistalo diveéryhodnéjsi potizeni ERP

systému klasickou formou implementac¢niho procesu a provozu na vlastnich serverech

[1].

Od roku 2005 se objevuje zdjem dodavatelii o zavedeni progresivnéjSich modelti dodavky
a provozu ERP systému na ¢eském trhu, kterou charakterizuji pojmy jako SaaS (Software
as a Service) a cloud computing, coz mtizeme chapat jako poskytovani sluzeb pomoci
internetu. Snaha vyrobci ERP systémi, aby si podniky pofizovali jejich feSeni
a provozovali ho na systému cloud trva u nékterych spole¢nosti dodnes, jiné zase vsazeji

na provozovani tradiéniho on-premise feSeni [1].

2.3 Rozdéleni ERP systému

Jako kazdy jiny typ softwaru, také ERP systémy muZzeme rozdé€lovat do skupin podle
mnoha hodnoticich kritérii. P¥i hodnoceni ERP systému se zkouméa mnoho hledisek, mezi

né patii naptiklad:

e Povést vyrobee, reference produktu a jeho cena
e Rozsah a kvalita poskytovanych funkci

e Uroveti integrace

e Uroven lokalizace

e Architektura ERP

e MozZnost customizace jednotlivych modula
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e Podpora systému a dostupna a kvalitni dokumentace [7]

Mezi nejcastéji vyuzivané rozdéleni je podle velikosti zakaznika. Podle velikosti

zékaznika mizeme ERP systémy na svétovém trhu délit na:

Velké celopodnikové systémy (zakaznici s vysSim obratem nez 1mld. USD)
Stiedni celopodnikové systémy (250 mil. — 1 mld. USD)

Mensi celopodnikové systémy (20 mil. — 250 mil. USD)

Mensi obchodni systemy (5 mil. — 20 mil. USD)

Malé a domaci systémy (pro zakazniky s obratem mensim nez 5 mil. USD) [7]

a ~ w DN oE

Ovsem na ¢eském trhu se pouziva jiné, nasledujici, rozdéleni:

1. Velké spolec¢nosti (pro spolecnosti s vice nez 500 zaméstnanci a obratem nad 800
mil. K¢)

2. Stiedni spolec¢nosti (spolecnosti s 25-500 zaméstnanci a obratem od 100 mil. do
800 mil. K¢)

3. Malé spolecnosti (spolecnosti, které¢ maji méné nez 25 zaméstnanct a obrat mensi

nez 100 mil. K¢) [7]

Nemizeme ovSem organizace rozdélovat podle jejich velikosti a obratu. Pii zavadéni
ERP systemu, nebo také jakéhokoliv jiného systému musime brat ohled také na dalSi

faktory jako jsou:

e Odvétvi pasobnosti podniku — ERP systémy se mohou liSit podle funkci, které
poskytuji pro urcité odvétvi, nektefi dodavatelé se na urcita odvétvi piimo
specializuji

e Metody fizeni podniku — ERP systémy se liSi v metodach fizeni, rozliSujeme zde
3 z&kladni typy: JIT —tazny typ, MRP Il — tlaény princip a DBR — jde 0 kombinace
tazného a tla¢ného principu

e Struktura vyrobku — tzv. VAT analyza se zabyva tvarem struktury realizovanych
vyrobktl (kusovniki)

e Typ vyroby — zde rozliSujeme vyrobu na zakazku, vyrobu na sklad, montaz na

zakazku, nebo také vyvoj a vyrobu na zakazku a zakazkové projekty
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e Orientace podniku na vyvoz — podniky, které se soustfedi pouze na ¢esky trh
musime vnimat jinak nez podniky, které¢ se zamétuji také exportu na zahrani¢ni
trhy

e Orientace podniku na pusobeni v zahrani¢i — podniky se mohou orientovat na
pobocky, vlastni zastoupeni v dané zemi, nebo také akvizice na zahrani¢nich
trzich

e Orientace podniku na integraci do vétSich celkl — podniky se mizou sdruzovat do
vetsich celkti a dodavatelskych siti, coz miize stimulovat rozvoj IS, ovSem muze
dochazet k zuzovani prostoru pro rozhodovani podle strategie celého celku
v oblasti IS.

¢ Dynamika rozvoje podniku — vyvojova etapa, ve které se podnik nachazi, mizeme

zde také zatadit problém prvni instalace, nebo upgrade stavajiciho systému [7]

ERP aplikace lze také rozdélovat v zavislosti na tom, jak pokryvaji dualezité oblasti
podnikového tizeni, a takeé v zavislosti na podpote integrace podnikovych procest. Podle

daného hlediska Ize vymezit nasledujici skupiny ERP aplikaci:

1. All-in-One - predstavuje rozsahly aplikacni software, ktery je také
charakteristicky komplexni a rozsahlou funkcionalitou a pokryva celé fizeni
podniku. Jeho vyhodou je funkcionalita a troven integrace feSeni, ktera je vysoka,
nevyhodou je vyssi sloZitost feSeni a také v nékterych ptipadech i vys$si naroky na
customizaci, ktera bude v daném piipadé nakladng;jsi.

2. Best-of-Breed — orientuji se na vybranou podnikovou oblast, nebo procesy, které
jsou specifické pouze pro firmy urcitych odvétvi (napf. ve farmaceutickém
prumyslu). Jejich vyhoda spoc¢iva ve vysoce kvalitni funkcionalité v dané oblasti,
ovsem nevyhodou je, Ze ve vétsing pripadl nepokryvaji kompletné celé spektrum
tfizeni podniku, a tudiz musi byt doplnény dalSimi projekty a produkty.

3. Lite ERP - pfedstavuje odleh¢enou verzi ERP systému a je ur¢eny hlavné pro
mensi a stiedni podniky. Jejich vyhodou je nizka cena a nizké naroky na
implementaci, kterd je ve vétSin€ ptipada relativné rychld. Nevyhoda spociva
hlavné v omezene funkcionalité a v omezenych moznostech pro budouci rozsifeni

daného systému [1].
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2.4 Koncepce ERP

Koncepcni otazky ERP feSeni jsou obvykle vyjadfeny jeho vnitini, tedy softwarovou
architekturou, kterd dokumentuje, jakymi programovymi moduly a nastroji je ERP
software tvoien a v jakych vazbach spolu navzajem funguji. Modularni struktura ERP je
velmi dulezita pro udrzeni rovnovahy mezi integraci a nezavislosti jednotlivych modult.
Jednotlivé podniky maji rtizné potieby a priorita informatické podpory a modularni
struktura Casto umoznuje nasazovat moduly postupné v poradi, které odpovida jejich
priorité. ERP architektura dnes obvykle nezahrnuje pouze aplika¢ni moduly (finance,
prodej, vyroba), ale také celou fadu dalSich néstroji a funkci, které maji podplrny

a provozni charakter. ERP tak vétSinou zahrnuje:

e Aplikacni moduly, které zajistuji funkcionalitu v jednotlivych oblastech fizeni
podniku, mezi n¢ patii napt. fizeni vyroby, fizeni prodeje, a dalsi.

e Dokumenta¢ni moduly, které obsahuji uzivatelskou on-line dokumentaci
k jednotlivym funkcim a zobrazovanym polim na obrazovce.

e Technologické a spravni moduly, které slouzi pro nastaveni profili a ptistupovych
prav uzivateld k datim a funkcim ERP podle jejich roli a pro evidenci a analyzu
provedenych operaci.

¢ Implementa¢ni moduly, které jsou vyuZivany K pfipravé a nasazeni ERP v daném
prostiedi podniku, slouzi napt. k definovani a optimalizaci podnikovych procest.

o Nastroje, které slouzi k Gpravam softwaru podle jednotlivych potieb podniku.

e Vlastni vyvojové prostiedi s integrovanymi vlastnimi programovacimi
prostiedky, nebo jazyky.

e Moduly odpovidajici dal§im typim aplikaci, jako jsou business intelligence,

CRM, a dal3i [7].

Jedna se ovSem o zobecnény piehled a u kazdého ERP feSeni se programové slozeni

modult maze lisit.
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2.5  Rizeni pFistupu k funkcim a informacim ERP

Pro aplikace ERP je podstatny jejich multiuZivatelsky charakter. To znamena, Ze jej
sou¢asné mohou vyuZivat desitky, stovky, nebo dokonce i tisice uzivatelti. ERP tak musi
zajistit efektivni a zabezpe€eny piistup k informacim a funkcionalité¢ vSem uZzivatelim,
kteti mohou mit velmi riizné potieby vzhledem k obsahu informaci, Urovni jejich detailu,
nebo také zptsobu jejich vizualizace. Na druhou stranu maji uzivatelé rtizna opravnéni
pro praci s daty a také se navic tato opravnéni odliSuji v tom, kdo mize tyto konkrétni

data pouze ¢ist, zapisovat, aktualizovat, rusit, nebo dokonce mazat.

Vedle uvedenych charakteristik musi ERP systémy spliiovat také vysoké naroky na
efektivni praci uzivatele v tomto systému, to je dano jejich transakénim charakterem. To
znamena, ze by vSechny zmény méli prob&hnout co nejrychleji a informacni systém by je
nem¢l zdrzovat. Jedna se naptiklad o pfijeti a vyfizeni objednavky. ERP aplikace tudiz
musi byt postavena na efektivnim a funkénim uzivatelském rozhrani s prehlednou
strukturou funkci a s vyuzitim ikon, které uzivatelé dobfe znaji. Musi byt vybavena

riuznymi prvky pro vytvafeni dokumentu [7].
Jedna se o:

e Podnikovy portal
e Centraroli

e Nastroje workflow

2.5.1 Podnikovy portal

Je vyuzivan k tomu, aby mohli interni i externi pracovnici dostavat ta data, ktera jsou pro
n¢ dulezita, misto aby dostavali data, k nimz nemaji opravnéni. Zakaznici mohou ziskavat
prostiednictvim portalu napft. informace o aktualni nabidce produkti a sluzeb, zadavat
zde objednavky, nebo ptipadné dalsi dokumenty. Dodavatel¢ naopak mohou ziskavat

objednavky ¢i pozadavky na dodavky, nebo si zde ukladat dodaci listy. Zobrazeni
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vyhledavani dat a komunikace s portdlem je zaloZena na webovém rozhrani, které lze

modifikovat a upravovat, podle potieb jednotlivych roli, nebo pracovnikti podniku [7].

Podnikovy portal diky wvysSi dostupnosti informaci z ERP umoziuje zefektivnit
podnikové procesy a urychlit komunikaci mezi spole¢nosti a jejimi obchodnimi partnery,
a také mezi vlastnimi zaméstnanci podniku. Soucasné umoziiuje zjednodusenou
kooperaci mezi podnikovou centrdlou a pracovniky, ktefi pracuji na vzdalenych
pobockach, plisobicimi na projektech mimo podnik, nebo pracovniky na sluzebnich
cestach. Podnikovy portal uvedeného typu nabizi i samoobsluzné funkce, které pracovnici
podniku mohou vyuzit napf. pro zadani pozadavkti na nakup pracovnich pomicek,
vystavovani dovolené a dalSich, aniz by byla vyZadovana slozita kooperace s dalSimi

oddélenimi podniku [7].

Ur¢itou formou pro zvySeni integrace a urychleni toku informaci uvnitt podniku muze
byt intranet. Intranet je pouze firemni webovy portal, ktery je dostupny pouze
zaméstnancim. Termin ,,intranet* oznacuje interni sit’, na rozdil od internetu, ktery je
vefejnou siti spojujici organizace a dalsi externi sité. Intranet pouziva stejné technologie
a techniky jako vétsi internet a Casto je pouze soukromou oblasti pfistupu na vétSim

firemnim webovém portalu [40].

2.5.2 Centraroli

Centra roli poskytuji jednotlivym zaméstnanctim, respektive k nim pfifazenym rolim
pristup k sestavam, relevantnim datiim, upozornénim a béznym tkoniim. Role mizeme
charakterizovat jako souhrn opravnéni a moznosti pracovat s informa¢nim systémem.
Vychézi se z pracovnich odpovédnosti a kompetenci ur¢ité pracovni funkce, nebo
pracovnich skupin. Z toho vyplyva, Ze k definované roli je mozno ptid¢lit jednoho

pracovnika, nebo dokonce vice konkrétnich pracovniki [7].

Centrum roli tak nabizi uzivatelim ptizptisobeny pfistup k tkolim a informacim, které
Ize riznym zptisobem uspotadavat a pfifazovat jim priority, aby bylo dané ukoly mozné

podle danych priorit vybirat. Tyto Ukoly jsou prezentovany vizudlné jako zasobnik
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dokumentd, a to poskytuje rychlou kontrolu nad jejich stavem, upozornéni na pozitivni,
nebo naopak problémové hodnoty podnikovych ukazateli. Existuje mnoho

preddefinovanych roli, piipadné dalsi role se daji dodefinovat dle potteby.

Centra roli Ize snadno pfizplsobit konkrétnim pozadavkim uZzivatele, respektive dané
role umoznuji 1épe organizovat, vyhledavat a zpfistupiiovat zakladni podnikové
informace, indikatory vykonnosti a obchodni dokumenty. Centra roli tak ptispivaji
| Kk rozsifeni analytické funkcionality podniku, a predevS§im k jejimu vySSimu
zptistupnéni mezi Sirokou sféru uzivatelt. Predpokladem, ktery je nezbytny pro naplnéni

téchto naroku je vzdy intuitivni a pfehledné uzivatelské prostredi [7].

2.5.3 Workflow

Workflow ptedstavuje automatizaci podnikového procesu, nebo jeho ¢asti, béhem néhoz
jsou dokumenty, informace, nebo ukoly pfedavany mezi ti€astniky procesu podle pfedem
danych pravidel, aby bylo dosaZeno stanovenych cili. Subsystém fizeni workflow je
schopny definovat, vytvafet a fidit prib&éh celého procesu. Umi jej interpretovat,

komunikovat s uc¢astniky pracovniho toku a pfipadné iniciovat dalSi aplikace [39].

Z pohledu realizace fizeni pracovnich tokii existuje nc¢kolik moZnosti. Nabizeji se
samostatné nastroje, nebo nastroje v ramci portalovych feSeni. To zahrnuje i moznost
okamzitého fesSeni situaci, kdyz se urcitd informace, nebo dokument n¢kde, nebo
un¢jakého pracovnika ,,zasekne™. Téchto nastrojii se vyuziva jak pro definovani
obchodnich pravidel, tak pro navrhy a realizaci fizeni pracovnich toki a v ndvaznosti na

to pro urcitou automatizaci obchodnich a dalsich podnikovych procest [7].

Workflow umozni v ramci ERP systému vSechny schvalovaci procesy v organizaci
popsat a podpofit tak, aby mohly dale probihat uz jen elektronicky presné¢ definovanym

zpusobem, ktery eliminuje vSechny prodlevy [39].

Uvedena integrace workflow piimo do systému ERP ma vyhodu v ptimé provazanosti na
funkcionalitu dané¢ho systému. Na druhou stranu se ovSem nesniZuje nezbytnd potieba

provést optimalizaci podnikovych procesi jesté pfed implementaci uvedenych néstroja.
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Ta je nezbytnych piedpokladem, aby ERP systém, vcetn¢ workflow pfinesly ocekavané

finélni efekty [7].

2.6 Funkcionalita ERP

ERP aplikace musi zajistovat Sirokou Skalu funkci a internich procest, pokud tedy
srovname komplexnost ERP Kk ostatnim typim aplikaci je jasné, ze ERP aplikace jsou
z tohoto pohledu nejvice komplexni. Mezi klicové procesy, které musi obsahovat kazdy

systém patfi:

e Vyroba
e Logistika (ndkupni, prodejni a vydejni)
e Rizeni lidskych zdroji

e Rizeni ekonomiky a financi

Jedna z forem prezentace samotneho produktu je jeho funkcionalita, dodavatelé se snazi
vSechny funkce sveho produktu prezentovat na vlastnim webovém portalu, kde se

potencialni zakaznici mohou seznamit se vSemi funkcemi daného produktu [1; 8].

2.6.1 Vyroba

Modul vyroby je vykonnym pomocnikem v zakazkovych, kusovych a sériovych
vyrobach pro kazdou firmu. Obsahuje nastroje pro planovani vSech pozadavku
plynoucich ze zakazek a nastroje pro operativni fizeni vyroby vcetné kooperace s jinymi

vyrobci.

Z hlediska typu vyrob ajejich déleni podle potteb IS miizeme vyrobu délit podle spojitosti

vyrobniho procesu na:
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1.

Diskrétni vyrobu — v modernich systémech zahrnuje kombinaci fizeni diskrétnich
1 spojitych procest. Finalni produkt diskrétni vyroby principidln¢ vznikd na
zéklad¢ kusovniku, typicky ve strojirenském odvétvi.

Procesni vyrobu — je nasazovana Vv Uzké navaznosti na fizeni kvality. Mezi
charakteristické odvétvi, které se neobejdou bez tohoto typu vyroby, spada
farmaceuticky, potravinaisky a chemicky prumysl. Procesni vyroba také kromé
standardni funkcionality, ktera pokryva spoticbu materialu, nebo planovani
vyroby zahrnuje také sledovani a testovani slozeni vyrobku, Klasifikaci vyrobku,
sledovani kvalitativnich ukazatelli a toku materidlu vyrobou, aby bylo mozné
zpétné identifikovat dany materidl.

Opakovatelnou linkovou vyrobu — uskute¢iiuje proces ve vyrobnich burikach,
které jsou tvoieny uspotradanim stroji na malém prostoru do uzavieného celku

S jednostranné definovanym tokem materialu [39].

Dokumentace v podobé¢ nosi¢e informaci vytvari ramec pro fizeni hmotného toku ve

vyrobnim a logistickém procesu. Diky tomu generuje informacni tok, ktery umoziiuje

ucinné zasahy, abych bylo mozno dosahnout cili stanovenych v operativnim planu. Aby

bylo mozné naplnit tento plan je potfeba sjednotit a integrovat informace z vyrobnich

a logistickych procest, predevsim tam, kde podnik produkuje vice typti vyrobkl, nebo

kde vyuziva vice riznych typu vyroby, nebo aplikovanych metod fizeni. Abychom mohli

ovladnout a automatizovat hmotny tok ve vyrobé pak systém potiebuje zasahnout do

téchto oblasti:

Komplexni evidence zasob — trvale sleduje stav pohybu surovin, materiala,
polotovarti a hotové produkce ve vyrobnim a logistickém procesu. Komplexni
evidence zasob je potieba pro kontrolu plnéni podnikového planu, to piinasi
nekontrolované zvySovani skladovych zasob, rust potieb na nové skladovaci
plochy, rist naroki na dopravu a manipulaci s materialem ¢i hotovymi produkty.
Organizace vyrobniho procesu - vymezuje vztahy mezi funkcemi
a kompetencemi v organizaci. V podniku, ktery je funk¢éné orientovany, je
zakladem pro vytvofeni organiza¢niho schématu vyrobniho procesu dodrZeni
hierarchické struktury. Jednotlivé funkce poté dostavaji souhrn informaci

potiebnych k realizovani definovanych ¢innosti.
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e Ekonomické aspekty vyrobniho procesu — zde spada fizeni a kalkulace nakladi
acen slouzici primarné k jejich vlastni korekci, aby bylo mozne zajistit
pozadovanou efektivitu vyroby. Systém kalkula¢nich vzorcii se odviji pfimo od
pouzitych metod fizeni vyroby.

e Rozbor pozadavki na informacni zabezpeceni vyrobniho procesu — definuje
informacni vstupy a vystup podle ohledu na potieby planovani a fizeni dodavek
materialu, rozpracované vyroby, distribuce hotové produkce, a dalsi. Je ovsem
nutné odliSit faze, které se budou automatizovat, a budou zaneseny do

informac¢niho systému, a které¢ ztistanou jenom ve formalizované podobé¢ [1].

2.6.2 Logistika

Logistika ptedstavuje fizeni dopravnich a skladovacich ¢innosti podniku tak, aby byly
uspokojeny pozadavky zékaznika. Zahrnuje fizeni materidlovych, informacnich
a finanénich tokd. Logistika se tyka celého procesu prodeje, ndkupu, skladovéani a také

vyrobni logistiky [10].

Cely logisticky cyklus obchodniho fetézce zahrnuje obvykle zpracovani nasledujicich

tloh:

e Piijeti obchodniho piipadu

e Vytvofeni objednavky, jeji obsah, terminy a cenovou specifikaci na zékladé
kmenovych dat, nebo konfiguratoru produkti

e Planovani nutnych materidlovych pozadavkl, mezi které spada také navrh
nékupu, vyroby a kooperace

e Objednavka a nasledny nakup zbozi od dodavatelt

e Zajisténi skladového hospodafstvi a fizeni zasob

e Planovani vyrobnich a pfedvyrobnich kapacit

e Realizace vyrobni zakazky

e Vychystani a expedice hotového vyrobku

e Archivace zakazek a souvisejicich dat

25



Z hlediska vyrobnich a distribu¢nich podnikt je jednd ze zasadnich schopnosti ERP
podpora procesu logistického fetézce od odbytu pies hdkup aZ po naslednou vyrobu.
Logistické procesy se spojuji do komplexniho organizacniho celku, ktery je jednotny
a nasledn¢ zjednodusuje a urychluje provadéni operativnich ¢innosti, také urychluje
provadéni operativnich ¢innosti a zlepSuje tok informaci. Na zéklad¢ konzistentnich
dat zlepSuje a usnadiiuje trzni rozhodovani v oblasti investic a planovani.
U distribu¢nich podnikl je situace vyrazné jednodussi, jelikoz neni zahrnuta Cast

vyroby [8].

Z hlediska planovani zdroji ERP déle integruji systémy pro planovani a fizeni
udrzby, které mohou zajistit také spravu objektd udrzby, fizeni a planovani udrzby

[8].

Dalsi nedilnou soucasti ERP, ktera je stile vice zddana je podpora projektového
fizeni. Divodem je potfeba individualizovat zakazky pro jednotlivé zakazniky,

zakazky tudiz ziskavaji charakter projektu [8].
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Obrézek 2 - Zpracovani obchodniho pfipadu v podnikovém informa¢nim systému ERP
[11]
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2.6.3 Rizeni lidskych zdroji

Personalistika, nebo také lidské zdroje jsou nedilnou soucasti ERP. Jedné se o zpracovani
informaci pouzitelnych pro ziskani, optimalni naplanovani a vyuZzivani zaméstnancu
podniku. Tato oblast zahrnuje pfedpovédi budoucich pozadavkl na mnozstvi a kvalifikaci
zaméstnanct, identifikaci profilu zaméstnance, analyzu prace a podporu nalézéni

a zamé&stnavani novych pracovniki [8].

prm—
Evidence a zpracovani dochazky
 Komunikace €552
&=
- Benefity
[ Vedtivint )

Obrézek 3 - Procesy v HR [41]

Zaklad funkcionality predstavuje sprava kmenovych dat o zaméstnancich, planovéani
persondlniho rozvoje, do které¢ho patii také sprava uchazecli o zaméstnani. Systém muze
podporovat zpracovani a poté také nasledné vyhodnoceni mezd a ke standardiim patii

také podpora zpracovani sluzebnich cest [8; 15].

Tyto systémy slouzi ke zpracovani plant kvalifikaci a k planovani personalnich nakladd,
napt. formou ro¢nich vyhledii mezd zpracovanych cestou extrapolace. Obsazeny mohou
byt plany akci a jejich vyhodnoceni, plany vzdélavani a kvalifikace, funkce ¢asového
managementu, planovani pracovni doby a nasazeni personalu, zpracovani mezd
a sluzebnich cest [8; 15].
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Specifikum pro tuto oblast je skutecnost, ze vyzaduje ptfesné¢ definovany piistup
k divérnych personalnim informacim, které navic musi byt ¢asto uchovany dlouhodobé,
piicemz doba archivace muze dosahovat az desitky let, napt. z davodu poskytnuti

informaci o odpracovanych letech pro ucely stanoveni davek socialniho zabezpeceni [8].

2.6.4 Rizeni ekonomiky a financi

Zakladem finanéniho ucetnictvi je vedeni financ¢nich operaci podniku, to zahrnuje
piedev§im vedeni hlavni ucetni knihy, saldokonta dodavateli a odbératel, spravu
investi¢niho majetku a finan¢ni konsolidaci. Mizeme rozdélit podle obrazku 4 na fizeni
ekonomického procesu, kde spadd financni ucetnictvi, manazerské tucetnictvi

a controlling a déle je specifikovat jako:

e Finan¢ni uCetnictvi — poskytuje vSem svym uzivatelim spolehlivé tdaje
0 ekonomickém stavu spoleénosti, mezi tyto tdaje patii pohledavky, zévazky,
hlavni kniha, konsolidace a elektronicky bankovni styk.

e Manazerske ucetnictvi — ucetnictvi nakladovych stredisek, téetnictvi ziskovych
sttedisek, nakladové ucetnictvi zakdzek a projektl, zactovani vykontli, podpora
ABC (Activity Based Costing).

e Controlling - fizeni kontinualnich a aktualnich nakladu, vynosi, zdroji a termind,
zapojeni obchodniho pfipadu do kazd¢é oblasti controllingu je piedpokladem
podrobnych analyz a skute¢nosti. Controlling je kli¢ovy nastroj pro strategické
planovani respektujici specificnost jednotlivych zemi a podporujici moznosti

reportingu. ZastieSuje finanéni a manazerské ucetnictvi [8].
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Obrézek 4 - Ekonomicky proces podniku jako soucast ERP koncepce [1]

Podkladem pro operace v tcetnictvi jsou data z jednotlivych tcetnich dokladi. Po jejich
zauctovani je mozné prohlédnout si tidaje prisluSnych uctu (stavy uctii, nebo obraty na
uctech) a také provést vyhodnoceni rozvahy a vykazu zisku a ztrat. V IS byvé aplikovan
princip integrovaného zpracovavani vsech dat z dokladd, diky ¢emu je dosahovano

synchronni aktualizace informaci ve financnim ucetnictvi a také ostatnich modulech IS

[8].

Dulezitou soucasti finan¢ni funkcionality podnikovych IS je také integrace a harmonizace
vztahu K legislativé EU a integrace eura. Uetnictvi by mélo spliiovat vieobecnd
uznavané ucetni postupy Souboru obecné piijatych ucetnich zasad — napiiklad GAAP
(Generally Accepted Accounting Principles) a mélo by byt aplikovano na lokalni

podminky i v dobé ménicich se legislativnich opatieni [8].
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2.7 Celkové ndklady na vlastnictvi (TCO)

Je ukazatel zavedeny spoleénosti Gartner. Cleni se do étyf kategorii a to jsou: investice,
technick& podpora, fizeni a ¢innost kone¢ného uzivatele. Spole¢nost Gartner disonuje
také softwarovymi produkty pro sledovani a vyhodnoceni ukazatele TCO pro rtizné
oblasti v aplikaci IS/IT. Jedna se napt. o vyhodnoceni distribuovaného zpracovani, datové

sit€, nebo v naSem ptipad¢ implementaci ERP feSeni [36].

Tento ukazatel slouZi pro Uplné stanoveni ceny za vlastnictvi systému v celém jeho
zivotnim cyklu, nad ramec pofizovaci investice. Néklady se vyskytuji jak hmotné, tak
nehmotné a také mulize byt dilezitost vSech nakladu stejna. Do Zivotniho cyklu investice
je potteba zahrnout také vylepSeni, nebo zménu v prabéhu jeji Zivotnosti, jednd se
0 planovany upgrade softwaru, nebo vyménu hardwarovych zatizeni. Také zde mizeme

zatadit naklady na provoz, kde patii naklady na spravu a obsluhu systému [37].
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2.8 ERP a jeho zarazeni v IS

Je dilezité se také podivat na podnikové informacéni systémy holisticko-procesnim

pohledem.

Koncept fizenfi CPM
Analyzy Business Intelligence

Reporting Podnikové zpravodajstvi
DMS - document management system, workflow, webovy portal
SCM ERP CRM
Supply Chain Management | Enterprise Resource Planning Customer Relationship
Management
m
]
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Obrézek 5 - Holisticko-procesni pohled na podnikové informaéni systémy [39]

Spodni ¢ast obrazku znazorituje podnikové procesy, nad kterymi jsou diléi ¢asti systému,
které maji tyto procesy na starosti. Tyto systémy délime na SCM (Supply Chain
Management), ktery fesi dodavatele, to znamena vstupni zdroje do podniku. Dale na ERP

(Enterprise Resource Planning), ktery obstarava vnitropodnikové procesy a nasledné na
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syst¢tmy CRM (Customer Relationship Management), ktery fesi vystupy podniku, tudiz

vztahy se zakazniky.

Do vSech IS podniku zasahuje DMS (document management systém), ktery slouZi jako
podpora pro vytvateni, udrzbu, spravu a archivaci dokumentti, hlavnim cilem je mit
dokumentaci na jednom ulozisti, nejlépe piimo v ERP systému. Dalsi velmi duleZitou
soucasti je workflow, coz lze pielozit jako pracovni, nebo technologicky postup. V praxi
jde vétSinou o popsani vnitropodnikovych procesi. Workflow je ve velké mife
integrovano piimo do jednotlivych feseni. Posledni z téchto soucasti je webovy portal,
ktery se stard o mnoho funkci, mezi které patii zvetejiovani zdkladnich informacich

0 podniku, nebo zde mizou byt rizna skoleni uréené pro zaméstnance [39].

Architekturu podnikovych IS zastfeSuji nastroje jako analyzy, business intelligence, nebo

reporting, které jsou uréené pro manazery [39].

2.9 Shrnuti

V uvodni casti této kapitoly, kterd se zabyva teoretickymi vychodisky jsme popsali
zékladni informace o podnikovych informacnich systémech typu Enterprise Resource

Planning (ERP).

Nemtizeme ovsem ERP systémy hodnotit, aniz bychom si o dodavatelich a produktech
pro koncové zdkazniky zjistili néco vice. Hodnocenim jednotlivych dodavatelt
Spickovych ERP feSeni na svétovém trhu se zabyva mnoho svétovych agentur, mezi které
patii také renomovana agentura Gartner, z jejichZ znalosti budu vychézet v nasledujici

Casti této préce.

Je tudiz diilezité analyzovat ERP systémy nejen podle funk¢nosti, ale také podle moznosti
podpory produktii, Skoleni jednotlivych zaméstnanct, typu licencovani produktu, miry

customizace, nebo také moznosti nasazeni.
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3  Reserse produkti ERP

V této ¢asti bakalaiské prace jsou popsany spolecnosti, a jejich feSeni ERP systému. Je
vychézeno ze studie analytické spole¢nosti Gartner ,,Magic Quadrant for Single-Instance
ERP for Product-Centric Midmarket Companies“ z 9. prosince 2015 a studie spole¢nosti
Nucleus Research ,,ERP Value Matrix 2016 z prosince 2016. V téchto studiich je
hodnoceno celkem vice nez 25 ERP feSeni. V ramci bakalaiské prace ovSem neni mozné
hodnotit vSechny feSeni, proto se tato prace zaméfi na hodnoceni nékolika

nejvyznamnéjSich dodavateld na svétovém trhu.

3.1 Hodnoceni podle spole¢nosti Gartner

Gartner je pfedni svétova spolecnost, ktera se zabyva vyzkumem a poradenstvim v oblasti
technologii IS a ICT. Analyticka spolecnost Gartner, byla zalozena vroce 1979
a Vv soucasné dob¢ ma vice nez 8 300 zaméstnancii, mezi které patii 1 800 vyzkumnych
pracovniktl a konzultanti. Klienti spole¢nosti Gartner jsou z vice nez 90 zemi, po celém

sveéte. Spolecnost Gartner sidli ve mésté Stamford v USA.

Svym vyzkumem spolecnost Gartner cili predev§im na CIO a dulezité IT pracovniky ve
spolecnostech. Mezi jejich zakazniky patii celosvétové vice nez 10 000 podniki
z riznych odvétvi. S akciemi spolecnosti Gartner se obchoduje na New Yorské burze

(NYSE). Jeji ptijmy za rok 2015 se pohybuji kolem 2,16 miliard americkych dolart [3].

Analyticka spolecnost Gartner vyuziva ve svych vyzkumech vyzkumné metodiky, mezi
né patii také Magic Quadrant (Cesky pieklad — magicky kvadrant). Tuto studii Gartner
Casto aktualizuje a vytvaii nové verze minimalné jednou rocné pro mnoho odvétvi
IS/ICT. Hlavni cil této studie spole¢nosti Gartner je provedeni kvalitniho prizkumu trhu,

odhadnuti budouciho vyvoje a zhodnoceni dodavateli a jejich systémovych feseni.

Gartner v této studii hodnoti dodavatele podle uplnosti jejich vize (osa x) a schopnosti

realizace této vize (osa y), na zékladé¢ jejich interni metodiky, kterd je vetejné¢ popsana
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pouze Vv omezené mife. Vysledné hodnoceni dodavatele zafadi do jednoho ze Ctyf

kvadrantu.

3.1.1 Kategorie Magického Kvadrantu

Leaders (Vudci) — Kategorie se nachdzi v Magickém Kvadrantu vpravo nahoie. Tyto
systémy maji vysoké skére jak v oblasti vize, tak i v jeji realizaci. Obvykle jsou zde

zafazeny vétsi, vyspelé podniky.

Challengers (Vyzyvatelé) — V Magickém Kvadrantu se nachazi vlevo nahoie. Maji vétsi
schopnost realizace, ale mens$i vizi. VétSinou nemaji jasnou strategii pro modernizaci

jejich stavajicich feSeni. Do této kategorii patii vétSinou vétsi podniky.

Visionaries (Vizionaii) — Tato kategorie se v Magickém Kvadrantu nachazi vpravo dole.
V této kategorii jsou vétSinou dodavatelé, ktefi maji dobré napady a smér, ale maji mensi

schopnost tyto napady realizovat. Obvykle zde patii mensi firmy.

Niche players (Specializovani hra¢i) — Kategorie je v Magickém Kvadrantu vlevo dole
na zaCatku grafu. Dodavatelé zde maji nejmensi skore v obou kategoriich. Jsou zde
zatazeni dodavatelé, ktetfi vytvofili produkt, ktery je specificky pro urcité vyrobni
odvétvi. V druhém ptipadé jsou zde dodavatelé, ktefi maji kvalitni produkt po vSech
strankach, ale chybi jim kvalitni skupina konzultantd, aby mohli produkt poskytovat na

lepSi drovni.
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Obrazek 6 - Rozd¢leni dodavateltt ERP feSeni do kvadrantti podle spole¢nosti Gartner [2]

3.2 Hodnoceni podle spole¢nosti Nucleus Research

Nucleus Research je analyticka spole¢nost, ktera se zabyva vyzkumem v oblasti
navratnosti investic v informaénich technologiich a analyzou nasazeni IS. Spole¢nost
vyuziva piipadové studie ndvratnosti investic jako jejich vyzkumny pfistup a jiz
publikovala vice nez 400 pfipadovych studii v mnoha segmentech trhu. Spole¢nost ma

sidlo v Bostonu v USA [37].
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Vyzkum je navrzZen tak, aby uspokojil odlisné faze rozhodovaciho procesu. Vyzkum sam
o sob& vyhovuje specifickym potiebdm a soucasné se spojil s podporou ptirozené¢ho
rozhodovaciho toku z ptirucek popisujicich vyrobek, ptipadovych studii a vyzkumnych
poznamek, které ukazuji konkrétni piiklady hodnot prostiednictvim néstroji pro

modelovani navratnosti investic, které stavi obchodni ptipad [37].

Vyvoj trhu pro planovani podnikovych zdroji (ERP) se stale rychle méni diky ptsobeni
systémt, zaloZenych na cloudovych technologiich, kterych je ¢im dal vice a dodavatelé
piinaseji nové funkce v ¢im dal tim vétsi siti konkurenti. ERP Value Matrix 2016
spole¢nosti Nucleus odrazi posun smérem k cloudovému feseni, protoze dodavatelé délaji
velke investice do svych cloudovych sluZeb s mobilnimi funkcemi, internetem véci (IoT)
a vestavénymi analytickymi nastroji. RozSifené moznosti a funkce jako automatizace
procesu a strojové uceni predstavuji Spicku toho, co dodavatelé piinasi na soucasny trh

[33].

3.2.1 Kategorie Magického Kvadrantu

Leader (Vudce) - Kategorie se nachazi v Magickém Kvadrantu vpravo nahote. Tyto

systémy maji vysoke skore jak v oblasti vyuZitelnosti, tak i ve funkcionalité produktu.

Faciliator (Zprostfedkovatel) - V Magickém Kvadrantu se nachazi vlevo nahote. Maji
vétsi schopnost vyuzitelnosti, ale mensi funkcionalitu. Vétsinou je produkt dobie

vyuzitelny, ale ma mensi rozsah funkcionality.

Expert (Odbornik) - Tato kategorie se v Magickém Kvadrantu nachazi vpravo dole.
V této kategorii jsou vétSinou dodavatelé, ktefi maji dobrou funkcionalitu, ale maji mensi

vyuZitelnost celkového produktu.

Core provider (Hlavni poskytovatel) - Kategorie je v Magickem Kvadrantu vlevo dole na

zacatku grafu. Dodavatelé zde maji nejmensi skdre v obou kategoriich.
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Obrazek 7 - Rozdéleni dodavateli ERP feseni do kvadrantt podle spole¢nosti Nucleus

Research [33]

3.3 Kiritické faktory implementace

Do kritickych faktorti spadaji dvé oblasti. Jedna z nich se zabyva kvalitou produktu
a souvisejicich sluzeb, druha oblast se zabyva implementaci samotného systému a jeho

nasazeni.

Do kvality produktu a souvisejicich sluzeb spadaji tfi hlavni body. Jedna se o:

v v s

nejednd pouze o potfizovaci cenu celého softwaru, ale také o naklady na spravu,

Skoleni, nebo také vylepSeni ¢i zménu urcitého procesu, vcetné¢ nakladovych
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polozek na zajisténi dostate¢ného hardwaru, novych licenci, sluzeb konzultanta
a dal$ich nékladi.

Kvalitu — jedna se o funk¢ni a technologickou vyspélost produkti a souvisejicich
sluzeb, kterou mé na starost dodavatel systému.

Ptidanou hodnotu — vlozi partner, ktery bude provadét samotnou implementaci,

pieda know-how samotného produktu.

Druha oblast se zabyva schopnosti nasazeni systému a zde spadaji:

Projektové fizeni — mezi zakladni kritické faktory, které mohou u implementace
nastat patii také projektoveé fizeni. Zakladem uspésného projektovani je pochopit,
¢im se muze projektovani lisit od ostatnich ¢innosti manazera ve spolecnosti.
Projekt je realizovan za normélniho chodu organizace, tudiz musi byt bran zfetel
na zasah do fungujicich systéma.

Rizeni zmény — patii do oblasti kritickych faktorti, zamé&fuje se na zmény, jejich
zavadéni a prosazovani do fungovani spole¢nosti. Mezi dva zakladni modely pro
fizeni zmény patii Lewintiv model a Model plovouciho ledovce.

Lidsky faktor — lidé pusobi jako kriticky faktor po celou dobu zivotniho cyklu IS.
Jedna se o pracovniky na vSech urovnich podilejici se na vybéru, implementaci,

provozu a inovaci IS, nebo tento proces piimo tidi a ovliviiuji [1].

Mimo jiné mizeme implementaci systému rozdélit na dva pohledy, a to z pohledu

dodavatele a zakaznika. Je dilezité se na n¢ tedy podivat timto zptisobem.

Mezi kritické faktory GispéSnosti ze strany dodavatele ERP systému patfi:

Poslani a cile — je dilezité spravné definovat a pochopit cile projektu, to je zaklad
pro planovani a jeho naslednou realizaci.

Planovani — zde spada planovani ¢asu, financi, zdroji, komunikace a fizeni, jsou
spojnici mezi cili a realizaci projektu. Velké mnozstvi projektl nesplni ocekévani
z diivodu chybného planovani. Planovani nekonci prvnim navrhem a je dalezité
ho aktualizovat v priabéhu projektu podle stavu zdroju a podle zmén cili projektu.
Konzultace se zakaznikem — wuzivatel vystupti zprojektu je klicovym

posuzovatelem jeho uspé$nosti. V pocateéni fazi je dulezité si stanovit cile
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a koncepce feseni a nasledné je konzultovat s budoucim uZivatelem. Projekty bez
jisté miry spoluprace mezi dodavatelem a zdkaznikem ¢asto kon¢i neuspéchem.

e Persondlni vztahy a komunikace — udrzovani dobrych vztahti mezi ¢leny
projektového tymu a ostatnimi zaméstnanci dodavatele a mezi ¢leny projektového
tymu a zaméstnanci zékaznika jsou zakladnimi piedpoklady uspéchu daného
projektu.

e Technologie — v projektech je nutné vyuZivat aktualni technologie. Pro vedouciho
pracovnika to znamena hlavné vybér pracovniki s odpovidajicimi znalostmi.

e Rizeni projektu — problémem fizeni mize byt nedokonalé sledovani odchylek
mezi planem a realitou, kdy neni zajiSténd zpétna vazba, ktera je pro fizeni
nezbytna.

e Priprava na tfeSeni problému — kazdy projekt vyZzaduje plan pro piipad vyskytu

problémi, miize minimalizovat ¢asova zpozdéni a souvisejici naklady [39].

Pohled ze strany zékaznika nabizi tyto faktory:

e Volba rozhodnuti — je dalezité spravné definovat celopodnikové a informacni
strategie podniku a jejich soulad, velikost organizace a jeji struktura a ptipadna
existence vice IS.

e Pofizeni systému a volba implementa¢niho partnera — podnik musi vybrat vhodny
systtm, a hlavné si zvolit vhodného implementacniho partnera, dale
minimalizovat potfeby zakézkovych tprav, jelikoz nasledné customizace piinasi
Casové ztraty a dodatecné naklady.

e Proces implementace — je nutné vhodné optimalizovat zakaznické upravy
(customizace), adaptace (parametrizace), dle pozadavku zakaznika, dostate¢né
investovat na zakaznické upravy a Skoleni uZzivatelli, dodrzovat casovy
harmonogram, pl&n investic a organizovat pracovni tym.

e Proces uZivani systtmu a jeho (0drzby — realizovani oéekavanych pifinost za
minimalni narudeni podnikového provozu a schopnost vyhodnotit méfitelné

a neméfitelné efekty z provozu systemu.
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e Proces rozvoje, inovace a ,,odchodu do dichodu® — schopnost vhodné zvolit
a Gasove naplanovat pokryti procest pro ziskani dodateénych piinosu a vertikalni

a horizontalni integraci [39].

Kritické faktory dle kvality produktu a Kritické faktory dle proveditelnosti

souvisejicich sluzeb projektu

Cena Projektové fizeni

Kvalita Rizeni zmény

Pfidana hodnota Lidsky faktor

Kritické faktory uspéSnosti ze strany Kritické faktory uspéSnosti ze strany
dodavatele zakaznika

Poslani a cile Volba rozhodnuti

Planovani Potizeni systému a volba implementa¢niho
Konzultace se zdkaznikem partnera

Personalni vztahy a komunikace Proces implementace

Technologie Proces uzivani systému a jeho udrzby
Rizeni projektu Proces rozvoje, inovace a ,,0odchodu do
Ptiprava na feSeni projektu dichodu*

Tabulka 1 - Kritické faktory implementace podle oblasti [1]

3.4 Hodnoceni aplikaci ERP

Seznam dodavateld a jejich produktl, které byli zatazeny do prizkumu spolecnosti

Gartner (viz. Obrazek 6), sefazeno abecedné:

1. Epicor ERP

2. IFS Applications
3. Infor LN

4. Infor M3
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Microsoft Dynamics AX

Oracle E-Business Suite

Oracle JD Edwards EnterpriseOne
QAD Enterprise Applications
Sage X3

10. SAP Business All-in-One

© ®© N o O

A seznam dodavateli a jejich produkt, které byly zafazeny do prizkumu spolec¢nosti

Nucleus (viz Obrazek 7), sefazeno abecedné:

Acumatica
Aptean
Deltek
Epicor
FinancialForce
IFS
Infor LN
Infor M3
Infor SyteL.ine
. IQMS
. Kenandy
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. Microsoft Dynamics 365
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. Microsoft Dynamics GP
. NetSuite
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. Oracle E-business Suite
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. Oracle JD Edwards

. Oracle PeopleSoft
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. Rootstock
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. Sage
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. SAP Business ByDesign
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24. SAP Business One

25. SAP S/4 HANA

26. SAP S/4 HANA Cloud
27. SYSPRO

28. UNIT4

29. VAI

Mezi témito Magickymi Kvadranty mizeme jiz na prvni pohled vidét velké rozdily, a to
predev§im u postaveni produkti od spolecnosti SAP. Také postaveni produktt
spolecnosti Infor je velmi odlisné mezi obéma kvadranty. To nam piinasi potiebu

analyzovat tyto systémy hloubg&ji, abychom mohli zjistit, pro¢ se ob¢ studie tolik odlisuji.

Podrobnou ERP analyzu kazdého vySe zminéného produktu neni mozné v ramci této
bakalarské prace provést, tudiz budou analyzovany pouze nékteré z téchto produkti. Ve
sve préci se tudiz zaméfim pouze na produkty spole¢nosti SAP, IFS, Microsoft, Epicor,
Oracle a produktu Infor SyteL.ine.

341 SAP

Spolecnost SAP je némecka firma, byla zalozena v roce 1972 péti byvalymi zaméstnanci
IBM. SAP je zkratka, ktera se sklada ze slov Systémy, Aplikace a Produkty zpracované
datovymi procesy. Momentalné ma spole¢nost SAP vice nez 300 000 zédkaznikl po celém
svété a je jednou ze Spickovych spolecnosti na trhu v oblasti podnikového aplikacniho
softwaru. Spole¢nost SAP je také znama tim, Ze investuje do vyvoje a vyzkumu softwaru

velkou ¢astku ze svého ro¢niho obratu [1; 4].

Pro SAP Business All-in-One jeho vyrobce dodava 25 globalnich ptednastavenych
Sablon, které splnuji pozadavky specifickych odvétvi spolu s nejlepSimi praktikami
Z oboru, z téchto Sablon vytvorfili partnefi spole¢nosti SAP vice nez 700 specifickych
feSeni. SAP Business All-in-One je ur¢en piedevsim pro stfedné velké organizace, ovsem
respektuje slozitost procesi a vysoké naroky na jejich fizeni tak, jako by se jednalo

o0 velké podniky. Edice SAP S/4HANA nabizi plny rozsah funkci ERP feSeni véetné
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financi a mnoha roz§ifeni v rdmci aplikace. SAP také zménil design uZzivatelského
rozhrani Fiori, které lze pouzit tam, kde je dostupné. SAP nabizi ptfeddefinovanou
integraci dalSich produkti pro zlepSeni efektivity, naptiklad SuccessFactors, Ariba,

Concur, nebo hybris.

SAP Business All-in-One je flexibilni systém, je moznost ho rozsifit o vsechny
komponenty z tfidy SAP Business Suite. Kvalita jednotlivych feseni je ovSem silné
ovlivnéna schopnostmi jednotlivych partneri SAP a ty mohou byt na ne pftilis kvalitni

arovni.
SAP ERP

SAP ERP je jadro systému, na kterém jsou postavené nadfazené produkty SAP a nabizi
mnoho moduld, které firmam poskytuji funkcionalitu pro zjednoduSeni prace pro

uZivatele a spravce systému. Jedna se o tyto funkce:

e Kompletni ndkupni proces — slouzi pro snizeni nakladi na podporu komplexnich
nakupnich a logistickych procesu

e Od planovani k vyrobé — slouzi pro urychleni celého vyrobniho procesu od
planovani a nasledné vytvofeni harmonogramu aZ po monitorovani a finalni
analyzy

e Od objednavky k thradé — slouzi pro podporu procest zamétené na zakazniky,
zahrnuje jak prodeje, tak poskytovani sluzeb az po zaru¢ni reklamace a vraceni
zbozi

e Od poptavky ke sluzbé — slouzi pro podporu prodeje a spokojenosti zakaznika
pomoci poskytovani kli¢ovych sluzeb pii kazdé interakci

e Z&kladni persondlni funkce — slouzi pro podporu procest, které jsou spojené
S naborem, zaskolenim, administraci, rozvojem a povySovanim zaméstnancii

e Z&kladni funkce pro finance — slouZi pro zjednoduSeni a zautomatizovani

finanénich operaci a soucasné zajisténi souladu se zakonnymi piedpisy [16]

SAP ERP je moZné implementovat s nadfazenym produktem piimo u koncového

zékaznika, na Cloud s moznosti partnersky spravovaného cloud feSeni, nebo SAP HANA
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Enterprise Cloud, ktery poskytuje samotny SAP, nebo hybridnim modelem, kdy urcita

¢ast serveru bude u zakaznika a ur€ité sluzby budou fungovat na vzdaleném serveru [16].

SAP ERP lze tedy zakoupit s nadfazenym produktem SAP jako tradi¢ni on-premise
feSeni, které bude licencované podle poctu uzivatell pfimo u spole¢nosti SAP, nebo jako
spole¢né feseni SAP Business All-in-One jednim z partnert SAP. Licenci podléhaji take
samotné moduly. To znamend, Ze pokud bude podnik potiebovat do svého feseni pridat
dalsi uzivatele, nebo funkce je vzdy mozné je dokoupit az je podnik ve skutecnosti

potiebuje.
SAP Business One

SAP Business One je nastroj pro fizeni podniku, je navrzen tak, aby zjednodusil tok
a ukladani informaci mezi podniky v mnoha odvétvich. Integruje provozni a finan¢ni
procesy podniku do jedineho softwarového systéemu s nakladové efektivnim ptistupem.
Umoznuje fidit a koordinovat spravu vztahii se zdkazniky, prodej, ndkupy a zadavani

vetejnych zakazek, financi a BI [18].

SAP Business One se skladd zrozsahlych funkci zalozenych na pramyslovych
standardech a postupech. Nejen, Ze automatizuje funkcionalitu velkych, nebo stfedné
velkych podnikd, ale také umozituje malym podnikiim efektivné vyuzit spravu zdroja.
Zakaznik si miiZze vybrat néstroje, které jsou specifické podle jeho potieb a primyslovych
operaci, jako jsou spotfebni produkty, velkoobchodni distribuce, stroje a komponenty,

nebo také maloobchodni a profesionalni sluzby [17].
Mezi zékladni vlastnosti produktu patii:

e Ucetnictvi a finanéni management — nabizi funkce pro zjednoduseni
a zautomatizovani finan¢niho Fizeni s podnikovym softwarem, ktery integruje
ucetni, prodejni a ndkupni data.

e Rizeni vztahti se zakazniky — integrované CRM néstroje podporuji vechny
prodejni, servisni a marketingové cinnosti, mezi které patii fizeni kampani,
sledovani leadt a poskytnuti podpory po prodeji

¢ Rizeni skladii a vyroby — umozZiuje spravovat zasoby v nékolika riiznych skladech

vredlném case a udrzuje ndkladoveé efektivni vyrobu. Pomédha sledovat
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a zaznamenavat pohyb zbozi na skladg, optimalizaci stavu zasob, zdokonalovat
vCasné dodavky a predchéazet nedostatku zbozi na skladé

e Néakup - slouzi pro optimalizaci celého nédkupniho procesu, od planovani
a vytvoreni objednavky, po vybér dodavatele, fakturaci a platbu

e Reporting a analyticke funkce — umoznuje zaméstnancim ziskat odpovédi na
nejnaléhavéjsi otazky v redlném cCase se snadnym pfistupem k analytickym
funkcim a nastrojtim pro BI.

e Integracni fizeni — slouzi pro integraci podnikovych procesii s matetskou

spolec¢nosti, partnery, nebo jinymi aplikacemi a sluzbami [19].
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Obrézek 8 - Uzivatelské rozhrani SAP Business One [32]

SAP Business One lze implementovat on-premise u zékaznika, na partnerské cloud

servery, nebo na cloud spole¢nosti SAP.

Licencovani SAP Business One je moduldrni. Umoziuje zakaznikovi ziskat a zaplatit
licence pro uZivatele, ktery v dany Cas potiebuje a ptidavat uzivatele az ve chvili, kdy se
potieby zékaznika méni. Cena se urcuje podle poctu uzivateli a vyuzitych moduli

a funkci. SAP nabizi vice nez 500 pIné integrovanych pfednastavenych feseni, které
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pokryvaji procesy ve specifickych odvétvich, mezi které patii predevSim spotiebni

pramysl, strojirenstvi, odborné sluzby, maloobchod a velkoobchodni distribuce.

SAP S/AHANA

SAP také nabizi feSeni zvané SAP S/AHANA. Jedna se o sadu podnikovych aplikaci nové
generace vybudované na pokrocilé in-memory platformé¢ SAP HANA. Ta zakaznikiim
nabizi personalizované uzivatelské prostiedi diky uzivatelskému rozhrani SAP Fiori.
Sada SAP S/4HANA poskytuje okamZitou hodnotu v mnoha podnikovych oblastech

a odvétvich a lze ji nasadit on-premise nebo na cloud [31].

SAP S/AHANA je digitalni jadro celého podnikani. Umoziuje kombinovat vnitini
a vngjsi prvky do jedné zivé struktury, ktera presahuje tradicni ERP software. Da se fict,
ze spoji vSechny procesy, poskytuje zivé informace a postiehy a bezproblémove integruje

cely podnik s digitalnim svétem. Obsahuje moduly pro:

e Finance — zaji$t'uji jeden zdroj o vSech finan¢nich a provoznich tdajich, umoznuje
spoustét piedpovédi, simulace a co-kdyZ analyzu pro neustalé zlepSovani
budouciho planovani

e Lidské zdroje — spravovani celé pracovni sily, od hlavnich zaméstnanct az po
pracovniky na ¢astecny uvazek

e Zadavani zakazek — sprava ptimych materialti, neptimého zbozi, sluzeb,
podminéné prace a cestovani

e Dodavatelsky fetézec — podporuje mési¢ni obchodné-provozni planovaci cykly
sdaty vrealném case a sCO-kdyZz scénafi, umoznuje rychle reagovat na
kratkodobou poptavku

e Vyrobu - identifikuje kritické materialy, moznosti a dasledky. Maximalizuje
celopodnikovou viditelnost napti¢ zasobami, vyrobou a poptavkou

e V¢du a vyzkum — povoluje definice vice-disciplinového produktu a poté ho
analyzovat pomoci co-kdyZ analyzy a procesu interaktivniho designu

e Spravu majetku — piedvida a zabrafnuje prostojim analyzou dat generovanych

stroji a snimaci navic k obchodnim informacim

47



e Prodej — G¢inné spravovani ucth, prileZitosti a dalSich aktivit, maximalizuje
piehled o prodeji pomoci pokrocilé analyzy

e Marketing — konsoliduje informace o zékaznicich do jednoho obohaceného
pohledu a vyuziva pokrocilé analyzy pro ziskani piehledu

e Sluzby — vyuZiva zaznaml on-premise systému pro rychlé vyfeSeni problému

zakaznikl, nebo pro provedeni objednavky sluzeb [30]
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Obrazek 9 - UZivatelské rozhrani SAP S/4AHANA [30]

Licencovani SAP S/4HANA je jako u vsech ptedeslych produkti SAP modularni.
Umoznuje zakaznikovi zakoupit pouze licence, které skuteéné vyuzije s moznosti
budouciho navyseni, to plati také pro licencovani moduld, kdy zakaznik zaplati za to, co

ve skutecnosti bude vyuzivat.

SAP Business All-in-One je i nadale sada vizionafskych feseni se silnym provedenim,
pievazné pro velké a sttedné velké podniky prostfednictvim svého pfimého odvozeni od
platformy S/4AHANA se silnymi strankami a globalni dostupnosti, Uplnosti a moderni

in-memory technologii [2].

Reseni SAP Business All-in-One je vhodné pro spoleénosti a organizace velké, nebo

sttedni velikosti, které hledaji komplexni, integrované odvétvové feseni, aby mohli posilit
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svij podnik po vSech strankach. SAP Business All-in-One je jednoduchym,

konfigurovatelnym feSenim.

SAP nabizi Siroké portfolio produktii, které zakazniklim nabizi Siroky vybér. Diky
piednastavenym feSenim si z této nabidky mohou vybrat také zakaznici, ktefi za sviij ERP
systtm nemaji v planu utratit vétsi mnozstvi prostiedkd. Tyto feSeni jsou ovSem
ovlivnéna partnery SAP. Zékaznik by mé¢l dobte zvazit, zdali si vybere produkt ptimo od

spole¢nosti SAP, nebo od né€kterého z jejich partnert.

Podpora samotnych produkti je rozsahla at’ uz na strané spole¢nosti SAP, kde je pocetna
komunita uZivatelt produktd a expertl, ktefi mohou uZivatelim pomoci s jakymkoli
problémem. DalSi mozZnost, jak ziskat pomoc s produktem je pomoci stranek podpory,
nebo v ptipad¢ jakychkoliv dotazii se uzivatelé mohou obratit na kontaktni email

s dotazem.

Analytickd spolecnost Nucleus vyzdvihava feSeni SAP S/4HANA, coz je relativné novy
produkt spole¢nosti SAP a v poslednich letech se neustéle zlepSuje, oproti ostatnim
produktim SAP, kde se samotna spolecnost snazi zakazniky piesvédcit, aby piesli na
novou SAP S/4HANA platformu. Analyticka spole¢nost Gartner ve své zpravé hodnoti
pouze produkt SAP Business All-in-One, coz je feSeni, které zastituje vSechny potieby
moderni spolecnosti a pouze vyzdvihava snahu spolecnosti SAP ve vyvoji produktu SAP

S/AHANA.

Co stoji za zminku je licenéni model téchto produktd. Jak jiz bylo zminéno vyse
U kazdého produktu se licencuje pouze databaze, kterou si uzivatel vybere, pocet
uzivatelt, ktery bude systém vyuzivat, zde se rozlisuji uZivatelé a pojmenovani uzivatelé
ana zavér se jedna o licence k samotnym funkcim systemu, kdy je mozné si pro zakaznika

vybrat co bude doopravdy potiebovat.

34.2 IFS

IFS je svétovy dodavatel podnikového softwaru, nabizi aplikace, které podnikiim

umoziuji rychle reagovat na zmény na trhu a vyuzivat své zdroje agilnéjSim zplisobem,
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aby mohly dosdhnout lepsi vykonnosti podniku a konkuren¢ni vyhody. IFS je globalni
spole¢nost, sidli ve Svédsku, vedouci pracovnici jsou ve Velké Britanii a maji silnou
plisobnost v Sesti operacnich oblastech mezi, které spadaji: severni Evropa; zapadni
Evropa; stiedni Evropa; vychodni Evropa; Amerika; a Afrika, Asie a Tichomoii. Tyto
regiony jsou zodpovédné za prodeje a dodavky zdkaznikiim. IFS ma vice nez 2 400
zakaznikl po celém svété. IFS byla zaloZena v roce 1983 a ma 2 800 zamé&stnanct po
celém svéte. IFS je prikopnikem feseni fizeni sluZeb zaloZzeneho na komponentech a ERP

softwaru [5].

V prib&hu poslednich 10 let se z IFS, které vyvijelo sviij ERP systém pouze pro Svédskou
klientelu, stal globalni poskytovatel mnoha ERP feSeni pro rozdilné typy primyslu, mezi
n¢ spadaji spolecnosti, které maji vysoké naroky na objem aktiv naptiklad letectvi
a obrana a tézatské spolecnosti, nebo vyrobci automobili a maloobchod, ale také proces
vyroby, nebo profesionalni sluzby. V prosinci 2015 soukromé investi¢ni spole¢nost EQT,
zvefejnila své plany na koupi IFS a jeji zprivatnéni, coz spolecnosti pomohlo v moznosti

ziskavat nové zakazniky pomoci akvizic mensich spole¢nosti [2;33].

IFS je zaloZen pouze na jednom ERP systému. Modularni feSeni je globalné dostupné
a podporované¢ kombinaci mnoha piimych zdroji a pomoci rostoucitho mnoZzstvi
distributort sluzeb tietich stran. Verze IFS Aplikace 9 je dostupné od kvétna 2015. Hlavni
vylepSeni jsou vidét na strané roli a zméné systemové architektury na ,vrstvenou
architekturu“, v které jsou partnerské rozsifeni a upravy vytvofeny zakaznikem vice
oddé¢leny. IFS nabizi Aplikace 9 zaloZené na technologii Microsoft Azure, jako IFS
Managed Cloud s trvalym licenénim modelem. Re3eni je dostupné ve 22 jazycich pro 62
zemi. V Cervenci 2015, IFS koupilo svého dlouhodobého partnera VisionWaves,
nabizejici pIln¢ vloZzené moduly business process management (BPM), corporate

performace management (CPM) a BI feSeni [2].

IFS Aplikace obsahuji finance, personalistiku, fizeni jakosti, spravu dokumentii, CRM,
business intelligence, fizeni trvalé udrZzitelnosti a dalsi kli¢ové funkce, které pomahaji pii

fizeni celého zivotniho cyklu produktl, aktiv, zakaznikt, projektii a dalSich.

50



7 GOTHENBURG - Marcus Ljungdahl @ Pearl_BnT_LKP - IFS Applications - O

GOTHENBURG prsect-sa100 -
PROJECT DETAILS RESOURCE PLANNING - NEXT 30 DAYS ACTIVITY EXCEPTIONS

%9 n g

u Hammad Hors
Gothenburg West Link Day Casacity Late Planned
= | - Late Released
Py Admin 1600 Cost Exception
iii Hours Exception
i
el PROJECT LINKS | [r LATE ORDERS
Project details » |
“?; Project Plon | | " Customer Orders
Project Forecasts | Purchase Orders
& Resource Farecasts = |_|.| I Shop Orders

Change Orders

:
i

Burer Cad Sngresr Samar Engrranrs

CISTTROORERS . VWIS PROARES RISK COST EXPOSURE - PREVIOUS 12 MONTHS

&

lsh ‘ 70 ‘ 94 .

G5 Map o
1] 100 0o 100

@GPy sPI
“ 1437

Obrazek 10 - UZivatelské rozhrani IFS Aplikace 9 [20]

Viceucelové moduly IFS Aplikace poskytuji v podnikovém softwaru vykonné nastroje,
které racionalizuji, zjednoduSuji a obsluhuji kritické procesy typické pro vétSinu obort
prumyslu a sluzeb. Tykaji se ¢innosti v rdmci business intelligence, fizeni udrzitelnosti,
spravy dodavatelského fetézce, procesniho modelovani a spravy kvality, nebo toku

dokumentd. Jedna se o tyto funkce:

e Pravidla u¢tovani — obsahuji pravidla pro transakce provedené v ramci systému.
Tvofti dobte fungujici ptehled, zajiSt'uji vnitini uctovaci model spolecnosti.

e Rizeni udrzitelného rozvoje — poskytuji podporu pro viechny stupné Zivotniho
cyklu produktu. Vyuziva existujici informace a umoziuje utvafet deklarace
0 shod¢, nebo o vlivu na zivotni prostedi, slouzi jako zaklad pro piehledovou
dokumentaci.

e Sprava dokumentli — umoziuje fidit vytvareni a zmény dokumentii, obsahuje
jednoduSe pouzitelné vyhledavaci nastroje. Mezi dalsi funkce patiéi sprava
workflow, Sablon, podpora verzi a skenovani faktur.

e Business intelligence — ptimo vestavéné a piedpfipravené feSeni pro business
intelligence. Umoznuje vytvaret analytické pohledy nad daty a obsahuje skupinu
predptipravenych OLAP kostek s obchodné orientovanymi metrikami
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a dimenzemi pro rizné produktové oblasti. Modul vyuziva technologii Microsoft
Bl a jde ho také propojit s jinymi nastroji BI tietich stran.

¢ Rizeni kvality — poskytuje integrované feseni pro racionalizaci a standardizaci dat
pro kontrolu kvality. Nabizi mnoho funkci od néstroja typu fidicich plant, SPC
grafli a indexu kvality, po nastroje pro zajisténi jakosti typu FMEA, kvalitativnich

auditd, nebo ptehledt o nesplnéné shodé s predpisy.

e Rizeni zivotniho cyklu — nabizi kontrolu nad vSemi druhy Zivotnich cyklt
Vv organizaci. Informace o zivotnim cyklu jsou dobfe dokumentované a ptistupné
vSem zaméstnanclim s opravnénym piistupem.

e Procesni modely — vestavény balik nastroju, metod a grafickych modelt pro navrh
a komunikaci firemnich procedur, postupti a odpovédnosti.

o Konfigurace a rozsitfitelnost — dava podnikiim moznost si pfizplisobit IFS

Aplikace na miru pomoci rozsiteni datovych modelt, nebo uzivatelskych rozhrani
[21].
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Diky modularni architektufe, kterd usnadiluje pfidavani novych funkci, mohou

spole¢nosti udrzovat svij systém s vyvojem na trhu. IFS Aplikace se dokaZe rozvijet

podle pozadavek zakazniki, nebo zménou podnikani. Pro to nabizi tyto moduly, které

jdou rozvijet o mnoho funkci pro zlepSeni chodu spolecnosti:

IFS FINANCIALS - obsahuje financni komponenty, které nabizeji obsahly
piehled o spole¢nosti z mnoha perspektiv. Kazdy vyrazny trend v transakcich je
mozné detailné prozkoumat. Komponenty rozsituji kontrolu nad v§emi urovnémi
spole¢nosti a vyhovuji pravnim pozadavkiim napfi¢ celym svétem. Mezi tyto
komponenty patii konsolidace, fizeni rozpoctu, cash flow, projektové
financovani, eFaktura, zavazky, pohledavky, majetek a hlavni kniha.

IFS HUMAN RESOURCES - umoznuje spravovat lidské zdroje diky ziskavani
rychlych a ptesnych analyz, které naplituji vSechny klicové potieby personalniho
rozvoje spolecnosti. Mezi dalsi pfinos patii také zdkladni postupy pro fizeni
pracovnich sil a tuspésné strategické fizeni lidského Kkapitalu. Obsahuje
komponenty jako samoobsluzny portal, zdravi a bezpe¢nost, mzdy, cas
a dochazka, tizeni vydajl, fizeni Skoleni, rozvoj zaméstnancti, ndbor a sprava
zaméstnancu.

IFS ENGINEERING — usnadnuje definici a konfiguraci prvki, navrhi, produkta,
jejich sestavovani a vyrobnich zafizeni. Zajistuji dostatecnou kvalitu diky
zjednodusSeni administrativy souvisejici dokumentace vcetné revizi. Uzivatelé
dostavaji informace, které potiebuji, maji piistup k prubézné aktualizovanym
udajiim pro technické, administrativni a finan¢ni rozhodovéni. Reélny obraz
o0 fungovani spole¢nosti poskytuje propojeni mezi nékupem, inzenyrskymi
a vyrobnimi procesy. Obsahuje komponenty dodavka podle projektu, uvedeni do
provozu, kompatibilni jednotky, konstrukce majetku, zménové fizeni a PDM
konfigurace

IFS PROJECTS - tidi cely zivotni cyklus projekti, modul je pln€ propojen
s ostatnimi komponenty podnikového systému IFS Aplikace. Zahrnuje funkce
jako projektové orientovanou vyrobu, strojirenstvi, stavebnictvi, uzavirani smluv,
provoz infrastruktury, nebo podnikani v modelu EPCI a vyzkumu a vyvoji.

Obsahuje komponenty jako jsou projektové vykaznictvi, fizeni rizik, rozpocet
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a progndza projektu, plénovani a rozvrhovéni, projektové fizeni a fizeni
nakupnich a prodejnich smluv

IFS MANUFACTURING - podporuje vSechny faze vyrobniho procesu z pohledu
vSech typli zaméstnanct. Usnadiiuje tim planovani, kontrolu a analyzu mnoha
typ vyroby. Nabizi jednoduché a pIné¢ automatizované zpracovavani
opakovanych tkolt diky funkci spravy vyjimek pii vyrob¢. Podporuje principy
Stihle organizace a kombinovany rezim vyroby, kdy vedle sebe koexistuji ruzné
typy vyroby v jednom vyrobnim prostiedi. Obsahuje komponenty vyvoj na
objednavku, konfigurace, vyroba a montaz na objednavku, vyroba podle projektu,
procesni vyroba, opakovand vyroba, servisni Upravy, vyrobni objednavka,
planovani s omezenymi zdroji, dilenské fizeni vyroby a naklady

IFS SUPPLY CHAIN - komponenty pro dodavatelsky fetézec tvoii spolu
s komponenty pro vyrobu jeden ze zékladu fizeni a spravy dodavatelského feSeni.
Komponenty nabizeji jednoduchost, ktera je potiebna pro lepsi vizualizaci
produktového toku a pro efektivni vyuziti systému. Je také mozné je pfizplsobit
riznym distribu¢nim modelim a vyrobnim metodam. Davaji podnikiim
potiebnou agilitu pro rist a podporuji zmény v rdmci celé firmy, ktera mize tézit
z komunikace napfi¢ celym fetézcem od objednavky k dodani v realném case.
Mezi tyto komponenty patfi planovani poptavky, planovaci sit¢, dopliiovéani
zasob, distribuce, prodej, nadkup, fizeni prondjmu a sklady.

IFS SALES & SERVICE - komponenty pro prodej a sluzby se staraji o podnikové
procesy, které jsou dilezité pro fizeni vztahu se zdkazniky. Spravuji fetézec
interakci se zakazniky od ziskani zakazky ptes prodejni cyklus az po findlni péci
po prodeji a nasledné sluzby. Obsahuje komponenty prizkumnik scénait
co-kdyz, zéaru¢ni opravy, interakce s mapami, fizeni pifipadl a pozadavk,
dynamické planovani, sluzby v terénu, fizeni servisnich smluv, prodejni
konfigurator, internetovy obchod a CRM

IFS MAINTENANCE - komponenty, které obsahuje tento model jsou soucasti
kompletniho podnikového systému pro spravu provoznich prostfedkii. Firmé
umozni prizpusobit se rychlym zméndm okolniho svéta. Nabizi plnou
funkcionalitu potebnou pro kazdodenni pouzivani provoznich prosttedki a jejich

rozvoj a zlepsovani. Obsahuje komponenty celkova efektivita zafizeni, B2B
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contracting, generélni opravy, sprdva vozového parku, preventivni UdrZba,
planovani a alokace zdrojii, pracovni objednédvka, liniové zatizeni a zafizeni.

IFS BUSINESS ENABLERS - podporuje podnikéni diky moznosti vytvafeni
a posilovani obchodnich vztaht, pfiCemz vyuzivaji vyhod nejnovéjsich
webovych, mobilnich a socialnich technologii. Je tudiz mozné poskytovat
zam¢stnanciim, zakaznikiim, dodavateliim a dalSim partnertiim ptfesné informace
v redlném case. Dé&je se to prostfednictvim webovych portalt, proudii udalosti
a na miru postavenych mobilnich feseni. Jednotlivé komponenty také umoznuji
propojeni s internimi a externimi systémy prostiednictvim webové sluzby pii
zajisténi bezpecnosti, vykonu a Skalovatelnosti. Mezi tyto komponenty patii
feSeni pro spolupréci, portdly zalozené na rolich, mobilni feSeni a aplikace,

integrace a sprava dat a fizeni udalostmi [20].

- HE e D Metachiag > $hop O
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i Shep Ordar Material Lines Availability

Obrazek 12 - uZivatelske rozhrani IFS Aplikace 9 [20]

IFS Aplikace nabizi kvalitni produkt, ktery je jednim ze Spi¢ek na svétovém trhu, a to

hlavné diky mnoha funkcim, které nabizi. Pro kazdého zaméstnance je ptehledny diky

lobby, kde vzdy najde koncentrované informace na jedné strance, kde zjisti vSe dilezité

a muze na to reagovat. Navic maze byt jednoduse pfizplisobend na miru, spravcei mohou

za pochodu meénit uzivatelské rozhrani a vytvaret pro skupiny novy obsah. Jednou

z klicovych funkci je moznost pracovat jednoduse na mobilnich zafizenich [22; 23].
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Spolecnost IFS se zviditelituje a moznosti globalni distribuce ERP feSeni se zlepSuji. Je
jeden z vyznamnych uzivatelsky piivétivych ERP systémt na trhu. IFS pokracuje
v nabizeni inovativniho globalniho ERP systému se spolehlivou podporou produktu.
Piimé profesionalni sluzby pro zakazniky jsou kvalitni, ale spolec¢nost IFS musi
pokracovat v zaskolovani jejich rostouciho poctu distributorti, aby nepfisel o kvalitu

dodavaného ERP feseni.

IFS také nabizi své IoT feSeni, které podporuje integrovat dulezita data do IFS Aplikaci.
IFS IoT Business Connector nabizi zakaznikiim architekturu k zachyceni loT dat, dale je

analyzovat a podporovat jejich funkénost pro maximalni zisk z podnikani [33].

Analytické spolecnosti Gartner a Nucleus vyzdvihuji predevSim oborové zaméfeni IFS
Aplikaci, kdy pro vyrobni pramysl je toto feSeni jednim z nejlepSich na trhu, oproti vice

komer¢nim feSenim, které si mohou uzivatelé vybrat hlavné diky dobrému jménu.

Reseni IFS Aplikace 9 jsou vhodné pro stiedné velké a velké spoleénosti s celosvétovou
pusobnosti. Licencovani je podle poctu uzivatelii a vyuzivanych modult. IFS nabizi bud’
nasazeni u zadkaznika on-presmise, nebo na cloud. Jedna se o jednorazovou licenci
anasledné se plati pouze za vyuziti sluzeb cloud, nebo za piidani novych uzivatela

a modulu, nebo za upgrade na novou verzi.

3.4.3 Microsoft

Microsoft je jeden z nejvétsich inovatoru na poli softwarového vyvoje. Také nabizi sadu
doplitkkovych produkti k ERP systémim jako jsou naptiklad MS Windows, MS SQL
Server. Microsoft byl zalozen vroce 1975 a momentalné ma celosvétové vice nez
110 000 zaméstnancti. Z divodu Sirokého portfolia podnikovych aplikaci mize firma
Microsoft uskute¢nit jakoukoliv strategii na trhu s ERP produkty. Microsoft vstoupil na
trh s podnikovymi aplikacemi v roce 2002, kdyz odkoupil danskou firmu Navision, ktery
v roce 2000 spojil se spolecnosti Damgaard, ktera vyvijela produkt Axapta. V roce 2005

se Microsoft rozhodl zménit znaCku Microsoft Business Solutions na Microsoft
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Dynamics, to znamenalo také zménu nazvu produkti z Axapta na AX, z Navision se stava
NAV [1].

V pribéhu minulého roku Microsoft reorganizoval obchodni jednotku Dynamics
a rozdg¢lil ji na ¢asti. Dynamics se stal sou¢asti normalni struktury spolecnosti Microsoft,
misto oddélené obchodni skupiny. To by mélo ptinést vyhody pro potenciondlni
a stavajici zadkazniky. Produkt je nyni nativné integrovany a pozitivné rozsifeny ve zbytku
Siroké nabidky produktii Microsoft, v€etné Office a Office 365, Microsoft Dynamics
CRM, SharePoint a Power BI [2].

Microsoft Dynamics AX

Microsoft Dynamics AX 2012 R3 nabizi organizacim vyjimecny piistup k zakazniktim
diky vyuziti sluzeb cloud, pouzivanim agilnich aplikaci, které ptekracuji zakladni potieby
zakaznikl a pomaha zakaznikim v jejich pozadavcich na webovy portél, sluzby na
socialnich sitich, aplikace a mobilni aplikace. Zavadi nové end-to-end aplikace a ramec
sluzeb, ktery umozinuje podnikim rozvijet a distribuovat moderni aplikace pro specifické
pozadavky a mobilni zafizeni, které se mohou jednoduse piipojit k Microsoft Dynamics

AX pro zaméstnance mimo kancelar.

Microsoft Dynamics AX je vlajkova lod’ spole¢nosti Microsoft na poli ERP systémt pro
sttedné velké a velké podniky. VétSina nasazeni tohoto systému mé u zakaznikd par
stovek uzivateli. AX zahrnuje mnoho modult, takze je pouzitelny v mnoho riznych

odvétvich, také diky partnerskym rozsitenim.

Microsoft Dynamics AX nabizi mnoho moduld, které zakaznikim pomohou se
zakladnimi potfebami na fungovéani podniku. V ramci této prdce muzeme rozepsat

nékolik funkci zakladnich modulti tohoto ERP feSeni. Jedna se o tyto moduly:

e Sprava skladi — pom&ha podniku poskytovat flexibilitu a mozZnost volby
zékaznikiim. Automatizace procesii na skladé pomahé snizit opera¢ni néklady,
kter¢é mohou byt pfeneseny na nizSi ceny pro zakazniky. Mezi funkce patii
jednoduchd konfigurace vyrobki na skladé¢ a vybér workflow, pokrocilé
dopliovani vyrobki, podpora pouzivani skladovych zatizeni a podpora riznych

strategii vybéru davkovych a nedavkovych polozek.
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Sprava dopravy — zavadi moznost planovani a provedeni globalni podnikové
dopravy. Vyrobni, distribu¢ni a maloobchodni spole¢nosti mohou tézit ze systému
fizeni dopravy, ktery flexibilné¢ podporuje ménici se a rostouci pozadavky na
podnikani. Systém fizeni dopravy pomah& podniku poskytovat spravné
a mimotradné zékaznické zkuSenosti, které pomahaji splnit a ptekonat pozadavky
zakazniki.

Ptedpovéd’ poptavky — je vykonny nastroj pro ptredpovidani poptavky, ktery
umoziuje organizacim piredpovédet poptavku na zdkladé historickych dat pomoci
algoritmti Microsoft SQL Serveru, piizptsobit o¢ekavanou poptavku pomoci
prostiedi Microsoft Excel a importovat hodnoty do modelt predpovédi Microsoft
Dynamics AX.

Rizeni zmén produktl — umoZiiuje u¢inné ¥idit zmény produktii pomoci formalni
metodiky zmén produkti. Pomoci nové funkcénosti je mozné definovat proces
iniciovani, dokumentace, schvaleni a uvolnéni zmén produktii béhem pldnovani
a vyrobnich cykl.

VylepsSeni sledovani sériovych ¢isel sluzeb a scénafe zaruk — serializované
poloZky jsou podporovany v prodejnich a navratovych procesech bez nutnosti
sledovani sériovych ¢isel prostiednictvim inventare. Pti prodeji serializovanych
polozek ziskavaji spoleCnosti sériova cCisla pii pfipravé obalu a faktury, nebo u
maloobchodniho POS. V piipadé vraceni, nebo zaruky mohou spole¢nosti vyuzit
standardni sledovaci funkce pro snadné nalezeni historie objednavek.

Rizeni obchodu — nabizi zdkaznikiim penézni odmény podle jejich prodejnich
vykont za ucelem dosazeni cilii objemu prodeje. Moznosti fizeni obchodu jsou
ureny pro organizace, které vyuzivaji propagacni procesy end-to-end
a promote-to-profit, poc€inaje rozpo¢tem a alokaci zdrojii, nastavenim smluv,
vytvafenim a zpracovanim néarokl, zpracovani plateb a ukoncenim analyzy
ucinnosti propagace. Pomaha organizaci optimalizovat marketingové akce a snizit
¢as k jejich administraci.

Sprava slev dodavatelim — automatizuje administraci, sledovani a umoziuje
proces slev dodavateltim.

Sprava makléfi a smluv — umoziiuje spravovat poplatky maklétim za sluzbu

usnadiujici prodej. Rizeni plateb zaloZenych na vyuziti prava na uzivani majetku,

58



nebo dudevniho vlastnictvi s fizenim licenénich poplatkii. Modul pomaha snizit
administrativni zatéZ spravy poplatki a plateb makIéit.

e eProcurement — ndkup¢i maji mnohem vétsi flexibilitu pfi konfigurovani
odpovidajicich pravidel a podrobnosti pro podporu spravu pozadavki, véetné
kontroly typu odpovédi, jako jsou uzaviené a oteviené nabidky. S vylepSenym
hodnocenim a vyhodnocovanim nabidek mohou nakupci tvorit tabulkova kritéria
S riznymi metodami zadavani.

¢ Integrace Microsoft Dynamics CRM, integrace Project Client a Visual Scheduling
— projektové a dodavatelské tymy maji moznost spolupracovat synchronizované
mezi produkty Microsoft Dynamics (CRM a AX), kdyZ vymezi rozsah produktu,
odhaduji naklady, vytvaieji nabidky a sleduji pokrok pfii realizaci projektu.
Umoziuje podnikim jednoduseji reagovat na potieby projektu zakaznika
se spravnymi lidmi, ve spravny ¢as za spravnou cenu, aniz by museli znovu
vSechno prodiskutovavat a bez zbyte¢ného rizika.

e Moderni misto prodeje — nabizi konsolidované z&kaznické poznatky na misté
prodeje, aby zaméstnanclim umoznil Iépe slouzit zékaznikiim. Moderni misto
prodeje obsahuje zéklady nabidky a transakce, ale nyni se také rozSifuje na
bohatou klientelu, nebo asistovanou prodejni nabidku, stejné jako moznost back

office. Nabizi rozsahle data o prodejich a chovani zékazniku na prodejné [24].

Mimo jiné nabizi Microsoft Dynamics AX modul, ktery podnikiim pomize s komunikaci
se zakazniky a také podpofi prodej na internetovém obchod¢. VylepSeni nabidnou lepsi
sluzby pro zékazniky na socialnich sitich jako je Facebook, nebo Twitter. Mezi dalSi

moduly, které obsahuje patii HR, planovani rozpoctu, nebo Business Insights pro BI.

Microsoft Dynamics AX nabizi svoji aplikaci také na mobilni zafizeni, tudiz je mozné
pracovat s ERP systémem i mimo kancelaf, coz muze byt velmi dulezité pro zamé&stnance,

ktefi Casto cestuji mezi pobockami spole¢nosti.

Licenci je mozno ziskat tfemi zpUsoby, prvnim zptisobem pomoci Microsoft VVolume
Licensing, ktery je sjednam piimo mezi spole¢nosti Microsoft a koncovym zakaznikem,
druhym s certifikovanym partnerem Microsoft Dynamics a poslednim s partnerem

spole¢nosti Microsoft, ktery nabizi software jako sluzbu [24].
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V pribéhu poslednich 4 let podstoupil Microsoft Dynamics AX znacné vylepSeni, které
vychazeji v posledni verzi AX 2012 R3. AX je mozno nasadit bud’ na lokalnim serveru,
nebo na serveru hostovany partnery na jejich vlastni infrastruktuie, nebo na sluzbé Azure.
Dynamics AX ma konzistentni datovy model, ktery drzi spolu s ptedchozimi verzemi

produktu.

Microsoft nabizi kvalitni feSeni pfedevim pro maloobchod, které ovsem neni v Ceské
republice ve velké mife vyuzivané a vétSina zédkaznika této firmy si radéji vybere druhé
feSeni spole¢nosti Microsoft zvané NAV, proto je dualezité v rdmci této prace analyzovat
také toto feSeni. Velka baze partnert nabizi upravy feSeni AX také pro ostatni primyslové

mikrovertikaly.
Microsoft Dynamics NAV

Microsoft Dynamics NAV je vicejazycné feSeni pro fizeni podnikani v nékolika ménach,
je ur¢eno predevSim pro malé a stfedni firmy na celém svété a poméaha jim spravovat
ucetnictvi a finance, dodavatelsky fetézec a operace. Nabizi jednoduché mozZnosti
piizptsobeni systému. Je dostupné bud’ on-premise, nebo v cloudu spoleénosti Microsoft
[29].

Existuje velké mnozstvi feSeni pfimo na miru pro konkrétni odvétvi a potieby zalozené
na Microsoft Dynamics NAV, je velka Sance najit jiz kvalitni feSeni, které bude moct

podnik vyuzit, ptipadné ptizpisobit.

Nabizi funkcionalitu pro finan¢ni management, fizeni dodavatelského fetézce, vyrobu,
distribuci, prodej a marketing, lidské zdroje, projektovy management, business
intelligence a reporting [33].

Na trhu je dobrd sit’ partnert, jelikoz je Microsoft Dynamics NAV popularni a dobie
podporované feSeni. Pii implementaci bude nejspiS velka c¢ast podnikii potifebovat
odbornou pomoc. Je tedy diilezité si zvolit partnera peclive, jelikoz jeho pomoc bude
kritickd pfi nastaveni systému. Je také mozné, Ze partner s prizpisobenim produktu
nebude mit tolik zkuSenosti a bude nabizet hor$i produkt, neZz bude z&kladni feSeni
Microsoft Dynamics NAV.
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Microsoft Dynamics NAV je feSenti, které poskytuje komplexni funkce pro spravu malych
a stfedn¢ velkych podnikd. Nabizi jedine¢nou kombinaci néstroji pro business
intelligence, spolupraci a komunikaci, ktera spojuje fadu pohyblivych c¢asti podniku

a umoznuje lepsi kontrolu nad samotnym podnikem.

Microsoft Dynamics 365

Novinkou na svétovém trhu je Microsoft Dynamics 365, nova sluzba, ktera vyuziva
technologie cloud a méni dosavadni programy Microsoft Dynamics na sluzbu, ktera
nabizi v3e v jednom. Tento software jako sluzba kombinuje fizeni vztahu se zakazniky
a planovani podnikovych zdroji z ptedchozich verzi Microsoft Dynamics a dalSimi

funkcemi, véetn¢ Microsoft Flow a Microsoft PowerApps.

Microsoft Dynamics 365 je evoluci feSeni Dynamics AX a soustiedi se pfedevSim na
nasazeni feSeni na sluzbu cloud. Je vybudovan na Microsoft Azure a piinasi spolecnosti
Microsoft moznost dodat produkt v kombinaci s Office 365, Power Bl a Microsoft CRM
aplikacemi. Vyuziva Cortana Analytics a Azure Machine Learning s personalizovanymi
dashboardy a pracovnimi plochami pro zlepSovani rozhodovani uzivatelt. Dalsi
funkcionalita je nabizena pomoci partnerské sité, kterd poméha vyvijet rizné feSeni pro
specificka odvétvi pomoci Microsoft AppSource, coZ je novy trh pro business aplikace
[33].

Jak jiz bylo zminéno vySe, Microsoft kombinuje Dynamics CRM a ERP feSeni do jedné
cloudové platformy. Aplikace Dynamics 365 nabizi prodej, terénni servis, zakaznické

servis, automatizace projektovych sluzeb, marketing, finan¢ni sluzby a operativa.

Moznosti k licencovani Microsoft Dynamics 365 jsou dvé — Enterprise a Business. Edice
Enterprise je pro podniky s vice nez 250 uZivateli, Business edice pro podniky, které
budou mit 10 az 250 uzivatelu [25].

Business edice je licencovana podle poctu uzivateld, ktefi se déli na plné uzivatele, jejichz
licence stoji 508 mésicn€ za uzivatele a lehké uzivatele, ktefi maji k dispozici pouze

omezené mnozstvi dat a vétSinou jen pro ¢teni a za které podnik zaplati 58 mésicné [26].
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Edice Enterprise je nabizena ve dvou planech. Prvni plan nabizi v§echno, kromé modulu
operativy a stoji 115$ za uzivatele mési¢n¢. Druhy plan nabizi vSechny funkce a cenové
vyjde na 2103 za mésic na uzivatele. Samoziejmosti jsou lehci uzivatelé, ktefi vyjdou na

10$ mési¢né a maji omezené ptistupy [26].

Mobilni aplikace pro spravu Microsoft Dynamics 365 jsou dostupné pro iOS, Android
a Windows Phone pro snadné zadavani dat i mimo kancelat. Jedna z dimysInych funkci
je offline prace s daty, kdy muze uzivatel i bez pfistupu k internetu pracovat a nepiijde
0 sva data [27; 28].

Jedna se o zajimavou alternativu, pokud ma podnik zijem postavit svilj systém pro
planovani podnikovych zdroju a ptipadné i fizeni vztahu se zakazniky na cloudu, jelikoz
nenabizi on-premise feSeni, muze byt tedy vhodné pro mensi firmy, které nemaji svoje

vlastni moznosti k provozu systému.

3.4.4 Oracle

Oracle Corporation je jedna z nejvétsich IT firem z hlediska piijmi a zamé&stnanci na
svété, vznikla roku 1977 a ma vice nez 122 000 zaméstnanct. Spole¢nost je po celém
sveété rozSifena piedev§im diky svym technologickym inovacim a databdzovou
platformou Oracle Database, kterou vyuZiva vice nez 310 000 zakaznikl. Oracle se
aktivné angazuje také v akvizicich, v poslednich deseti letech pravidelné kupuje
perspektivni IT firmy. Diky akvizici spole¢nosti Sun Microsystems v roce 2010 ziskal

mnoho otevieného softwaru, napiiklad programovaci jazyk Java [1].

Spole¢nost Oracle nabizi dvé ERP feseni: Oracle JD Edwards EnterpriseOne a Oracle
E-Business Suite, v této praci se zaméfim prevazné na hodnoceni prvniho zminéného

feSeni.

Oracle JD Edwards(JDE) EnterpriseOne je robustnim a globalnim feSenim, které je cilené
na spole¢nosti v riznych pramyslech, jako jsou vyroba a distribuce, projekty a sluzby,
spotfebni zboZi, nebo také spolecnosti, které maji vysoké naroky na objem aktiv, jako

napiiklad tézarské spolecnosti.
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Oracle JDE je jedno z feSeni s nejvice rozsahlou funkcionalitou na trhu. Zlep$eno bylo
predevsim uzivatelské rozhrani JD Edwards UX One, které obsahuje 32 specifickych
pohledii podle roli, nebo také moznost personalizovat a konfigurovat feSeni pro
optimalizované¢ pouziti. Krom¢ zlepSeni uzivatelského rozhrani JD Edwarwds
EnterpriseOne Search pomaha uZzivatelim rychle ziskat potfebné informace a podnikové
mobilni aplikace pro JD Edwards EnterpriseOne pomahaji vyhledat informace pomoci
polohy v aplikaci Contact Customer a skenovani ¢arového kodu v aplikacich Sales Order,

nebo Inventory Management [33].

Oracle JD Edwards EnterpriseOne nabizi vice moznosti databazi, operacnich systému,
hardware, aby zékaznici mohli vybudovat a expandovat své IT feSeni podle potieb. JD
Edwards nabizi ptes 80 aplika¢nich modulti pro podporu mnoha casti podnikovych
procesu a kli¢ovych vyrobnich feseni jako: vyroba, spréva aktiv, projekty a sluzby,

spotiebitelské zbozi. Mezi tyto moduly patfi:

e Sprava Zivotniho cyklu aktiv — pomaha zvySovat hodnotu aktiv, at’ uz se jedna
0 jakékoliv aktivum. Od kapitdlového planovani a tvorbu rozpoctu az po zadavani
zakazek a provozu, udrzby a opravy. Muze také maximalizovat ziskovost
a navratnost investic v celém zivotnim cyklu aktiv

e Rizeni vztahli se zdkazniky — interakce se zékaznikem se stala rozdilem mezi
uspesnou a profitujici spole¢nosti. Tento modul poskytuje komplexni feseni, které
je integrovano s dalsimi kriticky dulezitymi procesy, jako je progndzovani
zaloZené na konsensu, objednavani v redlném case, fizeni piipadu a sluzeb
a vedeni a fizeni ptilezitosti

e Regeni finanéniho Fizeni — umoziuje rychleji reagovat na ménici se prostredi,
zefektivnit financni operace a zlepsit piesnost finan¢niho reportingu.

e Zdravi, bezpeCnost a zivotni prostfedi — umoziiuje fidit obchodni proces
zaznamenanim bezpecCnostnich incidentli, oznameni a naslednych ukola
a poskytuje regulac¢ni hlaSeni a analytické schopnosti.

e Rizeni lidského kapitalu — je sada integrovanych aplikaci zaloZenych na
spolupraci, které¢ jsou navrzeny tak, aby zjednodusili operace lidskych zdroja tim,
ze snizi Casové administrativni tUkoly a tim snizi naklady nasazenim

samoobsluznych aplikaci, podporuje obchodni procesy mimo HR odd¢leni,
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automaticky aktualizuje pracovni piikazy, zdznamy o vyplatach a také o datech
zaméstnancl

e Lokalizace — obsahuje specifické integrované upravy pro fizeni financnich,
regulacnich a dalSich potfeb pro provozovani spolecnosti ve vice zemich.
Podporuje obecnou obchodni funkci pro fizeni financi a fizeni dodavatelského
fetézce pro danou zemi, dané pro kazdou zemi a regulacni a statutarni informace.

¢ Projektovy management — umoznuje fidit a aktivné spravovat naklady na projekt
a fakturaci od koncepce az po dokonceni projektu.

e Rizeni dodavatelského Fetdzce a vyroba - poméha najit levné feSeni pro zajisténi
uspéchu zakazniki a opakovani obchodu. Logisticka feseni mohou hrat klicovou
roli ve vyrobé fizené poptavkou pfi ur¢ovani odkladového bodu.

e Management dodadvky — pomaha optimalizovat dodavatelské vztahy pro ptimé
dodavatelskému fetézci. Umoznuje vyménu informaci s dodavateli v readlném

Case [35].

Oracle JD Edwards EnterpriseOne Mobile Platform and Solutions nabizi Sirokou Skalu
mobilnich aplikaci, které jsou uzpiisobeny urcitym rolim podle potfeb uZzivatelt
s modernim uZzivatelskym rozhranim. Mobilni aplikace mize zjednodusit a optimalizovat
mobilni vyvoj, integrace a zabezpeceni pro zrychlené provadéni obchoda a zlepSeni

obchodnich vysledki [34].

Momentalni verze Oracle JDE je 9.2 a prokazuje stalou miru zlepSeni oproti predchozim
verzim. Mnoho vylepSeni je ovlivnéno nazory zakaznikd, tudiz se zlepSila uzivatelska
zkuSenost s prostfedim a funkcemi Oracle JDE a také technologie samotného JDE. Nové
moduly v této verzi jsou napiiklad Outbound Inventory Management, Advanced Job
Forecasting, Internet of Things (1oT) Orchestrator, nebo také vylepSeny modul pro Rental
Management. Nova verze také pfinasi zjednoduseny proces upgrade, podporu zatizeni

s Android, nebo nové mobilni One View reporty [2].

Spole¢nost Oracle ma dobry plan pro uzivatelské vylepSeni, vybér platformy, dostupnost

Siroké nabidky specializovanych add-on produkti. Je zde vidét snaha Oracle, aby klienti
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vyuzivali pfi nasazeni ERP feSeni pravé jejich sluzbu Cloud nazvanou Oracle Cloud

Applications. To je celistva strategie spolecnosti Oracle skrz celé portfolio produkti.

Oracle JD Edward EnterpriseOne je kvalitni ERP feSeni, ovSem snazi se zakazniky
motivovat, aby vyuZivali vice cloud sluzeb, misto aby nasadili svij ERP systém
on-premise. Licence jsou nabizeny podle vyuzivanych modulll a poctu uzivateli,
u né€kterych modult je potieba mit minimalni pocet uzivateld, coz mize byt pro nékteré
potencionalni zékazniky nevyhoda. Plati se za stavajici verzi produktu s moZnosti

budouciho upgrade na novou verzi za mensi poplatek.

3.45 Epicor

Spole¢nost Epicor Software Corporation vznikla v roce 1972 a nyni sidli v americkém
mésté Austin ve staté¢ Texas. Ma vice nez 3 900 zaméstnanct po celém svéte. Zametuje
se na poskytovani specifického obchodniho software pro rizna primyslova odvétvi. Ma
vice nez 20 000 zakaznikl a ptsobi ve 150 zemich, po celém svéte. Také ma vice nez
4 000 odborniki, ktefi se orientuji na distribuci software, ktery byl vyvinut spole¢nosti
Epicor. Produkty této spolecnosti se prodavaji prostrednictvim hybridniho distribu¢niho

kanalu. Spolecnost mé celosvétove vice nez 300 autorizovanych partnert [6].

Epicor ERP je flexibilni a velmi schopny produkt pro vyrobni spole¢nosti malého az

sttedniho rozsahu. Pocet zdkaznikli tohoto ERP feseni je vice nez 5 000.

Epicor se snazi prosadit predevS§im svou cloud strategii a nabizi funkce pro business
intelligence, analyzy, e-commerce, spravovani socialnich siti a mobilni verze produkta.
Snazi se poskytnout partnerim a zakaznikim kvalitni nastroje pro budovani aplikaci,
a predevsim analyzu dat, ptipadné spravu IoT. V zati 2016 spole¢nost KKR dokoncila

akvizici spolec¢nosti Epicor a méla by posilnit pozici jejich produktu na trhu [33].

K teseni Epicor ERP vychazeji Casto aktualizace, které pravidelné vychazeji kazdé tii
mésice. Je mozno tyto aktualizace odlozit a systém aktualizovat, aZz je na to zakaznik se

svym feSenim pfipraven. Epicor nabizi nasazeni na lokalnim serveru, na partnerském
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serveru, nebo nedavno také zlepsil svou cloud verzi produktu, kterd ma nové vSechny

funkcionality, které maji ostatni moznosti nasazeni [2].

Epicor ERP je licencovan bud’ pomoci licenci na cely Zivotni cyklus produktu, nebo je
mozné licence platit rocné. V tomto piipad¢ se licencuji uzivatelé a vyuzité moduly

Vv systému.

Epicor ERP je kvalitni feSeni pro malé a stfedni spolecnosti, které plsobi na poli

vyrobniho prumyslu, distribuce, maloobchodu, nebo také firem, které poskytuji sluzby.

3.4.6 Infor

Infor je soukroma spolecnost, ktera sidli v americkém mésté Alpharetta, ve staté¢ Georgii.
Specializuje se na podnikovy software, mezi hlavni produkty patii riznd ERP feSeni.
Jedna se o spole¢nost relativné mladou, jelikoZ byla zalozena teprve v roce 2002. Mimo
jiné ma vice nez 1 700 partnerti, 90 000 zakaznikl a ptsobi ve vice nez 170 zemich svéta

[43].

Infor SyteLine je i nadale vid¢i produkt v nabidce spolecnosti Infor pro vyrobu
a distribuci. Spolecnost Infor posunula produkt SyteLine na CloudSuite Industrial, ale
zustava jako jeden z vedoucich produkta prevazné diky své flexibilit€ a rozsititelnosti.
V tnoru byla vydana verze 9.00.30, kterd zahrnovala pfijeti technologické platformy

Infor 10x, v¢etn¢ Infor Ming.le a Infor ION [33].
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Obrazek 13 - UZivatelské rozhrani Infor SyteLine [43]

Systém SyteLine byl navic aktualizovan na nejnovéjsi uzivatelské rozhrani Hook & Loop
a vyuZziva implementacni akcelerator, ktery pomaha zakaznikiim feSeni nasadit rychle
a extrahovat hodnotu. Spole¢nost Infor planuje v blizké dobé zvetejnit aktualizaci, které
predstavi dvé nové sluzby CloudSuites: Infor CloudSuite Business a Infor CloudSuite
Industrial. V dasledku toho bude SyteLine zakladem strategie spole¢nosti Infor zaméfené
na trh malych az stfednich firem. S investici spolecnosti Koch Equity Development je

zajistén kapital pro investice k dodani jesté vice ptidané hodnoty svym zakazniktm [33].

Infor SyteLine nabizi licencovani podle pojmenovanych uzivatell, dal§i mozZnost
licencovani je konkurenc¢ni ptihlaseni, kdy je nastaven maximalni pocet ptihlaseni a vice
uzivatell se do systému nepftihlasi. Podle typu piihlaseni se dale uzivatelé dé€li na ty, ktefi
vyuZivaji cely klient, nebo pouze webovou verzi. Déle je licencovani vazano na
vyuzivané¢ moduly, kdy se zadkaznik dostane pouze na ty, které méa ve skuteCnosti

objednané [43].

Infor Syteline vynika svym propojenim ERP systému s platformou Infor Ming.le, ktera
nabizi jisty druh toku aktivit, kde mohou ostatni zaméstnanci sledovat postup na danych
objednéavkach, projektech a dalSich podnikovych ¢innostech. Je také cenové piijatelné

feSeni, oproti tradicnim ERP dodavatelim. Tento produkt nabizi kvalitni cloudové feseni.
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3.5 Porovnani reseni

V ptedchozi kapitole jsou popsani nejvyznamnéjsi dodavatelé ERP feSeni, které jsou
dostupné téméf celosvétove. Naprosta vétSina téchto dodavatell si drzi své misto mezi
ostatnimi konkurenty ve vyvoji ERP systém, a to pfedev§im kvuli akvizicim mensich

spolecnosti, ziskavani jejich know-how, zadkaznikti a zkuSenosti.

Porovnani silnych a slabych stranek téchto ERP feSeni od uvedenych dodavatelt znédzorni

nasledujici tabulka.

Dodavatel Silné stranky — vyhody Slabé stranky — nevyhody

Ptednastavené Sablony, které je mozno | Kvalita jednotlivych fesSeni je vysoce
SAP jednoduse upravovat. Moznost rozsifeni | ovlivnéna schopnostmi partnertt SAP.
o ostatni feSeni ze tfidy SAP Business | VétSina partnert podporuje jedno

Suite. specifické feseni, které neni globalni.

o e .. N¢které z narodnich pobocek IFS
Rozsahly, flexibilni a uZivatelsky
nejsou koordinované, jak by méli byt
piivétivy ERP systém pro stiedné velke|
a velké podniky s celosvétovou _
IFS . ) pro vice zemi najednou. Méné znamy
pusobnosti. ReSeni je cileno na rizné _
prodejce, zdkaznik miize dat prednost
pramyslové odvétvi napfi¢ Sirokym| ]
spiSe konkurenci, ktera mtze nabizet
spektrem. Dobra strategie cloud feSeni. 5
horsi produkt.

Licen¢ni pravidla Microsoftu neberou
Kvalitni feSeni pro stfedni az stfedné|v potaz to, Ze integrace systému
velké organizace v cilovych odvétvich. | Microsoft mohou pozadovat piistup
Microsoft |Nové uZivatelské rozhrani ve stylu|pouze pro ¢teni. Pod témito pravidly,
Windows 10. Kvalitni baze | jakykoli uZivatel vedlejSiho systému
partnerskych spolecnosti. Microsoft, jako je tieba CRM, musi

mit plnou AX licenci.
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Oracle

Nabizi globalni, Skalovatelny, vysoce
funkéni ERP feSeni pro vyrobni
organizace s komplexnimi pozadavky.
Siroké portfolio dalsich  produkti
Oracle. Stabilni partnerska zakladna po

celém svéte.

Oracle tla¢i na nasazeni ERP feSeni
pomoci Oracle Cloud Applications
a zvyhodnuje ho pfed ostatnimi
moznostmi  nasazeni,  nabidkou
vétSiny hlavnich funkcionalit pouze

pro cloud.

Epicor

Dobra technologickd infrastruktura,
niz§i cena nez u konkurencnich
produkti. ZlepSeni vykonosti hlavné
v oblasti reportovani. Nové uZivatelské
prostiedi, které¢ se podoba Windows 10.
Zaskolovani novych uzivateli.

Kompletni nabidka rozmisténi feSeni.

Siroké portfolio doplnujicich
produktt, které ovSem neni na
pokro¢ilé trovni. Spatnd kvalita
dostupnosti implementace zdroji pro
zakazniky, kteti nesidli v Severni
Americe a maji zdjem o upgrade
produktu.

Infor

Piehledné uzivatelské rozhrani, nabizi
automatizovani ruznych ¢asti vyrobniho
procesu, customizace muze byt

provedena i bez vyuZiti programatora.

Problém muze nastat v kompatibilité
s ostatnimi platformami, které nemusi
fungovat spolehlivé spolu s vyuZitim

ERP feseni spolecnosti Infor.

Tabulka 2 - Porovnani reSerSovanych ERP feSeni [zdroj: vlastni zpracovani].
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4 Praktické aplikace ERP

V této Casti je popsan navrh feseni pro zavedeni ERP systému pro spolecnost, ktera
pusobi v automobilovém prumyslu. Spole¢nost si nepicje, aby byl jeji pravy néazev

zvefejnén, a proto ji v ramci této prace budeme nazyvat spole¢nosti Company s.r.o.

4.1 Historie spolecnosti

Spole¢nost Company s.r.o. je dcefinou spole¢nosti spole¢nosti sidlici v zahranici, a ta je
také dcefinou spolecnosti velké nadnarodni spole¢nosti ktera ma pobocky po celém svéte.
Spolecnost nadfazena spolecnosti Company s.r.0. se zamétuje na automobilovy prumysl

a ma také dalsi pobocky v zahranici.

4.2  Hlavni produkty, procesni orientace a obchodni model

Jak jiz bylo zminéno, spole¢nost Company s.r.o. se zaméfuje predev§im na vyrobu
a dodavky v automobilovém primyslu. V automobilovém pramyslu se pravé u této
spolecnosti rozliSuji dva stéZejni produkty, a to produkty s vlastnim vyvojem, kdy musi
projektovy manazeti komunikovat praci s techniky z vyroby a dale produkty bez vyvoje,
které zadavaji konkrétni automobilové spole¢nosti na zakdzku. Zde si zdkaznici dané
produkty sami vyvinuly, a musi byt uréen pouze proces vyroby. Spole¢nost dostane
zadani a projektovi manazefi se musi postarat o jeho spravnou implementaci do vyroby

a nasledné komunikovat se zakaznikem.

Spole¢nost Company s.r.0. nabizi ¢tyfi hlavni typy vyrobku do automobild. Veskeré
vyrobky jsou prodédvany bud’ pfimo zédkaznikim, nebo v urcitych piipadech ptes smluvni
spolupraci s jinou spole¢nosti. Jedna se o fidici jednotky pro nastaveni vysky volantu

nebo spoileru, svételnou techniku, ktera se stara o osvétleni vnitini ¢asti automobilu skrze
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svételny bod na klice automobilu, osvétleni uvnitt auta nad hlavou fidi¢e a multifunkcni

zatizeni pro ovladani a komunikaci.

4.3 Kbvalita jako konkurenéni vyhoda

ererer

Uspéch podniku spoéiva ve velké siti zakazniki napii¢ Sirokym spektrem vyrobci
automobiltl, spolecnost ptevazné vyrabi dily pro vyssi segment vyrobct. To znamena, ze
vyrobky maji vysokou kvalitu, pfedev§im diky znalostem s vyrobou komponentii, aby

mohli uspokojit siroké spektrum zakaznikd.

S potiebnou urovni kvality tizce souvisi také vyvoj novych produkti, na ktery spole¢nost
klade velky diraz. Spolecnost ma své vlastni vyvojové oddé€leni a stabiln¢ zajistuji pro
své zadkazniky vyvoj produktd, nasledné¢ probihd také testovani vyrobku. Dilezita je
bohaté zkuSenost s vyvojem vlastni elektroniky a zatizeni. Jendou z nejvétsich vyhod je
ptistup k modernim technologiim. Po akvizici nadnarodni spole¢nosti, se spole¢nosti
Company s.r.0. podafilo investovat velké mnozstvi prosttedkl pravé do modernich

technologii.

V Ceské republice nema spole¢nost Company s.r.o. v ramci svého vyrobniho portfolia
velkou konkurenci, jsou zde ovSem konkurenti v jinych oblastech vyroby, ktefi
V budoucnu mohou expandovat na trh, na kterém momentalné plisobi zminéna
spole¢nost, vSichni konkurenti dbaji na vyrobu produkti v ¢istém prostiedi, osazovani

desek plosnych spoji a manualni procesy.

4.4  Vybér nového ERP systému

Ve spolecnosti fungovalo mnoho zastaralych systému, které na sob¢ byly vzajemné
nezavislé a slouzili ku ptikladu na planovani, dochazku, mzdy, ucetnictvi nebo logistiku

a ty byly nasledné navzajem propojeny. Ve spole¢nosti tudiz nebyl komfortni néstroj pro
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sprévu, ktery by dovolil uzivatelim pohodIné pracovat at’ uz v ramci spole¢nosti, nebo

na sluzebnich cestach, mezi zahrani¢nimi pobockami spole¢nosti Company s.r.0.

Od roku 2008 spole¢nost zacala hledat jin¢ feSeni a méla za cil sjednotit co nejvice
systémt do jednoho robustniho feSeni, ktery svou funkcionalitou zastoupi vyuZivané
systémy. Z davodu finan¢ni krize a nejasnosti zadani projektu bylo oviem toto hledani
odlozeno. Nejdtive byly specifikovany pozadavky a byl najat konzultant, ktery ovsem
spolecnost smefoval k ne ipIn€ vhodnému feseni. V roce 2013 znovu zacal vybér systému
pomoci vybérového tizeni, do kterého bylo ptihlaseno vice nez 70 nabidek jednotlivych

ERP feseni dostupnych na trhu.

Byl vybran informac¢ni systém All-in-One kategorie globalniho ERP feseni se zaméfenim
na odvétvi a procesy ve vyrobnich podnicich, ktery spliioval hlavni pozadavek, kterym
bylo zvladnuti oblasti automobilového primyslu. U vybraného feseni byl vidét vyvoj,
Inovaéni zmény, schopnost modulace a vyspélost aplikace v takové mife, ze pro drobné
zmény nebyl potieba programator a spole¢nosti by stacil pro drobné zmény v Systému

pouze kvalitné zaSkoleny IT pracovnik.

4.5 Prednosti ve funkéni a technologické oblasti

Tento informacni systém All-in-One kategorie globalniho ERP feSenim se zaméfenim na
odvétvi a procesy ve vyrobnich podnicich umoznuje zajisténi legislativni a servisni
podporu v mnoha zemich svéta. To je dulezité, jelikoZ se spolecnost nachazi v nékolika
zemich a chce pouzivat jednotny ERP systém. Nabizi celosvétové standardy a nejlepsi
praktiky v oborovych a procesnich fesenich, coz bychom nemohli o¢ekavat pravé od

lokalnich systémii.

Jednou z dalsich piednosti vybraného ERP feSeni je vybudovani tohoto feSeni nad
jednotnym datovym a procesnim modelem, to pro uzivatele znamena, Ze potizuji data do
systému jen jednou z jednoho mista a zaroven na vSech vystupech ziskaji jednotnou verzi
pravdy. Pfitom jsou vyuzivany sjednocené datové a funk¢ni zakladny systému, ktery tvofi

jeden robustni a dobfe zabezpeCeny celek, diky némuz mohou uzivatelé pohodiné
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pracovat jak na klientskych stanicich na svém pracovisti, tak na mobilnich zafizenich

S riznym operac¢nim Systémem.

4.6 Pozadavky na implementaci

Hlavnim pozadavkem smérem k dodavateli byl ten, Ze systém musel zvlddnout oblast
automobilového priamyslu, ve kterém spolecnost Company s.r.o. podnika. Systém bude
nasledné implementovan také pro zahrani¢ni poboc¢ky, tudiz musi zvladnout legislativni
otazky nejen v ramci Ceské republiky, ale také zahrani¢i, kde se jednotlivé pobocky

spole¢nosti nachazeji.

Jednim z dalsich pozadavkt bylo zvladnuti projektového fizeni nezavisle na spole¢nosti.
Déle bylo vyZzadovano nahrazeni mzdového systému, ktery vybrany systém All-in-One
kategorie globalniho ERP feseni zahrnuje, ovsem tento poZadavek byl vyZadovan pouze

v ramci Ceské pobocky.

Reseni musi také zvladat propojeni s dochazkovym systémem, ktery je zarovei
pristupovy a dochazkovy, pro kontrolu pfistupit mé spolecnost zhruba 400 snimact. Tyto
informace budou pfendseny do vybraného feSeni a budou podkladem pro vypracovani

mezd a také by mély byt rovnou uctovany do modulu financi.

4.7  Vlastni realizace projektu

Projekt implementace byl rozlozen na dvé etapy. Prvni etapa zacala koncem roku 2013
v oblasti ekonomiky, HR + mezd, vyroby, logistiky a napojeni na skladovaci systém
Kardex. Do plného provozu byl systém nasazen koncem roku 2014. Druha etapa byla
nasledné zahajena v pulce roku 2015, hlavnim cilem bylo nasazeni dalSich pé&ti modula a
propojeni na systém MES (Manufacturing Execution Systems), ktery se stara o vyrobu,

pfipadné propojeni systému ERP se systémy pro automatizaci vyroby. Nasazeni do
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ostrého provozu probehlo v ptilce roku 2016, ale potad je na strané€ partnera MES systému

problém s implementaci do vybraného ERP feseni.

Informacni systém All-in-One Kkategorie
ERP system globalniho ERP feSeni se zaméfenim na

odvétvi a procesy ve vyrobnich podnicich

Dodavatel a implementaéni partner Altec

1. etapa — 1 rok (prosinec 2013—prosinec
2014)
2. etapa — 1 rok (duben 2015-duben 2016)

Doba implementace

75 pojmenovanych uzivateli na zacatku

implementace, momentalné¢ 92 uzivateld,
Pocet a typ uzivateli ) ) o )
ztoho 4 licence jsou vazany k danému

uZivateli
Operacni systém serveru Microsoft Windows Server 2012 R2
Databéazova platforma Oracle Database 11g

. Technologie tenkého Kklienta, tiivrstva
Architektura ]
architektura

Utetnictvi, finance, distribuce,
technologicka pfiprava vyroby, operativni

fizeni vyroby, vyvoj, udrzba, néakup,

Procesy pokryté systémem

prodej, fizeni lidskych zdrojt, workflow,
fizeni dokumentli, projektové fizeni,

business intelligence

Tabulka 3 - Hlavni tdaje o projektu implementace ERP systému ve spole¢nosti Company

s.r.0. [zdroj: vlastni zpracovani]
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4.8 Kiriticke faktory u konkrétni implementace

U daného implementaéniho projektu se vyskytlo také nékolik kritickych faktori, které je
dulezité v dané situaci fesit. Prvnim z té€chto kritickych faktort je zmapovani pozadavka
a jejich specifikace a nasledné kontrola naplnéni danych pozadavki. V ramci spolec¢nosti
Company s.r.0. byl zdkladni pozadavek, aby méla spolecnost moznost vystupu pro DPH,
podle specifik jednotlivych entit spole¢nosti. V ramci ¢eské strany spole¢nosti s tim neni
problém, ovSem u zahrani¢ni pobocky je to velkd komplikace i po roce od implementace,

i kdyZ moZnosti vystupu DPH jsou dany ve standardech daného ERP systému.

Uréitym problémem u implementace se stala prace konzultantd, kdy kazdy konzultant
fesil jiny modul. Moduly na sebe ovSem musely byt navazany. JelikoZz mezi sebou
konzultanti ptili§ nekomunikovali a neméli informace o praci na ostatnich modulech, byly

zde ur¢ité prodlevy u finalniho nastaveni systému.

Jednim z problémi bylo také zaskoleni zaméstnanci spole¢nosti Company s.r.o.
Dodavatel ERP systému $koli pouze klicové pracovniky, ktefi se k vyzkouSeni systému
nasazeného ve spolec¢nosti dostanou az za né¢kolik mésicii od zaskoleni a nésledné musi
pfedat své znalosti ostatnim zaméstnanciim. V tomto piipad¢ ovSem lokalni dodavatel
vybraného feseni dodal do spolecnosti kvalitné zpracovanou dokumentaci, kterd kromé
zakladnich pokynu obsahovala také podklady pfimo na ukazkach z konkrétniho systému

pouzitého ve spolecnosti.

DalSim problém je u podpory daného ERP systému, ktery neuzavira piipady, i kdyz je
uzaviena smlouva pro podporu. Vice nez 20 % pozadavkil je stale neuzavienych a jsou

zde také pripady, které by mohla podpora rychle vyiesit.
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Obrézek 14 - Zasoby balicich manipula¢nich jednotek [zdroj: vlastni zpracovani]

4.9 ZkuSenosti a prinosy celkového FeSeni

Projekt nasazeni globalniho systému ERP dokézal naplnit piinosy na n€kolika raznych
arovnich. Prvni pfinos miZeme nazvat jako obvykle ofekavané piinosy, které jsou
pfedevsim zaméteny na vyfeseni dosavadnich problémt. K nim patii pfedevsim redukce
zbyte¢nych systému, které byly byt pievedeny do jednoho funk¢éniho ERP feSeni.
Sjednoceni jednotlivych systémt napomohlo Kk integraci podnikovych procest a datové
zékladny skrz celou spolecnost a zajistuje jedinou verzi pravdy na vSech vystupech

systému a také pofizovani dat pouze z jednoho mista.
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Obrézek 15 - Osobni portal ERP systému [zdroj: vlastni zpracovani]

Mezi dalsi troven piinosit mizeme zatradit pfedevSim standardizaci procesti a pracovnich
postupit v samotné organizaci. Sem spada napiiklad ¢tecka carovych kodi ve skladu, je
jasny postup, jak zaméstnanec ptfijme materidl. Z plivodnich 16 odlisnych systémil
momentalné bézi pouze 4, zbytek byl nahrazen funkénim ERP feSenim. TO znamena, Ze
bylo zajisténo jednodussi propojeni mezi potiebnymi systémy. Celkové naklady na
vlastnictvi byly po implementaci systému sice navySeny, ovSem systém je tspornéjsi

V ramci Udrzby, nez piedeslych 16 systémd.

Jako doporuceni pro spole¢nost bychom mohli vidét do budoucna upgrade systému na
nejnovejsi verzi, ktery zajistuje nové funkce, které by spolecnost mohla vyuzit. Dalsi
dalezitou funkci by mohl zastavat odpovédny zaméstnanec za ERP systém, ktery by
dostaval od zaméstnanci podméty ohledné chyb, oprav a pozadavki a dale je predaval
dodavateli systému, ktery by dané véci mél co nejrychleji vyfesit. Tento zaméstnanec
odpovédny za ERP systém by mohl fesil také otazky priorit u danych chyb a pozadavki
a dale je prezentovat u dodavatele systému, aby byly podle daneé priority zpracovany v co

nejkratSim mozném terminu.

Pokud se podivame na implementaci z ekonomického pohledu, spole¢nost ma

vV

mnohonéasobné vyssi obrat a pocet zakaznikli pifi stejném poctu zameéstnanci. Pied
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implementaci daného feSeni by musela spolecnost bud’ navysit kapacity, nebo odmitat
nékteré zakazniky. Spole¢nost Company s.r.o0. ovSem potiebovala robustni systém, ktery

toto navySeni po administrativni strance jednoduse zvladnul.
Mezi zékladni piinosy navrhovaného feSeni mizeme zaradit hlavné nésledujici body:

e Modularnost a komplexnost daného systému, ktery umoznuje dalsi vyvoj podle
potieb trhu.

e Sjednoceni funkcionality z pfedeSlych informac¢nich systémt do jednoho
globélniho.

e Zvyseni konkurenceschopnosti podniku.

o VY53 efektivita.

e Jednotnost dat.

e Podpora vicejazy¢ného informacniho systému.

e Zvyseni obratu a poctu zakaznikd.
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ZAVER

V ramci této bakalaiské prace byly postupné napliiovany jednotlivé cile prace. V prvni
¢asti jsou Ctenafi seznameni s planovanim podnikovych zdrojl, zékladni koncepci ERP
softwaru a jeji funkcionalitou. Zaroven je popsano misto ERP systém mezi

informacnimi systémy.

V nésledujici ¢asti byly pfedstaveny pfedni ERP systémy svétovych dodavateld, které
jsou dostupné v ramci Ceské republiky a byly porovnany jejich vyhody a nevyhody. Jsou
zde také uvedeny doporuceni, které feSeni je vhodné pro dané odvétvi a moznosti
nasazeni. Jsou zde takeé popsany obecné kritické faktory, s kterymi se mizou uzivatelé

setkat v rAmci implementace systému.

V posledni ¢asti této prace je popsdna praktickd aplikace ERP feSeni a nasledné popsan
popis implementace pro spole¢nost v automobilovém priamyslu, véetné kritickych

faktort a naslednych ptinosii celkového feseni.

Pomoci splnéni téchto cilli mizeme ziskat vétsi prehled o ERP systémech jako takovych
véetné aktudlnich trendd, které jsou v ramci jednotlivych systéma vyuzivany. Diky
poznatklim z implementace globalniho ERP feSeni typu All-in-One se zaméfenim na
prumyslové oblasti si mizou c¢tenafi predstavit slozitost implementace jednotlivého
feseni a na druhé strané si mohou v§imnout vyhod, které ERP systémy nabizi v praxi pro

kazdou spole¢nost.
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