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Hlavnim cilem diplomové prace je vyhodnotit pomoci smiSeného vyzkumu soucasnou situaci a nazor
projektovych manazer( v socialnim neziskovém sektoru v Republice Kazachstdn o nutnosti certifikace
v oblasti projektového fizeni.

Prvnim z dil¢ich postupovych cilG je prozkoumat pomoci literarni reserSe oblast projektového Fizeni,
nejvice popularnich v Kazachstanu certifikaci v oblasti projektového Fizeni, véetné jejich specifickych
vlastnosti a norem.

Dalsim z dil¢ich postupovych cilli je stanoveni hypotéz pro vysledky celého vyzkumu a provadéni
kvantitativniho vyzkumu pomoci dotaznikového Setfeni mezi projektovymi manazery socidlniho
neziskového sektoru v Kazachstanu. V dlsledku kvantitativniho vyzkumu je posouzena mira prevalence
pouzivani certifikaci v projektovém fizeni v neziskovém sektoru v Kazachstanu.

Dalsim postupovym cilem je provadéni kvalitativniho vyzkumu pomoci hloubkového rozhovoru

s vedoucimi projektovymi manazery socidlniho neziskového sektoru Kazachstanu a posouzeni pficin
prevalence/nebo nesifeni vyuziti certifikace v projektovém managementu v daném odvétvi.
Poslednim z dil¢ich postupovych cilti je hodnoceni vysledk( provadéného vyzkumu, které umozni
odpovédét na otdzku, zda je popularni certifikace v neziskovém sektoru v Kazachstanu a zjistit priciny
popularity nebo odmitani ziskani certifikace u projektovych manazert v socialnim sektoru.

Metodika

Metodika teoretické Casti diplomové prace je zaloZena na studiu odbornych publikaci z oblasti projekto-
vého Fizeni. Na zacatku jsou vysvétleny zakladni pojmy tykajici se projektového fizeni. Dale jsou popsény
jednotlivé standardy PMI a IPMA, nejcastéji pouzivané v Kazachstédnu, jejich stupné, pozadavky k ziskani

a moznosti pouziti. Tyto teoretické predpoklady jsou nasledné uplatnény v praktické ¢asti prace.

Praktickd cast je zaloZena na smiSeném vyzkumu zahrnujicim kvantitativni a kvalitativni vyzkum. Nejdfive
jsou stanoveny hypotézy a odborna tvrzeni pro vysledky celého vyzkumu. Déle je provadén kvantitativni
vyzkum pomoci dotaznikového Setfeni mezi projektovymi manazery socialniho sektoru, umoznujici ohod-
notit miru prevalence pouzivani certifikaci v projektovém frizeni v neziskovém sektoru v Kazachstanu. V této
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fazi je vypracovan dotaznik a s jeho pomoci se provadén sbér dat od projektovych manazerG. Po dokon-
Ceni sbéru jsou ziskand data nejprve zkontrolovéna a ocCisténa a nasledné jsou zpracovany a vyhodnoceny
vysledky dotaznikového Setreni.

Dalsim krokem je provadéni kvalitativniho vyzkumu pomoci hloubkového rozhovoru s vedoucimi projek-
tovymi manazery socialniho neziskového sektoru Kazachstanu. V této fazi je vypracovan dotaznik a jsou
zorganizované hloubkové rozhovory s projektovymi manazery, které umoznuji identifikovat pricCiny preva-
lence/nebo nesiteni vyuziti certifikace v projektovém managementu v daném odvétvi. Dotaznik je vypra-
covan na zékladé vysledkd kvantitativniho vyzkumu. Nakonec jsou testovany stanovené hypotézy, ovérené
odborna tvrzeni plynouci z vysledkd dvou vyzkumd a interpretovany vysledky celého vyzkumu.

V zavéru diplomové prace jsou shrnuty poznatky celého vyzkumu.
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Certifikace v projektovém rizeni

Abstrakt

Hlavnim cilem diplomové prace je vyhodnotit pomoci smiseného vyzkumu
souCasnou situaci a nazor projektovych manazeri v socialnim neziskovém sektoru
v Republice Kazachstan na nutnost certifikace v oblasti projektového fizeni.

Prvni ¢ast diplomové prace popisuje teoretické zaklady projektového fizeni. Jsou
popsany zakladni pojmy tykajici se projektového fizeni, role projektového manazera
a certifikace v projektovém fizeni. Vzhledem k tomu, Ze diplomova prace hodnoti situaci
v projektovém fizeni konkrétné v socialnich neziskovych organizacich v Republice
Kazachstan, teoreticka cast popisuje historii vyvoje projektového fizeni, standardy
a certifikaci v projektovém fizeni v Kazachstanu stejné jako popis koncepce neziskovych
organizaci a specifika fizeni socialnich projekti.

V praktické casti diplomové prace jsou stanoveny hypotézy a odborna tvrzeni
na zakladé zavéra ziskanych z teoretické Casti. Pro ovéfeni hypotéz a odbornych tvrzeni
byl proveden kvantitativni vyzkum prostfednictvim dotaznikového Setfeni mezi
projektovymi manazery socidlniho neziskového sektoru v Kazachstanu a kvalitativni
vyzkum pomoci hloubkovych rozhovora.

Hypotézy a odborna nazory jsou ovéfeny a na zakladé ziskanych vysledkd jsou
navrzena vlastni doporuceni k odstranéni pii¢in nepopularity certifikace v Republice

Kazachstan.

Klicova slova: Certifikace, IPMA, PMI, projektové fizeni, standardy.



Project management certification

Abstract

The main purpose of the thesis is to evaluate the current situation and the opinion
of project managers in the social non-profit sector in the Republic of Kazakhstan on the
need for certification in the field of project management with the help of a mixed study.

The first part of the thesis describes the theoretical foundations of project
management. The basic concepts concerning project management, the role of a project
manager, as well as certification in project management are described. Due to the fact that
the thesis assesses the situation in project management specifically in social non-profit
organizations of the Republic of Kazakhstan, the theoretical part describes the history
of project management development, standards and certification in project management
in Kazakhstan, as well as a description of the concept of non-profit organizations and the
specifics of social project management.

In the practical part of the thesis, hypotheses and expert statements are established
based on the conclusions obtained from the theoretical part. To test hypotheses and expert
statements, a quantitative study was conducted using a questionnaire survey between
project managers of the social non-profit sector in Kazakhstan, as well as a qualitative
study using in-depth interviews.

Hypotheses and expert statements have been verified, and based on the results
obtained, their own recommendations have been proposed to eliminate the causes

of unpopularity of certification in the Republic of Kazakhstan.

Keywords: Certification, IPMA, PMI, project management, standards.
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1 Uvod

Historie vyvoje projektového fizeni zaCala jiz s vystavbou velkych objektd,
kdy architekti a inzenyfti pasobili jako projektovi manazefi a stavéli své projekty postupné
od zacatku az po dokonceni. V modernim pojeti se vSak projektové fizeni zacalo rozvijet
od pocatku 20. stoleti, hlavnim divodem byl technologicky pokrok. Od této doby az do
dnesniho dne bylo vyvinuto mnoho raznych norem, postupt, nastroji a standardd, které
sjednocuji projektové fizeni jako metodiku vysvétlyjici, jak v omezenych podminkach
uspésné realizovat jakykoli projekt.

V soucasné dobé je projektovy management poptavan ve vSech oblastech Cinnosti.
Podle vyzkumu v této oblasti projektové fizeni v praxi pomaha dosahnout stanovenych
cila, zvysit pravdépodobnost tspéchu, optimalizovat vyuziti zdroji organizace a co je
nejdulezitéjsi — zajistit predvidatelnost v procesu realizace projektu.

Hlavni postavou v projektovém fizeni je projektovy manazer, ktery provadi
koordinaci a budovani vSech procest od faze vyvoje projektu az po jeho dokonceni. Praveé
na odborné zpusobilosti projektového manazera zavisi efektivita projektového fizeni.
V tomto ohledu je vyznamna pozornost vénovana pravé urovni kvalifikace projektového
manazera, jeho technickym a vid¢im dovednostem, schopnosti pouzivat digitalni nastroje
a efektivné fidit projekt.

Jednim z dakazt kvalifikace projektového manazera je certifikace v projektovém
fizeni. RUzné mezinarodni organizace, jako jsou IPMA, PMI, CAPM, vyvinuly standardy
a metodiky fizeni projektd, aby projektovi manazefi z riznych zemi a odvétvi mohli mluvit
stejnym jazykem. Certifikovani projektovi manazefi jsou cenéni na trhu prace, maji
nejvyssi materialni ohodnoceni, maji potfebné technické dovednosti. Podle odhada
mezinarodnich organizaci poptavka po certifikovanych projektovych manazerech
ve vyspélych zemich do roku 2027 vzroste na 88 miliona pracovnich mist.

Situace v rozvojovych zemich, z nichz jednou je Kazachstan, je vSak ponekud
odlisna. Kazachstan je lidrem v ekonomickém rozvoji a rustu mezd mezi staty Stiedni
Asie, je lidrem mezi zemémi SpoleCenstvi nezavislych stath v objemu piimych
zahrani¢nich investic ¢i v zebfiCku OSN pro digitalni transformaci, je na druhém misté
na urovni HDP mezi staty SNS. I pfes tyto pozitivni zmény za kratkou dobu existence
Kazachstanu jako nezéavislého statu Kazachstan zaujimé 67. misto ze 163 v zebficku zemi

podle arovné socialniho pokroku, ktery umoziuje vidét skuteCnou situaci pro uspokojeni
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zékladnich potieb obyvatelstva (vyziva, pfistup k mediciné, k vodé, osobni bezpecnost)
na zakladé blahobytu (pfistup k zakladnim znalostem, Uroveni zdravotni péce, udrzitelnost
zivotniho prostfedi) stejné jako moznosti (osobni prava, osobni svoboda a volba, pfistup
k vysokoskolskému vzdélani).

Socialniho pokroku lze dosahnout nejen statnimi mechanismy, ale 1 ¢innosti
neziskovych organizaci. VétSina neziskovych organizaci na svété pusobi pravé v oblasti
socialni politiky: realizuji socialni projekty ve zdravotnictvi, Skolstvi, zameéstnanosti,
prevenci socialniho vylouceni, ochrané prav a svobod obcani. Ve vyspélych zemich
neziskové organizace vyznamné piispivaji do ekonomiky statt, jsou velkymi
zameéstnavateli, ale hlavné — neziskové organizace nemaji cil profitovat. Cilem
neziskovych organizaci je poskytnout produkt nebo sluzbu, které spliiuji aktudlni potieby
obyvatelstva. A pravé socialni projekty jsou nastrojem, jak pfildkat zahranicni investice
od velkych sponzorti — OSN, USAID, Svétové banky, UNICEF a dalsich.

Mezinarodni metodika a standardy v oblasti projektového fizeni se vztahuji
i na socialni projekty, protoze rozdil od komercnich projektt spociva pouze v nehmotném
zameéteni Cinnosti. Zavedeni této metodiky do neziskového sektoru by mohlo pozdvihnout
socialni projektovani v Kazachstanu na novou urovern, pomohlo by optimalizovat statni
dotace, prilakat dalsi zahrani¢ni sponzory, zvysit kvalitu a efektivitu socialnich projektu.
Kazdy rok se v Kazachstanu realizuje vice nez 14 tisic socialnich projektt.

K dnesnimu dni odbornici poukazuji na nizkou uroven kompetenci odbornikt
neziskového sektoru Kazachstanu v oblasti projektového fizeni. Projektovi manazefi
nejsou schopni sestavit projektovou dokumentaci, jasné formulovat cile projektu,
vypracovat planovanou dokumentaci, stanovit v§echna rizika, efektivné realizovat projekt.

Spravnym feSenim tohoto problému je vzdélavani kazaSskych odbornikt
v neziskovém sektoru, zvySovani jejich kvalifikace jako projektovych manazert a jejich
certifikace.

Hlavnim cilem diplomové prace je vyhodnotit pomoci smiSeného vyzkumu
souCasnou situaci a nazor projektovych manazeri v socialnim neziskovém sektoru
v Republice Kazachstan na nutnost certifikace v oblasti projektového fizeni. V tomto
ohledu je vyznam této diplomové prace zaloZzen na hlavnim cili a téz je cilem zjistit,
na jaké urovni je vyvo] projektového fizeni v neziskovém sektoru v Kazachstanu: zda
projektovi manazefi v neziskovém sektoru maji potiebné certifikace, zda jsou Skoleni

v této oblasti.
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K objasnéni této situace v ramci diplomové prace byla provedena literarni reSerse,
ktera odhaluje historii vyvoje projektového fizeni ve svété, coz pomaha pochopit relevanci
této discipliny vzhledem k dnesku. Déle jsou vysvétleny zakladni pojmy projektu, program
a portfolio pouzivané v projektovém fizeni, hlavni zajmové skupiny a role hlavniho faktoru
— projektového manazera. Diplomova prace charakterizuje dvé mezinarodni organizace,
které maji vlastni metodiku, standardy a certifikace. Také byla vysvétlena potieba
certifikace v moderni dobé. Pozornost je téz vénovana rozvoji projektového fizeni
v Kazachstanu stejné jako specifikim socialnich projektd realizovanych neziskovymi
organizacemi.

Na zakladé literarni reSerSe je v praktické casti diplomové prace stanovena zakladni
hypotéza, ze vétSina projektovych manazerti v neziskovém sektoru v Kazachstanu nema
zadnou uznéavanou certifikaci.

Dale jsou zjistovany pfiCiny chyb¢jicich certifikaci v projektovém fizeni
v Kazachstanu, a to provedenim kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu obsahujiciho
dotaznikové Setfeni a hloubkové rozhovory s projektovymi manazery neziskového sektoru
v Republice Kazachstan.

Zavérem diplomové prace je interpretace vysledkt provedeného vyzkumu a navrh

opatfeni k odstranéni tohoto problému z pohledu autorky prace.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je vyhodnotit pomoci smiSeného vyzkumu
souCasnou situaci a nazor projektovych manazeri v socialnim neziskovém sektoru
v Republice Kazachstan na nutnost certifikace v oblasti projektového fizeni.

Prvnim z dilCich postupnych cilii je prozkoumat pomoci literarni reSerSe oblast
projektového fizeni a v Kazachstanu nejpopularnéjsich certifikaci v oblasti projektového
fizeni vCetné jejich specifickych vlastnosti a norem.

Dalsim z dil¢ich postupnych cild je stanoveni hypotéz pro vysledky celého vyzkumu
a provedeni kvantitativniho vyzkumu pomoci dotaznikového Setfeni mezi projektovymi
manazery socialniho neziskového sektoru v Kazachstanu. Podle vysledkt kvantitativniho
vyzkumu je posouzena mira prevalence pouzivani certifikaci v projektovém fizeni
v neziskovém sektoru v Kazachstanu.

Dalsim postupnym cilem je realizace kvalitativniho vyzkumu pomoci hloubkovych
rozhovori s vedoucimi projektovymi manazery socialniho neziskového sektoru
v Kazachstanu a posouzeni pfi€in prevalence nebo nevyuzivani certifikace v projektovém
managementu v daném odveétvi.

Poslednim z dil¢ich postupnych cilt je zhodnoceni vysledktu provadéného vyzkumu,
které umozni odpovédét na otdzku, zda je v Kazachstanu v neziskovém sektoru certifikace
popularni, a zjisténi pfi¢in popularity nebo odmitani ziskani certifikace u projektovych

manazeru v socialnim sektoru.

2.2 Metodika

Metodika teoretické ¢asti diplomové prace je zalozena na studiu odbornych publikaci
z oblasti projektového fizeni. Na zacatku jsou vysvétleny zakladni pojmy tykajici
se projektového fizeni. Dale jsou popsany jednotlivé standardy PMI a IPMA nejCastéji
pouzivané v Kazachstanu, jejich stupné, pozadavky k ziskani a moznosti vyuziti. Tyto
teoretické poznatky jsou nésledné uplatnény v praktické ¢asti prace.

Prakticka cast je zaloZzena na smiSeném vyzkumu zahrnujicim kvantitativni

a kvalitativni vyzkum. Nejdfive jsou stanoveny hypotézy a odborna tvrzeni pro vysledky
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celého vyzkumu. Déle je proveden kvantitativni vyzkum pomoci dotaznikového Setteni
mezi projektovymi manazery socialniho sektoru umoziujici ohodnotit miru prevalence
pouzivani certifikaci v projektovém fizeni v neziskovém sektoru v Kazachstanu. V této
fazi je vypracovan dotaznik a s jeho pomoci je proveden sbér dat od projektovych
manazeri. Po dokonCeni sbéru jsou ziskana data nejprve zkontrolovana a ociSténa
a nasledné jsou zpracovany a vyhodnoceny vysledky dotaznikového Seteni.

Dal§im krokem je provedeni kvalitativniho vyzkumu pomoci hloubkovych
rozhovori s vedoucimi projektovymi manazery socialniho neziskového sektoru
v Kazachstanu. V této fazi je vypracovan dotaznik a jsou zorganizovany zminéné
rozhovory s projektovymi manazery, které¢ umoziuji identifikovat pfi€iny prevalence nebo
nevyuzivani certifikace v projektovém managementu v daném odvétvi. Dotaznik je
vypracovan na zakladé vysledkti kvantitativniho vyzkumu. Nakonec jsou testovany
stanovené hypotézy, oveéfena odborna tvrzeni plynouci z vysledki dvou vyzkumu
a interpretovany vysledky celého vyzkumu.

V zavéru diplomové prace jsou shrnuty poznatky celého vyzkumu.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Projektové rizeni

Podle Sestého vydani standardu PMBOK®Guide (PMI, 2017) — nejstarSiho
a nejobecnéjsiho standardu pro fizeni projekti — je projektové fizeni uplatnénim znalosti,
dovednosti, nastroji a technik rdznych projektovych aktivit, aby byly splnény veskeré
pozadavky kladené na projekt. Rizeni projektu se provadi prostiednictvim spravné aplikace
a integrace procest fizeni projektu. Rizeni projektu umoziiuje organizacim provadét
projekty efektivné a dosahovat vSech cilti stanovenych v ramci projektu.

Efektivni projektové fizeni pomaha dosahnout obchodnich cild, zvysit
pravdépodobnost uspéchu, dodat pozadovany produkt ve stanoveném cCase, optimalizovat
vyuziti zdrojii organizace, 1épe fidit zmény a zajistit predvidatelnost v procesu realizace
projektu. Naproti tomu neefektivni fizeni projektu nebo jeho uplna absence mize vést
k poruseni stanovenych termint, piekroCeni pavodni planované hodnoty projektu,
neustalym uUpravam, nespokojenosti zucastnénych stran s kvalitou produktu a nakonec
k neschopnosti dosahnout cilt, pro které byl projekt realizovan.

Dle Dolezala (2016) je projektové fizeni zalozeno na principech systémového
pfistupu, systematickych akci, strukturovani projektu, pouzivani spravnych nastroju,
tymové prace, aplikace technologické podpory, neustalého zlepSovani a integrace procesu
a zdroju. To znamena, ze projektové fizeni by meélo byt povazovano za jednotny proces,
ale je nutné jej strukturovat a rozdélit na malé ukoly. Pfi fizeni projektu je tieba vyuzit jak
lidské zdroje, tak software. VSechny predchozi zkuSenosti ziskané v procesu realizace

projektu musi byt zachovany a pouzity, aby se neopakovaly minulé chyby.
3.1.1 Historie vyvoje projektového rizeni

Podle soucasnych vyzkumnikti (Nikitaeva, 2018) se projektové fizeni objevilo
a vyvijelo dlouho pfed vydanim odborné literatury, vypracovanim metodiky a jednotlivych
nastroju, jako je napiiklad Ganttiv diagram. Vyznamni architekti a inZenyfi vystupovali
jako projektovi manazefi, realizovali své projekty postupné od zahajeni az po dokonceni,
fidili tisice pracovniku, stanovili konkrétni terminy pro dokonceni praci a zajistili dodavku

potiebnych zdroju pro realizaci projektu.
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V modernim pojeti se vSak projektové fizeni jako soubor norem a postupt, které
vysvétluji, jak tidit projekt, v omezujicich podminkach ve formé zdroji a Casu s cilem
dosahnout jednoho cile — ispéchu projektu, objevilo az v roce 1900.

Celkové vyzkumnici rozliSuji tfi faze vyvoje moderniho projektového fizeni.

Posledni ¢tvrta faze zacala v roce 1995 a pokracuje dodnes.

Tabulka 1: Faze vyvoje projektového fizeni

Obdobi 1900-1958 — Transformace z femeslného systému na spravu lidskych vztahti

Predpoklady ZlepSeni dopravni a telekomunikacni infrastruktury.

Dosazen 1910-1915 — vyvoj Ganttova diagramu, ktery umoziuje rozdélit
osazeni . . .
velké projekty na malé ukoly se vztahem a vzajemnou zavislosti.

Ptiklady uspésnych | Hooverova piehrada je unikatni hydrotechnicka stavba v USA

projektu — prvni zkuSenosti s aplikaci Ganttova diagramu.

Obdobi 1958-1979 — Sifeni nastroji PERT a CPM

Predpoklady Podpora v oblasti technologii, vyuzivani pocitacovych technologii.
e Pouziti Work Breakdown Structure ve velkych projektech;

Dosazeni e 1965 — zalozeni prvni asociace projektového managementu
IPMA.

e Projekt Polaris — spusténi balistické rakety z ponorek, béhem
Ptiklady uspésnych | kterého byla vyvinuta metoda PERT;

projektl e Prvni projekt NASA-APOLLO (program pilotovanych
kosmickych letlh) — s formalnim systémem fizeni projekta.

Obdobi 1980-1994 — Pouziti technologie PROMT II (pozd¢ji — PRINCE)

Predpoklady Vliv multitaskingovych osobnich pocitaci.
Dosazeni 1987 — vypracovani The project Management Body of Knowledge,
PMBOK.
e Stavba podmotského tunelu pod Lamansskym prilivem;
Priklady tsp&inych e Projekt startu o,p?kovane pouzitelné dopravmv kosmické lodi
e Challenger — havarie Challengeru upoutala znacnou pozornost
projekti

odborné komunity projektového managementu na tkol fizeni rizik

projektli, dynamiku skupiny a fizeni kvality.

Zdroj: vlastni zpracovani dle Nikitaevy (2018), Seymoura a Hussein (2014), Kerznera
(2014)

Ctvrté a soudasné obdobi vyvoje projektového fizeni od roku 1995 do soudasnosti je
charakterizovano zachovanim role technologii jako ovladace zmén a rozvoje projektového
managementu. V roce 1996 byl model PRINCE vylepsen na PRINCE2 a o rok pozdé&ji

se objevila alternativni metoda planovani a fizeni projektt — kriticky fetézec fizeni projektt
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(Critical Chain Project Management, CCPM) vyvinuty spolecnosti Eliyahu M. Goldratt
(Nikitaeva, 2018).

Projektové fizeni jako oblast managementu se tedy vyviji kazdym dnem. Proto roste
i poptavka po kvalifikovanych projektovych manazerech. Podle posledniho vyzkumu
zadaného PMI (Project Management Institute, 2017) trh prace nabizi vynikajici kariérni
prilezitosti pro projektové manazery. V ramci vyzkumu byla vypracovana prognoza pro
11 zemi: Cinu, Indii, USA, Japonsko, Brazilii, Némecko, Velkou Britanii, Kanadu,
Australii, Saudskou Arabii a Spojené arabské emiraty. Prognoza ukazala, ze do roku 2027
se sektor fizeni projektd zvysi o 33 % a o témér 22 miliond novych pracovnich mist.
Celkova poptavka firem po projektovych manazerech by pfitom cinila 88 miliona lidi.
Takova cCisla naznaCuji, ze projektovi manazefi vyznamné piispivaji k produktivité
a efektivite spolecnosti a nedostatek pracovniki v této profesi mize potencialné
zpusobit rizika ve vysi 208 miliard dolart za desetileté obdobi.

S ¢im souvisi takova popularita projektového fizeni v soucasnosti?

V prvni fadé (Roman‘ko, 2017) je to zpusobeno vyhodami projektového pfistupu
ve vztahu k tradicnimu managementu. Tradicni management je zaméfen na prubéh
udalosti a organizaci, Casto chybé&ji urcité terminy ukonceni, pracovni postup je dalezity
a obecnd pracovni norma je pfijata, na vSech ukolech pracuje staly personal. Naproti
tomu projektovy management vzdy usiluje o dosazeni urCitého cile, je pfisné omezen
ve financich a case, tento pfistup je flexibilnéjsi, protoze tym se muize liSit v zavislosti
na typu projektu a tento pfistup charakterizuje predvidatelnou spolehlivost. Také diky
pfitomnosti jasného postupného planu realizace projektu muze spolecnost dosahnout
efektivngjSiho vyuziti zdroji a systém vykaza plan/skute¢nost umoziuje véasnou Gpravu

procesu bez neustalé kontroly ze strany zdkaznika/sponzora projektu (Svozilova, 2016).
3.1.2 Koncepce projektu, programu a portfolia

Predmeétem projektového fizeni je projekt. Podle definice IPMA (ICB v. 4, 2017) je
projekt jedine¢nou, docasnou, multidisciplinarni a cilenou organizovanou ¢innosti
k dosazeni dohodnutého vysledku v ramci pfedem stanovenych pozadavkt a omezeni. Aby
bylo mozné predpokladat, ze cil projektu byl dosazen, musi ziskané vysledky spliiovat
urcité pozadavky vCetné casového ramce, nakladi, zdroja a standardi kvality.

Dle Dolezala (2016) musi projekt fesit jedineCny ucel, musi byt omezen v case,

rozpo¢tu a zdrojich, k jeho realizaci je nutny projektovy tym slozeny z nékolika
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pracovnikd s rtiznou specializaci, projekt musi byt komplexni a mit urcita rizika. Tato

kritéria odlisuji projekt od bézné rutinni Cinnosti provadéné stalym personalem v ramci

pracovniho procesu.

Také je tfeba poznamenat, ze projektovy management se sklada ze Ctyt fazi:
zahajeni — stanoveni cilt a rizik projektu;
planovani — stanoveni postupného mechanismu realizace projektu;
realizace — okamzit4 realizace projektu podle planu;
monitoring — kontrola realizace projektu;

ukonceni — kontrola dosazenych vysledkd, pfiprava zavére¢né zpravy.

Prakticti projektovi manazefi (Dolezal, Kratky, Cingl, 2013) se domnivaji, zZe pro

uspeésnou realizaci projektu je nutné nejprve odpovédeét na zakladni otazky. Ve fazi

zahajeni je tfeba se rozhodnout, ¢eho se ma dosahnout a co miize ovlivnit pribéeh realizace

projektu, ve fazi planovani je tfeba pochopit, jaky je mechanismus realizace projektu,

ve fazich realizace a monitorovani je tfeba urcit, jak projekt fidit, a nakonec ve fazi

ukonceni stanovit, jak spravné dokoncit projekt.

Pro kazdou otazku a fazi existuje urCity seznam dokumenti, které se mohou lisit

v zavislosti na rozsahu a slozitosti projektu. Hlavni z nich jsou:

Identifikacni listina projektu (Charta projektu, Zadani projektu). Dokument
schvaleny sponzorem a obsahujici nejdulezitéjsi informace o projektu. Je zakladem
pro vSechny nasledujici dokumenty. V piipad€ neexistence tohoto dokumentu neni
jasné, jaké cile projekt ma a v jakych omezenich by mél byt projekt realizovan, kdo
a za jaké ukoly je zodpovédny. Obsah: ndzev projektu, priorita, ptinosy, cil,
vystupy, planované naklady, doba realizace, kritéria uspesnosti, role v projektu atd.
WBS (Work breakdown structure) je strukturou rozlozeni praci na projektu,
zahrnuje vysledky veskeré prace, kterou je na projektu potfeba odvést, aby bylo
dosazeno cile. V pfipadé neexistence tohoto dokumentu hrozi riziko, ze nebudou
dodavany a realizovany vystupy, které jsou potiebné ke splnéni cile. Obsah:
vystupy, pracovni balicky.

Matice odpovédnosti (Responsibility matrix) je nastrojem pro urceni odpovédnosti
za ruzné ukoly v ramci projektu. V pfipadé neexistence tohoto dokumentu hrozi
riziko kolektivni nezodpovédnosti. Obsah: pfislu§nd odpovédnosti za kazdy vystup

a pracovni balicek.
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e Registr rizik. Jedna se o dokument, ve kterém je tfeba predvidat vSechna mozna
rizika a vytvofit plan, jak jim pfedchazet nebo je eliminovat.

e Rozpocet a financni plan specifikuji jednotlivé vydaje/naklady projektu.

e Harmonogram. Jedna se predev§im o podklady pro porovnani aktualniho prubéhu
realizace projektu s planovanym prubéhem. Vhodnym nastrojem pro sestaveni
harmonogramu je Ganttiv diagram.

e Zapis z porady je vhodné pouzit pro kontrolu plnéni ukolt a dokumentarni dikaz
v piipadé sport v projektovém tymu.

e Zménovy pozadavek identifikuje zmény v realizaci projektu a navrhuje zptsoby
provedeni.

o Akceptacni protokol je aktem zakaznika o dokonceni projektu, prijeti vSech
vysledkt projektu na zakladé kvalitni realizace projektu.

e Vyhodnoceni projektu. Jedna se o zavérecny dokument, ktery shrnuje vSechny
vysledky projektu a porovnava s planovanymi ukazateli.

Kromé koncepce projektu organizace IPMA (ICB v. 4, 2017) zduraziuje koncepty
programu a portfolia. Program je charakterizovan pfitomnosti strategického cile,
kombinaci vzajemné propojenych komponent. Portfolio je soubor projekti a/nebo
programli spojenych s cilem optimalniho vyuziti zdroji organizace a dosazeni

strategickych cilti pfi minimalizaci rizik.
3.1.3 Zajmové skupiny a jejich zapojeni do projektového rizeni

Podle Svozilové (2016) je identifikace zamovych skupin jednim z prvnich
a dulezitych ukolu pfi planovani projektu. Zajmové skupiny jsou vSechny strany, které
se bud’ podileji na realizaci projektu, nebo se zajimaji o vysledky projektu. Kazda skupina
ma svou vlastni oblast odpovédnosti a vlivu na projekt. Klicovymi zajmovymi skupinami
jsou:
e Zadavatel projektu — iniciator nebo investor projektu, ktery ma pfimy zéajem
o vysledky projektu.
e Projektovy sponzor — manazer, kliCova osoba, ktera vystupuje jménem zakaznika
a ma nejvyssi autoritu pii rozhodovani v ramci projektu.
Sponzor mize byt ve vztahu k organizaci-dodavateli jak vnéjsi, tak vnitini. Interni sponzor

je osoba v nejvyssim vedeni spoleCnosti dodavatele nebo kolektivni organ na nejvyssich
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urovnich hierarchie, ktery je vlastnikem zdroji potfebnych k provedeni projektu (Furta
a kol., 2013).

e Projektovy manazer je osobou odpovédnou predevs§im za dosazeni cili projektu

a dodrzovani planu stanoveného pro realizaci projektu. Jeho ukolem je koordinovat
projektovy tym tak, aby byl projekt uspé$né realizovan (Dolezal, 2017).

Kromé toho jsou zajmovymi skupinami asistent projektového manazera, projektovy

tym vCetn€ garanta vystupu a dalSich jednotek organizace, budouci uzivatelé vysledku

projektu. Pocet zajmovych skupin zavisi na rozsahu samotného projektu a organizaci

dodavatele (Svozilova, 2016).
3.1.4 Role projektového manazera v rizeni projektu

V PMBOK (2017) je role vedouciho projektu neboli projektového manazera
obsahem celé kapitoly. Projektovy manazer hraje vedouci roli ve vedeni projektového
tymu, aby tym dosahl vysledka projektu a splnil oekavani zajmovych skupin. Vedouci
projektu také provadi komunikaci mezi sponzorem projektu, ¢leny tymu a dal§imi
zgjmovymi skupinami. Vyzkumy ukazuji (Oehmen a kol., 2015), ze uspésSni projektovi
manazefi disledné a efektivné vyuzivaji nékteré zakladni dovednosti a charakteristickym
znakem nejlepSich 2 % projektovych manazeru je, ze maji vynikajici schopnosti vytvaret
vztahy a komunikovat s lidmi.

Vedouci projektu by mél mit nasledujici klicové dovednosti:

e technické fizeni projekti — vSechny dovednosti a znalosti tykajici se metodiky
fizeni projektu, programu a portfolia a jeho uplatnéni v praxi;

e vedeni — motivace a vedeni tymu;

e strategické fizeni a fizeni podniku — zlepSuje vykon a piindsi vyssi obchodni
vysledky.

Takze zatimco technické dovednosti v oblasti fizeni projektd jsou kliCové v fizeni
programu a projektu, vyzkumy PMI (2020) ukazuji, ze jen technické dovednosti nejsou
dostatecné v podminkach soucasného konkuren¢niho globélniho trhu. Organizace vyzaduji
dalsi dovednosti v oblasti vedeni a podnikatelského povédomi.

Organizace pii vybéru projektového manazera kladou diraz na nasledujici aspekty:
68 % — technické dovednosti, 65 % — vad¢i schopnosti, 58 % — obchodni dovednosti,

50 % — digitalni dovednosti.
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Vyzkum provedeny spoleCnosti Business Talent Group, ktera je online platformou
pro nezavislé talenty, zjistila, ze fizeni projekti bylo v roce 2021 nejzadanéjsi dovednosti.
Schopnost fidit projekty je jiz nékolik let povazovana za jednu z nejdulezitéjSich
dovednosti pro nové zamestnance.

Mezi dalsi nejdilezitéjsi dovednosti, které dnesni vedouci pracovnici potiebuji, patii
schopnost provadét vyzkum trhu a rozvijet organizacni modely a planovat vyuziti pracovni
sily. Vedouci pracovnici v podnikani také hledaji odborniky na strategii ristu, optimalizaci
a transformaci procesu stejné jako na strategické planovani.

Dle Yacenko (2018) povinnosti projektového manazera zaviseji na rozsahu €innosti
organizace, ale obecn¢ za n¢€ lze povazovat nasledujici:

e upfesnéni cild a rizik projektu;

e stanoveni kliovych ukazatelt KPI;

e stanoveni principu realizace projektu a optimalizace pracovniho planu;
e vytvoreni organizacni struktury projektu a projektového tymu;
e kontrolu provadéni projektu;

e odhad nakladi a stanoveni rozpoctu projektu;

e kontrolu kvality;

e fizeni rizik projektu;

e monitorovani faktora vnéjsiho prostredi a vnitiniho prostredi;
e komunikaci se zajmovymi skupinami projektu;

e koordinaci interakci mezi Cleny tymu;

e vedeni projektové dokumentace.

Utinnost projektového fizeni zavisi do znané miry na odborné zpUsobilosti
projektového manazera, na jeho schopnosti organizovat komunikaci jak uvnitf
projektového tymu, tak s okolim projektu. Vyzkumnici (PMI, 2020) poukazuji na to, ze
pravé kvuli nekvalitnim procesim fizeni projektd je 11,4 % vsSech zdroji v modernim
podnikatelském prostiedi vyplytvano. Organizace, které nedokazaly spravné integrovat
nastroje pro fizeni projekti do svych strategii, zjisti, ze procento neuspé€Snosti jejich
projektli se zvysi o priblizne dveé tietiny.

Zprava o stavu fizeni projektd (The State of Project Management 2020: Annual
Report) uvadi, ze pouze asi 43 % organizaci vétSinou nebo vzdy dokoncuje své projekty

v ramci stanoveného rozpoctu. Jesté méné firem (29 %) vétSinou nebo vzdy dokoncuje
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své projekty v€as. Hodnoceni urovné kompetence projektového manazera zavisi také
na znalosti metodiky a standard( fizeni projektu. Vyzkum (PMI, 2020), ktery zahrnoval
3 060 projektovych odbornikt, 358 vedoucich pracovniki a 554 feditelt kancelafi fizeni
projektii z fady riznych odvétvi od IT po zdravotnictvi po celém svété, ukazal nasledyjici:
organizace zvySuji ofekavani — vice nez 51 % organizaci vyzaduje, aby projektovi

manazeii méli pro svou roli potiebny typ certifikace.

3.2 Certifikace v projektovém rizeni

V soucasné dobé se ve sv€té pouziva mnoho regulacnich dokumentd, norem
a doporuceni, jez umoziuji zefektivnit a formalizovat projektovou ¢innost.

Dle Dolezala (2016) jsou standardy projektového fizeni sbirky nejlepSich metodik
vytvofenych na zakladé praktickych zkuSenosti mnoha wvynikajicich projektovych
manazer. Tyto standardy jsou univerzalni, na rozdil od standardi v matematicko-
technické oblasti, a pokryvaji problematiku jak socialnich projekti, tak projekta
ve stavebnictvi, v jaderném pramyslu ¢i v oblasti kultury. Standardy se lisi od socialné-
kulturniho prostiedi 1 od behavioralnich charakteristik, protoze hlavnim specifikem
projektového fizeni je fizeni lidi.

Nicméné s celou svou rozmanitosti maji standardy projektového fizeni podobny
zaklad a podobné metody, které umoziiuji pracovnikiim v ramci jednoho projektu, aby
si vzajemné porozuméli a efektivné spolupracovali.

Podle Nicholase (2020) se projektové fizeni stalo uznavanym povolanim
podporovanym né¢kolika profesionalnimi organizacemi po celém svété. Tyto organizace
vytvorily také standardy, navody a certifikace. Mezi nejznaméjsi organizace patii
Mezinarodni asociace pro fizeni projektd (IPMA), Asociace pro fizeni projektd (APM),
Institut pro fizeni projektd (PMI). PMI sidli v USA a je nejvétsi z téchto organizaci. IPMA
se sidlem v Nizozemsku sdruzuje narodni spolec¢nosti v Evropé, Africe, Asii, Severni
aJizni Americe. APM sidli ve Velké Britanii. Tyto profesni organizace publikovaly
obecné uznavané pokrocilé techniky fizeni projektti a kompetence pro profesi projektového
manazera ve formeé standardi nebo ,,souboru znalosti‘.

Organizace také poskytuji prilezitost ziskat rizné urovné kvalifikace a certifikace,
jako je naptiklad specialista na fizeni projektt PMP, APMP a CPMA. Dalsi typ certifikace
populéarni v Evropé, PRINCE2, byl vyvinut britskymi vladnimi trady.
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Podle odhadt kazasskych odborniki (Tumassova, 2016) pouze nékolik spolecnosti
v Kazachstanu pouziva nastroje projektového ftizeni a =zahranini investofi, ktefi
pfichazeji na kazassky trh, poukazuji na neznalost norem projektového fizeni ze strany
kazasskych odbornikt. Stfedoasijsky region v projektovém fizeni zaostal o vice nez 30 let.
Nejpopularngjsi standardy jsou vyvinuté dvéma organizacemi: IPMA a PMI. V tomto
ptipadé odbornici poznamenavaji, ze obtize pii Sifeni norem jsou casteCné spojeny
s nepochopenim jazyka. A pro jejich pieklad do kazasského jazyka je nutné, aby
prekladatelé meli certifikat od PMI, coz je dal§im problémem.

V souvislosti s vyzkumem provadéném v ramci této diplomové prace jsou dale

charakterizovany dvé vySe uvedené normy a certifikace od PMI a IPMA.
3.2.1 PMI - standard a certifikace

Dle Machala (2015) je Project Management Institute mezinarodni neziskova
organizace, ktera sdruzuje odborniky z celého svéta v ruznych profesnich oblastech
od prava az po vzdélani. Institut poskytuje pfilezitosti pro rozvoj kariéry v oblasti
projektového fizeni prostiednictvim v§eobecné uznavanych standardu, certifikaci, nastrojl,
zdroju, publikaci a vzdélavacich kurzd. Hlavnim standardem PMI je privodce PMBOK,
ktery definuje zakladni principy projektového fizeni a 47 procesu projektového fizeni,
které jsou rozdeleny do deseti oblasti:

1) fizeni integrace projektu;

2) fizeni rozsahu projektu;

3) time management;

4) ftizeni nakladu projektu;

5) fizeni kvality projektu;

6) fizeni lidskych zdroju projektu;
7) fizeni komunikace projektu;

8) fizeni rizik projektu;

9) fizeni nakupu projektu;

10) fizeni zajmovych stran projektu.

Certifikacni systém PMI (Project Management Institute, 2022) zahrnuje 4 urovné
pro zacinajici projektové manazery, zkuSené odborniky a profesionaly. V kazdé urovni je

nékolik typt certifikaci, celkem jich je 23.
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Prvni uroven je pro profesionaly, ktefi poskytuji sluzby projektového fizeni, ale
nemaji dostateCné praktické zkusenosti (od 0 do 3 let). Tato uroven zahrnuje certifikace
PMI Project Management Ready™, CAPM® - Certified Associate in Project
Management, PMI-ACP® — PMI Agile Certified Practitioner, DASM™ - Disciplined
Agile Scrum Master, DASSM™ — Disciplined Agile Senior Scrum Master. Naptiklad pro
ziskani certifikace CAPM® je nutné mit diplom stfedniho vzdélani, 1 500 hodin praktické
prace nebo 23 hodin vyuky projektového fizeni. Zkouska trva 3 hodiny a sklada se
ze 150 otazek. Kazdych 5 let je nutné potvrdit titul a provést opakované zkousky. Cena je
300 dolart, pro cleny PMI je 225 dolart. K dispozici je vSak také certifikace bez
pozadavku na zkuSenosti a vzdélani — PMI Project Management Ready™.

Druhd uroven je pro odborniky se zkuSenostmi delSimi nez 3 roky. Na této urovni
je také k dispozici nékolik typt certifikace: PMP® — Project Management Professional
— nejoblibenéjsi z nich, PMI-PBA® — PMI Professional in Business Analysis, DAVSC™
— Disciplined Agile Value Stream Consultant, DAC™ — Disciplined Agile Coach.
Napriklad certifikace PMP® je urCena pro vedeni a fizeni tymu. Pro jeji ziskani je
zapotiebi diplom o dosazeni stfedniho vzdélani, 5 let praktickych zkuSenosti nebo
vysokoskolsky diplom a 3 roky praktickych zkuSenosti. Zkouska trva 230 minut, sklada
se ze 180 otazek. Kazdé tii roky je nutné potvrdit svij titul. Cena je 555 dolara, pro
¢leny PMI je 405 dolara.

Treti uroveri je pro jednotlivé specializace, napiiklad PMI-RMP® — PMI Risk
Management Professional ¢i PMI-SP® — PMI Scheduling Professional. Jde tedy
o certifikaci s vySSimi naroky na praktické zkuSenosti.

Ctvrtd siroveri je pro profesionaly v oblasti fizeni programi a portfolia s praktickymi
zkuSenostmi delSimi nez 8 let: PgMP® — Program Management Professional ¢i PIMP®
— Portfolio Management Professional.

Certifikace jsou tedy navrzeny tak, aby se i zacateCnik s urcitou trovni znalosti mohl

pokusit ziskat certifika¢ni uroveri pro uc¢astnika projektového tymu.
3.2.1 Certifikace IPMA

Dle Machala (2015) je International Project Management Association 55¢lenna
asociace na péti kontinentech. Clenové IPMA rozvijeji kompetence projektového fizeni
a komunikace se soukromymi spoleCnostmi, statem, vzdélavacimi organizacemi

a poradenskymi agenturami. Zakladem je IPMA Competence Baseline, ktera urcuje
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kompetence v projektovém fizeni: technické, behavioralni, kontextové. Kazdy prvek
kompetence je popsan z hlediska potifebnych znalosti a zkuSenosti. Prvky kompetence
tak umoznuji projektovym manazeram lépe pochopit, jak mize byt dany prvek pouzit
v fizeni projektu.

Podle Dolezala (2012) je IPMA Competence Baseline zakladni standard, na jehoz
zakladé cClenové IPMA vyvijeji narodni standardy — National Competence Baselines.
Napiiklad v Ceské republice je Czech Competence Baseline vyvinuta neziskovou profesni
organizaci Spolecnost pro projektové fizeni, o. s.

IPMA Competence Baseline (Machal, 2017) predstavuje tii oblasti moderni
projektové ¢innosti: fizeni projektl, fizeni programu, fizeni portfolii projekt a programu.

Dle IPMA (2022) certifikacni program obsahuje Ctyfi urovnég, z nichz kazdad ma své
vlastni pozadavky na shodu. Podle vysledka certifikace muze byt odbornikovi piidélen,
a to v zavislosti na arovni certifikace, jeden z nasledujicich titult:

Certifikovany projektovy teditel (zzrover A):

e musi byt schopen fidit vSechny projekty spolecnosti;
e za poslednich 12 let musel minimalné 5 let pracovat v fizeni projekti na vedouci
pozici na velmi slozitych projektech, minimalné€ 3 roky na strategické arovni.

Platba za hodnoceni v  USA je 1 995 dolard, pro ¢leny IPMA 2 195 dolart
(IPMA-USA, 2017).

Certifikovany projektovy manazer (#rover B):

e musi byt schopen samostatné fidit slozité projekty;

e za poslednich 8 let musel minimalné po dobu 5 let pracovat jako projektovy
manazer a nejméné 3 roky zastavat vedouci pozici a fidit slozité projekty (IPMA,
2022).

Platba za hodnoceni v  USA je 1795 dolari, pro ¢leny IPMA 1995 dolara
(IPMA-USA, 2017).

Certifikovany projektovy manazer (urover C):

e musi byt schopen samostatné fidit stfedné slozité projekty a pomahat pii fizeni
slozitych projekti ve vSech funkcnich oblastech fizeni projektu;

e za poslednich 6 let musel minimaln€ 3 roky pracovat na odpovédné manazerské
pozici na projektech stfedni slozitosti (IPMA, 2022).

Platba za hodnoceni v USA je 1 495 dolart, pro ¢leny IPMA je to 1 695 dolart
(IPMA-USA, 2017).
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Certifikovany projektovy manazer (iroveri D):
e musi mit znalosti ve vSech oblastech fizeni projektd (a byt schopen je aplikovat
v nékterych oblastech jako odbornik);
e musi mit Sirokou Skalu znalosti v fizeni projektd a byt schopen aplikovat tyto
znalosti v praxi;
e musi byt schopen pusobit jako ¢len projektového tymu v jakékoliv funkcni oblasti
projektového fizeni (IPMA, 2022).
Platba za hodnoceni v USA je 445 dolart, pro ¢leny IPMA 595 dolart (IPMA-USA,
2017).
Faze certifikacniho procesu v zasadé zahrnuji poskytnuti zadosti o certifikaci, zaslani
zivotopisu, vyplnéného formulafe pro sebehodnoceni, informace o realizovanych
projektech, zaplaceni certifikacniho poplatku, prezentaci projektt, absolvovani pisemné

zkousky a rozhovoru (IPMA, 2022).
3.2.3 Role certifikace v projektovém rizeni

Podle navodu pro fizeni projektd, které zahrnuji osvédcené postupy a techniky pro
projektového manazera, stejné jako podle nazoru prednich odborniki v této oblasti existuje
nékolik dulezitych vyhod pro certifikovaného projektového manazera ve srovnani s t€mi
zamestnanci, ktefi nemaji prislusnou certifikaci:

1. Certifikace dava vét§i hodnotu zivotopisu projektového manazera. V predchozi
casti bylo uvedeno, Ze rostouci pocet velkych mezinarodnich spolecnosti pii naboru
zamestnance do pozice projektového manazera vyzaduje certifikaci (Teamwork,
2022).

Podle Harrin (2021) muze byt certifikace rozhodujicim faktorem pfi piijimani
do zaméstnani, zejména s ohledem na to, ze fada organizaci potiebuje najit
projektové manazery. Je to snadny zpuasob, jak zjistit, kdo urcit€¢ zvladne praci
a kdo muze potiebovat dalsi podporu.

Projektovi manazefi také poukazuji na to, ze Casto jsou to zéakaznici, nikoliv
zaméstnavatelé, ktefi vyzaduji, aby jejich projekty byly fizeny certifikovanymi
projektovymi manazery. V tomto pifipadé maji certifikovani pfilezitost pracovat
s prestiznimi zakazniky (Rehagek, 2013).

2. Certifikace v projektovém fizeni umoziuje zvysit aroven mezd specialisti.

Podle vyzkumu o mzdach provedeného spole¢nosti PMI v roce 2021 (Project
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Management Institute, 2021) certifikovani projektovi manazetfi ve 40 zemich
potvrdili, Ze jejich mzdy jsou v pruméru o 16 % vyssi nez v piipadech, kdy jim
certifikace chybi. Nejvy$§i mzdové ukazatele jsou pfitom zaznamenany
ve Svycarsku, USA a Australii.

Certifikace se dosahuje uCenim, které nauci projektového manazera pokrocilym
technikam fizeni projektt, poskytne vyhodu a zlepsi pfislusné dovednosti
(Teamwork, 2022).

Projektovi manazeti (Harrin, 2021) také poukazali na vyhody, jako je pfistup
ke globalni odborné komunité certifikovanych odbornikti, coz usnadniuje vymeénu
zkuSenosti a vytvareni vazeb po celém svéte.

Je v8ak tfeba vzit v uvahu nazor jiné Casti projektovych manazert, ktefi zpochybuji

ziskani certifikace v projektovém fizeni:

1.

Casové a materialni naklady. Kazdy program je strukturovan riznymi zpGsoby, ale
v pruméru je nutné potvrdit své zkuSenosti s fizenim projektd, aby manazer mohl
projit ovéfovacim procesem. Daéle je tfeba veénovat Cas studiu kurzu a zaplatit
za absolvovani zkousky. Mnozi také absolvuji specidlni kurzy pro pfipravu
na zkousky. Kromé toho je nutné s periodicitou 3-5 let potvrdit certifikat. Podle
odhadti muze Ctyficetileta kariéra spojena s certifikaci PMP stat 42 500 dolara.
Nékteré spolecnosti motivuji své zameéstnance ke zvySeni kvalifikace. Tak podle
vyzkumu PMI (PMI, 2020) 61 % respondenti uvedlo, ze jejich organizace
provadéji Skoleni v oblasti fizeni projektd, a 47 % nabizi urCitou kariéru pro
odborniky v oblasti projektového fizeni.

Podle Makara (2013) vlastnictvi certifikace nedokazuje zkuSenosti s fizenim
projektu. Nekteti projektovi manazefi se tak domnivaji, ze certifikat PMP dokazuje
pouze znalost PMBOK, pficemz pro kvalitni realizaci projektu je nutna
organizovanost, dovednosti v praci s lidmi a zdravy rozum.

Certifikaty podporuji byrokracii. Projektovi manazefi se obavaji, ze snaha fidit
projekt jasné€ podle metodiky muze branit pokroku a prispét k tvorbé dokumentace

pouze v zajmu dokumentace.

4. Snaha ziskat certifikat jen kvuli vylepSeni zivotopisu.

Navzdory vySe uvedenym nevyhodam vsSak ve svété, zejména ve vyspélejSich

zemich, certifikace mezi projektovymi manazery zastava popularni. Podle certifika¢niho

registru PMI (Project Management Institute, 2022) je nejvétsi pocet certifikovanych
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projektovych manazerd od roku 2021 v USA (380 621), Cing (354 864), Kanadg (78 597),
Indii (58 122), Japonsku (39 995), Satdské Arabii (29 704), Brazilii (16 370), Némecku
(17 493) a Singapuru (14 271). Pro srovnani, v Kazachstanu mé pouze 403 projektovych
manazeru piislusnou certifikaci, zatimco v Nizozemsku a Rumunsku, tedy v zemich podle
poctu obyvatel srovnatelnych, je 2 729 a 2 076 certifikovanych projektovych manazera.
Kromé toho podle prizkumu Rebel's Guide to Project Management (Harrin, 2022)
provedeného mezi 220 projektovymi manazery je kariérnim cilem 21 % dotazanych ziskat
certifikat, nasleduje ziskani nové prace v jiné spolecnosti (20 %), ziskani zvySeni platu
v soucasné spolecnosti (19 %), prace na velkych projektech (17 %) a provadéni vysoce

kvalitnich projektt (7 %).
3.2.4 Projektové rizeni, standardy a certifikace v Republice Kazachstin

Dle UPM RK (2022) historie vyvoje projektového fizeni v Kazachstanu tizce souvisi
s Cinnosti neziskové organizace ,,Unie projektovych manazeri Republiky Kazachstan®,
ktera byla zalozena v roce 2003 na podporu S§ifeni praktik a metod projektového fizeni
na tzemi Kazachstanu. Tato organizace na zacatku své Cinnosti organizovala rizna skoleni
a seminafe, ale oblast projektového fizeni byla je§t€ v pocateéni fazi svého vyvoje.
Za zacatek Cinnosti lze povazovat rok 2008, kdy Unie projektovych manazeri ziskala
akreditaci u PMI jako poskytovatele vzdélavacich sluzeb — Project Management Institute
Registered Education Provider (PMI ® REP). Od té doby se k realizaci projektového fizeni
zaCaly pripojovat 1 vzdélavaci instituce: na univerzitach byly otevieny prvni magisterské
a doktorské programy (Ph.D.) v oboru fizeni projektu.

V roce 2010 se senatofi Parlamentu poprvé obratili na vladu s potfebou zavedeni
rozsahlého projektového fizeni v zemi a zacali vytvaret narodni systém projektového
fizeni. V roce 2012 Unie projektovych manazert ziskala akreditaci PMI jako clen
celosvétové sit€ poradenskych spole¢nosti PMI — Registered Consultant Program (PMI
® RCP). Od 1. ledna 2016 vstoupila v platnost narodni norma ST RK ISO 21500-2014:
Guidance on Project Management, ktera byla vyvinuta a pfijata z iniciativy a za ucasti
Unie projektovych manazera RK. Ve stejné dobé se Unie projektovych manazerti RK stala
inicidtorem pfijeti a vyvojafem dalSich dvou narodnich norem Republiky Kazachstan
v oblasti projektového fizeni: ST RK 2833-2016: Project Management. Project
Management Requirements; ST RK ISO 21504-2016 Project, Program and Portfolio

Management. Portfolio Management Guide.
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Pozdé&ji byly k témto narodnim norméam piidany dalsi ¢tyfi: ST RK ISO 21505-2018
— Project, Program and Portfolio Management. Program Management Manual; ST RK ISO
21503 — Program Management Manual; ST RK ISO 21508 — Mastered Volume
Management in Project and Program Management; ST RK ISO 21511-2019 — Work
Breakdown Structure for Project and Program Management.

V roce 2021 byl Svaz projektovych manazeri Republiky Kazachstan uznan jako
Autorized Training Partner Project Management Institute. K dneSnimu dni je tato
organizace jedinou kazasSskou spolecnosti se statusem ATP PML

Podle kazasskych odborniki (Gridneva, 2020) se vSak rozvoj projektového fizeni
v celé zemi potyka s fadou problému. To je zpusobeno predevsim relativné kratkym
casovym obdobim: projektovy management se v Kazachstanu aktivné zacal rozvijet
v poslednich 12 letech po globalni ekonomické krizi v letech 2008-2010, ale i dalSimi
aspekty. V prvni tadé jde o to, ze v Kazachstanu chybi detailni narodni standard
a metodika po vzoru BS6070 a PRINCE2 ve Velké Britanii. Standardy schvalené
v Kazachstanu neobsahuji detaily, neexistuje jasny postup pro vymezeni fazi projektu,
piistupy k urCeni ekonomického zdivodnéni, hranice etap, fizeni vyjimek, planovani
vysledkt (ST RK ISO 21500-2014). Za takovych podminek je obtizné odhadnout dosazeni
cilovych ukazatelt, spravné naplanovat naklady, ¢as a rozsah prace.

Podle Gridnevy (2020) spolu s nedostatkem jednotného piistupu a metodiky kazassti
odbornici poukazuji 1 na dal§i skutecnosti, které omezuji dal§i rozvoj projektového
managementu v Republice Kazachstan: nedostatek specializované profese (projektového
manazera) a omezeny pocet certifikovanych projektovych manazert, nedostate¢ny pocet
certifikovanych ucitelt, ktefi jsou schopni poskytnout §koleni o modernich technologiich
fizeni projekti na vSech urovnich vzdélavani, a také nedostatek fadného zajmu
o projektové fizeni ze strany statu. Tyto faktory vedou k tomu, Ze vétSina organizaci
ve svych aktivitach prakticky nepouziva projektové fizeni.

Potvrzuje to 1 pruzkum provedeny v ramci vyzkumu mezi podnikatelskymi subjekty.
Z vysledki vyzkumu (Mukan, 2021) vyplynulo, ze zadna z firem nevyuziva projektovy
ptistup. Pojmy zivotniho cyklu projektu se nepouzivaji, zadna spolenost se nezminila

o fizeni kvality nebo o nakladech na projekt.
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Kazassti odbornici (Moldabayev, 2016) poznamenavaji, Ze pro posileni a rozvoj
projektového managementu v Republice Kazachstan jsou nezbytné nasledujici kroky:
1) rozvijet statni politiku v oblasti podpory projektového fizeni a integrace
Kazachstanu do svétového systému fizeni projektu;
2) zajistit vypracovani narodnich norem, které odpovidaji mezinarodnim standardiim;
3) rozvijet akademické a odborné vzdélavani v oblasti fizeni projektu;
4) vytvorit motivacni systém pro projektové manazery k ziskani mezinarodni
certifikace;
5) zavést do kvalifikované prirucky pozic Ministerstva prace a socialnich véci RK

pozici projektového manazera.
3.2.5 Specifika socialnich projektii — pojem neziskovych organizaci

Z historie vyvoje projektového fizeni popsaného v kapitole 1 je zfejmé, ze
na pocatku svého vzniku byl pojem , projekt” povazovan za jeden z jevl uzce spojenych
s uCelnou lidskou cCinnosti, jako jsou architektura a stavebnictvi. Ve druhé poloviné
20. stoleti (Prihozhan, 2017) se vSak pohled na projekty rozsifil a zacaly se rozvijet
socialni, ekonomické, védecké a dalSi projekty spojené se vSemi sférami lidského
a spoleCenského zivota. Tak vznikl koncept socialniho projektu jako souboru vzajemné
propojenych, planovanych a s prihlédnutim k omezenym zdrojim realizovanych Cinnosti
k dosazeni urCitych spoleCensky prospéSnych cild. Rozdil oproti komerénimu projektu
spoCiva pouze v tom, ze cilem socialniho projektu je feseni socialnich problému
spolecCnosti, nikoliv dosazeni zisku.

V tomto piipadé se proces provadéni Cinnosti zaméfenych na dosazeni socialné
smysluplného cile v omezenych ¢asovych, prostorovych a zdrojovych podminkach nazyva
socialni projektovani (Mikhailova, 2015).

Dle Prihozhany (2017) ma socialni projekt stejné jako kazdy jiny typ projektu své
vlastni znaky: pfitomnost jasného cile, dostupnost zdroje, Casovy ramec a ocekavané
vysledky ve formé produktu nebo sluzby. Socialni projekt ma také zivotni cyklus
od prvotni mySslenky az po dosazeni cila projektu a shrnuti.

Neékteré sméry socidlniho projektovani jsou poskytovani socialnich, domacich,
lékarskych a psychologickych sluzeb potfebnym kategoriim obyvatelstva, pomoc pfi
ziskani zaméstnani, dalsi vzdelavani, prevence alkoholismu a zavislosti, popularizace

télesné kultury a masového sportu a dalsi.
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Socialni projekty realizuji predev§im neziskové organizace. V souladu s mezinarodni
praxi je neziskova organizace pravnickou osobou, kterd nema jako hlavni cil vytvaret
piijmy a rozdé€lovat vysledny pfijem mezi uCastniky (Legal Information Institute, 2022).

Jaky je pfinos neziskovych organizaci pro ekonomiku stati?

Podle Hyanka (2011) je dnes neziskovy sektor svétovym fenoménem. Stava se
organickou soucasti moderni spolecnosti, neziskové organizace nesméfuji k cili uspokojit
zajmy a touhy svych ¢lend, ale prospivaji a uspokojuji potieby celé spolecnosti ve forme
hodnot a sluzeb. Za zminku také stoji, Ze neziskovy sektor je vyznamnym
zaméstnavatelem.

To potvrzyji i mnohaleté studie obCanské spolecnosti a neziskového sektoru, které
provedl profesor Lester M. Salamon. Vyzkum (Salamon, 2014) provedeny ve 40 zemich
svéta ukazal, ze neziskovy sektor poskytuje 48,4 % plnohodnotnych pracovnich mist
a poskytuje zameéstnanost 4,6 % ekonomicky aktivni populace. Pfitom pfinos neziskového
sektoru pro ekonomiku v riznych zemich se v Jizni Koreji pohybuje od 15,7 %, v USA
do 1,5 %.

Kromé toho neziskovy sektor dopliiuje stat pii realizaci asti jeho socialnich funkci,
jako je pravni ¢innost, rozvoj lidského kapitéalu, socialni politika statu, realizace narodnich
zajmu na mezinarodni Urovni. Vyzkumy také ukazuji (Centr podderzhki grazhdanskih
iniciativ, 2017), ze v zemich s rozvinutou demokracii dochazi k aktivnimu hospodatskému
rastu v oblastech, kde je aktivni Cinnost neziskového sektoru, tedy obcanské spolecnosti.
Obcanské iniciativy umoziuji vytvorit nikoli ,formalni“ demokracii, ale skute¢nou,
zalozenou na obc¢anské angazovanosti.

Dle Dontsova (2017) je v Kazachstanu neziskovy sektor stale ve fazi pocate¢niho
rozvoje. Statni a neziskovy sektor se stale snazi pochopit potiebu neustalé a rozsahlé
interakce. Rozvoji neziskového sektoru v Kazachstanu brani takové duvody, jako jsou
nediivéra ostatnich sektorti, nedostatecné rozvinuty legislativni ramec pro regulaci
vzajemnych vztahti vSech stran a co je nejdulezitéjsi — nedostatecna uroven profesionality
a nizka divéryhodnost neziskového sektoru.

Podle vyzkumu nadace Soros (Gusarova, 2016) je v Kazachstanu registrovano
27 000 neziskovych organizaci, ale pouze 8 400 z nich je aktivnich. Divodem je
skuteCnost, ze mnoho neziskovych organizaci vznika na zakladé urcité grantové nebo statni
socialni objednavky, po jejimz ukonCeni konéi i jejich Cinnost. Z rtznych zdroju

financovani je kazdorocné realizovano pftiblizné 14 000 projektt.
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Dle Shabdenovy (2017) jsou hlavnimi zdroji financovani neziskovych organizaci
a socialnich projektd v Kazachstanu statni socialni objednavky (prostfedky pridélené
ze statniho rozpocCtu), granty zahranicnich a mistnich darci (OSN, agentura USA pro
mezinarodni rozvoj — USAID, nadace Eurasie ve stiedni Asii — THEATSA, velvyslanectvi,
Svétova banka, UNICEF), firemni charitativni a sponzorskd pomoc, ¢lenské piispévky,
dary od jednotlivct, granty a prémie.
Podle prizkumu mezi neziskovymi organizacemi v Kazachstanu, ktery byl proveden
v roce 2017, jsou hlavnimi zdroji financovani socialnich projekti statni rozpocet (62 %
respondentl) a granty mezinarodnich/zahrani¢nich organizaci (45 % respondenti).
SouCasné zameéstnanci statnich organt, ktefi spolupracuji s neziskovymi
organizacemi, zaznamenavaji fadu problémau:
e nestandardni plnéni projekti neziskovymi organizacemi, systematické porusovani
smluvnich podminek;
¢ neochota neziskovych organizaci zvefejiovat udaje o svych aktivitach;
e problém s nestabilitou mnoha neziskovych organizaci;
e slaba materialni a technicka zakladna;
e nizka kvalifikace zaméstnanci neziskovych organizaci: neschopnost vytvorit
projektovou dokumentaci a v budoucnu kvalitné dokoncit projekt (Dontsov, 2017).
Lze tedy konstatovat, ze socialni projekty jsou v zivoté spolecnosti stejné vyznamné
jako komerc¢ni. Neziskové organizace, které realizuji socialni projekty ve vyspélych
zemich, vyznamné piispivaji k ekonomice, jsou zaméstnavatelem pro obyvatelstvo a hnaci
silou rozvoje demokracie ve spoleCnosti. Pfitom v Kazachstanu, ktery je soucasti
stfedoasijského regionu a SpolecCenstvi nezavislych statd, neni neziskovy sektor rozvinuty
kvali mnoha problematickym otazkam, z nichz jednou je nizka urovenn odborné
kvalifikace. To brani efektivnimu vyuzivani vefejnych prostfedki — hlavniho zdroje
financovani socialnich projektl, ale také ziskavani financnich prostfedkd zahrani¢nich
sponzort kvuli neschopnosti spravné vyuzivat prostiedky a dosahnout stanovenych cild.
V tomto ohledu by bylo spravnym rozhodnutim vyskolit odborniky neziskovych organizaci
v dovednostech projektového fizeni, zvysit jejich kvalifikaci v této oblasti, zvysit
pocet odbornikd s odbornymi znalostmi a certifikacemi schopnych kvalitné komunikovat

se statem a zahrani¢nimi sponzory.
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4 Vlastni prace

Prakticka cast diplomové prace se sklada ze dvou casti, jejichz spolecnym cilem je
stanoveni miry prevalence certifikace mezi projektovymi manazery neziskového socialniho
sektoru Republiky Kazachstan a pfic¢in prevalence Ci chybéjici certifikace. Vysledkem
praktické Casti prace s vyuzitim dvou typa vyzkumu (kvantitativniho a kvalitativniho) tak
bude stanoveni nazoru kazasskych projektovych manazert v neziskovém socialnim sektoru
na certifikaci. Prvni Cast je realizovana formou on-line prizkumu mezi projektovymi

manazery, druha ¢ast formou hloubkovych rozhovort s odborniky v dané oblasti.

4.1 Volba metody vyzkumu a sbéru dat

Americky sociolog D. Morgan je autorem knihy o vyzkumném designu ve smiseném
vyzkumu, jeho formach a kognitivnich schopnostech (Morgan, 2013). Poznamenava, ze
smiSené vyzkumy nabizeji tfi moznosti integrace vysledkd kvalitativnich a kvantitativnich
metod. Prvni — , ) moznost protinajicich se dat™ (convergent) umoziiuje porovnavat vysledky
raznych metod odpovidajicich na stejnou otazku. Druha — moznost ,,dodatecného pokryti
(additional coverage) nabizi dosazeni ruznych vyzkumnych ukold riznymi metodami.
Treti moznost — princip ,,sekvencnich prispévki“ (sequential contributions) umoziuje
vytvorit fetézec kontinuity mezi daty: vysledky jedné metody budou slouzit jako data pro
,piihlaseni“ k dalsi metodé. Podle Morgana (2013) je to tfeti moznost, kterd je
nejproduktivnéj$im pfistupem k integraci vysledku kvalitativniho a kvantitativniho
vyzkumu. V diplomové praci se tedy uplatiiuje prave tato moznost. Kvantitativni prizkum
umoziuje zjistit, zda je mezi projektovymi manazery neziskového socidlniho sektoru
v Republice Kazachstan rozsifena certifikace. V zavislosti na vysledcich tohoto prizkumu
je vytvoren dotaznik pro hloubkovy rozhovor, ktery zjistuje pftiiny prevalence nebo
chybéjici certifikace.

Podle Morgana (2013) pouziti smiSené metody v sociologické studii umoziiuje:

e rozS$ifit moznosti kvalitativniho vyzkumu zalozeného na kvantitativnim vyzkumu;
o vyfeSit prizkumny ukol — najit vysvétleni vysledki kvantitativniho vyzkumu
provedenim kvalitativniho vyzkumu;

e vyfesit analyticky ukol — vytvorit hlubsi pochopeni struktury zdrojovych dat;
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e vyfesit ilustrativni ukol — prokazat davody pro kvantitativni vysledky — jak a proc
byly takové vysledky ziskany.
Z dostupnych online nastroji pro vytvoreni dotazniku byl vybran nastroj Google
Forms s ohledem na nasledujici vyhody:
e snadné vytvareni dotaznikd: moznost vybrat otazky riznych typl, zmeénit jejich
konzistenci;
e siroké moznosti pii vybéru barev, pisem pro vizualni pfitazlivost prazkumu;
e automatické shrnuti a analyza odpovédi: grafy vytvorené jako vysledky prazkuma
jsou aktualizovany v realném cCase;
e bezpecnost, dodrzovani pozadavki na soukromi uzivatell, §ifrovani pii prenosu
a ukladani dat.
Dotaznik pro dotaznikové Setfeni obsahuje 24 otazek vcetné otevienych
a uzavienych otazek s moznostmi odpovédi. V souvislosti s usporou ¢asu, pohodlim
respondenti a v souvislosti s dalSim provadénim hloubkovych rozhovord se vétSinou
pouzivaji uzaviené otazky. Testovanim bylo zjisténo, ze prumérna doba vyplnéni
dotazniku je mezi 5 a 10 minutami. Kazdy respondent potvrdi souhlas s ucasti
a s naslednym pouzitim ziskanych udaji v diplomové praci.
Pro hloubkové rozhovory byly pouzity nastroje Google Meet a Zoom v zavislosti
na vybéru respondenta, protoze oba nastroje:
e umoziuji provadét rozhovory ve formatu video konverzace;
e jsou zdarma;
e umoznuji nahravat rozhovory a ulozit je pro dalsi desifrovani a analyzu.
Délka hloubkovych rozhovorti nebyla kvili vysoké vytizenosti respondentd delsi
nez 30-35 minut. Kazdy respondent potvrdil souhlas s ucasti a s naslednym pouzitim

ziskanych udaju v diplomové praci.

4.2 Stanoveni hypotéz a odbornych tvrzeni

Pro vyhodnoceni analyzy byly stanoveny vyzkumné hypotézy a odborna tvrzeni

kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu.
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Pro jejich stanoveni byly pouzity informace ziskané beéhem pfipravy teoretické Casti
prace, a to:

e Kapitola 3.2.4. diplomové prace — prvni kroky k Sifeni praktik a metod
projektového fizeni v Republice Kazachstan byly provedeny v roce 2008,
to znamena, Ze tato oblast je pro kazaSské odborniky relativné nova.

e V Kazachstanu chybi podrobny narodni standard a technika na rozdil napftiklad
od Velké Britanie a USA.

e Normy pro fizeni projekta piijaté v Kazachstanu neobsahuji podrobnosti, neexistuje
jasny postup pro vymezeni fazi projektu, nejsou k dispozici pfistupy k urceni
ekonomického zdivodnéni, hranice etap, fizeni vyjimek, planovani vysledkd.

e Kazassti odbornici poukazuji i na dal§i skuteCnosti, které omezuji dalsi rozvoj
projektového managementu v Republice Kazachstan: nedostatek specializované
profese (projektového manazera) a omezeny pocet certifikovanych projektovych
manazeri, nedostateCny pocet certifikovanych ucitelt, ktefi jsou schopni
poskytnout Skoleni o modernich technologiich fizeni projekti na vSech trovnich
vzdélavani, a také nedostatek fadného zajmu o projektové fizeni ze strany statu.
Tyto faktory vedou k tomu, ze vétSina organizaci ve svych aktivitach prakticky
nepouziva projektové fizeni.

e V Kazachstanu je neziskovy sektor stale ve fazi pocateCniho rozvoje. Rozvoji
neziskového sektoru v Kazachstanu brani takové duvody, jako je nedivéra
ostatnich sektorti, nedostatecné rozvinuty legislativni ramec pro regulaci
vzajemnych vztahti vSech stran a co je nejdulezitéjsi — nedostateCna uroven
profesionality a nizka divéryhodnost neziskového sektoru. Kromé toho soucasné
zaméstnanci statnich organd, ktefi spolupracuji s neziskovymi organizacemi,
zaznamenavaji fadu problému: nestandardni plnéni projekti neziskovymi
organizacemi, systematické poruSovani smluvnich podminek, neochota
neziskovych organizaci zvefejiovat udaje o svych aktivitach, problém
s nestabilitou mnoha neziskovych organizaci, slaba materidlni a technicka
zakladna, nizka kvalifikace zaméstnanci neziskovych organizaci: neschopnost
vytvorit projektovou dokumentaci a v budoucnu kvalitné dokoncit projekt.

Kromé toho byla pro stanoveni hypotéz pouzita i vlastni desetileta zkuSenost autorky

v neziskovych organizacich na pozici projektového manazera jak ze strany zakaznika,

36



tak ze strany dodavatele. Diky zkuSenostem s mezinarodnimi a narodnimi sponzory

a nejvetsimi neziskovymi organizacemi byly vytvoreny vlastni zaveéry:

pfijmy projektovych manazeri v neziskovém socialnim sektoru jsou relativné nizké
ve srovnani s vyspé€lymi zemémi;

hekticky pracovni den (bez ptiplatku) neumoziuje vénovat cas dal§im Skolenim
a zvySovani kvalifikace;

nedostatek motivace ze strany zameéstnavatell (vys§i mzdy v pfipadeé ziskani
certifikace, nahrady nakladi na ziskani certifikace) nepfesvédCuje zaméstnance
o nutnosti zvySeni urovné vlastni kvalifikace.

Tyto zkuSenosti a studium informaci pii ptipravé teoretické Casti diplomové prace

umoznuje nasledujici hypotézy a odborna tvrzeni:

Hy;: Certifikace mezi projektovymi manazery neziskového socidlniho sektoru
v Kazachstanu neni bézna.
Hy;: Certifikace mezi projektovymi manazery neziskového socialniho sektoru
v Kazachstanu je béznd.

Ovéfeni této hypotézy se provadi na zaklade vysledkt kvantitativniho vyzkumu.
Hyy: Mezi hlavnimi ditvody nepopularity certifikace mezi kazaSskymi projektovymi
manazery neziskového socidlniho sektoru nepati'i nizké prijmy a neschopnost platit
za absolvovani certifikace, nedostatek casu na pripravu kvilli vysoké zdtéZi
a nedostatek motivace ze strany zaméstnavatele.
Hy»: Hlavnimi ditvody nepopularity certifikace mezi kazaSskymi projektovymi
manazery neziskového socidlniho sektoru jsou: nizké prijmy a neschopnost platit
za absolvovdni certifikace, nedostatek casu na pripravu kvili vysoké zdtézi
a nedostatek motivace ze strany zaméstnavatele. Ovéreni této hypotézy se provddi
na zakladeé vysledku kvalitativniho vyzkumu.
T;: Kazassti projektovi manazeri v neziskovém socidlnim sektoru zvysuji svou
kvalifikaci primo v praxi.
T»: Kazassti projektovi manazeri v neziskovém socidlnim sektoru se domnivaji, Ze
mit certifikaci neni v projektovém rizeni ditleZitou podminkou.
T3: Kazassti projektovi manazeri v neziskovém socidlnim sektoru by radi ziskali

certifikaci v projektovém rizeni, pokud by za to zaplatil stdt ¢i zaméstmavatel.
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4.3 Organizace kvantitativniho vyzkumu

4.3.1 Struktura a distribuce dotazniku

Dotaznik je zaméfen vyhradné na projektové manazery v oblasti fizeni socialnich
projekti. Data v ramci kvantitativniho vyzkumu byla ziskana zaslanim dotazniku na
e-mailové adresy projektovych manazert shromazdénych pfi praci v projektu ,, Akademie
neziskovych organizaci“. Projekt , Akademie neziskovych organizaci“ byl realizovan
vroce 2021 a zahmoval bezplatné skoleni projektovych manazeri zaméstnanych
v neziskovém socialnim sektoru na rlizna témata: socialni projektovani, finan¢ni a pravni
gramotnost, informacni technologie, fundraising a marketing.

V roce 2021 byla ve spolupraci s nejvetsimi neziskovymi organizacemi vytvoiena
databaze 5 000 kontaktnich udaji projektovych manazert, avSak pouze 16 % respondentd
vyjadiilo vali Gcastnit se Skoleni. Timto zpusobem bylo v procesu realizace projektu
vyskoleno v téchto oblastech 811 odbornikii v oblasti fizeni socialnich projekti. V ramci
diplomové prace byl dotaznik rozeslan 811 osobam jako aktivnim projektovym
manazerum z neziskové sféry, ktefi se podileji na zvySovani kvalifikace a vzdélavani.

V tvodu dotazniku a v pravodnim dopise je uveden ucel dotazniku a cilova skupina,
Cas potfebny k vyplnéni dotazniku a zavazek anonymity uacasti v tomto pruzkumu.
Samostatnou otazkou je souhlas s UcCasti v prizkumu a s dal§$im vyuzitim daji pro
ptipravu diplomové prace. Dotaznik byl pro pohodli respondentt, ktefi vice ovladaji
kaza$sky jazyk, do tohoto jazyka prelozen.

Dotaznik se sklada z 24 otazek:

1. az 3. otazka: socialni a demograficka situace respondenta (pohlavi, vek, region),

4. az 5. otazka: vzdélani respondenta;

6. az 10. otazka: pracovni zkuSenosti a mzdy (pracovni zkuSenosti, smér prace,

pracovni vytizeni, pracovni podminky, pfijmy z fizeni projektt);

e 11. az 14. otazka: kvalifikace v oblasti fizeni projekti (zvySovani kvalifikace,
pouzité nastroje, problémy);

e 15 az 24. otazka: certifikace v projektovém fizeni (informovani, popularita,

ambice, omezeni).

Vybérovy soubor je slozen z 204 respondentd, viz nasledujici tabulka 2.

38



Tabulka 2: Vypocet vybérového souboru

Indikator Vysvétleni ve vztahu k vyzkumu Hodnota
Koeficient zavisi na | Mira jistoty je 95 %. To odpovida hodnoté 196
zvolené mife jistoty | Z =1,96. ’

V Kazachstanu je registrovano
Zakladni soubor 27 000 neziskovych organizaci, ale 8 400
pouze 8 400 z nich je aktivnich.
Podil respondentti ) o
- P , Do vzdélavani projektovych manazert se
p s pfitomnosti .. . 0,097
, v roce 2021 zapojilo 811 respondenttl.
zkoumaného znaku
Podil respondent,
q u nichz se zkoumany | 1 —p 0,903
znak nevyskytuje
Chyba prti .
A Y p, , Ptijat4 pripustna chyba 4 %. 4%
vzorkovani
Z%pq
- A2
n | Vybérovy soubor "T T Z%pq 204
Az
1+ 25—

Zdroj: vlastni zpracovani, Scanmarket.ru (2022)

Dotaznikové Setfeni se uskutec¢nilo v obdobi od dubna do ¢ervence 2022. Do Setfeni
se zapojilo 217 projektovych manazeri z neziskového socialniho sektoru. Celkova

navratnost dotazniku tak ¢inila 27 %.
4.3.2 Vysledky kvantitativniho vyzkumu

Data byla analyzovana pomoci programu Microsoft Excel. Detailni struktura
dotazniku s jednotlivymi otazkami a odpovéd'mi je uvedena v ptiloze prace. Ve vyzkumu bylo
pfijato vSech 217 piijatych odpovédi, protoze vSichni respondenti zaslali souhlas
s dotaznikem a vSichni respondenti jsou podle poStovni databaze projektovymi manazery

v neziskovém socialnim sektoru v Kazachstanu.
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Celkem se vyzkumu zicastnilo 217 respondenti. Z toho 54 % zen a 46 % muza.

Graf 1: Rozdé¢leni respondentti podle pohlavi

46 % 549,

= Zeny = Muzi

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejpocetnéjsi skupinou jsou respondenti ve véku 21 az 29 let — 39 % a 23 % ve véku
30 az 39 let. Je vsSak tfeba poznamenat, ze vyzkumu se zucastnili odbornici ze vSech
veékovych skupin: od 18 do 20 let a od 50 do 59 let, respektive 11 %, od 40 do 49 let
— 15 % a 1 % respondentii ve véku 60 let a vice. Tyto vysledky umoziuji dale vyvodit
zavéry o vSech vékovych kategoriich projektovych manazert v neziskové socialni sfére

v Kazachstanu.
Graf 2: Rozdé¢leni respondentti podle véku

24:11% 2:1% 24:11 %

33;15%

84;:39%

50;

23 %

= 18-20 let 21-291et =30-39let =40-49let =50-591let =60 letavice
Zdroj: vlastni zpracovani
Podle spravniho rozdéleni je v Republice Kazachstan 17 oblasti a 3 mésta

republikového vyznamu. Dotazniku se zucastnili odbornici ze vSech 20 regiond, coz

umoziuje dale vyvodit zavéry o situaci v celém Kazachstanu. Nejvice respondentu Zije



ve mésté¢ Astana — hlavnim mést€ Republiky Kazachstan. Ostatni respondenti jsou

rozdéleni podle mista bydlisté priblizn€ stejn€ — 4 az 17 respondentti v kazdé oblasti.

Graf 3: Rozdéleni respondentti podle mista bydliste

mesto Astana 35
Vychodni Kaza$ska oblast m— | 7
Aktubinskd oblast m——— |4
Oblast Zhetysu meee————— ] 3
Pavlodarskd oblast meeessss————— ]2
Zambylska oblast —— ] |
mésto Almaty m————— ] |
Almatskd oblast m———————— ] ]
Akmolinskd oblast m——————— ] ]
Severni Kaza$skd oblast m——— ](
Oblast Abai =———— ](
Kostanajskd oblast mee—— 9
Zapadni KazaSsk4 oblast msssss—— 9
Karagandinsk4 oblast m——
mésto Symkent  —— 3
Turkestanskd oblast m—————— 7
Atyrauskd oblast m—— 7
Oblast Ulytau s 5
Mangystauskaya oblast m— 5
Kyzylordinskd oblast s 4

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Zdroj: vlastni zpracovani

Prizkumu se zucastnili respondenti s riznym stupném vzdélani, nejpocetnéjsi
jsou bakalati (57 %) a magistii (27 %). Je tfeba poznamenat, Ze 32 % respondentd
nema vysokoskolské vzdélani, vétSina z nich jsou respondenti ve véku 18 az 29 let.

2 % dotazanych respondentti ma postgradualni a doktorsky titul.

Graf 4: Rozd¢leni respondentti podle urovné nejvyssiho dokonéeného vzdélani

= Stfedoskolské vzdélani 2:1% 1% o 2:15%
. , C1a 58.27 %
Vysokoskolské vzdélani
(bakalatské) ‘

= Vysokoskolské vzdélani
(magistr)

= Postgradudlni vzdélavani
(aspirantura)

= Postgradudlni vzdélavani
(doktorské studium)
123; 56 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Dale byla polozena otazka: ,Je vaSe vzdélani a specializace relevantni pro fizeni
projekti?“, aby bylo mozné zjistit, jak ziskané vzdélani a specializace pomahaji
respondentim v projektovém fizeni. Bylo zjisténo, ze pouze 19 % projektovych manazert
v neziskovém socialnim sektoru pracuje podle vystudovaného oboru. Specializace 36 %
projektovych manazeri Castetné odpovida zvolené profesi, 32 % vyuziva pii vyuce
znalosti ze své prace projektového manazera. 13 % vSak nepracuje ve své specializaci

a nemuze uplatnit ziskané znalosti v praci.

Graf 5: Struktura odpoveédi na otazku: ,,Je vase vzdélani a specializace relevantni pro fizeni

projekta?*
. o
42:19 % .' 27,13 %
78:36 %
= Nerelevantni a nepouzitelné pro danou praci Nerelevantni, ale pomaha pii praci
= Caste¢né = Relevantni

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi otazka zjistovala zkusenosti respondentd s fizenim projektd. Celkem 37 %
respondenti ma 1 az 3 roky praxe, 30 % ma méné nez rok praxe, 24 % ma 3 az 10 let

praxe a 8 % ma vice nez 10 let praxe.

Graf 6: ZkuSenosti respondentt s fizenim socialnich projektt

17,8 %

66; 30 %
53;25%

0;0%

81;37%

= do 1 roku 1-3roky =3-5let =5-10let =vice nez 10 let

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z vysledkt odpovédi na dalsi otazku: ,,V jakych spoleensky vyznamnych oblastech
jste jako projektovy manazer pusobil/a?“, vyplynulo, Ze nejoblibenéjsimi oblastmi jsou
pro respondenty pomoc sirotkim, détem z nelplnych a viceCetnych rodin, podpora
socialné slabych skupin obyvatel, ochrana zdravi obCand, podpora zdravého zivotniho

stylu, rozvoj kultury a umeéni, vzdelani a véda.

Graf 7: Rozdé¢leni respondentt podle oblasti prace
11;6 %

' 28: 16 %

37;21%

57,33 %

41;24 %
= Vzd¢lani a véda
Rozvoj kultury a uméni
= Ochrana zdravi ob¢anti, podpora zdravého Zivotniho stylu
= Podpora socialn¢ slabych vrstev obyvatelstva
= Pomoc sirotkiim, détem z netplnych a pocetnych rodin

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti byli v dotazniku pozadani, aby si vybrali z 15 spoleCensky vyznamnych
oblasti, ale graf 7 obsahuje pouze pét nejoblibenéjsich.

K urceni trovné vytizenosti projektovych manazerd v neziskovém socialnim sektoru
byla polozena otazka na pocCet projektu, které respondenti v souCasné dobé vedou. Podle
odpovédi 40 % respondentt tidi jeden projekt, ale vétSina (konkrétné 60 %) pracuje

ve 2-3 projektech soucasn€ nebo ve vice nez 3 projektech soucasné.

Graf 8: Rozd¢leni respondentti podle poctu socialnich projektt

46;21 %

_87:40 %

84:39%

= v 1 projektu 2-3 projekty soucasné = ve vice nez 3 projektech najednou

Zdroj: vlastni zpracovani
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V Kazachstanu existuji dvé formy zaméstnani: v pracovnim poméru nebo na zakladé
dohody o provedeni prace. Vétsina projektovych manazert, a to 59 %, jsou zaméstnanci
v pracovnim pomeéru na plny tvazek, ale pomérné velké procento, a to 41 % respondentt,
pracuje na zakladé dohody o provedeni prace.

To muze byt zpisobeno skuteCnosti, Ze schvaleni rozpoCtu a pfiprava potiebnych
dokumenti v grantovych organizacich trva pomémé dlouhou dobu, obvykle od prosince
predchoziho roku do bfezna pfistiho roku. Neziskové organizace tak pied ziskanim dotace
mohou byt bez finan¢nich zdroja pro uhrazeni mezd zaméstnanca.

V tomto ohledu je pro neziskové organizace vyhodnéjsi zaméstnat projektové
manazery na zakladé dohody o provedeni prace po dobu celé realizace projektu.
Samoziejmé to ma vliv i na fluktuaci zaméstnanct, zménu profese ze strany projektovych
manazert, piechod do komeréni sféry, profesni vyhofeni a nedostatek motivace
a prostiedki pro zvySovani kvalifikace a vzdélavani.

Je tfeba poznamenat, ze prizkumu se zacastnili projektovi manazefi z obou kategorii
formy zaméstnani, coz umozni vyvodit zavéry, jak pravé to ovliviluje motivaci

projektovych manazeri ke zvyseni vlastni kvalifikace a ziskani certifikace.

Graf 9: Rozdé¢leni respondentti podle formy zaméstnani

88;41%

N

= v pracovnim poméru na zéklad¢ dohody o provedeni prace

129; 59 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Podle obdrzenych odpovédi na otazku o tGrovni piijma respondentti z projektového
fizeni byl zjistén pomérné pesimisticky obraz. 68 % respondentd vydélava mesicné mezi
100 000 a 300 000 tenge (to je zhruba 5300 korun az 15 900 korun mési¢n€), coz
je v porovnani s projektovymi manazery ve vyspélych zemich nizky pfijem. M¢lo by také
byt uvedeno, ze 16 % respondenti vydélava z projektové Cinnosti méné nez 5 300 korun

mésicné. Celkem 13 % respondenti dosahuje mési¢niho pifijmu, ktery je relativné
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dostateCny k uspokojeni zakladnich potfeb — od 15 900 korun do 26 500 korun, a jen 6 %

si vydéla vice nez 26 500 korun mési¢né.
Graf 10: Rozdé€leni respondentti podle mésic¢niho piijmu z projektového fizeni

. o
28,13 % 6,3 % 36; 16 %

-

147; 68 %
= mén¢€ nez 100 000 tenge = 100 000 — 300 000 tenge = 300 000 — 500 000 tenge = nad 500 000 tenge

Zdroj: vlastni zpracovani

VysSe uvedenad situace s nizkymi pfijmy v neziskovém spoleCenském sektoru
v Kazachstanu a v souvislosti s vysokou pracovni zatézi (fizeni projektd 2-3 a vice
soucasné) vysvétluje, pro¢ se 50 % respondenti u¢i vSe v praxi, a tim zvySuje uroven
svych kompetenci, 37 % pravidelné absolvuje kurzy zvySovani kvalifikace a 13 %
v soucasné dobé usiluje o vysokoskolské vzdélani v oblasti projektového fizeni.
Graf 11: Struktura odpovédi na otazku: ,Jak si zvySujete kvalifikaci v projektovém
fizeni?*

29; 13 %

79;37 %

/

109; 50 %

= Pravideln¢ absolvuji kurzy a workshopy
U¢im se vse v praxi

= V soucasné dobé€ dostavam vysokoskolské vzdélani v oblasti projektového fizeni
Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi blok otazek se tykal konkrétné projektového fizeni a pouzitych metod
anastroju. 35 % respondenti pouziva v praci Organizational Breakdown Structure,

21 % Work Breakdown Structure, 19 % pouziva Casové planovani projektu pomoci
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sitovych diagramti (CPM, PERT, GERT, MPM). Respondentiim byla nabidnuta moznost
napsat svou odpoveéd, coz vedlo k zjisténi, ze 10 respondentd neni obeznameno se

seznamem uvedenych nastroju.

Graf 12: Struktura odpovédi na otazku: ,,Jaké nastroje pouzivate pfi fizeni projekta?*

Organizational Breakdown Structure . 77
Work Breakdown Structure IS 46
Casové planovani projektu pomoci sitovych. . I 42

Earned Value Management [N 15

RESOURCE BREAKDOWN STRUCTURE.. s 14

RESPONSIBILITY ASSIGNMENT MATRIX.. [l 13
Nepouzivam nic Il 8
Jiné B 2
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nejpopularnéjsim softwarem pouzivanym projektovymi manazery v neziskovém
socialnim sektoru je: Trello — 24 % respondenti jej pouziva pii fizeni projekta,
11 % pouziva Bitrix, 24,10 % MS Project a Monday, 9 % pouziva Smartsheet. Ostatni
nastroje ze seznamu jsou mén€ popularni, ovSem je tieba poznamenat, ze 14 respondentt

vubec nepouziva software pfi fizeni projektu.
Graf 13: Software pouzivany respondenty pii fizeni projektu

Trello T 7 5
Bitrix 24 e 33
MS Project M 3]
Monday meesssssssssss—— 30
Smartsheet IS )0
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Hygger s 7
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Vyuzivani nastroji projektového fizeni, vyuZzivani softwarovych sluzeb v praci,
snaha vzdélavat se a zvySovat uroven vlastni kvalifikace je jednim z dikazi o kompetenci
odbornikd. Odpovédi na predchozi otazky jsou duvodem, pro¢ 28 % projektovych
manazeru Celi nejCastéji nedostatku kvalifikovanych zaméstnanct pro tym, 24 % uvadi, ze
tym nedodrzuje stanovené terminy realizace projektu. Kromé toho 21 % respondentd Celi
neustalym zménam podminek realizace projektu ze strany zakaznika a 12 % poukazuje
na nedostatek vykazu, které by poskytly pochopeni ucinnosti pracovniho postupu jako
celku. Ostatni problémy, jako jsou chaos v komunikaci, nedorozuméni ¢lend tymu
a vysoka vytizenost projektt, jsou mezi respondenty méné Caste.

Graf 14: Struktura odpovédi na otazku: , S jakymi problémy se nejCastéji setkavate
pfi fizeni projekt(?*

60
51
46

12

P 8
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m nedostatek kvalifikovanych zaméstnanct pro nabor tymu

W tym pracuje na projektu déle nez puvodn¢ planované terminy

B v procesu prace na prani zdkaznika/ jiné osoby se méni podminky: rozpocet, terminy, pocet
zamestnanci. _ _ _

m nedostatek vykazi, které by poskytly pochopeni ti¢innosti pracovniho postupu jako celku

m vzhledem ke stla¢enym termintum / nedostatku ¢asu / velkému poctu projektli neni mozné proces

spravné sestavit _ )
ukoly nejsou stanoveny v jednotném systému, ¢lenové tymu nechapou faze implementace a proces

jako celek
® chaos v komunikaci tymu

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi blok se tykd zjisténi urovné prevalence certifikace mezi projektovymi
manazery neziskového socialniho sektoru v Kazachstanu a jejich pohledu na certifikaci.
O certifikaci v projektovém fizeni slySelo jen 32 % respondentt, respektive 68 %

neni informovano o moznosti ziskat mezinarodni certifikaci.
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Graf 15: Rozdéleni respondentt podle urovné povédomi o certifikaci v projektovém fizeni

69; 32 %

148; 68 %

= Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi otazka byla polozena, aby bylo zji§téno, koho projektovi manazefi povazuji
za odpoveédného za absolvovani certifikace. 68 % respondenti se domniva, Zze by mél
zaméstnavatel platit za certifikaci, 19 % se domniva, ze zaméstnanec by mél platit
za certifikaci sam, 13 % se domniva, ze naklady na certifikaci projektovych manazert
by mély byt placeny statem.

Graf 16: Rozdéleni nazori respondentli na to, kdo by mél platit naklady na ziskani
certifikace

27,13 %

42:19%

148; 68 %
= Stdt = Zaméstnavatel = Zaméstnanec
Zdroj: vlastni zpracovani
Nasledujici otazka je zasadni ve vyzkumu a ukazuje, jak je certifikace v projektovém

fizeni bézna mezi projektovymi manazery neziskového socialniho sektoru v Kazachstanu:

pouze 5 % respondenti ma certifikaci.
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Graf 17: Struktura odpovédi na otazku: ,, Mate certifikaci v oblasti fizeni projekta?*

10; 5 %

y

207; 95 %
= Ano - Ne
Zdroj: vlastni zpracovani
Nasledujici otazky byly kladeny pouze t€ém respondentim, ktefi potvrdili vlastnictvi
certifikace, vysledky jsou uvedeny v tabulce. Podle tabulky je zfejmé, ze pouze 2 z 10 maji

skute¢né mezinarodni certifikaci IPMA. Ostatni uvedené certifikace nemaji mezinarodni

uznani, nicméné sveédci o Skoleni a dostupnosti dovednosti v oblasti projektového fizeni.

Tabulka 3: Typy certifikace

Jaky typ certifikace mate? Pocet respondentu

IPMA 2
SOFTWARE 2

Damu, AIBA 2

DPO ,,Institut etnokulturniho vzdélavani“ BiZ, Moskva, certifikaty !
Akademie statni spravy prezidenta RK — slozky PM

Akademie vudca nevladnich organizaci 1
Projektovy management facilitator 1
Certifikat vedeni Skoly 1

Celkem 10

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi otazka se také tykala pouze téch respondentd, ktefi maji certifikaci v oblasti
projektového tizeni. Motivacnimi faktory pro projektové manazery se staly ziskani novych
znalosti a zvySovani kvalifikace, potieba prace, osobni rust a potfeba neustalého rozvoje

a zlepSovani.
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Tabulka 4: Motivace k ziskani certifikace

Co Vas motivovalo k ziskani certifikace?

Ziskani znalosti 5

Potieba prace 1

Aktualizace dovednosti, seznameni s novymi programy, moznost 1

ucit se od nejlepsich koucu

Osobni rast 3

Celkem 10

Zdroj: vlastni zpracovani

Na dalsi otazku: ,,Pomohlo ziskani certifikace ve Vasi praci? 5 respondentt
odpoveédélo pozitivng, zbytek odpoveédel, ze certifikace ¢astecné pomohla v dalsi praci.

Dalsi otazka byla adresovana vSem respondentim, aby odhalila pohled na certifikaci
v projektovém fizeni. 87 % respondenti uvedlo, ze projektovy manazer by meél mit
pfislusnou certifikaci.

Graf 18: Struktura odpovédi na otazku: , Myslite si, ze projektovy manazer v neziskové
sfére by mél mit pfislusnou certifikaci?“

28,13 %

189; 87 %
= Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Pozitivnim faktorem je také to, Ze 86 % respondenti odpovédélo, ze by radi ziskali
certifikaci v projektovém fizeni: 45 % odpovédélo ,,ano”, 41 % odpovedélo ,,spiSe ano

nez ne”.



Graf 19: Struktura odpovédi na otazku: ,,Chtéli byste ziskat certifikaci v projektovém
fizeni?

2:1% 10; 5 %
18:8 %

\~ 98;45%

89; 41 %

= Ano SpiSe ano nezne = SpiSe ne nezano =Ne = T¢zko odpovedet

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti se domnivaji, ze hlavnim davodem, pro¢ neziskali certifikaci
v projektovém fizeni, je nedostatek pozadavku ze strany zaméstnavateld nebo grantovych
organizaci (37 % respondenttl). Za dalsi dalezité divody respondenti povazuji nedostatek
finan¢ni motivace ze strany zaméstnavateld a nedostatek Casu.

Graf 20: Struktura odpovédi na otazku: , Jaké jsou duvody, pro¢ jste neziskali certifikaci
v projektovém fizeni?“
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m vice prioritnich tikol pro vyuku (napiiklad studium statniho jazyka, Gicetnictvi a dalsi oblasti)
Zdroj: vlastni zpracovani
Na posledni otazku: ,,Chtéli byste projit certifikaci, pokud by za to zaplatil

zaméstnavatel/stat?“ odpoveédé€lo pozitivné 99 % respondentti, z toho 68 % odpovédélo

,,ano“, 31 % odpovédélo ,,vice ano nez ne“. Je tfeba poznamenat, ze predtim byla polozena
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otazka: , Chtéli byste ziskat certifikaci v projektovém fizeni?* Celkem 86 % respondentd
odpovédélo pozitivné. Lze tedy konstatovat, ze naklady na ziskani certifikace jsou pro
nékteré respondenty dilezité.

Takze pro prechod k dalsi Casti praktické prace je nutné vyvodit nasledujici zaveéry:

e 95 % respondenti nema certifikaci v projektovém fizeni. Kromé toho se ukazalo,
ze pouze 2 respondenti z 10 maji mezinarodn€ uznavanou certifikaci.

e 32 % respondentt neslyselo o certifikaci v projektovém fizeni.

e Hlavnimi didvody pro chybéjici certifikace mezi projektovymi manazery
neziskového socialniho sektoru jsou nedostatek pozadavkl ze strany
zaméstnavateld nebo grantovych organizaci, nedostatek finan¢ni motivace a Casu.
Z vysledku dalSich otazek lze také usuzovat, ze za timto jevem mohou byt i nizké
mzdy a nizka informovanost.

e Prizkumu se zacCastnili respondenti ze vSech regiont Kazachstanu, pohlavi a véku,
pfiCemz nebyly zjistény zadné odchylky v urovni prevalence.

e Vétsina kazasSskych projektovych manazerti pouziva nastroje a software pii fizeni
projekt.

e Projektovi manazefi se potykaji s nedostatkem kvalifikovanych manazerq,
nedodrzovanim termint realizace projektu a nedostateCnym vykazovanim pro
pochopeni efektivity pracovniho postupu.

e 99 % projektovych manazerti v oblasti neziskovych socialnich organizaci by chtélo
ziskat certifikaci v projektovém fizeni, pokud by to zaplatil stit nebo

zameéstnavatel.

4.4 Organizace kvalitativniho vyzkumu (hloubkové rozhovory)

4.4.1 Struktura hloubkovych rozhovoru

Zakladem pro hloubkové rozhovory byly vysledky kvantitativniho vyzkumu.
To znamena, ze z vysledkd kvantitativniho vyzkumu bylo zjisténo, ze v Kazachstanu je
velmi nizka mira prevalence certifikace mezi projektovymi manazery neziskového

socialniho sektoru.
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Pro hloubkové rozhovory byl na zakladé vysledki kvantitativniho vyzkumu
vypracovan samostatny dotaznik s otevienymi otazkami. Cilem hloubkovych rozhovort je
zjistit davody, pro¢ ma certifikace v projektovém fizeni tak nizkou popularitu.

Podle vysledkt kvantitativni studie byly identifikovany primarni divody, jako jsou
nedostatek pozadavkl ze strany zaméstnavateli nebo grantovych organizaci, nedostatek
finan¢ni motivace a ¢asu. Nicméné dalsi otazky uvedené v pruzkumu umoziuji vyvodit
zavery, ze problémy jsou také slaba informovanost o moznosti certifikace, nizka Groven
mezd, mozna nestabilita pracovni pozice, protoze vétSina projektovych manazert pracuje
na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb docasné po dobu realizace projektu.

Duvody pro nizkou prevalenci certifikace vyzaduji hloubkové zkoumani a upfesnéni
prostfednictvim  hloubkovych rozhovord s projektovymi manazery s ruznymi
charakteristikami. Kromé toho je tieba zjistit, jaké podminky by mohly motivovat
projektové manazery k certifikaci.

Dotaznik pro hloubkovy rozhovor se sklada z 11 otazek. Detailni struktura dotazniku
s jednotlivymi otazkami a odpovéd'mi je uvedena v pfiloze prace. Dotaznik zahrnuyje:

e uvod, formulaf souhlasu s G€asti v rozhovoru a s dal$im vyuzitim ziskanych udaju
pfi psani diplomové prace;

e seznameni, otazky tykajici se wvzdélani, pracovnich zkuSenosti, pracovnich
podminek, vytizeni, pracovniho sméfovani;

e zjiStovani otazek tykajicich se vybéru povolani, spokojenosti s uUrovni mezd,
problému pfi fizeni projektd;

e otazky tykajici se certifikace: vztah k certifikaci, vyhody certifikace, pficiny
nepopularity a prekazky, zpasoby, jak motivovat projektové manazery
k absolvovani certifikace.

Data hloubkovych rozhovori byla deSifrovana a prevedena z audio formatu
do textového formatu pomoci webového programu https://transkriptor.com/.

Dale byla data analyzovana pomoci kodovaciho systému v programu MAXQDA,
bylo pouzito 16 druhd kodl podle dotazi a 344 segmentt, ziskané udaje byly exportovany
ve formatu tabulky pro snadnéjsi analyzu. Pro vytvareni grafi a obrazkd byl pouzit

program Microsoft Excel.
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4.4.2 Vysledky kvalitativniho vyzkumu

Pro ucast v hloubkovém rozhovoru bylo vybrano 22 projektovych manazert, ktefi
pracuji v neziskovych organizacich, podle nasledujicich kritérii:
e pracovni sméfovani, pohlavi, vék, pracovni pozice, pracovni podminky, vzdelani.

Rozdéleni respondenti podle pracovniho smérovani

V hloubkovych rozhovorech se zicastnili projektovi manazeti, kteti tidi projekty

v téchto smérech:

Obrazek 1: Pracovni sméry ucastnikt hloubkovych rozhovort
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Zdroj: vlastni zpracovani
Rozdéleni respondentu dle pohlavi

Hloubkovych rozhovora se zucastnilo 13 Zen a 8 muzi.
Vékové rozdéleni respondentu

Respondenti mohou byt rozdeéleni do tii veékovych kategorii: 20-30 let
(8 respondenttl), 3040 let (8 respondentll), 40-50 let (6 respondentt). Pii vybéru téchto
vékovych kategorii byly zohlednény vysledky kvantitativniho vyzkumu, takze tyto vékové

kategorie tvorily nejvétsi Cast respondentt (celkem 77 % respondenti).
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Graf 21: Rozdéleni respondentt podle véku
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Zdroj: vlastni zpracovani
Rozdéleni respondentii podle pracovnich pozic

Pfi vybéru respondentd byla také zohlednéna pracovni pozice v neziskové
organizaci, protoze néktefi feditelé neziskovych organizaci kombinuji pozici projektového
manazera. Tato podminka umozni identifikovat problémy nejen v oblasti fizeni projektt,
ale také v oblasti fizeni neziskové organizace jako celku. Do hloubkovych rozhovora se tak
zapojilo 14 projektovych manazerd z neziskové socialni sféry a 8 fediteld neziskovych

organizaci, ktefi kombinuji funkce projektovych manazert.

Graf 22: Rozdéleni tcastnikt hloubkovych rozhovora podle pracovni pozice

8 feditel neziskové
organizace; 36 %
14 projektovy
manazer;, 64 %

Zdroj: vlastni zpracovani




Rozdéleni respondentii podle pracovnich podminek

Hloubkovych rozhovori se zucastnilo 11 odbornikd, ktefi pracuji v neziskovych
organizacich v pracovnim poméru, a 11 odbornikd, ktefi pracuji jako projektovi manazefi

na zakladé dohody o provedeni prace.
Rozdéleni respondenti podle vzdélani

Pii vybéru respondentti se pocitalo s nejvyssim dosazenym vzdé€lanim. Dle vysledkta
kvantitativniho vyzkumu nejvétsi pocet respondenti ma stiedoskolské vzdélani vcetné
sttedniho odborného vzd&lani a vysokoskolské vzdélani (celkem 98 %). Utastnici
hloubkovych rozhovorti proto byli také vybrani z téchto kategorii: 5 respondentd se
sttednim vzdélanim, 11 s bakalafskym a 6 s magisterskym vzdélanim. Je tfeba
poznamenat, ze dva z ucastnikd hloubkovych rozhovort maji dva vysokoskolské diplomy
ve dvou riznych oborech a jeden z respondentt studoval v zahrani¢i na London School

of Economics and Political Science.
Graf 23: Rozdéleni respondentti podle vzdélani

- 5:23%

6;27 %

11; 50 %
= Stiedni vzdélani v¢etné stiedniho odborného vzdélani
= vysokoskolské vzdélani (bakalaiske)

vysokoskolské vzdélani (magisterské)

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledkem vybéru kandidath se tak stalo 22 projektovych manazert, ktefi pracuji
v ruznych spoleCensky vyznamnych oblastech, vCetné:
e 13 Zena 8 muzi;
e 8 respondenti ve veéku 20 az 30 let, 8 respondentd ve véku 30 az 40 let,
6 respondentt ve véku 40 az 50 let;
e 14 projektovych manazeri z neziskové socialni sféry a 8 fediteld neziskovych

organizaci, ktefi kombinuji funkce projektovych manazert;



e 11 odborniki, ktefi pracuji v neziskovych organizacich v pracovnim poméru,
a 11 odbornikti, ktefi pracuji jako projektovi manazefi na zakladé dohody
o provedeni prace;

e 5 respondenti se stiednim vzdé€lanim, 11 s bakalafskym diplomem

a 6 s magisterskym diplomem.
Odpovédi respondentu ziskané béhem hloubkovych rozhovoru

Ugastnici hloubkovych rozhovort byli pozadani o odpovéd na otazku: ,,Pomaha
Vase vzdélani v praci projektového manazera?“ V dusledku této otazky se podafilo zjistit,
ze 12 respondentli aktivné vyuziva ziskané znalosti v praxi, 8 respondentd kvuli
nevyhovujici specializaci nemiiZze vyuzit své znalosti v praci projektového manazera,
2 respondenti CasteCné vyuzivaji své znalosti. Nize jsou uvedeny specializace, které

respondenti maji.

Obrazek 2: Odpovédi na otazku: ,,Poméaha Vase vzdélani v praci projektového manazera?“

POMAHA VASE VZDELANI V PRACI PROJEKTOVEHO MANAZERA?

Ano, pomaha - 12 respondentt. Vzdeélani:

* Psychologie
* Pedagogika
* Pravni védy
» Ekonomika
* Management
* Socialni podnikani
* Administrativa
Ne, nepomaha - 8 respondentti. Vzdélani:

* Veterinarstvi

» Osetrovatelstvi

* Pozarni bezpecnost
* Filologie

* Politologie

* Programovani

Castetné pomaha - 2 respondenti. Vzdélani:
* Véda
* Ekologie

Zdroj: vlastni zpracovani

Vzhledem k témto odpovédim, které se tykaly nesouladu vzdélavani v praci
projektového manazera, je nutné objasnit, co motivovalo tyto odborniky k vybéru profese

projektového manazera.
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Diuvody pro vybér této profese jsou razné, ale mohou byt také rozdéleny
do segment:
e lidé“ — kdyz hlavnim faktorem je schopnost pracovat s riznymi skupinami lidi,
koordinovat lidi v projektovém tymu a vyuzivat spolecnost;
e  procesy”“ — kdyz hlavnim faktorem projektu je sestaveni procesu, systematizace,
vybér riznych projektd a odstranéni monotdnnosti prace;
o vysledek” — kdyz hlavnim faktorem je konecny vysledek, ktery 1ze kvantifikovat.
Tyto segmenty jsou komplementarni a vétSina respondenti v procesu hloubkového
rozhovoru zduraznila vSechny tii faktory.

Obrazek 3: Odpovédi na otazku: ,ProC jste zaCal pracovat jako projektovy manazer?
Co se Vam na této specializaci libi?*

Proc jste zacal pracovat jako projektovy manazer? Co se Vam na této specializaci libi?

"Lide"
 "Rdd spolupracuji s lidmi a koordinuji je."
» "V pritbéhu prace na projektu se rozSifuje okruh znamych. DiileZitym faktorem je
také vyznam projektii pro lidi."
* "Rdd ovliviiuji reSeni problémit verejnosti."
« "Libi se mi, Ze tyto projekty maji socidlni cile. Ze tyto projekty skutecné pomdhaji
lidem."

» "Protoze v socidlnim neziskovém sektoru neni dostatek persondlu, neni dostatek
lidli, kter'i jsou pripraveni a ochotni se zapojit do téchto procesii. »"

» "Mam rdd mobilitu, schopnost pracovat s riiznymi socidlnimi skupinami a je to
obecné velmi dynamicka a rozvijejici se profese."

* "Projekty mohou byt mezindrodni, to znamend, Ze miiZete pracovat S ruznymi
stakeholdery, s riiznymi partnery, s riiznymi skupinami obyvatel."”

"Procesy"
» "Protoze jsem zvédavy, protoZe projekty maji riizné zaméreni, existuje moznost
rozvijet se."

» "Jato oblast je mi blizkda a pohodind. Bez omezeni a rdmcii. Miizete realizovat
projekty v riiznych smérech."

* "Libi se mi zpracovat proces od zacdtku do konce, byt zapojen do procesii."

» "Zajimd mé samomny proces rizeni projektu od jeho vytvoreni az po realizaci.”

* "Nyni je cely svét postaven a zaloZen pravé na projektovém rizent."

» "Mohu si vybrat riizné projekty. 1o mé zbavuje monotonnosti procesii. "

"Vysledek"

* "Projektova forma prdce umoziuje rychle dosdhnout poZzadovanych vysledkit."

« "Je to takova prdce, kde jsou urcité ukoly, urcité cile, urcité terminy a ty musis na
konci dospét k urcitému vysledku."

 "Libi se mi, Ze jsem zodpovédny za realizaci projektu a konecny vysledek."

Zdroj: vlastni zpracovani



Zaroven stoji za zminku, Ze zadny z respondentt neuvedl finan¢ni motivaci, moznost
diky volbé povolani projektového manazera ziskat vysoky piijem. V tomto ohledu je
logicka otazka: ,,Jak hodnotite svou zatéz? Odpovida VasSe pracovni vytizeni vysi mzdy,
kterou ziskate?*

Nézory se rozdélily téméf rovnomérné, piicemz respondenti, ktefi nejsou spokojeni
surovni mezd, zaznamenali problémy, jako jsou nepochopeni hodnoty projektového
manazera, vysoka zatéz, poteba pracovat v n€kolika projektech.

Obrazek 4: Odpovédi na otazku: ,Jak hodnotite svou zatéz? Odpovida Vase pracovni
vytizeni vysi mzdy, kterou ziskate?*

Jak hodnotite svou zatéz? Odpovida Vase pracovni vytizeni vysi mzdy, kterou ziskate?

"Pracovni zatéz je piimérena. Plat odpovida vytizeni." - 10 respondentt

"Pracovni zatéz je velmi vysoka. Plat neodpovida vytizeni." - 12 respondentt

» "Ne vSechny organizace chdpou hodnotu role projektového manazera. Prilis
nerozuméji slozitosti a skryté prdci, takze témér vzdy je to vdlka o slusné mzdy.
Pokud nemluvime o organizacich se zahramicnim managementem, protoZe tam
samozirejmé lidé chdpou hodnotu této specializace.”

» "Zatizeni je vysoké, protoze projekty obvykle neposkytuji sluzby prdvnikii,
zadavatelii a dalSich diileZitych odbornikii. VSechny tyto funkce obvykle lezi na
projektovych manazerech."

» "Kdyz clovék pracuje v této oblasti, obvykle se nediva na sviij plat. Ale zatizeni je
tam, tam je zatizeni i o vikendech."

» "Musime pracovat na nékolika projektech, abychom vyrovnali své viasmi prijmy."
Zdroj: vlastni zpracovani

Pro stanoveni trovné zatizeni byla polozena otazka: ,,Kolik projekti v soucasné dobé
ridite?* Pét respondentt fidi 1 projekt, Sest respondentd fidi 2 projekty, Ctyfi respondenti
fidi 3 projekty, sedm respondentt fidi vice nez 3 projekty (4 az 9 projekti soucasné).

Soucasn¢é bylo uvedeno, ze respondenti, ktefi fidi 1 nebo 2 projekty, vétSinou
povazuji uroven své mzdy za spravedlivou. Naopak projektovi manazeti se zatézi 3 a vice

projektt Casto nejsou spokojeni s urovni mezd.
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Graf 24: Odpovédi na otazku: ,,Kolik projektt v soucasnosti fidite?*

vice nez 3 projekty; 1 projekt; 5; 23 %

7,32 %

2 projekty; 6; 27 %
3 projekty; 4; 18 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi otazka pro respondenty: , Jak si zvySujete kvalifikaci v projektovém fizeni?*
Zahlavni zpusoby, jak si zlepsit kvalifikaci, 10 respondentti povazuje studium v praxi,
7 respondenti se vzdélava na Skoleni, 5 respondentd samostatné studuje potiebnou

literaturu.

Obrazek 5: Odpovedi na otazku: ,,Jak si zvySujete kvalifikaci v projektovém fizeni?“

Jak si zvySujete kvalifikaci v projektovém fizeni?

Vzdélavam se na Studuji literaturu

V praxi <koleni samostatné

10 respondentt 7 respondentt 5 respondentU

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi otazka respondentim znéla: .S jakymi problémy se nejCastéji setkavate
pii planovani a fizeni projekta?* Hlavnimi problémy podle respondentt jsou:
e nedostatek kvalifikovanych odbornikii pro vytvofeni projektového tymu
(7 respondentlt);
e nedostatek financnich prostiedkt (5 respondentl);

e nedodrzeni termind realizace projektu ze strany tymu (5 respondentt).
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Je tfeba poznamenat také nékolik obdrzenych pfipominek k problémim

v projektovém fizeni:
Respondent 1:

,Problémy a sloZitosti jsou vétsi s persondlem. S prijemci nasi pomoci jsou také
problémy, s dospivajicimi. Miij problém je, Ze casto vnimdm vSechno osobné. A dochdzi

k emocnimu vyhoreni.
Respondent 2:

., Pracuji v mezindrodni organizaci, mame neustdle problémy s inflaci a zménou
kurzu tenge pri planovani rozpoctu. Je velmi obtizné pldnovat rozpocet v tomto ohledu.
Vrdmci projektu se napriklad kona forum. Naplanovali jsme rozpocet na hotelové
ubytovani. A kvili mobilizaci v Rusku a stéhovani Rusii do Kazachstanu se ceny hotelii

v Kazachstanu nékolikrat zvysily.
Respondent 3:

., Neziskovy sektor nékdy neposkytuje vikendy a svdtky. Zaméstnanci jsou unaveni,

neni navratu. Velmi obtizné. “

Graf 25: Hlavni problémy v projektovém fizeni podle ucastnikti hloubkovych rozhovort

Nedostatek kvalifikovanych odborniku

Nedostatek finan¢nich zdroja

Nedodrzeni terminti projektovym tymem
Neplanovana rizika
Nedostatek Casu soustiedit se na projekt
Zména terminu, rozpoctu a dalSich podminek ze..
Slozitost spoluprdce se zakazniky
Byrokracie
Nespravné planovani projektu
Emocionalni vyhoteni zaméstnancu
Nizka efektivita projekta

Riizn4 hlaseni

Nestabilita ekonomiky v Kazachstanu, inflace
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—
)
w
=~
W
(o))
N
(e}

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi blok otazek se tykal ptfimo certifikace.
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Z 22 ucastnika hloubkového rozhovoru:

e 1 respondent je certifikovany projektovy manazer IPMA (level C),

e 1 respondent, ktery pracuje v British Council, se v leto§nim roce piihlasil
do programu Skoleni certifikovanych projektovych manazerd a planuje ziskat
mezinarodni certifikaci,

e 20 respondentii nema mezinarodni certifikaci v projektovém fizeni.

Vsem respondentim byla polozena otazka: ,ProC, pfipadné jak se vam zda a na
zaklad€ vasich zkuSenosti, ze certifikace neni popularni mezi zaméstnanci neziskovych
organizaci? Jaké jsou hlavni problémy a prekazky (v rozsahu vasi organizace, v rozsahu

celé zemé&)?* Odpoveédi jsou uvedeny na obrazku nize.

Obrazek 6: Odpovédi na otazku: ,Pro¢, pfipadné jak se vam zda a na zakladé vaSich
zkuSenosti, ze certifikace neni popularni mezi zaméstnanci neziskovych organizaci? Jaké
jsou hlavni problémy a prekazky (v rozsahu vasi organizace, v rozsahu celé zemé&)?*

1. Proc, pripadné jak se vam zda a na zaklad€ vasich zkuSenosti, ze certifikace neni
popularni mezi zameéstnanci neziskovych organizaci? Jaké jsou hlavni problémy a
rekazky (v rozsahu vasi organizace, v rozsahu celé zem¢)?

* "Naklady na certifikaci v oblasti RM jsou pomérné drahé."

* "Certifikovany odbornik se stava konkurenceschopnéjsim a bude mit ambice provozovat
vysoce ndakladoveé efektivni rozsahlé projekty a mozna i v mezinarodnich spolecnostech.
Respektive Zadost o vysoky plat."

* "Hlavni jsou nizké mzdy, nedostatek financnich prostredki."”
* "Mzdy nestaci na pokryti nakladi."

* "Pred touto otazkou jsem nevédél, Ze existuje certifikace v projektovém rizent."

* "Nevim podrobné, jak se to déla, kdo to uci, kolik to stoji. Nikdy se mé to nedotklo, nikdy
Jjsem nebyl povinen mit certifikaci."

* "Protoze prosté nevim, kde bych takovou sluzbu mohl ziskat."

» "Pro certifikaci je nutné vytvorit podminky. Kvalitmi vzdélavaci programy, jednotné
certifikacni autority a dalsi."

* "Pokud to nezacne od hlavy, tedy od naseho ministerstva, aby se to zavedlo, aby se
poradaly, delaly seminare, kurzy na uirovni republiky, nezacne to."

« "V USA, kde jsem absolvovala staz v nekolika verejnych organizacich, je financovani
projektit urceno pro 3-5 let. A pak v ramci tohoto financovani mohou organizace prilakat
kompetentni zaméstnance."

Zdroj: vlastni zpracovani



Zatimco vétSina projektovych manazeri v neziskovém spoleCenském sektoru
v Republice Kazachstan nema mezinarodni certifikaci, 21 z 22 ucastniki hloubkovych
rozhovord povazuje za uzitecné ziskat certifikaci z nékolika davodi:

e 8 respondentl: , Certifikace je potvrzenim profesionality a pfiprava na zkousku je
prilezitosti ke zvySeni urovné kompetenci®;

e 4 respondenti: ,,Certifikace umozni lepsi pracovni prilezitosti a vys§i mzdy*;

e 4 respondenti: , Certifikace umozni spravné fizeni tymu a projektu®;

e 4 respondenti: , Certifikace umozni pracovat v mezinarodnich projektech®;

e 3 respondenti: , Standardy v certifikaci jsou jednotnym jazykem interakce,
jednotnym pohledem na postupy, jednotnym pohledem na terminologii, jednotnym
pohledem na pravidla, coz jisté velmi snizuje rizika projektu a chyby v projektu®.

ZavéreCna otazka ucastnikim hloubkovych rozhovort: , Jakymi zpasoby by podle
Vas bylo mozné motivovat zameéstnance neziskovych organizaci k ziskani certifikaci
v projektovém fizeni?* Podle respondentt existuje nékolik zpsobti motivace.

Obrazek 7: Odpovédi na otazku: , Jakymi zptasoby by podle Vas bylo mozné motivovat
zaméstnance neziskovych organizaci k ziskani certifikaci v projektovém fizeni?*

* "Pro mé by bylo motivaci, kdybych byl povéren
slozit€jsim projektem."

« "Dustojna stala mzda certifikovanym
odbornikam."

* "Motivaci jsou materialni bonusy za certifikaci."

* "Poskytnout CasteCné pokryti platby
za certifikaci, naptiklad 50 na 50."
* "Poskytovat Skoleni ze strany zaméstnavatele."

* "Zaméstnanci  prost¢ neveédi, pro¢ je tato
certifikace nutna. Ze takova certifikace v zasadé
existuje, kdo ji provadi zdarma, kdo je placen."

* "Poskytnout CasteCné pokryti platby
za certifikaci, naptiklad 50 na 50."

 "Zaméstnavatelé by méli vyzadovat certifikaci
od projektovych manazeru."

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.5

Je tfeba poznamenat nasledujici vysledky hloubkovych rozhovora:
Utastniky hloubkovych rozhovorti se stalo 22 projektovych manaZert véetné:
pracyjicich v riznych spoleCensky vyznamnych smeérech, rizné genderové
ptislusnosti, rizného véku, s riznymi pracovnimi pozicemi a riznym vzdélanim.
Vsichni dotazovani respondenti se radi zabyvaji projektovym fizenim
z nasledujicich duvodi: moznost pracovat s ruznymi lidmi, moznost vytvaret
procesy a moznost vidét kone¢ny vysledek.
Vice nez polovina tcastnikti hloubkovych rozhovort je nespokojena se mzdou
a povazuje svou pracovni zat€z za vysokou. Polovina respondenti spravuje
soucasné tfi a vice projekta.
Polovina respondentl je vyskolena v projektovém fizeni v praxi a timto zptisobem
zvysuje svou uroven kvalifikace.
Projektovi manazefi zaznamenavaji fadu problému v procesu fizeni projekta,
znichz hlavni jsou nedostatek kvalifikovanych odbornikl, nedostatek financnich
zdroji a nedodrzeni termint ze strany projektového tymu.
Pouze jeden z tucastnikti hloubkovych rozhovorid je certifikovany projektovy
manazer (projektovy manazer IPMA, level C).
Projektovi manazefi se domnivaji, ze pfi¢inami nepopularni certifikace
v Kazachstanu jsou vysoké naklady na certifikaci, nizké mzdy, nizka
informovanost o certifikaci, nedostatek statni podpory pii popularizaci certifikace,
nestabilni financovani projektt v neziskovém socialnim sektoru.
21 z 22 respondentli povazuje certifikaci za uziteCnou a chape moznosti, které
certifikace poskytuje.
Projektovi manazefi se domnivaji, Ze nejlepsimi zpusoby, jak motivovat projektové
manazery k ziskani certifikace, jsou: kariérni rast a slozitéjsi projekty, vyssi mzdy,
materialni pomoc od statu nebo zaméstnavatele k thradé nakladd, informovani,

zavedeni pozadavku na certifikaci ze strany zaméstnavatele.

Vyhodnoceni hypotéz a odbornych tvrzeni

V této casti diplomové prace jsou ovéfeny hypotézy zalozené na literarni reSersi

a vlastnich pracovnich zkusenostech autorky.
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Hypotéza ¢. 1

o Hy;: Certifikace mezi projektovymi manazery neziskového socialniho sektoru
v Kazachstanu neni bézna.

o Hy;: Certifikace mezi projektovymi manazery neziskového socidlniho sektoru
v Kazachstanu je béznd.

V ramci kvantitativniho vyzkumu bylo zjisténo, ze mezi respondenty pouze 5 % ma
certifikaci (10 z 217 respondentti). Pouze 2 z 10 maji skute¢né mezinarodni certifikaci
PMI. Ostatni uvedené certifikace nemaji mezinarodni uznani. Vysledky jsou také
potvrzeny pomoci vysledki hloubkovych rozhovori: z 22 Gcastnikt je pouze 1 respondent
certifikovanym projektovym manazerem IPMA (level C).

Ovéfeni této hypotézy bylo provedeno pouze na zakladé deskriptivni statistiky, a to
z divodu, ze podle ziskanych udaji byl identifikovan velmi maly pocet pozitivnich
respondentu, ktefi maji certifikaci v projektovém fizeni. Tato zjiSténi neumoziuji hlubsi
analyzu, a to z davodu nemoznosti analyzovat vliv jakychkoli faktord na pfitomnost
certifikace nebo jeji nepfitomnost u kazasskych projektovych manazeri. Tato hypotéza
vychazi pifimo z cile diplomové prace: zjistit, jak popularni je certifikace mezi
projektovymi manazery v Kazachstanu. Vysledky ziskané v ramci prizkumu tedy

umoziuji dospét k zaveru, ze certifikace neni bézna.
Hypotéza ¢. 2

o  Hyy: Mezi hlavnimi ditvody nepopularity certifikace mezi kazaSskymi projektovymi
manazery neziskového socidlniho sektoru nepati'i nizké prijmy a neschopnost platit
za absolvovani certifikace, nedostatek casu na pripravu kvilli vysoké zdtéZi
a nedostatek motivace ze strany zaméstnavatele.

o Hy: Hlavnimi ditvody mepopularity certifikace mezi kazaSskymi projektovymi
manazery neziskového socidlniho sektoru jsou: nizké prijmy a neschopnost platit
za absolvovdni certifikace, nedostatek casu na pripravu kvili vysoké zdtézi
a nedostatek motivace ze strany zaméstnavatele.

Podle vysledkd kvantitativniho vyzkumu bylo zjisténo, ze hlavnimi divody pro
chybéjici certifikace mezi projektovymi manazery neziskového socialniho sektoru jsou:

nedostatek pozadavki a financni motivace ze strany zameéstnavatelll, nedostatek Casu.
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Zarover se ve vysledku hloubkovych rozhovort ukazalo, Ze hlavnimi problémy jsou:
e vysoké naklady na ziskani mezinarodni certifikace;
e nizkeé platy projektovych manazeri v neziskovém socialnim sektoru;
e nizka informovanost o mezinarodni certifikaci;

e nedostatek statni podpory pii popularizaci certifikace;

nestabilni financovani projektt v neziskovém socialnim sektoru.
Na zakladé provedeného vyzkumu lze ucinit nasledujici zavér: nulova hypotéza je
zamitnuta. To znamena, Ze alternativni hypotéza je pfijata, takze hlavnimi davody
nepopularity certifikace mezi kazaSskymi projektovymi manazery neziskového socialniho
sektoru jsou: nizké pfijmy a neschopnost platit za absolvovani certifikace, nedostatek Casu
na pripravu kvuali vysoké zatézi a nedostatek motivace ze strany zaméstnavatele. Ale je
tfeba ji doplnit: ,,Hlavnimi davody pro chybéjici certifikace mezi kazasskymi projektovymi
manazery neziskového socialniho sektoru jsou: nizké mzdy, vysoké naklady na ziskani
mezinarodni certifikace, nedostatek pozadavki a finan¢ni motivace ze strany
zaméstnavateld, nedostatek Casu na pfipravu, nizka tGroven povédomi o mezinarodni
certifikaci, nedostatek statni podpory pii popularizaci certifikace, nestabilni financovani

projektli v neziskovém socialnim sektoru*.
Tvrzeni €. 1

o T,: Kaza$sti projektovi manaZeri v neziskovém socialnim sektoru zvySuji svou
kvalifikaci primo v praxi.

Podle vysledki kvantitativniho vyzkumu 50 % respondentii zvySuje kvalifikaci
pfimo v praxi tim, ze fidi rizné projekty. Béhem hloubkovych rozhovord 10 z 22
dotazovanych potvrdilo, ze se uci vSe v praxi, aniz by se vénovali dalSimu vzdélavani.

Neni tedy potvrzeno odborné tvrzeni: velka Cast kazasskych projektovych manazert
se ucastni Skoleni a vzdélavacich kurzi, studuje odbornou literaturu v oblasti projektového
fizeni.

Tvrzeni ¢. 2

o T, Kazassti projektovi manazeri v neziskovém socidlnim sektoru se domnivaji,
Ze mit certifikaci neni v projektovém rizeni diileZitou podminkou.
Podle vysledkd kvantitativniho vyzkumu bylo zjisténo, Ze 87 % respondentt

se domniva, ze projektovy manazer by mél mit prislusnou certifikaci v projektovém fizeni.

66



Také bylo v procesu hloubkovych rozhovori zjisténo, ze 21 z 22 respondentll
povazuje za uzitecné ziskat certifikaci z nasledujicich duvodu:

e Certifikace je potvrzenim profesionality a pfiprava na zkousku je pfilezitosti
ke zvySeni irovné kompetenci.

o Certifikace umozni leps§i pracovni pfilezitosti a vy§§i mzdy.

e Certifikace umozni spravné fizeni tymu a projektu.

e Certifikace umozni pracovat v mezinarodnich projektech.

e Standardy v certifikaci jsou jednotnym jazykem interakce, jednotnym pohledem
na postupy, jednotnym pohledem na terminologii, jednotnym pohledem na
pravidla, ktera rozhodné velmi snizuji rizika projektu a chyby v projektu.

Takze odborné tvrzeni neni potvrzeno: kaza$sti projektovi manazefi v neziskovém

socialnim sektoru véri, ze mit certifikaci v projektovém fizeni je uziteCné.
Tvrzeni ¢. 3

o T3 Kazassti projektovi manazeri v neziskovém socidlnim sektoru by radi ziskali
certifikaci v projektovém rizeni, pokud by za to zaplatil stdt / zaméstnavatel.
Podle vysledkd kvantitativniho vyzkumu bylo zjisténo, Ze 99 % respondentt
by chtélo ziskat certifikaci, pokud by za to zaplatil stat nebo zaméstnavatel.
Na zaklad¢ vysledkt hloubkovych rozhovoru se také ukazalo, ze projektovi manazefi
povazuji za jeden ze zpusobu, jak motivovat k ziskani certifikace, moznost ziskat
certifikaci zdarma nebo ¢asteCn€ zdarma.

Odborné tvrzeni je tedy potvrzeno.
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S Vysledky a doporuceni

Hlavnim vysledkem prace je analyza dotaznikového Setfeni a hloubkovych
rozhovort, které byly vybrany jako nastroje kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu.
Pro posouzeni analyzy byly stanoveny vyzkumné hypotézy a odborna tvrzeni zalozené
na literarni reSerS§i a vlastnich zkuSenostech projektového manazera v socialnim
neziskovém sektoru v Republice Kazachstan.

Dotaznikové Setfeni probihalo od dubna do cervence 2022 a hloubkové rozhovory
probihaly od srpna do zafi 2022. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 217 respondentd,
ucastniky hloubkovych rozhovorti se stalo 22 kazasskych projektovych manazerti ze
socialniho neziskového sektoru. Dotaznik pro dotaznikové Setfeni se skladal z 24 otazek,
dotaznik pro hloubkovy rozhovor se skladal z 11 otevienych otdzek. Odpovédi na otazky
byly interpretovany pomoci grafii a schémat a vysledky jsou slovné hodnoceny.

Stanovené hypotézy a jejich vysledky, respektive piijeti nebo odmitnuti, jsou
nasledujici:

o Hy;: Certifikace mezi projektovymi manazery neziskového socialniho sektoru
v Kazachstanu neni bézna.

o Hy: Certifikace mezi projektovymi manazery neziskového socidlniho sektoru
v Kazachstanu je béznd.

Na zakladé provedeného vyzkumu byla alternativni hypotéza zamitnuta. To
znamena, ze nulova hypotéza byla pfiijata, takze certifikace mezi projektovymi manazery
neziskového socialniho sektoru v Kazachstanu neni bézna.

o Hy,: Mezi hlavnimi ditvody nepopularity certifikace mezi kazaSskymi projektovymi
manazery neziskového socidlniho sektoru nepati'i nizké prijmy a neschopnost platit
za absolvovani certifikace, nedostatek casu na pripravu kvilli vysoké zdtéZi
a nedostatek motivace ze strany zaméstnavatele.

o H,y,: Hlavnimi ditvody mepopularity certifikace mezi kazaSskymi projektovymi
manazery neziskového socidlniho sektoru jsou: nizké prijmy a neschopnost platit
za absolvovdni certifikace, nedostatek casu na pripravu kvili vysoké zdtézi
a nedostatek motivace ze strany zaméstnavatele.

Na zékladé provedeného vyzkumu byla nulova hypotéza zamitnuta. To znamena,
ze alternativni hypotéza byla prfijata, takze hlavnimi divody nepopularity certifikace

mezi kazaSskymi projektovymi manazery neziskového socialniho sektoru jsou: nizké
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piijmy a neschopnost platit za absolvovani certifikace, nedostatek Casu na pfipravu kvili
vysoké zatézi a nedostatek motivace ze strany zaméstnavatele. Hypotéza vSak byla
doplnéna na zakladé vysledka hloubkovych rozhovort: , Hlavnimi divody pro chybéjici
certifikace mezi kazaSskymi projektovymi manazery neziskového socialniho sektoru jsou:
nizké mzdy, vysoké naklady na ziskani mezinarodni certifikace, nedostatek pozadavkua
a finan¢ni motivace ze strany zaméstnavatelti, nedostatek Casu na pfipravu, nizka tGroven
povédomi o mezinarodni certifikaci, nedostatek statni podpory pfi popularizaci certifikace,
nestabilni financovani projektt v neziskovém socialnim sektoru®.
o T: Kazassti projektovi manazeri v neziskovém socidlnim sektoru zvysuji svou
kvalifikaci primo v praxi.
Na zakladé vysledkt dotaznikového Setfeni a hloubkovych rozhovora neni odborné
tvrzeni potvrzeno.
o T Kazassti projektovi manazeri v neziskovém socialnim sektoru se domnivaji,
Ze mit certifikaci neni v projektovém rizeni diileZitou podminkou.
Na zakladé vysledkt dotaznikového Setfeni a hloubkovych rozhovora neni odborné
tvrzeni potvrzeno.
o T5: Kazassti projektovi manazeri v neziskovém socidlnim sektoru by radi ziskali
certifikaci v projektovém rizeni, pokud by za to zaplatil stdt / zaméstnavatel.
Na zakladé vysledki dotaznikového Setfeni a hloubkovych rozhovort je odborné
tvrzeni potvrzeno.
Predlozena odborna tvrzeni tak byla pesimistitéj§i nez realnd situace v oblasti
certifikace mezi projektovymi manazery neziskového socialniho sektoru v Kazachstanu.
Vétsina projektovych manazerd v neziskovém socialnim sektoru v Kazachstanu
skutecné¢ nema certifikaci v projektovém fizeni a neni dostatecné informovana
o prilezitostech, které mezinarodni certifikace otevird. Navzdory tomu se vSak vétSina
projektovych manazera u€astni riznych skoleni, studuje odbornou literaturu a domniva se,
ze mit certifikaci v projektovém fizeni je dulezité.
V tomto piipadé vSak fada divoda brani popularizaci certifikace mezi projektovymi
manazery:
e nizké mzdy;
e vysoké naklady na ziskani mezinarodni certifikace;
e nedostatek pozadavkl a financni motivace ze strany zaméstnavatelu;

e nedostatek Casu na piipravu;
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nizka uroven povédomi o mezinarodni certifikaci;
nedostatek statni podpory pfi popularizaci certifikace;
nestabilni financovani projektt v neziskovém socialnim sektoru.

Ze seznamu divodu je vidét, Ze se §ifi shora: od statu — k zaméstnavateli (neziskové

organizaci), od zameéstnavatele — k projektovému manazerovi. Projektovi manazeti také

zminili zpiisoby, jak motivovat k ziskani certifikace:

moznost podilet se na slozitéjsim projektu / kariérnim rustu;
moznost ziskat vys§i mzdy;

moznost ziskat certifikaci zdarma nebo Castecné€ zdarma;

informovat projektové manazery o moznosti ziskat mezinarodni certifikaci;
zavést pozadavek zameéstnavateli na potiebu certifikace;

vypracovat narodni standardy v oblasti projektového fizeni.

Na zaklad¢ téchto vysledku byla v ramci diplomové prace vypracovana nasledujici

doporuceni pro rozvoj projektového fizeni v Kazachstanu, a to vCetné vyvoje certifikace

v projektovém fizeni v Kazachstanu:

Zajistit rozvoj podrobnych narodnich standardd, metod a nastroji v oblasti
projektového fizeni vCetné fizeni socialnich projektd. Tyto normy by mély byt
pfizptisobeny potfebam statu, organizaci a projektovych manazerd. Je tieba vzit
v tvahu kulturni rysy, mentalitu a také rozvijet rizné jazykové verze k snadnému
pouziti pro vSechny odborniky.

Na statni urovni feSit problém s neustdlou finanéni podporou neziskovych
organizaci, které dosahuji vysoké miry efektivity socialnich projektd. Je nutné je
podporovat i poskytovanim granti na dlouhodobé projekty.

Na statni Grovni zvySit Groveni vzde€lanosti projektovych manazeri zavedenim
discipliny projektového fizeni na vysokych Skolach, organizovanim bezplatnych
Skoleni a kurzi zvySovani kvalifikace.

Na turovni neziskovych organizaci stimulovat projektové manazery ke zvySeni
kvalifikace a ziskani certifikace, poskytovat flexibilni pracovni dobu, stimulovat
a poskytovat materialni bonusy zameéstnancum, ktefi chtéji zvysit svou kvalifikaci.
Na urovni neziskovych organizaci vybudovat procesy tak, aby nedoslo k poruseni
pozadavka pravnich predpist v Casti rozvrhu prace zaméstnanct, a tim poskytnout

¢as na Skoleni zaméstnancu.
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e Na urovni neziskovych organizaci informovat zaméstnance o pfilezitostech, které
obdrzi certifikovany projektovy manazer, tj. o piilezitosti pracovat v mezinarodnich
spoleCnostech, a také zvysit jejich uroven mezd.

e Na trovni projektovych manazert: neustale vyhledavat informace o tom, jak zvysit
svou kvalifikaci vCetné cizich jazykq, fizeni projektt a pocitaCové gramotnosti.

V pribéhu dotazniku a hloubkovych rozhovori respondenti poznamenali, ze
se neustale potykaji s problémy pfi fizeni projekti. Hlavnimi z nich jsou nekvalifikovanost
Clent projektového tymu, nedodrzeni termind realizace projektu ze strany projektového
tymu a nedostatek finanCnich zdroju. Tyto problémy by byly vyfeseny, pokud
by projektovi manazefi méli potfebnou uroven kvalifikace, spravné by planovali samotny
projekt véetné vSech fazi realizace projektu a planovani rozpoctu. Dovednosti ziskané
projektovymi manazery pii pripravé na certifikaci a osvojovani technik a nastroju
pouzivanych projektovymi manazery ve vyspélych zemich by mohlo zlepsit situaci

a ovlivnit feSeni vySe uvedenych problémd.
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6 Zavér

Hlavnim cilem diplomové prace bylo hodnoceni soucasné situace a nazoru
projektovych manazeri v neziskovém socialnim sektoru v Republice Kazachstan
o nutnosti certifikace v oblasti projektového fizeni pomoci smiSeného vyzkumu.

K dosazeni hlavniho cile byla nejprve provedena literarni reSerSe na téma
projektového fizeni a certifikace v projektovém fizeni. V ramci literarni reserSe byla
popsana historie vyvoje projektového fizeni ve svét€ s popisem vynikajicich pfipada
projektového fizeni. Dale byly charakterizovany zakladni pojmy pouzivané v oblasti
projektového fizeni, jako jsou projekt, program, portfolio, pak i hlavni zajmové skupiny
a co je nejdualezit€jsi — role projektového manazera v fizeni projektt. Zvlastni pozornost je
vénovana dvéma mezinarodnim certifikacim v oblasti fizeni projektd, v Kazachstanu
nejrozSitenéj§Sim: IPMA a PMA, stejné jako roli certifikace v projektovém fizeni.
Vzhledem k tomu, Ze diplomova prace hodnoti situaci v projektovém fizeni konkrétné
v neziskovych socidlnich organizacich Republiky Kazachstan, teoretickd Cast popisuje
historii vyvoje projektového fizeni, standardy a certifikace v projektovém fizeni
v Kazachstanu stejné jako obsahuje popis neziskovych organizaci a specifika fizeni
socialnich projektt.

Nazory kazasskych odborniki o problémech rozvoje projektového fizeni
v Kazachstanu a nepopularité certifikace mezi kaza§skymi projektovymi manazery
shroméazdéné v literarni reSerS$i umoznily stanovit hypotézy pro praktickou ¢ast diplomové
prace.

V praktické casti diplomové prace byly stanoveny hypotézy, ze certifikace mezi
kazasskymi projektovymi manazery neni bézna a divody nepopularity jsou vysoké
naklady na certifikaci, nizké mzdy a nedostatek Casu. Pfedlozena byla také tii odborna
tvrzeni.

Pro ovéfeni hypotéz a odbornych tvrzeni v praktické Casti diplomové prace byla
provedena dotaznikova Setfeni u 217 kazasskych projektovych manazerd z neziskového
socialniho sektoru a hloubkové rozhovory s 22 kazaSskymi projektovymi manazery.
Analyza dotaznik( a hloubkovych rozhovorti umoznila testovat hypotézy a odborna tvrzeni
na spravnost a objektivitu usudku.

Vysledkem analyzy bylo zji§téno, ze certifikace mezi kaza§skymi projektovymi

manazery v Kazachstanu neni popularni a neni bézna a seznam divodi nepopularity
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a chybgjici certifikace v Kazachstanu je mnohem rozsahlej$i, nez se puavodné
predpokladalo: nizké mzdy, vysoké naklady na ziskani mezinarodni certifikace, nedostatek
pozadavku a finanni motivace ze strany zaméstnavateld, nedostatek Casu na pfipravu,
nizkd turoven povédomi o mezinarodni certifikaci, nedostatek statni podpory pfi
popularizaci certifikace, nestabilni financovani projektti v neziskovém socialnim sektoru.

Na zakladé vysledka ziskanych v praktické Casti diplomové prace se podarilo
navrhnout vlastni doporuceni k odstranéni pfi¢in nepopularity certifikace mezi
projektovymi manazery neziskového sektoru Republiky Kazachstan:

e na statni Grovni: vypracovat narodni standardy v oblasti fizeni projektd podle typu
PRINCE2 ve Velké Britanii, feSit problém s neustalou finanéni podporou
neziskovych organizaci, zvysit rovern vzdélanosti projektovych manazer;

e na urovni neziskovych organizaci stimulovat projektové manazery ke zvySeni
kvalifikace a ziskani certifikace, vybudovat procesy tak, aby nedoslo k poruseni
pozadavka pravnich predpist v Casti rozvrhu prace zaméstnanct, a tim poskytnout
Cas na Skoleni zaméstnancd, informovat zaméstnance o piilezitostech, které
se nabizeji certifikovanému projektovému manazerovi;

e na urovni projektovych manazeri: neustale vyhledavat informace o tom, jak zvysit

svou kvalifikaci vCetné cizich jazykq, fizeni projektt a pocitaCové gramotnosti.
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Priloha A: Dotaznik pro kvantitativni vyzkum

Dotaznikové Setieni v ramci magisterské diplomové prdce k urceni urovné prevalence
certifikace v projektovém rizeni mezi zaméstmanci neziskovych organizaci v Republice

Kazachstan.

Dotaznikové Setfeni se provadi v ramci diplomové prace na téma , Certifikace
v projektovém fizeni“ s cilem zjistit Groven zajmu projektovych manazerti v neziskovych
organizacich o certifikaci v projektovém fizeni. Vysledky této studie umozni posoudit, jak

Casté je ziskani certifikaci v projektovém fizeni v sektoru neziskovych organizaci.

Pro splnéni tohoto ukolu bychom radi shromézdili kvantitativni udaje od projektovych

manazer v neziskovych organizacich, a proto Vas zadame, abyste se zicastnili této studie.
Vase ucast na této studii je zcela dobrovolna. VSechny otazky jsou anonymni.

Dotaznikové Setfeni trva 5 az 10 minut. Informace, které poskytnete, budou analyzovany
spolu se zbyvajicimi udaji shromazdénymi pro tuto studii a pouzity pii psani diplomové

prace.

Pokud mate néjaké otazky tykajici se tohoto pruzkumu, nevahejte se zeptat. Pokud ne,

ocenime, pokud podepiSete souhlasné prohlaseni.

Osvédcent o souhlasu s priizkumem:
Dobrovolné¢ se ucastnim pruzkumu provedeného v ramci diplomové prace.
1. Moje ucast v této anket¢ je dobrovolna.

2. Rozumim tomu, ze pruzkum neumozni identifikovat mé jménem v zadnych zpravach

a ze moje soukromi jako ucastnika této studie zustane v bezpeci.

3. Cetl/a a pochopil/a jsem vysvétleni, které mi bylo poskytnuto. Dostal/a jsem odpovédi

na vSechny mé otazky a dobrovolné se do této studie zapojim.
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1. Uved'te prosim své pohlavi:
a) zena

b) muz

2. Uved’te prosim svij vék:
a) 18-20

b) 21-29

¢) 30-39

d) 40-49

e) 50-59

f) 60 a vice

3. Vyberte oblast, ve které zijete:
a) Akmolinska oblast

b) Aktubinska oblast

c¢) Almatinska oblast

d) oblast Zhetisu

e) Atyrauska oblast

f) Vychodni Kaza$skéa oblast
g) oblast Abai

h) Zambylska oblast

1) Zépadni oblast

j) Karagandska oblast

k) oblast Ulytau

1) Kostanajska oblast

m) Kyzylordinské oblast
n) Mangystauska oblast

o) Pavlodarska oblast

p) Severni Kaza§ska oblast
q) Turkestanska oblast

r) Mésto Almaty

s) Mésto Astana

t) Mésto Symkent
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4. Uved'te, prosim, nejvyssi dokoncené vzdélani, které mate:
a) stredoskolské vzdélani

b) vysokoskolské vzdélani (bakalatské)

C) vysokoskolské vzdelani (magisterské)

d) postgradualni vzdélavani (aspirantura)

e) postgradualni vzdélavani (doktorské studium)

5. Je vase vzdélani a specializace relevantni pro fizeni projektt?
a) relevantni

b) Caste¢ne

c) nerelevantni, ale pomaha pfi praci

d) nerelevantni a nepouzitelné pro danou praci

6. Uved'te prosim své zkusenosti s fizenim socialnich projektt
a) do 1 roku

b) 1-3 roky

c)3-5 let

d) 5-10 let

e) vice nez 10 let

7. Uvedte prosim, v jakych spoleCensky vyznamnych oblastech jste jako projektovy
manazer pusobil/a?

a) pomoc sirotkim, détem z netplnych a pocetnych rodin
b) ochrana zdravi obc¢anti, podpora zdravého zivotniho stylu
¢) podpora socialng slabych vrstev obyvatelstva

d) rozvoj kultury a umeéni

e) ochrana zivotniho prostredi

f) vzdelani a véda

g) ochrana prav, opravnénych zajmt ob¢anti a organizaci

h) podpora politiky mladeze a détskych iniciativ

1) ochrana historického a kulturniho dédictvi

j) télesna kultura a sport

k) vetejné sledovani kvality vefejnych sluzeb

1) feSeni demografickych a genderovych otazek
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m) posileni spoleCenské shody a celospolecenske jednoty
n) podpora zaméstnanosti obyvatel

0) podpora rozvoje ob¢anské spolecnosti

p) jiné smery

8. V kolika projektech v soucasnosti pracujete jako projektovy manazer?
a) v 1 projektu
b) ve 2-3 projektech soucasné

c) ve vice nez 3 projektech soucasné

9. Za jakych podminek nejCastéji pracujete jako projektovy manazer?
a) v pracovhim pomeéru

b) na zakladé dohody o provedeni prace

10. Jaky je vas mésicni piijem z fizeni projekta?
a) meéné nez 100 000 tenge

b) 100 000-300 000 tenge

¢) 300 000-500 000 tenge

d) nad 500 000 tenge

11. Jak si zvysujete kvalifikaci v projektovém fizeni?
a) pravidelné absolvuji kurzy a workshopy
b) ucim se vse v praxi

¢) v soucasné dobé absolvuji vysokoskolské vzdeélani v oblasti projektového fizeni

12. Jaké nastroje pouzivate pii fizeni projektu?

a) Work Breakdown Structure

b) Organizational Breakdown Structure

¢) RESOURCE BREAKDOWN STRUCTURE (RBS)

d) RESPONSIBILITY ASSIGNMENT MATRIX (RAM/RACI)

e) Earned Value Management

f) Casové planovani projektu pomoci sitovych diagramia (CPM, PERT, GERT, MPM)
g) jiné
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13. Jaky software pouzivate pfi fizeni projektd?
a) MS Project

b) GanttPRO

¢) Bitrix 24

d) Wrike

e) Asana

f) Active Collab

g) Basecamp

h) Trello

1) Hygger

j) Smartsheet

k) Monday

1) jiné

14. S jakymi problémy se nejCastéji setkavate pii fizeni projekti?

a) nedostatek kvalifikovanych zaméstnanci pro nabor tymu

b) tym pracuje na projektu déle, nez byly pavodné planované terminy

C) vV procesu prace se na prani zékaznika/ jiné osoby meéni podminky: rozpocet, terminy,

pocet zameéstnancu.

d) nedostatek vykazi, které by poskytly pochopeni ucinnosti pracovniho postupu jako

celku

e) chaos v komunikaci tymu

f) ukoly nejsou stanoveny v jednotném systému, c¢lenové tymu nechapou faze

implementace a proces jako celek

g) vzhledem k napjatym terminim / nedostatku Casu / velkému pocétu projektd neni mozné

proces spravné sestavit

h) jiné

15. SlySel/a jste o certifikaci v projektovém fizeni? (IPMA, PMA, ostatni)

a) ano

b) ne
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16. Mate certifikaci v oblasti fizeni projekta?
a) ano

b) ne

,,pokud ano*

17. Jaky typ certifikace mate? (oteviena otazka)
18. Co Vas motivovalo k ziskani certifikace? (oteviena otazka)
19. Pomohlo Vam ziskani certifikace ve Vasi praci a jakym zptsobem? (oteviena otazka)

20. Myslite si, ze projektovy manazer v neziskové sfére by mél mit prislusnou certifikaci?
a) ano

b) ne

,,pokud ne‘

21. Chteli byste ziskat certifikaci v projektovém tizeni?
a) ano

b) spiSe ano nez ne

C) spiSe ne nez ano

d) ne

22. Jaké jsou duvody, proc€ jste neziskali certifikaci v projektovém fizeni?

a) zamestnavatelé nevyzaduji certifikaci

b) pracovnici nejsou finanéné motivovani k ziskani certifikace

c) neni ¢as

d) vysoka platba za ziskani certifikace

e) nedostateCna uroveti anglictiny

f) vice prioritnich tkoll pro vyuku (napf. studium jazyka, GCetnictvi a dal$i oblasti)

g) jiné priciny
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23. Chteli byste ziskat certifikaci, pokud by to zaplatil zaméstnavatel / stat?
a) ano

b) spiSe ano nez ne

C) spiSe ne nez ano

d) ne

24, Kdo by podle Vas mél platit za ziskani certifikace v oblasti projektového
managementu?

a) zamestnavatel

b) stat

c) zaméstnanec
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Priloha B: Dotaznik pro hloubkovy rozhovor

Hloubkovy rozhovor v ramci diplomové prdce k urceni urovné prevalence certifikace

v projektovém rizeni mezi zaméstnanci neziskovych organizaci v Republice Kazachstdn.

Dobry den, radi bychom Vam podékovali za Cas, ktery ndm vénujete. Radi bychom slySeli
Vas odborny ndzor na certifikaci v projektovém fizeni. Studie se provadi v ramci
diplomové prace s cilem zjistit Groven zajmu projektovych manazeri v neziskovych
organizacich o certifikaci v projektovém managementu. Vysledky této studie umozni
posoudit, jak cCasté je ziskani certifikaci v projektovém fizeni v sektoru nevladnich

organizaci.

Prvni fazi studie bylo provedeni masivniho prizkumu mezi projektovymi manazery
neziskového sektoru, aby se zjistilo, kolik certifikaci v projektovém fizeni je relevantnich
v realité Kazachstanu. Podle vysledk prazkumu bylo zjisténo, ze 98 % dotazovanych

projektovych manazeri v neziskovém sektoru nema certifikaci v projektovém fizeni.

V dalsi fazi naseho vyzkumu se s Vasi pomoci pokusime zjistit, jaké jsou pfi€iny takové

nepopularity certifikace v projektovém fizeni v sektoru nevladnich organizaci.

1. Uved'te prosim své jméno, ptijmeni, vék a pozici, kterou zastavate.

2. Reknéte, prosim, jaké nejvyssi dokoncené vzdelani mate, v jakém oboru a zda Vam

Vase vzdélani pomaha v projektovém tizeni?

3. Proc¢ jste zacal/a pracovat jako projektovy manazer? Co se Vam na této specializaci libi?

4. V jakych spoleCensky vyznamnych destinacich a velkych socialnich projektech jste

pracoval/a jako projektovy manazer?

5. Pracyjete jako projektovy manazer v pracovnim pomeéru nebo na zakladé dohody

o provedeni prace?

6. Jak hodnotite svou zatéz? Odpovida Vase pracovni vytizeni vysi mzdy, kterou ziskate?
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7. Kolik projektt v soucasnosti fidite?

8. Jak si zvy3ujete kvalifikaci v projektovém fizeni?

9. S jakymi problémy se nejcastéji setkavate pii planovani a fizeni projekta?

10. Promluvme si o VaSem ndzoru na certifikaci v oblasti projektového fizeni. Povazujete

takové certifikace za prospésné pro zameéstnance? Proc?
11. Mate certifikaci v projektovém fizeni? Pro¢ podle Vas a na zakladé Vasich zkuSenosti
neni mezi zaméstnanci neziskovych organizaci popularni? Jaké jsou hlavni problémy

a prekazky (v rozsahu vasi organizace, v rozsahu celé zem¢)?

12. Jakym zpusobem by podle Vas bylo mozné motivovat zaméstnance neziskovych

organizaci k ziskani certifikaci v projektovém managementu?

SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU V RAMCI ROZHOVORU.

1.Ja jsem byl/a seznamen/a s tim, ze

tento rozhovor se provadi v ramci diplomové prace na téma ,,Certifikace v projektovém
fizeni“.

2. Souhlasim s pouzitim svych osobnich udaju zji§ténych béhem rozhovoru v diplomové
préci. Souhlasim s uvedenim svého jména a zastavané pozice stejné€ jako s uvedenim mych
odpovédi na otazky v ramci rozhovoru.

3. Souhlasim s tim, ze v ramci zpracovani dat bude provadéna evidence, systematizace,
akumulace a analyza informaci a v ramci diplomové prace také uchovani dat ve vyssi

vzdélavaci instituci.

podpis
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