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Vnitropodnikova komunikace

Intercompany Communication

Souhrn

Diplomova prace s nazvem Vnitropodnikova komunikace se zaméfuje na problematiku
komunikace uvnitt spole¢nosti Kingspan a.s. Konkrétnim cilem je zhodnotit aktualni stav
komunikace ve spolecnosti, identifikovat faktory, které maji dopad na tuto komunikaci,
vypracovat analyzu a vyvodit praktické zavéry a doporuceni pro zvySeni a zlepSeni
vnitropodnikové komunikace. Teoreticka ¢ast prace vymezuje obecny pojem komunikace,
dale druhy, proces a funkci komunikace, podnikovou kulturu a hlavné se zaméfuje na
vlastni vnitropodnikovou komunikaci. Definuje jeji cile, pfedpoklady pro jeji fungovani a
predevsim komunikac¢ni toky uvnitt spoleCnosti. Prakticka Cast se zamétfuje na feSeni
vnitropodnikové komunikace ve spole¢nosti Kingspan a.s., ktera je celosvétové vyznamna
spole¢nost pusobici ve stavebnim primyslu. Po ptedstaveni podniku se prace vénuje
dotaznikovému Setfeni a naslednym dopliiujicim rozhovoriim. Vysledky jsou vyuzity jako
podklad pro zkoumdni, nasledné definovani problémi a doporuceni pro zlepSeni
komunika¢nich procest ve spole¢nosti. Nejvyznamnéj$im identifikovanym problémem je
chybéjici hodnoceni vedoucich pracovnikill. Jako feSeni je navrhovano zavedeni hodnoceni
vedoucich pracovnikii zaméstnanci daného oddéleni v pravidelnych intervalech jednou
rocn€. Na zaklad€¢ navrhovaného tesSeni je prace doplnéna o ndvrh dotazniku urceného
k hodnoceni vedouciho pracovnika. Navrhnuti zmén a zefektivnéni komunikace uvnitf

spolec¢nosti je jednim z hlavnich cilu prace.

Kli¢ova slova: Vnitropodnikova komunikace, zpétnd vazba, komunikacni nastroje,

vertikalni komunikace, dotaznikové Setfeni, analyza, doporuceni.

Summary

This thesis titled Intercompany Communication explaining problematic about internal
communication inside Kingspan a.s. company. The specific goal is to explain and evaluate
current status of communication in company, take into account factors, which are affecting
this communication, prepare the analyze and provide practical conclusions and

recommendations for increasing of communication efficiency. Theoretical part defining



general meaning of communication, types of the communication, process and function of
communication, company culture and mainly is focused to intercompany communication.
Defining the goals, conditions for working of the communication and especially
communication flow inside the company. Practical part is focused to solving of
intercompany communication in Kingspan a.s. company, which is international known
company focused to building industry. After the introduction of the company is this work
focused to questionnaire research and supplementary interviews. The results are used as a
basis for examining the subsequent definition of problems and recommendations for
improving communication processes in the company. The most important problem
identified is the lack of evaluation of executives. As a solution, it is proposed to introduce
evaluation of executives employees of the department on a regular basis once a year.
Under the proposed solution is to work, a proposal for a questionnaire intended to evaluate
a manager. Proposing changes and streamlining communication within the company is one

of the main objectives of the work.

Keywords: Intercompany communication, feedback, communication tools, vertical

communication, survey, analysis, recommendation.



3

o N O O

UVOG. ..ottt 10
Cil Prace @ MELOAIKA ........oueeiiiiieieicie e e 11
TEOTELICKA CASE ...ttt ettt e et e san e 13
3.1 KOMUNIKACE .....cviviiiiiiiic s 13
3.1.1  KomUniKaCni PIOCES ......ccveviiiiiiieiisiiisie ettt 14
3.1.2  Druny KOMUNIKACE. ......ceieiieieiiiiti et 16
3.1.3  Vybrané modely KOMUNIKACE ...........ccueiveiiiiieiiece e 19
3.2 POONIKOVA KUITUIA ..o 21
321 POANIKOVA BLIKA.....c.cviiiiiiiiiiciiiee e 23
3.3 Vnitropodnikova KOMUNIKACE...........cccieeiiiieiecc e 24
3.3.1  Zé&sady a charakteristika vnitropodnikove komunikace...........c..ccccocereiinnenns 25
3.3.2  Predpoklady pro fungovani vnitropodnikové komunikace............cccocveruennne 27
3.3.3  Cile vnitropodnikové KOMUNIKACE...........ccceeiveiieiiieie e 28
3.4  Komunikaéni kandly a prostiedky vnitropodnikové komunikace ............c.cc....... 28
3.4.1  Vybrané komunikacni Kanaly ............cccooeiiiiiniiiiiiieeec e 29
3.4.2  Vnitropodnikove informacni toky .........ccccoiriiiiiiiiin 30
3.4.3  Nastroje a prostiedky KOmunikace ............ccooveiieiiieniiiiic e 32
3.5  Problémy vnitropodnikoveé KOmUNIKACe ...........ccccovrereiiiiiiiece e 38
PraktiCKA CASE ....eiiieieiieiii et 40
4.1 Profil SPOIECNOSTT .ocuviiiiiiiiiiiiic it 40
4.1.1  Produkty SPOIECNOSTI......ueeiuriiiiiiiieiicie e 40
4.1.2  HiStorie SPOIECNIOSL. ...cuuiiiiiiiiiiiiieii i 41
4.2 Analyza komunikaénich prostiedKU ve Spolednosti............coceeerrrrrerresrerernrennene. 42
4.3 Vysledky dotaznikového Setieni a T0ZNOVOIT.......ccvevvevivieircieieiece e 45
4.3.1  Statisticka data 0 respondentech ..........cccccvvveiieii s 45
4.3.2  Uroveti vnitropodnikové informovanosti, cile/struktura ............c..ccceouee... 47
4.3.3  Vnitropodnikové komunikacni prostiedky ..........ccccoriveniiiiiiiiiiniiienees 48
4.3.4  Urovet vnitropodnikové komunikace, feSeni probléml...........c..c..cccvvevne.. 51
4.3.5  Hodnoceni zameéstnancli @ pOrady ........ccccovvvviiiiiiiiiiieniicie e 52
Zhodnoceni VYSIEdKl.........ccoviiiiiiiiie 55
NP1V TP SUP SRR 59
ZAVET .tttk E et h e e bt e R ettt e nhe e b e e be e nne e naeeanes 63
Seznam POUZItE LILETAtUTY ....cc.oiviiiiiiiieiieie e 66



O SEZNAM LADUIEK ..ttt et e e e e e e e e e e e e e e
O IISTSVA1F: Ve 0 W € 1 - 11 AT URTTT TR
T = 11 OO



1 UvoD

Pojem komunikace je v bézném zivoté velmi pouZzivany pojem a je mozné se s nim setkat
kazdodenné. Svému okoli jsou poskytovany informace jiz pfedtim, nez jsou vysloveny
prvni slabiky a to pfevazné pomoci pohybt téla, mimiky ¢&i gest. Tyto informace, které jsou
obsazené ve vSech udalostech, jsou déale zpracovavany a to jak védomé, tak nevédomé.
Pomoci komunikace jsou ziskavany znalosti, vyjadieny vlastni nazory, piani, pozadavky a

postoje. Komunikace utvafi vlastni osobnost a urcuje svoji roli ve spole¢nosti.

Komunikaci miizeme chapat jako uméni, je potieba ji neustale cvi¢it, pracovat na ni a
péstovat ji. Plati to zejména v zaméstnani, kde se kontaktu se svymi spolupracovniky nelze
vyhnout. Prace se vénuje vnitropodnikové komunikaci mezi zaméstnanci uvnitt podniku a
to jak verbalni, tak neverbalni, dale pak komunika¢nim vlivim podnikové kultury na
zaméstnance podniku. Komunikace uvnitf podniku mtlize probihat mezi podfizenymi a
nadfizenymi, mezi vlastniky a managementem ¢i mezi jednotlivymi organiza¢nimi
jednotkami. Z pohledu komunikace je mozné mezi dal$i komunikacni prostiedky volit také
cile a strategie firmy, povést firmy, kulturu pracovniho prostfedi, pravidla odménovani

nebo uroven jednani se zakazniky.

Prace se zaméfuje na analyzu vnitropodnikové komunikace ve spole¢nosti Kingspan a.s.,
soustfed’'uje se na jeji bariéry a chyby. Pfi vybéru tématu prace byla autorka ovlivnéna
vlastni praxi ve spole¢nosti, kde pracuje druhym rokem na oddé€leni financi. Z vlastni
zkuSenosti se mohla piesveédcit o tom, jak je komunikace mezi zaméstnanci ve spolecnosti
dulezitd. Diky S$patné komunikaci uvnitf podniku mize dochdzet k neznalostem,

nedorozuméni a nasledné ztratdm podniku.

Utelem analyzy vnitropodnikové komunikace ve spole¢nosti Kingspan a.s. je najit a
vyhodnotit jeji chyby a problémy. Analyza obsahuje nazory zaméstnancti na komunikaci
ve spolecnosti, na bariéry v komunikaci a na chovani mezi nadfizenymi a podfizenymi
zamestnanci. Oc¢ekdvanym piinosem prace jsou navrhy a doporuceni na zlepSeni

vnitropodnikové komunikace.
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2 CIL PRACE A METODIKA
Hlavnim cilem préce je na zakladé analyzy zhodnotit vnitropodnikovou komunikaci ve
spolecnosti Kingspan a.s. a formulovat doporuceni slouzici ke zlepSeni stavajiciho feSeni a

k eliminaci ¢i naprave konkrétnich problémd.

Dil¢i cile prace zahrnuji:
A) Zjistit, jak probihd komunikace v jednotlivych tymech ¢i s vedenim spole¢nosti.
B) Naleznout komunikaéni prosttedky, které jsou v podniku vyuZivany.
C) Zhodnotit informovanost zaméstnanct dle uvedenych informacnich prostredka.
D) Ur¢it miru komunikace v cizim jazyce.
E) Identifikovat nejcastéjsi problémy vnitropodnikové komunikace.

F) Navrhnout zlep$ujici feSeni pro zménu ve vnitropodnikové komunikaci.

Teoretickd ¢ast prace je zpracovdna s vyuzitim odborné literatury, kterd se k dané
problematice vztahuje. Timto jsou shrnuty zéakladni pojmy tykajici se vnitropodnikové

komunikace, ze kterych se dale vychazi v praktické casti.

Praktickd cast zahrnuje analyzu vyuzivanych komunikacnich prostfedkti spolecnosti.
Informace jsou ziskané zinternich dokumentt, kterymi jsou smérnice spolecnosti.
V praktické casti je vyuzito kvalitativni a kvantitativni Setfeni. Na zakladé teoretickych
poznatkd a praktickych znalosti je sestaven dotaznik. Tato metoda je vybrana z divodu
efektivni navratnosti a anonymity dotazovanych. Dotaznik obsahuje celkem 23 otazek,
z toho 17 jich je uzavienych, 1 oteviena a 5 polootevienych. U dotazniku je vyuzito také
Skalové hodnoceni od 1 do 5, kdy 1 znamena nejniz$i vyuziti a 5 nejvyssi vyuZiti. Dotaznik
byl distribuovan osobni formou v tisténé podobé 126 zaméstnancim spole¢nosti Kingspan
a.s. v Hradci Kralové. Vybérovy soubor zahrnuje 83 respondentli, navratnost dotaznikl
byla 66 %. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou zpracovany za pomoci statistickych a
matematickych metod v programu Excel a doplnéné nazornymi grafy a tabulkami.
Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni je obsahem praktické casti. Samotny dotaznik je
uveden v ptiloze ¢islo 1 na konci prace. Pro detailnéjsi analyzu byly nasledné provedeny
hloubkové dotaznikové rozhovory. Celkem se osobniho rozhovoru ucastnilo 23

dotazovanych (1 top management, 4 vedouci pracovnici, 13 administrativnich pracovnikii a
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5 délnikd). Rozhovor trval v priméru 30 minut. PoloZzeno bylo 6 otdzek, které jsou

uvedené v ptiloze ¢islo 2 této prace.

Na zakladé ziskanych primarnich dat z dotaznikového $etfeni a osobnich rozhovori, které
zahrnuji nazory zaméstnanci na chovani nadfizenych a podfizenych zamé&stnanct, na
celkovou komunikaci ve spole¢nosti a na pfitomnost bariér a chyb v komunikaci podniku,
byla provedena syntéza a nasledné navrhy doporuceni. Navrhovana feSeni slouzi

k odstranéni zjist€énych problémut v komunikaci. Souc¢asti doporuceni je navrh dotazniku
slouziciho k hodnoceni vedoucich pracovniku. Dotaznik je obsazen v piiloze ¢islo 3 této

diplomové préce.
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3 TEORETICKA CAST

Tato ¢ast prace je veénovana vymezeni pojmi souvisejicich s vnitropodnikovou
komunikaci. Je zde uveden vyznam slova komunikace, druhy komunikace, funkce
komunikace a vyznam samotné vnitropodnikové komunikace. Poznatky z této kapitoly

vychazeji ze zdrojii uvedenych v seznamu pouzité literatury.

3.1 KOMUNIKACE

Puvod slova komunikace pochazi z latinského slova communicare a v piekladu znamena
¢init néco spoleénym, spoleéné néco sdilet ¢i spojovat. SIovo ma vice vyznamu a Siroké
pouziti napfi¢ rznymi védnimi obory. Je slozité formulovat vyznam slova komunikace.
Jednou z desitek definic je napfiiklad: ,,Komunikace je kontinualni dvousmérny proces
vymény informaci mezi lidmi za G¢elem dorozuméni. Jde o nekone¢ny model, nebot’ lidé
se obvykle potfebuji nékolikrat vzajemné ovliviiovat a upravovat zpravu nez dosdhnou
shody* [1, s. 5]. Z divodu rozmanitosti slova se s nim miZeme setkat ve spojeni s
dopravni siti pro pfemistovani lidi, dale mize spojovat lidi pomoci informaci, postojt Ci

myslenek.

V dnesni dobé je slovo komunikace natolik znamym pojmem, proto je mozné narazit na
Spatné zaménovani komunikace s mluvenim, coz lze povazovat za chybu. Vé&dni obor
kybernetika piispél k vyznacnému obohaceni pojmu komunikace. Kybernetika je véda,
zabyvajici se obecnymi principy fizeni a pfenosu informaci v zivych organismech a
strojich. Tato prace se zaméfuje na komunikace lidskou, ktera je zaloZena na vzajemné
interakci dvou a vice partnert [2, S. 81]. Do komunikace se zapojuje mluv¢i a pifjemce
textu ¢i informace, dochdzi k pfesunu mluvené ¢i psané informace. Komunikaci
zprostiedkovava médium®. Ugastnici jsou z Casoprostorového hlediska v nepfimém ¢i

pfimém kontaktu.

Funkce komunikace
Komunikace zahrnuje nasledujici funkce:

e instruktivni — vysvétluje vyznam, poskytuje navod, popisuje postup,

! Médium- komunikaéni prosttedek (obraz, pismo, zvuk) & technologie zprostiedkujici komunikaci (tisk,
televize, radio, internet)

13



e informativni — oznamuje, pifedava urcité informace ¢i fakta,

e sdélovaci — zbavuje pocitu vnitiniho napéti pomoci sdéleni informace druhé osobg,

e piesvédCovaci — ovliviiuje ¢loveéka s cilem zménit jeho nézor, plisobi na psychiku a
emoce, poukazuje na hodnoty,

e spoletenskou a Socializaéné integrujici — navazuje a vytvari mezilidské vztahy,

poukazuje na respektovani nazoru, snazi se o posilovani pocitu sebevédomi,

e vzdélavaci a vychovnou — piedava dovednosti a znalosti

e motivujici a posilovaci — vlastni potiebnost a dulezitost ve vztahu k urcitému

problému ¢i véci, snazi se o posilovani pocitu sebevédomi.

Kazdy manazer by si mél byt védom funkci komunikace a cile, kterého se ma

komunikovanim dosahnout, a to jesté diiv, nez otevie usta [3, s. 20].

3.1.1 Komunikaéni proces

Komunikace je aktivni, oboustranny a dynamicky proces, proto dochazi ke stfidani roli
mezi komunikatorem a komunikantem. Komunikace probihd mezi dvéma a vice ucastniky
komunikaéniho procesu. Ugastnici komunikaéniho procesu pfispivaji do komunikace
svymi nazory, pocity, rolemi ¢i naladami, které se snazi dale sdélit protistrané. Odesilatel
komunikace je zodpovédny za to, aby mu piijemce rozumél [4, s. 13]. Komunika¢ni proces
je mnohdy vyjadfovan komunikacnimi modely. Mezi nejstarsi komunikaéni model fadime
Laswelliv komunika¢ni model, ktery vytvafi podstatu pro tvorbu novych modeli. Tento

model se pt4 na otazky kdo, co, jak, komu a s jakym efektem. Kazdy komunika¢ni model

obsahuje nize uvedené prvky:

Komunikator — ten, kdo vysila ¢i sdéluje zpravu. Svym zpisobem zkresluje informace,
nemusi byt vzdy stoprocentné informovany, jeho zplsob sd€lovani mlze byt uritym
zpiisobem tendencni nebo chaoticky, miize si urCitym zplisobem domyslet netplné
informace, mize podlehnout funkénimu postaveni [5, S. 24]. V jeho sdéleni se promita
jeho osobnost a osobni zaujeti, vzdy chce byt vyslechnut a pochopen, zaroven chce zménit

chovani ostatnich. Vyznamnou roli tvoii postoje, zkuSenosti ¢i naladovost.
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Komunikant — pfijemce vysilané zpravy od komunikatora, zpravu dekoduje. Piijemce
sdéleni v rdmci komunikacniho procesu podstatné ovliviiuje jeho prubéh a ucinky [6,

s. 32]. Cim vétsi shoda je mezi komunikantem a komunikatorem, tim rychleji dojde
k pochopeni zpravy. Nez odpovi komunikatorovi, mél by obsah zpravy vyslechnout az do

konce.
Komuniké — vyslana zprava jako pocit ¢i mySlenka, kterou komunikator sdéluje
komunikantovi. Charakter zpravy je verbalni a neverbalni. Zprava muze byt chapana

ruznymi lidmi odli$né.

Komunikaéni jazyk — jazyk, prostfednictvim kterého jsou zpravy ptredavany. I kdyz

mluvime stejnym jazykem, neznamena to, Ze si musime vzdy rozumét [5, s. 25].
Vyznamnou roli v komunika¢nim jazyce ma kodovani a dekddovani, oboje je zavislé na

znalosti jazyka, ovSem dekodovani je slozité v interkulturni komunikaci.

Komunikaéni Sum — interni ¢i externi rusivy Cinitel komunikace, svym plisobenim maji

negativni vliv na komunikaci. Za komunika¢ni Sum je obvykle povaZovano vSe, co
doprovazi, narusuje a zkresluje komunikaéni proces [7, s. 33]. Mezi externi Sumy fadime
teplotu, hluk okolniho prostiedi, vyrazné prvky prostiedi, pach nebo svétlo. Za interni Sum

povazujeme Zizei a hlad, nemoc, vtiravé myslenky ¢i inavu.

Komunikaéni kandl — médium ¢i prostfedek, pomoci kterého se prenasi sdéleni. Malokdy

probihd komunikace pomoci jediného kanélu, byvaji to dva az Ctyfi soubézné pouzivané
kandly. Pii konverzaci osobni hovofite a naslouchate (hlasovy kanal), ale téZ gestikulujete
a prijimate signaly zrakem (zrakovy kanal). Obvykle také vysilate a vniméate pachove
signaly (Cichovy kanal) a casto se s partnerem vzajemné dotykate, coz je rovnéz

komunikace (hmatovy kanal) [8, s. 37].

Zpétnd vazba (feedback) — vysild piijemce zpravy, ucastniky komunikace udrzuje

vinterakci. Na zakladé ni se odesilatel zpravy dozvi, jak byla pivodni zprava
interpretovana, pochopena a piijata. Zpétna vazba predstavuje nejlepsi moznost, jak poznat

socialni chovani a jak ho — v pfipad¢, Ze je to Zadouci — zménit [9, s. 137].
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Stimulaéni vlivy — prostor, v kterém probiha komunikace, ¢as (jak dlouho a kdy bude

probihat komunikace), vzdjemna interpretace a chapani, ocekédvané chovani ucastnikl
komunikace dle jejich roli, socidlni faktory (pohlavi, socialni situace, v€k, spolecenské

postaveni), mezilidské vztahy, motivace, interakce a koncentrace, emocionalni stav.

Komunikaéni kontext — celkovy rdmec komunikace, ktery je potiebny pro vzijemny

soulad. Je zélezitosti kulturni, socidlni a psychologickou. B€éhem komunikace je potteba

vnimat i jiné stimulacni vlivy.

Komunikaéni prostiedi — skyta hlavni vliv jak na komunikanta, tak na komunikéatora. Je

dilezitym prvkem komunikace. Zasadné ovliviiuje uspésnost celé komunikace. Je tvofeno

osvétlenim, uspofadanim mistnosti, pfitomnosti rizného poétu lidi [5, s. 27].

3.1.2 Druhy komunikace

Forem a druhti komunikace je velké mnozstvi, v praxi se tyto druhy kombinuji a vyuzivaji
dle situace nebo jazykové schopnosti mluvéiho. Je dilezité zminit, Ze se jednotlivé druhy a
formy komunikace vyuzivaji a kombinuji béhem jednoho projevu a nevyuzivaji se

oddélené.

V této kapitole jsou uvedeny nejpouzivanéjsi formy a druhy komunikace, s kterymi je

mozné se V praxi setkat.

Dle zptusobu komunikace

jako slovo. Jiz z toho ptekladu je zfetelné, ze se jedna o komunikaci pomoci slov a je
vazana na néjaky jazyk. Verbalni komunikace je procesem vymeény informaci mezi
lidmi prostiednictvim soustavy zvukovych nebo grafickych znakd [3, s. 23]. Nejveétsi
vyznam je vpiimé ustni komunikaci, kdy je komunikace doplnéna neverbalnimi

projevy. Mezi verbalni komunikace se zahrnuje také naslouchani.

predavana jinym lidem [10, s. 81]. Je fe¢i naseho téla, informace se daji Cist z nasi

mimiky, gest, feCi téla Ci dle toho, jakou vzdalenost zaujimame oproti druhé osobg.
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Mimika — jedna se o fe¢ obliCeje, predstavuje pohyby svalti v obli¢eji. Mimikou
dava jedinec najevo, co proziva Ci jaky vztah ¢i ndzor ma na sdé€leni, o kterém se
pravé hovori. Pti kazdém setkani se vice ¢i méné védom¢ vnima, co se odehrava
Vv obli¢eji naseho partnera [11, s. 32]. Empaticky Clovék z vysilanych signali

dokaze rozeznat emoce jako smutek, $tésti, prekvapeni, strach ¢i radost.

Gestika — tadi se sem UmysIné pohyby nohou a rukou. Pohyby maji za kol
dotvaret slovni sdéleni. Vyuziti pii popisu velikosti nebo tvaru, aby posluchaé
detailngji pochopil situaci. Rada gest se pouziva zamémé. Castokrat se viak stava,

Ze je udélano urcité gesto, aniz by si toho byl ¢loveék védom [12, s. 52].

Vizika — te¢ o¢i. Vyjadifuje, co nam ftikaji o€i a svaly v obli¢eji. O¢ni kontakt hraje
jednu z nejdalezitéjsich roli v neverbalni komunikaci. V zemich stfedni a severni
Evropy, V USA a Kanadé¢ je pfimy o¢ni kontakt povazovén za projev poctivosti
[13, s. 103]. Pomoci o¢niho kontaktu se davd druhé strané najevo, Ze nas

komunikace s nim zajima.

Posturologie — celkova fe¢ naSeho téla. Vychazi ze zakladniho poznatku, ze lze
nemluvit, ale nelze nezaujmout zadnou polohou téla a zadny postoj[13, s. 70].
Patfi sem pievazné celkové drzeni téla. Je zkouman celkovy néklon ve spojeni
s pozici hlavy, nohou 1 rukou. Ptfi komunikaci je dulezitd pozice dvou spolu

hovofticich tél.

Proxemika — vyjadiuje vzdalenost, ktera je zaujimana vuci druhé osob¢, se kterou
se hovoii. Kazdy ¢lovek si vymezuje uréity prostor, v némz se citi bezpecné [3, S.
98]. Rozeznavaji se ¢étyfi zony — intimni (od doteku do ptal metru), osobni (pil
metru az dva metry), skupinovou (jeden az deset metril) a vefejnou zoénu (dva az sto

metri).

Haptika — jedna se o taktni kontakt. Tento taktni kontakt zahrnuje: pfijem zprav o

pusobeni tlaku, ktery plisobi deformaci kiiZe, pfijem zprav o plisobeni tepla, piijem
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zprav o pusobeni chladu, ptijem zprav o vlivu podnétd, které plisobi bolest, nékdy

byva zafazovan i smysl pro vibrace, ktery registruje chvéni [12, s. 50].

Dle formalnosti

Ugastni se ji obvykle kompetentni osoby, realizace v prostorach firmy pro Gzky okruh
ucastnikt. Béhem formalni komunikace se dodrzuje etiketa a etické zasady. Jednim ze
znakd je jasna frekvence a ¢asovy plan sdéleni (mésicni porady, ro¢ni hodnoceni atd.)

[14, s. 53].

mezi jednotlivei. Neni vyzadovana specialni piiprava ani prostor pro jeji realizaci.
Jednou z forem jsou povésti a Septanda v podniku. Muze se zdat neuziteCna nebo
dokonce $kodliva, povésti a Septanda ale slouzi jako vyborny zdroj informaci o naladé

v podniku a problémech [14, s. 54].

Dle ptisobnosti

o soubor prostiedkli, chovani a nastroji organizace a pracovnikid, diky nim podnik
poskytuje informace. Formalni komunikace s respektem vici podniku, kterd je neutralni

a objektivni.

prateli. Pfijemce kontroluje pofadi toho, ¢emu vénuje pozornost [8, s. 40]. Ma vyznam

pro jednotlivce i v organizaci a zpravidla je doprovazena vét§im mnozstvim emoci.

Dle interakce u¢astniku

[15, s. 201]. Neni ocekavana zadna zpétna vazba. Ptikladem mutze byt oznameni

informaci na nasténce firmy.
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své role, pficemz je zde o¢ekdvana zpétna vazba. Piikladem je dialog.

Dle sméru

doporuceni, piikazi. Cilem je ptedchazet problémim a pozitivné¢ ovlivnit praci
podiizeného. Komunikace zdola nahoru, ¢ili od podfizeného az k manazerovi ve formé

nazoru, dotazli, pozadavku ¢i napadi.

stejné organiza¢ni Urovni, pracovnikd jednoho tymu nebo pracovnikii na rtzné
organiza¢ni Urovni, ale v jiné vertikdlni linii fizeni (naptiklad diskuze mezi vedoucim
provozu a technickym feditelem) [13, s. 264]. M& pozitivni vliv na mezilidské vztahy

spolupracovnik.

Dle mista

jednotlivcei, jednotliveem a skupinou (malou nebo velkou), ktefi jsou ve stejném case na
jednom misté [16, s. 126]. Zahrnuje projevy verbalni i neverbalni a je vyuZzivana

okamzita zpétna vazba.

vztahu K pouzitému médiu — Wcastnici komunika¢niho procesu (komunikacni
vymeény/situace) tak mohou byt ve stejnou dobu na rGznych mistech, propojeni
technickymi prostfedky (médii komunikace), nebo dokonce na riiznych mistech a

reagovat az s Casovou prodlevou [16, s. 126].

3.1.3 Vybrané modely komunikace

Vyskytuje se mnoho modelt, které odpovidaji teorii komunikace. Je mozné je rozdélit dle
toho, zda jsou uspotfadany liniové od komunikatora ke komunikantovi — tyto modely

nazyvame liniové. Druhé modely jsou takzvané cyklické, které mnohem 1épe vystihuji

zpétnou vazbu vzajemné obousmérné komunikace.
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1) Shannon — Weaveriv komunika¢ni model

Oznacuje se za nejklasi¢téjsi model komunikace. Vyvinul ho v roce 1948 Warren Weawer
a Claude Shannon. Je jednoduchym linearnim modelem komunikace, ktery je zaméieny
pfedevS§im na informacni Sum a informacni kanal. Jeho koncepce je jednosmérnd od
odesilatele zpravy Kk piijemci. Model je ur¢eny hlavné k oddéleni vlastniho pienosu od

obsahového zpracovani a k méteni kapacity pfenosového kanalu.

2) Aristoteliv model

Patii mezi nejstarSi komunikac¢ni kanal. Proces efektivni komunikace byl ztvarnén
Aristotelem jako trojuhelnik. Na vrcholu trojuhelniku je mluvci, sd€lovaci zpravy a
publikum. Model vyjadiuje, jak kazdy jednotlivy bod v trojuhelniku m& moc ovlivnit
ostatni dva body. Vysledkem je, Ze samotné subjekty komunikace se ovliviluji navzajem a
jsou vzajemné na sob¢ zavislé. Mluv¢i posuzuje zpravu, kterou ma sdélit a zaroven zpétné
ovliviiuje zpusob, jakym se to ma provést. Mluvéi plisobi na publikum svym charisma,
osobnosti a komunika¢nimi schopnostmi, ziskava jejich divéru, zéjem a pfipravuje je na
obsah sdéleni. Vysledkem procesu je nazor publika na zpravu. Mluvéi by mél interpretovat

obsah ptivodniho sdé€leni tak, jaky byl jeho pfedpokladany zamér.

3) Westleyho a MacLeantiv model

V roce 1957 vytvotili Malcolm MacLean a Bruce Westley komunika¢ni model, v kterém
subjekt A, ¢ili komunikator vybird z mnoZiny X, informaci n¢kterou z nich a snazi se mit
vliv na subjekt B, neboli na komunikanta. Subjekt A usiluje o ztotoznéni subjektu B se
svymi stanovisky a postoji, pfitom se snazi vyuzivat zpétnou vazbu. Model zobrazuje
informacni politiku top managementu spole¢nosti. Pozd¢ji jej autofi rozsifili o meziclanek

C (masmédia), ktery pfedstavuje komunikacni kanél, ktery zaujima rozhodujici roli.

4) De Fleurtiv model

V roce 1966 vytvotil American Melvin de Fleur model, ktery vyzdvihuje vyznam zpétné
vazby v komunikac¢nich procesech. Inspiraci pro néj byl model Shannon-Weawerova, ktery
v opaéném sméru zdvojil a dle kritiki tak p#ili§ podtrhnul vyznam zpétné vazby. Rikal, Ze

komunikace je pro komunikatora efektivni jen v momenté, kdy ziska zpétnou vazbu.
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V modelu je stejnym procesem vraceno pienesené sdéleni zpét k odesilateli a komunikace

je ukoncena shodou sdéleni, které bylo pfeneseno tam a zpét, s originalem.

3.2 PODNIKOVA KULTURA

Komunikace mezi pracovniky v podniku probihd dle pravidel podnikove kultury.
Podnikova kultura vyjadiuje ur¢ity charakter firmy, celkovou atmosféru, ovzdusi, vnitini
zivot ovlivitujici mySleni a chovani spolupracovniku firmy [7, s. 67]. Je mozné sem
zahrnout jak podnikové zvyklosti a ritualy, tak podnikové hodnoty, které jsou projeveny
v obecnych vzorcich jednani a chovani pracovnikt. Pokud se zminéné chovani opakuje,
zacina se tvofit vzorec chovani, ktery mtize byt nevédomy, ovSem pii piijiméani a vytvareni
pravidelné podnikové kultury ptedstavuje vyznamnou roli. Kultura organizace vznika vzdy
predevsim jako dusledek uréitého manazerského stylu [17, s. 155]. Mezi podnikovou
kulturu mizeme zahrnout také ptedstavy pracovnikii o jejich pracovnim uplatnéni
v podniku, pfistupit a hodnot v podniku, které jsou vSeobecné respektované a

z dlouhodobého hlediska uznavané.

To, jak je podnik uspésny na trhu, zavisi nejen na jeji ekonomické moci a sile, ale zejména
také na intenzité podnikové kultury. Podnikovou kulturu je mozné povazovat za rozsahly
systém prvkl, ktery je vytvofen piirozenou cestou, kterd je zavisla na organizaci
pracovnikli, nebo je vytvafena zamé&mé¢ managementem firmy. Nese podobu norem a
zasad, které obsahuji nepsana a psana pravidla pracovni moralky, spolecenského styku,
podnikové vérnosti, preference hodnot a v neposledni fadé také zasady vztahtt mimo firmu,

napiiklad k zédkaznikiim ¢i k jinym firmam.

Podnikové kultura dle struénosti zahrnuje:

e celkové plisobeni firmy a jejich zaméstnancii na vnéjsi prostiedi,

e souhrnné ceremonialy, zvyklosti a klima firmy,

e vzorce chovani zaméstnancii, jejich mysleni a vztahy mezi zamé&stnanci,
e hodnoty, které sdili Siroky okruh zaméstnanci,

e  Co se povazuje za zapory a co za klady.
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Firmy s mezinarodni pusobnosti, vytvareji rozdilnou podnikovou kulturu. Jedna se o
podnikovou a narodni kulturu, které se navzajem obohacuji, navzajem si konkuruji,
podporuji se a ovliviiuji. Mezinarodni podnikova kultura by se méla vyhnout generalizacim
a stereotypiim. Pomoci systematického poznavani lidi s odliSnou kulturou, by meélo

dochézet k vytvateni podnikové kultury, ktera je vhodna pro vSechny.

Velka pozornost je v poslednich letech vénovana také vybaveni a vzhledu podniku.
Tento vyznam je jak pro osoby ¢i spoleénosti, které vnimaji firmu z vnéjsku, tak pro
vSechny zaméstnance uvniti firmy. Pomoci vzhledu jsou vytvafené lepsi pracovni

podminky, zvySuje se pracovni vykon a motivace zaméstnanct v podniku pracovat.

Prvky podniku, které tvoii podnikova kulturu, tak mizeme dle vyse zminéného rozdélit na:

e materidlni — vybaveni a vn&jsi vzhled budov, propaga¢ni materialy, produkty podniku
¢i naptiklad vyrocni zpravy,
e nemateridlni — zvyky, podnikovi hrdinove, ritualy, myty, podnikovy jazyk, historky

apod.

Podnikova kultura v jednotlivém podniku nevykazuje stejnou intenzitu. V pocatcich
podnikového ptisobeni je zapotiebi silné podnikové Kkultury. Jeji sila neni pozdéji tolik
dulezita. Veétsi duraz je kladen na strategii, ktera usnadiuje orientaci a adaptaci
zameéstnanci, snizuje naklady na dalsi vzdélavani, motivuje a predevsim zlepsuje veskeré
fidici a rozhodovaci procesy v podniku. Existuje mnoho zptsobu, jak tfidit rizné typy
podnikové kultury. Je mozné ji rozdé€lit napiiklad na silovou ¢i mocenskou, tlohovou

kulturu, ukolovou kulturu a osobni kulturu [18, s. 254].

Podnikovou kulturu tvofi nize uvedené formy:

a) Uderna podnikova kultura

Spociva ve vysoké rizikovosti, ma vSak rychlou zpétnou vazbu. Schopnosti uderné
kultury je dodavat na trh rychle inovace [19, s. 42]. V porovnani s kompetencni

kulturou se u ni vyskytuje vice problému v interpersonalnich vztazich

22



b)

d)

Kompetenéni podnikova kultura

Je typickd pro sféru, v niz pfevazuje vysoka investi¢ni narocnost, ale mensi jistota
uspéchu [19, s. 42]. Velky vyznam je piikladan k odbornosti, v popiedi stoji pokazdé
formalni rozhovor. Tato forma podnikové kultury ma zdlouhavou zpétnou vazbu a je

velmi rizikova.

Podnikova kultura aktivit

V tomto piipadé€ jsou V popiedi firemni kultury aktiva. Vyznavaci kultury ,,aktiv* jsou
nejlepsi prodavaci, zde se kultura odehrava vétsinou takftikajic ,,na misté prodeje® [19,
s. 42]. S touto formou je mozné se nejvice setkat v oborech se znatkovym spotiebnim

zbozim, v oboru pocitacii, v maloobchodé nebo v produkcei automobilii.

Hierarchicky uzaviend firmeni kultura

Tuto kulturu charakterizuje nizka rizikovost a pomala zpétna vazba. Casto se projevuje
V bankovnictvi, pojistovnictvi, ve farmaceutickém pramyslu, v zasobovacich
podnicich a v nékterych dalsich odvétvich [19, s. 42]. Mezi silné stranky této kultury

patii vlastni fungujici postupy. Negativni strankou je predevsim silnd byrokracie.

3.2.1 Podnikova etika

V fadé podnikit ma podnikova etika podobu etického kodexu ¢i psaného dokumentu. Jedna

se o soubor urcitych pravidel, které vychazeji z principli a hodnot podniku a determinuji

profesionalni jednani. Poruseni podnikové etiky neni pravné stihatelné, ovSem podnik

disponuje prostredky, kterymi mulZe sankcionovat nevhodné chovani. Pokud roste

duvéryhodnost firmy, odrazi se to ve vztahu s obchodnimi partnery a zakazniky. Vyznam

podnikové etiky roste pfedevsim diky nevyjasnénym otazkam v mezinarodnim obchodu a

stale silici ekonomické globalizaci [20, s. 32].

Podnikova etika se vztahuje k oblastim, jako je respektovani a slu$nost zakond, konflikt

zajmu a jejich feSeni, kvalita a bezpecnost vyrobkll, ochrana Zivotniho prostiedi, poctivost

v obchodnim jednani, vztahy k obchodnim partnerim, zaméstnancum, ke konkurenci,

odborovym organizacim, vztahy k akcionaiim a také organiim statni spravy.
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Podnikovou kulturu je mozné definovat jako soubor projevu a hodnot jednani v podniku.
Kultivuje se a vytvaii v kazdodennim fungovani firmy. Za danou podnikovou kulturu
v konkrétnim podniku je mozné povazovat chvili, kdy se principy a hodnoty dostanou do

kazdodenni rutiny.

3.3 VNITROPODNIKOVA KOMUNIKACE

V piedchozi kapitole 3.1 Dbyl definovdn obecny vyznam slova komunikace.
Vnitropodnikovou komunikaci najdeme vV literatuie pod nékolika nazvy a to podnikova
komunikace, interni komunikace ¢i vnitropodnikovd komunikace, ovSem jadro véci je
vSude stejné. Termin vnitropodnikovd komunikace zahrnuje jak vnitropodnikovou
komunikaci, uskutec¢iovanou jednotlivymi zaméstnanci uvnitt firmy, a to jak slovni tak
mimoslovni (v€etné¢ komunikace ¢iny), tak komunikaéni vliv podnikové kultury na
vSechny zaméstnance firmy [21, s. 9]. Nejjednodussi definici vyznamu vnitropodnikova

komunikace je, ze vnitropodnikova komunikace je komunikace, kterd probihd uvniti firmy.

Interni komunikaci je mozné rozdélit na dvé primdrni urovné, jednak na vlastni
komunikaci vné firmy k zajisténi chodu podniku, kterd umoziuje efektivni rozhodovani,
prubézné fungovani a strategické planovani firmy, v krdtkodobém hledisku lze dosahovat
zadanych vykont a v dlouhodobém hledisku ke stanoveni podnikovych cild. Druhou
primarni urovni je komunikace firmy s okolim, kterd zahrnuje kazdodenni komunikaci
s odbérateli a dodavateli, budovani image a pozice firmy s vetejnosti a v neposledni fadé¢
dlouhodoby vyvoj péfe o zakazniky. Komunikace v podniku probiha v komunika¢nim
procesu s riznymi ucastniky, a to mezi podiizenym a nadtfizenym, mezi spoluvlastniky,
mezi vedenim a vlastnikem spolecnosti ¢i mezi jednotlivymi divizemi. Nejedna se ovSem o
jedinou komunikaci v podniku. K jednotlivym zaméstnancim firmy totiz ,hovofi®
nejenom slova a pisemné dokumenty, ale 1 povést firmy, povést a Ciny vrcholového
managementu i ostatnich ¢lenti vedeni firmy, podnikova vize, strategie a cile firmy, tradice
firmy, podnikové ritualy, pravidla odménovani a sankcionovani, zajem ¢i nezajem vedeni
firmy o své spolupracovniky, kultura pracovniho prostfedi, trovein pracovnich pomtcek,
symboly moci, know-how, troven jednani se zakazniky a s vefejnosti a vlastn¢ zcela vse,

co se v podniku nebo i mimo n&j dé&je, pokud to jakkoli s podnikem souvisi [21, s. 10].
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Mimo slovni ¢i pisemné komunikace promlouvd k pracovnikim také nonverbdlni

komunikace.

Pojeti vnitropodnikové komunikace se poprvé zacalo zkoumat jiz na poc¢atku 30. let 20.
stoleti v USA a jeji rychly vzestup nastal po 2. svétové valce. Prvni kniha, kterd se
zabyvala vnitropodnikovou komunikaci, byla kniha z roku 1957 od harvardskeho profesora
a védce Chrise Argyrise, ktera se ze zna¢né Casti vénovala komunikaci v podniku. Nejen
na zéklad¢ této knihy, bylo jiz mnohokrat prokézéno, Ze inovace vnitropodnikové

komunikace vede k ristu produktivity instituce.

Uspéch firmy spodiva ve schopnostech, jak dokazi manaZefi a jednotlivy pracovnici
pracovat s informacemi, daty ¢i znalostmi. Jelikoz jsou uvedené pojmy, informace a data
bézné zaménovany c¢i Spatné pouzivany, je dilezité si tyto pojmy vyjasnit. Informace
vyjadiuji znalosti, které maji vypovidajici hodnotu pro uzivatele a davaji smysl. Informace
snizuji miru neurcitosti rozhodovatele. Data piedstavuji obecné vyroky, které popisuji
realitu. Jedna se o hodnoty, ¢islice a skute¢nosti, které se musi patficné zpracovat, aby
vyjadfovali zadany uzitek. Souhrn védomosti, principti, hodnot, mentalnich modela a

zkuSenosti predstavuji znalosti. Znalost je informaci, ktera je navic a je subjektivni.

3.3.1 Zasady a charakteristika vnitropodnikové komunikace

Kli¢ovym principem vnitropodnikové komunikace je sdileni a poskytovani informaci,
Které jsou nutné K praci zaméstnanci. Vyména informaci by méla probihat na zakladé
podstatnych potteb jednotlivych zaméstnancl tak, aby byla zajiSténa jejich nejvyssi
informovanost, jelikoz ovliviiuje pribéh podnikovych procest, vykonnost a ziskani
vyhodu na trhu konkurence. Vnitropodnikovad komunikace ma vliv nejen na pracovni
Cinnost, urCuje také loajalitu a motivaci zaméstnanct vici podniku a napomaha
k identifikaci zaméstnanct s organizaci. Bez komunikace nemtize zadna skupina lidi
pracovat [8, s. 10]. Pfedpokladem pro budouci vyvoj firmy je Gspésna vnitropodnikova

komunikace.

Vnitropodnikova komunikace vychazi zinformaénich tokt, jednani a chovani

managementu a zamé&stnancl, organizacni struktury, pouZzivdni komunikacnich a
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informacnich technologii, dostupnych komunika¢nich kanali a také komunikacnich
dovednosti manazerd. Je Casti podnikové kultury a jejich projevi v daném podniku.
Zaroven je povazovana za strategicky nastroj pro motivaci a fizeni zaméstnancii, je mozné
ji oznacit za klicovy faktor pro dosahovani podnikovych cili a napliovani podnikova vize,

soucasné by m¢la vychazet ze strategie firmy.

Podpora komunikace je dnes ve firmach zajisténa pomoci informa¢nich a komunika¢nich
technologii, které usnadiuji uskute¢nit ekonomické cile podniku a podporuji procesy v
podniku. Chybé&jici specifikace internich cili v oblasti podnikove kultury, je jednim
z vaznych problémd, se kterymi se v dne$ni dobé ve firmach setkavame. Hlavni vyznam
vnitropodnikové komunikace je v propojeni komunika¢nich ¢lankt firmy po horizontalni i
hierarchické linii. Nejdilezitéj$i jsou ovSem informace poskytované zaméstnancim od
managementu firmy a naslednd zpétna vazba pfi pfenosu informaci od zaméstnanct firmy
k managementu. Ugelem vnitrofiremni komunikace je efektivni vyuziti zdrojd, které jsou
manazerovi svéfeny [4, s. 10]. V interni komunikaci je podstatna jak kvalita forméalnich
informaci, tak neformdlni kontakty, které jsou charakteristické svym stupném divéry a

napomahaji k nezavislosti zaméstnanct béhem plnéni pracovnich zadani ¢i tkola.

O vnitropodnikové komunikaci je mozné fict, Ze je nastroj pro fizeni zaméstnancd, jejich
motivovani, kontroly, vzdélavani a hodnoceni a zaroven je néstrojem pro uplatnéni moci
v podniku. Je prosttedkem pro zdokonalovani a utvareni sebe sama a pro rozvijeni a

formovéni podnikové kultury.

Funkce interni komunikace je zajiStovana pomoci stanovené odpovédnosti, roli a
kompetenci v komunika¢nim a pracovnim procesu. Dle postaveni ucastnika komunikace v
podnikové hierarchii, vychazi jeho role v procesu komunikace. Kompetentnéjsi a
odpoveédnéjsi vii¢i organizaci je osoba, ktera se v hierarchii firmy nachazi vySe. Standardy
a zasady komunikace by mély urcovat postupy a pravidla pro uzivani obou forem
komunikace, ¢ili formalni i neformalni formu. V zasadé€ vnitropodnikové komunikace by

mélo byt obsazeno pravidlo pro zpétnou vazbu a pfenos informaci.
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Nespravna funkce vnitropodnikové komunikace Casto piispiva k fadé konflikti, problémi
a nedostatkd, které negativné ovliviiuji podnikova procesy a bézné Cinnosti. Kvili nizké
informovanosti zaméstnanct rapidné klesd nasazeni a vykonnost, zaroven to muze vést
K laxnimu pfistupu, nerozhodnosti a demotivaci, jez ma negativni vliv na celkovou
organizaci. Ztohoto divodu se musi kazda organizace zajimat o mnadstandardni
informovanost svych zaméstnanct, napiiklad za pomoci komunikaéni a informacnich

prostiedkt

3.3.2 Piedpoklady pro fungovani vnitropodnikové komunikace

Zaméstnanci firmy jsou dobfe motiva¢né a informacéné propojeni pouze tehdy, funguje-li
dobie systém interni komunikace. Kazdy zaméstnanec by mél mit dostatek informaci pro
vykon své prace, zaroven by nemél byt k praci demotivovan, ale naopak cilené

povzbuzovan, m¢l by védeét, jaka je napln jeho prace a co se od n¢j ocekava.

Zakladnimi podminkami pro fungovani vnitropodnikoveé komunikace je odpovidajici
organizace prace a jasnd persondlni strategie firmy, kterd musi byt soucasti celkové

strategie a musi vychazet z podnikové vize [21, s. 13].

Pii budovani systému vnitropodnikové komunikace by podnik nemél zapomenout na

zasadni pfedpoklady pro jeho fungovani, kterymi jsou predevsim:

e Skoleni managementu firmy a ostatnich vedoucich pracovniki k efektivni komunikaci,

e  (zké spoluprace top managementu s ostatnimi vedoucimi pracovniky,

e odpovidajici uspotadani prace,

e zpisobild persondlni strategie,

e oteviena a pravdivd komunikace manaZert, ktera je piikladem ostatnim
zaméstnancum,

e dodrzovani komunikac¢ni etiky a zdsad vedoucimi pracovniky podniku,

e tvofeni svorného tymu top managementem pomoci lidské kvality managementu,

e odborné personalni strategie vedoucimi pracovniky podniku,

e stalé hodnoceni zaméstnancti a feedback od podfizenych zaméstnanci k vedoucim a

naopak.
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3.3.3 Cile vnitropodnikové komunikace

Cinnosti vnitropodnikové komunikace je sledovani fady dil¢ich cili. Pro dosaZeni téchto
cili je prospésna oteviena informacni struktura a politika firmy, v které si je kazdy
zamestnanec jisty tim, kde ma ziskat informace a kam je nasledné predavat, kdy je ucelna a
nutna pifima komunikace ptres béZné informacni kanaly. Podstatné informace by mély byt
pro zaméstnance a vedeni spolecnosti stale dostupné. Zaméstnanci spole¢nosti by neméli
byt zatéZzovani a zahlcovani ustavicnym proudénim komplexnich informaci. Je piijatelnéjsi
ulozit informace na béZzném a zndmém misté, nez kompletni pfeneseni informaci na

zameéstnance.

Vyznamnym cilem vnitropodnikové komunikace je stanoveni roli zaméstnanci,
podnikovych zasad, pravidel a poskytnuti informaci o tom, co podnik zaméstnanctim
nabizi, a co od nich vyzaduje. Timto je v podniku klima, které motivuje ke vzajemné
komunikaci a zaroven je vytvareno pozitivni pracovni prostfedi bez informaénich Sumi.
Nejvhodnégjsi prevenci komunika¢niho problému, je vytvafeni moznosti k tvorbé

neformalnich interpersonalnich aktivit a vztahu, které posiluji soudrznost.

Predavani veskerych podstatnych informaci mezi managementem a zaméstnanci,
kompetence a zodpovédnost v poli podnikovych procesu a tvorba spolupracujicich tymu, je

charakteristické pro fungujici vnitropodnikovou komunikaci.

3.4 KOMUNIKACNI KANALY A PROSTREDKY VNITROPODNIKOVE
KOMUNIKACE

V podniku je pfedavani informaci zajistovano riznymi komunika¢nimi kanaly, které se

daji pfirovnat k distribuénim sitim, které umoziuji posilani informaci z mista vzniku do

mista urceni, je mozné je také popsat jako zasadni faktory pro existenci celkové firmy.

Nelze fici, ze je jeden komunikacni kanal nejlepsi oproti ostatnim, jelikoz se veskeré
komunikacni kandly od sebe li§i pfedev§im mnozstvim informaci, které mohou pienést,
pfesnosti, ndklady na jejich uZivani, rychlosti a efektem. K vhodnému vybéru ptijatelného

komunika¢niho kanalu vede zajem komunikujicich na komunika¢nim procesu.
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3.4.1 Vybrané komunikacni kanaly
Mezi nejpouzivanéjsi komunikaéni kanaly v prostiedi vnitropodnikové komunikace

muzeme zatadit nize uvedené kanaly:

Pisemna komunikace

Psand komunikace probiha v podniku kazdodenné pii styku se zaméstnanci, ufady,
obchodnimi partnery ¢i institucemi a zaujima nezastupitelnou roli. Forma psané
komunikace je pomoci grafii, psaného textu, nacértl, obrazkti apod. Pii pisemné
komunikaci je pfedevSim tfeba brat v uvahu, ze sdéleni musi byt nanejvys srozumitelné,

protoze informaci neni vzdy mozné znovu vysvétlovat [22, s. 77].

Pfi psani pisemnosti je nutné dbat na jeji podstatu, Ucel, zvyraznovani nadpisi a
podstatnych ¢asti, rozvrzeni, gramatiku, vhodnost a spisovnost odborného jazyka,
smysluplnost jazyka a pravopis. Kterdkoli forma pisemné komunikace ma rizné naroky na
vzhled stranky, obsah sdé€leni, format ¢i stylistiku, Vv prostfedi vnitropodnikové
komunikace je vhodné, aby vSechny pisemnosti a podnikoveé dokumenty pouzivaly stejné
grafické prvky, které identifikuji firmu. Do pisemné komunikace je mozné zafadit také

elektronickou komunikaci, kterd probiha rychleji a snizuje naklady.
Vyhodou pisemné komunikace je ptedevSim presnost, moznost vyuziti grafického
znazornéni informace, trvanlivost, divéryhodnost zdroje a strukturovanost. Naopak mezi

nevyhodu miizeme zaradit chybéjici zpétnou vazbu.

Komunikace tvari v tvar

Tento typ komunikace je nazyvan také jako komunikaci face to face. Jedna se o predavani
informaci v realném ¢ase mezi vSemi komunikujicimi stranami a to pomoci neverbalni i
verbalni komunikace. Pomoci vyuziti obou komunika¢nich druhii je mozné lépe informace
upiesnit nebo doplnit a tim i 1épe ovéfit vzajemné pochopeni. Mezi zasadni vyhody této
komunikace je mozné zaradit pfesnost, zpétnou vazbu, rychlost, bezprostfednost a jasnost.
Handicap této komunikace spociva v neuplném, nepfesném ¢i nejasném poskytnuti
informaci, nedodrzovani etikety a etiky, deformace pii zprostfedkovani nebo vysoké

naklady.
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Komunikace tvaii v tvat zahrnuje tyto prostfedky komunikace: podnikovad konference,
porada, rozhovor, S$koleni, pfijimaci pohovor, podnikové vedirky, diskuze,

teambuildingoveé akce.

Telefonickd komunikace

Telefonickd komunikace piedstavuje nepfimou komunikaci mezi dvéma a vice lidmi
v realném case, kdy komunikace probihd na rtiznych mistech. Telefonovani se vyuziva
pfedevS§im k informovani ¢i k vyjasnéni problému operativniho charakteru, kdy neni
vyzadovana osobni konzultace. Nez se zacne telefonovat, je podstatné urcit jeho obsah,
spravné artikulovani a intonaci. Telefonni komunikace je realizovana pomoci pevné sité na
standardnich telefonnich aparatech nebo v dnesni dobé vice pouzivanymi bezdratovymi
mobilnimi telefony, diky kterym je mozné zastihnout volanou osobu prakticky kdekoliv a
kdykoliv, ovSem s pfihlédnutim na pravidla jeho pouzivani. Je dilezité nezapominat
vypinat telefon pti dalezitych jednanich nebo schiizkach. Vyhoda telefonickd komunikace

je predevsim v rychlosti, nizké cen¢, okamzité zpétné vazbé, pohodlnosti a jednoduchosti.

Komunikaéni ¢iny

Komunikaéni ¢iny je mozné povazovat za vyznamny komunikacni kandl, pfestoze
komunikace pomoci nich probiha neptimo. Pod timto pojmem je mozné si predstavit
skutecné projevy Vchovani a jednani zaméstnancti firmy, ktefi pomoci ziskanych
informaci, podtrhuji jejich vyznam pomoci svého chovani v konkrétnich situacich, a dle
toho ptenaseji svému okoli urcity typ sd€leni. Pro top management, teamleadery a vedouci
pracovniky jsou komunika¢ni ¢iny velmi vyznamné, jelikoZ jsou vzorem pro ostatni
zamé&stnance firmy. Komunikacni ¢iny tak pfedstavuji vyznamny prostfedek pro formovani

a prosazovani podnikova kultury.
3.4.2 Vnitropodnikové informac¢ni toky

PtrestoZe interni komunikace probihd rozmanitymi sméry, méla by sledovat tfi hlavni, nize

uvedené, smeéry:
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Vertikalni
K vyméné informaci dochazi mezi podfizenymi a nadfizenymi piedev§im formalnim
zpusobem. Povinnosti nadiizen¢ho je informovat podiizené¢ho o veSkerych vyznamnych
skutec¢nostech, které se tykaji jak firmy samotné, tak jeho prace v daném podniku (smér
informace je sestupny). Ve sméru opacném ma podiizeny moznost vyjadfit sviij postoj ke
skuteGnostem a agendam ¢i nazor, ktery se tykd podnikové zalezitosti nebo jeho prace
(smér informace je vzestupny). Je jedinym komunikacnim kanélem, ktery zcela akceptuje
organizacni strukturu podniku.
e Sestupny:
- nadfizeny komunikuje s podiizenym
- prevazné direktivni styl
- forma podavanych informaci jsou pifedevsim ptikazy, nafizeni a
doporuceni
e \/zestupny:
- podfizeny komunikuje s nadfizenym
- informace jsou zprostiedkované formou nazorl, pfipominek,
pozadavkl a napadi s icelem ziskat rozhodnuti, informace ¢i zménu.
- Vjednotlivé trovni fizeni ve sméru k vedeni firmy ztraci tok zprav
obsah
- realizace vétSinou pomoci diskuzi na schlzich, poraddch nebo

konferencich

Horizontalni

Za pomoci horizontalnich komunikacnich kanald spolu komunikuji zamé&stnanci na stejné
organiza¢ni urovni. ProtoZe zde neexistuji vztahy nadfizenosti a podfizenosti, mohou se
komunikujici strany soustfedit na podstatu sdé€leni, nikoli na formality [14, s. 55].
Pozitivné€ je ovlivnéna reakce a rychlost béhem feSeni mezilidskych vztahli nebo riznych

problém.
Diagonalni

Komunikace mezi dvéma pracovniky, ktefi maji dva ptredpoklady — jsou z odlisnych

oddéleni a zodliSnych urovni organizace. Proto informace putuji skrz organizacni
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strukturu. Hlavnim pozitivem toho informac¢niho toku je lep$i informovanost v okruhu celé
organizace. Je mozné se Sni setkat na vyvéskach, pti neformalnich rozhovorech ¢i
podnikovych obéznicich. V mnoha pfipadech zkracuje Cas a sniZuje mnozstvi prace

Vv organizaci. [23, s. 284].

3.4.3 Nastroje a prostiedky komunikace

Komunika¢ni prostiedky slouzi k pfenosu informaci mezi pracovniky firmy na vSech
organiza¢nich urovni. Lze se setkat s nepfebernym mnozstvim nastroji nebo prostredku
prostiedku, ktery by mél zajistit efektivni poskytnuti informace. V nize uvedené ¢asti prace

jsou uvedené nejrozsitenéjsi a nejpouzivanéjsi ptimé a neptimé komunikacni prostredky.

Piimé komunika¢ni prostiredky

Pracovni porada

Poradu je mozné charakterizovat jako pravidelnou ¢i nepravidelnou schiizku zaméstnanct
firmy, ktera umoznuje poskytnout informace skupiné ucastnikti. Naplni je jednani o feSeni
podnikovych problému, pracovni agendy nebo naptiklad cili. Dle aktualnosti ¢i nutnosti
fesit problém, je dana Cetnost porad, kterou ovlivituje na¢asovani, vedeni, pfiprava a obsah.
Nez za¢ne porada, je dilezité urcit jeji ucel, misto, program, ucastniky a ¢as konani vcetné
pfedem pfipravenych harmonogramii a podkladii. Uéastnici se musi pfedem informovat o
nalezitostech porady a je nutné jim k ni poskytnou podstatné podklady. Porady jsou vedeny
nadiizenym, ktery zastava roli ,,moderatora®, urcuje prib¢h, zacatek a konec. Obvykle je
z ni sepséan zépis. Je tieba dodrzovat uréita pravidla ze strany Géastnikd. Mluvit smi jen
jeden z ucastniki a to nejen ke svému sousedovi nebo ptedsedajicimu, ale ke vSem
ucastniktim. Pferusit vystoupeni ti¢astnika mize jen pfedsedajici (zpravidla pouze tehdy,

kdyz se prohtesi proti jednacimu fadu) [1, s. 33].
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Tabulka ¢. 1 — Pozitiva a negativa pracovni porady

POZITIVA NEGATIVA
Bezprostiedni zpétna vazba Pfi netcasti kli¢ové osoby neefektivita
Jasné dany obsah Nazory silné prosazujicich se osob jsou
upiednostiiovany
Informace jsou pfedavany vice osobam Casova naro¢nost, podcenéni piiprav

Soucasné
Nepravidelnost

Pravidelnost

Kazdy uéastnik miZe vyjadfit svij nazor Odchyleni od tématu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Rozhovor

Piedstavuje komunikaci mezi dvéma osobami s cilem ovéfit, ziskat ¢i piedat informaci,
Ktera se tyka urcitého tématu. V podniku je mozné se s ni setkat vétsinou ve formalni bazi.
Je podstatné se na n¢j peclivé pripravit, zjistit si vSechny dulezité informace, zvolit
vyhovujici ¢as a misto konani. Rozhovor by mél zahrnovat otdzky a na né¢ navazujici
odpovédi. Velky vliv na néj mé schopnost naslouchat, otevienost a aktivita za€astnénych.
Nejvyssi formou osobniho rozhovoru je dialog. Dialog je zamétfeny na zcela urcity cil,

k némuz sméfuje spolecna ¢innost ucastnikl dialogu. [1, s. 41].

Tabulka ¢. 2 — Pozitiva a negativa pracovniho rozhovoru

POZITIVA NEGATIVA
Bezprostiedni zpétna vazba Odchyleni od tématu
Piimy kontakt (osobni) Nedostatek ¢asu
Neverbalni i verbalni poskytovani informaci Neuspokojiva piiprava
Poskytovani nepodlozenych informaci

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

NepFrimé komunika¢ni prostiedky (elektronické)
E-mail
Je hojné vyuZzivany a velmi oblibeny komunikaéni nastroj, ktery slouzi k posilani zprav za

pomoci elektronického komunikaéniho systému (napt. software MS Outlook). Principem
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je klasicka posta, ktera se zrychluje. Umoziuje urcit vice adresatl, bud’ jako bézného,
v kopii ¢i skryté kopii, dile pfedmét zprdvy a v neposledni tadé ptidavat pftilohy
Vv rozmanitych formatech. Obsah zpravy by mél byt piedevSim srozumitelny, jasny a
stru¢ny bez jakékoliv nutnosti o dal$i doplnéni informaci. Neni upln¢ Zadouci vkladat do e-
mailu veS$kera nadbyte¢na slivka a celé postupy, ktera nam osobni komunikaci jinak
usnadiuji [24, s. 98]. Velka vyhoda je prikladana k moznosti osloveni vétsiho mnozstvi
zamé&stnancu, ¢ili adresati pomoci jednoho e-mailu. Pti odesilani e-mailu je nutné dbat
zvySené opatrnosti, aby nedoslo k nedorozuméni a zprava nedosla osob¢, které e-mail neni
uréeny. Pomoci slozek odeslana ¢i pfijatd posta je mozné uchovavat, tridit a vyhledavat

zpravy, které jsou starS$iho charakteru.

Jedna ¢tvrtina, to je doba pracovniho Casu, ktera zabira zaméstnancim prace s e-mailem.
Diivodem je kontrola posSty provadénd nékolikrat denné a samoziejmé, ne vSichni
zaméstnanci vyuzivaji e-mail pouze k pracovnim povinnostem. Dle pravidel, e-mail by mél
byt kontrolovan dva az tiikrat denné, piiCemz reakce na prichozi zpravu by méla byt

okamzit¢ po precteni.

Tabulka ¢. 3 — Pozitiva a negativa pracovni e-mailové komunikace

POZITIVA NEGATIVA
Niz$i cena a vys$si rychlost Spamy
Archivace Vysoka naro¢nost na obsluhu software
Potvrzeni piectené zpravy Uroveii zabezpe&eni komunikace
Potvrzeni dorucené zpravy Ovétovani totoznosti

Nastaveni platnosti a priorit

Osloveni vice lidi najednou
Vyhledavani a dalsi zpracovani

Volitelné formaty ptiloh
Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
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Videokonference

Predstavuje elektronickou obdobu klasickych porad. Jejich princip spocivd v pienosu
obrazu a zvuku z pracovist jednotlivych ucastniki porady ke v§em ostatnim, takze odpada
nutnost cestovani a s nim spojena ztrata ¢asu [1, s. 33]. Jedna se tedy o komunikaci dvou a
vice lidi, ktefi se nachazeji na rozlisnych mistech. V podniku se vyuziva ptfevazné
Vv ptipadech, kdy by osobni kontakt pfinasel problémy z finan¢niho, mistniho a ¢asového
hlediska. U externich zahrani¢nich zaméstnancti umoziuje vzajemné setkani, jelikoz by se
za béznych podminek nikdy nesesli. Vyuziti predevSim pro feSeni strategickych i1

operativnich problémd, které se tykaji zaméstnanci ¢i firmy.

Tabulka €. 4 — Pozitiva a negativa videokonference

POZITIVA NEGATIVA
Bezprostiedni zpétna vazba

Ochota zi¢astnénych komunikovat

PeniSeni obrazu a zvuku Pokles osobniho kontaktu

Levné a rychla Osobni rozpoloZeni zi¢astnénych

Hrozba vypadku - naro¢nost na pienos dat

Ztrata casovych a mistnich rozdilt Lo
a kapacitu sité

Vyuziti neverbalni formy komunikace Specialni zatizeni

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2015

Instant messaging

Je internetovy textovy systém umoziiujici konverzovat v realném cCase [8, s. 38]. Diive
poskytovala jediné vyménu textovych zprav, v dne$ni dobé diky svému rozvoji umoznuje
zobrazeni souborl, obrazu a pfedavani zvuku. Vyznam tohoto systému je v okamzitém
pfenosu zprav ¢i s minimalnim zpozdénim. V IM kazdy uZivatel ve svém profilu vidi
seznam sptatelenych osob a dle jejich statusu pozna, zda jsou ptitomni ¢i ne. Ve firmach se
vyuziva ptedevSim pro vyménu struénych a kratkych zprav, odkazi, poskytovani casti
zdrojovych kodt apod. IM Ize realizovat pouze za pomoci webové aplikace nebo

nainstalovaného programu. Jednim z podtypt je napt. ICQ.
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Tabulka ¢. 5 — Pozitiva a negativa instant messaging

POZITIVA NEGATIVA
Efektivni vyména zprav

Spatné vyhledavéni

Rychl4 zpttnd vazba Pokles osobniho kontaktu

Nizké néklady Uroveii zabezpe&eni komuikace

Moznost zasilat sms zpravy Hrozba vypadki

Archivace zprav

Komunikace v redlném case

Pfenaseni zvuku, textu, soubori a obrazu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Voice over Internet Protocol (VoIP)

Systém, ktery za pomoci datové sité (internetu nebo intranetu) umoznuje prenaset hlas. Je
jednim z nejvyhledavangjSich a nejdulezitéjSich nastroji urCenych pro podnikovou
komunikaci, jelikoz ndklady na provoz jsou niz§i neZz klasické telefonovani. Jedinou
nutnou podminkou pro fungovani systému je datova sit. Ze systému, které dnes firmy
hojné vyuzivaji pro externi a interni komunikaci mizeme jmenovat napiiklad program

Skype, ktery zdarma spojuje uzivatele, ptipadné VolP telefonni piistroje znacky Alcatel.

Tabulka €. 6 — Pozitiva a negativa Voice over Internet Protocol

POZITIVA NEGATIVA
Dostupnost Slozité vyhledavani zprav
Zdarma Nemoznost archivace hovori
Rychlost a jednoduchost V piipadé vypadku sité nedostupné
Rychla zpétna vazba Neuspokojiva bezpecnost

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2015

Groupware
Jedna se o systém, ktery vznikl pro podporu komunikace mezi lidmi ¢i skupinami lidi.
Pojem predstavuje programové vybaveni uréené k podpote spoluprace a fizeni pracovnich

tymu. SlouZi pfevazné ke koordinaci, komunikaci a pldnovani pracovnich aktivit. SloZeni
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groupware je z databazovych kontakt, databazi pro sdilené dokumenty, elektronické
posty, projektovych a osobnich kontaktl. Mezi groupwarové programy fadime MS

Outlook, Lotus Notes ¢i MS Exchange.

Tabulka ¢. 7 — Pozitiva a negativa groupware

POZITIVA NEGATIVA
Sdileni dokument( Byrokraticky pfistup
Kvalitnéjsi koordinace a kooperace Naklady na pofizeni
Fulltextové vyhledavani Naklady na udrzbu
Propojeni zdrojl Narocné chapani funkci
Archivace PretéZovani zdrojl
Vysoka informovanost

Zdroj: vlastni zpracovéani, 2015

Webové stranky

Profesionalné fesené webové stranky jsou dnes neoddé€litelnou soucasti korporatniho stylu
firmy, kterA ma ambice uspét v konkurenénim prostiedi [19, s. 168] Zaroven jsou
zakladem komunikaéniho kanalu, ktery je sméfovan k podnikovému okoli. Podstatnymi
nalezitostmi stranek jsou kontakty, oficidlni informace, informace o poskytovanych
sluzbach ¢i produktech. Stranky by mély byt prehledné, aktualni, srozumitelné, mély by
upoutat pozornost a zaujmout. Velmi pozitivni je uvést reference od stavajicich klientt ¢i

zakaznik.

Tabulka ¢&. 8 — Pozitiva a negativa webovych stranek

POZITIVA NEGATIVA
Dostupnost kdykoliv a kdekoliv

Neuspokojivy design stranek

Vyuziti zvuku, textu, videa ¢i

Obrézku Vysoké naklady na pofizeni
Vyuziti aplikace Vysoké naklady na provoz
Osloveni SirSiho mnozstvi lidi Nutnost ptipojeni k internetu
Rychly, levny a jednoduchy Nutné pravidelné aktualizace

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
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3.5 PROBLEMY VNITROPODNIKOVE KOMUNIKACE

S problémy ve vnitropodnikové komunikaci se zaméstnanci firem setkavaji stale Castéji,
proto je kladen velky diraz na jejich feSeni. Problémy maji nespocetné mnozstvi pficin,
narusuji efektivitu, uroven a fungovani firmy a piinasSeji velka rizika. Je dilezité tyto
problémy fesit, jelikoz jejich podcenéni miize vést az k zaniku samotné firmy. Spatng
nastavena vnitropodnikova komunikace ma negativni vliv na vS§echny podnikova procesy,
plnéni piijatych zavazkt a uskuteénéni zakazek. Rizika komunikace jsou spojena také se
zaméstnanci. Diky komunikaénim Sumim ¢i nedorozuméni se mezi zaméstnanci na
pracovisti vyskytuji osobni konflikty, diky kterym houstne pracovni atmosféra, klesa
vykonnost a motivace. Nejvétsi dopad ma tato situace na pienos pracovnich informaci,
jejich obsah a zpétnou vazbu. Je jedno, co je pfi¢inou naruseni komunikace, veskeré takové
naruSeni ma negativni vliv na finan¢ni zatiZzeni firmy, sniZzeni produktivity, dobré jméno
firmy nebo napiiklad ztratu dilezitych zaméstnanct. Vnitropodnikova komunikace
nemtize dobfe fungovat tam, kde je nevhodnd organizace prace. Bez vyfeSeni vhodné
organizace prace, kterd odpovidda druhu podnikadni, nelze vytvofit efektivni

vhitropodnikova komunikaci [21, s. 15].

Za nejbéznéjsi pii¢inu vzniku problému ve vnitropodnikové komunikaci je mozné zahrnout
nedostate¢né jasnou, otevienou a piimou komunikaci. Diivodem nejasnosti je predevSim
snaha o bezkonfliktni dialog, ve kterém se zli¢astnéni snazi chovat tak, aby druhé strané
nefikal Spatné véci, jelikoz druhd strana nechce slySet realny obsah zpravy ¢i sdéleni.
Nadmérna loajalita vii¢i nadiizenému a shovivavost vici podfizenému je tak béznym
jevem v piimé komunikaci. Nasledujici problém se tyka nedostatecného delegovani
pravomoci, které vedou k neustalé vertikalni komunikaci, ktera je spojena s rozhodovanim.
Pokud je hodnoceni zaméstnancti vykazovano, misto dolozeni realnych vysledkd mohou

zamestnanci maskovat svou komunikaci pracovni nevytiZzenost.

Je mozZné se nejcastéji setkat S témito problémy vnitropodnikové komunikace:
e zastarala organizace prace,
e hierarchicky rozhodovaci proces a pfiliS vysoka hierarchické struktura,
e nedostatecnd snaha a zajem pochopit svého komunika¢niho partnera,

e nedostateny zpétnovazebny systém,
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e pievazné jednosmérna vnitropodnikova komunikace [21, s. 15].

Vyznamnym faktorem pro tspé$né fungovani vnitropodnikoveé komunikace jsou
komunikacni bariéry celé organizace. Nejefektivnéj$i nastroj pro jejich odstranéni je

vytvafeni podnikové kultury, jejiz soucasti je také komunikace.

Dalsim jevem, ktery ma vliv na interni komunikaci, jsou poruchy zptsobené verbalni
komunikaci. U verbalni komunikace jsou fakta nahrazovana domnénkami, snaha maskovat
neznalost pomoci citaci, pouzivani nepravdivych informaci ¢i neschopnost komunikace,
lenost a nechut’ ke zméné. Dominantni lidé se Casto projevuji velmi nadfazené, jsou ito¢ni,
arogantni, rozkazovaéni a agresivni, jelikoZ chtéji dosdhnout svého. K jakymkoli diskuzim
a navrhiim se stavi odmitavé. Pasivnim pfijemcem zpravy ¢i informace je ¢lovek v situaci,
kdy si neni jisty, zda informaci rozumi ¢i pokud mu pfijde nezajimava. K uspéchanému
predavani informaci ¢i delegovani ukold vede pfevazné Casova tiseni. Pokud je nutnost
vyftidit néco co nejdiive, lidé maji snahu skdkat do feci, coz mize celou komunikaci
prekazit. Osoby, které své cile dosahli pomoci pouzivani emotivniho vydirdni, jejich
jednéni je povazovano za manipulativni a jednd se o vdzny problém. Tyto nevhodné
projevy jednani mohou vyvolat rizné emoce jako je plac, roz€ileni, zlost, v opacném

pfipad¢ smich nebo radost.

Velikost firmy ma zé&sadni vliv na problémy s komunikaci uvniti firmy. Ve velkych
firmach je nejveétSim problémem vzdjemnd izolace a anonymita zaméstnanci. Pomoci
rozvoje techniky a védy se sniZzuji nedostatky v komunikaci pomoci zavadéni novych
technickych systémi. Kvalita komunikace je ovlivnéna, nékdy az znemoznéna, aroganci a
bojem o0 moc, proto by se tyto jevy Vv komunikaci neméli vibec vyskytovat.
Nejvyznamnéjs$i soucasti celkového podnikového systému jsou mezilidské vztahy uvniti
firmy. I malé zlepseni vede k lepSimu podnikovému prostiedi. Ke zlepSeni napomahaji
seminare, team buildingové akce, podnikové spolecenské akce ¢i skoleni komunikacnich

dovednosti.
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4 PRAKTICKA CAST
Pro vypracovani praktické Casti prace byla vybrana spoleénost Kingspan, a.s., ktera na
¢eském trhu plsobi od roku 1998. Spolecnost je soucasti nadnarodni skupiny Kingspan

Group a zabyva se vyrobou zateplovacich a izola¢nich panelti.

4.1 PROFIL SPOLECNOSTI
Spole¢nost Kingspan Ceska republika, ptivodné Sunip byla zaloZena v roce 1995.
Spole¢nost je soucasti nadnarodni skupiny Kingspan Group. Tato spolecnost, se zabyva

vyrobou stfesnich a sténovych izolacnich panelt a ptislusenstvi, k témto produktim.

Vyrobni podnik spole¢nosti Kingspan a.s. je soucasti divize Kingspan izola¢ni panely.
Sidlo spole¢nosti pro CR se nachazi v Hradci Kralové. Hradec patii mezi hlavni vyrobni a
planovaci misto, do kterého jsou soustfedény veskeré planovaci a fidici slozky pro ostatni
vyrobni zavody v Evropé. Z Ceské republiky jsou fizeny procesy centralnich objednavek
Kingspan a.s., ma pftiblizn¢ 300 zaméstnanct, ze kterych je piiblizné¢ 150 délnickych
profesi. Jak jiz bylo zminéno v pfedchozim textu, v Ceské republice je jeden z nejvétsich
vyrobnich zavodii pro Evropu a zde vyrobené produkty jsou pievazné urCeny pro trh v

zapadni Evropé.

4.1.1 Produkty spole¢nosti
Sortiment spole¢nosti miZzeme rozdélit do 3 zakladnich skupin:

e Sténové a stfe$ni panely - typ jadra izolacni péna

Tento typ jadra ma lepsi termoizolacni vlastnosti, ale horsi poZarni odolnost, kterd neni
vhodna pro nebezpecna prostiedi se zvySenym rizikem pozaru a vybuchu. Tento typ
produktu patii do hlavni skupiny vyrobki, které jsou velmi rychle rozvijeny, z hlediska

prodeji se jedna 0 majoritni skupinu.

e Sténové, stiesSni panely - typ jadra ¢edié

Tento typ jadra ma horsi termoizolacni vlastnosti, ovSem jeho pozarni vlastnosti jsou
vyrazn¢ lep$i ve srovnani s panelem s pénovou izolac¢ni vrstvou. Jedna se o specificky
typ panelu, ktery je vyZzadovan u ur€itych typu instalaci, kde je pozarni odolnost jednim

z hlavnich faktoru.
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e PfisluSensti k sténovym a stfeSnim panelim

Jedna se o produkty, které mohou byt dodany jako souéast dodavky paneld. Jsou to
podpirné produkty, které zajist'uji komplexnost dodavky (panely + spojovaci material).
Produkty ptisluSenstvi zahrnuji naptiklad lemovaci prvky, t€snéni, spojovaci material a

podobné.

4.1.2 Historie spolecnosti

Spole¢nost Kingspan byla zalozena v roce 1965 zakladatelem Eugenem Murataghem
v Irském Dublinu, spoleénost byla znama pod nazvem Kingscourt Constructions. Ze
zaCatku se spole¢nost zabyvala vyrobou ocelovych oplasténi budov a kovovych konstrukci

budov.

V pribéhu sedmdesatych let se spole¢nost Kingspan zacala zaméfovat na vyrobu

izolacnich panelti a produktt na ochranu zivotniho prostredi.

Béhem osmdesatych let doslo k rozvoji na poli vyroby izola¢nich paneli a rozsiteni
sortimentu o izola¢ni desky. Rostouci sortiment produktd byl spojen s ristem spole¢nosti,
ktery vedl k vystavbé vyrobnich kapacit prevazné ve Velké Britanii a Irsku. Tato dvé mista

byla v zacatcich spole¢nosti sté€zejnimi vyrobnimi ¢lanky spolec¢nosti.

V devadesatych letech zacalo dochazet k expanzi spole¢nosti do Evropy pomoci akvizici
jinych evropskych spole¢nosti, které podnikaly ve stejném segmentu trhu, zejména ve
vyrobé a prodeji izolacnich paneld a izola¢nich desek. V prubéhu téchto let se spole¢nost
rozsitila do zemi Beneluxu, Némecka, Polska, Mad’arska a Ceské republiky. Diky této
rychlé a vyznamné expanzi po Evropé doSlo k vyraznému zrychleni rlstu a rozvoji

spolecnosti.

V téchto letech se zacal rozvijet komplexni systém obchodnich pobocek, které méli za cil v
kratkém ¢asovém horizontu pokryt po obchodni strance celou Evropu. Do roku 2000 byly
spustény vyrobni zavody v Ceské republice, Polsku a Madarsku. Z téchto 3 zemi zadala
spole¢nost dodavat své produkty do celé Evropy, jelikoz ptivodni vyrobni zavody v Irsku a
Velké Britanii byly zaméfeny na dodavky pfevazné na Britské ostrovy a sever Evropy

jako je Svédsko, Finsko a podobné. V t&chto letech také doslo k zakladnimu rozdé&leni
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spolecnosti na divize. Mezi divize spoleCnosti patii divize Kingspan izolacéni panely
(CEMEI), coz je divize zabyvajici se prodejem izola¢nich panelti v Evropé (soucasti této
divize je i Kingspan CZ). Dalsi divizi je Kingspan Insulations, kterd se zabyva prodejem
izola¢nich desek. Nasledujici divize se zabyvaji napiiklad prodejem sekCnich dveti a

produkti, které jsou spojeny s podporou ochrany Zivotniho prostiedi.

Po roce 2000 spolecnost pokracovala v rychlém riistu a nadale rozvijela nabidku svych
produkti a sluzeb. Doslo k zasadnimu rozvoji na Evropskych trzich a spole¢nost Kingspan
upevnila svou pozici na trzich v severni Americe, kde se stala vidcem v segmentu vyroby
a prodeje izolacnich panelti. Po posileni pozice v Evropé a Americe rozsitila Spole¢nost

své vyrobni i obchodni aktivity do Australie, kde velmi rychle zaujala své misto na trhu.

Obdobi mezi roky 2000-2010 bylo pro spole¢nost Kingspan zasadnim vzhledem k rychlé
expanzi a upeviiovani pozic v Evrop¢é, Americe a Australii. Toto bylo mozné diky
zamé&feni spole¢nosti na inovace v oblastech, kterymi jsou tepelné izolace, poZarni
odolnost, Setrnost produkti k zivotnimu prostiedi a v neposledni fadé rozsireni
produktovych fad o produkty se zaméfenim na design (oznaéeno pod znackou
Benchmark). Diky témto inovacim se spole¢nost mohla zacit zaméfovat na nové segmenty
trhu, které kladou vyssi pozadavky na kvalitu, piipadné parametry, které nejsou schopny

poskytnout konkurenéni spole¢nosti.

Za posledni roky spolecnost Kingspan nadale posiluje svou pozici na svétovych trzich
zejména v oblastech dodavek a vyvoje izolacnich paneld a produktd, které se zamétuji na
izolaci staveb. Aktualné patfi spole¢nost Kingspan mezi svétové leadery v oblasti
izola¢nich paneld v Evropé. Nejvétsimi trhy, v kterych dochazi k rychlemu rozvoji, jsou
zejména Némecko, zemé& Beneluxu ¢i Francie. Za posledni dva roky dochazi také k

vyraznému rustu v Turecku a na stfednim vychodg.

4.2 ANALYZA KOMUNIKACNICH PROSTREDKU VE SPOLECNOSTI
Komunikacni prostfedky pouZzivané ve spolecnosti Kingspan jsou ovliviiovany rychle se
ménicim profilem spolecnosti a zaroven nastupujicimi novymi technologiemi. Vzhledem

k vysokému poctu vyrobnich zavodi a obchodnich kancelafi, které jsou rozmistény po celé
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Evropé, je na komunikaci mezi pobockami kladen velky daraz a to se projevuje i
v mnozstvi investovanych prostfedkit do rozvoje téchto technologii. V poslednich letech
dochazi ve velkém méfitku k nastupu novych komunikacnich prostfedki, které postupné
nahrazuji star$i komunikaéni prostfedky (posStovni sluzby, fax a ¢aste¢né i telefonni hovory

z pevnych linek).

Za posledni 3 roky doslo v ptfipadé¢ pouzivani faxové komunikace mezi jednotlivymi
poboc¢kami spolecnosti K eliminaci tohoto zplsobu komunikace a nahrazeni této
komunikace emaily. Ve zna¢ném métitku doslo i k omezeni komunikace klasickou formou
postovniho psani, kde tento zpisob byl ponechan pouze v ptipadech, kde je tato forma

legislativné vyZadovéna.

Obecné by se dalo fici, Ze ve spolecnosti dochazi k piechodu z formy pouzivani fyzickych
dokumentii na formu elektronickych dokumenti, které jsou nasledné archivovany pomoci
systému pro spravu dokumentti (DMS), ktery je postupné nasazovan ve vSech pobockach
spole¢nosti. Tato forma komunikace pro vyménu elektronickych dokumentu je pievazné
pouzivana pro vyménu externich dokladi od zdkaznikd, interni fakturaci mezi

jednotlivymi poboc¢kami, vyménu certifika¢nich dokumenti a podobné.

Piehled komunikaénich prostiedkii pouzivanych spole¢nosti Kingspan:

Email:

PouzZivany ke kazdodenni komunikaci, jedna z nejcastéji pouzivanych forem komunikace v
podniku. Centralni emailovy systém je integrovany i s ostatnimi divizemi spole¢nosti, coz
poskytuje vyhody naptiklad v podob¢ sdileného adresaie vSech zaméstnancti ¢i moznost

kontroly dostupnosti jiného zamé&stnance diky sdilenym adresaitm.

Telefon pevny/mobilni:

Jedna se o kazdodenni formu komunikace, ktera je postupné nahrazovana komunika¢nimi
klienty, jako je Skype, pfipadné¢ emailovou komunikaci, kterd nabizi nésledné moznosti

archivace této komunikace pro jeji budouci pouziti.
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Telekonferenéni jednotky:

Tato forma komunikace je velmi Casto pouzivana prevazné vedoucimi odd¢€leni, ktefi jsou
Casto na cestach a nemaji moznost pouziti jiné formy komunikace, kterou je napiiklad

Skype pripadné videokonferenéni jednotka.

Videokonferen¢ni jednotky:

Za posledni 3 roky dochazi k velkému nartstu tohoto zptsobu komunikace z divodu
uspory cestovnich nakladd a zaroven ponechani zna¢né ¢asti interakce, kterou
videokonferen¢ni hovor nabizi. V podniku je tento zplisob komunikace pouzivan zejména

pfi jednanich mezi vice ucastniky.

Skype:
S nastupem technologie komunika¢nich klientt dochazi ve spole¢nosti k mirnému Ustupu

emailové a klasické telefonické komunikace. Aplikace Skype se stala firemnim standardem

spole¢nosti jiz pred tfemi roky.

Intranetovy portél:

Jednd se o formu komunikace, kterd je pfevazné vyuzivana pro vyménu dulezitych
informaci o spoleCnosti a dokumentti spolecnosti napfi¢ vSemi pobockami. Hlavni

vyhodou tohoto zpisobu komunikace je jeho vysoka dostupnost.

Systém pro spravu dokumentu:

Predstavuje zpiisob komunikace, ktery je prevazné vyuzivan k fakturatnim procestim,

vyméné dokumentli mezi jednotlivymi oddélenimi a pobockami spole€nosti.

Systémy pro sdileni vzdalené obrazovky Webex, Teamviewer:

Nové¢ nastupujici zptisob komunikace, ktery je pouzivan jako podpirny prostiedek
komunikace naptiklad v kombinaci s telefonnim ¢i Skype hovorem. Velmi casto je tento
zpusob komunikace pouzivan pifi internich poradach oddéleni, které jsou geograficky
oddélené. U téchto porad je vyuzit predev§im K prezentovani vysledku, cilt a podobné.
Nové je tento zpusob komunikace pouzivan i1 v piipadé vzdaleného Skoleni novych

zameéstnancl spolecnosti.
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Vzhledem k poctu zaméstnancii a vysokému poctu pobocek spolecnosti po celé Evropé, je
komunikace jednim z klicovych faktordi, které vedou k uspéchu nebo piipadnému
neuspéchu spolecnosti. SpoleCnost se snazi sledovat posledni technologické trendy a
zaCleniovat je do procesu komunikace jako podpirné prvky, které mohou zasadné

ovlivilovat vyslednou efektivitu komunikace.

Tabulka €. 9 — Vyuziti komunika¢nich kanala — teorie vs. podnik

TEORIE PODNIK
PRACOVNI PORADA VyuZiva
ROZHOVOR Vyuziva
E-MAIL MS Outlook
VIDEOKONFERENCE Skype, Polycom
INSTANT MESSAGING Skype, MS Lync
VOICE OVER INTERNET Telefonovani mezi pobockami
PROTOCOL za pomoci telefonnich ustfeden
GROUPWARE MS Exchange, Sharepoint
WEBOVE STRANKY VyuZiva

Zdroj: vlastni zpracovéani, 2015

4.3 VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI A ROZHOVORU
V nasledujici kapitole jsou uvedeny vysledky dotaznikového Setfeni a rozhovoru, Které
jsou rozdélené do tematickych blokd. Dotaznik se v§emi otazkami je v piiloze ¢islo 1 této

diplomové prace.

4.3.1 Statisticka data o respondentech
Na konci dotazniku, v jeho posledni ¢asti, byly zjistovany zakladni charakteristiky
dotazovanych. Zkoumané bylo pohlavi, vék, délka pracovniho poméru ve spolecnosti a

pracovni pozice.
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Tabulka ¢. 10 — Struktura dotazovanych

Polozka Pocet dotazovanych Procentni podil

Muz 43 51,81%

Pohlavi .
Zena 40 48,19%
Do 25 let 17 20,48%
Vék 26-40 let 43 51,81%
41 a vice 23 27,71%
Méné nezZ 1 rok 19 22,89%
Délka pracovniho 1-2 roky 17 20,48%
pomeéru 3-5let 23 27,71%
6 a vice let 24 28,92%
Top management 3 3,61%
Pracovni Vedouci pracovnik 12 14,46%
pozice Administrativni pracovnik 48 57,83%
Délnicka profese 20 24,10%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Pohlavi respondenti
Jak je zfetelné jiZ z vySe vyobrazené tabulky ¢islo 9, pomér dotazovanych dle pohlavi je
vyrovnany. Pocet dotazanych muzi je 43, coz je 51,81 % z celkového poctu respondenti,

zbylych 48,19 %, ¢ili 40 dotazanych, jsou Zeny.

Vék respondentii
Polovina dotazovanych tvofi skupinu sttedniho veku, Cili v€kovou skupinu 26-40 let. Dalsi
pocetnou skupinou jsou osoby starsi 41 let, ktefi tvoii 27,71 % dotazovanych, nejméné

dotazanych bylo ve vékové skupiné do 25 let.

Délka pracovniho poméru

Ctvrtina dotazovanych je ve firmé kratce, Cili méné nez 1 rok, dal§i étvrtinu zaujimaji
zaméstnanci, ktefi jsou ve spolecnosti Kingspan a.s. zaméstnani 1 — 2 roky. Nejvétsi podil
zaujimaji zaméstnanci, ktefi jsou v pracovnim poméru vice jak 6 let. Dle vyrovnaného
rozlozeni délky pracovniho poméru ve spolecnosti je t€zké jednoznacné rozhodnout bez
dodate¢nych informaci, zda mé firma stabilni zaméstnaneckou strukturu, ptfedevsim pokud
je skoro polovina zaméstnancti v pracovnim pomeéru do 2 let, mize tento fakt vyjadiovat

zvySenou fluktuaci. V tomto piipadé byly provedeny pohovory s vybranymi vedoucimi
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odd¢leni a na zaklad¢ téchto dopliujicich informaci se dd usuzovat, ze firma ma prevazné
stabilni zamé&stnaneckou strukturu u oddéleni, které pracuji na lokdlni Grovni (vyrobni
zavody). U oddéleni, ktera jsou zaméfena na komunikaci mezi jednotlivymi pobockami,
dochazi ke zvySené fluktuaci zaméstnanct, ktera je zpusobena vysokou narocnosti téchto
pozic a vyS$imi jazykovymi ndroky (znalost minimdln¢ 2 svétovych jazykl). Mirné
zvySené procento délky pracovniho poméru je rovnéz ovlivnéno akvizi¢nim charakterem
spolenosti a zejména tim, Ze v poslednich 2 letech dochazi k vyznamnému rozvoji

spolecnosti.

Pracovni pozice

Snahou bylo zahrnout do dotaznikového Setfeni zaméstnance ze vSech pracovnich pozic a
urovni, aby S$lo validné porovnat odpovédi. Jak je z grafu zfetelné, nejvice se do
dotaznikového Setfeni zapojili administrativni pracovnici a to v poctu vice jak 57 % z

celkového poctu dotazovanych. Nejniz§i podil zaujimaji zaméstnanci na trovni Top

managementu, divodem je pfevazné jejich nizky pocet oproti jinym kategoriim.

4.3.2 Urovei vnitropodnikové informovanosti, cile/struktura

Soucasti Uvodni ¢asti dotaznikového Setfeni bylo Sest otazek, které byly zaméfeny na
uroveni informovanosti uvnitf podniku, cile a struktur. V prvni otdzce se dotazovani
vyjadfovali ke stupni informovanosti z pohledu dostupnosti informaci, které jsou nutné
k vykonu jejich prace. 51 % respondenti odpovédélo ,,Spise ano — vétSinu dulezitych
informaci obdrzim v¢as,,. Zaroven ale pouze 8 procent odpovédé€lo ,, Veskeré informace
obdrzim vcas a dostatecné mife.“ Takto nizké procento, miize svéd¢it o tom, Ze interni
komunikace v ramci daného oddéleni mize byt zlepSena, diky naslednym vylepSenim

tohoto procesu miiZze byt navySena Groven prace.

V dalsi otazce uvadéli respondenti na Skale od jedné do péti uroven informovanosti s cili
spolecnosti. 66 % respondentli odpovédelo, ze Groven informovanosti je na primérné, az
mirné podprimérné Grovni z ¢ehoZz plyne, Ze vétSina zaméstnancu je Stouto Urovni
nespokojena. Pii osobnim pohovoru s vybranymi respondenty bylo doplnéno, ze informace
tykajici se strategie spoleCnosti vnimaji jako dilezité. Béhem poslednich tii let bylo

zavedené setkani zaméstnancti, které probihd jednou ro¢né, ovSem i po zavedeni téchto
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setkdni nedoslo ke zlepSeni vtomto sméru. Nedostatetna informovanost o strategii
spoleCnosti muze byt také divodem, pro¢ ve 3. otdzce, kterd se ptala na miru
informovanosti respondenti na uvedené¢ informacni prostiedky, odpovédélo 68 %
administrativnich pracovnikd a 73 % d¢€lnikt, ze vétSina informaci se k zaméstnanciim
dostava neoficialni cestou, kterou je piimé sdileni informaci mezi kolegy, ¢ili $ifeni

o (¢
,,drbu’.,

Nésledujici graf vyobrazuje, zda jsou Vv podniku jednoznatné definované vztahy
nadfizenosti a podtizenosti v rdmci jasné dané organizacni struktury. U top managementu a
vedoucich pracovnikli si bylo 100 % dotazovanych plné¢ védomo dané organizaéni
struktury. Z celkového poctu vSech dotazovanych si je 58 % spise jisto a pouhych 24 %
dotdzanych nema ¢i spiSe nemaji ponéti o organizacni struktufe ve spolecnosti. Nejméné
informovani dle vysledkd jsou délnici, ktefi za nejzasadnéjsi divod povazuji nepiesné

definované kompetence jednotlivych roli.

Graf ¢. 1 — Definice vztahti nadtizenosti/podiizenosti v rdmci fidici struktury

Difinice vztahii nadrizenosti/podiizenosti v ramci jasné dané
organizacni struktury (vyjadireno v % dle pracovni pozice)

120%

100%

80%
M Top management

60% W Vedouci pracovnici

40% Administrativai pracovnici

M Délnicka profese

Anc Spite ano Spise ne Ne

Zdroj: vlastni zpracovéani, 2016
4.3.3 Vnitropodnikové komunika¢ni prostiedky

Tento tematicky okruhu se zaméfuje na vnitropodnikové komunikac¢ni prostiedky.

Polozeno bylo pét otazek, jejichz cilem bylo zjistit, jaky zpusob komunikace nejcastéji
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respondenti pouzivaji, jaké interni prostfedky pro hromadné sdileni informaci vyuzivaji a

Vv neposledni fad¢, zda a do jaké miry vyuzivaji ke své praci znalost ciziho jazyka.

Nejprve byla dotazovanym poloZzena otazka, do jaké miry pouzivaji uvedené nastroje
komunikace. Vysledky ukézaly, Ze nejvice preferovany zptisob komunikace je pomoci
emailu, coz uvedlo celych 80 % dotazovanych. Velmi vyznamnym komunika¢nim
nastrojem je pro zaméstnance na pozici Top management také telefon a osobni jednani,
v obou piipadech je ohodnotilo 100 % top manazerti jako hodné vyuzivany nastroj.
Zajimavym faktem je, Ze velmi vyuzivanym prostiedkem je pro administrativni pracovniky
komunikace prostiednictvi komunika¢niho klienta Skype, coz uvedlo 67 % dotazovanych a
ohodnotilo to jako velmi vyuZzivany zptsob, na rozdil od osobniho jednani, které je pro

49 % administrativnich pracovnikli malo vyuzivanym nastrojem. U dé€lnickych profesi je
osobni jednani nejvyuzivanéjSim prostfedkem komunikace, coz uvedlo 87 % z nich.
Diivodem muze byt omezeny pfistup k pocitaci a tim padem k emailu, zaroven je pro
délniky mnohem rychlejsi, sd€lit si mezi sebou informaci takzvané z o¢i do o¢i béhem par

minut.

Graf €. 2 — Mira vyuziti uvedenych nastroji komunikace

Mira vyuZiti uvedenych nastroji komunikace

(vyjadFeno v % dle pracovni pozice)
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100%

B Top management
80% -

B Yedouci pracovnici

Administrativni pracovnici

60% -

B Dénicka profese

40% -

20%

0% -

Email Telefon Osobni Skype
jednani

Zdroj: vlastni zpracovéani, 2016

Na pouzivani internich prostfedkli pro hromadné sdileni informaci ve spole¢nosti se

zameftila dalSi otazka v tomto tematickém okruhu. Dle odpovédi je jednoznacné nejméné
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vyuzivanym prostfedkem intranetovy portal, coz uvedlo 79 % vsSech dotazovanych. Na
druhé strané nejvice vyuZiti maji hromadné emaily, coz uvedlo 67 % dotazovanych, z toho
nejvetsi zastoupeni maji hromadné emaily zejména u administrativnich a vedoucich
pracovniki, kde necelych 60 % administrativnich a 78 % vedoucich pracovniki pouziva
pro hromadné sdileni informaci vyhradné tento zpusobem sdileni. Mezi velmi oblibenym
prostiedkem pro hromadné sdileni informaci jsou pfevazné u délnickych profesi nasténky,
coz uvedlo 75 % z nich, jednim z divodd muze byt omezeny ptistup k IT technologiim
Dal$im divodem je umisténi nasténky pro hromadné sdileni. Nasténka se nachazi u
vchodu do kantyny, na piehledném a dobife dostupném misté, tudiz je nepiehlédnutelné a
béhem casu straveného ve front¢ na jidlo maji zaméstnanci Cas ziskat informace
Z nasténky. Zaroven nasténka slouzi pro vyménu a sdileni informaci, které nepiimo

souviseji s pracovnimi informacemi.

Nize uvedeny graf zobrazuje, kolik procent respondentii vyuziva pro vykon své prace cizi
jazyk. 72 % zaméstnanct odpoveédélo ANO, ¢ili ze pro vykon své prace vyuZzivaji alespon
1 svétovy jazyk. Naopak 100 % délnikd ke své praci svétovy jazyk nepotiebuji a

nevyuzivaji ho.

Graf €. 3 — Vyuziti ciziho jazyka pro vykon prace

Vyuziti ciziho jazyka pro vykon price
(vyjadieno v % dle celkového poctu respondetii)

B Ano, vyuZivam

B Ne, nevyuZivam

Zdroj: vlastni zpracovéani, 2016
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V nédvaznosti na pfedchozi otdzku byl vznesen dotaz, zda je pro zaméstnance, kteti cizi
jazyk ke své praci vyuzivaji, cizi jazyk potencidlnim zdrojem problému v komunikaci. Dle
odpovédi si jsou respondenti jisti ve svych jazykovych znalostech a cizi jazyk nepovazuje
62 % z nich za potencialni zdroj problémia v komunikaci. Nejvice jisti si jsou v tomto

ohledu top manazefi a to ve 100 %.

4.3.4 Uroveii vnitropodnikové komunikace, eSeni problémi

V dal$im tematickém okruhu, ktery obsahuje pét otdzek, je snaha ziskat konkrétni
odpovédi na otazky, které se zabyvaji hodnocenim urovné komunikace horizontalni ¢i
vertikalni, dale pfi¢inami vzniku konflikt pfi komunikaci s naslednym fesenim vzniklych

konfliktu.

Nejprve byly zaméstnancum poloZeny tfi otdzky zabyvajici se vertikalni a horizontalni
komunikaci. Vysledky trovné komunikace mezi jednotlivymi zaméstnanci v radmci
oddéleni dopadly dobfe, coz je na Skale od jedné do péti 2,8. 82 % respondentli povazuje
komunikaci v ramci oddéleni na dobré trovni, z toho 39 % ji povazuje za vybornou a 61 %
za dobrou. Lze tedy tvrdit, ze spolupracovnici z jednoho oddéleni dokazou mezi sebou
komunikovat, coz se neda fict o komunikaci mezi oddélenimi a mezi zaméstnanci a
vedenim spole¢nosti. S komunikaci mezi jednotlivymi oddélenimi neni spokojeno 60 %
dotazanych. Divodem mize byt Castd fluktuace na jednotlivych oddélenich a nasledna
neznalost novych zaméstnanci na ostatnich oddélenich. O mnoho lépe na tom neni
komunikace mezi zaméstnanci a vedenim spolecnosti, tu povazuje za nedostatecnou 58 %
respondentli. Nejvice nespokojeni jsou administrativni pracovnici (73 % z celkového poctu
administrativnich pracovnikti) a dale délnici (80 % z celkového poétu délnikd). Divodem
takové nespokojenosti je predev§im problém v pfimé komunikaci. Pokud chce délnik ¢i
administrativni pracovnik sdélit podstatné informace ¢i své nazory vedeni spole€nosti,
musi vétSinou svlj ndzor nejprve sdélit svému pifimému nadfizenému, ktery by mél
informace dale predat vedeni spolecnosti, coz vétSinou neni moc efektivni a ne vzdy se

fakta dostanou ve stejném znéni vedeni spolecnosti.
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Graf ¢&. 4 — Uroven komunikace mezi zaméstnanci a vedenim spolecnosti

Urovei komunikace mezi zaméstnanci a
vedenim spolec¢nosti(vyjadieno v %)

B Vyhoma
N Dobra
Dostateiné

H Nedostatecna

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Daéle byla zaméstnancim polozena otazka, v které se dotazovalo na nejcast&jsi priciny
vzniku konflikti pfi interni komunikaci. V odpovédi na tuto otazku se ukazal velky rozdil
mezi odpovéd'mi u top managementu a vedoucich pracovnikli oproti administrativnim
pracovnikiim a délnikiim. Zatimco top manazefi a vedouci pracovnici uvedli jednozna¢né
jako nejvétsi pricinu nedostate¢nou informovanost o problematice dané véci (a to v 87 %),
administrativni pracovnici a délnici si jsou jisti, ze za vznik konfliktd pii interni

komunikace miiZze nejasné rozd€leni zodpoveédnosti (a to v 89 %).

V navaznosti na piedchozi otdzku byla poloZena posledni otdazka tohoto okruhu, ktera
znéla ,,Jak nejcastéji fesite konflikty vzniklé pii interni komunikaci?“ Zde byla odpovéd’
vétSiny dotazovanych jednotnd, 92 % zaméstnanch fesi konflikty pii interni komunikaci
ptimym kontaktem za i¢elem jasné definice zdroje problému a naslednym navrhem k jeho

feSeni.

4.3.5 Hodnoceni zaméstnanci a porady

Tento posledni tematicky okruh se vénuje predev§im hodnoceni zaméstnanci a to jak
podiizeného zaméstnance nadfizenym pracovnikem, tak i naopak. Nasledné okruh
zahrnuje otazku zaméfenou na porady na oddélenich.

Otéazka, zda ve spolecnosti probihda hodnoceni zaméstnance vedoucim pracovnikem dané¢ho

oddeleni, byla vyhodnocena na pocet 88 % kladnych odpovédi, coz pro velkou vétsinu
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zaméstnancl Kingspanu znamend, ze alespon jednou za rok ziskd od svého nadiizeného
zpétnou vazbu ke svym pracovnim vysledkim. Zadmérn€ je uvedeno minimaln¢ jednou za
rok, jelikoz na dopliujici otazku jak casto dochazi k hodnoceni zaméstnance nadiizenym

pracovnikem, uvedlo 84 %, Ze pravé jednou za rok.

Naopak nésledujici otdzka, hodnoceni vedouciho pracovnika zaméstnanci daného oddéleni,
dopadla oproti ptedchozi otdzce naprosto opacné. Pouze 25 % zaméstnancli md moznost
ohodnotit svého nadtizeného a to jednou za rok (100 % dotazanych, ktefi maji moznost

ohodnotit svého nadiizeného, uvedlo jednou za rok).

Graf €. 5 — Hodnoceni vedouciho pracovnika zaméstnanci

Hodnoceni vedouciho pracovnika zaméstnanci daného
oddéleni (vyjadireno v %)

HANO
ENE

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Odpovedi na posledni otdzku tohoto tematického okruhu a zéroven celého vyhodnoceni
byly velmi vyrovnané. Na otazku, zda vedouci oddé€leni pofadaji porady, odpovédélo 40 %
dotazanych, ze pravidelng, 1x ¢i vicekrat tydné. Nejvétsi zastoupeni v uvedenych 40 %
zaujimaji vedouci pracovnici se 75 % a dale délnici s 91 %. V nepravidelnych intervalech
delsich jak jeden tyden uvedlo 32 % respondentl. Nejméné odpoveédi, 28 %, bylo ne,
vedouci oddéleni nepotadaji porady, pficemz nejvice negativnich odpovédi bylo od

administrativnich pracovnikd v poctu 89 %.
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Graf ¢&. 6 — Poradani porad vedoucimi pracovniky oddéleni

Poiadajivedouci oddéleni porady (vyjadieno v %)

W Ano, pravidelng, 1 x&i
vicekrat tydné
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tyden
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Pokud byla odpovéd’ na ptedchozi otazku ,,ANO*, pokracovala otdzka dalSim dotazem,
ktery mél objasnit, co je nejcastéji naplni porad. Dotazovani méli ohodnotit 5 odpovédi, na
Skale od 1 do 5. Zhodnoceni ukazalo rozmanitost prib&éhu porad na pracovnich pozicich.
Administrativni pracovnici fe$i nejvice problémy daného oddéleni ¢i spolecnosti a to
v 79%. Top manazeti a vedouci pracovnici se snazi béhem porad fesit vSechny uvedené
body rovnomérné stejnou merou. Nejdilezitéjsi soucasti porad d€lnikli jsou definice cilt

daného oddéleni/spolecnosti pro nésledujici obdobi a to pfiblizné v 74 %.

Graf €. 7 — Napln porad
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oddéleni, pfipadné nasledujici obdobi pribéhu pfedchozich
spolecnosti jako celku porad

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
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5 ZHODNOCENI VYSLEDKU
Po analyze, kterda vychazi zporovnani pouzivanych komunika¢nich néastroji a
z individualnich rozhovort, byly vysledky dotaznikového Setieni rozdéleny do péti

tematickych casti.

V casti, ktera se zabyvala statistickymi informacemi o respondentech, vyplynulo, Ze pomér
muzl a zen ve spoleCnosti je rovnomérné rozlozen a vékovy primér respondentl je ve
dvou tfetinach vyssi nez 26 let, coz naznacuje, Ze vétSina pracovnich pozic je obsazovana
zaméstnanci, ktefi jiz maji pfedchozi pracovni zkuSenosti, které urychluji proces integrace
do firemnich procesi a tito zaméstnanci mohou aplikovat své zkuSenosti z predchozi
praxe. V posledni ¢asti, ktera analyzuje strukturu respondentd, je patrné, Ze se dotazovani
zamétilo na rovnomérny vybér respondentd, aby dotaznikové Setfeni mélo co nejpiesnéjsi
vypovidajici hodnotu. Pti pohledu na graf respondenti vyplyva, ze byl tento pomér zvolen

adekvatné k organizac¢ni struktuie spolecnosti.

Dalsi tematicka c¢ast, kterda byla zaméfena pievdzné na Urovenl vnitropodnikové
komunikace, ukazuje, ze témé&f 60 % zaméstnanci ma dostateény piistup k pracovnim
informacim, ale zaroven pfiblizné 40 % respondenti nebylo spokojeno s urovni téchto
informaci. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze tato nespokojenost je zejména zptisobena
nejasné definovanym formalnim procesem pro preddvani t€chto pracovnich informaci. Na
zaklad¢ osobnich rozhovoru s respondenty vyplynul zavér, ze Groven sdileni pracovnich
informaci v rdmci daného oddéleni je na dobré Urovni. Problém nastava v ptipadé sdileni
téchto informaci mezi jednotlivymi oddélenimi, vzhledem k nejasn€ definovanym,
ptipadné chybéjicim komunika¢nim ¢lankdm pro sdileni téchto informaci. Problematika
nepfimo souvisi s Urovni informovanosti zaméstnancli o cilech spolecnosti, ktera byla
shleddna na velmi nizké Urovni, coZ miZe mit za nasledek problém s rozdélovanim
lidskych zdrojh, Spatné definice priorit jednotlivych ukoll a nasledné problémy
v komunikaci mezi jednotlivymi pobockami spole¢nosti. Spolecnost Kingspan se jiz delsi
dobu snazi tento problém omezovat, ale na zdkladé¢ odpovédi respondentli neni tento
proces dostatecné efektivni. Posledni bod této tematické casti se tykd tdrovné
informovanosti o organizac¢ni struktuie pracovnikii. V tomto bodé prizkum dopadl dle

puvodniho pfedpokladu v ndvaznosti na prvni tematickou ¢ast tykajici se pfistupu
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K pracovnim informacim a to tak, Ze administrativni pracovnici a top management maji
jasné povédomi o organizaéni struktufe spole¢nosti. Pouze nizké procento zaméstnanci,
prevazné délnickych profesi, ma jasné ponéti o SirSi organizacni struktufe spolecnosti coz
osobnim pohovorem s vybranymi pracovniky bylo doplnéno informaci, Ze délnické profese
ma jasnou predstavu pouze o organizacni struktuie nutné pro vyrobni ¢asti procesu, ale co
se tyka rozSifené mimo vyrobni organizacni struktury, nemaji povédomi o této struktuie

z divodu nejasné definice kompetenci jednotlivych roli.

Jelikoz byly v ptedchozi tematické ¢asti zisk&ny potiebné informace k definovani hlavnich
problémi urovné vnitropodnikové komunikace, tato Cast bude nadale rozvijet tyto
informace. V tomto piipadé to bude z pohledu prostiedku, které jsou pro tuto komunikaci
pouzivany. Spatné zvoleny prostiedek pro dany typ komunikace mize byt potencidlnim
zdrojem problému. Z této ¢asti dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze nejvice preferovanym
komunika¢nim prostfedkem je email a to z divodu jeho vysoké dostupnosti a zpétné
dohledatelnosti piedchozi komunikace. Témétf 70 % procent respondentd preferuje
pouzivani komunikacnich klientd, v tomto piipadé Skype, a to zejména z divodu
jednoduchosti a rychlosti této komunikace. DalSim dulezitym zjisténim je odliSnost
preference jednotlivych komunikacnich prostfedki napfi¢ jednotlivymi oddélenimi. Velky
rozdil byl identifikovan predev§im mezi vyrobni ¢asti, kde je preferovanym prostfedkem
osobni jednani, a administrativni Casti, kde jsou preferované prostiedky elektronické
komunikace v podobé emailu ¢i komunikaénich klientii. Tento rozdil je zptisoben zejména
absenci poc¢itaci v ur¢itych ¢astech vyrobniho zavodu. Vys$§i mira osobniho jednani ve
vyrobé vede k urychleni procesu vymény informaci, ale zaroven zde diky tomuto typu
komunikace dochazi k chybam. Tyto chyby vedou nésledné ke komplikacim ve vyrobnim
procesu. U top managementu se ukazuje jako dulezity faktor osobni jednani, které je
Vv tomto piipadé doplnéno o komunika¢ni prosttedek, kterym je telefon. Z pohledu
pouzivani komunikacnich prostfedki pro hromadné sdileni informaci se jako
nejoblibengjsi a zaroven nejefektivnéjsi zplisob ukézalo hromadné zasilani emailt. Jak jiz
bylo zminéno diive, i zde je velky rozdil v preferenci formy hromadného sdileni informaci
V ndvaznosti na oddéleni spolec¢nosti. Oddé€leni s omezenym piistupem na pocitac preferuji
zpusob sdileni dilezitych informaci pomoci néstének. Zde jsou za spravnost informaci

zodpovédni vedouci oddéleni vyroby, ktefi zde prezentuji nejen vyrobni data, ale zaroven
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jiz zminéné informace obsazené v hromadnych emailech. 80 % respondentd uvedla
intranetovy portal k hromadné vyméné informaci za nejméné preferovany, divodem je
jeho slozitost ve srovnani s ostatnimi komunika¢nimi prostiedky. Vzhledem k tomu, Ze je
spolecnost Kingspan nadnarodni spolecnost, hromadna komunikace probiha ve velké mifte
I vcizim jazyce. Zprizkumu vyplyva, Ze vétSina respondenti s timto zplisobem
komunikace nema problém. Vyjimka je u délnickych profesi, které cizi jazyk k vykonu své
prace nepotiebuji, protoze za komunikaci s ostatnimi odd€lenimi spolecnosti jsou
zodpovédni vedouci pracovnici vyroby, u kterych je cizi jazyk zakladnim pozadavkem pro

vykon jejich pozice.

Ve ctvrté a predposledni tematické ¢asti dotaznikového Setteni, byl kladen diraz na tGroveil
vnitropodnikové komunikace. Z vysledki dotaznikového Setieni vyplyva, ze vertikalni
komunikace je na velmi vysoké drovni. 82 % respondenti uvedlo, Zze jsou stimto
zpisobem komunikace spokojeni a ze pfi ni dochazi pouze k malému poctu vzniklych
problémti. Kdyz uz k tomuto problému dojde, vétSina respondentid uvedla jako davod
vzniku S$patnou informovanost pracovniki, piipadné nejasné rozdéleni roli v rdmci
odd¢leni. Obecny zaveér tykajici se vertikalni komunikace je, ze je celkoveé na velmi dobré
urovni a pro jeji zlepseni je nutné zefektivnéni procesu vymeény informaci v ramci oddéleni

a zaroven uréeni smeéru toku informaci.

Z dalsi otazky, kterd se tykala komunikace mezi oddélenimi spolecnosti, vyplyva, Ze tento
proces je podstatné vice problematicky. Pouze 40 % respondenti uvedlo, Ze jsou s Urovni
této komunikace spokojeni, coz svéd¢i o velkych nedostatcich v této komunikaci a toto ma
za nasledek neefektivni zpiisob vymény informaci mezi jednotlivymi oddélenimi. Tento
neefektivni zplisob vymény informaci pfimo negativné ovliviluje interni procesy
spolecnosti a tim mé zaroven negativni dopad na jeji chod. Jednim z divodd problému
horizontalni komunikace je velka fluktuace zaméstnanct, coz vyplynulo z osobnich
rozhovort S vybranymi zaméstnanci. Prevdzné se jednd o oddé¢leni, kterd vykondvaji
centralni funkce, jako jsou napiiklad centralni obchodni oddéleni, centralni zakaznicky
servis a podobné. Dalsi z duvodu, ktery uvedli respondenti pii osobnim rozhovoru, je
nejasny smér a tok komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi, coz bylo jiz shledano jako

jedno z moznych napravnych opatfeni. Vysledkem posledni ¢asti tykajici se typu interni
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komunikace, vtomto ptipadé¢ se jednalo o komunikace mezi zaméstnanci a vedenim
spole¢nosti, byla jeji nedostate¢na troven. Diivodem pro takto Spatnou uroven komunikace
s vedenim spolecnosti, je velmi omezena moznost piimé komunikace s vedenim, coz piimo
plyne z chybéjiciho, piipadné neefektivniho procesu, ktery by se staral/stara o tento typ
komunikace. Tento problém je nejvice patrny u délnickych profesi, kde je moznost ptimé
komunikace s vedenim spole¢nosti prakticky nemozna. V ptipadé vznikd konfliktd pii
komunikaci, pfevazna vétSina respondentii uvedla, Ze tento konflikt fesi pfimym kontaktem

jakozto nejefektivnéjsi a nejrychlejsi zptisob feSeni.

ZavéreCny paty okruh se tyka hodnoceni klasifikace zaméstnanct. Dle vysledkl je ve
spolecnosti provadéno pravidelné hodnoceni zaméstnanci vedoucim pracovnikem a to
nejbéznéji v intervalu jednoho roku. V pfipadé moznosti hodnoceni vedoucich pracovnikt
jejich podiizenym je vysledkem, Ze pouze Ctvrtina zaméstnancti ma moznost hodnotit
svého nadiizeného, coz je shledano jako zéasadni nedostatek. VVzhledem k témét chybéjici
zpétné vazbé muze byt tento fakt potencialnim zdrojem budoucich problému v komunikaci
¢i piipadné spolupraci. Zavér dotazniku se zaméfil na informace tykajici se porad, jejich
pravidelnosti a vlastni agendé téchto porad. 72 % dotazovanych odpovédéla, ze vedouci
pofadaji porady s tim Ze, 40 % porad je pofadanych v pravidelnych tydennich intervalech.
Pravidelné porady jsou nejcastéji poradany vedoucimi pracovniky, ktefi jsou zodpovédni
za vedeni vyroby. Dulezitym faktorem této pravidelnosti je planovani budouci vyroby a
pfiprava feSeni vzniklych problémi. Rozborem naplni porad se projevila rozdilnd napln
jednotlivych porad v zavislosti na typu oddéleni spole¢nosti. Zatim co nejéasté&jsi naplni
administrativnich porad je feSeni problémi daného oddé€leni, v ptipadé vyrobnich porad se
nejcastéji jedna o definice cilit daného oddéleni. Zavérem je jako zasadni problém shleddna
chybgjici zpétnd vazba v piipadé hodnoceni vedoucich pracovnikdi a nepravidelnost

Vv piipad¢ potadani porad u administrativnich pracovnikd.
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6 NAVRHY
Tato ¢ast prace je zaméfena na ndvrhy feSeni problému, které byly zjiStény na zakladé
dotaznikového Setfeni a rozhovori se zaméstnanci, které byly zvoleny v piipadé

nejednoznacnych vysledkd plynoucich z dotaznikového Setteni.

Revize informacnich procesi v ramci oddéleni — urceni ¢lena tymu zodpovédného za
komunikaci v ramci daného oddéleni

Doporucuje se provést revize informacniho procesu uvniti daného oddé€leni, kde je za
sdileni téchto informaci aktualn¢ zodpovédny vedouci dané¢ho oddéleni. V tomto piipade je
navrhovano doporuceni, kdy v kazdém oddéleni musi byt urcen senior tymu. Tento senior
bude zodpovédny za tok informaci v piipadé¢, ze vedouci oddé€leni je nedostupny. K této
situaci u ne¢kterych oddéleni dochdzi velmi ¢asto z diivodu Castych meetingii a sluzebnich
cest. Timto bude vyieSena zastupitelnost a predevSim rozlozeni rizik v piipadé absence
vedouciho oddéleni. Za predpokladu jasné definice zodpovédnosti za distribuci pracovnich
informaci se ptedpokladd pomoc s vyfeSenim druhého identifikovaného problému a to se
sdilenim informaci o cilech spole¢nosti. Zodpovédna osoba bude v plném rozsahu
vykonavat ¢innosti vlastnika procesu a to v pIném jeho rozsahu. Odpadne tedy situace, kdy
by se diky absenci vedouciho pracovnika nedostavaly informace ke svému piijemci.
Soucasti tohoto doporuceni je zaroven, Ze nominovany pracovnik zodpovédny za
komunikaci v ramci daného oddé€leni, bude zaroven zodpovédny i za komunikaci s ¢leny
ostatnich odd¢leni, kteti budou nominovani jako komunikacni ¢lanky téchto oddéleni. Toto

povede Kk jasnému definovani komunikac¢nich cest mezi jednotlivymi oddélenimi.

Definice oficialnich komunika¢nich prostiedku Spole¢nosti

Je nutné provést definovani typu informaci, které museji byt sdileny vybranym
komunika¢nim prostiedkem z duvodu jejich zpétné dohledatelnosti a prokazatelnosti.
Jedna se informace v podobé nafizeni, smérnic, zmén ve vedeni spolecnosti, zprav
informac¢niho razu urcenych pro zaméstnance ¢i vyrobni zmény. Kazdy tento dokument
bude vypracovan na zakladé Sablony, ktera bude obsahovat: nazev, pocet stran, vydani,
vytisk, datum platnosti, skartaéni znak, jméno autora a konkrétni oddéleni. Za aktualnost
dokumenti budou odpovédni vlastnici dokumentu. Tyto dokumenty budou ulozeny na

firemnim intranetu. Jejich pfistup bude fizen typem informace a citlivosti obsahu.
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Archivace a zalohovani téchto dokumenti bude pod spravou IT, jakozto vlastnika
intranetového feSeni. Délka vystaveni jednotlivych dokumenti bude fizena vlastnikem

dokumentu.

Pro dalsi typy komunikace mohou byt pouzity ostatni komunikacni prostfedky, které
museji byt nasledné definovany. V tomto piipadé se jednd napiiklad o vybér a oficidlni
oznameni typu komunika¢niho klienta Skype, ktery mize byt pouzit pro oficialni interni
komunikaci ve spolecnosti. Tento typ komunikace predstavuje piedevsim rychlé dotazy
mezi spolupracovniky ¢i komunikace o banalnich pracovnich vécech mezi oddélenimi ¢i
kolegy. Zpusob komunikace za pomoci oficialnich komunikac¢nich prostfedkii spole¢nosti

bude definovan na zakladé smérnice.

Nahrada osobni komunikace ve vyrobé — sniZeni chybovosti zplisobené timto typem
komunikace, zvySeni efektivity komunikace ve vyrobé

Po konzultaci s vedenim jednotlivych oddéleni vyroby je doporueno nahradit osobni
komunikaci, pfipadné ji doplnit zavedenim piedtiSténych formulaiti ¢i generovanim
pozadavkll pfimo z informacniho systému. Nejcastéji pouzivané procesy budou piimo
implementovany do firemniho ERP systému, kde budou pro uzivatele pfimo vytvofené
konkrétni Sablony. U téchto Sablon budou jiz pfeddefinované informace, povinné pole a
jiné dilezité informace kazdodenni komunikace, kterymi jsou napfiklad pfesuny materialu
ve vyrobé ¢i hlaseni poruch v prubéhu vyroby. Timto se piedejde potencialnim chybam jiz
pii zadavéani pozadavku a zaroven se stanou pozadavky vice transparentni. UZivatel bude
mit online moznost kontroly, v jakém stavu se pozadavek nachazi a uvidi, kdo je aktualng
zodpovédny za jeho vykonani. Timto odpadne zbyte¢na komunikace mezi jednotlivymi
useky vyroby. Vzhledem k charakteru této komunikace, bylo toto doporuceni ptedano na

IT oddgleni, které jiz zacalo ptipravovat né¢které z pozadavk.

Zavedeni sbérného mista pro sbér informaci

Zavedeni sbérného mista pro informace urené vedeni spolecnosti, kde mohou vSichni
zamestnanci vznést své dotazy, tyto dotazy budou nasledné zpracovany vedoucimi
jednotlivych oddéleni, ve kterych dany zaméstnanec piisobi. Vedouci dale pfeda dotazy

vedeni spolecnosti. Veskeré navrhy na upravu sméru této komunikace by meéli vést
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k sjednoceni tohoto typu komunikace a tim k jeho zefektivnéni. Pro tyto Gcely bude ve
firmé ziizeno misto, kde budou zaméstnanci moci sdélovat své nazory, pfipominky, navrhy
na zlepseni a personalni problémy. Na tomto misté bude volné pfistupny pocita¢, na
kterém bude mit zaméstnanec pristup pouze na preddefinovany formulaf, ktery bude
umistén na firemnim intranetu. Na zakladé vybraného typu informace se po ulozeni odesle
vyplnény formulat piimo na vedouciho daného oddéleni, poptipadé na pracovnika
personalniho oddé¢leni. Dale bude na mist¢ u pocitae zfizena schranka, uréena pro
uzivatele, ktefi nemaji blizky vztah k vypocetni technice. Do schranky se budou vhazovat
dotazy v papirové form¢. Schranka bude vybirana jednou tydné pracovnikem personalniho
oddéleni, zaevidovana a vsechna sdéleni budou déle dorucena na piislusna oddéleni.
Vedouci piislusnych oddéleni se budou muset do ticeti dnt vyjadiit zadavateli v kopii na
personalni oddéleni. U dotazli v papirové formé se vedouci ptislusnych oddéleni vyjadfit
stejné jako u elektronického dotazu do tficeti dnii. Odpoveéd’ bude piedana personalnimu
oddéleni, které informaci dale sdé€li slovné zadavateli dotazu. Timto se zabrani promlceni
ptipominek a dotazli. Zaroven bude vedena evidence, jakym zptisobem byla pfipominka

resena.

Zavedeni systému zpétné vazby hodnoceni vedoucich pracovniki

Je navrhovano zavedeni hodnoceni vedoucich pracovnikii zaméstnanci daného oddé€leni
v pravidelnych intervalech jednou ro¢né, stejné jako je tomu v piipadé hodnoceni fadovych
zamé&stnancl. Tato zpétna vazba, byla identifikovana jako jeden z problému, ktery mulzZe
byt zdrojem problému v komunikaci v daném oddéleni. Zvoleny jsou dva zpisoby
hodnoceni. Prvnim zplsobem je pfim4 komunikace mezi zaméstnancem a vedoucim
pracovnikem, druhym zplsobem je nepifimd komunikace na zakladé anonymnich
dotaznikii. Na zakladé€ nepfimého hodnoceni, budou pfipraveny predtisténé dotazniky, ve
kterych budou piesné definované oblasti hodnoceni vedouciho pracovnika. Vzhledem
k ¢astému ostychu pracovniki, je doporuc¢eno jednotlivé oblasti hodnotit stupnici 1 — 5,
soucasné s dostateGnym prostorem na vyjadifeni vlastniho nazoru. Tyto dotazniky budou
anonymni z divodu potencialni perzekuci jednotlivych pracovniki, ktefi budou dotaznik
vypliovat. Dotazniky budou zaméstnanci vhazovat do schranky umisténé na personalnim
oddé€leni. Vysledky vyhodnoceni jednotlivych dotazniki budou zpétnou vazbou pro

vedouci pracovniky, kteti budou moci na zaklad¢ téchto vyhodnoceni zlepsit své nejvice
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kritizované oblasti. Navrh dotazniku na hodnoceni vedoucich pracovniku je v piiloze ¢islo

3 této diplomove prace.
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7 ZAVER

Tato diplomova préce je zaméfena na vnitropodnikovou komunikaci v mezinarodni
spole¢nosti Kingspan, ktera se zabyva vyrobou zateplovacich a izola¢nich paneli. Prace
byla rozd¢lena do dvou ¢asti a to na teoretickou a praktickou, které se dopliiuji a navzajem
na sebe navazuji. Z&kladnim cilem préce bylo zhodnotit souc¢asny stav vnitropodnikové
komunikace ve vyse uvedené spolecnosti pomoci dotaznikového Setieni a rozhovort

S vybranymi zaméstnanci.

V Teoreticke casti jsou definovany zakladni pojmy, které se vztahuji k problematice
daného tématu. Je zde uveden vyznam slova komunikace, druhy komunikace, funkce
komunikace a vyznam samotné vnitropodnikové komunikace, ktera je povazovana za
jeden ze stavebnich kament pro fungovani nastavenych firemnich procest a v neposledni
fadé¢ slouzi k dosahovani co nejlepsich provozné-ekonomickych cilti spole¢nosti.
Nasledujici ¢ast je zaméfena na pojmy podnikova kultura a podnikova etika, kterd ma

v fadé podnikti podobu etického kodexu ¢i psaného dokumentu. Zahrnut je zaroven souhrn
komunika¢nich kanall, uvedeny jsou pouze ty nejpouzivanéjsi, mezi které se fadi
predevsim komunikace tvafi v tvar, pisemna komunikace, telefonickd komunikace ¢i
komunika¢ni ¢iny. Teoreticky jsou popsané piimé a neptimé komunika¢ni prostiedky,
popis je doplnén tabulkami pro objasnéni pozitiv a negativ vybranych komunikacnich
prostiedkd. Uvedeny jsou mozné problémy vnitropodnikové komunikace, kde je uvedeno,
ze velikost firmy ma zésadni vliv na problémy s komunikaci uvnitt firmy. Ve velkych

firmach je nejvétsim problémem vzajemna izolace a anonymita zaméstnanci.

Na zéakladé praktickych a teoretickych znalosti je v praktické ¢asti provedena analyza
vnitropodnikové komunikace ve spolecnosti Kingspan. Sbér dat probihal anonymnim
dotaznikovym Setfenim. Dotaznik obsahuje celkem 23 otazek, ztoho 17 jich je
uzavienych, 1 oteviena a 5 polootevienych. U dotazniku je vyuZito také Skalové hodnoceni
od 1 do 5, kdy 1 znamena nejnizs8i vyuziti a 5 nejvyssi vyuziti. Dotaznik byl distribuovan
osobni formou v tisténé podobé 126 zaméstnancim spolecnosti Kingspan a.s. v Hradci
Kralové. Vybérovy soubor zahrnuje 83 respondentii, navratnost dotaznikli byla 66 %.
Vysledky dotaznikového Setfeni jsou zpracovany za pomoci statistickych a matematickych

metod v programu Excel a doplnéné nazornymi grafy a tabulkami. Pro detailn&jsi analyzu
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byly nasledné¢ provedeny hloubkové dotaznikové rozhovory. Celkem se osobniho
rozhovoru ucastnilo 23 dotazovanych (1 top management, 4 vedouci pracovnici, 13
administrativnich pracovnikii a 5 d€lniki). Rozhovor trval v priiméru 30 minut. Polozeno

bylo 6 otazek, které jsou uvedené v piiloze ¢islo 2 této prace.

Na konci celé prace je vypracované zhodnoceni dotazniki a rozhovoru, ndvrhy a
doporuceni. Dle vyhodnoceni vysledkii mizeme jednoznac¢né fici, ze nejvice preferovany
zpusob komunikace ve spoleCnosti je pomoci emailu, coz uvedlo celych 80 %
dotazovanych. Zajimavym zji$ténim je, Ze 75 % zaméstnancu na pozici délnik uvadi jako

nejlepsi prostiedek pro hromadné sdileni informaci nasténky, coz je v dnesni dobg, ktera je

s e

V ptipadé hodnoceni procesu vnitropodnikové komunikace bylo identifikovano vice
problému pro které, po konzultaci se zainteresovanymi stranami, vznikly navrhy pro jejich
napravu. Jeden z problému, ktery mize mit pfimy dopad na fungovani spole¢nosti je
S$patna uroven komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi. Jako zdroj tohoto problému byl
identifikovan chybéjici ¢i netplné definovany komunikaéni proces a osoba zodpovédna za
tuto komunikaci. Nésledujicim nedostatkem byla dle odpovédi respondenti zvolena
chybéjici zpétna vazba hodnoceni vedoucich pracovnikli, coz uvedlo 75 % respondentt.
Tato zpétna vazba, byla identifikovana jako jeden znedostatkli, ktery mize byt
potencialnim zdrojem problémua v komunikaci. Na zakladé vyzkumu jsou definované dva
zpusoby hodnoceni. Prvnim zpiisobem je pifima komunikace mezi zaméstnancem a
vedoucim pracovnikem (s naslednym vyplnénim dotazniku), druhym zptisobem je nepiima
komunikace na zakladé anonymniho dotazniku, ktery budou zaméstnanci vhazovat do
schranky umisténé na personalnim oddéleni.  Vysledky vyhodnoceni jednotlivych
dotaznikli budou zpétnou vazbou pro vedouci pracovniky, ktefi budou moci na zakladé
téchto vyhodnoceni zlepsit své nejvice kritizované oblasti. Navrh dotazniku, uré¢eného
k hodnoceni vedouciho pracovnika, je soucasti prace. Dalsim vyznamnym problémem,
ktery byl zjiStén za pomoci dotaznikového Setfeni a néslednych dopliujicich rozhovort
s délniky, je chybovost zplsobend osobni komunikaci ve vyrobé, coz uvedlo 89 %
dotazovanych d¢lnikd. Po konzultaci s vedenim jednotlivych oddéleni vyroby je

doporuceno nahradit osobni komunikaci, pfipadné ji doplnit zavedenim piedtisténych
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formuléit ¢i generovanim pozadavki pfimo z informacéniho systému. Nejcastéji pouzivané
procesy budou piimo implementovany do firemniho ERP systému, kde budou pro
uzivatele piimo vytvorené konkrétni Sablony. U téchto Sablon budou jiz pfeddefinované
informace, povinné pole a jiné dulezit¢ informace kazdodenni komunikace. Timto se
pfedejde potencialnim chybam jiz pfi zadavani pozadavku. UZzivatel bude mit online
moznost kontroly, kde uvidi, v jakém stavu se pozadavek nachazi a kdo je aktualné
zodpovédny za jeho vykonani. Timto odpadne zbyte¢na komunikace mezi jednotlivymi

useky vyroby.
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11 PRILOHY

Priloha é. 1 — Dotaznik

Dotaznik Vnitropodnikova komunikace

Dobry den,

timto Vas prosim o spolupraci s vyplnénim dotazniku, ktery bude soucasti mé diplomové
prace. Vyslednd data shromédzdéna pomoci tohoto dotazniku, budou slouzit k vyzkumu
vnitropodnikové komunikace ve spole¢nosti Kingspan, a.s.

Dotaznik je zcela anonymni. Shromazdéna data budou vyuzita pouze pro ucely mé
diplomové prace. V pfipad¢, ze mezi nabizenymi moznostmi nenajdete piesnou odpovéd’,
zvolte prosim odpovéd’, kterd nejlépe odpovida situaci ve firmé ¢i oddéleni.

Ptedem bych Vam chtéla pod€kovat za vénovany cas.

Michaela Pata
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1. PovaZujete uroven vniti'ni komunikace spole¢nosti za dostatecnou?
a.  Ano — veskeré¢ informace obdrzim vcas a dostatecné miie
b. Spise ano — vétsinu dilezitych informaci obdrzim vcas
C. SpiSe ne — ¢ast dilezitych informaci k vykonu mé prace obdrzim vcas

d. Ne - dulezité informace k vykonu mého zaméstnani vétsinou neobdrzim vcas

2. Jak hodnotite urovern informovanosti zaméstnancu s cili spole¢nosti Kingspan na
Skale od 1-5? (1 — nedostate¢na, 5 — UpInd)
1 2 3 4 5

3. Uved’te, do jaké miry jste informovani pomoci niZe uvedenych informacnich
prostiedkii o dileZitych vécech tykajicich se spole¢nosti:

(1 — nedostate¢na, 5 — Uplna)

a. Email: 1 2 3 4 5
b. Nasténky: 1 2 3 4 5
€. Setkani zaméstnanci: 1 2 3 4 5
d. Prostfednictvim vedoucich zaméstnanct 1 2 3 4 5
e. Intranet: 1 2 3 4 5
f. Jiny uved’te a nasledné ohodnot’te:

1 2 3 4 5

4. Zajima se Vase spolenost o navrhy na zménu/lipravu procesi, které vedou ke
zlepseni?
a. Ano
b. Spise ano
c. Ne

d. Spise ne
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5. Jsou z VaSeho pohledu jednoznac¢né definoviny vztahy nadiazenosti/podiazenosti
v ramci jasné dané organizacni struktury?
a. Ano
b. SpiSe ano
C. SpiSe ne
d. Ne

6. Pokud byla Vase odpovéd’ na piedchozi otazku NE/SPISE NE, uved’te, kde vidite
hlavni problém v definici jednotlivych roli?

7. Uved’te, do jaké miry pouZivate nasledujici komunikacni nastroje:

(1 — zfidka, 5 — hodné¢)

a. Email: 1 2 3 4 5
b. Telefon: 1 2 3 4 5
c. Osobni jednani: 1 2 3 4 5

d. Jinéuvedte: ...

8. Uved’te Vami preferovany zpusob komunikace
8.1 Ve Vasem rodném jazyce:
a. Email
b. Telefon
c. Osobni jednani

d. Jinduvedte: .......ooiiiiiiiii.

8.2 V cizim jazyce:
a. Email
b. Telefon
c. Osobni jednani

d. Jinduvedte: ......ooooiiiiiiiii.
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9. Jaké pouzivate ve spolecnosti interni prostiedky pro hromadné sdileni informaci a

uved’te miru jejich vyuziti? (1 — nedostatecné, 5 — vyhradné)

a. Nasténky: 1 2 3 4 5
b. Hromadné emaily: 1 2 3 4 5
c. Intranetovy portal: 1 2 3 4 5
d. Jiné uvedte: ...........ooiiiiiiiinnl.

1 2 3 4 5
10. Vyuzivate k vykonu své prace znalost ciziho jazyka?
a. Ano
b. Ne

Pokud byla VaSe odpovéd’ Ano, uved’te miru vyuZiti ciziho jazyka: (1 — velmi
zridka, 5 — velmi ¢asto)

1 2 3 4 5

11. Do jaké miry je komunikace v cizim jazyce potencialnim zdrojem problémia v
komunikaci (nedorozuméni, nepochopeni poZzadavku druhé osoby, atd.):
(1 — viabec, 5 — velmi ¢asto)

1 2 3 4 5

12. Jak hodnotite uroveni komunikace mezi jednotlivymi zaméstnanci v ramci
oddéleni?
a. Vyborna
b. Dobra
C. Dostate¢na

d. Nedostate¢na

13. Jak hodnotite troven komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi?
a. Vyborna
b. Dobra
€. Dostatecna

d. Nedostate¢na
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14. Jak hodnotite tiroven komunikace mezi zamésntanci a vedenim spole¢nosti?

a. Vyborna
b. Dobra

¢. Dostate¢na

d. Nedostate¢na

15. Provadi Vase spole¢nost hodnoceni zaméstnanci — hodnoceni zaméstnance s

vedoucim daného oddéleni?

a. Ano
b. Ne

V pripadé Ze odpovéd byla ANO, jak ¢asto:

a. Jednou za rok
b. Castgji neZ jednou za rok

C. V nepravidelnych intervalech delSich nez jeden rok

16. Provadi Vase spole¢nost hodnoceni vedoucich pracovniki — hodnoceni vedouciho

pracovnika zaméstnanci daného oddéleni?

a. Ano
b. Ne

c. Nevim

V piipadé Ze Vase odpovéd’ byla ANO, jak ¢asto:

a. Jednou za rok
b. Cast&ji nez jednou za rok

C. V nepravidelnych intervalech delSich nez jeden rok

wrwe .

17. Jaka je nejcastéjsi pri¢ina vzniku konflikti p¥i interni komunikaci?

a.
b.

C.

Nedostatecnd informovanost o problematice dané véci
Prilisn€ slozita administrativa

Prioritizace feSeni jednotlivych pozadavka

. Ptili§ slozita hierarchicka struktura spole¢nosti

. Zastarala organizace prace
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f. Nejasné rozdéleni zodpovédnosti

g. Jiné uved'te:

18. Jak nejcéastéji resite konflikty vzniklé pii interni komunikaci?
a. Pfimym kontaktem, za Gcelem jasné definice zdroje problému/konfliktu a
naslednym navrhem k jeho feSeni
b. Zadosti o pomoc s feeni problému vedouciho daného oddéleni

C. Jiné uved’te:

19. Poiadaji vedouci Vaseho oddéleni porady, vedouci k zefektivnéni komunikace?
a. Ano pravidelné, 1 x ¢i vice tydné
b. Ano, v nepravidelnych intervalech — delsi intervaly nez tyden
c. Ne

Pokud byla Vase odpovéd’ ANO, do jaké miry se probiraji nasledujici témata:
(1 — zfidka, 5 — hodné¢)
a. Sdéleni novych informaci tykajicich se daného odd¢leni, piipadné spolecnosti
jako celku
1 2 3 4 5

b. Reseni problémi daného oddéleni / spole¢nosti

1 2 3 4 5

. Definice cilti daného oddéleni/spolecnosti pro nasledujici obdobi

1 2 3 4 5

d. Revize problémi a jejich feseni definovanych v priubéhu ptedchozich porad.
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20.

21.

22.

23.

Pohlavi:

a. muz

b. Zena
Vék:

a. do 25 let
b. 26 - 40 let
c. 41l avice

Jak dlouho pracujete ve spole¢nosti:
a. méné nez 1 rok

b. 1-2 roky

c. 3-5let

d. 6 avice let

Pracovni pozice

a. top management

b. vedouci pracovnik

c. administrativni pracovnik

d. délnicka profese
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Piiloha ¢. 2 — Seznam otazek pro rozhovory

1. Proc je z Vaseho pohledu délka pracovniho poméru zaméstnanct ve spolecnosti skoro
V poloving piipadi do 2 let (informace vyplivajici z dotaznikového Setieni)? Ovliviiuje
tuto délku z Vaseho pohledu akvizi¢ni charakter spole¢nosti, piipadné geografické

rozlozeni spolecnosti?

2. Vnimate informovanost s cili spole¢nosti a s tim spojené pifedavani téchto informaci
smérem k zaméstnanctim jako dilezité? Provedla spole¢nost v poslednich letech kroky
pro zlepSeni urovné této informovanosti? Pokud ano, vedly tyto kroky ve zlepSeni

situace v této oblasti?

3. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze téméf 40 procent zaméstnancli neni spokojeno
surovni piistupu k pracovnim informacim? Muzete prosim zkusit definovat hlavni
faktory, které ovliviiuji tuto nespokojenost? Povazujete formalni definici sdileni téchto

informaci na dostate¢né urovni?

4. Co vidite jako hlavni divody nespokojenosti zaméstnancu s Urovni komunikace mezi
jednotlivymi oddé€lenimi? Je tento proces dostatecné¢ formalizovany? Jsou jasné

definované jednotlivé ¢lanky tohoto komunika¢niho fetézce?

5. Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze uroven hodnoceni pracovnikli na
vedoucich pozicich je na nedostate¢né tirovni. V piipadé zavedeni ¢&i rozsifeni tohoto
procesu, jaky zpusob hodnoceni vedoucich pracovnikii preferujete? Piimou
komunikaci s vedoucim pracovnikem (komunikace tvati v tvar a nasledné vyplnéni
hodnoticiho formulate) ¢i neptimé hodnoceni vedouciho pracovnika (vyplnéni

hodnoticiho formuléfe a jeho anonymnim odevzdanim)?

6. Ve vyrobnim oddéleni spolecnosti dochazi v ptevazné casti k osobni komunikaci.
Tento zpusob komunikace vede K zvySeni chybovosti, pfipadné snizeni efektivity u
nékterych vyrobnich procest. Které z komunikaénich prostiedkt aktualné postradate?

Vedly by Vami zminéné prostiedky k zefektivnéni ¢i zjednodusSeni procesu?
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Piiloha ¢. 3 — Navrh dotazniki na hodnoceni vedouciho pracovnika

HODNOCENI VEDOUCIHO PRACOVNIKA

Hodnoceni vedouciho pracovnika za uplynulych 12 mésica.

Jméno vedouciho pracovnika Oddéleni Hodnocené obdobi
od Do

Zaskrtnéte prislusné okénko, které nejlépe odpovidd uwrovni vykonnosti. V Casti
»Poznamka“ uved’te vyznamné silné stranky a rovnéz i veSkeré aspekty, kde je tfeba

vykonnost posilit.

1 - Vynikajici 2 - Nadprumérné 3 - Podprumérné 4 — Nevyhovujici

A. KVALITA g 20 30 40
Rozsah, v némz dosazené vysledky prace spliuji pozadavky jako dukladnost, pfesnost,

spolehlivost vysledku prace.

B. ODBORNE ZNALOSTI 10 20 30 40

Kompetence projevena pii plnéni ukoll a feSeni problémi a pfedchazeni jim.

C. ROZHODOVACI DOVEDNOSTI/USUDEK 10 20 30 40

Schopnost a ochota ¢init u¢inna rozhodnuti.

D. ORGANIZACNI/PLANOVACI DOVEDNOSTI 10 20 30 40
Projevena schopnost v€asné a organizované pfistoupit k feSeni pracovniho tikolu. Zahrnuje
efektivni organizaci Casu, schopnosti uspeSné zafizovat vice uloh/projektli, stanovovat

prioritu a strukturovat ukoly/projekty a uréovat plany provadéni uloh.
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E. KOMUNIKACNI DOVEDNOSTI 10 20 30 40
Schopnost efektivné a jasné jednat s lidmi a podfizenymi V pisemné ¢i Gstni formé.
Zahrnuji i prokdzanou schopnost chapat komunikaci ostatnich a véasné a konstruktivné na

ni reagovat.

F. VEDENI 10 20 30 40
Prokazana schopnost vedeni pracovnikti, vydavat pokyny vlastni pracovni skupinég, budit
uznani a diivéru na vSech urovnich, vyvolavat u ostatnich pracovnikii vynikajici vykony a

vést je k dosahovani organiza¢nich cild, upeviiovat spolupraci a tymovou praci.

G. RIZENi PRACOVNICH SKUPIN 10 20 30 40
Prokézana schopnost efektivné definovat cile/tlohy; ptidélovat odpovédnost a delegovat
pravomoci; zvladat ruznorodost pracovniho prostiedi svice Kulturami, umoziovat

zameéstnancum samostatné fizeni.

H. RIZENI KVALITY/PRODUKTIVITY 10 20 30 40
Dtikazy o silném osobnim fizeni ke zjiSténi, vylouceni a pfedchazeni neplnéni. Prokazana
efektivnost pfi prosazovani namétd, napadl a opatfeni zaméstnancti na podporu procesu

zvySovani kvality a bezpecnosti v rdmci pracovni skupiny/organizace.

I. ZAJISTOVANI PRACOVNIKU PRO ORGANIZ 10 20 30 40O

Prokazané schopnost piijimat v€asna rozhodnuti o vybéru a pfijimani novych pracovnikd.

J. POSILOVANI ROZVOJE PRACOVNIKU 10 20 30 40
Efektivnost pii stanovovani plani rozvoje jednotlivych pracovnikli vcetné podpory
individualni vyuky a planovani nastupnictvi; poskytovani neustdlé zpétné vazby o

vykonnosti a i€inné individudlni pfedavani znalosti a zkuSenosti pracovnikim.
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Dale rozved’te vvznamné prednosti a rovnéZ i vvkonnostni aspekty, které musi byt

posileny:

Vykonnost a rozvoj:

Urc¢ete jednu nebo dvé oblasti znalosti, zkusenosti nebo dovednosti, které by mohl vedouci

pracovnik v nasledujicim roce rozvinout tak, aby G¢inné&ji vykonaval svou stavajici funkci.
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