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Uvod

V zati roku 2016 n. 1. mi byla nabidnuta pozice vedouciho pondéIniho skupinového programu
Aktivni socialni uceni (dale jen jako ASU), a to v organizaci SPOLU Olomouc, z. s. (dale jen
jako SPOLU) Ve SPOLU jsem zacinal svij tieti rok a v programu pondélniho ASU jsem rok
fungoval jakoZzto asistent. Tedy jsem mél urcitou empirickou zkusenost, co to tak ASU muize
byt. Nicméné tato zkuSenost mi nestacila, mél jsem potiebu propatrat vice, co se pod témito
zéhadnymi, obecnymi a abstraktnimi pojmy skryva. M¢ patrani po literarnich zdrojich nebylo
moc uspésné, a proto jsem se rozhodl napsat praci na toto téma. Préci, jejimz primarnim cilem
je ujasnit si, co to znamena ASU v teoretické rovin€, co to znamena pro vedouci programd,
a hlavné co to znamend pro ucastniky tohoto programu, ktefi maji nejdel$si empirickou
zkuSenost z tohoto programu, a poznani jejich zakazky je kliCové. Teoretickou Cast prace
bych oznacil za takovou koldz informaci a mySlenek, o kterych si myslim, ze jsou uZzitecné
a pottebné pro pochopeni tématu, nebo ze kterych se alespon ja snazim vychazet. Prakticka
¢ast se zabyva ptimo rozhovory a tématy z nich vzeslych. VE&tim, ze tato prace bude uzitecna

i pfipadnym dal§im zajemctim o ASU, minimalné jako moznost konfrontace uhlt pohledu.



Teoreticka ¢ast

1 Mentalni postiZeni
SPOLU se vénuje primarné lidem s mentdlnim postizenim. Mentalni postizeni je nejCastéji
mensi nez 70, tak je ve stavu zvaném mentalni retardace. Nicméné tato vycCerpavajici
informace v praxi moc nepomuze. Pojd'me se proto podivat na modely vnimani mentalni
retardace jak je uvadi Lec¢bych (in Valenta, Michalik, Le¢bych a kol., 2012) Tyto modely nam
ukazuji nékolik zpiisobt, ¢i thli pohledu na jedince s mentadlnim postizenim. Tyto pohledy
mohou 7it vedle sebe, mohou byt vSechny pravdivé. Jak fikala m4 gymnazidlni profesorka

spolecenskych véd Yvona Masatikova: ,,VSe je v mysli.“ Tedy zalezi na nés, V co uvetime.

1.1 Klasifika¢ni, limita¢ni, medicinsky model
Lékatsky pohled pohlizi na Clovéka jako na seznam symptomu, vad, chyb, limit. Snazi

se 0 presnou diagnostiku toho, co je Spatné, co je mimo normu. Snazi se popsat etiologii
mentalni retardace a hlavné piedpokladanou progndézu. V praxi je podstatna obzvlasté
progndéza, a to Vtom, Ze nam mize ukazat, jak se asi budou lidské limity vyvijet;
jaka je Sance, Ze se Clovek zcela uzdravi, dostane se do takzvaného pasma normality. Dokaze

piredpovidat mozna rizika, je podstatna pii planovani 1ékaiské rehabilitace (tamtéz).

Cilem tohoto modelu je pfifadit jedinci diagnoézu, v naSich zemépisnych podminkach
je typické ptifazovani diagndzy dle Mezinarodni klasifikace nemoci® (dale jen MKN)

od Svétové zdravotnické organizace (dale jen WHO).

Autorem MKN byl francouzsky lékati Bertillon, ktery v roce 1893 vytvofil ¢islovany seznam
nemoci, které zplsobuji smrt (potvrzeny pitvou). Cilem bylo sjednotit diagnostické pojmy
po celém svété. Kazdych deset let je seznam aktualizovan. Po druhé svétové valce se
aktualizaci MKN zacala zabivat WHO. V cCeské republice v soucasnosti plati 10. revize.
(Miiller, 2014)

MKN definuje mentélni retardaci jakoZzto:

., Stav zastaveného nebo neuplného dusevniho vyvoje, ktery je charakterizovan zvlaste

porusenim dovednosti, projevujicim se behem vyvojového obdobi, postihujicim vSechny slozky

!k dispozici online na http://www.uzis.cz/cz/mkn/F70-F79.html



inteligence, to je pozndvaci, Fecove, motorické a socidalni schopnosti. Retardace se miize
v v e 7. . . v ;. . w2
vyskytnout bez, nebo soucasné s jinymi somatickymi nebo dusevnimi poruchami. ““(MKN-10,

2009,s. 236)
Mentalni retardaci popisuje ve ¢tyfech stupnich.

e F70, coz je lehka mentalni retardace, v rozsahu 1Q mezi 50-69 body.
e F71, coz je stiedné tézka mentalni retardace, v rozsahu 1Q mezi 49-35body.
o F72, coz je tézka mentalni retardace, v rozsahu 1Q mezi 34-20 body.
e F73, coz je hluboka mentalni retardace, s IQ niz§im nez je 20bodu
Déle MKN ptfidava dalsi dva stupné, kdyby se nepovedla hladka diagnoza jako

je v ptedchozim piipadé.

e F78 Jind mentalni retardace
e F79 Nespecifickd mentalni retardace

Déle nam MKN nabizi ptidat dalsi hledisko k diagnostickému kodu, a to tak, ze se za prvni

¢islo ptida tecka a k tomu dal$i moZnost.

A to:

,»-0 Zadna, nebo minimalni porucha chovani

.1 Vyznamna porucha chovani vyzadujici pozornost, nebo lécbu

.8 Jina porucha chovani
3

.9 Bez zminky o poruse chovani*

Dalsi diagnostickd klasifikace je mozna dle ctvrté revize Diagnostického statistického
manualu duSevnich poruch (DSM- V). Nicméné je v piipad¢ diagndézy mentalni retardace

V podstaté stejna.

Lecbych (in Valenta, Michalik, Lec¢bych, 2012, s. 36) piSe, Ze: ,,Mira rizik tohoto modelu
nartsta s vékem ditéte.” V dospé€losti ma tento model vyznam jen v Cerpani socidlnich davek

a hrozi riziko nalepkovani.

1.2 Model astavni socialni péce
V Sovakovské periodizaci dé&jin vztahl spole¢nosti K osobam s mentalnim postizenim

(Sovék, 1983) se objevuje faze charitativni- ta zjednodusené feceno vyhazi z kiest'anské

2 http://www.uzis.cz/cz/mkn/F70-F79.html

? pievzato z Valenta, 2013



filosofie postarat se o nemohouci a trpici. V této dob¢ jsou zakladany nalezince a Spitaly.
Za podstatnou slozku tohoto modelu by se dala povazovat vira, ze Zivot v téchto zafizenich

dava lidem Sanci na distojnéjsi zivot nez na ulici. (Valenta, Michalik, Lecbych, 2012).

Tento model vytvati relativné bezpeény svét, ktery je vSak mnohdy zcela uzavieny. Dava
lidem, ktefi jsou bez rodiny a pratel prilezitost najit si nové znamé; osobam, které se o sebe
neuméji postarat (nebo jim nikdo nedal moznost se to nauéit), nebo neni nikdo, kdo by

vrow

se 0 n¢ postaral, Sanci na distojnéjsi zivot a péci.

Za negativni dasledky tohoto modelu by autor prace dle svych zkuSenosti s Gistavni péci
oznacil: témef zadné soukromi klientli, naprostou strukturovanost zivota a auru nudy, jenz se
vznasi po chodbach zatizeni. Tento model vytvaii situaci, kdy ¢loveéku, co je méne schopny se
0 sebe postarat, je vénovano vice pozornosti, coZ je na jednu stranu dusledkem pietizeni

pracovnikil, na druhou stranu tato situace neni zrovna motivujici k vétsi samostatnosti.

1.3 Popisny model

Popisny model jde proti medicinskému. Snazi se zabranit takzvanému nalepkovani (labeling).
Pouzivani jazyka, volba pojmu, vyrazi ovliviiuje lidské mysleni. V tomto konceptu je tfeba
zminit hnuti ,People first“, Kkteré razilo tendenci pouzivat slovni spojeni: ,.Clovek
S (mentalnim) postizenim* a nikoliv ,,postizeny ¢lovek.” Timto se snazi dat najevo, ze ¢lovek
je primarné ¢lovékem, a ne postizenym. Nalepkovani lze chapat jako pfifazeni socialni role
&lovéku, at’ uZ s tim souhlasi nebo ne. Clovék mize do socialni role vstoupit dobrovolng-
muze se stat manzelem, ptitelem, zaméstnancem, l€kafem,... Ale i nedobrovolné. Miize se stat
pacientem, postizenym, ob¢ti. A okoli na n&j bude takhle reagovat, vytvoii si vlastni obraz
toho, co to znamena byt postizeny, a bude své predstavy projektovat, o¢ekavat od druhého
Clovéka. Timto vznikéd socialni tlak plnit socidlni roli a hrozi, ze ¢lovék zlstane v této roli

déle, nez je mu pfijemné (tamtéz).

Pro lepsi pochopeni fenoménu nélepkovani lze vyuzit koncept Bankovniho systému

vzdélavani od Paola Freireho, jak jej popisuje ve své pedagogice utlatovanych.

V bankovnim systému vzdélavani je ucitel subjektem, tim kdo vi, tim kdo pfedava védomosti.
74k je tim kdo pfijiméa informace, je objektem vyucovani, prazdnou nadobou, kterou je tieba
zaplnit. Z&k nedisponuje védomostmi, schopnostmi, pokud jej uditel jimi nenapnil.

Uspé&snym zakem je ten, kdo se dokaze dobie ptizptisobit této roli. (Freire, 2005)



Pokud budeme uvazovat v paralele, misto zaka pouzijeme sliivko postizeny a misto ucitele

pecovatele/ vychovatele.

Medicinska diagnoza je mnohdy nic netikajici. To, ze ma ¢lovék stiedné tézkou mentalni
retardaci nam nefika nic o jeho schopnostech, vlastnostech, jde jen prazdny pojem, ze ma 1Q

nékde mezi 35-49body.

V tomto ptipadé je vhodné zminit Mezinarodni klasifikaci funkénich schopnosti, disability

a zdravi. (MKF)

Uz od 50. let 20. nebyla diagnostika nemoci podstatnym problémem. Nebyl problém urcit
chorobu a zjistovat etiologii nebylo moc podstatné. Problémem byly jednotlivé dusledky
(symptomy), které nemoci zplisobovaly. Symptomy se objevuji u rliznych nemoci, a proto

se pro praxi vytvofila tato podrobnd klasifikace. (Miiller, 2014)

MKF se zaméfuje na pét zakladnich oblasti, které popisuji funkéni schopnosti, disabilitu
a zdravi Clovéka. A to: télesné funkce (b), télesné struktury (s), aktivity a participace (d),

prostiedi (e) a osobni faktory.

Jednotlivé zakladni oblasti jsou dale rozdéleny do kapitol, kdy kazdad se zabyvad mensim

vysekem. V podstaté tento model kompletné rozkouskuje ¢lovéka a popise jej ze vSech stran.

V praxi je tento model uziteCny v tom, ze komplexné a konkrétné popisuje limity Clovéka,

a netesi prili§ jeho nalepku. Nevyhodou je, Ze je zaméfen pouze na limity ¢lovéka.

Lecbych (in Valenta, Michalik, Lecbych, 2012) vyzdvihuje pozitivnim dusledek tohoto
modelu- osvéta spole¢nosti, boj proti piedsudkim. Za negativni povazuje vznik nic

netikajicich pojmu, jako je Clovek se specidlnimi potfebami (lidské potieby jsou univerzalni).

1.4 Spiritualni model

VSichni lidé jsou si rovni. Jen néktefi jsou si rovn&jsi. At uzZ muz, zena; bohaty kapitalista,
vykofistovany proletaridt; mocny tyran, ubohy poddany; dité¢ a dospélec; zranény clovek
a zdravy Clovek. Ten prvni, ta druhd, jak by to moZna fekla Simone de Beauvoir. V ¢em jsou
si tito lidé rovni? V biologické, psychologické, ani socialni rovin€ ne. Zbyva ta ctvrta, ta ktera

nemuze onemocnét (tamtéz)- spiritualita.

Kazdy ¢lov€k ma svilj smysl byti, néco svétu dava svou ptitomnosti. Vyvolava pozitivni i

negativni pocity, dava zbytku svéta moznost na n¢j reagovat, méni kyslik na oxid uhli¢ity, ¢i



v mén¢ poetické rovin¢ je podstatou lidského Zzivota vyméSovat vykaly (Artaud, 1995),

nebo energii pro nase vladce- mimozemskou rasu boht. (Burrou, 2001)

Miuizeme se vzajemné mnohému naucit, coz je obrat, ktery se nyni objevuje pii diskuzich
0 inkluzi. Plati zde véta, kterou shrnul Augusto Boal pedagogiku utlaovanych Paola Freire:
,»11m, Ze uci ostatni, se clovék sam uci. Pedagogicka prace je bud’ obousmérna, nebo to zadna

pedagogicka prace neni.* (Boal in Santos, 2016, s. 85).

Jestlize budeme brat lidi (at’ uz s mentdlnim postizenim, nebo bez) jako subjekty, jakozto
partnery v dialogu, mizeme se toho od nich spoustu naucit. At uz je to bezprostiednost

emoci, radost, vztek, ¢i respekt.

Za uvahu stoji v kontextu tohoto modelu zminit dilo Martina Bubera. Ten tvrdi, Ze: ,,.Clovék
neexistuje jako oddélend entita. Clovék je bytost nékde mezi.“ (Buber in Yalom, s. 371, 2006)
Clovek existuje jen ve vztahu s druhou bytosti. Clovék vytvaii vztahy dvojiho druhu: Ja-Ty,
Ja-To. Vztah Ja- Ty je plné vzdjemny vztah, naprosté autenticity, skutecnosti, subjekt
k subjektu, ¢lovek se vztahuje celou svou bytosti k druhému, bez jakéhokoliv cileného zisku.
Jak piSe Frankl (in Yalom, 2006), zisk nasleduje, nema se pronasledovat. Zato Ja-To je vztah
mezi subjektem-objektem, jsem stou druhou bytosti, protoze mi néco pfinasi, mam z ni
uzitek, at’ uz na védomé, nebo na nevédomé urovni. Yalom tvrdi (Buber in Yalom, 2006),
ze vztah Ja- Ty je v Zivoté velice vzacny, ze se ticba povede jen na par minut, za cely Zivot.
Yalom (2006) déle uvadi techniku, kterou pouziva k prozkoumani vztahu s ndzvem: Kolik
je lidi v mistnosti? Kdyz je Yalom v mistnosti sklientem, uvaZzuje snim nad tim,
zda je v mistnosti opravdu on Irvin jako celostna bytost, a zda je v mistnosti (napi.) Petr.
Pokud je zde Irvin, ktery chce vypadat dobte pied Petrem, Irvin, ktery chce jist, Irvin, kterého
si piedstavuje Petr, a dale Petr, ktery nechce vypadat hloupé pied Irvinem, Petr, ktery touZzi
po uznani od Irvina, tak se setkdvame rovnou s péti osobami plus s dal§imi dvéma fyzickymi
V mistnosti. Autor prace se domniva, Ze stoji za Givahu, jak to vypad4 v nasem konkrétnim
setkani s lidmi (S mentalnim postizenim i bez), zvlasté pak, kdyz fungujeme v pomahajici

profesi, nakolik jsme schopni vytvoftit opravdovy vztah?

Za negativum tohoto modelu vidi Le¢bych mnohdy ptili§ mysticky, esotericky, t€Zce védecky

dokazatelny jazyk. (Lecbych in Valenta, Michalik, Lecbych, 2012)
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1.5 Afirmac¢ni model
Afirmacni model hleda pozitiva na postizeni. Pfikladem muze byt, Ze na ¢lovéka s mentalnim

postizenim neni silny socialni tlak, aby plnil rodiCovskou ulohu, nebo to, Ze c¢lovek
se zrakovym postiZzenim se nebude tak moc zaobirat vzhledem ostatnich, a je pro néj z tohoto
uhlu jednodussi poznat druhého bez piedsudkd. Lecbych (tamtéz) uvadi, ze tento model
hlavné vytvari origindlni pohled z druhé strany, nicméné ze kdyz se to stimto ptehani,

ukazuje to, ze lidé s postizenim Ziji v raji. Coz zcela neodpovida realité.

1.6 Ekologicky model

Ekologicky model je podobné jakozto popisny model prointegracni. VéEri, ze ¢lovek muiize byt
postizeny jen v konkrétni situaci. Pfikladem muze byt tieba spanek, cloveék s mentalnim
postizenim je rovny ve spanku intaktni populaci. Postizeni se v tomto piipad¢ neprojevuje.
Za to pii nakupu v obchod¢ mize byt znevyhodnén mensi schopnosti zkontrolovat vracené

penize.

Huang (in tamtéz) popisuje tii pilite, na které je tfeba brat zietel v integraci jedince

S mentalnim postizenim. A to:

e Moznosti (kompetence)-co ¢loveék dokaze, ¢im se miize zapojit do spole¢nosti?
e Prostredi, ve kterém bude ¢lovék zit.
e Fungovani-jaky stupein podpory a v cem Ccloveék potiebuje, aby mohl danou

moznost v daném prostiedi vykonavat?
Lecbych (tamtéz) jesté pridava ctvrty pilit:

o Cas- jak dlouho bude &lovék potfebovat uréitou miru podpory ve vykonavani

urcCité ¢innosti, v ur¢itém prostiedi?

Vyhodou tohoto modelu je to, Ze je konkrétni, prakticky a vychazi z toho, co c¢lovék
S mentalnim postizenim umi, zvlada, co jej zajimd. CoZ miZe vést aZ k napInéni nejvyssi

maslowovské potieby, potieby seberealizace.

1.7 Zavérem k modeliim
Dle nazoru autora prace se SPOLU nejvice blizi kombinaci ekologického, spiritualniho a

popisného modelu. A to ze spiritudlniho modelu diirazem na pojeti uZivatele socidlni sluzby
jako subjektu, ne objektu. Z ekologického modelu podporou integrace, individualnim

planovanim, které se snazi rozvijet Clovéka v jeho moznostech. A z popisného modelu
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mantidiagnosticky pfistup®, pracovnici socialni sluzby neznaji diagnézy a jako podklad jim
slouzi Osobni profil a dalsi dokumentace obsahujici informace ziskané od uzivatele sluzby,

ptipadné jeho osob blizkych a od pracovnik sluzby.
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2 SPOLU Olomouc, z. s.

Tato kapitola si dava za cil popsat organizaci SPOLU, tfi sluzby- Aktivizaéné rozvojové
programy (dale jen jako AR programy), Socialni rehabilitaci a Osobni asistenci, s dirazem
na AR programy, jejichz soucasti jsou i tii programy Aktivni socialni uceni (dale jen jako
ASU) .

2.1 Kratky nastin historie

., Poslanim SPOLU Olomouc je podporovat a napliovat prava, potireby a zajmy obcanii se

’ . , v ’ ’ v ’ o oe . . v . 4
zdravotnim, primarné s mentdlnim postizenim a jejich inkluzi ve spolecnosti.

SPOLU Olomouc vzniklo jako obcanské sdruzeni vroce 1995 z iniciativy rodicl déti
S mentdlnim a kombinovanym postizenim. Ti méli pocit, ze sluzby, které jsou jejich détem
nabizeny v Olomouci, nejsou dostacujici, a tak pfevzali iniciativu sami. Ze zacatku vznikly
volnocasové aktivity, kde se mohli lidé s postizenim setkavat se svymi vrstevniky. Od roku
1997 poskytuje SPOLU taktéz sluzbu Osobni asistence. V letech 1998-2003 se povedlo
realizovat vizi SPOLU o skupinovém integrovaném vzdélavani na zakladni $kole Rezni¢kova
1, Olomouc. Tedy vznikla zde specialni tfida pro déti s postizenim. V roce 2001 zacalo
SPOLU nabizet sluzbu podporované zaméstnavani. (pfevzato z SPOLU Olomouc- historie,
2008)

V kvétnu 2007 byly Krajskym ufadem Olomouckého kraje registrovany 3 socidlni sluzby
SPOLU Olomouc: Osobni asistentce, Socialni rehabilitace a Aktivizaéni a rozvojové
programy.To Vv dasledku znamena potvrzeni, Ze organizace poskytuje socialni sluzby

Vv souladu se zdakonem o socialnich sluzbach. (SPOLU Olomouc-historie, 2008)

V roce 2016, 1. ledna, byla organizace podle nového Ob¢anského zakoniku pfejmenovana na

SPOLU Olomouc z.s., tento nazev nese dodnes. (vyro¢ni zprava, SPOLU, 2015)

1.1 Nabizené sluzby
SPOLU nabizi tfi1 sluzby: AR programy, Osobni asistenci a Socidlni rehabilitaci. K tomu

milzeme jeSté pricist sluzbu Ctvrtou- zékladni poradenstvi, které musi kazdy poskytovatel
socialnich sluzeb zajistit (zadkon o socidlnich sluzbach, v platném znéni, 37§). Mnozi uzivatelé

vyuzivaji vicero druhil sluzeb, proto povazuji za vhodné se zminit alesponl v kratkosti o vSech.

SPOLU je momentalné¢ rozdéleno na dva zdkladni useky: Stfedisko podpory integrace

a Agenturu podporovaného zaméstnavani.

4 http://www.spoluolomouc.cz/zakladni-informace/vize-poslani-cile
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Stiredisko podpory integrace
Nabizi dvé sluzby, a to

AR programy

AR programy jsou sluzbou socialni prevence. Z toho vyplyva, Ze jejich cilem je zabranit
socialnimu vylouceni osob ohrozenych nepfiznivou socialni situaci (Zakon o socidlnich
sluzbach, v platném znéni, 53§). AR programy nabizeji Pravidelné skupinové programy jako
je Hravy program pro déti, Pohybovy program (2 programy tydné), Cestovani, Divadlem
SPOLUpracujeme, Plavecky program a v neposledni fadé ASU (3 programy tydng).”

Dalsim druhem AR programil jsou Jednodenni a Pobytové programy, tedy celodenni nebo
vicedenni programy ¢i spoleCenské akce v Olomouci i mimo ni, obvykle se sportovnim,

poznavacim nebo kulturnim zaméfenim.

A poslednim druhem jsou Individualni programy.6 Individudlni programy jsou poskytované
uzivatelim, pro které je skupinova prace neni vhodna pro dosahovani stanovenych cild.

Piikladem cild je nacvik bezpeéného pohybu po mésté nebo chiize do schodi..’
Osobni asistence

Je terénni sluzbou, kterd je nadefinovana jako sluzba socidlni péce, ,,pro osoby se snizenou
sobéstacnosti“(zakon o socialnich sluzbach, v platném znéni, 39§). Poslanim této sluzby je
V této organizaci umoznit lidem s mentalnim postizenim ,,délat ty cinnosti, které by mohli
delat sami, kdyby postizeni neméli,* a to v pro n¢ bézném prostiedi a v podobné mife jako je
bézné u jejich vrstevnikd. 8

Agentura podporovaného zaméstnavani

Je casti SPOLU, ktera poskytuje sluzby socialni rehabilitace, tedy souboru c¢innosti
zaméfenych k dosazeni nezavislosti a sobéstacnosti skrze rozvoj schopnosti, dovednosti a
upevnovani navykd, a to terénni i ambulantni formou (Zakon o socidlnich sluzbach, v platném

znéni, 708).
Nabizi tfi socidlni sluzby a to:

Podporované zaméstnavani

> pFevzato z http://www.spoluolomouc.cz/poskytovane-sluzby/pravidelne-skupinove-programy
® pFevzato z http://www.spoluolomouc.cz/poskytovane-sluzby/poskytovane-sluzby

7 pFevzato z http://www.spoluolomouc.cz/poskytovane-sluzby/individualni-program

® pievzato z http://www.spoluolomouc.cz/poskytovane-sluzby/osobni-asistence
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Dava si za cil rozvoj dovednosti a schopnosti uzivatele, se zaméienim na ziskani zaméstnani.
Nabizi podporu pii hledidni a ziskdni pracovniho mista, nabizi do zacatku v zaméstnani

podporu asistenta. °
Program Tranzit

Zajistuje moznost praxe studentim i zaklim se zdravotnim postizenim ve véku od 16 do 26
let, ¢imz by mél ulehéit nasledny piestup ze Skoly do zaméstnani. Praxe probihaji jedenkrat

tydné€ v dobé Skolniho roku za podpory asistenta. 10
Dokazu to saim/sama

Jedna se o skupinovy program, ktery se zaméfuje na rozvoj sebeobsluznych cinnosti,

v v s 1 v v . v 11
podporou zaclenéni do prace, ¢i dokonce podporu pii praxi v zaméstnani.

3. Aktivni socialni uceni

3.1 Obecné o uceni
Pojem uceni se v uz§im vyznamu vétSinou poji se skolou. Uceni je vSak v §ir§im vyznamu

celozivotni proces ziskavani zkugenosti a znalosti. Jan Cap definuje uéeni jako: ,,ziskdvdani
zkuSenosti a utvdreni jedince v pritbéhu jeho Zivota.“(Cap, 1997, s. 63) Na &lovéka puisobi
nespocetné mnozstvi podnétti: komunikace s okolim, teplota a rychlost vzduchu, zrakové
obrazy, zvuky, pfedméty svym povrchem,... Nekonecné mnoho podnéth. Presto téchto
podnétd muze byt malo, v disledku ¢ehoz muze Cloveék zazivat jejich deficit. V tomto
okamziku mluvime u ¢lovéka o deprivaci. Dovolme si malou odboc¢ku, a podivejme se

dikladnéji na deprivaci.

S pojmem deprivace se nejvice poji jména Ceskych psychologti Josefa Langmeiera a Zdenka
Matéjcka. Ti ve svém svétove proslulém dile Psychicka deprivace v détstvi definuji deprivaci
takhle: ,.deprivace je psychicky stav vznikly ndsledkem takovych zivotnich situaci, kdy

subjektu neni dana prileZitost k uspokojeni nékteré jeho zdkladni psychické potreby

? pFevzato z http://www.spoluolomouc.cz/poskytovane-sluzby/socialni-rehabilitace-podporovane-
zamestnavani
19 hevzato z http://www.spoluolomouc.cz/poskytovane-sluzby/socialni-rehabilitace-program-tranzit

! prevzato z http://www.spoluolomouc.cz/poskytovane-sluzby/socialni-rehabilitace-dokazu-to-sam-mama
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V dostatecné mire po dostatecné dlouhou dobu.” (Langmeier, Mat¢j¢ek in Pugnerova, Kvitova

2016, s. 60)
Pugnerova a Kvitova (2016) rozliSuji pét druhi deprivace, a to:

Biologicka deprivace, kdy nejsou u ¢lovéka naplnény biologické potieby, naptiklad potieba
tekutin, spanku, potravy, a u které je rizikem trvalé poSkozeni coz mize vést az ke smrti

organismu

Senzoricka deprivace, kdy ¢loveék neziskava dostatek smyslovych podnétd, je to obzvlasté
rizikovy druh deprivace u lidi s télesnym postizenim, kdy napt. déti s postizenim hybnosti,

nemohou samy o sobé& zkoumat, hledat vlastni podnéty.

Kognitivni deprivace, neboli nenapliiovani potieby vychovy a vzdélavani. Dusledkem muze

byt opozdéni vyvoje, diive oznaGované jako pseudooligofrenie.
Socialni deprivace, neboli omezeni ptiméfenych mezilidskych kontaktt a aktivit.
A citova deprivace, kdy neni naplnéna potieba byt milovan a milovat.

Kdyz se vratime k tématu uceni vV uzs§im vyznamu, mizeme chapat jeho cilené vyuziti (tedy
vychovu a vzdélavani) jakozto prevenci proti deprivaci, obzvlasté pak kognitivni, senzorické
a socidlni. V mensi mife proti citové a biologické. Dle této definice lze chapat ASU (viz dale)
ve SPOLU (stejné jako jakoukoliv Skolu) jako druh prevence- uzivatelé sluzby jsou s lidmi ve
svém veéku, u¢i se novym dovednostem a védomostem. Setkavaji se s velkym mnozstvim

podnéti.

Na cloveka v pribehu zivota plsobi obrovské mnozstvi podnétli. Aby byl schopen v tomto
mnoZstvi normalné fungovat, musi dochazet k selektivité. Clovék si vybira, co bude vnimat

(nevédomg), nicméngé to, co si opravdu zapamatuje, co se opravdu nauci, je véc druha.

3.1.1 Druhy uéeni
Pojd'me se podivat na druhy uéeni podle dvou autort, Jana Capa (1997), autora publikace

Psychologie vychovy a vzdélavani a Linharta (in Bratska, 1992), jednoho z piednich
ceskoslovenskych teoretikit ASU.

Cap (1997) rozliduje étyfi druhy uéeni, podle vychovné praxe:

Senzomotorické uceni, kdy se cloveék u¢i pohyby, manipulovat s predméty, chodit, pracovat.
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Uéeni poznatkiim, neboli osvojovani informaci o okoli.

Uceni metodam fFeSeni problému, kdy ¢loveék piejima algorytmy jak feSit problém, nebo

s~

dokonce vytvari algorytmy vlastni.

Socialni uceni, u¢eni komunikaci, interakci s ostatnimi bytostmi. Jiz od détstvi se u¢ime jak

Zit mezi ostatnimi, vychazet s nimi, spolupracovat.

Linhart (in Bratska, 1992) rozdéluje druhy uceni na zviteci a lidské. Z deseti druhii zvifeciho
uceni, stoji za to zminit napf. uceni podminovacimi reflexy, uceni ndpodobou a instrumentalni
uéent, které je ve své podstaté totozné se senzomotorickym u¢enim podle Capa. Clovek je dle
Linharta schopen kromé& zvifecich forem uceni i dalSich ctyfech druhti védomého uceni.
Rozdil mezi Linhartovym a Capovym rozdélenim je v tom, Ze Linhart ptiddva verbalni u¢eni.
To slouzi k osvojeni jazykového systému a jeho prostfednictvim taktéz zkuSenosti

spolecnosti.

3.2 Aktivni socialni uceni
Kone¢né se dostavame k pojmu Aktivni socialni uceni. ASU ve SPOLU nevychazi

z originalniho pojeti ASU, pii tvorbé koncepce ASU nebyl bran zietel na odborné

psychologické texty, co u nas Vy§1y12

Coz je dle nazoru autora logické, prece jen 0 ASU se Vv pojeti Sedlaka (1987) mluvi mimo jiné
i 0 zdélavani pracovniho kolektivu smérem k marxismu-leninismu, a v porevolu¢nim textu od

Bratské (1992) pfipomina ASU &eskou obdobu encounterovych skupin™.

Proto uvedeme jen slovnikovou definici (Valenta a kol., 2015, s. 224), dle které ASU

zZnamena:

»skupinové aktivity zaméfené na sebepozndni a kvalitnéjSi poznavani lidi 1 skupiny, kterymi

se zvysuji socialni kompetence jedince (komunikace, motivace, sebedivéra).*

Tato definice témét zcela souhlasi s poslanim ASU, jak je uvedené v Anotaci ASU, jenz je

soucasti Metodiky pro poskytovani socialni sluzby Aktivizaéni a rozvojové programy.

12 7droj, rozhovor s Metoditkou Aktivizaéné rozvojovych programd

* Encounterové skupiny, neboli skupiny setkavani, skupiny zaméfené na (sebe)rozvoj jedince, aplikace
psychoterapeutickych postup( na zdravé lidi.
* Anotace ASU je k dispozici k nahlédnuti v pfiloze.
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Nejvyznamnéj$im rozdilem je, ze v ASU ve SPOLU se ptidava cil upeviiovani dovednosti

trivia (tedy Cteni, psani, pocitani, a prace s penézi).

3.3 Aktivni socialni u¢eni ve SPOLU
Vzhledem ktomu, Ze popis ASU ve Spolu je primarnim cilem této prace, Se V této

podkapitole zaméfime jen na teoretické vymezeni sluzby, s casovym rozsahem,
harmonogramem, s individualnim planem, s cili sluzby a s mési¢nimi tématy. Dale se budeme

vénovat tématice ASU ve SPOLU v praktické ¢asti.

ASU je pétihodinovy program, ktery probihd kazdé pondé¢li, utery a ctvrtek od zafi do Cervna.
A to pro 3-8 uzivateli ve véku od 18 do 64 let. V praxi je vék uzivateli vyssi, vétSinou do
tohoto programu chodi lidé, ktefi maji ukonCenou Skolni dochazku a momentalné
nenavs$tévuji zaméstnani. Zacatek programu je v 8:30, konec v 13:30, tedy Shodin piimé
prace. V ramci programu pracuje Vedouci, ktery méa na starost tvorbu programu a asistenti,
ktefi mu pomahaji s realizaci, ¢i s podporou uzivateli v ucasti (SPOLU Olomouc, anotace

programu Aktivni socialni uceni, 2017).

Cilem je podporovat o0soby s mentalnim postizenim v rozvoji socialnich dovednosti, a

V procvicovani dovednosti trivia, a ve vétsi samostatnosti. (tamtéz)
Harmonogram ASU

V anotaci programu se pise, zZe si kazdy vedouci miize upravit harmonogram ASU. Béhem let,
poslednich par let se tedy logicky ménil. Aktualizovany ,.tradi¢ni“ harmonogram vychazi

Z internich dokumentti programu. (Koppova, interni dokumenty)

Je tfeba jeSté zminit, Ze harmonogram pondélniho ASU se od Uterniho a ¢tvrtecniho lisi. A to
tim, Ze v Gtery a ve Ctvrtek ¢ast uZivateli chodi spolecné na obéd do restauraci, kde mohou
trénovat etiketu stolovani, komunikaci s personalem zafizeni, ¢i schopnost rozhodovat se mezi

vice moZnostmi (pokrmy).
Uvedené Casy jsou orientacni.
8:15-8:30

V 8:15 ptichod asistentli a koordinatora do programu, kratka porada, béhem které vedouci

ptredstavi ostatnim program, koordindtor preda aktualni informace.
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8:30-9:30

Ranni kolecko, ritualni ¢ast u Caje, béhem které se podepisuje dochazka, a to jak asistentil,
tak 1 uzivateli; a sd€luji se zazitky z posledni doby, jakou ma kdo naladu, poptipadé se sdéluji

vlastni zkuSenosti s tématy meésice.
9:30-10:00

Rozcvicka.

10:00-10:45

IP, prostor pro plnéni osobnich cilli. VétSinou se jedna o procvicovani dovednosti trivia,

nakupovani, nebo rozvijeni slovni zasoby.

10:45-11:15
Svacina, je prostor pro rozvoj sebeobsluhy, tklid mista po jidle a hygieny v pfijemné situaci.
11:15-11:45

Relaxace, moznost pro uzivatele si odpoc¢inout. Maji moznost poslouchat audioknihy, hudbu,

popfiipad¢ néktery z asistentli (obcCas 1 uzivatel) Cte.
11:45-12:45

Spole¢ny program, vétSinou podle témat mésice, poptipadé si skupina uzivateli mize zvolit

vlastni téma.
12:45-13:00

UKklid, béhem kterého probiha umyvani a utirdni nadobi, vysavani, zametani, utirani stol,
popftipad¢ zalévani kvétin.
13:00-13:30

Prostor pro uzivatele d¢lat co si pfeji, napt. hrat hry, které rozviji urcité dovednosti,
odpocivat, bavit se mezi sebou, pracovat na cilech v IP. Od 13:15 se previékame a chystame
k odchodu. Je to volny cas, ktery je vhodny pro pifipad, ze bychom se nestihli ptedchozi

¢innosti.
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Témata mésice

Vzhledem k tomu, Zze mnozi uzivatelé navstévuji vice nez jeden program ASU, rozhodli se
vedouci programil kazdy mésic vénovat spole¢nému tématu. Napi. Vesmir, cestovani, kultura,
apod. (Koppova, interni materialy). Cilem je, aby se uzivatelé cely mésic vénovali stejnému

tématu, aby se toho vice dokazali naucit, aby se jim to nepletlo.
Individualni planovani

Vyznamnou soucasti vech socialnich sluzeb SPOLU je Individualni planovani, tedy ,, proces,
ve kterém wuZivatel a poskytovatel hledaji cile, které bude uZivatel ve spolupraci
s poskytovatelem dosahovat.“ (Heuke in Satankova, s. 9, 2016) Uzivatel si stanovuje cile ke
kazdému konkrétnimu programu. ,,Jednad se o tvarny dokument slouZici ke kooperaci mezi
poskytovatelem, uzivatelem, jeho rodinou ¢i komunitou. Je zaloZeny na individudlnich

potiebdch a cilech uzivatele s ohledem na moznosti sluzby. “ (Satankova, s. 9, 2016)

Individudlni planovani je poskytovateli socidlnich sluzeb ulozeno jako povinnost v rdmci

Obsaht kvality socialnich sluzeb vyhlaskou 505/2006 Sb.
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Prakticka ¢ast

4 Vyzkum
Tato kapitola popisuje hlavni téma této prace, tedy popis ASU ve SPOLU podle vedoucich

programii a vybranych wuzivateld. Vyuzivd kvalitativni metody polostrukturovaného

rozhovoru. Ziskana data jsou analyzovana metodou trsu.

4.1 Vyzkumné cile prace

Globalni cil

Analyzovat program Aktivni socialni uceni ve SPOLU Olomouc, z. s. a zjistit diference
ve vnimani a cilech programu asistenty a uzivateli.

Parcialni cile:

1)
2)

3)
4)
5)
6)

7)
8)

Zjistit/zmapovat vhimdani programu a cile ASU vedoucimi pracovniky ze vSech 3
programii

Zjistit/zmapovat vrimdni programu a cile uZivatelit navstévujicich alespori jeden
program

Zjistit/zmapovat vanimdni programu a cile ASU vedoucimi pracovniky ze vSech 3
programii

K tomuto dil¢imu cili, se vztahuji tyto otazky.

Jaké jsou Tvé zkuSenosti s programem Aktivni socialni uceni?

Jak si definujes Aktivni socidlni uc¢eni?

K ¢emu chee§ dovést skupinu? Jaky je Tvij cil?

Co, podle Tvého, program piinasi uzivatelim, kteti do n€j dochazeji?
Ktera cast programu je pro Tebe nejvice diilezita?

Ktera ¢ast programu je pro Tebe nejméné dilezita?

Z jakych zdrojii Cerpas inspiraci pro své lekce?

Kdyby jsi méla moznost splnit si pfani néco zménit ohledné¢ ASU, co by to bylo?

Zjistit/zmapovat vhimdni programu a cile ASU uZivateli nav§tévujici alesporii
jeden program.
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K druhému cili se vztahuji tyto otazky.

1) Jak dlouho chodis do ASU? Které dny tam chodis?

2) Predstav si ze, mas kamarada, co chce chodit do ASU. Ten se té pta, co to je. (popis)

3) Co je pro Tebe v ASU dulezité: (tfi moznosti na kartickach: Kdo tam je. Spole¢ny
program. IP. Diskuze o preferencich.

4) Prace s harmonogramem, nejvice a nejméné oblibené Cinnosti.

5) Co by ses chtél v ASU naucit?

6) Predstav si, Ze jsi se stal vedoucim ASU. Co by jsi zménil?

4.2 Metodologicky ramec a metody
Pro své vyzkumné Setfeni jsem zvolil kvalitativni metody, vzhledem k menSimu mnoZstvi

respondentl a ke snaze popsat individualni nazory a postoje ucastniki ASU. Kvalitativni
vyzkum je definovan Creswelem (in Hendl, 2005, s. 50). ,,Kvalitativni vyzkum je proces
hledani porozumeéni zaloZeny na ruznych metodologickych tradici zkoumani daného
socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni holisticky obraz, analyzuje
rizné typy textu, informuje o ndzorech ucastnikii a provadi zkoumani v prirozenych

podminkach.*

Pro ziskani dat jsem zvolil metodu polostrukturovaného rozhovoru. Coz je podle Miovského
(2006) nejvyhodnéjsi metodou pro ziskavani kvalitativnich dat. Metodu rozhovoru popisuje
Miovsky (2006) jako metodu pii které se formou rozhovoru s 1-3 respondenty v jeden
okamzik ziskavaji data. Polostrukturovand forma nabizi moznost zmény stylu vedeni
rozhovoru, coZ jsem vyuZival v odliSeni stylu mezi uZivateli a vedoucimi programu ASU.
V piipad€ uzivateli jsem rozhovory vice strukturoval, v pfipadé¢ vedoucich jsem se spiSe
snazil o vétsi volnost, o vypravéci styl rozhovoru. Dale tato metoda nabizi moznosti pracovat

s daty, ktera se objevi ,ted’ a tady*, dava moznost doptavat se, ujasiiovat si ziskané informace.

Data zpracovavam metodou trsu, kdy seskupujeme vyroky do kategorii podle rozliSeni

fenomént, ¢i témat, které se V nich objevuji. (Miovsky, 2006)

4.3Realizace a vybér vzorku
Vyzkumného Setfeni se UcCastnily 3 vedouci ASU a tfi uzivatelé ASU. V piipadé uZzivateld

bylo hlavnim kritériem vybéru jejich schopnost verbalné reagovat, odpovidat. UZzivatelé
navstévuji program ASU dvakrat tydné, jejich gender, ani dny kdy chodi do ASU neni uveden

z dtivodu zachovéani anonymity. K rozhovorim doslo v priibéhu ledna roku 2017 v MISA,
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(Mistnost Socialni Aktivizace) ve SPOLU, coZ je sou¢asné prostor, kde se vétsina programi
ASU odehrava. Pouze v jednom ptipadé se rozhovor odehrél v restauraénim zatizeni. Piepisy
rozhovori jsou k nahlédnuti k dispozici v priloze €. 3 a ¢. 4. Respondenti byli vybrani cilené-
z uzivateld ti, ktefi jsou schopni verbaln¢ odpovidat, a z asistentl tfi dlouholeté pracovnice,

které né¢jaky Cas pracovaly i jako vedouci.

4.4 Etické parametry vyzkumu
Vsechny rozhovory probéhly pod souhlasem respondenti. Souhlas byl proveden tustné

vramci zvukové nahravky. Autor ziskal souhlas organizace SPOLU Olomouc, z.s. 0
vykonéni vyzkumného Setfeni (viz ptiloha €.1). Ve dvou piipadech je vzhledem ke snizené
pravni subjektivit¢ doplnén informovanym souhlasem pravnich zastupci na formulafi (viz
ptiloha ¢. 2). Zvukové zaznamy rozhovort jsou v bakalaiské praci ve formé piepisu,
v piiloze. Zvukova nahravka, vzhledem k ptani jedné z respondentek, neni soucasti ptilohy na
CD. Vramci rozhovoru jsou odstranény informace, které by mohly vést k identifikaci

respondentli. Naptiklad osloveni pravym jménem V pritbéhu rozhovoru je odstranéno.

5 Vysledky a interpretace vyzkumu
V této kapitole se podivame na vysledky z rozhovort, a to v prvni podkapitole na témata,

ktera se objevila v rozhovoru s vedoucimi programu, a v druhé podkapitole na vysledky

uzivatell socialni sluzby (dale jen jako uzivatel), kteti dochdzeji do programu ASU.

5.1 Rozhovory s vedoucimi
1) Jaké jsou tvé zkuSenosti s programem Aktivni socialni u¢eni?

Cilem této otazky je plynuly zacatek rozhovoru, navodit atmosféru, zacit. Vysledky jsou pro

ptehlednost uvedeny v tabulce.

Doba celkem v ASU Jako vedouci v ASU
Vedouci 1 4 roky 2 roky
Vedouci 2 3,5 roku 2 roky
Vedouci 3 7 let 3 roky

Shrnuti

Z této tabulky vyplyva to, Ze vSechny vedouci maji velké zkuSenosti S programem.
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2) Jak si definuje§ Aktivni socialni uceni

Tato otazka vychazi z autorovy nejistoty, co znamena toto souslovi, a ze zajmu zjistit, jak
tomu rozumi dals$i vedouci. Autor véti, ze predstava o vyznamu tohoto souslovi ovliviiuje celé
pojeti prace Vv programu. Dale véii, ze se odrazi do tohoto popisu empirickd zkuSenost

vedoucich, a dovedou tak nejlépe popsat o ¢em program ASU je.
Dle autorova ndzoru, aktivni socialni uceni definovaly vSechny tii vedouci velice podobné.

Vedouci 1 popisuje: ,,(...) Ze obecné socidlni uceni je, Ze si ¢lovék osvojuje néjaky jednani
nebo chovani nebo urcity zpiisoby néjakého prozivani v ramci socializace ve spolecnosti. (...),
Ze se tim zpiusobem sebepozndava a seberozviji. A Ze je to takovy ndastroj, ktery by k té

socializaci té spolecnosti mel vyst. *

Vedouci 2 tika, ze v okamziku, kdyz nastupovala do programu ASU, si nedokdzala moc
predstavit, co to znamena. Zjistila, o co jde az empirickou zkuSenosti. ,, To znamend, Ze ti
uzivatelé se tam maji moznost upeviiovat svoje nejaké navyky, at uz se jedna o prosté néjaké
zaklady, eee, socialniho kontaktu, nebo prosté takhle obecné toho bézného fungovani v Zivote,

3

a ne jenom upevinovat samoziejmeé, ucit se treba i néco nového.

Vedouci 3 , aktivni socialni uceni pro mé znamend: upeviiovani néjakych socidlnich
dovednosti, viastné lidi, kteri kteri, co navstévuji ...hmmm, pod cimz si clovek muze predstavit
spoustu véci, jo, od pozndvdni penéz, nakupovani, néjak zdokonalovdni v sebeobsluze

¢

a podobne.
Shrnuti
Podle definic vedoucich autor vytvofil takovouto definici:

Aktivni socialni uceni slouzi k upeviiovani a u€eni socidlniho jednédni, chovani, socidlnich
dovednosti (jako je naptiklad sebeobsluha, nakupovéni, poznavani penéz, apod.), a slouzi

k sebepoznani a seberozvoji.
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3) K ¢emu se snazi$ dovést skupinu? Jaky je tvij cil?

Aby méla jakakoliv aktivita smysl, vytvaiime si cile. Néco, co kdyz splnime, fekneme si:
,Vyborné. To se mi povedlo.“ Stejn¢ tak si kazdy vedouci vnitin€ vytvari vlastni cil, ¢eho

bych chtél v programu dosahnout. Podle kterého bude vytvaret program, volit aktivity.

Vedouci 1 si déava za cil: ,,(...) aby si skupina vytvorila svij viastni cil, ke kterému by chtéla
smerovat. “ S tim, ze ma soucasné ,, urcity koncept navrzeny podle jako [mésicnich] témat.
Vedouci 1 se snazi o to, aby skupina ,,témata sama vybirala, ménila je, nebo zrusila,
prerusila, nebo rozvedla nékam jinam.* Zéaroven se vymezuje proti mésicnim tématim a
vénuje se jim klidné i dva mésice, nebot’ tvrdi, ,,Ze fen jeden mésic na to téma nestaci.

Témata se nesnazi cilen¢ ziskavat z uzivateld, spiSe se k nim dostava skrze naslouchéni. A to

at’ uz béhem ranniho kolecka, tak v celém pribéhu programu.

Vedouci 2 popisuje, Ze vychazela z mésicnich témat, pii Cemz se snazila ,, néjakou zabavnou
formou prosté predat, eee néjaké informace, které by potom mohli uzivatelé néjak pouzit.

V tom béznem Zivote.

Vedouci 3 popisuje svou touhu, o které si mysli, Ze ji maji vSichni vedouci, vidét zpétnou
vazbu, ze ,,si ti lidi, nebo ti ucastnici toho programu, Ze si néco jakoby zapamatovali, néco se

naucili, Ze jsem byla schopna spolecné s tim tymem asistentu jim néco predat.
Shrnuti

Tteti otazka nam prozradila, ze dvé vedouci vyuzivaji mesi¢ni témata (tfeti je vyuziva téze,
jak se dozvime v dal§ich odpovédich), s tim, ze Vedouci 1 uvedla, Ze se snazi vychdzet
pfedev§im z témat uzivateli. Vedouci 3 popsala svou touhu vidét, Ze se ji povedlo néco
uzivatelim pfedat. Vedouci 2 jesté zdlraziuje snahu ptedat néco, co mohou uzivatelé vyuzit i
V béZném Zivoté.

A4 ve

4) Co, podle tvého, program prinasi uzivateliim, kteii do néj dochazeji?

Tato otazka si dava za cil 1épe pochopit, co si mysli vedouci, Ze pfind$i program uZivatelim.
Lze to chapat jako druh zpétné vazby na jejich praci, co si mysli, Ze je vhodné, a jaké potieby

uzivatelll tento program napliluje.
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Vedouci 1 mluvi o bezpeci a pohodé€; ptijemné prostiedi ve spolecnosti zndmych lidi, kteti
je poslouchaji, ktefi se o né zajimaji; moznost rozvijet se, Cerpat z napadt a zkuSenosti

ostatnich; pfinaset sva témata; realizovat se ve vécech ve, kterych chtéji.

Vedouci 2 mluvi o moznosti setkani s kamarady, vrstevniky, novymi lidmi- uzivateli i
asistenty; naucit se néco nového; nebo si vyzkouset néco, co si jesté nezkusili. Dale jim nabizi

strukturu v zivoté. Nejvice Vedouci 2 zdlraziiuje moznost lidského kontaktu.

Vedouci 3 mluvi o smysluplném traveni voln¢ho Casu, protoze ,, jsou [uZivatelé]to viastné
lidi, kteri skoncili e jako Skolni dochazku, a nenavstévuji Zzadné zaméstnani, a byli by viastné
jinak s rodici doma.* a o u¢eni novych dovednosti a zdokonalovani se v nich. Jako konkrétni
ptiklady dovednosti uvadi pozndvani penéz, komunikaci s ¢iSnikem, ¢i uvédomeéni co by se

kdo cht€l naudit.

Shrnuti

Program ASU tedy pfinasi uzivatelim pfijemné a bezpecné prostiedi, kde se mohou setkéavat
se svymi vrstevniky a s novymi lidmi, a travit s nimi smyslupIn¢ €as. Dale jim nabizi moZnost
seberealizace a moznost naucit se novym dovednostem, moznost pfiucit se ze zkusenosti

ostatnich.

5) Ktera ¢ast programu je pro tebe nejvice diilezita?
Tato otazka se spolu s otazkou Sestou pokousi zjistit, jaké aktivity povazuji vedouci programi
za klicové. Zdrojem pro popis je Harmonogram ASU, ktery je podrobné popsan v kapitole

3.3. Pro prehlednost je alespoit bodoveé napsan i tady v obvyklém potadi.
Ranni kolecko

Rozcvicka

IP

Svadina

Relaxace

Spole¢ny program

Uklid
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vvvvv

vSichni muzou vyjadrit, kdy jde videt ta skupinova dynamika15... si rozvrhnou sami tu prdci,
Jjak vidi, co je potreba udélat tu,(...) a povidaji si, a vitbec je to nastartovani celyho toho dne,
té atmosféry,(...) je tam legrace, zabava a zdaroven je to i konstruktivné vedeno k tomu, aby se
ta skupina dohodla, co tedy chce delat.” Daéle popisuje, Ze je toto prostor, kdy se mohou

objevit témata, ktera uzivatel¢ pottebuji fesit.

,,Ze prosté je néjaka urcita struktura, kterou vlastné ani ten vedouci nemusi uz jako rikat, (...)
ale ze uz to maji [uZivatelé] tak jako zabéhnuté, a Ze prave spis takova jako ta pravidelnost
(...) mi na tom prijde diilezité. “ Dale, Ze je pro ni t€Zké si vybrat ktera aktivita je podle ni
nejdiilezitéjsi, ze je to ,, asi jak pro koho.

Vedouci 3 tika, ze ,,aby jim ASU bylo ku prospéchu,(...) tak si myslim, Ze je pro né duleZité
plneéni individualnich cilu“ Dale se shoduje s vedouci 2, Ze jsou ,,diilezité vsechny casti (...)
harmonogramu, protoze je to taky o néjakéem zvyku. A uz je jim v tom takhle dobre, v tom

programu.
Shrnuti

Vedouci 1 a 2 se shoduji na dilezitosti struktury programu, toho, ze pravidelnost a zvyk
vytvaieji prijemné prostiedi. Struktura vytvari pocit bezpec¢i (Polinek, 2015). Vedouci 3 dava
diraz na plnéni individuélnich cili uzivateld, prvni vedouci mluvi o rannim kolecku jako pro

ni nejditlezitéjs$i ¢asti programu, mista kde se mohou vSichni vyjadiit, popovidat si.
6) Ktera ¢ast je pro tebe nejméné dilezita?

Opak predchozi otazky, Vedouci 2 jsem se na tuto otdzku neptal, protoZe zdirazinovala

podstatu programu jako celku.

Vedouci 1 tika, Ze ,,tam neni zbytecného nic“, nicmén€ vnima jako nejméné podstatnou
relaxaci, kterd ,, byvd jako delsi dobu. “ S tim, Ze by ji stejné zapojila, nicméné povazuje Ranni

kolecko 1 Svacinu jako ,;relaxacni zplisoby traveni toho ¢asu“. Déle zmifiuje, Ze jednim z cilt

1> Skupinova dynamika je ,,souhrn skupinového déni a skupinovych interakci. Vytvateji ji interpersonalni vztahy
a interakce ¢lent skupiny spolu s existenci a ¢innosti skupiny a silami z vnéjsiho prostiedi.* (Kratochvil in
Valenta, s. 107)
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relaxace je, aby mé&li asistenti Gas a prostor napsat deniky®. S tim, Ze v soutasnosti, je v rAmci
relaxace s uzivateli jeden asistent v mistnosti, a ¢te jim knihu, doptava se. Coz respondentka
hodnoti pozitivné. Dale dodava, ze: ,, Neprijde mi ten program tak ndarocny pro ty uzivatele,
aby ta relaxace tam vyslovené nutné musela byt. Ale zase oni to tak chtéji, takze proto bych to

I3

tam nechala.

Vedouci 3 se vyjadtila, ze: ,, Tak na tuto otazku asi nedokazu odpovédet, myslim si, zZe jsou
pro né jako vsechny néjakym zpiisobem diilezity. “ Nicméné kdyz setfadila aktivity v ASU od
nejdulezitéjsi po tu nejméné dulezitou, tak ji vyslo toto potadi: IP, Relaxace, Spole¢ny
program, Sva¢ina, Ranni kole¢ko, Rozcvicka a Uklid, jako nejméné podstatna &ast.
Respondentka hodné kladla diraz na biologické potieby, relaxaci dala na druhé misto,
,,protoze vim, Ze je to pro né narocny se soustredit ‘. Dale zdlUraziuje, Ze si mysli, Ze struktura

programu je dobie vytvofena.

Shrnuti

Vedouci 1 povazuje za nejméné podstatnou relaxaci, kdy podle ni neni program natolik
naro¢ny, a obsahuje 1 jiné aktivity, které slouzi k odpocinku (ranni kolecko, svacina).
Nicmén¢é Vedouci 3 povazuje relaxaci za druhou nejdilezitéjsi ¢ast ASU, protoze je pro
uzivatele naro¢né dlouhodobé se soustfedit. Tak jako v minulé otazce je zdiraznén vyznam

struktury programu.
7) Z jakych zdroja ¢erpas inspiraci pro své lekce?

Myslenkou této otazky je zjistit z ¢eho vychéazeji vedouci pii své praci. Zda z néjakych kurzd,

literatury, Skoly, atd.

Vedouci 1, ¢erpa inspiraci z mési¢nich témat, z témat vzeslych od uzivateli a z toho, co se

dé&je v Olomouci. Zdlraziuje napady a témata od uzivateld.
Vedouci 2 vychazela nejvice ze své fantasie, poptipadé z knih a internetu.

Vedouci 3 se snazila vychdzet z témat mésice. Jako jedind zminuje, Ze si vytvaiela pracovni

listy z riznych knih.

Shrnuti

16 ” v v ;v / s ;s . . . rve / v
Denik- ProtozZe nékteré uzivatele z programu nevyzvedavaji zakonni zastupci, tak asistenti pisi denik uzivatele,
kde uvadeéji, co se ten den délalo, co se uZivateli povedlo, jakou mél ndladu, na ¢em spolu pracovali.
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Za hlavni zdroje pro praci lze brat témata mésice, literaturu, internet a vlastni fantasii.

8) Kdybys méla moZnost splnit si pi‘ani néco zménit ohledné ASU, co by to bylo?
Volna otazka, autor véii, ze se z ni mizeme dozvédet, co trapi vedouci nejvice, co je pro né

V rdmci programu podstatné a tézké na naplnéni.

Vedouci 1 si pfeje, ,,aby tam byl tym [asistentli], ktery je stabilni.“ Jako nevyhodu programu
oznacuje fakt, ze vétSina asistentl jsou studenti, a Ze se zménou jejich rozvrhu nemohou dale
chodit. Mysli si, ze je to vyhodné pro uZivatele, protoze ,,(...) kdyz pracuji cely rok s jednim
clovekem, tak je to efektivnéjsi. “ Dale si pieje, aby IP byly ,, koncipovany vic jako prakticteji
do toho programu, nebo vic, ... pro né.” O 1P tika, ze ,,v nekterém tom ASU se to neda jako
zaradit (...), Ze uz jsou napsané a nemenné na cely rok, Ze v ramci programu je presne dany
cas, kdy se maji plnit. A Ze se s tim neda moc hybat. (...)Prdla bych si, aby asistenti si ty
individudlni plany nevidéli jako: Tohle musi byt, a ted to musime délat, a budeme makat,
protoze tam to mas napsany, ale aby i tu..., aby byli formulované i takovym zpiisobem, Ze ten
asistent si z ného miize vybrat to, co citi, ze tomu uzivateli pasuje. “ Na dalsi otazku, zda by
jesté néco doplnila, mluvila Vedouci 1 o tom, Ze by byla rada, kdyby byly podminky pro
vSechny uzivatele stejné, Ze obCas neni uplné ,,fér*, Ze program je tfeba dé¢lat jako kompromis,
ktery zvladnou v§ichni uZivatelé. Ze pak tu jsou bohuZel uzivatelé, které to spise brzdi v jejich
osobnim rozvoji. Déale dodava, ze: ,, Tak to by asi bylo fajn premyslet nad tim, pro koho ten
program vlastné je, a jestli obcas treba ucastnikem toho programu neni nékdo, kdo... pro

koho by byl lepsi jiny program, nebo tieba s jinou skupinou...
Vedouci 2 lakonicky sdéluje, Ze si pteje: ,, Abych si mohla vybrat viastni asistenty.

Vedouci 3 povazuje za dulezité, aby pracovala v dobrém tymu, se skupinou, ,se kterou
vychazime*, ktefi by ji ,,brali jako vedouciho... e...aby tfeba véfili mym zkuSenostem.* Dale

zminuje potiebu znat tym uzivateld a mit ,,potfebné pomicky k praci.*
Shrnuti

V odpovédich na sedmou, zavére¢nou otazku se u vSech trech respondentek objevilo téma
tymu asistentll. Potfeba, aby s tymem dobie vychazely, aby byl tym po cely rok stabilni.
Vedouci 1 si pteje, aby byly Individualni plany praktictéji komponovany smérem k programu
ASU, a aby se i béhem roku ménily. Prala by si, aby byly naformulovany tak, aby si z nich

asistent dokazal vybrat to co potiebuje, a §lo s tim Iépe pracovat. Pfiznava, Ze ,,sama nevim,
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jak by se to dalo realizovat.“ Dale poklada otazku, zda opravdu dany program je vhodny pro

vSechny uzivatele, a jestli je nahodou nebrzdi v jejich rozvoji.

5.2 Rozhovory s uzivateli
1) Jak dlouho chodi$ do ASU? Které dny tam chodis?

Tato otdzka mela tak jako v pfedchozi sérii otdzek navodit pfijemnou pohodu, né¢jakym
zpusobem zacit. Myslim, ze toto se autorovi moc nepovedlo. Proto vznikla druhd ¢ast otazky:
LKteré dny tam chodi§?*, protoze vyjmenovat dny, kdy chodi do ASU je pro uzivatele
jednodussi, nez popsat kolik let. Autor se nakonec rozhodl konkrétni odpovédi na tuto otazku

nepublikovat, protoze si uvédomil, ze by vyrazné zjednodusily identifikaci respondentt.
Shrnuti

Kazdy z uzivateli navstévuje program ASU alespon dvakrat tydné. Z tohoto faktu autor

vyvozuje, ze uzivatelé maji zkusenost se alesponi se dvéma individualnimi styly vedoucich.

2) Predstav si Ze, mas kamarada, co chce chodit do ASU. Ten se té pta, co to je. (popis)
Otazka mapuje, jaké jsou zakladni asociace uzivatelti k programu ASU. Autor predpoklada,

vvvvvv

vedoucich.

Uzivatelka 1 na tuto otdzku odpovédéla (v tomto potadi): Malovani, cviceni, pocitani, pleteni

copul.

Uzivatelka 2 odpovédéla IP, coz po doptdvani se popsala jako pocitani, praci s cvicnymi

penézi, hry, cviceni, vylety a svaciny.

Uzivatel 3 prohlasil, Ze se v ASU ucime a to: praci s penézi, poznavani hodin, pocitani,
cviceni.

Shrnuti

UZivatelé popisuji vramci ASU hlavné aktivity, které délaji v Case vyméfeném na

individualni praci (takzvané IPécka). VSichni déle vyjmenovali rozcvicku, v jednom ptipadé

uzivatelka jesté zmiiluje hry a vylety. Jedna z autorovych hypotéz je, ze uzivatelé¢ vyjmenovali

vvvvvv

vvvvvv
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3) Co je pro tebe v ASU dulezité: (tFi moZnosti na kartickach: Kdo tam je. Spole¢ny
program. IP. Diskuze o preferencich.
V ramci této otazky slouzi jako pomucka tfi karticky z papiru, s napisy IP, Lidi a Spolecny

vvvvvv

popisoval jako to, co respondenti uvedli jako ¢innosti v IP.
Uzivatelka 1 ,,IP*
Uzivatelka 2 Na prvni misto dala IP, na druhé spole¢ny program a na tieti i€astniky ASU.

Uzivatel 3 si vybral Spolecny program, s tim, Ze sdélil, ze se mu libi, kdyZz se maluje,

popiipad¢ stiithani a tvofeni. Zminil, ze doma vyrobil loutkové divadlo z papiru.

Shrnuti: Dvé uzivatelky preferuji ¢ast IP, coz je Cas, kdy maji Sanci realizovat se ve svych

cilech.

4) Prace s harmonogramem, nejvice a nejméné oblibené ¢innosti.

U této otdzky maji uzivatelé¢ k dispozici karticky, na kazdé znich je napsdna jedna Cast
harmonogramu: Ranni kolecko, rozcvicka, IP, svaCina, uklid, relaxace, spole¢ny program,
uklid. Tyto karticky méli za ukol sefadit do potadi, podle toho, které ¢innosti délaji nejradéji.
Zde nasleduje jejich vycet od nejoblibené;si, po nejméne oblibenou. Uzivatelka 1 méla jako

jedina karticku s volbou obéd, az béhem rozhovoru jsem se dozvédél, ze na obédy uz nechodi.
Uzivatelka 1: Relaxace, ranni kolecko, rozcvicka, IP, svacina, spolecny program, obéd.
Uzivatelka 2: IP, relaxace, uklid, rozcvicka, svacina, spole¢ny program, ranni kolecko.
Uzivatel 3: Ranni kolecko, rozcvicka, IP, svaCina, relaxace, spolecny program, tklid.

Shrnuti

Pokud kazdé aktivité, dle potadi ptitadime hodnotu (aktivité na nejvyssi arovni 7 bodi, druhé
nejoblibenéjsi 6 boda, tieti 5 bodi,...), s tim, Ze si autor uvédomuje, chybu, kterou v rdmci
otazky udélal (uzivatelka 1 neméla moZnost zaradit uklid, méla misto néj karticku obéd),

milZe nam sefazeni aktivit dle nejvySsi oblibenosti leccos napovedét.

Umisténi | Nazev Pocet bodu
1. IP 16
1. Relaxace 16
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3 Rozcvicka 15

4 Ranni kolecko 14

5. Svadina 10

6 Uklid Vic nez 6
7 Spole¢ny program 6

8 Obed 1

Poznamka: Uklid byl ohodnocen jen dvéma uZivateli, to znamend, Ze kdyby jej hodnotila i
treti uZivatelka, dostal by minimalné€ jeden bod, ¢imZ se dostdva nad Spolecny program.

Nicméné autor si uvédomuje, ze z divodu této chyby je tfeba brat celou stupnici s rezervou.
5) Co by ses chtél v ASU naucit?

Uzivatelka 1 Malovani.

UZivatelka 2 Psat.

Uzivatel 3 Bez odpovédi.

Shrnuti

Neni potieba.

6) Predstav si, Ze jsi vedouci v ASU. Co bys zménil?

Uzivatelka 1 navrhuje, ze by Honza a Jana (asistent, asistentka) méli byt nahati. ,,Honza bude
nahatej, Janca. (...)Jo. Tricko, tricko, nema... sundané, tricko, bude nahatej. (...)Ehm, Jana

taky bude nahatej, Jana.*
Uzivatelka 2 navrhuje lepeni a pocitani.

Uzivatel 3 mluvil o détech a kamaradech, po té zacal mluvit o novych lidech. V ramci toho se

mé zacal ptat, jak to vypada s pfichodem nového uzivatele do ASU.
Shrnuti

UZzivatelka 1 navrhuje, aby dva konkrétni asistenti byli nahati (bez trika), uzivatelka 2 by
nejspise rada vice pocitala a lepila v ramci programu. Odpoveéd’ tietiho uzivatele si autor
interpretuje tak, Ze by nejspiSe byl rad, kdyby se mohl v rdmci programu setkat s dalSimi

lidmi. Konkrétn€ mi i mimo rozhovor sdélil, Ze v jeden den programu ASU chodi malo lidi.
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6 Shrnuti vysledki a diskuze

Z rozhovort jsme se dozvédéli, ze vedouci programii chapou cil ASU jakozto: ,,Aktivni
socialni uceni slouzi k upeviiovani a uceni socidalniho jednani, chovani, socialnich dovednosti
(jako je napriklad sebeobsluha, nakupovani, poznavani penéz, apod.), a slouzi k sebepoznani
a seberozvoji“ (tato prace, s. 24). Uzivatelé uvedli konkrétni Cinnosti: malovani, cviceni,
pocitani, pleteni copti, [Pécka (pocitani, penize, hry, cviceni, vylety, sva¢iny) a uceni (penize,
hodiny, pod¢itani, cvieni). Autor se domniva, ze tyto odpovédi se navzajem dopliuji a

vytvaieji celistvéjsi obraz o programu.

Vedouci popisuji jako sviij cil zdbavnou formou néco ptedat, co budou moci uzivatelé vyuzit
Vv bézném zivoté, idedln€, aby si uzivatelé témata a cile hledali sami. Oproti tomu dva
uzivatelé sdéluji, ze by se chtéli naucit malovat a psat. Treti se nevyjadril. Dle autorovych

zkuSenosti je v programu ASU prostor napliiovat tyto oba dva cile.

Analyza harmonogramu poukazala na vyznam struktury, pravidelnosti programu, kterd pfinasi
uzivatelim jistotu, a tedy 1 pocit bezpeCi. Jedna vedouci oznacCuje za nejdulezitéjsi ranni
kolecko, druha prostor pro plnéni IP. Jedna vedouci povazuje relaxaci za nejméné podstatnou,
druha ji dava hned na druhou pozici, co do dilezitosti. Podle oblibenosti mezi uzivateli je
Relaxace spolu s prostorem na IP nejoblibengjsi Casti programu. Za vyrazné nejméné
oblibenou ¢ast je oznacen Spole¢ny program, ktery dostal od kazdého uzivatele 2 body. (Tedy
je druhou nejméné oblibenou aktivitou.) Coz je pro autora velice prekvapivy fakt, vzhledem
k tomu, Ze spoleény program povazuje za podstatnou slozku, ktera kdyby chybéla, tak jsou
veSkeré programy stejné. Lze to chapat, tak, ze je souslovi Spolecny program hodné¢
abstraktni, ale taktéz tak, ze prosté neni dostateCné zajimavy pro uzivatele. Nicméné
Vv odpovédich jedné uzivatelky (piestoZze zde netvrdi, zda ma aktivity rdda, nebo ne), na
druhou otdzku (Jak by jsi popsala kamarddovi ASU?) Ize najit: hry a vylety. Coz jsou aktivity,
které autor chape jako soucast spole¢ného programu. Autor nicméné vi, Ze tato oblast je pro
néj slepou skvrnou, fakt, Ze spolecny program, ktery vytvari, uZivatele nezajima je pro néj

nepiijemny.

Vedouci se ve vytvafeni spole€ného programu inspiruji nejcastéji z mési¢nich témat,
popiipad¢ z literatury, internetu, vlastni fantasie. V jednom piipad€ vedouci vyzdvihuje snahu

ziskavat témata k spole¢né praci pfimo od uZzivateld.

V posledni otdzce, pro uzivatele i vedouci, se objevilo u vsech respondentek téma stabilniho

tymu asistentil, se kterymi se vedouci dobfe spolupracuje. Jedna vedouci vyslovila myslenku,
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ze kdyz se prili§ asistenti stfidaji, neni to vhodné pro uzivatele. Nicméné jeden uzivatel se
vyjadril tak, ze kdyby byl vedoucim programu, rdd by tam mél nové lidi, kamarady, ¢i déti.
Coz autor interpretuje jako chut' sezndmit se s novymi lidmi. Jedna vedouci nadhodila
myslenku, zda je opravdu program ASU vhodny pro vSechny uzivatele, zda je nebrzdi
Vv rozvoji a zda by pro n¢ nebylo lepsi navstévovat jiny program. Dale vyjadtila touhu po
Individualnich planech, které by byly vice dynamické, ménily by se i v pribéhu roku.
Zavérem jedna uzivatelka navrhuje, aby dva asistenti chodili v programu nahati, ¢imz je
alespon u asistenta Honzy mysleno, Ze ma chodit bez trika. Zda ma asistentka Jana chodit
nahd celd, nebo taktéz ma byt jen nahotfe bez, autor nevi. Autor se rozhodl tuto myslenku
neinterpretovat. Poslednim navrhem je navrh od uZivatelky, kterd kdyby byla vedouci, by

nejspise zavedla vice aktivit, ve kterych se objevuje lepeni a pocitani.
Navrhy pro dalsi vyzkumy a navrhy pro praxi

Vytvotfit pyramidu harmonogramu aktivit od nejoblibenéjSich po ty nejméné v rdmci
jednotlivych programu (pondé€Iniho, uterniho i ¢tvrteéniho ASU). Srovnat s pyramidou

asistentl. Mohlo by to slouzit k pfipadné zméné, vylepSeni stavajici struktury.

Popremyslet nad otazkou, zda nékteré uzivatele program nebrzdi, zda by pro né nebyl lepsi

jiny program.
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Zaveér

Tuto praci jsem zacal psat s cilem ujasnit si, co to znamena Aktivni socialni u¢eni. Piestoze
nemohu mluvit o naprostém ujasnéni tohoto magického trojslovi, mnohé otazky se mi
ujasnily. Jako dalsi, védectéjsi cile, jsem si definoval snahu zjistit, co znamend Aktivni
socialni uceni v organizaci SPOLU Olomouc, z.s., primarn¢ jak ji chapou vedouci programi a
uzivatelé tyto programy navstévujici. Pfestoze tato prace ma své mouchy, jako je napiiklad
vyrazna chyba pii ziskdvani informaci v otdzce Cislo 4, pro uzivatele, vétim, ze piinadsi

moznost ptipadnym ctenaiim konfrontovat své ndzory s daty uvedenymi v této praci, a ze po

piecteni budou lépe chapat, co to ASU znamend, a jaky ma smysl.

Tato prace spiSe nabizi dal§i moznosti, kterym by se pfipadny vyzkum mohl dale vénovat,
myslim, Ze by bylo zajimavé udé€lat s drobnymi Upravami (s obrazkovou formou, nebo jesté
Iépe fotografickou formou, by to zvladla podle mého nazoru vétSina uzivateli ASU)
kvantifikované¢ Setfeni na motivy Ctvrté otazky (sefazeni preferovanych cCinnosti

Z harmonogramu ASU od nejoblibené€jsi po tu nejméng).

V ramci teorctické Casti prace jsme nabidli ¢tenafi moznost Iépe se seznamit s modely
vnimani mentalniho postizeni, seznamit se s organizaci SPOLU Olomouc, z.s., a s pojmem
Aktivni socialni uceni, jakozto metody. V praktické Casti se pokousime popsat co je to ASU
za pomoci dat vzniklych z polostrukturovanych rozhovorti od lidi, ktefi maji prevazné

empirickou zkuSenost s timto programem.
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Ptilohy
Ptiloha ¢. 1
Svoleni o vykonani vyzkumu

Podpisem potvrzuji, ze Petr Kosek, student specidlni pedagogiky- dramaterapie na Palackého
univerzité, ma pravo vykonat svilij vyzkum na téma Aktivni socialni u¢eni ve Spolu Olomouc

z.s., formou polostrukturovaného rozhovoru ve Spolu Olomouc z.s.
datum podpis feditelky SPOLU Olomouc, z. s.

Ing. arch. PospiSilova Zdenka

Ptiloha ¢. 2
Souhlas s uéasti na vyzkumném Setieni.

Vazeni zdkonni zastupci,

Obracim se na Vas s Zadosti, zda by se vase dité mohlo Ucastnit mého vyzkumného Setteni

k bakalarské praci s nazvem Aktivni socidlni uéeni ve Spolu Olomouc z. s. Toto vyzkumné Setteni si
dava za cil srovnat pohled na Aktivni socialni uceni (dale jako ASU) uZivatell sluzby, a vedoucich
programu. Véfim, Ze informace které v praci ziskdm mohou vést ke zlepSeni programu ASU.

Konkrétné by se ucast na vyzkumném Setieni skladala z polostrukturovaného rozhovoru
(nahravaného na diktafon) s vasim ditétem. Polostrukturovany rozhovor znamena, Zze bychom se
bavili o urcitych tématech z ASU.

Podpisem stvrzuji souhlas s ucasti svého ditéte na vyzkumném Setreni.

Prohlasuiji, Ze resitel vyzkumného Setfeni mé informoval o podstaté vyzkumného Setteni, o cili prace
a metodé zisku dat.

Souhlasim s tim, Ze vSechny Udaje budou pouZity jen pro ucely vyzkumu, a Ze vysledky vyzkumu
mohou byt anonymné publikovany.

Tento informovany souhlas je vyhotoven ve dvou kopiich, z nichZ kazda ma stejnou platnost. Jednu
obdrzi autor vyzkumu, druhou zdkonny zastupce.

V Olomouci Dne

Podpis autora vyzkumu Podpis zakonného zastupce



Ptiloha ¢. 3

Rozhovory s Vedoucimi programi

Vedouci 1

Vedouci 1: Souhlasim s nahravanim

Petr: Tak, chtél jsem se té zeptat, jak dlouho uz délas v ASU?

Vedouci 1:Ehm, takze v ASU délam dohromady zhruba Ctyii roky, s tim Ze preruSovang,
podle studijnich povinnosti, takze mam tieba obcas pil roku pauzu, nebo par mésict. Ale pred

Ctyfmi lety jsem tam zacala pracovat.

Petr: Jo.

Vedouci 1: Poprvé.

Petr: A jak dlouhos byla vedouci, nebo jak to mas...?

Vedouci 1: Tak vedouci jsem byla rok a pul, potom jsem byla jako asistentka, a pak jsem byla

asi pul roku vedouci, tfi ¢tvrté-tak néjak. Takze zhruba dva roky, dohromady.
Petr: Jo, dékuju. A co to podle tebe znamena aktivni socialni uceni?

Vedouci 1: Tak, nevim pfesnou definici, co to znamena, kazdopadné¢ myslim si, Zze obecné
socialni uceni je, ze si Clovék osvojuje néjaky jednani nebo chovani nebo urcity zplisoby

né¢jakého prozivani v ramcei socializace ve spolecnosti.
Petr: Jo, dekuju.

Vedouci 1: Ze zaroveii si myslim, Ze se tim zpisobem sebepoznava a seberozviji. A Ze je to

takovy nastroj, ktery by k té socializaci té spole¢nosti mél vyst.

Petr: Dékuju. A kdyzZ ty vedes ten program, mas né&jaké konkrétni cile ke kterym bys to chtéla

dovést? Tu skupinu.

Vedouci 1: Jo, mij konkrétni cil byva vétsinou to, aby si skupina vytvofila sviij vlastni cil, ke

kterému by chtéla sméfovat, no jako mam urcity koncept navrzeny podle jako témat...

Petr:Jo.



Vedouci 1:...na kterych jsme se kdysi s vedoucimi ASU domluvili, aby to pro uzivatele
jakozty programy jsou tii v tom tydnu, z ¢ehoZz ve dvou programech je vétSinou stejna skupina
uzivatelt, a aby pro né to bylo prehlednéjsi a srozumitelnéjsi, tak jsme si navrhli na obdobi
néjaka témata. Plivodni koncept byl, Ze mesi¢né probéhne jedno téma, ja jsem si to rozsitila
ve svych ASU tieba na dva mésice, protoze si myslim, Ze ty téma jsou tak Siroka, Ze ten jeden
meésic na to téma nesta¢i. Kazdopadné jsem se nikdy nedrzela striktné téch témat, a spiS jsem
chtéla, aby si ta skupina ty témata sama vybirala, ménila je, nebo zruSila, pterusila, nebo

rozvedla nékam jinam. Spi§ z toho co mi pfislo, ze vyplyva z nich.

Petr: Jo, a mélas néjaky konkrétni zplsob jak tfeba dostat ty témata z téch ucastnikd,

uzivatelu?

Vedouci 1: Ono, konkrétni zptsob si myslim Ze tam je...uz viibec to povidani, to baveni se
S néma, Ze oni si ty témata navrhnou samy, aniz by to tfeba zamérné¢ tak mély, ze to chté;i
fesit. Ze kdyz je jako &lovék posloucha, tak z toho vyplynou kolikrat véci, kdy se déla néco,
co n€kdo navrhl, vzdycky jsme to méli na principu Souhlasite s tim, nebo jsem jim dala na
vybér tieba dvé aktivity, nebo dvé véci, ktery by chtéli délat, tak kdyz vétSina té skupiny to
odsouhlasila, tak jsme to probirali, nebo jsme dé€lali to, co si sami navrhli. Kdyz to nékdo
nechtél délat, tak to nedélal, ze to bylo takové volné€jsi, ale bylo to opravdu jako spi§ ve
form¢ diskuze, nebo néjakyho aktudlniho feSeni. Vyslovené jsem z nich ty témata, jako
nepacila, spi§ jsem tomu davala prostor, a kdyz uz jsem méla dojem, nebo samoziejmé jini
pracovnici z té skupiny, nebo uzivatelé méli dojem, Ze od nékoho to vyplynulo jako téma, tak
jsme se na to zamétili jako skupina. Ale vétSina témat, kterd vznikla jakoby od nich
samotnych byla nahodou ve formé fakt né&jakyho povidani, doptavani se, nebo ztoho co
aktudln€ tieba v tom svym Zivoté tesili, anebo se inspirovali tieba z jinych programii nebo

jinych zafizeni nebo z domu.

Petr: Jo, takZe to byly takové véci, které o kterych se tieba jen tak zminili...
Vedouci 1: Ehm.

Petr:...tfeba kdyz si rano po-kdyZ je rano povidaci kolecko a tak.

Vedouci 1: Ano, ano, anebo to bylo jakoby v pribéhu toho i roku, takze se to, takze to tak
vyplynulo, ze n€kdo fekl, Ze byl na Flofe, a tak jsme se o tom zacali bavit, a zjistili jsme Ze 1
zbytek skupiny by chtél jit na Floru, protoze tam byla vystava kralikd, a tak jsme si to prosté

naplanovali, a $li jsme pfisté na vystavu, nebo...nebo se tfeba rozhodli o c¢em se chcou bavit,



nebo nevim tieba u ranniho kolecCka jsme feSili nevim, Ze n¢jaké uzivatele se libi né&jaky
chlapec, a tak jsme si o tom povidali, a najednou z toho vzniklo téma, jakoby jak oslovit
nékoho s kym se chci seznamit, a tak jsme to zacali tak fesit a udélali jsme si to z toho svoje
téma, jako jak bysme n¢koho oslovili, co bysme méli fict. Ted’ mé tfeba nenapada nic, zrovna
toto m¢ napadlo jako konkrétni, ale obecné tak aby to nebylo jako strojené, ze Aha tady ted’
n¢kdo néco navrhuje, tak a budeme to ted’ka fesit? Ale spi§ jako takovou tou diskuzi a
otdzkami a my asistenti jako taky samy si o tom povidame, jakoZe tfeba No, ja se stydim, mné&
by to bylo blby, ale zaroven bych to nechtéla propasnout tu $anci, jakoze tak ptirozené, kazdy
si k tomu fekne, a kdyz vycitime z té skupiny, Ze uz jako dobry, tak mizeme se posunout

n¢kam jinam.

Petr: Jo, jo. Dékuju. Tak k dalsi otazce, e, co podle tvého ndzoru pfindsi program uzivatelim.
Vedouci 1: Ehm, no ja si myslim, Ze jim to pfindsi hlavné... takové jako bezpeci, pohodu...
PteruSeni, pfichazi zakaznik. (Rozhovor se odehrava v restaura¢nim zatizeni)

Petr: Takze, co podle tvého ptindsi program uzivatelim?

Vedouci 1: Tak ja si myslim, Ze jim to piinasi to bezpe¢i, pohodu, Ze jim to piijemny
prostiedi ve skupiné znamych lidi, ze se miizou rozvijet, ze mizou Cerpat i z napadul, ze
zkuSenosti ostatnich, ze muzou piinaset svy témata, realizovat se ve vécech, ktery si sami
navrhnou, sami vyberou, ze jsou ve skupiné lidi, kterd je posloucha, ktera se o né zajima,

...asi predevsim to.

Petr: Jo, d¢kuju. Kdyz si predstavi§ harmonogram programu, takové klasicko od ranniho

vvvvvv

programu? Ktera by se rozhodné neméla vynechat nikdy?

Vedouci 1: Tak ja si myslim, Ze nejdilezitéjsi je ranni kolecko, protoZe je to prostor, kdy se
opravdu vSichni mtizou vyjadfit, kdy jde vidét ta skupinova dynamika toho programu, jak na
sebe reagujou, jak si rozvrhnou sami tu praci, jak vidi, co je potfeba udélat tu do toho,
povidaji si, a vilbec je to nastartovani celyho toho dne, té atmosféry, pfivitdni se, je tam
legrace, zabava a zaroven je to i konstruktivné vedeno k tomu, aby se ta skupina dohodla co
tedy chce dé¢lat, a soucasné takovym jakoby, takovym piijemnym zplisobem se miiZeme praveé
dozveédét ty témata, kterd by které oni chcou fesit, a je ta skupina spolu- dohromady cela.

Dycky to rano. Takze tak.



Petr: Jo. A...

Vedouci 1:...I ta nalada tam jde vidét, kdo je jak nalazen, jak ptiSel, s ¢im priSel, jestli se mu

chce, nechce, v jakym jsou rozpolozeni.

Petr: Ehm, jo. Dékuju. A na druhou stranu, ktera z téch ¢asti je nejmin dalezitd? Ktera ti

ptijde tfeba i zbytecna, nebo jakoze neni tak podstatna.

Vedouci 1: Zbyte¢na... Mné¢ piijde jakoze tam neni zbytecného nic, kazdopadné ze zkusenosti
vim, Ze tfeba relaxace byva jako delsi dobu, myslim si urcité bych ji tam jako taky zapojila,
ale pfijde mi ze uz 1 to ranni koleCko a ta svacina jsou takovy relaxacni zplisoby traveni toho
casu vtom ASU, a ta relaxace byvala vzdycky koncipovana tak, ze uzivatelé byli v jedné
mistnosti, asistenti zase méli prostor napsat tfeba deniky, takze ja bych tfeba zkratila tu
relaxaci, nebo ted’ jsme zacali vlastné délat to, ze béhem relaxace ¢teme knihu, a snazim se i
Vv ramci té relaxace je rozvijet v ramci Cteni té knihy a doptévat se, takze to mi ptijde. Neni

zbyte¢na,ale...
Petr: ...Jo...

Vedouci 1: Kdyz bych néco méla z toho vyloucit, tak asi tu relaxaci, kterou vnimam i v ramci
toho ranniho kolecka, v ramci toho prostoru na svacinku. TakZze tak. Nepfijde mi ten program
tak naro¢ny pro ty uzivatele, aby ta relaxace tam vysloven¢ nutné musela byt. Ale zase oni to

tak chtéji, takze proto bych to tam nechala.

Petr: Jo, ehm. Dalsi otazka, na kterou uz jsi mozna odpovedéla z velké casti: Z jakych zdroja

jsi Cerpala inspiraci pro své lekce?

Vedouci 1: Tak inspiraci jsem Cerpala z téch témat, na kterych jsme se teda dohodli, ale spis§
teda asi vétSinu z toho co ti uzivatelé, s ¢im ti uzivatelé samotni ptisli, a taky s tim, co se tieba
déje v Olomouci, z toho mésta, z té kultury, z téch akei spolecenskych, z napadi asistentd, ale

myslim si, Ze hlavné to vyvéralo z téch uZivateld samotnych.

Petr: Dékuju. A Upln€ zavérecna otazka. Kdyz si predstavis, Ze by si ted’ méla nastoupit, nebo
vlastné ty ted’ jsi ze? Vedoucim ASU, ted momentalng, spis...Jo. A, pfedstav si, Ze ted’
nastupujes, zacatek Skolniho roku, a ty jse$ ted’ jako ten vedouci ASU, a mlze$ si prat

jakékoliv ptani, a to se ti splni. V ramci toho programu.



Vedouci 1: Jakékoli pfani... to je zaludna otazka. To si Clovek, ani nikdy netroufne tak
premyslet nad tim, Ze by to tak mohlo byt. Ja bych si ptéla, abych méla, abysme byli cely rok
jednotna skupina v tom ASU, protoze vime jaky je to, jaky je personalni obsazeni, a ze
vétSinu asistentll 1 téch vedoucich tvoii studenti, ktefi a ta skupina se fakt méni, stfidaji se
asistenti, Ze ja bych si prala asi, abych mohla mavnout kouzelnou hiilkou, aby tam byl tym,
ktery je stabilni, kde se jako nic neméni. A protoze potom i pro ty uzivatele mi to pfinde ...,
nebo nevim jak jim, samoziejmé& ja jsem se jich na to neptala, ale mé ptinde, ze kdyz pracuji
cely rok s jednim ¢lovékem, tak je to efektivnéjsi, nebo myslim si, ze by mohlo, a Ze se jim
nesttidaji potad jini lidi, novi praktikanti, a tak. A co bych potiebovala? No, mozna bych

.....

toho programu, nebo vic,... pro n¢.
Petr: A mohla bys ted’ dat ptiklad?

Vedouci 1: Piiklad? Aby i tieba, Ze nckteré ty individudlni plany samoziejmé...jsou
individualni, takze kazdy tam ma jako jiny ten plan, ale neda se to tieba v nckterych,
v nékterém tom ASU se to neda jako zaradit, takze by se to dalo plnit, jakoby prabézné,
piizpisobovat se té dynamice té skupiny, ale uz je to napsané, jakoby neménitelné na ten rok,
a ted’ka ten program ma vyhrazenou tu ¢ast na ty individualni plany, kdy se jako skupina
rozdélime, najednou na nécem pracujeme, potom se jako skupina zase spojime, takze aby se

s nimi dalo tfeba, vic hybat, aby...
Petr: jako s témi plany?

Vedouci 1: Jo, aby byly taky dynamicky. I kdyz chdpu, Ze v ramci toho, Ze je to socidlni
sluzba, musi mit néjaky standardy, tak musi mit napsanou formu individudlniho planu, ktery
je slovo od slova. Prala bych si, aby asistenti si ty individudlni plany nevidéli jako: Tohle
musi byt, a ted’ to musime délat, a budeme makat, protoZze tam to mas napsany, ale aby i tu...,
aby byli formulované i takovym zpiisobem, Ze ten asistent si z ného miiZze vybrat to, co citi, Ze
tomu uzivateli pasuje, a né striktné se drzet toho, kdyZ ten uZivatel tfeba na to nema néladu,
nebo to nechce délat, nebo to chce délat jinak, aby byli taky dynamicky. Jakoby. Ale to je
samoziejmé. .., sama nevim, jak by se to dalo realizovat, ale mam takovou pfedstavu, Ze by to
nebylo tak, kdyby to $lo, aby to nebylo tak stézejni, a tak nemuselo se to tak dusledné jakoby
fesit. ProtoZe oni taky si naplanuji néco na ten rok, ale v prib&hu toho roku se to méni, ze a
taky... se méni véci, cht&ji to tfeba jinak. Ale to uz je véc jako...zadkonu o socidlnich

sluzbach, asi ja ne...



Petr: Tak je to tvoje ptani. Které se tieba splni.

Vedouci 1: Aby to bylo dynamické, taky... Tak to je asi vSechno. Jestli nemas néjakou otazku

dalsi.
Petr: Hej, uz tu zddnou nemam. Ale jestli t¢ jesté néco napada...?

Vedouci 1: Jestli mé jesté¢ néco napada?... nevim. Asi tak moznd mé napada, aby v ramci
organizace byly vSechny podminky pro vSechny uZivatele stejné, aby to bylo jako
spravedlivé, protoZe... a aby, ten... 1 m¢ napadé, Ze nckdy v té skupiné jsou samoziejmeé
siln€¢j$i osobnosti, ktery jsou samostatny, ktefi jsou...ktefi... pottebuji malou miru podpory, a
na druhou stranu v té skupiné jsou osobnosti, ktery potiebuji velkou miru podpory, coz
samoziejmé na jednu stranu je velka vyhoda, Ze se takhle ovliviiuji, a takhle jakoby Ziji spolu
v tom ASU, na druhou stranu vzdycky ten skupinovy program je potieba udé€lat tak, aby...
néjaky kompromis, aby vSichni si tam nasli né€co, coZ je 1 na tom asistentovi, jak je ochotny a
schopny toho uzivatele namotivovat, a zapojit do té skupinové aktivity, ale mam ptredstavu, ze
n¢kdy 1 to rozdéleni asistentl, uzivatelti, kdy je tfeba jeden asistent se dvéma uzivateli, a ten
jeden uzivatel je tfeba schopnéjsi, samostatnéjsi, a ten druhy potiebuje vétsi podporu, tak
zérovein to vnimam 1 tak, ze nékteré uzivatele to mize brzdit, a nékteré zas, pro nékteré je to

zas slozité, takze...
Petr: Slozité, ted’ ti Gplné¢...

Vedouci 1: Slozité, tfeba ta skupinova aktivita jakoby no, pro n¢koho to bude lehké zadani, az
moc lehké zadéani na jeho schopnosti, a pro né€koho, to bude az moc slozité, kdyz se ud¢la ten
kompromis. TakZze...taky moc nevim jak to vyfeSit, nebo jak by se to dalo feSit, ale
pfemyslim nad tim tak, Ze vidim, Ze n¢které uzivatele, tieba to brzdi, ale zase jini uzivatelé by
na tom taky ztraceli... Ze by se neposunuli. Tak to by asi bylo fajn pfemyslet nad tim, pro
koho ten program vlastné je, a jestli obcas tifeba i€astnikem toho programu neni n¢kdo, kdo...

pro koho by byl lepsi jiny program, nebo tieba s jinou skupinou...vis, jak to myslim.
Petr: Jo.

Vedouci 1: Podle jako téch schopnosti jejich, nebo téch jejich cilii, nebo toho, co oni jako
chtéji. A podle i toho, podle ty prace, podle toho co ten program jako jim ma dat, kam je to

ma posunout. No tak, to uz tlacham obecné. (smich. Dobry.

Petr: Jo, ja ti moc d¢kuju.



Vedouci 1: Ja taky.

Vedouci 2

Vedouci 2: Souhlasim s nahravanim

Petr: Tak, ahoj Tery.

Vedouci 2: Ahoj

Petr: ee, chtél jsem se té zeptat, jak dlouho uz pracujes v programu asu?

Vedouci 2: Mmm, v programu ASU pracuju od... asi kvétna 2013, to znamena 3 a pul roku,

asi
Petr: Jo, a ted’ jsi tam jako vedouci, ze?

Vedouci 2:Ted” uz nejsem vedouci, ale byla jsem do lofiského ¢ervna. Ted’ jsem uz jen jako

asistent.
Petr: Aha, a jak dlouho jsi byla vedouci?
Vedouci 2: Dva roku plus sem tam néjaky zastup piedtim nebo potom.

Petr: Hmm, dé€kuju. Mohla bys mi fict, co podle tebe znamend, jako ten nazev programu, to

aktivni socialni uceni?

Vedouci 2: No, podle mé to znamend, aktivni socialni uc¢eni. (smich) Jasné. Jo, ja kdyz jsem
ptisla poprvé do ASU, tak jsem pravé moc nevédéla, co si pod tim mam piedstavit, takze spi§
to mam jako uz z toho programu jako z té praxe. To znamena, Ze ti uZivatelé se tam maji
moznost upeviiovat svoje néjaké navyky, at’ uz se jedna o prosté néjaké zaklady, eee,
socialniho kontaktu, nebo prosté takhle obecné toho bézného fungovani v zivoté, a ne jenom

upeviovat samoziejme, ucit se tieba 1 néco nového

Petr: Jo, dékuju. A kdyz jsi vlastné byla vedouci, jakym zplisobem jsi se vlastné snazila vést

ten program? K ¢emu jsi néjak smétrovala? Co bylo tvym cilem, tieba.

Vedouci 2: No tak my jsme vzdycky jeli podle néjakého, jak tomu fict, ... eee, n&jaké

konstrukce prosté, co jsme si dali na zac¢atku toho Skolniho roku, takze vlastné na kazdy mésic



né¢jaké téma, stim ze jsem se néjak snazila néjakou zabavnou formou prosté predat, eee

néjaké informace, které by potom mohli uzivatelé n¢jak pouzit. V tom bézném Zzivote.
Petr: Jo, dékuju. A co podle tebe ten program pifindsi uzivateliim co sem chodi?
Vedouci 2:Hmmm. To by ses m¢l zeptat spis téch uzivatell. (smich)

Petr: Téch se na to budu ptat taky. (smich)

Vedouci 2: V potadku. (smich) Ee, jo, vi§ co mé ptijde, Ze oni tfeba sem radi chodi, protoze
se tu potkavaji s témi, vlastné svymi kamarady, vrstevniky, a maji moznost se tu proste tteba
naucit néco nového, nebo zkusit si néco, co tieba nezkouseli. Jo hlavné, prosté tieba seznamit
se snovyma lidma, at’ uz jde o asistenty, nebo kdyz ptijde néjaky novy uzivatel, coz se tedy
moc Casto nestava. A spiS tak prosté takovy ten kontakt, no ono je fajn, Ze je to pravidelnég, ze

maji prosté néjakou tu strukturu. Hmm, asi tak néjak.

Petr: Hmm, ok. Kdyz si pfedstavis tu strukturu toho programu, vlastné ptichod, ¢aj, a tak dale,

ktera z téch Casti toho programu ti piijde nejdilezitéjsi, a v ¢em to vidis.

Vedouci 2: To je dost tézka otazka, no mé to ptijde totiz dilezity jako celek. Vis, Ze prost¢ je
né¢jakd urcCita struktura, kterou vlastné ani ten vedouci nemusi uz jako tikat, prosté ted” bude
tohle, ted’ bude tamto, ale Ze uz to maji tak jako zabéhnuté, a Ze prave spis takova jako ta

pravidelnost, nebo takhle to mi na tom piijde dilezité.
Petr: A n¢jaka z téch aktivit, které tam jsou jako které jsme si...

Vedouci 2: Hmm, to asi jak pro koho. Si myslim. Vi§, ze tfeba né¢kdo prosté hodné rad prosté
déla si to svoje, ten svilj individudlni plan, své cile, a to tfeba pro n¢ho je to nejdilezitejsi,
proto tam tfeba chodi do toho programu. A né¢kdo ma prosté nejradsi ten odpocCinek. No
takhle, ale podle mé¢ jako, mm, no tézko fict no, fakt si myslim, Ze tak jak to je cely, tak je to

prosté tak. Tak jak jsem to fekla pivodné, uZ nevim jak to bylo.
Petr: Ee, Ze struktura je dileZité jako celek?
Vedouci 2: Ano zni, ano tak néjak.

Petr: ehh, a dalsi otdzka, kdyZ jsi chystala ten program, z jakych zdroji jsi vlastné Cerpala,

nebo jako...



Vedouci 2: No, Cerpala jsem ze své fantasie. Hodné jako z néjakych knizek, bud’ co jsou tady
(Jsme v budové, kde sidli SPOLU), nebo i z internetu, ze jo tak portiznu. Ja jsem vzdycky
jsem si vymyslela prosté né¢jak, prosté n¢jakou aktivitu, a pak uz jsem prosté, co jsem k tomu

pottebovala, tak jsem si nasla, tak jako portznu.

Petr: Jo, hmm. A jesté posledni otazku. Eee, pfedstav si, Zze ted’ by jsi méla zase pfisti rok
nastoupit jako ten vedouci ASU, a mohla by sis fict n¢jaké piani ohledné toho programu,

jakékoliv ptani, které by se ti mohlo vyplnit.

(smich)

Vedouci 2: Abych si mohla vybrat vlastni asistenty

Petr: Jo. Tak jo, ja ti dékuju moc.

Vedouci 2: Neni viibec zag.

Vedouci 3

VEDOUCT 3: Souhlasim s nahravkou.

P:Ehm, dékuju, vyborné. (smich)Tak mohla bys mi fict, jaké jsou tvé zkusenosti s ASU?
VEDOUCI 3: Ehm.

P: Tteba jak dlouho tam chodis, na jaké jsi tam byla pozici, jak to mas ted’.

VEDOUCI 3: Ehm, tak jsem se na to divala, dohledavala jsem to, tak ze zvédavosti, 4...
v... do ASU jsem v zaii 2010, takze bude to né&jakych sedm let, a samoziejmé jako kazdy

jsem zacinala na pozici asistentky, a po néjakém roce a ptil asi jsem ptesla na pozici vedouci.
P: Ehm, a jak dlouho jsi d¢lala tu vedouci?

VEDOUCI 3: Vedouci, hmm,...vedouci jsem mohla délat tak mozna tfi roky, stiidavé, jo, ono
nejdiiv ASU vlastné probihalo, tak Ze byla jakoby dopoledni ¢4st, jakoby do obéda, a potom,
nebo do ob&da(opravila se)- do svaciny, a potom od svaciny do obéda byla druhd skupina,
takze tam byli vzdycky v tom jednom ASU od téch osmi tficeti, do téch tfinacti tficeti byl

jeden, (opravila se) byli dva vedouci, né jeden jako ted’ka.

P: Aha.



VEDOUCI 3: Takze to bylo, kratsi, aZ postupem &asu jsme to vlastné zménili. Se to zménilo

takze, to Slo postupné.
P: Jo, aha. A co podle tebe znamend Aktivni socialni uceni?

VEDOUCI 3: Ehm, aktivni socialni u¢eni pro m¢ znamena: upeviiovani néjakych socidlnich
dovednosti, vlastné lidi, ktefi ktefi, co navstévuji ...hmmm, pod ¢imz si Clovék muze
predstavit spoustu véci, jo, od pozndvani pencz, nakupovani,néjak zdokonalovani

V sebeobsluze a podobng.

P: Dé€kuju....jo....Kdyz jsi byla tim vedoucim, tak ¢eho ses vlastn€, kam ses snazila dovést tu

skupinu, co byl jako tviij cil? Kam to posunout?

VEDOUC] 3: Ehm...tak, mym cilem, nebo samoziejmé moji touhou jako vedouci bylo asi
urcité, to si myslim, ze maji tak néjak vSichni, vidét néjakou...e, néjakou zpétnou vazbu, jako
by, zZe si ti lidi, nebo ti ucastnici toho programu, ze si néco jakoby zapamatovali, néco se

naucili, ze jsem byla schopna spole¢né s tim tymem asistentil jim néco piedat...Takze, tak asi.
P: Co podle tvého nazoru, ten program piinasi uzivatelim? Co z toho ziskava;ji?

VEDOUCI 3: Ehm, jo, tak ja doufaim, Ze je to pro né smysluplné traveni volného &asu,
protoze jsou to kolikrat lidi, ktefi e, ktefi... néjak uz skoncili, nebo jsou to vlastné lidi, ktefi
skoncili e jako Skolni dochazku, a nenavstévuji zadné zaméstnani, a byli by vlastné jinak
s rodi¢i doma, e takze to traveni volného ¢asu, a zdokonalovani se pravé v téch dovednostech,

anebo se uc¢eni novym dovednostem.
P: A tieba jakym dovednostem? Né&jaké piiklady?

VEDOUCI 3: Ehm, jo, tak asi zase o ¢em jsem uz mluvila...n¢kdo se diiv ucil tfeba jenom
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poznavani penéz, a postupné to tfeba zapomind, takze konkrétné tfeba to poznavani

penéz,...nevim, komunikace tieba s ¢iSnikem, nebo mozna uvédomeni si toho, co by tieba se

mohl novyho naucit.

P: Jo, tak. Kdyz se ted’ podivas tady na tu, ten strukturu, harmonogram, Aktivniho socialniho
uceni, tak kdyZ se podivas na ty jednotlivé aktivity, tak kterd ta ¢ast ti pfijde jako takova,

ktera tam fakt vzdycky musi byt. Ktera je opravdu nejpodstatné;si.

VEDOUCT 3: A ted’ka podstatna pro mé, nebo pro uZivatele?



P: E...dle tvého ndzoru pro uzivatele.
VEDOUCI 3: Dle mého nazoru, ktera ¢ast... je nejpodstatngjsi.
P: Ano, pro uzivatele, ktera fakt nikdy nesmi chybét.

VEDOUCI 3: Ehm...tak podle mého nazoru ...protoze pravé, bych chtéla, aby jim ASU bylo
ku prospéchu, a aby se mohli jako zdokonalovat, tak si myslim, Ze je pro n¢ dilezité plnéni
individualnich cilti, kazdého uzivatele. Ale obecné vim, ze jsou pro n¢ dulezité vSechny ¢asti
jako to harmonogramu, protoze je to taky o néjakém zvyku. A uz je jim v tom takhle dobfe,

v tom programu.

P: A kdyzZ se na to podivame z druhého uhlu, kterd z téchto Casti je zrovna nejméné diilezita?

Ta nejmin podstatna.

VEDOUCT 3: Tak na tuto otazku asi nedokazu odpovédét, myslim si, Ze jsou pro né jako

vSechny n¢jakym zpisobem dilezity.

P: Ehm, a kdybys to zkusila setadit, jakoze ta, kterd je podle tebe nejdulezitéjsi, tys fikala ty
[Pécka.

VEDOUCI 3: Ehm.

P: Tak, ktera by je ta pod to, jako ta druha nejdiilezitéjsi?
VEDOUCI 3: Ehm. Nejdtlezitéjsi, jakoby posloupné jak to pajde.
P: Ehm, takovou pyramidu.

VEDOUCT 3: tak kdyz jsme zacali pnénim individualnich plant kazdého uZivatele, tak si
myslim, Ze je tam dualezitd ta relaxace pro n¢, protoze vim, Ze je to pro né¢ naro¢ny se
soustiedit. Potom,...si myslim, Ze ten spolecny program, protoZe tam pracuji v tymu, takze

mohou zase rozvijet jiné dovednosti. Mam setadit vSechny, ity ostatni?
P: Jo, jestli bys mohla, prosim?

VEDOUCI 3: Podle diilezitosti, ehm...Tak potom bych fekla, Ze...samoziejmé, kdyz myslim
na biologické potieby, tak je dilezita svacina. E...to ranni kolecko, mi ptijde taky dilezity, ta
rozcvicka urcité, a posledni asi Uklid, 1 kdyZ vim, Ze mnozi to maji v cilech. Ale asi mi to

takhle ptijde jako nejméné dilezité.



P:Jo.

VEDOUCI 3: Ale jinak si myslim, Ze jako ta struktura toho ASU, jak to ted’ka mame
nastaveny, tak...7e jim to tak jako vyhovuje. Ze to ma posloupnost. Uz jenom Ze tieba ta

rozcvicka je pred tim plnéni individudlnich plant, Ze maji moznost se néjak rozhybat...”

P: jo, ja si to jenom opiSu, at’ to mam piesn¢. ...Ehm,...tak....A kdyz jsi byla vedouci, tak

Z ¢eho ses snazila Cerpat s... néjakou inspiraci pro své lekce? ...Pro to ASU.

VEDOUCI 3: Ehm. No, ja jsem jako vedouci vzdycky hodné vychéazela z témat mésice. A

takze to bylo pro mé stézejni, a inspiraci na to, jsem néjak hledala rizn€, at’ uz na internetu,

vvvvvv

P: Jo, jo, dékuji. Tak a zavérecna otazka.
VEDOUCI 3:Ehm.

P: Piedstav si, ted’ nastupujes do ASU jako vedouci, a mize$ mit jakékoliv ptani, a to se ti

splni. Ohledn¢ toho programu. Jaké by to ptani bylo?

VEDOUCI 3: tak, vzdycky je pro mé duleZity, abych méla kolem sebe skupinu lidi, se kterou
se mi dobfe pracuje, se kterou vychazime, urcité¢ by pro mé bylo dulezity, aby mé ta skupina
lidi, tedy potazmo tym téch asistenti brali jako vedouci,e...aby tfeba véfili mym
zkuSenostem. S programem. A bylo by pro mé dulezity znat samoziejmé ten tym téch
uzivatell, védét o téch lidech se kterymi budeme pracovat co nejvice informaci, a mit asi

potiebny pomiticky k praci.
P: Dékuju moc. Napada t& jesté néco, cos tieba...nezaznélo v tomto rozhovoru.
VEDOUCI 3: Ehm, asi mé ted’ka nic nenapada. Dékuju.

P: Dékuju moc.

Priloha ¢. 4 Rozhovory s uZivateli
Uzivatelka 1

Uzivatelka 1: Pro¢?



Ja: Souhlasi$ s nahravanim?

Uzivatelka 1: (kyve souhlasné hlavou)

Ja: Ja bych potieboval, abys to fekla nahlas, vis.
Uzivatelka 1: Souhlasim

Petr: Ehm, dobte, dékuju.

Uzivatelka 1: Zkus to pustit (ukazuje na diktafon).

Petr: Kdyz tak na konec ti to pustim, jo? Ted bychom to udélali jako celé, jako jednu

nahravku, cely rozhovor.

Uzivatelka 1: Potom ptijdu domt, potom ptjdu dom.

Petr: Jo, myslim, zZe jo, to se pak domluvis.

Uzivatelka 1: (ukazuje na vedlej$i mistnost, kde na ni ¢eka jeji asistentka, ukazuje, ze spi)
Petr: Se spici. Tak, mohla bys mi fict, jestli vi§ jak dlouho chodis do ASU?
Uzivatelka 1: Pal.

Petr: Pil?

Uzivatelka 1: Mamka vzbudi, pudu do ASU.

Petr: Jo, Ze maminka t& vzbudji, a jde§ vzdycky do ASU?

Uzivatelka 1: Jo, se svacinou.

Petr: Se svacou a tak.

Uzivatelka 1: Jo.

Petr: A které dny chodi§ do ASU?

Uzivatelka 1: Rano, odpoledne, rano.

Petr: Réano tam chodis.

Uzivatelka 1: Jo, diiv budu chodit do ASU, dfiv.



Petr: Budes ted’ka chodit diiv jo?

Uzivatelka 1: Jo.

Petr: A mé by zajimalo, jak jsou dny: pond¢li, utery a ctvrtek, tyhle dny je ASU
Uzivatelka 1: Budu jist, pudu na chatu lyzovat, neuvidi§ me¢, neuvidi me.
Petr: A, jestli bys mi ted’ mohla fict, ktery z téch dnti chodis do ASU.
UZivatelka 1: (nerozumim)

P: Co prosim? (ukazuje na ruce), Ehmm, a to je ktery den?

P: Pond¢li, utery nebo ctvrtek.

Uzivatelka 1: (odpovida, zcenzurovano)

P: Ctvrtek. Dobte. Tak, (osloveni), a ted’ si predstav

Uzivatelka 1:Co?

P: Ze, ma§ ndjakého kamarada, ktery by chtél chodit do ASU. No, tieba Ze ja jsem tvij
kamarad, a chtél bych chodit do ASU.

Uzivatelka 1: (vybuch smichu)

P: A jestli bys mi mohla fict, co to takové to ASU je.

Uzivatelka 1:Malovani a cvicit.

P:Malovani a cviceni? (kyve) A jesté néco se tam dé€lad kromé& malovani a cvieni?
Uzivatelka 1:Malovat. ?Je to néco, dva?

P: Jenom tyhle dvé? (nejistota v hlase)

Uzivatelka 1: Jedna a jedna jsou dva.

P: Jako pocitani.

Uzivatelka 1: (kyve)



P: Jo, pocitani. Ehm. A jeSté néco tam délate, kromée jako pocitani, cvi€eni a malovani?
Uzivatelka 1: Copky.

P: Jo, pletes si tam copy?

Uzivatelka 1 (kyve)

P: Tak jo. A doporucila bys mi to? Jaké to tam je?

Uzivatelka 1: Dobry.

P: Dobry? Tak jo. Mmmmhm.

Uzivatelka 1: Mmmmmhm.

P: Ja ti tady ukédzu tii1 karticky. Tady je. Tady jsou lidi. Lidi, co chodi do ASU. Tady je
individualni plan, coz je tfeba malovani, kdyz si d€las ty copy, nebo kdyz se ucis pocitat. A

tady je spole¢ny program, co délate vSichni dohromady. A jestli bys mi mohla fict, co z toho

vvvvvv

Uzivatelka 1 (ukazuje)

P: Ehhm, a to je teda co, co sis vybrala?

Uzivatelka 1: IP

P: {Pécka, jo? A co tieba rada délag v téch [Péckach.

Uzivatelka 1: Malovat.

VVVVVVVVVVVV

nez lidi, co tam chodi, a nebo to, co d€late spolecné.
Uzivatelka 1 (kyve)

P: Jo, takZe nejdulezitéjsi je pro tebe IPécko. Tak a ted’ kdyZ se podivas tady vedle., tak tady
méme harmonogram ASU. Jak jdou ty innosti po sobé. Ze se zaéina rannim kole¢kem, kdy si

vykladame, pijeme caj...

Uzivatelka 1: ...nebo kafe.



P: Nebo kafe. Potom je rozcvicka, potom je ptimo to IPécko, takze kdyz mize§ malovat.
Ehm, potom je tam svaca, odpocivani-relaxace, n¢jaky spoleény program a co vim, tak ve

ctvrtek chodite jeSté na obéd pak.

Uzivatelka 1: Nechodim.

P: Ne? Uz nechodis?

Uzivatelka 1: (nerozumim, asi divod, pro¢ nechodi na obéd, smutné.)

P: Aha, to mé mrzi. Ehm. A mohla bys mi prosim té ukazat, co ztoho, co je pro tebe

vvvvvv

Uzivatelka 1(ukazuje)

P: TakZe odpocinek? Ehm, takZe kdyz ten odpocinek ddme na to prvni misto, jo? Tak jestli

bys mi mohla ?ukazat? co potom odpocinku je pro tebe nejdilezitéj§i? Ehhm, das to tam?
Uzivatelka 1: (ukazuje)

P: Ehm, takze odpocinek, ranni koleCko. A mohla bys zkusit dal§i? Co je zas pro tebe, potom.
Uzivatelka 1 (ukazuje, sklada)

P: Takze rozcvicka. Ehm. [Pécka. Teda. Co dal? Svacina. Spole¢ny program. A az na zavér

ten obéd, na ktery ted’ka teda nechodis, jo?
Uzivatelka 1:Konec, co?

P: Jesté mam na tebe dvé otazky, jo? Ja jenom... takZe ty tvoje preference, co mas rada z toho

harmonogramu, tak nejvic je: relaxace, ranni kolecko, rozcvicka, individuélni plan,
Uzivatelka 1: Caj.

P: No, ¢aj, to je to ranni kolecko.

Uzivatelka 1: No, mdm doma ¢aj, pfinesu ho sem.

P: Jo, donese§ ho sem? Ehm, tak jo. Potom je tam ten spole¢ny program. J4 si to dam tady
stranou (ukazuju na karticky s harmonogramem), abych to mél takto setazené, jo? Ja si to pak
vezmu, a tady si pamatuju, Ze mas v té predchozi otazce, Ze se ti nejvic libili ty [Pécka. Tak a

jesté dvé posledni otazky mam na tebe. Co by ses chtéla v ASU naucit?



Uzivatelka 1: malovat.

P: Malovat?

Uzivatelka 1: Jo. Babicka uméla/moje malovat.
P: Tvoje babicka umi malovat?

UZivatelka 1: Babi¢ka umiela.

P: Jo, to je mi, to mé¢ mrzi...A takze by ses tam chtéla naucit malovat, a jesté néco?
Uzivatelka 1: Tebe namaluju, tebe namaluju.
P: Namaluje§ me¢?

Uzivatelka 1: Jo. Vercu taky. Spi.

P: Jo, naSeho ospalka taky, jo.

Uzivatelka 1:Jo.

P: Tak na to se budu té&Sit....Jo.

Uzivatelka 1: Verca slysi.

P: Je to mozny. Tak. A pIn¢€ na zavér.
Uzivatelka 1:Co?

P:Si predstav, Ze ty bys byla ten vedouci
Uzivatelka 1: Jo? (smich) ASU?

P: No, Ze bys vedla celé¢ ASU.

UZzivatelka 1: S kym pak? S LukaSem?

P: No, klidn¢ muzes, tieba s Lukasem.
Uzivatelka 1: Tak jo.

P: No, jses vedouci toho ASU, jses ta kralovna, tak jestli kdyby jsi byla ta vedouci, jestli bys

tam néco zménila?



Uzivatelka 1: Honza bude nahatej, Janca.
P: Jakoze, Honza by tam byl nahaty?

Uzivatelka 1: Jo. Tricko, tricko, nema... sundané, tricko, bude nahatej a bude (nerozumim)

nahatej.

P: Jo, jakoZe by byl nahaty, jakoze bez tricka.

UZivatelka 1: Ofotim ho.

P: No, to nevim jestli by se mu libilo.

UZivatelka 1 (smich) Uk4Zu mamince.

P: A jesté néco bys tam zménila?

Uzivatelka 1: Ehm, Jana taky bude nahatej, Jana.

P: Janca taky, jo?

Uzivatelka 1: Honza a Jana, oni budou, (Septa) vis co.

P: Jo, (smich). Tak jo. Super, tak ja ti moc dékuju. A ukoncuju teda nahravani.
Uzivatelka 1: Pust’ to.

Uzivatelka 2

P: Souhlasis s nahrdvanim?

Uzivatelka 2: Jo.

P: Tak. Supr. D&kuju. E, mohla bys mi prosime fict jak dlouho uzZ chodis do ASU?
UZivatelka 2: Dlouho.

P: Dlouho?

Uzivatelka 2: No.

P: A vzpomnéla by sis kolik let, tfeba?...Pfiblizng?

Uzivatelka 2: Asi dlouho, nechodila.



P: Ehm, dobfe. A které dny chodis do ASU?
Uzivatelka 2: (cenzura)

P: (cenzura) Tak jo. A...pardon (kaslani)...pardon. Ehm, a kdyZ si zkusi§ piedstavit, ze mas
né¢jakého kamarada, kamaradku, a ta by chtéla chodit do ASU. A tak by ji zajimalo, co to tak

je. Jak bys ji to vysvétlila té kamaradce? Kamaradovi....Co to to ASU je?
UZivatelka 2:1Pécka.

P: {Pécka?

Uzivatelka 2:jo.

P: Ehm, a co se tfeba dél4, co to znamena ty [Pécka?
UZzivatelka 2: Pocitat.

P: Pocitani.

Uzivatelka 2: Penize.

P: Prace s penézma?

Uzivatelka 2: No.

P: Ehm, jesté néco?

Uzivatelka 2: Hry, cvi¢ime.

P: Jo, riizné hry a cviceni.

Uzivatelka 2: No.

P: Na vylety jesté.

P: Jesté vylety jo? A jesté... Takze kdyz n€kdo bude chtit jit do ASU, tak tam muze cekat

pocitani, cviceni, vylety, hry.
Uzivatelka 2: No.
P: A jesté tam je néco?

Uzivatelka 2: 77



P: A co prosim?
Uzivatelka 2: Svaciny.
P: Svaciny?
Uzivatelka 2: No.

P: Jo, aha, tak jo. Ehm.... Jo. Tady jsou ty tfi karticky pfed nami. Vlastng, lidi co chodi do
ASU, spole¢ny program- co vSichni délate dohromady. A tady ty [Pécka, takZe to pocitani...

Uzivatelka 2: Jo.

P: ...prace s pénézma, a tak dale. Mohla bys mi fict, co je pro tebe z téchto tiech vécech

vvvvvv

nejdalezité;jsi?

Uzivatelka 2: Ipécka.

P: Ipécka?

Uzivatelka 2: Jo.

P: Ehm, a tfeba co je po tom Ipécku nejvic dilezité?

Uzivatelka 2: Program.

P: Spole¢ny program?

Uzivatelka 2: Jo.

P: A na zavér teda 1idi?

UZivatelka 2: A lidi.

P: Takze lidi co chodi jsou pro tebe...je to pro tebe nejmin dilezité.
Uzivatelka 2: Jo.

P: Jo....Ehm....Jo. TakzZe pro tebe je teda nejdulezitéjsi tieba se naucit pocitat, Cist...
Uzivatelka 2: Jo.

P: ... se v tom zdokonalovat, vlastné umis ze?

Uzivatelka 2: Jo.



P: E, jo....Ehm. Tak. A ted kdyz se podivas, tady je ten harmonogram ASU, jak to vlastné
tady je. Co se déla po sobé. Tady je vlastné to ranni kolecko, sedime, vykladame si.
Rozcvicka, Ipécka, svacina, a tak dale. Tak jestli bys mi mohla ukazat co je z toho pro tebe

nejdulezitéjsi, nebo co mas nejradéji.

Uzivatelka 2: Rozcvicka.

P: Rozcvicku?

Uzivatelka 2: Jo.

P: Tak kdyz ji dame takhle na prvni misto, tak mohla bys dat zase pod tu rozcvicku, to co...
Uzivatelka 2: Ipécka.

P: Ehm. Das je tam prosim? A jestli bys mohla, takhle postupné naskladat, jak je to pro tebe

dilezité.

Uzivatelka 2: Svacinka.

P: Ehm. Jo, ja si to jenom napisu, jo? At to mam...
Uzivatelka 2: relaxace.

P: Ehm.

Uzivatelka 2: A program.

P: Ehm,

UZivatelka 2: ??. pak je uklid, potom je kolecko, Ca;.
P: Ehm, jo tys to ted’ka sefadila jak je to po sob¢, ze?

Uzivatelka 2: Jo.

vvvvvv

mas nejradéji z téchto aktivit. KdyZ se podivas tady na vSechny ty aktivity, kterou z nich mas

nejradéji?
Uzivatelka 2: (dlouhd pauza)... Ipécka.

P: Ipécka. Ty mas nejradéji ze vSech?



Uzivatelka 2: jo.

P: Tak, a kdyz si ted’ zase vybere§ z téchto? Ostatnich, bez téch IPécek, tak co mas ted’ka

Z téchto nejradéji.

Uzivatelka 2: Relaxace.

P: Ehm, jestli ji teda mize$ dat pod to teda? Tak a zase z tady téchto... péti co mas nejradeji?
Uzivatelka 2: Uklid

P: Uklid? Ehm...Co by potom §lo, po tom tklidu? ...nebo z t&chto &tyfech, co mas nejradéji?
Uzivatelka 2: Rozcvicka.

P: Ehm, rozcvicku. ...A z téchto tfech?

Uzivatelka 2: Svacina.

P: Jo. Ehm, ...a tak z téchto dvou?...Co mas rad¢;ji?

Uzivatelka 2: Program.

P: Spole¢ny program? A nejmin teda to ranni kolecko.

Uzivatelka 2: Taky.

P: E, nejmin nebo nejvic?

Uzivatelka 2: Vic.

P: Takze kdyz to bude takhle sefazené, jakoze nejvice mas rada IPécka, pak relaxaci, uklid,

rozcvicku, svacinu, spole¢ny program, ranni kolecko.
Uzivatelka 2: Jo.

P: Takhle je to, jo? Zadnou zménu v tom...
Uzivatelka 2: Ne.

P: Dobfte. Ja si to napiSu takhle. A jo. A tfeba mohla bys mi fict, ...ehm, co se ti tieba...pro¢

se tinejvic libi ty Ipécka? Pro¢ jsou nahote?

Uzivatelka 2: Pocitani.



P: Jo, Ze t¢€ hodné bavi to pocitani jo?
Uzivatelka 2: Jo.

P: Ehm, ... a tfeba, Ze vidim, Ze tady mas to ranni kolec¢ko pIn¢ dole, tak tieba jestli bys mi

mohla zkusit fict pro¢ je tam dole? Nebo...
Uzivatelka 2: Vatime caj.

P: Ehm, vafime tam ¢a;.

Uzivatelka 2: A vikend délame.

P: Coze délame?

UZivatelka 2: Vikend.

P: Vikend, jo? Bavime se o vikendu.
Uzivatelka 2: Jo.

P: Ehm, a to té tfeba moc nebavi, nebo...?
Uzivatelka 2: Bavi.

P: Jo. Jenom je to pro tebe nejmin ...
Uzivatelka 2: Jo.

P: Ehm,...0klid a rozcvicka, ja si to jenom opiSu, jo, jesté...Ehm, tak...a tak, a dalsi otazka:

Co by ses chtéla v ASU naucit?

Uzivatelka 2:J4?

P: Ehm.

Uzivatelka 2: Psat.

P:Psat?...Ehm, a jesté néco?...(dlouhd pauza)...Takze psat. A jesté néco?
Uzivatelka 2:UZ nevim.

P: Ehm, dobte. Tak a ted’ teda upIn€ posledni otazka: Kdyz si predstavis, Ze ty bys byla ted’ka

vedouci...



Uzivatelka 2:No.

P:...celého programu, a mas...mize§ si...muze§ mit jakékoliv pfani, a to se ti vtom

programu splni. Co by to bylo?Nebo co bys tam zménila, nebo...
Uzivatelka 2: Lepit.

P: Lepit?

Uzivatelka 2: No.

P: Cht¢la bys, aby se tfeba vic lepilo? Ehm, a jesté néco bys tteba zménila?
Uzivatelka 2: Pocitat.

P: Pocitani, jo?

Uzivatelka 2: No.

P: Jo, takze to jsou pro tebe jako ty dilezité véci.

Uzivatelka 2: Jo.

P: Ehm, tak jo. Tak ja ti (osloveni) moc dékuju.

Uzivatelka 2: Prosim.

Uzivatel 3

Poznamka- v ptipad¢ Ze si slovem nejsem jisty, je obklopeno otazniky. V ptipadé, ze

nerozumim tomu, co respondent fekl, pisi otazniky dva.

Petr: Tak, souhlasi$ s nahravanim?

Uzivatel 3: Jo.

P: Dékuju. Tak, ja bych se ze zacatku zeptal, jak dlouho uz chodis do ASU?
Uzivatel 3: Moc.

P: Uz dlouho?

Uzivatel 3: Jo. ?Mae byl tady.?

P: Kdoze tu byl?



Uzivatel 3: Deset roky.

P: Deset roka?

Uzivatel 3: Jo.

P: Ehm. A které¢ dny chodis do ASU?
Uzivatel 3: (cenzura)

P: ...(cenzura)

Uzivatel 3: (cenzura)

P: Trikrat? Jo.

Uzivatel 3: V patek ne, (cenzura)

P: V patek nechodis, to jsi (cenzura)
Uzivatel 3: Ne.

P: A predstav si, Ze mas néjakého kamarada, ktery by chtél chodit do ASU.
Uzivatel 3: Jo.

P: A zajimalo by ho, co to vlastné je to ASU. Co bys mu fekl na to?
Uzivatel 3:My délame ucit.

P:E, ucit?

Uzivatel 3: Jo.

P: Takze se tu néco ucite?

UZivatel 3: Jo. Tady.

P: Tady, v MISE. A co se tam tak u¢ite?
Uzivatel 3: Penize.

P: Ehm, jo né&jak pracovat s penézma?

Uzivatel 3: Jo.



P: A jesté néco?
Uzivatel 3: Jo, penize, papir.
P: Jako papirové penize?

Uzivatel 3: Jo.

P: Ehm, takze s néma tam trénujete.

Uzivatel 3: Hodiny.

P: Jo, ucis se tam pozndvat hodiny.

Uzivatel 3: Jo.

P: A jeSté€ néco tam délate?

Uzivatel 3: Jo, ?moc?. Pocitat.

P: Pocitani ¢isel, jo?
Uzivatel 3: Jo. Penize.

P: S penézma?

Uzivatel 3: Jo.

P: Stovku, padesat?
Uzivatel 3:Jo.

P: A jeSté néco?...k tomu?
UZivatel 3: ?Moc?...Ja...ja 7?7
P: Cvicite?

Uzivatel 3: Réno.

P: Jo, rano byva rozcvicka?

Uzivatel 3: Jo, tady.

22, Cislo.

...cvi¢ime.



P: To je dobry. Tak jo...Aha...A ted by m¢ zajimalo, kdyz si tady ted” pfedstavis tyhle tti
karticky.

Uzivatel 3: Jo.

P: M¢ by zajimalo, co je pro tebe nejvic dilezité v ASU. Jestli lidi, co tam chodi. To, co
délate jako individudlni plan. TakZe to trénovani s penézma, pocitani a tak, anebo spolecny

program, co dé¢late vSichni spolecné. VétSinou po relaxaci to byva.
UZivatel 3: Jo.

Uzivatel 3: J4. (ukazuje)

P: Ten spole¢ny program?

UZivatel 3: Jo.

P: A co jste tieba tak délali v tom spole¢ném programu? Co se ti libilo?
Uzivatel 3: Lidi. ?7?

P: E, ted’ ti nerozumim, promir.

Uzivatel 3: Malovani.

P: Jo, malovani?

Uzivatel 3: Jo.

P: TakZe rad malujes?

Uzivatel 3: Jo.

P: A jesté néco tfeba v tom spole¢ném programu? Co délate vSichni?
UZzivatel 3: Tady?

P: No, tady tieba.

Uzivatel 3: Sttihat.

P:... Jo, stfihdni?



Uzivatel 3: Jo, tady.

P: Takze té bavi takové vyrabéni, tvoteni?
Uzivatel 3: Jo, doma.

P: Vyrabis i doma?

Uzivatel 3: Jo, divadlo.

P: Divadlo?

UZivatel 3:Jo.

P: Av ASU dé¢late divadlo?

UZivatel 3: Jo.

P: Jo?

Uzivatel 3: J4 mam divadlo mo?

P: Jako, ze mas doma néjaké divadlo malé?
Uzivatel 3: Jo, papir.

P: Jo, z papiru?

Uzivatel 3: Jo, lepil.

P: Ah4, lepils ho, jo?

Uzivatel 3: Jo.

P: Tak to je dobry...Tak, jo. A ted’ jeste€ jestli bychom mohli tady na tohle. Tyhle ty tii véci,

tady je vlastné ta struktura, harmonogram ASU, jak to jde po sobé¢, a jestli bys mi mohl fict co

vvvvvv

Uzivatel 3: Ja?
P: Jo.

Uzivatel 3: Kde?



P: Ja si to kdyztak napiSu. Tady je jako ranni kolecko-kdyz tu sedime a vykladame si. Potom

byva rozcvicka, potom je ten individudlni plan, kdy si mlizes tieba trénovat pocitani...
Uzivatel 3:Jo.

P:...nebo praci s penézma, pak je svacina, potom je relaxace, odpocivani vedle, a potom ej ten

spole¢ny program. Poptipad¢ by tady jesteé mohl byt uklid, ze? Na ten jsem zapomnél.
Uzivatel 3: Jo, uklid. Ne.

P: Tak ja mizu ud¢lat jesté jednu... listeCek s uklidem...tak...a jestli bys mi mohl teda z toho

vybrat, co mas nejradéji z toho celého ASU.
UZivatel 3: J& mam rad rano. (ukazuje na rozcvicku)
P: Rozevicku?

Uzivatel 3:Jo. Tady,

P: Tak kdyz ji dame tady nahoru.

Uzivatel 3:Jo.

P:Takto, tak jestli bys mohl dat pod to to, co mas rad pak po té rozcvicee nejvic. Ze bychom

Z toho udélali takovou pyramidu, vis.

Uzivatel 3: Penize.

P: Penize?

Uzivatel 3: Jo.

P: Tohle je svacina,... mozna tohle [Pécka jako IP

Uzivatel 3: Jo, IP.

P: Jo, a co potom [Pécku? ...Ehm. Ja si to budu psat jenom at’ to mam po ruce.
Uzivatel 3: On tady?

P: A co je to tfeti? Tady todle? Co to je?

Uzivatel 3: Svadina.



P:Svacina?

Uzivatel 3: Jo.

P: Tak jo... A co pak?
Uzivatel 3: Relaxace.

P: Relaxace? Odpoc¢ivani?
UZivatel 3: Jo.

P: Tak jo.

UZivatel 3: Ranni kolecko.
P: Takze ranni kolecko?
Uzivatel 3: Jo. Rano, tady.
P: Jo, tak jo, kolecko.
Uzivatel 3: Tady patfi.

P: Uplné nahoru?
Uzivatel 3: Jo.

P: Jo, aha. Dobfe. Tak ja si to spravim.
Uzivatel 3: Réno.

P: Takze to mas nejradéji?
Uzivatel 3: Jo.

P: Dobte. Super. Tak a jesté tady mas ty dvé posledni. Ten spolecny program a uklid. TakZe

pak spole¢ny program.
UZivatel 3: Jo.
P: Po té relaxaci.

Uzivatel 3: Tady. A konec uklid.



P :Takze na konec uklid, jo?
Uzivatel 3:Jo.

P: Ten nejmin jo?

Uzivatel 3: Jo.

P: Jo, super. Dékuju. A tteba, jestli bys mi mohl fict, tady vidim, Ze nejvic mas rad to ranni

kolecko.

UZivatel 3: Jo.

P: Tak jestli bys mi mohl fict, co se ti na ném libi?
Uzivatel 3: My ??

P: E?

Uzivatel 3: My tady povidani.

P: Ze si povidame?

Uzivatel 3: Jo.

P: To se ti libi jo? A jesté néco té tam bavi?
Uzivatel 3: 7?

P: Promin, ted’ jsem ti nerozumél.

Uzivatel 3: Jo. Cvicit rdano. Cvicit.

P: Jo. Cviceni.

Uzivatel 3: Jo.

P: Tak mé napada, Ze to byla i1 blba otdzka, Ze? Co se ti libi na rannim kolecku, kdyZ si jenom

povidame a pijem Caj, Ze?
Uzivatel 3: Jo. ?? Tady, tedy. Jo. Réno.
P: Jo, rano, ze? Jo. Tak. A jestli mizu dalsi otazku?

Uzivatel 3:Jo.



P: Uz budou jen dv¢ otazky. Co byses chtél v ASU naucit?
Uzivatel 3: Ja?

P: Ehm.

Uzivatel 3:Novy?

P: Novy.

UZivatel 3: Ne.

P: Nevis?...Tak a tfeba kdyz skon¢i ASU, tak co by se m¢lo tieba stat v tom ASU, aby sis
fekl: Jo, to mé¢ dneska fakt bavilo. To bylo dobry.

UZivatel 3: Jo.

P: To je takova tézka otazka.

Uzivatel 3:tady?

P:Ehm.

Uzivatel 3: Ne.

P: Tak ne. To byla tézka otazka. J& sam bych neveéd¢l. Tak a mizem teda na posledni otazku?
Uzivatel 3: Jo.

P: Tak, (osloveni), ted’ si piedstav Ze ty jsi vedouci ASU. Takhle si vede§ ASU.
Uzivatel 3: Jo, bude.

P: Budes?

Uzivatel 3: Jo, jednou jo.

P: No ja doufdm, miZe§ m¢ nahradit.

(smich, obou)

P: No, a co bys tfeba udé¢lal jinak. Co bys délal, kdybys byl ten vedouci.

Uzivatel 3: Lidi. ...Déti.



P: Déti?

Uzivatel 3:Jo.

P: Jako chtél bys tady déti?

Uzivatel 3: Jo.

P: Ehm. A jesté néco bys zménil, kdybys byl tim vedoucim?
UZivatel 3: Nevim.

P: Ehm....Takze déti bys tu chtél, ehm a co...

UZivatel 3: Kamarad.

P: Kamarady?

UZivatel 3: Jo.

P: Jako ty déti, nebo jesté néjaké jiné kamarady?

Uzivatel 3: Jiné lidi.

P: Ehm.

Uzivatel 3: Novy, piijde?

P: Ehm, to ti kdyz tak feknu po tom rozhovoru. Jak to vypada.
Uzivatel 3: Jo.

P: takZe aby jesté pfisli n¢jaci lidi?

Uzivatel 3: Jo.

P: Moc tomu nerozumim. Nebo jako ty déti, nebo kamarady?
UZivatel 3: Kamarady. Déti ne.

P: Jo, kamarady teda.

Uzivatel 3: Jo.

P: Tak jo. Napada t¢ jeSté n€co, co bys mi chtél fict takhle o ASU?



Uzivatel 3: Ja...ne.
P: Tak jestli ne, tak ja bych uz ukoncil to nahravani
Uzivatel 3: Jo.

P: Ja ti moc dékuju.
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