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UVOD

Kazdy z nds se setkdva s Cinnosti ufadl a instituci zajiStujicich vykon statni spravy.
Etika a aplikovana etika je v posledni dob¢€ velice aktudlnim tématem nejen v této oblasti, ale
1 finan¢ni sféfe, v 1ékatstvi atd. Dodrzovani ur€itych pravidel a zdsad pfi jednani s obCany by
melo spliovat urCité standardy. Tyto standardy jsou u vétSiny uradii a instituci zahrnuty

v etickych kodexech.

V této bakalarské préaci budu ucelené analyzovat a hodnotit existenci etickych kodexti
ve vefejné spravé. DodrZzovani etickych pravidel by mélo pfispét ke zlepSeni vykonnosti,
efektivnosti a kvalit¢ vefejné spravy, vcetné¢ vSeobecnych zdsad spravného chovani, kterymi
by se zaméstnanci vetejné spravy méli fidit pii své Cinnosti. Tyto dokumenty by mély svym
zpusobem garantovat kvalitu poskytovanych sluZzeb zameéstnanci a udfedniky. M¢ly by

sméfovat k minimalizaci a prevenci korupce ve vefejné sprave.

V prvni kapitole se budu zabyvat charakteristikou a definici vefejné spravy, jeji
specifikaci, délenim a ¢innosti, véetné vysvétleni pojmu tfednik, zaméstnanec a klient verejné
spravy. Zéakladni pojmy etiky jako je svédomi, odpovédnost, hodnoty a nasledné i korupce
jako negativni element vetfejné spravy budou soucasti druhé kapitoly.

7z Wz Vv

V praktické ¢asti bude posuzovan eticky kodex a jeho vyznam. Zaméiim se na eticky
kodex ufednikll a zaméstnanct vefejné spravy analyzovat a zhodnotit ptinos etickych kodexu
u vybranych méstskych tfadii vrdmci okresu Sumperk u obci roziffenou piisobnosti
Mohelnice, Sumperka a Zabiehu. Do analyzy budou zahrnuty také projekty typu Mystery
Client, E Mystery Client, projekt Dobry tdfad, Utad s Usmévem a projekt Piivétivy diad
véetn¢ vlivu na chovani samotného ufednika. Také zde je diskutovdn piinos existence

etickych kodext pro efektivni fungovéni vefejnych instituci.



1 VEREJNA SPRAVA

Vychazi z pojmu sprava, ktery se rozumi ve smyslu vedeni, fizeni, pée o n&jaké
vetejné zdleZitosti, tj. stitni, obecni, regiondlni apod. Byla vybudovana za tcelem realizace
vefejné spravy jako védomé lidské cCinnosti. Tato Cinnost nemuiZze byt realizovand bez
napliovani funkci, metod a forem ¢innosti, volby prostfedkil a prostfedi, vici kterému je
vykondvana. Je charakterizovadna stdlosti, institucionalizovanosti a regulovanosti (Skulova,
2001, s. 36-46). V modernich demokratickych statech je vefejna sprdva chipédna jako sluzba
obcaniim a plni funkce ochranné, vychovné, zdsahové a donucovaci. Toto md zasadni vyznam
pro vymezeni vSech funkci, forem principi a metod cinnosti vefejné spravy jako celku
i jednotlivych organti a ddle pracovnikli. Méni se v podstaté vztah vetfejné spravy a veifejnosti.
Klade se dliraz na koncepci lidskych prdv, ale i na informovanost a otevienost vic¢i vefejnosti.
Dnes dominuje poZadavek povinnosti osobni odpovédnosti k vefejnosti, nejde jen o kontrolu,
ale hlavné o povinnost vysvétlovat u¢inénd rozhodnuti a nést za né¢ odpovédnost. Zdlraziuje
se efektivita, modernost vefejné spravy vcetné jeji decentralizace a transparentni, zcela

otevieny a snadno piistupny vetejny sektor ob¢antim (Dolista, Jezek, 2004, s. 20-29).

Vefejna sprava ma dvoji vyznam. Z pohledu materidlniho lze definovat vetrejnou spravu
jako urcity druh cinnosti, tj. spravovani nebo ¢innost stitnich nebo jinych organii vetfejné
moci nebo subjektl, kterym byl vykon stitni spradvy proptjcen za Celem plnéni urcitych
ukolu, které jsou oznacovany jako tkoly vefejné. Jde tedy o Cinnost nepietrzitou, smetujici
k naplnéni néjakého cile ve vefejném zdjmu organy, které nejsou pifi vykonu stitni spravy
nezdvislé, puasobi ve vztahu nadfizenosti a podifizenosti. Ve formalnim pojeti jde
o organizaéni jednotku - instituci, ufad, ttvar, kterd vykondvd vefejnou spravu.
Z organizacniho hlediska vefejnou spravu diferencujeme na celostatni, regiondlni a mistni.
Podle rozsahu spravnich ¢innosti na v§eobecnou (politickou) a odbornou (specializovanou).
Dal$im c¢lenénim je podle subjektli na bezprostfedni (stitni) a zprostfedkovanou (pfenesenou).
Z hlediska prava na vrchnostenskou (mocenskou), kterd je vykondvand ve form¢ veiejného
priva zejména spravniho, Zivotniho prostfedi atd. a fiskdlni provddénd formou prava
soukromého, ktera se tyka financnich véci a statntho majetku, ale z pohledu rovného partnera
pii vstupech do pravnich vztahl s jinymi pradvnimi subjekty. Z pohledu plnéni tukoll pak
na vykondvanou mocensky, kdy sprava zasahuje do subjektivnich prav, rozhoduje ve formé
pravnich aktt (zdkazy, piikazy, opravnéni) a ddle nevrchnostenskou (peCovatelskou), kterd
zabezpecuje, obstardva a pecuje, a tim plni socidlni funkci napft. socidlni a zdravotnickou péci.
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Veiejnou spravu podle nositele vefejné moci dé€lime na statni spravu, samospravu a ostatni

vefejnou spravu, jak zndzoriuje obrazek ¢. 1 (Hendrych, 2007, s. 15-23).

1.1 Statni sprava

Stéatni sprava je vefejnou spravou uskuteciovanou stitem a je nezastupitelnou soucasti
této spravy. Ma povahu centralizované vetejné spravy, je zakladem a jaddrem vefejné spravy.
Predstavuje jednu z forem cCinnosti stidtu a to formu, jejimz poslanim je realizace vykonné
moci statu (Skulovd, 2001, s. 46). Cile statni spravy jsou odvozovany od zdkonl a od aktl
organti zdkonodarné moci. Cleni se na pifmou, nepiimou a nezivislou provadénou organy
stdtu — spravnimi uUrady. Statni spravu piimou Ize délit na hlavu statu, vladu, ministerstva, jiné
ustfedni ufady, které jsou podiizené vladé nebo podiizené ministerstviim, ddle na uzemni
odborné ufady a vefejné sbory. Nepiimou vykondvaji v pfenesené pusobnosti organy
vefejnopravnich korporaci — obce a kraje, nebo pokud byl vykon svéfen na zdkladé
a v souladu se zdkonem fyzické nebo soukromé pravnické osobé€. Tedy nepifimou lze délit
na obecni ufady, povéfené obecni ufady, obecni trady obci s rozsifenou plisobnosti, krajské
ufady, jiné organy obci a kraju a subjekty, kterym byl vykon statni spravy proptjcen. A dale
na statni spravu nezavislou, kam lze zafadit statni ufady vykondvajici statni spradvu mimo

organizacni soustavu fizenou vladou (Sladecek, 2013, s. 20-21).

1.2 Samosprava

Samosprdvu nevykondva stét, ale vykondvaji ji vefejnopravni korporace. Je projevem
decentralizované vetejné spridvy a je vykondvdna na zdklad¢ zdkona a jinych pravnich
predpist samostatné, Ize ji kontrolovat pouze na zdklad¢ zdkona a omezené¢ (Sladecek, 2013,
s. 20-21). Samosprava nepiedstavuje jen vykon, ale soucasné i tvorbu samosprdvné moci
v mezich platného pradva. Sama si stanovuje cile a svym vykonem je napliuje. Jde o udrzeni
nebo obnoveni Zadouciho stavu (Skulova, 2001, s. 47-49). Uzemni samosprava je zakotvena
v zdkoné &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich piedpisti. Cinnost téchto
uzemné samospravnych celkii upravuje zdkon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni),
ve znéni pozdéjsich predpist a zdkon ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), ve znéni

pozdgjsich predpist.

Déleni samospravy je na uzemni, zdjmovou nebo profesni (Hendrych, 2007, s. 177).

Uzemni znamend na urovni obce, kraje, apod. Zijmovou samospravu pak tvoii profesni
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sdruzeni. Jsou to profesni komory zfizované statem, které sdruzuji fyzické osoby k vykonu
nckterych povolani. Typické je pro né povinné Clenstvi napt. lékafskd komora, advokétni

komora atd. Ddle sem patii vefejné pojiStovny a vetejné vysoké Skoly (Sladecek, 2013, s. 20).

Vefejna sprava

4 . Ostatni vefejna
Statni sprava Samosprava .
sprava
v o v 2 - . Z&jmova
Piima Nepifimd Uzemni ! .
(profesni)

Obrazek €. 1 - Struktura vefejné spravy

Zdroj: Hendrych, 2007, s. 177
1.3 Ostatni veiejna sprava

Ostatni vefejnou spridvu vykondvaji ¢dste€né¢ samosprdvné a nesamospravné instituce
v pripadé¢, kdy plni vetejné tkoly. Do této skupiny patii subjekty verejného nebo soukromého
prava, pokud tak stanovi zdkon, tzn. fyzické a pravnické osoby, kterym zdkon umoZnuje

vykon statni spravy (Hendrych, 2007, s. 177).

1.4 Urednik

Definice ufednika je zahrnuta v § 2 odst. 4 zdkona ¢. 312/2002 Sb., o udfednich
uzemnich samospravnych celkli a o zméné nékterych zdkonil, ve znéni pozdéjsich predpist.
Utednikem se miiZe stit fyzickd osoba, ob&an Ceské republiky (ddle jen CR) nebo fyzické
osoba, kterd m4 trvaly pobyt na tzemi CR, dosdhla véku 18 let, je zpisobild k pravnim
ukonlim, je beztihonnd, ovladé Cesky jazyk a spliuje dalsi predpoklady pro vykon spravnich
¢innosti stanovené zvlaStnim pravnim piedpisem. Jde tedy o zaméstnance uUzemniho
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samospravniho celku podilejictho se na vykonu spravnich cinnosti, ktery je zatfazeny
do obecniho ufadu,do méstského tradu, magistratu. Spravni Cinnosti se rozumi plnéni tkola
v samostatné i prfenesené pusobnosti tzemniho samosprdvného celku podle zvlastnich
zékont. Jedna se o plnéni veskerych ukoll svéfenych zvlastnimi pravnimi predpisy, at’ uz jde
0 samostatnou nebo pfenesenou pusobnost, ¢im Ze rozumi v podileni se na vykonu statni
spravy napt. spravni rozhodovdni, zajiStovani pravnich Cinnosti spravnich dfadl, spravni
kontrola, krizové fizeni a dal§i Cinnosti vyplyvajici ze zvlastnich zdkont napt. zdkon
&.312/2002 Sb., ve znéni pozdgjsich predpisti (Stanovisko Ministerstva vnitra CR (ddle jen
MV CR), 2016).

1.5 Zaméstnanec

Zakon ¢. 262/2006 Sb., zdkonik priace, ve znéni pozdé¢jSich predpisit uvadi,
ze zamé&stnancem je fyzickd osoba, kterd se zavdzala k vykonu zavislé prace v zdkladnim

pracovnépravnim vztahu.

Jde o specifickou skupinu, odlicujici se od zaméstnancii soukromé sféry. Je s nimi spjat
vykon vefejné spravy, jejich zaméstnavatelem je nositel vefejné spravy a zvlastni jsou formy,
v nichZ jsou pifi vykonu své Cinnosti organizovani (Dolista, JeZek, 2004, s. 37). S pfijetim
zdkona €. 234/2014 Sb., o statni sluzbé¢, ve znéni pozdé&jsich predpist se zavadi pojem statni
zaméstnanec. Jde o fyzickou osobu, kterd byla piijata do sluzebniho poméru a zatfazena
na sluzebni misto nebo byla jmenovéna k nékterym vykontim podle § 5 tohoto zdkona napf.

zajiStovani obrany statu, vnitiniho pofddku a bezpecnosti atd. (zdkon ¢. 234/2014 Sb.).

1.6 Klient verejné spravy

Klientem vefejné spravy je obcCan, firma, organizace, kterd se obraci na vefejnou spravu
Ceské republiky ve svém zdjmu v uréité situaci. Vefejnd sprdva je zaloZena na soustavé
predpisi, jejiz cilem je regulovat spolecensky prostor a pohyb ob¢anli v ném. Obcané v této
soustavé vystupuji v rtiznych rolich. Maji urcité pravo a dostat definované povinnosti. Mezi
klienty se fadi i cizinci (Metodika pfistupu k Zivotnim situacim v prostiedi vefejné spravy,

2015).
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2 ETIKA

Etika je véda o mordlce a moralka je objektem zkoumani etiky. Moraln¢ dobrym nebo
Spatnym myslime svou shodu nebo neshodu v jedndni se svym vlastnim svédomim

(Anzenbacher, 2004, s. 269-282).

Etika je odvozena od feckého slova éthos znamend zvyk, mrav, pfeneseno na ¢lovéka
znamena misto bydleni, vlast nebo byt, urcené spolecenstvim nebo piivodem a vSechno, co je
obyCejem a mravem v ramci spolecného bydleni. Jde o vztah Clovéka ke spolecenskému
mravu a oznacuje také postoj, zpusob jednani a smysleni osob. Jako filozofickd disciplina
byla zminéna Aristotelem, ktery rozliSuje v lidské ¢innosti ¢innost teoretickou — poznani,
praktickou — jednani a tvofivou — zhotovovani. V etice jde o Cinnost praktickou. Etika je
praktickd filozofie, kterd se zabyva moralni povahou lidské praxe. Jejim predmétem je tedy
lidské jednédni. Lidskému jednéni je tedy vlastni mit ur¢itou hodnotu, na zdkladé toho pak
mluvime o mordlnim nebo nemordlnim jedndni, mravném nebo nemravném jedndni
(Anzenbacher, 2004, s. 269-309). Nebo také nauka o mravnosti, ptivodu a podstaté¢ moralniho
védomi a jednani. Byvéa také oznacovana jako mordlka, mravnost nebo jako soubor principii
jednani, ktery je v souladu se svédomim c¢lovéka a spole€nosti, s ndzorem na chovani
a jedndni s lidmi z hlediska dobra a zla, spravnosti a nespravnosti (Cipakova, 2005, s. 5-10).
Moralka, latinsky mos znamenala vili, nyni jde spiSe o osobni zpilisob Zivota, smysleni,
charakter a mravni chovéni jedince (Anzenbacher, 2004, s. 269). Jde tedy o stav, ktery je.
Etika pak stav, ktery by mél byt, tzn. optimalni stav (Blaha, Cernek, 2015, s. 2).

Kotfeny na$i etiky zasahuji do antiky, kdy jejim zdkladnim pojmem bylo dobro,
blaZenost nebo také ctnost. Ta vyjadfovala celkové zamérfeni Clovéka k dobru, jak v roviné
osobni tak i spole¢enské. Schopnost fidit se rozumem, Zit svobodné a usilovat o spravedlivé
mezilidské vztahy a mit celistvy pohled na svét. V Athéndch byla vychova a vzdélani
zaméfena na cnost, kdo o ni neusiloval, nem¢l Sanci ani ve vefejném ani v intelektudlnim
Zivoté.

Vliv méla i Zidovskd etika, kterd se soustfed'uje na rodinu, narod, spravedlnost.
Kftestanska etika na poselstvi JeZiSe z Nazaretu i Zidovsky naboZensko-kulturni vliv. Desatero
piikdzani nejsou jen zdkazy, ale i etické principy. Kiestanstvi je etikou ucty k lidské

dastojnosti a lasky (Dolista, Jezek, 2004, s. 15).
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Zékladni etické principy ma morélni ¢lovék zakdédovany ve své genetické vybavé
aetické normy jsou souldsti naseho mentilntho ustrojeni (Cipdkovd, 2005, s. 7).
Od prvopocatku se etika snaZi posuzovat normy étosu ve svétle rozumu, dokazovat jejich
spravnost, odhalovat jejich nedostatky. Jsou nezbytn¢ nutné ze dvou diivodu v dialektice
svédomi a také v potieb¢ humanni spole¢nosti. V kazdém piesvédCeni naseho svédomi se
vznési ndrok na pravdivost, o némz soudime, Ze 1ze rozumové vysvétlit, vime, co poklddame
za dobré a spravné a Ze by to mél uznat kazdy cloveék. To vyplyvd z rozumové povahy
svédomi. Lze také uvést, ze presvédceni ve védomi je pouze subjektivnim piesvédcenim, ma
tedy individudlni charakter, a proto mi neni u druhych lhostejné. Z toho je patrné, Ze
dialektika poukazuje na normu, na platnost. Humanita spolecnosti je dllezitd pro spole¢nost
jako takovou, kdy bez minima spolecné uzndvané mravni normativity neni mozné, aby
socidlni utvar plnil svou dlohu. Neni ovSem nutné normovat vSe. Pluarismus norem miiZe mit
i pozitivni vyznam, kde na jedné stran¢ je dialektika svédomi a na druhé perspektiva nasi

spolecnosti (Anzenbacher, 2004, s. 289-291).

S etikou tyto normy souvisi. Jde o chovéani spolecnosti, které tato spolecnost akceptuje.
Urcuji, co je spravné a co Spatné, popisuji, co by lidé méli délat. Obvykle maji formu zakond,
zévazki, povinnosti, uzitku pro spolecCenstvi. Jsou zde zahrnuty normy, které vynucuji
pfiméfené povinnosti branici nésili, kradezi, vrazd¢, pomluvdm ¢i podvodu. Nabddaji také
k cnostem a hodnotdm jako je poctivost, Cestnost, soucit a loajalita. Také jde o standardy
vztahujici se k prdviim na Zivot, na soukromi nebo na ndpravu kiivdy. Etika se také aplikuje
na studium a rozvoji etickych norem a apeluje i na instituce, aby tyto normy dodrZovaly

(Dolista, Jezek, 2004, s. 13-16).

N4s$ soucasny pohled na etiku ovliviiuji rizné moderni koncepce, napi. utilitarismus.
Jde o empiristickou teorii odivodnéni norem. Pravidla nebo jedndni jsou spravnd pouze
tehdy, kdyZz jejich nésledky jsou optimdlni pro Stésti vSech, jichz jednani se dotyka.
Zakladnim kritériem je prospéch. Ke svému jednani a jednani druhych pfipisujeme mravni
hodnotu. Hodnotime vlastni i cizi jedndni jako dobré nebo Spatné, chvilime nebo kardme,
odmitdme nebo schvalujeme. Mravni hodnoceni se tedy tyka prvotné jednani a sekundarné
osob a socidlnich ttvarti. Hodnotime osoby, které posuzujeme mravné na zdkladé jejich
jedndni a instituce zase hodnotime, protoze jsou vysledkem jednani. Lidé by se m¢li uznavat

jako rovnocenné bytosti, vizit si sebe navzdjem a brat v ivahu ve svém jedndni, Ze 1 druzi lidé
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maji potieby a zdjem jako on sdm. Jde o zdkladni téma vztahi mezi lidmi (Anzenbacher,

2001, s. 14).

Cipdkova (2005, s. 15-18) ve své knize uvadi, Ze etické jedndni a moralku nelze vynutit.
Rozhodujici vliv mé sila vefejného minéni, kterd je ddna praxi ve vzdjemnych vztazich

ve spolecnosti a také velky vliv ma platnd legislativa. Morélka je postavena nad zékon.

2.1 Typy etiky

Clenit etiku miZzeme na popisnou, kterd pouze popisuje mravni jedndni a hodnoty,
napf. co je obsahem mravni hodnoty a na etiku normativni, kterd resi, co mé ¢lovék délat, aby
zil dastojné€, jak se ma spolecnost chovat. Usiluje o to, aby naSla a analyzovala normy
lidského chovéni, hledd kritéria mordln¢ dobrého a Spatného chovani a formuje zdkazy,
piikazy a tabu. Déle na autonomni, kde si své etické zdsady stanovi spole¢nost nebo clovek
sdm, nebo na heteronomni, kde jsou zdsady chapdny z vnéjSku, napt. Bohem. Dalsi dé€leni je
na etiku individudlni, zabyvajici se jednotlivcem, usilujici o jeho blaho a etiku socidlni,
zaméefenou na obecné dobro a hledani univerzdlnich hodnot. Profesni etika ¢i aplikovana,
pouzivd obecnd pravidla na konkrétni obory lidské Cinnosti. Jeji soucésti je environmentalni
etika feSici vztah Clovéka k prosttedi a etika hospodérstvi, zabyvajici se budovanim
ekonomického tadu v duchu principti solidarity, spolecenského blaha, humanity apod.
(Dolista, Jezek, 2004, s. 17-18). Poslednim typem je metaetika, nejvSeobecnéjsi droven etiky.
Ta zkoumd puvod a fesi, ¢i je etika v podstaté svou povahou objektivni nebo subjektivni

(ABZ - Slovnik cizich slov).

2.2 Svédomi

Kazdy z nds md svédomi, uzivime rozum a poznavame rozdil mezi dobrem a zlem.
Kazdy z nés také vi, Ze dobro je nutno konat a zlo nekonat, jde o uvédoméni si mravnich
narok dobra, které ma povahu nepodminéné zdvislosti. Toto samoziejmé pozndni dobra
a zla, které predpokladame ve styku s lidmi, oznaCujeme jako svédomi. Se svédomim souvisi
dobrovolnost. Rozhodujeme kazdy sdm za sebe, jak budeme jednat a jakym zplsobem,
piipadné jestli budeme jednat jinak nebo se urCitého jedndni zdrzime. Za své jednani si
muzeme sami, vzdy jedndme podle svého svédomi, tzn. zhlediska dobrovolnosti

(Anzenbacher, 2001, s. 14).
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2.3 Odpovédnost

S jednanim souvisi odpovédnost. Pokud ocekdvame, Ze osoba bude jednat odpovédné,
pak oCekdvdme rozumné vysvétleni, pro¢ jednat takto a ne jinak. Aspekt odpovédnosti ma dvé
hlediska, ukazuje naSe pfesvédcCeni, Ze otdzka, co je dobré a co je zIé, je diskutabilni, Ze nejde
jen o soukromy ndzor, ale o raciondlni argumentaci. Nebo kondme proti naSemu nejlepSimu
védomi a svédomi. Kondme tak, Ze naSe jedndni se nedd rozumné omluvit. To Spatné,

nemoralni, mé charakter néceho, co je proti rozumu (Anzenbacher, 2001, s. 15-16).

2.4 Hodnoty

S etikou souviseji hodnoty. Hodnoty miizeme definovat jako to, ¢eho si jednotlivci nebo
skupiny vazi, ceni, za co jsou ochotni néco obétovat nebo také zaplatit. Co povaZujeme
za podstatné a dulezité, co nds motivuje v dosahovani nasich vlastnich cili. Jde o védomou
¢i nevédomou predstavu o tom, co je Zddouci. Hodnotami také miZeme nazyvat pfedméty,
myslenky, ¢iny, zdméry. Ze sociologického hlediska 1ze hodnoty definovat jako vztahy mezi
zpusoby chovani zakotvenych v institucich a kvalitami prostfedi ¢i situacich jako spolecensky
nebo skupinové uzndvané koncepce Zadouciho. Hodnoty maji rizny vyznam jako objekt,
ktery je ocenén jako statek, hodnota jako postoj k né€emu a hodnota jako méfitko v jednani
a rozhodovani. Hodnotou je pak i asili, ke kterému sméfuje nase snaha a které vede k rozvoji
osobnosti. Hodnota je vZdy pfijimédna jako norma tzn., Ze ma normativni charakter. Jeji vznik
je podminén existenci potfeby a to bud’ materidlni, nebo duchovni. Ovliviiuji chovani jak

jedince, tak i socidlnich skupin a jsou tedy velice dulezité pro spolecnost (Anzenbacher, 2001,

s. 14).

2.5 Stat a etika

Ptesnou definici etiky v soucasnych strukturdch vetejné spravy lze obtizn¢ stanovit. Jde
o zpusoby chovéani, které se oCekdvaji a preddvaji se z generace na generaci. Jde o tok
moralniho chovani, které vznikd v zdkladnich hodnotach, jez jsou vyznavéany spolecnosti,
a kulminuje v etické praxi. Od vefejnych zaméstnanct se ocekdvd, Ze dodrzuji Ustavu,

zékony, respektuji politicky a pravni systém (Champan, 2003, s. 134-141).

Po roce 1989 bylo trendem odmitdni jakychkoliv kontrolnich mechanismil, cozZ se

projevilo na likvidaci orgdnti vnéjsi kontroly vetejné spravy. Bylo to odiivodiiovédno tim, Ze

vnéjsi kontrola je neicinnd a lze nezdkonitosti odstranit vlastni vnitini kontrolou. Cas ukazal,
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Ze tyto uvahy byly mylné a mélo to destruktivni ucinek. Nartst korupcnich jevl je pfimym
nasledkem socidlniho chovani statu. Nejvyssi kontrolni ufad, ktery byl zfizen a ma vykondavat
statni kontrolu, neni nikym tukolovan a Zddny stdtni orgdn nemulZe usmérnit jeho Cinnost.

Reseni korupce je slozité. Lze ji omezit kvalitni persondlni politikou nebo vnitini i vnéjsi

kontrolou (Dolista, JeZek, 2004, s. 53-54).

Stat a jeho instituce by mély svymi aktivitami efektivné plsobit proti korupénimu
jednéni, ale nem¢ly by porusovat zdkladni stavni prava obCani a nemély by piekracovat sva
opravnéni. Pokud ovSem neplni svou udlohu a neni snaha k ndpravé, pak nastivd vhodna
situace ke korupci. Instituce, které jsou povétené kontrolou, by mély precizné vykondvat svou
¢innost k zamezeni korup€niho jednédni. Spole¢nost jako celek by méla mit stanoveny systém
pravidel a urCeny zplisob kontroly téchto pravidel, vCetné striktné a jasn€é formulovanych
dodrzovanych sankci. V rdmci pravniho fddu mit zdkonné upravy a organizaCni normy
ve vécech vSech vefejné pusobicich instituci. Také by mél byt kladen diraz na vzdélavani
zameéstnancl vefejné spravy a to riznymi mordlnimi kodexy a etickymi doporucenimi, které

jsou nezbytnou soucdsti protikorupcniho jednéni.

V souvislosti s vytvafenim nekorupcniho, tvlrciho a partnerského prostiedi, kvalitnéjsi,
vykonngj§i a efektivnéjsi vefejné spravy probihaly projekty MV CR. V roce 2004 vydalo
piipadovou studii Rizeni procesti vykonu statni spravy, kde cilem tohoto projektu je zvyseni
kvality Zivota obCant pii respektovani zdsad udrZitelného rozvoje a také zvySovat vykonnost
a kvalitu ufadem poskytovanych vefejnych sluzeb (Pacek, 2005). V ramci spoluprace
zrealizovalo a vydalo publikaci Méfeni spokojenosti v organizacich vetejné spravy soubor
ptikladd. Jde o projekt, ve kterém probéhlo Setfeni spokojenosti ve vetejné sprave a ziskani
zpétné vazby od obCani a zaméstnanci vefejné spravy ve mesté Vsetin v roce 2005, kdy se
autofi zameéfili nejen na spokojenost obCana, na vykon a kvalitu, ale i na spokojenost

zamestnanct, audit pracovist’ a na dodrzovani norem ISO 9001 (Pucek, 2004).

Vetejna sprava ma své logo kvality, které vychdzi z pismene Q, jehoZ piepis evokuje
pocatek slova kvalita (obrazek ¢&. 2). Jde o jakysi ,,punc kvality“ na zplsobu terce
s dopliiujicim textem ,,kvalita ve vefejné sprave®. Hlavni barva je ¢ernd s ohledem na Citelnost
a vyraznost. Vyjadfuje pevnost, stdlost a solidnost. Je udé€lovana statnim institucim (Podpora

zavadéni kvality ve vefejné spravé, MV CR, 2016).
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KVALITA VE VEREJNE SPRAVE

Obrazek €. 2 - Logo kvality ve vefejné spravé

Zdroj: http://www.mvcr.cz//

V ramci efektivity a pratelské vefejné sluzby MV CR vydalo pro programové obdobi
2007-2013 z prostiedkt Strukturdlnich fondi Smart administration — vladni strategii. Cilem
bylo zajistit koordinovany a efektivni zplisob vylepSovani vefejné spravy a vetejnych sluzeb,
jejich zjednoduSovéni, a aby mohly vyuZivat modernich komunikac¢nich a informacnich
technologii. Primarné byla pojata vefejnd sprava v CR jako sluZba ob&anovi, kterd napliiuje
principy dobrého chovéani a funguje efektivné a vykonn¢, napliuje ocekdvani obcant
a piispivd ke konkurenceschopnosti ¢eské ekonomiky a zvySuje kvalitu Zivota obyvatel CR

(Smart administration, MV CR, 2016).

Nésledoval Projekt Vzdélavani v oblasti etiky, ktery je financovdn z prostiedkl
Evropské unie, Evropského socidlniho fondu, prostiednictvim Operacniho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost. Projekt navazuje na dokument Strategie vlady v boji proti korupci
na obdobi let 2010 — 2012, potieba zvySeni potencidlu védomosti o korupci a uvédomeni si
dasledkt v ptipad¢ korup¢niho jedndni a to prostfednictvim vytvoieni vzdélavacich programt
zamefenych na boj proti korupci a zatazenim tohoto typu vzdélavani do systému vzdélavani
povinného. V ramci tohoto projektu vznikly dva vzdélavaci produkty — elLearningovy kurz
a prezenCni semindf, které slouzily k osvojeni zakladnich informaci o etickych principech
a protikorup¢nich mechanismech a to ve cCtyfech oblastech: Etika, Korupce, Interaktivni
nicvik problémovych situaci, Uvod do spole¢enského chovani. Druhym typem vzdé&lavaci
aktivity byly prezen¢ni kurzy koncipované jako dvoudenni semindfe, jejichZ cilem je shrnuti
a prohloubeni znalosti ziskanych v téchto kurzech, na které navazuje videotrénink, tzn.
natdceni reakci ucastnika v rtiznych problémovych situacich a nésledny rozbor pod vedenim
zkusenych lektort. Tyto kurzy byly urCeny vedoucim pracovnikiim a zaméstnanctim z pozic
vice ohroZenych rizikem korupéniho chovani. Posledni soucédsti projektu je piiprava

Voev s

vyukového programu s nejcastéjSimi korupcnimi situacemi a moZnostmi jedndni v danych
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situacich, jde o jednoduché a uZivatelsky piijemné sezndmeni s danou problematikou
anapomuze tak osvojeni spoleCensky Zadoucich typll jedndni v problémovych situacich

(Vzdélavani v oblasti etiky, MV CR, 2016).

MV CR vydalo pro obdobi 2014 - 2020 Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy CR,
ktery definuje modernizaci arozvoj vefejné spravy, kde hlavnim obsahem je zefektivnéni
a zkvalitnéni price verejnych instituci v souladu se strategickymi dokumenty Evropské
komise (Evropa 2020) a ¢eské vlady (Strategie mezinarodni konkurenceschopnosti CR 2012 —
2020 a Ndrodniho programu reforem CR 2014). Byl schvédlen vladou CR 27. 08. 2014
(Strategicky ramec rozvoje veiejné spravy CR, MV CR, 2014).

MV CR vydalo v roce 2016 Analyzu méfeni a hodnoceni vykonu vefejné spravy v CR.
Jde o zpracovéni analyzy méteni a hodnoceni vykonu v rdmci Strategického rdmce rozvoje
vefejné spravy Ceské republiky, ktery by mél slouzit ke zvyseni kvality a efektivnosti vefejné

spravy CR. Prosazuji se zde principy 3E — hospodarnost, efektivnost a Géinnost.

. Hospodérnosti (economy) se rozumi minimdlni ndklady na vstupech a predpoklad
splnéni stanoveného cile napi. vybér vefejnych zakdzek pouze na zdkladé nejnizsi

ceny.

. Efektivnost (efficiency) tedy produktivitu, kdy za pomoci pouzitych vefejnych
prostiedkii, kterymi se dosdhne kvalita a piinos splnénych tkold ve srovnani

s objemem prostredk.

o Ucinnost (effectiveness), jde o procentni naplnéni stanovenych cilil u vefejné spravy
velice problematické, protoze cile nebyvaji definovany nebo nejsou méfitelné. Cilem
tohoto projektu je evaluace (jak si organizace vede), kontrola (podiizeni délaji dobie
svou praci), rozpoctovani (jaké programy projekty by mél organizace soustiedit své
zdroje), motivace (co je pro organizaci dulezité), uceni (pro¢ néco funguje a néco ne),
zlepSovani (jak zlepSit svlij vykon). Piinosem tohoto projektu by mél byt popis
soucasného stavu fungovani vefejné spravy a identifikace slabych mist (Analyza

méfeni a hodnoceni vykonu vefejné spravy v CR, 2016, s. 5-9).

Dne 09. 09. 2012 Vlada CR schvalila Usneseni vlady CR &. 331 o Etickém kodexu
ufednikl a zaméstnanci vefejné spravy. Timto etickym kodexem by se m¢éli fidit ufednici
a zaméstnanci veiejné spravy a také ukladd povinnost jeho zvefejnéni jak dalkovym
ptistupem, tak i zvefejnénim ve Véstniku vlady pro orgdny krajii a orgdny obci, ale také
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legislativné upravit povinnost orgadni vefejné moci zpracovat a zveiejnit vlastni eticky kodex
formou vnitfniho pfedpisu. Tento eticky kodex ma uvodni ¢ast Preambuli, ktera obsahuje ucel
etického kodexu a vymezuje standardy chovani ufednikli a zaméstnanct vefejné spravy. Je
rozdélen do 14 Cclanki: zdkonnost, rozhodovani, profesionalita, nestrannost, rychlost
a efektivita, stfet z4jmi, korupce, nakldddni se svéfenymi prostiedky, mlcenlivost,

informovédni vefejnosti, vefejnd cCinnost, reprezentace, uplatnitelnost a vymahatelnost

a zavére¢né ustanoveni (Usneseni vlddy Ceské republiky ¢. 331, 2012).

2.6 Korupce jako negativni element

Korupce pochédzi z latinského slova corrumpere — zkazit — znamena zpronevéru,
podplaceni mordlni selhdni nebo také zneuziti vefejné moci. Zahrnuje veSkeré chovani
vetfejnych osob, které se odchyluje od formdlné stanovenych povinnosti za ic¢elem dosazeni
soukromého finan¢niho nebo statusového zisku. Nelze opomenout, Ze korupce je i to, Ze se
n¢kdo zachovd nepoctivé pifi plnéni svéfenych tukoli vyplyvajici ze svého postaveni.
Podstatou je, Ze né¢kdo, kdo se mé chovat jednostranné, takto nejednd a pak z toho profituje.
Obecné korupce zahrnuje uplatkarstvi, nepotismus a klientismus. Korupce ma casto podobu
obchodu - na jedné stran¢é osoba, kterd disponuje néjakou formou moci a na druhé strané
osoba, kterd chce pfimét tuto osobu ne zcela nestrannému jednédni. Kond tak vétSinou

za ucelem dosaZeni vyhody.

Existenci korupce zaznamendvame jiz ve starovéku, kde patiila k nejhorSim
a nejrozsifenéjSim formdm chovani, které poskozovalo spravu véci vefejnych. Snahy omezit
korupci miZeme nalézt jiz ve starovéké Mezopotdmii (Chammurapiho zdkonik) a v Rimé

(leges ambituuues). Lze ovSem konstatovat, Ze boj s korupci nebyl tspésny.

Korupci ve vefejné spravé mizeme definovat tak, ze vefejné zdjmy jsou podiizovany
soukromému ucelu, a zaroven dochdzi k poruSovani pravnich a etickych norem chovani.
~Korupce zdsadnim zpiisobem limituje ekonomicky, socidlni a politicky rozvoj dané zemée.
Ma4 negativni disledky socidlni, ekonomické, politické a moralni (Blaha, Cernek, 2015, s. 79-

80).

2.6.1 Typy korupce

Typy korupce ve vetejné spraveé ¢lenime dle spolecenské nebezpecnosti:
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. Mala administrativni korupce — patii sem podplaceni ufednikli, zimérné nepiehlednd
regulace, zatemiovani pravidel, Spatnd organizace, zneuzivani pravomoci vyplyvajici

z dozorované ¢innosti vefejné spravy.

. Zneuzivani vefejnych zdroji — zpronevéra a nehospodarné vyuZivani vefejnych
zdrojli, soukromy prospéch z privatizace, zneuZzivani vetfejné moci pfi udélovani
vetejnych zakazek, nepotismus, klientismus, piipadné prodej pozic (Blaha, Cernek,

2015, s. 76).

Také 1ze korupci délit na velkou, kam patii napt. korupce tykajici se vefejnych staveb,
podpora politickych stran, a malou, kterd se tykd kazdodenniho Zivota lidi napt. uplatky
ve sluzbé4ch v souvislosti s rozhodovanim statni spravy. V ptipadé, Ze korupce prostoupi celou

spolecnosti, pak uz nehovotime o selhani jednotlivce, ale o selhani instituci.

Formou korupce je tzv. vnitini korupce, kterd je ve vnitinim udfednim styku. Jde
o porusovani rozhodovacich mechanismii mezi témi, které disponuji vefejnou moci nebo
vefejnym postavenim. Za zvlast nebezpecnou lze povaZovat korupci piinakladani
s majetkem, kde ma podil stat. Dale pfi ¢innosti pracovniki vetfejné spravy napft. pii vydani
ruznych certifikati — povoleni k pobytu, fidi¢ského prikazu, pti uskute¢iiovani vefejnych
soutézi. Také neoprdvnéné poskytovani informaci, kde je institut ml¢enlivosti. Zkorumpovani
ufednici mohou ovlivnit sprdvnost vyddvanych rozhodnuti, posudkid a stanovisek.
Neodtvodnéné odpoustét od sankci. Miize jit také o ziskdvani informaci napt. o vysledcich
vySetfovani, zajiSténi bezpeCnosti a beztrestnosti nezdkonnych operaci nebo také
i 0 podplaceni a podfizeni vlivu podplacenych. Korupce Casto souvisi s vydiranim (Dolista,

Jezek, 2004, s. 43-48).

2.6.2 Faktory ovliviujici korupci

Ke korupénimu chovani napomdhaji urcité faktory:

o Vyse uplatku - impulsem ke korupénimu jedndni je cena.

. Zpusob fungovani administrativy - komplikovanost a nizké platy trednika.

. Korup¢ni klima - stanoveni a fungovani oficidlnich norem spole¢nosti.

. Systém kontroly a sankci - pokud neni nastaven sytém kontroly a sankce za korup¢ni

jednani jsou nizké, pak efekt viici poruSovani norem je nulovy.

21



o Klientelismus - vyfizovani zaleZitosti formou znamych.

. Politicka participace - nezdjem obCanli o déni v politice, pak vede k opétovnému

zvoleni zkorumpovanych politiki.

. Kult rychlého zbohatnuti — ptredstava spole¢nosti, Ze spravné je rychle zbohatnout,

osobni prospéch a bohatstvi je na prvnim misté v Zebficku hodnot (Fri¢, 1999, s. 36).

2.6.3 Boj proti korupci

V roce 2014 byla zfizena Rada vlady pro koordinaci boje s korupci, kterd je poradnim
organem vlady pro oblast boje s korupci. M4 18 ¢lenti a predsedou je ministr pro lidska prava.
Jeji Ginnost zabezpeduje z organizaéniho hlediska Oddé&leni boje s korupci Utadu vlady CR.
Vyhodnocuje a koordinuje problematiku boje s korupci, predkladd vladé ndvrhy na pfijeti

protikorup¢nich opatieni, podili se na ptipravé dokumentl a kontroluje jejich plnéni, apod.

Mezi pravni néstroje proti korupci vldda CR v ramci protikorupéni politiky zafadila
Vl1adni koncepci boje s korupci na 1éta 2015 - 2017, kterd byla schvalena usnesenim vlady CR
dne 15. 12. 2014. Jde o koncepci, kterd je realizovédna jednoletymi akénimi plany, které jsou

nasledn¢ vyhodnocovany. Prioritnimi oblastmi jsou:
. Vykonnd a nezavisld exekutiva napt. zdkon o statni sluzb¢ a jeho zavedeni do praxe.

o Transparentnost a otevieny piistup k informacim napf. projet elektronickych sbirek

zékont, zakon o centrdlnim registru apod.

. Hospodarné nakldddni s majetkem stitu — podpora centrdlnich ndkupu, rozsiteni

pravomoci Nejvyssiho kontrolniho tradu apod.
o Rozvoj ob¢anské spole¢nosti — ochrana oznamovatelt korupce.

Na rok 2015 byl stejnym usnesenim schvdlen Ak¢ni plan boje s korupci na rok 2015
jako Vladni koncepce obsahujici 40 tukoll, které maji plnit organy stiatni spravy (VIadni

protikorupéni politika, MV CR, 2015).

Ministerstvo vnitra podporuje v rdmci dotacniho programu Prevence protikorupéniho
jednani bezplatné protikorup¢ni pravni poradenstvi formou podpory nevladnich neziskovych
organizaci napt. Transparency International - Ceské republika, Frank Bold Society, OZivni,
0.s., Krajské protikorupéni pracovi$té, o.p.s. (Protikorupéni pravni poradenstvi, MV CR,
2015).
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Diéle lze vyuZzit pfi podezieni z protikorupcniho jedndni policistll i zaméstnanci MV
CR, telefonni linky nebo emailové adresy, zaméstnanci se mohou obrétit na kanceldf
ombudsmana MV. Ministerstvo vnitra pofddad seminéfe, konference a vydédva ¢lanky, které by
m¢ély byt podplirnym protikorupénim poradenstvim (Protikorup¢ni pravni poradenstvi, MV

CR, 2015).

Za dalsi protikorup¢ni opatfeni lze povaZovat zdkon €. 140/1961 Sb., trestni zdkon,
ve znéni pozd¢jSich predpist, definujici trestné Ciny, které jsou proti potddku ve vécech
vetejnych. Zdkon €. 199/1994 Sb., o zaddvani vefejnych zakdzek, ve znéni pozd¢jSich
predpist, ktery stanovuje zplisob provadéni obchodnich soutéZi se statnim majetkem a také
zdkon ¢. 500/2004 Sb., spravni tad, ve znéni pozdé¢jSich predpisti uvadi zdsady, kde jejich
cilem a ucelem je kvalita, efektivnost a zdkonnost spravnich orgdnt pifi sprdvnim fizeni

a v neposledni fad¢ zakon €. 262/2006 Sb., zakonik préace, ve znéni pozdéjsich predpist, ktery

upravuje ukonceni pracovniho poméru ze strany zameéstnavatel pii poruSeni pracovni kdzné¢.
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3 ETICKY KODEX

Prvni zminky o etickych kodexech ¢i jinych norméach upravujici lidské jednani se
objevily na zafdtku minulého stoleti v podnikatelské oblasti, ve které mély vést
ke zptehlednéni plisobeni podnikového managementu a zajiStovat tak poskytovani kvalitni
vyroby a sluzeb. Ve vefejné spravé pak byla etika dlouho opomijena. Etické kodexy jsou
odpovédi na narustajici tlak vefejnosti po vétsi odpoveédnosti, efektivnosti a porozuméni
titedniktl poZadavkiim ob&ana. Uspéch a prosazovéni etickych princip zdvisi na podpote
politické, financni a podpote vetejnosti, vyuZziti informaci a informacnich technologii, ale také
na ucastnicich procesu — zaméstnancich vetejné spravy, ale i klientech. Dilezity je vztah mezi
vefejnou spravou a obCany — vefejnosti. Pocit bezmocnosti obCana, nediivéra k nedtslednému
postihu v ptipadé poruseni zdkona m4 na vefejnou spravu negativni dopad. Etické hodnoty
jako je napf. zodpovédnost, by mély byt ufednikem akceptovany. Utednik je sice fizen
zékony, predpisy a dalSimi pravidly, ale co jednéani s vlastnim svédomim. Udrzet a zdokonalit
etické chovani ufednikii 1ze vzd€lavanim pied nastoupenim do vefejné spravy a dalSim
vzdélavanim v pribéhu zaméstnani, vlivem nadfizenych pracovnikli a pfijetim pisemnych
pravidel — kodexu etiky, které také napomdhaji stavu politické neutrality a eliminovat

stranickost a protekcionismus.

Eticky kodex signalizuje, Ze dany subjekt a jeho zaméstnanci usiluji o etické postupy
a predstavuje nezbytné minimum v oblasti etiky. Usnadiiuje rozhodovéni, ve kterém jsou
stanoveny zdsady pii sprdvnich cinnostech, usnadiiuji orientaci piitéchto cinnostech
ausmériuji chovani a jedndni zaméstnancu, ale i vytvaii prostfedi k prosazovani etickych
postupil pfi nabidkdch a poZadavcich, které nejsou piipustné. Také mohou byt kritériem
pro posuzovani ¢innosti a dodrZovani vymezenych hranic a postupli uvniti organizace i vné

ze strany médii a vefejnosti.

Pfi utvafeni etickych kodext je dilezité zvazit ucel etického kodexu, pojmenovat
zékladni hodnoty, vytvofit spoleCnou vizi, sestavit soubor pravidel, koho a jak zapojit
do vytvéteni etického kodexu, soulad s kaZzdodenni praxi - stanoveni podminek a postupd, aby
bylo zajiSténo Zadouci chovdni. Také zajiSténi podpory a sezndmeni s etickymi principy
a zahrnout je do systému vzdélavani a Skoleni zaméstnancl, vcetné vlivu nadiizenych
zaméstnanci vaci podiizenym o spoluprdci a ochoté bojovat proti neetickému chovani

a zasady pii postihu poruseni etického chovani (Dolista, Jezek, 2004, s. 61- 69).
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Eticky kodex by me¢l obsahovat preambuli, kde bude zdliraznén jeho vyznam,
ocekdvané standardy chovani a vyuZiti pfi rozhodovani a jeho platnost, mél by byt
srozumitelny a vystiZzny a m¢l by obsahnout vSechny ¢innosti organizace a vychézet z posléni,

cilti a strategie ufadu (Blaha, Cernek, 2015, s. 129-1 30).

Pfi dodrZovéni etickych kodext je dilezity také systém vnitini kontroly a organizac¢ni
struktura, ale také dostateCny pfistup k informacim pro vSechny zucastnéné (Dolista, Jezek,

2004, s. 61-69).

NP

Souédsti mé prace je analyza tfadd u obci s rozsifenou piasobnosti Zabfeh, Sumperk
a Mohelnice v okresu Sumperk. Cilem je zjistit, zda uvedené ufady maji vydané etické
kodexy, jakym zplsobem je maji zvefejnéné, zda jsou zaméstnanci i vefejnost s témito
kodexy sezndmeni a jakym zpuisobem funguje zpétnd vazba. Také jsem posuzovala, zda jsou
zaméstnanci v tomto ohledu kontrolovdni a zda jsou pifinosem pro zameéstnavatele,
zamestnance a vefejnost. Podklady pro rozbor a hodnoceni mi byly zpiistupnény se

souhlasem tajemnikt tfadi jednotlivych obci.

3.1 Eticky kodex uredniku a zaméstnancii vei'ejné spravy

Eticky kodex neni prdvni normou a jeho ustanoveni nejsou vymahatelnd. Jde
o dokument, ktery garantuje kvalitu sluZzeb poskytovanych ufedniky a zaméstnanci verejné
spravy a ktery smeéfuje k minimalizaci a prevenci korupce ve vefejné spravé. Vymezuje
Zadouci standardy chovani zaméstnancli vefejné spravy ve vztahu k vefejnosti a k jinym
zameéstnanciim a jejich prostiednictvim je chce déle rozvijet a podporovat. Stanovuji také
rovnovihu mezi obecnou rovinou standardu chovéni a jednani v konkrétni situaci, které bude
ufednik a zaméstnanec vystaven. Cilem je vymezit jasnd pravidla v jakych ptipadech by mohl
nastat stiet soukromého zajmu se zdjmem obcanll a jak se maji v této situaci chovat. Davaji
vzor a nastroj managementu a zaméstnanciim, jak upeviiovat kulturu vetejné sluzby, omezuji
subjektivitu a nekonzistentnost v rozhodovani v ndvaznosti na ostatni oblasti vefejné spravy,
zlepSuji vnimani dané cinnosti vefejnosti, jsou potenciondlni ochranou organizace
pfed moznym obvinénim z poruseni zdkona ¢i neetického jednani, zvySuji loajalitu a hrdost
zaméstnancl, napomdhaji vytvaret piiznivé pracovni klima, jednat v souladu s platnymi
a dobrymi mravy, jsou dulezitym predpokladem ucinného vedeni a v neposledni fadé zvySuji
vykonnost organizace a jeji odbornou uroveil. Jde o zdsady, kterymi by se pfi své ¢innosti

m¢li fidit. Rada ustanoveni kodexu je jiz obsazena v pravnich predpisech, které jsou pro
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v vz

ufedniky i zaméstnance zavazné (Poskytnuti informaci na zdklad¢ Zadosti o informace, ¢. j.
MV-89007-2/0DK-2014). Eticky kodex je ndstrojem, ktery pomdh4 zajistovat, aby pracovni
aktivity a jednani daného useku verejné spravy odpovidalo danym zasadam. Jde také o soubor
konkrétnich pravidel, které vychédzeji z hodnot a principii dané organizace a vymezuji
standard profesiondlniho jednani a zlepsSuji tak celkové prostiedi v ramci vefejné spravy

(Dolista, Jezek, 2004, s. 61).

3.2 Zveiejnéni, prinos a kontrola etického kodexu

Vsechny posuzované ufady etické kodexy vydané maji. S piijetim etického kodexu také
souvisi kontrola jeho dodrZovani. MoZnosti, jak tohoto cile dosdhnout jsou napf. rizné
metody prizkumu spokojenosti, které jsou zaméfeny na zjiStovani spokojenosti klientl se
sluzbami, tzv. vstupni kontrolu se zpétnou vazbou napt.: Mystery Client — utajeny klient,
Mystery call — utajeny telefonni hovor, E-Mystery Client — telefonni hovor a emailovy
kontakt. Dal§imi alternativami muZe byt napt. pohovor, dotaznik - vyplnény pisemné nebo
elektronicky, adresni nebo anonymni. Cetnost a frekvence tchto zpétnovazebnich opatieni

mohou byt také rizné - namétkova nebo pravidelna.

Etické kodexy maji riznou podobu a obsah. VétSinou maji podobu vnitintho predpisu
a byvaji soudasti pracovniho fadu. Mésta Mohelnice, Sumperk a Zabieh, kterd jsou v této
praci uvadéna, maji eticky kodex vydian formou samostatného vnitintho predpisu a je
nedilnou soucasti pracovniho fadu. M¢l by byt zveifejnén jak interné, tak i vefejné. Vhodné je
umisténi na internetovych strdnkdch organizace, ptipadné na jiném vhodném misté

piistupném veftejnosti napf. na ufedni desce nebo na nasténce ufadu.

Eticky kodex je voditkem k dodrZovéani a upeviovani kultury organizace a odrdzi jeji
hodnoty. ZlepSuje vykonnost a obraz dané organizace vuci vefejnosti a vili a snahu
organizace jednat s platnymi normami a dobrymi mravy. ZvySuje hrdost a loajalitu
zam&stnancli  k zaméstnavateli. Také napomdhd vytvdret piiznivé pracovni prostiedi
otevienou a dobrou komunikaci. Eticky kodex by mél plnit svij tcel. Je nastrojem ucinného
fizeni a standardli v procesech veiejné spravy, zabraniuje nadiizenym, aby po podiizenych

nevyZzadovali nespravné jednani (Dolista, JeZek, 2004, s. 66-67).
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3.3 Moznosti kontroly etickych kodext

U meéstskych tradu jsou etické kodexy kontrolovany vétSinou formou Mystery Clienti,
projekty Dobry tfad, Ufad stsmévem a Pivétivy tdiad a jsou financovany vétsinou
prosttednictvim projektii z prosttedklt Evropského socidlniho fondu z Operacnich programi

vetejné spravy.

3.3.1 Mystery Client

Mystery Client neboli utajeny zdkaznik, je to skrytd forma, tzv. Setfeni kvality sluzeb.
Hovoiime zejména o takovém jedndni a pfistupu u ndhodné¢ vybranych zaméstnanct
ke klientlim a to bez odhaleni pravé identity tazatele. Zahrnuje v sobé€ i jedndni s pracovniky
kancelafe Ci chovéni na chodbach budov. K hodnoceni je zpracovdna podrobna metodika tak,

aby byla zajiSténa nejvyssi objektivita posuzovanych kategorii.
Hodnotitelé sleduji nasledujici parametry a postupy:
o Navstéva pracovnika v ufedni 1 nedfedni dny.

o Sdéleni pozadavku, Zadosti o poskytnuti informace nebo problému, ktery je zaméfen

na problematiku, kterd je v kompetenci ufednika.

. Umyslny dotaz na jiném nepiislu§ném odboru nebo oddéleni, které sdanym

problémem nema nic spole¢ného.

. Rizeni hovoru je ponechino na zaméstnanci, hodnotitel reaguje vhodng, poklada

otdzky nebo namitky, miize byt netstupny, i kdyz je pozadavek neopravnény.

Jsou proskoleni tak, aby prokdzali znalost daného prostiedi. Prichazeji s konkrétnimi
pozadavky a problémy, hodnoti profesionalitu, jedndni a piistup ke klientim v oblastech:
chovani pfi pfichodu hodnotitele, identifikace zaméstnance (pfedstaveni, identifikacni karta

na odévu, cedulka na stole), privétivost kanceldie a zajiSténi anonymity jednéani

v opravnénych piipadech, pfiméfenost obleceni zaméstnance.

Déle sleduji 1 verbélni projevy zaméstnance: privitni klienta, obCana, Zadatele, jednénd,
vystupovani a budovani vztahu, zdjem o klienta, vstficnost, snaha o pochopeni a pomoc,
rozsah a uspokojeni odpovédi nebo feSeni problému, rozlouceni se Zadatelem a celkovy

dojem.
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Hodnoceni se provadi na Skale od 1 do 5:
. 1 vynikajici profesiondlni pfistup

. 2 velmi dobry — standardni postup bez zasadnich chyb

Vev s

. 3 projevuje se nékolik drobnégjSich chyb
o 4 jedna hruba a né€kolik vétSich chyb
o 5 viibec nevyhovuje poZadavkim — zdsadni chyby

Na zdklad¢ vysledkii pak miZe organizace provadét konkrétni opatieni pro zlepSovani
pro klientského piistupu a sniZovat nespokojenost klientll (Zprava z prizkumiit Mystry Client

a spokojenosti klientt M&U (méstsky diad), 2015).

3.3.2 E Mystery Client

Jednd se o telefonni a emailové kontakty. Hodnoti se opét zndmkou 1 az 5. Pii
sledovani vyfizovani Zadosti prostfednictvim telefonického hovoru se v tomto piipadé
monitoruji oblasti: hlasové komunikace (tén hlasu, slovnik, hlasitost atd.), pfedstavend,
naslouchdni béhem hovoru a budovani vztahu, zdjem a vstficnost, snaha o pochopeni
a pomoc, rozsah a uspokojeni odpovédi nebo feSeni problému, zakon¢eni hovoru, rozlou¢eni

a celkovy dojem.

U emailové komunikace se také hodnoti: rychlost odpovédi, osloveni, pozdrav, pravopis
a preklepy, srozumitelnost a logicka struktura, vstficnost a ochota, snaha pomoci, rozsah
a uspokojeni odpovédi nebo feSeni problému, pozdrav, rozlouceni, kontaktni informace

a celkovy dojem (Zpréva z priizkumi Mystry Client a spokojenosti klientd M&U, 2015).

3.3.3 Projekt Dobry uiad

Vramci dalstho zjistovani kvality, dodrZovani etickych standardd a piipadné
ke zlepSeni a servisu pro obCany je projekt Dobry tufad. Jde o projekt, ktery ma byt
zdokonalenim Mystery Clienta nebo pisemného dotazovani. Jde o ziskani zpétné vazby
k odvedené préci, etiky a pfistupu vici obCantim a zjiSténi kvality Zivota ve mésté. Hlavnim
cilem je tedy snaha o zlepSeni komunikace mezi zaméstnanci tfadu, zdokonaleni komunikace
mezi méstem a obanem a zlepSeni sluZzeb obcaniim. Mezi hlavni vyhody tohoto projektu

patii aktivita, kterd je kladena na ufad a nasledn¢ Zada zpétnou vazbu. Zhodnoceni je
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na obCanovi, ktery dfad navstivi, prosba o hodnoceni je obCanu odesldna e-mailem dalsi den
po navstéve ufadu — obCan se nezastavuje na ulici ani pfed dfadem a na zhodnoceni ma

respondent nejvyse 5 dni.

Princip projektu je ndsledujici a jednoduchy. Klient kanceldre je na ufadé po vytizeni
své zdlezitosti pozadddn o vyplnéni své kontaktni emailové adresy na predtiStény listek
a pozadan o jeho odevzdani pii odchodu z budovy do pfipraveného sbérného boxu. Tento box
je 1 m vysoky Zluté barvy a oznacen logem Dobry ufad. Povéieny pracovnik ufadu pak
emailovou adresu klienta zad4 do systému, ktery do 24 hodin klientovi zaSle kratky dotaznik
k vyplnéni. Opét vramci tohoto dotazniku byly otdzky na zdvortilost, chovani a ochotu

ufednika, ale také i na celkovy dojem dfadu a zhodnoceni jeho navstévy (Dobry trad, 2015).

3.3.4 Projekt Privétivy urad

Tento projekt realizuje MV CR. Jde opét o dotaznikové elektronické Setfeni, v ném?
tajemnik ufadu odpovida na 42 otazek, které mély zjistit stav a chovani jednotlivych uradi,
jejich on-line sluzeb a zvySovani komfortu pro obCany. Do projektu se zapojilo 190 obci
(Vetejnd sprava, 2016). Vyhodnoceny byly tii nejlepsi, které byly ocenény ndlepkou Privétivy
urad, kterd stvrzuje, Ze dany ufad poskytuje nadstandardni kvalitni sluzby a otevien¢ se snazi
vychdzet klientim maximdalné vstfic (viz. obrdzek ¢. 3). Smyslem nélepek je, aby klient

pfi vstupu do tfadu poznal, jakou troveii tiad ma (Pivétivy dfad 2016, MV CR, 2016).

Obrazek ¢. 3 - Logo Privétivého tradu

Zdroj: http://www.mvcr.cz/clanek/urad-roku-pul-na-pul-2016.aspx//

3.3.5 Projekt Utad s ismévem

Obsahem tohoto projektu je osm kroku k zdkaznické orientaci ve vefejné spravé

a certifikace zdkaznické orientace. Jde o provedeni auditu v organizaci, systematické

29



a dlouhodobé zlepsovani zdkaznické orientace, podpora zmény kultury v organizaci,

zlepSovani dobrého jména v ocCich vefejnosti a propagace v ramci Public Relations.

Osm kroki obsahuje: zpétnou vazbu, fizeni zmény a dobré jméno organizace (Public
Relations), diskuzi a realizaci technickych opatfeni — prostfedi budov, tymovou spolupraci
na zlepSovani vztaht sklienty a budovani dobrého jména, zpracovani standardi
pro komunikaci s klienty, poslani, vizi, hodnoty a strategie, vzdélavani a rozvoj zaméstnancti
a vztahy s klienty jako soucdst hodnoceni a vybéru zaméstnancti, strategické a zdkaznické

procesy.
Certifikaty jsou ud€lovéany ve tiech stupnich:

3. stupeii - je nejnizsi, organizace miZe pouZit logo Ufad s tismévem a pro ziskdni tohoto
certifikdtu je potfeba absolvovat Setieni metodou Mystery Client a zajistit vybér dotaznikil
spokojenosti klientii. Organizace pak obdrzi zpravu z auditu, porovnani s jinymi urady,

zpracovani standardq, certifikat a nélepky.

2. stupeli - organizace miZe pouZit logo Utad s ismévem a pro ziskani tohoto certifikdtu je
potfeba kaZzdorocn¢ absolvovat Setfeni metodou Mystery Client a zajistit vybér dotaznikl
spokojenosti klientli, zajistit tym pro zlepSeni sluZzeb, zpracovat interni zdvazné standardy
a predlozit dikazy o ¢innosti tymu, realizaci opatfenich a zlepSenich. Organizace pak obdrzi
zpravu z auditu, porovndni s jinymi dfady, zpracovani standardu, certifikdt a nalepky, dplné

i zdkladn{ zpracovani standardli zdkaznické orientace.

1. stupeii - organizace miize pouZit logo Ufad s dsmévem a pro ziskdni tohoto certifikétu je
potifeba kazdorocn¢ absolvovat Setfeni metodou Mystery Client a zajistit vybér dotaznika
spokojenosti klientil, zajistit tym pro zlepSeni sluzeb, zpracovat interni zdvazné standardy
a prelozit dukazy o cCinnosti tymu, realizaci opatienich a zlepSenich, anonymni Setfeni
u zaméstnanci. Organizace pak obdrZi zpravu z auditu, porovnani s jinymi dfady, certifikéat
a ndlepky, dplné i zdkladni zpracovéani standardt zdkaznické orientace (Utad s Gsmévem,

2016).

3.4 Eticky kodex mésta Zabiehu

Meésto Zéabieh ma prisluSny dokument zapracovany do Kodexu zaméstnance mésta
Zabteh, ktery je nedilnou soucésti Pracovniho fddu M¢éstského tradu Zabteh, organizac¢nich

slozek mésta Zabteh a Utvaru interniho auditu. Byl vydéan v roce 2003 a byl aktualizovén
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v roce 2009. Jde o vnitini ptredpis ufadu. Je rozdélen do 7 ¢lanki, kde v prvnim ¢lanku jsou
zékladni ustanoveni, v ¢ldnku druhém jsou vyjmenovény obecné zdsady, Clanek treti se
zabyva stietem zdjmi, ¢lanek Ctvrty politickou a vefejnou ¢innosti, ¢lanek paty dary a jinymi
nabidkami, ¢ldnek Sesty zneuzitim turedniho postaveni a v poslednim ¢lanku je povinnost
oznamit nepiipustnou ¢innost zamestnance. Zaméstnanec je s nim sezndmen pii sepisovani
pracovni smlouvy a nasledné je k dispozici na intranetovych strdnkdch ufadu a pro vefejnost

pouze na webovych strankach ufadu (Kodex zaméstnance mésta Zabieh, 2003).

Kontrola dodrzovani kodexu na Méstském ufadu Zabtfeh byla provedena v rdmci
Operacniho programu lidské zdroje a zaméstnanost v rdmci projektu Management ve veiejné
spravé prostfednictvim Mystery Clienta v roce 2012 a ndsledné¢ v roce 2013 ve stejném
rozsahu. Dal$im projektem vroce 2015 byl projekt Dobry udfad a vroce 2016 projekt

Privétivy titad.
3.4.1 Mystery Client — osobni navstéva

V roce 2012 probéhlo prvni Setfeni touto metodou, z kterého byl zpracovan hodnotici
zdznam. Vystup vysledki vroce 2013 byl stimto vystupem srovnavan. Osobni kontakty
Mystery Clienta byly realizovany v mésicich srpnu a zéii roku 2013. Bylo provedeno 40
navstév. Byla zjistovdna droven jednani dle vybranych kategorii a to u jednotlivych obora
meéstského dradu: privitani klienta, jedndni a vystupovani, budovani vztahu, zdjem o klienta,
vstiicnost a snaha o pochopeni a pomoc, rozsah a uspokojeni odpovédi, rozlouceni s klientem,

celkovy dojem, celkova droven jednéni je primérem jednotlivych oblasti.

V rdmci tohoto Setfeni bylo nejlépe hodnocenou oblasti jedndni a vystupovani a to
znamkou 1,73 (hodnoceni je Skédlou 1 - vynikajici profesiondlni piistup, 2 - velmi dobry —
standardni postup bez zdsadnich chyb, 3 - projevuje se nékolik drobné&jsich chyb, 4 - jedna
hrubd a ne€kolik vétSich chyb, 5 - viibec nevyhovuje pozadavkiim -zdsadni chyby). Nejhtie
hodnocenou oblasti je privitani klienta znamka 1,93. Kdy Mystery Clienti vnimali pfichod
do kancelare jako vyruSeni zaméstnance z Cinnosti a zmifiovali problém s nabidnutim mista
k sezeni, kde z hlediska délky jednani je vhodné a diky prostorovému uspotdddni mozné.
Celkova znamka za cely dfad za vSechny kategorie je 1,85. Celkova znamka tedy ve srovnani
s rokem 2012 byla nepatrné hor$i o 0,07 bodu. Co se tyka srovnani s minulym Setfenim v roce
2012, bylo zlepSeni pii privitani klienta a pii jedndni a vystupovani zaméstnance. ZhorSeni

pak nastalo v kategorii rozsah a uspokojeni odpovéedi o 0,04 bodu.
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Co se tykd samotnych odbori dfadu, pak vysledky byly rozdéleny do 3 skupin. V prvni
skupiné byly odbory, které maji stejnou nebo podobnou zndmku v porovnani s rokem 2012, je
to Odbor Skolstvi, kultury a télovychovy, Odbor technické spravy a odbor socidlni. Druhd
skupina ma lep$i nebo vyrazné¢ lep$i zndmku, sem patii Odbor informatiky, Odbor
obc¢anskospravnich agend, Odbor spravni Odbor rozvoje a uzemniho pldnovéani. Ve tieti

skupiné pak Odbor vnitinich véci, Odbor finan¢ni a Obecni Zivnostensky ufad, jsou to ti, co

maji zndmku horsi nebo vyrazné horsi za rok 2013 nez za 2012.

Soudasti vysledki Setfeni je i zprdva z Setfeni vysledkti mést CR, kde byl provadén
stejny kontrolni systém se stejnym poctem zaméstnancti a to u 57 ufadi. Z této zpravy
vyplyva, ze v roce 2012 mésto Zabieh bylo z poctu 57 uskutecnénych kontrol na 47. miste,
kde celkova uroven jedndni byla vyhodnocena primérem 1,7. A vroce 2013 z poctu 57
uskutecnénych kontrol na 51. misté, kde celkova droven jednani byla vyhodnocena primérem
1,8. Byly porovnavany celkové znamky za mésta, kterd maji stejny pocet zaméstnanct. Je
nutno upozornit, Ze pomér mést, kterd tato Setfeni provadi, neni mnoho, a to se odrdzi
ve vysledku kontroly (Zprava z prizkumt Mystry Client a spokojenosti klientd M&U, 2012,
2013).

3.4.2 E Mystery Client - telefonicka a emailova komunikace

Srovnavani opét bylo s pfedchozim zdznamem z roku 2012. Telefonni kontakty
E Mystery Clienta byly realizovany také v mésicich srpnu a zaii roku 2013. Bylo provedeno
a vyhodnoceno 26 telefonickych a 26 e-mailovych kontaktii. Nasledn¢ byl zpracovan
hodnotici zdznam. V rdmci tohoto Setfeni byla zjiStovdna turoven jedndni dle vybranych
kategorii a to u jednotlivych oborG meéstského uradu: hlasovd komunikace, predstavend,
naslouchéni béhem hovoru a budovani vztahu, zdjem o klienta, snaha o pochopeni, rozsah
a uspokojeni odpovédi, zakonceni hovoru, rozlouceni, celkovy dojem a celkova udroven

jednéni primérem u jednotlivych kategorii.

V ramci telefonického Mystery Client Setfeni je nejlépe hodnocenou oblasti za vSechny
odbory hlasovd komunikace zndmkou 1,12. Nejhtife hodnocenou oblasti je ptedstaveni
arozsah a uspokojeni odpovédi se zndmkou 1,38. Celkovd zndmka zacely tfad je 1,3.
V porovnéni s pfedchozim rokem je viditelné zlepSeni u vSech uvadénych kategorii a to

rozdilem 0,01 bodu. Celkova znamka je v porovnani s rokem 2012 o 0,12 bodu lepsi. Co se

32



tykd samotnych odborti ufadu, pak vysledky byly rozdéleny do stejnych skupin jako

v pfedchozim Setfeni.

Souéasti vysledki Setfen je opét i zprdva z Setfeni vysledki mést CR, kde byl provadén
stejny kontrolni systém se stejnym pocCtem zaméstnanci a to u 51 ufadi. Z toho vyplyva,

Ze v roce 2012 mésto Zabieh bylo z poctu 51 uskute¢nénych kontrol na 30. misté.

U e-mailovych kontakti Mystery Clienta byly vysledky hodnoceny na zdklad¢:
rychlosti odpovédi, osloveni, pozdravu, pravopisnych chyb a pteklepd, srozumitelnosti
a struktury, vstficnosti a ochoty, rozsahu a uspokojeni odpovédi, rozlouceni, uvedeni
kontaktnich informaci, celkového dojmu a celkové trovné jednani primérem u jednotlivych

kategorii.

Nejlépe hodnocend kategorie této oblasti byla kategorie pravopisnych chyb a preklepti
za vSechny odbory zndmkou 1,3. Nejhtfe pak dopadla oblast kontaktni informace zndmkou
1,91. Rychlost odpovédi také neni hodnocena dobfe, u 3 mailti nedosly odpovédi ani do 5

dnt.. Celkové pak za vSechny kategorie za cely dfad znamkou 1,62.

Rezervy a zlepSeni v rdmci této oblasti jsou spatfovany zejména v kategoriich kontaktni

informace v zavéru e-mailu.

V rdmci porovnavani s rokem 2012 doslo ke zlepSeni v rychlosti odpovédi, osloveni
a pozdravu a rozlouceni. Ostatni kategorie byly hodnoceny hiife a celkovd zndmka tak je
0 0,11 bodu horsi nez v roce 2012. Co se tykd samotnych odbort tfadu, u naprosté vétSiny

doslo ke zlepSeni.

Setfeni opdt obsahuje zpravu z Setieni vysledkti mést CR, kde byl provadén stejny
kontrolni systém a se stejnym poctem zaméstnanct a to u 49 tutadd. Z toho vyplyva, Ze v roce
2012 mésto Zabieh bylo z poctu 49 uskutecnénych kontrol na 38 misté. Byly porovnavany

celkové znamky za tato mésta.

Soucésti tohoto projektu Mystery Client je i Setfeni spokojenosti klientt, ktefi odchéazi
zbudovy méstského uradu, dochdzi ke zjistovani zpétné vazby, kterd se pouZzivd se
pfi metodach fizeni kvality. Jde o snahu zjistit, zda klienti vnimaji préci ufadu, vystupovani
achovani zaméstnancii a troven poskytovanych sluZeb. Probihd dotaznikovym Setfenim,
anonymné, a aby se béhem sbéru dat i vyhodnocovani aZz do vypracovani zpravy k datim
nikdo nedostal. Dotaznik, ktery je zaméfen na vyhodnoceni poskytovanych sluzeb méstského

uradu v zdvislosti na téchto znacich: vzdalenost, zptsob dopravy a cil ndvstévy, identifikace
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odboru, kde jednani probihalo, hodnoceni orienta¢niho systému v budovéch a prostfedi uradu,
podminky pro klienty, jedndni a vystupovani zaméstnancu (napi. vstiicnost), ¢ekaci doba,

pracovni doba ufadu.

Hodnoceni je nasledujici:

. 1 spokojen

. 2 spiSe spokojen

o 3 ani spokojen, ani nespokojen
. 4 spiSe nespokojen

. 5 nespokojen

. N nehodnotim

Toto Setfeni spokojenosti klienti bylo realizovdno v mésici zafi roku 2013, kdy bylo

provedeno a vyhodnoceno 104 dotaznikda.

Vysledky tohoto Setfeni byly v rdmci odborti v priméru hodnoceny zndmkou 1,2.

V ramci Setfeni u mést CR, které probéhlo u 11 mést je Méstsky tfad Zdbieh na 9. misté se

znamkou 1,5.

V zavérecné zprave je uvedeno, Ze je nutné vzit v tvahu, Ze vysledky jsou porovnavéany
s nejlepSimi urady, tj. s ufady, které reaguji na zpétnou vazbu, s vysledky Setfeni pracuji
a zvySuji kvalitu poskytovanych sluzeb. V ramci Setieni Mystery Client a E Mystery Client se
meéstsky drad pométuje s idedlnimi predpoklady vztahu ke klientim, jde o vizi, k niZ se chce
timto Setfenim nejvice pfiblizit, ale kterd je absolutné¢ nedosaZitelnd. Pohledy klient
na standardy sluzeb a jejich ocekdvani se vyviji. Rozdil je také v klientovi vefejné spravy
a v soukromém sektoru, kdy klientovi vetfejné spravy nelze vZidy vyhovét, jak bychom chtéli
s ohledem na zdkon. N¢ktefi klienti prichazeji napt. zaplatit pokutu nebo fesit piestupek a to
jsou negativni zdlezitosti, které klienta ovlivni. Kazdy klient je jiny a klade diraz na néco
jiného napf. prostfedi, servis, piistup zaméstnance atd. (Zprava z prizkumit Mystry Client

a spokojenosti klienta M&U, 2012, 2013).

3.4.3 Projekt Dobry urad

V ramci tohoto projektu, ktery ma byt zdokonalenim Mystery Clienta nebo papirového

dotazovani. Probihal od 01. 09. 2014 do 01. 09. 2015.
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Vysledkem tohoto Setieni bylo vyhodnoceni jednotlivych odbori mésta. Hodnoceni je
zndmkou 1-5, kdy pét bylo vyborné. VétSina ob¢anii hodnotila ochotu a zdvofilost tfednika
velice kladné. S jednanim s ufedniky a kvalitou poskytovanych sluzeb byly spokojeni,
vétSinou hodnotili zndmkou pét. Slabou strankou ufadu jsou webové stranky, které se

ob¢antim zdaji neptfehledné a ,,studené*.

S ohledem na vysledky, které vyplyvaji zuvedenych kontrol chovani a jednani
urednikll, dodrZzovani etického kodexu Ize konstatovat, Ze méstsky trad se snazi v této oblasti
nastolit pravidla a zpétnou vazbou zjistovat, zda funguji. Snazi se své sluzby zkvalitiiovat, jak
zdokonalovanim piistupu svych zaméstnanct, kteii jsou v rdmci vzdélavani Skoleni v téchto
oblastech, ale i pfistupem informovanosti ob¢anli a v komunikaci s nimi. V rdmci pracovné
pravnich vztahi zatim nebyl Zadny zaméstnanec sankciovan za nedodrZeni etického kodexu.
Intern¢ tajemnik ufadu ve spolupraci s vedoucimi odboru kontroluje dodrZzovéni téchto

pravidel napi. kontrola vydanych rozhodnuti, ndhodné kontrola komunikace s klientem apod.

(Dobry ufad, 2015).

3.4.4 Projekt Privétivy arad

s 2N

V roce 2016 se Méstsky urad Zéabteh jako vétSina obci s rozsitenou plisobnosti zapojil
do projektu Piivétivy tdfad, ktery realizovalo Ministerstvo vnitra CR. Ocenéni obdrZely tfi
nejlepsi drady v ramci kraji a ddle tfi dfady v ramci celé CR. Méstsky tfad Zabieh ziskal
druhé misto v rdmci Olomouckého kraje, obdrzel ndlepku Piivétivého uradu, kterd stvrzuje, ze
urad poskytuje kvalitni sluzby a vychazi maximdlné vstiic obéanim (Ptivétivy dfad 2016,

MV CR, 2016). Vysledky celostdtniho projektu Pivétivy tiad zobrazuje obrazek ¢&. 4.
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Obrazek ¢. 4 - Mapa vysledka Privétivého dradu

Zdroj: http://www.mvcr.cz/clanek/privetivy-urad-2016.aspx//

Pokud mam hodnotit dodrzovani etického kodexu na M¢éstském turadu Zdbieh, tak
z predchozich aktivit Gfadu, je patrno, Ze na etiku a kvalitu sluZeb je kladen velky diraz. Ufad
je v tomto sméru aktivni a zapojuje se do projektd, jejichz svymi vysledky nédsledné pouZzije
k dal$imu zefektiviiovani a zkvalitiovani sluzeb dfadu i zaméstnanct. Tito pracovnici jsou
také v rdmci hodnoceni, které probihd jednou ro¢ng€, odménéni. Dodrzovani nastavenych
pravidel etického kodexu a ufad takovy je pak zndmkou dobrého vedeni ze strany tajemnika
ufadu.

Jako negativum vnimdm fakt, Ze vétSina klientl ani nevi, Ze eticky kodex ufadu
existuje. Eticky kodex neni viditeln€ zvefejnén na nasténce v okamziku pfi vstupu do budovy,
je pouze na pozadani u zaméstnancii v elektronické podobé¢. Klient, tedy ani neznd jeho obsah,

pokud se s nim nesezndmi na webovych stradnkdch dradu.

Z pohledu zaméstnance uUfadu lze na eticky kodex nahliZzet ze dvou stran. V prvnim
piipadé zameéstnanec pohliZi na eticky kodex jako na urcitou normu, kterou musi dodrzovat,
kterd ho negativné ovliviuje v jeho chdpani tifadu a omezuje v jeho svobodném rozhodovéani
a chovéani. V druhém piipadé¢ miZe nahliZet na eticky kodex jako na pomicku, kterd mu
zjednoduSuje praci a chovdni, nemusi se sdm rozhodovat, co je sprdvné a co neni. Jiny

podhled m4 na eticky kodex fadovy zaméstnanec tfadu a jiny vedouci pracovnik. Radovy
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pracovnik vnima eticky kodex spisSe jako ,,bi¢“, zatimco vedouci pracovnik vnima eticky
kodex jako ndstroj, ktery mu zleh€uje fidici préaci, divd mu do rukou urcity néstroj, pomoci
kterého vedouci pracovnik tidi svoje podfizené. Obecné plati, Ze etika vetfejné sprivy je
jednou z tradi¢nich, klasickych hodnot vefejné spravy, kterd je zaméfena predevsim
na vymezeni spravného od nespravného a dobrého od Spatného. Z dalsich klasickych hodnot
vefejné spravy miiZzeme za etické hodnoty s jistotou oznacit zejména integritu, nestrannost,
Zestnost, slunosta odpovédnost. Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy dodrZuje stanovené
etické zasady, aktivné¢ podporuje etické jedndni a podili se na vytvafeni protikorupcniho
prostiedi. Uvédomuje si, Ze selhani jednotlivce v oblasti etiky ma dopad na vefejnou spravu

jako celek, a proto jde ostatnim ptikladem.

3.5 Eticky kodex mésta Mohelnice

Mésto Mohelnice ma problematiku zpracovanou v Etickém kodexu — chovani ufednika
Méstského ufadu Mohelnice. Je také nedilnou soucdsti Pracovniho fadu Méstského ufadu
Mohelnice. Byl vyddn v roce 2011. Jde o vnitini predpis dfadu. Ugelem tohoto kodexu je
podporovat standardy chovdni zaméstnancii a informovanost vefejnosti o chovani, kterd jsou
ocekdvana. Obsahem tohoto kodexu jsou zdkladni hodnoty, které by zaméstnanec uradu
Mohelnice mél ctit, chovat se vici vefejnosti zdkonné, efektivné a snaZit se zvySovanim
kvalifikace prohlubovat svoji odbornost. Sklada se tii Casti, které jsou ndsledné rozdé€leny
do ¢lankd. Cast prvni obsahuje obecnd ustanoveni, které je nasledné rozdéleno na ¢lanek
L. - zékladni ustanoveni (napft. pro koho je eticky kodex zdvazny), ¢lanek II. — obecné zdsady
(napf. jde o sluzbu vefejnosti), ¢lanek III. — stfet zajmi, ¢lanek IV. - dary a jiné nabidky,
Clanek V. — zneuziti dfedniho postaveni, ¢lanek VI. - ozndmeni nepiipustné ¢innosti. V ¢asti
druhé jsou zdsady chovani a vystupovani ve vztahu k obCanim a vefejnosti, které ma 3
Clanky- VII. ¢lanek obecné zdsady (obsahuje bod o vhodnosti oblékani), clanek VIII. zasady
osobniho a telefonického jedndni s vefejnosti (napi. pozdrav klientd), ¢lanek IX. zdsady pro
praci recepénich (prace na podatelnd). Cdst tfeti jsou zavére¢nd ustanoveni (Eticky kodex
chovani dfednika M¢stského tfadu Mohelnice, 2011). Zaméstnanec je s nim sezndmen pii

nastupu do zaméstndni vedoucim zaméstnancem a ndasledné je k dispozici na intranetovych

strdnkdch tradu a pro vefejnost pouze na webovych strankdch dradu.

Kontrola dodrzovani kodexu na méstském ufadu je pouze realizovdna spolupraci

tajemnika ufadu a vedoucich zaméstnancu. Zaméstnanci jsou kontrolovani a hodnoceni
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v ramci roéniho hodnocent, ze kterého nasledné vyplyva jejich odménovani. Projekty Mystery
Client ani jiné projekty M¢éstsky ufad Mohelnice v dobé tvorby prace nepodporuje ani

nevyhleddva. Nespatfuje v tom dulezitost a objektivitu.

Zaveérem k tomuto ufadu Ize podotknout, Ze kvili svému postoji nema oficidlni zpétnou
vazbu od obcanii. Nevi, jak jsou klienti spokojeni s chovani ¢i sluzbami ufadu. Z téchto

pfi€in nelze zvySovani kvality a piistup zamé&stnanct a ufadu objektivné hodnotit.

3.6 Eticky kodex mésta Sumperka

Y

Méstsky tfad Sumperk md eticky kodex zapracovan do pracovniho fadu. Od roku 2013
md vytvofeny ramcovy ndvod Standardy jedndni pracovniki M&U ke klientim, ktery byl
vytvofen v ramci projektu ZvySovani kvality a efektivity poskytovanych sluzeb a Cinnosti
Méstského dtadu Sumperk z Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a obecniho
rozpoctu. Jde o pomtcku pii jednani zamé&stnanct v typickych situacich pfi jednéni s klienty
v osobnim, telefonickém a emailovém nebo pisemném styku. Jde ale i o technickd doporuceni
pii orientaci v budovach méstského drfadu. Cilem je zlepSovani sluzeb a vztaht s klienty. Je
rozdélen do péti bodli. Obsahem tohoto dokumentu v prvnim bodé¢ jsou vychodiska standarda
jednani pracovniki tdfadu ke klientim. Druhy bod obsahuje zasady, postupy a piiklady situaci
v jedndnich s klienty a to zdjem o klienty na chodbidch budov méstského ufadu, osobni
kontakt napft. pfivitani klienta, vystupovani a budovani vztahu, zdjem o klienta v priabchu
kontaktu, rozlouceni s klientem, troven telefonického kontaktu napt. hlasovd komunikace,
naslouchdni béhem hovoru, rychlost odpovédi. V bodu tietim jsou hlavni zdsady
a odpovédnosti pii jednani a ve Ctvrtém bodu zdsady, postupy a systémova opatfeni napf.
rozvoj schopnosti a dovednosti. Pfilohy jsou v bodu pét - zdkaznickd orientace, kde jsou
uvedeny faktory spokojenosti a nespokojenosti (Standardy jedndni pracovnikia M&U

ke klientim, 2013).

Mésto Sumperk se aktivné zapojuje do kontroly a Setfeni spokojenosti klientd a chovani
svych zaméstnancii. VétSinou se jednd o vlastni aktivitu, kterd je realizovana prostfednictvim
dotaznikového Setieni. Provadi ji studenti, ktefi se pohybuji po budové¢ uradu a oslovuji
klienty, jde tedy o osobni jednéni, pii kterém studenti vyplni za klienta dotaznik, a nasledné je
toto Setieni graficky vyhodnoceno. Tato zprava je pouze interni a projedndvd se s vedoucimi

pracovniky.
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Pozitivum etického kodexu spatfuje dfad v nastaveni jasnych pravidel chovani svych
zamé&stnancl nejenom uvniti pracovniho kolektivu, ale predevsim k vefejnosti, kterd pfichazi

s jednotlivymi pracovniky — tfedniky do osobniho kontaktu pfi vyfizovani svych zaleZitosti.

Od roku 2006 probihala kontrola chovani zaméstnancii anonymné pouze v ramci
odborii ve spoluprici s vedoucimi pracovniky. V roce 2008 udfad zorganizoval dotaznikové
Setfeni u klientli vychdzejicich z budovy ufadu a zjistoval jejich spokojenost vcetné

P

hodnoceni prostfedi ufadu. Vysledek Setfeni mél pouze informativni charakter.

3.6.1 Projekt Utad s ismévem

V roce 2012 se mésto zapojilo do projektu Utad s dsmévem. Bylo provedeno 202
osobnich Setieni Mystery Clienta, 188 Setieni telefonickych, 205 emailovych a 3102
dotaznikovych Setieni. V prosinci 2012 starosta mésta obdrzel certifikat 2. stupné. Cely
projekt je postaven na myslenkdch a metoddch modernitho managementu, tak aby prace méla
smysl a vyznam a byla poslanim a ne povinnosti. V rdmci tohoto projektu jako opatieni mésto
vypracovalo Standardy jedndni pracovniki ke klientim a pak diky podpote Evropského
socidlniho fondu pokracovalo ve zméndch systému fizeni lidskych zdrojii a zaméstnance
zapojilo do zlepSovéani kvality poskytovanych sluzeb (Ufad s dsmévem, 2012). Neustdle

vyviji vlastn{ aktivitu a vyddva nemalé ndklady na vzdé€lavani zaméstnanct uradu.

3.6.2 Mystery Client — osobni navstéva

V roce 2015 v ramci projektu Management ve vefejné spravé meésto realizovalo projekt
Mystery Client, které probihalo na tplné stejné trovni zjiStovani kvality sluzeb jako u mésta
Zabtehu. Zprava o hodnoceni je ve dvou ¢astech, kdy v prvni ¢4sti jsou zpracovany vystupy
v jednotlivych oblastech za cely ufad i porovndni jednotlivych odborti. Druhd ¢&éast pak
obsahuje jednotlivé odbory vcetné¢ osobnich jmen zaméstnancii. V zdvéru je porovnani
vysledkd s dal§imi dfady v CR. Z uvedeného vyplyvd, Ze vysledky jsou odrazem zdmérné
nahodile vybranych zaméstnanct, zejména byly hodnoceny osobni kontakty se zaméstnanci
a vysledek je upozornéni na zlepSeni uvodniho pfivitdni klienta i rozlouceni, je doporuceno
klast diraz nanavdzani kontaktu s klientem. Hodnoceni odboru je 1,1, u dvou odbord
znamkou 2, coZ je znamka pro standardni postup bez zdsadnich chyb. Pii telefonickych
kontaktech byla kontrola zaméfena na piepazkové pozice, kde je vysokd navstévnost klientd.

Hodnoceni je zde zndmkou 1,69, coZ zpusobilo to, Ze zameéstnanci se predstavuji pouze
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jménem bez uvedeni dalSiho, tj. odboru pfipadné¢ chybél pozdrav nebo rozlouceni.
U emailovych kontaktii pak hodnoceni piesahuje zndmku 2 a to u 1 odboru a ostatni jsou
hodnoceny znamkou 1,4. V porovnani s dal§imi 61 tfady je pak méstsky tifad Sumperk svym

hodnocenim na 47. misté a to znamkou 1,38.

Doporuceni v zavérecné sprave je, aby se zaméstnavatel zaméfil na vzdélavani svych
zameéstnanc v mékkych dovednostech, a to v oblasti vztahi s klienty, v ndvaznosti na diskuzi
s jednotlivymi odbory a nédsledné analyzoval vzdélavaci potfebu v této oblasti. Lze také vyuZzit
vysledkli tohoto Setfeni k propagaci kvality sluzeb (Zprava zrealizace Mystery klient

na Méstském diadu v Sumperku, 2015).

Meéstsky tfad na zdkladé téchto projektli vydal pro zaméstnance uradu Standardy
jednani pracovniktt M&U ke klientim, podle kterych by zaméstnanci mésta méli postupovat.
Klade také diraz na vzdé€lavani svych zaméstnancl, na uspoifddani a prostfedi kancelaid,

oznaceni pracovist’ i zaméestnanct.

Vysledky Setfeni nijak finanéné zaméstnance nepostihuji, jsou pro zameéstnavatele
podkladem pro dal$i vzdélavani a metodickym nastrojem. V budoucnu planuji dalsi projekty

spojené s etickym chovani a kontrolou kvality poskytovanych sluZeb dfadu.

3.6.3 Projekt Privétivy urad

Vroce 2016 se také Méstsky ufad Sumperk zapojil do projektu Pivétivy ufad.
Vysledky tohoto $etfeni mi tfadem nebyly poskytnuty. Z podkladii Ministerstva vnitra CR,

které jsou vefejné zptistupnény, vyplyva, Ze ufad neziskal ocenéni (Ptivétivy trad, 2016).

3.7 Zhodnoceni kontrolnich mechanismu aradu

Z pohledu tajemniktl ufadl, které jsem oslovila v rdmci mé bakaldiské prace, jsou
nazory na etické kodexy shodné v tom, Ze by mély byt vydavany, mély by byt aktualizovany
a dodrzovany. Samoziejmosti je zpétnd vazba, na zdklad¢ které lze hodnotit kvalitu

poskytovanych sluzeb, ale i ptistup zaméstnancti k ob¢antim.

Z hlediska zaméstnanct je ndzor odliSny. Eticky kodex zaméstnanci znaji, nebot’ je
soucdsti pracovni ndpln€ a podepisuji jej pii nastupu do pracovniho poméru, ale nesouhlasi
s kontrolnim mechanismem Mystery Client, ve kterém spatiuji obtézovani ze strany

zamgéstnavatele. Osobné jsem se ve svém zaméstnani setkala se vSemi typy kontrol. Je tézké
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hodnotit chovani tufednika, protoze ten musi dodrZzovat zakony a ostatni pravni piedpisy a ne
vzdy je mozné klientovi vyhovét. Utednik by mél ke klientovi piistupovat profesionalné,
vstticné a ukdzat klientovi, Ze své praci rozumi a umi poradit. SluSnost a snaha o pomoc
v dané situaci, vyslechnout problém a snazit se n¢jak pomoci a nechovat se arogantné,
nadfazené, a dojit k néjakému zavéru, ktery je akceptovatelny pro ob¢ strany, by mél byt

vysledkem jednani, pokud neni Zadost kladné vyfizena. VSe by mélo byt o komunikaci, snaze,

sluSnosti a byt clovékem na spravném miste.
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ZAVER

Cilem bakalatrské prace bylo souhrnné analyzovat eticky kodex ve vefejné sprave, jeho
piinos pro zvySeni kvality prace ufednikl a postaveni ufadd vefejné spravy v o€ich obcani,
ktefi s nimi pfichdzeji do kontaktu. Soucasti bakaldiské prace bylo i zhodnoceni pfistupu
ufadii s rozSitenou ptlisobnosti v okrese Sumperk, vyuzivani etickych kodexi a s tim

spojenych metod pro ziskavani zpétnych vazeb od obc¢anti.

V prvni kapitole jsem se zabyvala charakteristikou vefejné spravy z teoretického
hlediska, také jsem podrobné definovala jednotlivé pojmy vefejné spravy. Popsala jsem v ni
rozdily mezi statni spravou, samospravou a postavenim klienta vefejné spravy. Definovala

jsem ufednika, zaméstnance a klienta.

V druhé kapitole jsem se zaobirala problematikou etiky a etiky ve vefejné sprave.
Popsala jsem zde typy etiky a vybrané hodnoty, napf. svédomi a odpovédnost. Cist kapitoly
jsem veénovala stitu ve spojeni s etikou. Déle jsem zde popsala, co je korupce, jaké jsou jeji

typy, které faktory ji ovliviiuji a jak se d4 s korupci bojovat a celit ji.

Treti kapitola je vénovdana etickému kodexu ve vefejné spravé. Zde jsem se zamcfila
na vysvétleni pojmu etiky a etického kodexu, na diivody jejich vyddvani jednotlivymi trady,
jejich kontrol a vyuzivani. Popsala jsem jednotlivé metody kontrol, které se pouZivaji
pii dodrzovani etického kodexu. Na zdklad¢ poskytnutych informaci jednotlivymi tajemniky
ti{ ufadd s rozsifenou puasobnosti jsem zde uvedla, jak maji ufady ve svych vnitinich
predpisech zakotveny etické kodexy, kde je maji zvetejnény, zda pfi fizeni tfadi provadéji
kontrolu dodrZovani kodexi, jaké metody k tomu pouZzivaji a jak vyuZzivaji vysledky ziskané

zpétnou vazbou od klientt.

Ze ziskanych informaci vyplyva, Ze vSechny tfi hodnocené méstské ufady maji vydané
etické kodexy. Velké rozdily jsou ale vtom, jak etické kodexy urady vyuZzivaji pfi své
¢innosti. Z analyzy vyplyva, Ze nejlépe s etickym kodexem pracuje Méstsky urad Zabteh,
ktery za posledni dobu nejcastéji vyuzival rizné metody pro ziskdni zpétné vazby a zapojil se
do dostupnych projektt, které byly vypsdny za tucelem zlepSeni kvality priace ve vetejné
spravé. Za tento ptistup byl Mé&stsky ufad Zabreh vyhodnocen v rdmci projektu Ministerstva
vnitra Ceské republiky. Na druhou stranu analyza prokazala, e Méstsky tiad Mohelnice ma
sice vydany eticky kodex jako vnitini pfedpis, ale jednd se pouze o formdlni stranku, protoze

nepouziva zadné metody, pomoci kterych by ziskaval zpétnou vazbu od klientii. Spoléhd se

42



pouze na vnitini kontrolu provadénou vedoucimi diedniky. Z uvedeného vyplyva, Ze vydanim
etického kodexu jeSt€¢ neni zaruCeno zvySovani kvality prace ve vefejné spravé a Ze zaleZi

na pfistupu jednotlivych tajemnikd, jak k uvedené problematice ptistoupi.

Zavérem lze konstatovat, Ze piinosem této bakalarské prace je to, Ze piipadny Ctendr
ziskd na jednom misté zdkladni ucelené informace o vefejné sprave, o jejim Clenéni, dédle se
zde sezndmi s problematikou etiky vefejné spravy a s tim spojenym bojem proti korupci.
Prace bude moci byt vyuzivdna jako podkladovy materidl pro prubézné vzdélavani trednika
vetfejné spravy v oblasti predchdzeni korupce. Na zdklad¢ konkrétnich dat je zde dolozeno, Ze
ani pfi stejnych objektivnich moZnostech nepostupuji jednotlivé subjekty vetejné spravy
stejn¢, ale Ze tato problematika je zaloZena hlavné€ na subjektivnim pfistupu jednotlivych

o sv

predstavitelll uradl vetfejné spravy. Z uvedeného vyplyvé, Ze cil bakalaiské prace byl splnén.
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