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Anotacia

Bakalarska praca sa zaobera konceptom medidlneho uc¢inku nastol'ovania
tém (agenda setting) médiami do agendy tém, ktoré rezonuji vo verejnosti.
Rozobera vyvoj tedrie ucinku, uvadza pristupy a vyskumy teoretikov a mozné
dopady na prijemcov medidlnych obsahov. Samostatné kapitoly su venované
politickej komunikdcii, vztahu médii a politiky, ¢itypologii regionalnych
a lokalnych médii. Teoretické znalosti si vychodiskom pre praktickii Cast’
prace. V nej je metodologicky rozobrany prieskum zamerany na ucinky
nastolovania tém lokdlnymi médiami v teritéoriu malého mesta ana ucinky
nastol'ovania a vyzdvihovania atributov tém. Sucastou praktickej Casti prace je
aj interpretacia ziskanych vysledkov, ktorej vysledkom je verifikacia platnosti
hypotéz o prejavoch spominaného medialneho wdinku v teritoriu mesta Ziar

nad Hronom.
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Annotation

The bachelor thesis deals with the media effect of agenda setting by
media into the public agenda. It analyzes the theory of action, mentions the
most famous and most influential researchers and potential impacts on the
media content consumers. Separate chapters are devoted to political
communication, relationship of media and potics and typology of regional and
local media. Theoretical knowledge is used in the practical part of the thesis.
There is a methodologically analyzed research of agenda setting by local media
in the territory of a small town and research of agenda setting and priming
attributes. The part of the practical chapter is the interpretation of the obtained
findings, resulting in the verification of the hypothesis ofmanifestations of that

media effect in the territory of the town Ziar nad Hronom.
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media, interpersonal communication, local media, media agenda, media effect,
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UvVOD

Bakalarska praca Agenda setting v lokalnych médiach sa venuje
konceptu predpokladané¢ho dlhodobého kognitivneho ucinku nastol'ovania tém
médiami. Uvedend teodria tvrdi, Ze média st schopné vyberom tém
a frekvenciou ich zobrazovania ovplyviiovat’ obsah verejnej agendy, dokonca
ovplyviiovat’ ndzory a postoje. Ciel'om bakalarskej prace bolo overit hypotézy
0 schopnosti médii nastolovat’ témy a vyzdvihovanim urcitych atribatov
ovplyviiovat’ interpretacie tém u verejnosti, a ¢i sa tieto ucinky prejavuju aj na
uzemi malého mesta v Slovenskej republike a¢i lokalne resp. regionalne
média, ktoré vtomto meste posobia, maju schopnost’ ovplyviiovat verejnu
mienku.

V prvej kapitole bakalarskej prace sme sumarizovali teoretické znalosti
0 koncepte agenda setting, opisali vyvoj teorie, spomenuli najvyznamnejSich
vyskumnikov, viaceré pristupy ku skimaniu uvedeného medidlneho Uc¢inku
a mozné dopady na prijemcov medidlnych obsahov.

Druha kapitola je zamerana na vzt'ah politiky a médii. Venovali sme sa
v nej obrazu politiky v médiach, vzajomnej zavislosti politickej a medialnej
komunikacie, a taktiez etapam vyvoja politickej komunikécie v sucasnosti.

V tretej kapitole sme sa venovali médiam a ich typologii. Na zéaklade
dostupnych teoretickych znalosti sme presne $pecifikovali kategorie lokalnych
a regionalnych médii. TaktieZ sme sa zaoberali vplyvom na pracu lokalneho
média a na publikum, ktoré prijima obsahy z lokalnych médii.

Uvedené teoretické znalosti sme pouzili ako zaklad pri realizacii
praktickej Casti bakalarskej prace, ktora bola zamerana na prieskum ucinkov
nastolovania agendy v slovenskom meste Ziar nad Hronom. Zadefinovali sme
tri hypotézy. Pre ich empirickll verifikdciu sme zrealizovali prieskum ucinku
nastolovania agendy prvého stupiia a prieskum nastolovania agendy atributov

tém a ich vyzdvihovania (nastol'ovanie agendy druhého stupna). Skiimali sme



obsah medialnej agendy a agendy verejnosti na tzemi mesta Ziar nad Hronom.
Vysledky sme porovnali aur¢ili medzi nimi vzajomny vztah, ktory bol
podstatny pre overenie platnosti dvoch hypotéz. Pri verifikovani tretej
hypotézy sme sa zamerali na skumanie miery stotoZnenia sa verejnosti
S vyzdvihovanymi atributmi konkrétnej témy aich hodnotenim, ktoré

poskytovali média v suvislosti S danou témou.
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1. Teoria nastolovania agendy a jej vyvoj

Uz priblizne sto rokov sa vyskumnici zaoberajuci sa masovou
komunikaciou snazia definovat’ p(A)sobeniel médii na jednotlivca a spoloc¢nost.
Predstavy a tedrie presli roznymi fazami vyvoja: od obdobia obdobie, ked’ sa
médiad prirovnavali k injek¢nej striekacke, cez obdobie, kedy im prisudzoval
minimalny a¢inok, az po tzv. fazu dohodnutého vplyvu, ktora moc prisudzuje
jednak médiam, ale rovnako aj ich recipientom (McQuail, 2009). Je opravnené
domnievat’ sa, ze média a posolstva, ktoré $iria, maju na publikum dopad, ¢i uz
na urovni jednotlivea, socidlnych skupin alebo spolo¢nosti. Maju podiel na
zmendch v spolocnosti, alebo zmenam zabranuju, resp. potvrdzuju status quo.
Vyskumy, ktoré sa touto problematikou zaoberaju, sa snazia odpovedat na
otazku, akym spdsobom média ovplyviiuju prijemcov, akt ulohu hraja
v spolo¢nosti, aké faktory poOsobia na obsahy, ktoré S$iria, aké je ich
instituciondlne spravanie, pripadne ako publikum vplyva na obsahy, ktoré
nasledne médium formuje a Siri publiku.

Jednym =z ucinkov, ktory sa zrodil vo vyvojitedrie medidlnej
komunikacie, je koncept nastolovania tém, resp. koncept agenda setting.
Skuma vplyv posolstiev Sirenych médiami na ,,realitu® verejnosti, ktora ich
konzumuje, proces ako st tieto posolstva prijimané za prvky ,,reality, ktora si

spoloc¢nost’ konstruuje aj na zéklade obrazov sprostredkovanych médiami.

1.1 Historicky ramec a vznik tedrie agenda setting

Termin ,,agenda setting™ oznacuje predpokladany uc¢inok médii, ktory
do slovenciny moézeme prelozit’ ako nastol'ovanie agendy alebo tém do verejnej
diskusie. Predstava sa opiera 0 hypotézu, Zze masmédia selekciou
a prezentaciou tém ovplyviiuji to, o ¢om sa l'udia rozpravaji, uvazuji, ¢o

povazuju za verejné problémy.

1V anglosaskej literatiire sa pod pdsobenim médii rozoznavajii pojmy vplyv (influence), ktory
oznacuje dlhodobejsie, trvalejsie posobenie médii, ucinok (effect), oznacuje Specificku reakciu
na ur¢ité obsahy a dopad (impact), ktory v sebe obsahuje oba pojmy. (Jirak-Képplova, 2007, s.
152)
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Tedria agendy setting skiima, preco sa urcité informacie niektorych tém
stant sucastou verejnej diskusie, a preco iné ostani nepovSimnuté, preco sa
niektoré témy zdaju verejnosti dodlezitejSie ako ostatné a aku ulohu v tomto
procese zohrava medidlna komunikacia.

Predstavy o ovplyvilovani nazorov verejnosti prostrednictvom médii sa
opieraju o poznanie Waltera Lippmana, ktory v 20. rokoch 20. storocia tvrdil,
ze spravodajské média su oknami do sveta, ktory lezi mimo naSu bezprostrednu
sktisenost’. Prostrednictvom tychto okien si vytvarame obrazy o svete, ktory
vSak nie je redlnym prostredim, ale pseudoprostredim a verejnd mienka tak
nereaguje na realny svet, ale na sprostredkovanu realitu. (Lippman, 1991)

Lazarsfeld hovoril o schopnosti ,,vytvdrat’ témy™ (McQuail, 2009, s.
527), McQuail a Trenman v roku 1961 poukazali na to, ze ,,ludia premyslaju
0 tom, co im je povedané, ale na Ziadnej urovni si nemyslia to, co im je
povedané. * (McQuail, 2009, s. 527)

Utinky nastolovania tém predpokladal aj B. Cohen, ktory vo svojej
knihe The Press and Foreign Policy napisal o schopnosti médii: ,, Nemusi byt
uspesnd snaha presvedcit ludi o tom, ako maju mysliet, avsak prekvapujiico
uspesna moze byt snaha presvedcit' ich, o com maju premyslat.* (Cohen, 1963
s. 13)

Prvy empiricky vyskum tychto predpokladov uskutoénili M. McCombs
aD. Shaw. (Kunczik, 1995) V roku 1972 publikovali stadiu The agenda-
setting function of the mass media, v ktorej informovali o0 poznatkoch
a zisteniach ziskanych z vyskumu postojov nerozhodnutych voli¢ov v priebehu
predvolebnej prezidentskej kampane vroku 1968 v mestecku Chapel Hill
v Severnej Karoline. Pocas troch tyzdnov sledovali vyvoj postojov
nerozhodnutych voli¢ov® aporovnavali ho s monitorovanym obsahom
deviatich médii pdsobiacimi v Chapel Hill. Vysledkom bola vysokd zhoda
medzi piatimi médiami najpertraktovanej$imi témami a piatimi témami, ktoré
zdoraziovala verejnost’.

Na zéklade tychto vysledkov postulovali hypotézu, ze: ,,témy, na ktoré

je kladeny doraz v spravach, budu postupom casu vnimané ako doleZité taktiez

2 Predpokladalo sa, 7e nerozhodnuti voli¢i budu najotvorenejsi pri preberani informacii
poskytovanych médiami behom predvolebnej kampane.
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pre verejnost. Inymi slovami, Ze agenda médii nastoluje agendu verejnu. Na
rozdiel od teorie minimdlnych ucinkov médii, toto tvrdenie ohlasuje silny
kauzalny vplyv masovej komunikacie na verejnost — prenos vyznamnosti
Z medidlnej agendy na agendu verejnu. “ (McCombs, 2009, s. 30).

Postulovanie kauzalnej zavislosti verejnej agendy od agendy medialnej
zapadlo do konceptu navratu reflexie o medialnych ucinkov z tedrie mocnych
médii vystavenych skuske® (McQuail, 2009) kuvahéam o dominantnom
postaveni médii v procese masovej komunikacie a K revidovaniu predstav
0 obmedzenych ucinkoch masmédii. DeFleur a Ballova-Rokaechova (1996)
hovoria o ,navrate k zdkladom*, pretoZze sa skima moc tlace v procese
utvarania verejného povedomia o politickych problémoch, ktoré tla¢ prebera.

Ide vobec o jeden zprvych uéinkov, ktory sa podarilo empiricky
preukazat po rokoch prazdnoty v 50. a60. rokoch 20. storo¢ia, ked’ sa
vyvratili viaceré predstavy o efektoch médii, ktoré boli postulované v 20. az
40. rokoch 20. storo¢ia. (Kalvas, 2009)

Dalsie vyskumy vsak predstavu o posobeni médii v oblasti nastol'ovani
tém obohatili aj o premenné na strane publika a médii. Aj samotny koncept
McCombsa a Shawa Vv neskorsich fazach zohladnuje viaceré javy, ¢i uz na
strane publika alebo na strane médii, ktoré cely proces ovplyvituju a vstupuju
do neho.

Z vyskumov ale aj kritiky vyplynulo, Ze proces nastolovania tém je
omnoho zlozitej$i, ako len vytvaranie zhody poradia doleZitosti tém
z medialnej agendy do agendy verejnej. Do tvahy sa zacalo brat realne
prostredie a osobné skusenosti publika, interpersonalna a intrapersonalna
komunikacia, dovera v média, ale zaroven aj vlastnosti médii, ako napriklad
spOsob prezenticie, rozdiel medzi novinovym a televiznym spravodajstvom,

spravodajské hodnoty ovplyviiujuce vyber sprav a podobne. Tento posun

¥ McQuail (2009) rozoznava 3tyri etapy vo vyvoji tedrii o uginkoch médii. 1) viemocné médid
— teoria zazracnej strely, podkoznej ihly. Predstava, Ze média si v§emocné pri utvarani verejnej
mienky a ovplyviiovani spravania. 2) mocné médid vystavené skuske — predstava, ze média
maju maly dosah na publikum, fungujil v rdmci Struktur spolocnosti a kultiirneho kontextu.

3) znovuobjavenie mocnych médii — pozornost’ na dlhodobu zmenu, na zéklade medialnych
posolstiev spolo¢nost’ vytvara vlastné Strukturovanie reality. 4) dohodnuty vplyv médii — média
konStruuji vyznamy, spolocnost’ ich v¢lenuje do svojho kontextu na zaklade vlastnych
interpretacii. Vyznam vytvaraji samotni prijemcovia.
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arozSirenie tedrie uCinku agenda setting 0nové premenné koreSponduje
s predstavami 0 pdsobeni masmedialnej komunikacii v McQuailovej Stvrtej
faze 0 dohodnutom vplyve médii, Vktorej sa moc utvarat vyznamy

a ovplyviovat’ zmeny kladie jednak masmédiam, ale aj publiku.

1.2 Vyvoj teorie agenda setting

V tedrii 0 nastolovani agendy sa objavuju dve vyskumné tradicie. Na
zaklade analyzy vsetkych prac venujuicich sa nastolovaniu agendy od roku
1922, ktorti v roku 1993 zrealizovali E. Rogers, J. Dearing a D. Bergman, sa
definovala tradicia analyzy politického procesu a tradicia vyskumu ucinkov
masovej komunikdcie. Kym tradicia medidlnych tc¢inkov sa opiera
predovsetkym o pracu McCombsa a Shawa, politickd tradicia o ¢lanok R.
Cobba a Ch. Edlera. Obidve kridla st zalozené rovnako na zaciatku 70. rokov
20. storocia. (Kalvas, 2009)

Zhoduji sa v zasadnom vyzname problémov aich nastolovani, no
vyznamy sktimaju v odlisSnych oblastiach. Politicka tradicia sa opiera o pracu
E. Schattschneidera, ktory definoval formulovanie problémov ako zakladny
mocensky instrument, tradicia medialnych u¢inkov o myslienku B. Cohena, ze
médid nemusia mat’ schopnost’ formovat’ nazor verejnosti, ale mézu uspesne
nastolovat’ problémy, o ktorych si verejnost bude nazor vytvarat. (Kalvas,
2009)

V tejto kapitole sa budeme zaoberat’ predovsetkym tradiciou vyskumu
ucinkov masovej komunikacie. V spominanej tradicii moZeme uplatnit’ eSte

podrobnejsie Clenenie:

e teoria nastol'ovania agendy médiami,
e tedria nastol'ovania agendy verejnostou,

e tedria vzajomnej interakcie troch druhov agendy.
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1.2.1 Teodria nastolovania agendy médiami

Hypotéza o nastol'ovani agendy, tak ako ju postulovali McCombs so
Shawom, sa stretla s vel’kym zaujmom. Zrealizovalo sa viacero vyskumov,
ktoré sa sustredili na potvrdzovanie pozicie medzi témami v spravach, ich
rozsahu a frekvencie pouzitia, s poziciami tém medzi verejnostou. Pre tieto
vyskumy boli charakteristick¢ kvantitativne analytické metody a Setrenia
formou dotaznikov. M6Zeme medzi ne zaradit’ aj vyskum F. G. Funkhousera.
(Necas, 2007)

F. G. Funkhouser realizoval sekundarnu analyzu dat, do ktorej okrem
zmapovania verejnej mienky zrokov 1960-70 atém zvolenych periodik
zaclenil aj Statistické ukazovatele vyvoja ,reality* v USA pocas 60. rokov 20.
storo¢ia. Vo vztahu ku kl'acovym zélezitostiam (napr. nepokoje, zlo€in, drogy)
zistil podstatny stlad medzi verejnou mienkou a informovanim tlace. AvSak
tieto subory dat nemali Ziadny suvis k Statistickym ukazovatel'om ,,redlneho
vyvoja“. Cim viac média informovali o déleZitosti problému, tym viac ho
verejnost’ reflektovala, napriek tomu, ze jeho ,redlny vyvoj“ bol iny.
Masmédia tu zretelne vytvarali obraz vlastnej reality — medialnej reality.
(Kunczik, 1995)

Ako sme vysSie spomenuli, povodny koncept nastolovania agendy,
ktory ponukli McCombs so Shawom, preSiel v nasledujucich desatrociach
znaénym vyvojom. Pri otdzke preco dochadza k procesu nastolovania tém
apreco verejnost prijima agendu médii, zacali skimat® vstupni mieru
pozornosti na strane prijemcu. Potreba orienticie (McCombs, 2009) je jednou
z hlavnych vlastnosti, preco ¢lovek vyhl'addva médid, aby mu sprostredkovali
informacie. Aby bola potreba orientacie u jednotlivca vysokd, prezentovana
téma musi mat’ pre neho vysoka hodnotu relevancie a vysoka mieru neistoty,
to znamena téma musi byt pre neho délezita a nemala by mu byt dostato¢ne
znama. ,,Cim je potreba jednotlivca orientovat sa v oblasti verejnych veci
vdcsia, tym je pravdepodobnejsie, ze bude prijimat’ agendu masovych médii.

(McCombs, 2009, s. 96)

15



Dalsou kategoriou ovplyviiujucou prijimanie agendy je podla
McCombsa osobna skusenost astym spojené delenie tém na vtieravé
a nevtieravé® (McCombs, 2009) Hovori, e vtieravé témy (napr. inflacia,
kriminalita) prinaSa jedincovi kazdodenny zivot apreto mu na potrebu
orientacie staci osobna skusenost (napr. rozhovory s rodinou, znamymi).
Vysledkom je preto nizka potreba d’alSej orientdcie, ateda nizka korelacia
medzi agendou medialnou a agendou verejnou. V pripade nevtieravych tém
(napr. zahrani¢na politika) je to naopak. TaktieZ definuje, Ze osoby s vysSou
potrebou orientacie sa obratia k témam prezentovanymi tlacou a webovymi
strankami, pretoze prezentuji podrobnejSie, v opaénom pripade staci strucna
prezentacia televizneho alebo rozhlasového spravodajstva. Cize mozeme
povedat, Ze kapacita verejnej agendy je obmedzend, takpovediac ,,nie vSetko
plati na vSetkych® a prijimanie agendy médii ovplyviuju viaceré premenné na
strane publika.

Dalsia faza vyvoja tedrie agenda setting dopliia vyskum o nastolovanie
atribatov tém (a osobnosti) médiami a zvykne sa nazyvat agenda setting
druhého stupna (second-level agenda-setting). (McCombs, 2009) Pri druhom
stupni agendy média nielenze ziskavaju pozornost’ publika pre niektoré témy,
ale ide aj o porozumenie, 0 prenos vyznamnosti atributu objektu. Atriblty
mozu byt kognitivneho charakteru (aspekty, podtémy) alebo afektivneho
(pozitivne, neutralne, negativne). McCombs hovori, Ze prave agenda atribitov
dokaze v niektorych pripadoch primit verejnd mienku priklonit sa Kk
preferovanému nazoru alebo uprednostiovanému rieSeniu. ,,Nastol'ovanie
agendy atributov niektorej témy je stelesnenim politickej moci. Kontrola nad
perspektivou politickej diskusie o I'ubovolnej téme zasadnym sposobom
ovplyviuje verejntt mienku.* (McCombs, 2009)

V koncepte agendy druhého stupiia sa McCombs snazi spojit’

* Premennu vtieravost’ (obstrusiveness) do teérie agenda setting zaviedol v roku 1978 Harold
Zucker. Vtierava téma je médiami nesprostredkovand téma, zaloZeni na osobnej skusenosti
(1978, cit.podl'a Soroka 2002a, s.16-17, cit.podl'a Kalvas, 2009, s.30)
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nastolovanie agendy atributov objektov s uinkom rdmcovania (framing)®.
Okrem toho, ze média nastol'uju témy, taktiez ponukaju ramce, Cize vlastné
interpretacie prezentovanych informacii, ¢im dochadza niclen k preferovaniu
urcitych tém u publika, ale aj k ovplyviiovaniu jeho postojov a nazorov na dané
témy, a K preberaniu pontknutych ramcov (McCombs, 2009)

Tento proces vsak nemusi byt tak jednoduchy, ako ho popisoval
McCombs. Podobne ako média, vlastnymi ramcami disponuje aj publikum
(individualne ramce). Prenos alebo zdielanie ramcov je mozné iba vtedy, ak
medialny a individuadlny ramec st navzajom v zhode. Pokial' je ponuknuty
rdmec prijemcom ,cudzi“, pravdepodobne ostane nepovSimnuty. Je teda
pravdepodobné, ze u vSetkych ¢lenov publika neprebieha rovnako a nie kazdy
ho pochopi. (Tabery, 2009)

V dalSom vyvoji teorie agenda setting sa objavili prace, ktoré zacali
sledovat’, akymi mechanizmami Sa nastoluje medidlna agenda, Cize
intermedialnym nastolovanim agendy. (Necas, 2007) Vyskumy sa ststred’uju
na popis, ako si médid vyberaju témy, kto su ich zdroje, ako medzi sebou
preberaju informacie, ktoré média su dominantné asvojim obsahom
ovplyviuju ostatné média. McCombs (2009) medzi spravodajské zdroje radi
politicka elitu, ktora uruje politické témy, propagacné aktivity, public
relations a ciele zadavatel'ov volebnych kampani. Tieto pridy st filtrované
normami Zurnalistickej tradicie, cez ktoré sa dostdvaju do medidlnej agendy.
Témy medzi médiami véacSinou nastoluji dominantné mienkotvorné meédia
(The New York Times, The Wahington Post, CNN), ale taktiez moze byt
agenda nastol'ovand napr. zdbavnymi médiami. Napriklad po uvedeni filmu
Schindlerov zoznam vzrastol pocet reportazi o holokauste.

P. Shoemakerova a S. Reese v knihe Mediating the Message rozlisuju
pat odlisnych vrstiev vplyvu, od prevladajicej spoloCenskej ideologie po

povahu konkrétneho novinara. (McCombs, 2009)

® Prijatie rovnakého interpretaného rdmca a ,subjektivneho prifarbenia®, ktoré slizi
k zasadeniu jednotlivych sprav do kontextu (McQuail, 2009, s. 480). Jirak-Koépplova (2009,
$.354) framing charakterizuji ako schopnost’ spravodajstva ovplyvnit' spracovanie témy,
ponuknut’ interpretaciu a dobovy, spoloCensky a kulturny kontext.
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V piatej faze vo vyvoji teorie agenda setting McCombs (2009)
naznacuje, Zze nastolovanie agendy médiami urcuje nielen ti, 0 Com mame
rozmyslat, ale aj ¢o si mame mysliet. Reviduje tak povodny Cohenov vyrok,
ktorym sa povodnd ,hypotéza z Chapell Hill“ inSpirovala. Tato myslienku
opiera o koncept primingu®, ktory podobne ako ramcovanie Gizko spolupracuje
s nastolovanim agendy. S. lyengar a D. Kinder v knihe News that Matters
povedali: ,, Televizne spravy (a ostatné spravodajské médid) o niektoré témy
maju zaujem, kym iné ignoruju a tym ovplyviuju Standardy, podla ktorych
hodnotime vilady, prezidentov, politické rozhodnutia, uchadzacov o verejné
Sfunkcie.  (McCombs, 2009, s. 178)

Zakladom usmeriiovania je selektivna pozornost’ verejnosti a ked’ pride
¢as vyslovit’ ndzor, vacsina obCanov vychadza z kusych informécii, ktoré su
v danej dobe vyznamné. ,,Obcania sa opieraju o agendu vyznamnych objektov
a atributov vo svojej mysli, 0agendu, ktori do zna¢nej miery nastoluju
masové médid. Tato agenda urcuje kritérid — a niekedy iba jediné kritérium —

na ktorych sa zaklada ich nazor.” (McCombs, 2009)
1.2.2 Tedria nastol’ovania agendy verejnost’ou

Tento pristup sa Vv teorii agenda setting vyskytuje zriedkavejSie, no
existujil nazory, ktoré kauzalitu agendy médii a agendy verejnosti podmienuju
nastolovanim tém zo strany verejnosti. Teoérie predpokladaju, Ze existuje
spitna vdzba medzi ndzorovymi vodcami a tvorcami medidlnych obsahov
(Kalvas, 2009) Nazorovi vodcovia si v diskusiach o medialnych témach
s verejnostou zmapuju jej nazory. Ich obsah vedia potom pretlmocit spit
médiam. ,, Weinman a Brosius Spekuluju, Ze niektori ndzorovi vodcovia su
zamestnani v pozicidch, ktora z nich robi strazcov bran (gatekeepers) médii.
Mozu byt zamestnani napriklad ako reportéri, ktorych prdacou je, aspon

V urcitej miere, monitorovanie verejnej agendy. Benoit a Hansen specifikuju

® Zdoraziovanie tém, ich vyznamu. Jirak a Kopplova (2009, s.183) hovoria, Ze &im je nejaka
téma v celoplosnom spravodajstve postavena vysSie, tym vacsi vplyv ma na posudzovanie
rozhodnuti verejnosti tych, ktori robia k danej téme politické rozhodnutie. Méze vyvolat
pozitivne alebo negativne hodnotenie.
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alternativny komunikacny kandl medzi verejnostou a medialnou agendou,
ktorym mozu byt vysledky vyskumov verejnej mienky, ktoré mozu motivovat
zurnalistov k volbe Specifickych otazok pri moderovani predvolebnych debat. *
(Kalvas, 2009)

McQuail hovori, ze takyto proces je zdsadny pre politicku tedriu
a logiku slobodnych médii. Definicia tém politickych elit a médii sa utvéara

zakladnymi zaujmami publika. (McQuail, 2009)

1.2.3 Teodria vzajomnej interakcie troch druhov agendy

V podstate ide o trichotomické delenie druhov agendy na agendu
politickui, verejnu a medidalnu. Takto ho zadefinovali v roku 1986 J. Dearing
a E. Rogers. Pritom sa vSetky tri navzajom ovplyviuju, avSak nejestvuju Vo
vakuu, ale vSetky tri su pod vplyvom udalosti zredlneho sveta, osobnej
sktsenosti publika, interpersondlnej komunikdcie. Medidlnu agendu formuje
gatekeeping, agenda prestiznych médii a spektakuldrne udalosti, inscenované
z toho dovodu, aby ziskali pozornost’. (Rogers, 1993)

O Rogersove a Dearingove delenie agendy opiera McQuail svoje
pochybnosti 0 podstate fungovania u¢inku nastolovania tém: ,Je
pravdepodobné, ze médid ozaj prispievaju k zblizovaniu tychto troch ,,siiborov
tem*, co je vsak uplne nieco iné ako nastolovanie jedného ci iného z nich.“

(McQuail, 2009, s. 527)

1.3 Pochybnosti nad budicnost’ou tedrie agenda setting

Diskutovat’ o tom, ¢i nastol'ovanie tém médiami redlne existuje alebo
ide len o ,virtudlnu“ teoériu, uz v sucasnosti nedava zmysel. MnoZstvo
vyskumov v priebehu Styroch desatro¢i moéze byt dokazom, ze obsahy
spravodajstva a publicistiky sa vyznamne podielaji na vnimani ,,realneho

sveta* verejnost'ou, napriek tomu, ze mnohi tito tedriu vyvracaju.
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Otazky v suvislosti s funkciou agenda setting sa skor sklonuju
s predpovedami  vyvoja  komunikidcie  a komunikaénych  technologii
v budutcnosti. Skeptici predpovedaju zanik éry masmédii schopnych verejnosti
ponukat’ ,dolezit¢ témy“. McQuail konkrétne hovori, ze: ,,Spolocnou
podmienkou pre nastolovanie téem je, Ze rozne masovée média maju sklon
zdielat' rovnaké subory spravodajskych priorit. Tato podmienka je vSak
V dnesnej dobe spochybnena dostupnostou mnozstva novych internetovych
spravodajskych sluZieb, ale taktiez tym, Ze uZivatel’ spravodajstva ma vdicsiu
prilezitost vyhladavat spravy podla osobného zamerania a preferencie tém.
(McQuiail, 2009, s. 529)

Coraz vidsia fragmentacia publika sposobuje, Ze kazdy ziskava vlastna
medidlnu agendu. Mdme totiZz moznost’ usit’ si spravodajstvo na mieru, na
zaklade mnozstva informacii a eSte vacsicho poctu ich interpretécii, ktoré sa
nachddzaju na webe. Dovedené do krajnosti — takto predpokladany vyvoj by
mal za nasledok nielen zanik G¢inkov nastol'ovania tém médiami, ale dokonca
spochybnenie masovej komunikacie ako takej, kedZe ta predpoklada
homogénne publikum, konzumujice médiami Sirené obsahy.

McCombs (2009) tieto tvahy spochybiiuje viacerymi argumentmi.
Synergia vo velkych medialnych korporaciach bude pokracovat aj nad’ale;j.
Obl'tibené webové stranky st vo vlastnictve tychto korporacii, apreto sa
pomocou réznych kandlov budu §irit’ rovnaké obsahy. Dalsou prekazkou je, ze
vacsina uzivatelov nema ani ¢as ani chut’ ,,do hibky* prehliadat’ webové
stranky a preto sa spol'ahnt na osvedcené spravodajské portaly. Ako na zaver
dodava: ,, S ohladom na hlavné spravy dna bude medialna agenda stile
homogénna, aspon do doby, kedy niekto vyndjde novy typ sprav, ktoré zacnu
citat’ tradicni konzumenti sprav. Ak sa tak stane, bude to zasluhou tvorivej
prace novinarov, nie vSak technologie a vplyv na nastolovanie agendy sa

presunie od spravodajskych médii k novému zdroju. “ (McCombs, 20009, s. 210)
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2. Politika a média

V podstate od pociatkov masovej komunikécie vznikol uzky vztah
politiky a médii. Média su totiz hlavnym kanalom, ktorym sa politici m6zu
prihovarat’ obanom a svojim voliCom. Politicki predstavitelia si uvedomuju
»moc“ médii pri formovani verejnej mienky, vedia, ze média reprezentuju
verejnost, vyzdvihovanim urCitych tém vytvaraju dojem toho, Co sa deje
a ignorovanim inych tém im prisudzuji status neexistencie v medidlnej realite.

M¢édia ovplyvnuju dianie vo verejnom priestore, obzvlast procesy
politického rozhodovania. Jirdk a Képplova prisudzuji médiam Vv sucasnych
demokraciach znaény vplyv na podobu politickych procesov, ,,pretoze
reprezentuju verejny, a teda aj politicky Zivot a st s nim zviazané historickym
vyvojom. Média su hlavnym (a niekedy jedinym) zdrojom poznatkov o politike
a politikoch, ktori sa uchadzaji o priazen ¢i toleranciu verejnosti (vo volbach
i vV obdobi medzi voI'bami).“ (Jirak- Kopplova, 2009)

Média sa zmociuju politickych tém a spracovavaju ich spésobom pre
ne priznaénym. Dosledky ohladov, na ktoré médid musia brat’ ohl'ad
(ekonomické zaujmy, verejna sluzba, medidlna logika a rutinné postupy) sa
prejavuju v tom, ako politické dianie prezentuji avtom, ako sami svojou
¢innost'ou zasahuju do politického procesu a politickej komunikacie.

Z druhého uhla pohl'adu politici povazuji meédiad za zdroj informaécii

0 pohyboch verejnej mienky, a preto im venuju vel’ku pozornost'.

2.1 Obraz politiky v médiach

Normativna predstava o spravani sa médii v demokracii hovori, Ze

vd’aka slobode prejavu, média publiku v pomerne neskreslenej podobe referuju
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0 politickom diani a 0 politickych suvislostiach. Avsak tento predpoklad je
vyrazne utopicky. V prvom rade ich ¢innost’ motivuje ekonomicky profit.

I v podmienkach legislativne garantovanej slobody prejavu zostavaju média
ekonomicky zavislé na inzerentoch, ak su sukromné ana zdkonodarnych
organoch, ktoré urcuju podmienky ich existencie, ak su to médida verejnej
sluzby. *“ (Jirak- Kopplova, 2009, s. 347)

Okrem toho, vyber, vyroba a dodavanie ich produktov sa riadi urcitymi
kritériami, nastavenymi médiami, tzv. medidlnou logikou. Stbor kritérii ako
ma vysledny medidlny produkt vyzerat ako ho spracovat, neovplyviiuje len
proces spracovania témy ale aj jej samotné dianie. S touto tedriou prisli D.
Altheide aR. Snow. (Reifova, 2004). Medialna logika vytvara potrebu
aranzovat skutoCnost’ do l'ahko medidlne uchopitel'nej udalosti, aby mala
vécsiu Sancu dostat’ sa do obsahu. Teda politici, zavisli od pozornosti médii,
prispdsobuju dianie udalosti tak, aby ¢o najviac vyhovovali medialnej logike.

266

V stvislosti s tymto javom sa objavuje aj pojem ,, pseudoudalost” &o je
,udalost, ktord vznikne a existuje len preto, aby 0 nej média a novindri
informovali verejnost. Ide o tradicny ndstroj vytvarania ziaducej publicity
Okrem medialnej logiky ovlyvnuju vysledok medidlnych produktov aj
rutinné pracovné postupy v médidch. Medidlna produkcia predstavuje sled
navzajom nadvizujucich ¢innosti, charakterizovanych Specifickymi vyrobnymi
postupmi a zazitymi rutinami. Kazda redakcia si vytvara vlastné pracovné
postupy a ich naplh i casovu realizdciu prispdsobuje — V pripade dennej
periodickej tlae — tvorbe findlneho produktu, vydaniu novin. Overené a zazité
pracovné postupy st neodmyslitelnou sucastou ¢innosti médii: ,, Poskytuju
pevny ramec cinnosti pri zvladani zlozZitych technologii, nedostatku casu a pri
zapojeni velkého mnozstva ludi. Sucasne vytvaraju zvykové prostredie, ktoré
vSetkym zucastnenym (a zucastiujucim sa) hovori, Ze veci sa maju robit tak
a tak — jednoducho preto, ze sa tak robili vzdy.* (Burton-Jirak, 2001, s.110)
Samozrejme vyvoj] medidlnej logiky ma dopad aj na zobrazovanie

politiky v médiach, a vznikaju tak Specifické spdsoby prezentacie politiky:
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personalizdcia, dramatizacia, depolitizacia, trivializacia a infotainment. (Jirak-
Kopplova, 2009)

Pod personalizaciou chdpeme presunutie pozornosti spravodajstva
Z tém na osoby politickych aktérov. Zdoraznuje sa neoficidlna stranka zivota
politického predstavitel’a, jeho rodinny Zivot, travenie vol'ného ¢asu, milostné
skandaly, kladny vztah k zvieratam a pod.

Dramatizéacia kladie doraz na emocionalne prezentovanie politického
prostredia. Pouziva sa konfliktny $tyl zobrazovania ako série osobnych stretov
politikov, ich konfrontacii a skandaldéznych odhaleni, alebo prezentovanie
predstavitelov v emotivne vypitych situdcidch (reakcie hnevu, radosti,
znechutenia).

Depolitizacia je charakteristickd vytradcanim sa tradi¢nych meritérnych
politickych diskusii a nahrddzanim ich politikou ako formou zdbavy, ako
prvkom showbiznisu.

Coraz viac sa prejavuje trivializacia politickych tém a novinarsky
postup, V ktorom poziadavka zibavnosti prevySuje informacnt kvalitu —
infotainment. PriCinou tohto vyvoja je komercionalizacia médii. (Jirak-

Kopplova, 2009)

2.2 Politicka komunikacia a jej formy

V procese politickej komunikécie médid zohravaji jednu z kI'i¢ovych
uloh. Nie su len prostrednikom, ktory dodava verejnosti informacie o politike,
ale sami sa stavaju politickym faktorom anovinari aspot hypoteticky
politickymi aktérmi. Tak sa stavaju objektom z&ujmu politickych subjektov,
pretoZe od spravania masmédii voc¢i nim a voci protivnikom zavisi ich uspech,
a teda sa snazia ovplyvilovat’ ¢innost’ médii vo svoj prospech.

Jirak a Kopplova (2009) uvadzaju tri sposoby, ktorymi médid vstupuji

do procesu politického diania:
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e ich produkty moézu ovplyviiovat alebo spoluovplyviiovat vztah
verejnosti k politickym témam a aktérom,

e tato skutocnost sama o sebe inSpiruje politikov, aby sa snazili
ovplyviiovat média,

e média, resp. l'udia, ktori v nich pracuji, sa mézu sami — inSpirovani
svojim potencidlnym vplyvom areakciami nai — povazovat za
politicki silu svojho druhu asnazit sa do politického diania

cielavedome zasahovat’ (tzv. zurnalisticka intervencia).

Zasahy do politického diania m6zu mat viacero cielov. Moze ist
0 presadenie politického rozhodnutia blizkeho vydavatel'ovi, inzerentom alebo
spriaznenej zaujmovej skupine. Vtedy mézeme hovorit’ o intervencii v podobe
»medidlneho lobbingu*“ alebo ,novinarskeho lobbingu“. Taktiez mozu
zurnalisti vyvijat’ tlak na to, aby sa vyvoj v politike uberal smerom, ktory, je
blizky 'udom v médiach. Takyto spdsob zasahu mozeme nazvat ,,medialnym
aktivizmom®, resp. ,,novinarskym aktivizmom®. (Jirak- Képplova, 2009)

Podrla Jirdka a Kopplovej (2009) si mdzeme politické dianie predstavit’
ako stbor komunikacénych aktivit. Jeho aktérmi, ktori navzajom na seba
poOsobia, a zaroven taktiez na politické prostredie, st politické organizacie
(vratane Statu), obyvatelia (obCania), média a ekonomické subjekty.

Teorie z prelomu 20. a 21. storo¢ia hovoria o procese tzv. medializacie
(mediatization). Ta nie je len oby¢ajnym sprostredkovanim dejov v politickom
procese. Jej podstatnou vlastnostou je, ze politika sa stava od médii zavisla.
Avsak nie je nimi uréovana, ale formuje sa v interakcii s nimi. (Jirak-Richova,
2000) Média sa stavaju dominantnym tvorcami verejnej sféry’, pric¢om do
celého procesu okrem nich vstupujl aj politicki aktéri, a tieZ publikum.

McQuail (2009) rozoznava tri formy politickej komunikacie
prostrednictvom médii. Prvou st volebné kampane, druhou spravodajstvo

a tret’'ou prilezitosti na politicku propagaciu.

” Koncept J. Habermasa. Verejna sféra je hypoteticky priestor, autondmne a otvorené forum
pre verejni debatu, do ktorého je slobodny pristup aje zarucena sloboda prejavu
a zhromazd'ovania. Tento priestor sa nachddza medzi zakladiou (sukromna sféra obcanov)
a vrcholom (politické institucie ako stcast’ verejného Zivota) (McQuail, 2009)
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Pri volebnych kampaniach sa média snazia vyrazne vyuzivat sutaziace
strany a kandidati. Volebné kampane su najcastejSie Studovanou formou
politickej komunikacie. Prvy vyskum uskuto¢nili v roku 1940 P. Lazarsfeld,
B. Berelson a H. Gaudet. Sktmali vplyv médii pocas americkych
prezidentskych volieb a dospeli k zdverom, ze média mali na presvedcenie
voliCov velmi maly vplyv. VyznamnejSiu tlohu zohravala interpersonalna
komunikacia, konkrétne TIudia, ktori maji prirodzeni autoritu, tzv.
mienkotvorci (opinion leaders). Ti informacie ziskané z médii spracovavaju,
vyhodnocuju a svoje interpretacie Siria v ramci ich socidlnych skupin. Takyto
druh komunikacie sa nazyva dvojstupnovy tok informdcii (two-steps flow).
(Rankov, 2002)

Tato tedria bola neskdr doplnend konceptom frojstupniového a
viacstupriového toku (multi-steps flow). Podl'a nej sa masové publikum sklada
Z jednotlivcov, ktori sice dekdduju a interpretuji informécie, pritom su vsak
spojeni s ¢lenmi réznych socidlnych skupin, kde st informécie opdtovne
reinterpretované. (Rankov, 2002)

Vacsina vyskumov, ktoré sa do sucasnosti uskutocnili, pripisuje vplyvu
médii pri volebnych kampaniach slaby ucinok. Zékladné politické postoje st
hlboko zakorenené, nez aby sa za kratky cas (priebeh kampane) zmenili.
McQuail (2009) hovori, ze volebné kampane st skor ako na zmenu zamerané
na udrZanie status quo ast akymsi ritudlom, ktory verejnost ocakava.
,, Relativny nedostatok presvedcivych ucinkov kampani sa da pripisat, okrem
selektivnej pozornosti a premenlivej motivacii, niekolkym faktorom. Patri
medzi ne nedostatocny priestor pre zmeny u doverne znamych zaleZitosti,
rusivy ucinok protichodnych vypovedi, vyznam osobnych vztahov a ritudlovy
charakter vicsiny kampani. © (McQuail, 2009, s. 541)

Utinnejsou formou ako kampane je politickd komunikacia
prostrednictvom spravodajstva. Predstavuje neustaly boj o to, aby sa zelané
udalosti a aktéri dostali do pozornosti publika. McQuail potvrdzuje ulohu
spravodajstva ako vhodného prostredia pre vplyvné posolstva, pretoze je
zvycajne charakterizované nezavislostou zdroja, doveryhodnost'ou a absenciou

propagandistického prepojenia. Politické elity zamestnavaju spin doktorov
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(profesionédlnych prekricacov pravdy), ktorych tlohou je presadzovat’ Zelané
témy do spravodajstva a zabezpeCovat’ pribehom v spravach a ich aktérom co
najlepsie vyznenie. (McQuail, 2009)

Politickd komunikacia prostrednictvom spravodajstva stvisi aj s tedriou
nastol'ovania tém médiami (agenda setting). Cielom politickych aktérov je
dostat’ vlastné témy a atributy tychto t¢ém do medidlnej agendy, aby boli d’alej
prezentované verejnosti. Okrem snahy o ¢o najvyssiu frekvenciu zobrazovania
zelanych tém v medialnej agende pocita politickd komunikécia aj s ucinkom
nastol'ovania tém druhého stupiia. Médid maju tendenciu spravy zasadzovat’ do
urCitych rdmcov anabadat’ prijemcov k moznej interpretacii, odkazovat
k zauzivanym stereotypom, k predsudkom a pod. Aby si politicki aktéri zvysili
Sancu, Ze sa ich posolstvd dostani do mediadlnej agendy, snazia sa
komunikaciu prisposobit’ medidlnym rdmcom, pripadne spdsob ramcovania
médiami ovplyviiovat’.

Propagacia resp. politickd reklama méa z hladiska ovplyvilovania
postojov obyvatelov resp. volicov velmi maly potencial. Pravidelnym
opakovanim moze ziskavat’ pozornost’ a zvyraziiovat’ osobnosti ¢i atributy, no
pre jej propagandisticki podstatu je pre publikum ako hodnoverny zdroj malo

prijatel'na.

2.3 Vyvoj politickej komunikacie v sticasnosti

Vo vyvine politickej komunikacie V krajindch s demokratickym
systémom V obdobi po druhej svetovej vojne rozliSuju J. G. Blumler aD.
Kavanagh (1999) tri etapy. Kazda z nich reaguje na socidlne zmeny a nové
trendy vo vyvoji povojnovej spolo¢nosti a na nové média, ktoré sa postupne
objavuji. Novym trendom sa potom prispdsobuji aj formy politickej
komunikacie, ktoré narti$aju dovtedajsie tradicné komunika¢né modely. Medzi
tieto trendy patria procesy modernizacie (predovsetkym zvySujuca sa socialna
diferenciacia a Specializacia), individualizacia, sekularizdcia (zniZovanie

autority  politickych elit, ,,zovSednenie politiky*), ekonomizacia (neustale
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silnejuci ekonomicky vplyv na politiku), racionalizacia, estetizacia (prienik
prvkov  popularnej kultary do politiky) a medializacia (média sa stavaju
centrom socidlnych procesov avznika ,,medidlna verejna sféra). Politicka
komunikacia sa nevyhnutne tymto trendom a z nich vyplyvajucim zmenam
prispdsobuje, a tym padom dynamicky meni. (Blumler-Kavanagh, 1999)

Prvi etapou vyvoja ,,modernej politickej komunikacie® Blumler
a Kavanagh datuji do prvych dvoch dekad po druhej svetovej vojne. Toto
obdobie nazyvaju aj zlatym vekom politickych stran, pretoze prave strany mali
v procese politickej komunikacie vysoko autoritativne postavenie a boli
primarnym zdrojom diskusie o socidlnej reforme. Politicky systém bol tzko
spity s rozvrstvenim socialnej Struktiry a vdcSina volicov sa identifikovala
s politickymi ~ stranami aich predstavitelmi prostrednictvom pevnych
a dlhotrvajucich vztahov. Politickd komunikdcia sa opierala o spriaznené
a organizované skupiny obyvatelov, dolezita tilohu zohrévala interpersonalna
komunikacia. Konsenzus bol sprevadzany vysokou ddverou v politické
institucie a politickd komunikacia bola podriadend silnym politickym
presvedCeniam a inStitciam. ,, Vdicsina politickych posolstiev bola vecnych.
Politicki vodcovia mali tendenciu hovorit o probléemoch, na ktorych im
zalezalo a predovsetkym o zmendch, ktoré si Zelaju wurobit vo vidde
a 0 principoch, ktoré ich odlisovali od oponentov. “ (Blumler-Kavanagh, 1999,
s. 211-212)

Druha etapa sa datuje od roku 1960. Pre toto obdobie je priznacny
masovy rozvoj celoplosného televizneho vysielania s obmedzenym poctom
kanalov a teda aj narast publika s dopadom na mobilitu voli¢ského elektoratu.
Média sa Coraz viac profilovali ako politicky nezavislé inStitiicie. Politické
organizacie povazovali televiziu (a média vSeobecne) za ddlezité¢ komunikacné
kanaly, no nemali nad nimi kontrolu, atak sa pri snahe dostat’ do ich
spravodajstv museli prisposobovat’. Spdsob stranickej komunikacie sa zacal
riadit spdsobom medidlnej komunikacie. Vyznamna ulohu zacalo hrat
nacasovanie udalosti. Politické organizacie vytvarali rozne taktiky na to, ako sa
dostat’ do spravodajstva, ako formovat’ medialnu agendu, ako vlastné posolstva

Sirit’ pomocou tlacovych konferencii, brifingov, televiznych rozhovorov a pod.
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Pre toto obdobie je charakteristickd profesionalizacia politickej
komunikacie. Tu zacali riadit’ profesionali, ¢i uz v ¢ase volebnych kampani,
alebo aj po€as medzikampanového obdobia. Okrem politickych lidrov teda do
hry vstupuju odornici na verejni mienku, imidz, konzultanti na vztahy
smédiami alebo na vztahy sverejnostou (PR konzultanti). Oproti
predchadzajicej ére sa vdaka rozmachu televizie (celoploSnej a neskor
kablovej) politickym stranam vytvorila prilezitost oslovit’ naraz obrovské
mnozstvo ludi, azaroven sa rozvinuli moznosti ¢o najefektivnejSieho
oslovenie tejto masy. Avsak malo to za nasledok oslabenie osobného sposobu
komunikacie a znizenie intenzity vézieb a vztahov medzi stranami a ich
voli¢mi.

Tretia etapa politickej komunikacie zacina v 90. rokoch 20. storocia
a stale prebicha. Charekteristicky pre fiu je narast komunikac¢nych prostriedkov
a moznosti. Obrovské mnozstvo televiznych a rozhlasovych stanic, rozvoj
kablovej a satelitnej televizie, nahrdvacich domaciach zariadeni, ndstup
internetu a socidlnych sieti sposobuje, Ze tak ako spolo¢nost’, aj spdsob
komunikécie sa Coraz viac fragmentuje a neustdle dynamicky meni. Blumler
a Kavanagh (1999) hovoria, ze politicki komunikaciu v sucasnej etape
ovplyviiuje viacero trendov, ktoré navzajom na seba pdsobia, ¢o je rozdiel
oproti minulym etapam, v ktorych sa prejavoval jeden dominantny trend.

Politické reprezentacie sa musia prispdsobovat’ vysokej fragmentacii
publika  (voliCov), rastlicej profesionalizacii v oblasti komunikécie,
personalizacii v oblasti politiky, zvySujucemu sa populizmu namierenému proti
politickym elitim a neustilym zmenam v doruCovani posolstiev a politiky
medzi volicov.

Okrem toho sa ,, tiez od zdkladu meni usporiadanie mocenskych vztahov
medzi klucovymi SiFitelmi a prijemcamii posolstiev, transformuje sa kultira
politického zurnalizmu a tradicné vyznamy ,,demokracia“ a ,,obcianstvo* su
teraz spochybnované a prehodnocované. “ (Blumler- Kavanagh, 1999, s. 209)

Autori spominaji zmeny vo formatoch vystupov z médii, zmazavanie
hranic medzi roznymi zanrami, o rozpade vztahu medzi zurnalizmom a

»hezurnalizmom* a zdoraziuji sucasni dominantni tlohu profesionalizacie
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politickej komunikacie. Konzultanti, poradcovia, PR manazéri hraja

dolezitejsiu tlohu ako samotni novinari. (Blumler-Kavanagh, 1999)
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3. Lokalne média

V tejto bakalarskej praci nas zaujima proces agenda setting v lokalnych
médiach, ¢ize na Uzko vymedzenom teritoriu, konkrétne v meste Ziar nad
Hronom. Preto je potrebné zadefinovat’, ¢o rozumieme pod pojmom ,,lokalne

média®, kto je ich publikum, aké funkcie vo vztahu k publiku plnia.

3.1. Typologia médii

Podl'a izemného pdsobenia rozoznava A. TuSer (1999) tri zakladné

kategorie periodik:

e ustredné,
e regionalne,

e lokalne.

TuSer hovori predovsetkym 0 tlaci, no jeho kategorizacia sa d& uplatnit’
aj na elektronické média, napriek tomu, Zze zakon ¢. 308/2000 Z. z. 0 vysielani
aretransmisii typizuje Styri kategorie elektronického vysielania, a to
celoplosné, multiregiondlne, regiondlne a lokdlne vysielanie.

Podl'a zékona celoplo$né vysielanie je charakteristické tym, ze pokryva
celé tzemie Slovenskej republiky a méze ho prijimat viac ako 80%
obyvatel'ov.

Multiregionalne je vysielanie, ktoré pokryva viac regionov a ktoré
moze prijimat’ viac ako 30% a menej ako 80% obyvatelov.

Regionalnym je vysielanie, ktoré pokryva uzemie vicSie ako je
katastralne uzemie obce, a ktoré mdze prijimat’ menej ako 30 % obyvatelov.
A pod lokalnym rozumieme vysielanie, ktorého prijem sa zvyc€ajne geograficky
obmedzuje na obec a oblast’ prijmu nepresahuje viac ako 100 000 obyvatel'ov,

a ak ide o mesto, viac ako 200 000 obyvatelov; vysielané¢ programy su

30



zamerané na miestne informac¢né prostredie alebo zdroje a na spolocné zaujmy,
ktoré vytvaraju a prehlbuju vnatorné vézby akéhokol'vek spolocenstva a vedu k
udrziavaniu pocitu identity so spoloCenstvom. (Zakon 0 vysielani a
retransmisii, 2000)

Ked' sa vratime k TuSerovmu trichotomickému c¢leneniu - ustredné
periodika sa distribuuju na celom uzemi Statu. Pri charakteristike, ¢o je
regiondlne a ¢o lokalne, TuSer vychadza z etymoldgie pojmov oznacujucich
urcité ohrani¢ené uzemie. ,,Podla vymedzenia pojmov v lokalite (obec, mesto)
existuju lokdalne média (obecné, mestské), v regione (okres, oblast, Zupa kraj)
existuju regionadlne média (okresné, oblastné, Zupné, krajské). “ (Tuser, 2006, S.
192)

Dalej pokraduje v hlbsom deleni. Pri regiondlnych médiach je mozna
vicsia variabilnost' ako v lokalnych, pretoze moézu podsobit aj na SirSom
teritoriu  ako v jednom regiéne. Preto rozozndva multiregiondlne a
subregiondlne média. Subregiondlne zasahuju Cast’ regionu, napriklad Gzemie
obce a jej okolia, mesta a jeho okolia, pripadne viacerych obci. (Tuser, 2007)

Pri lokalnych médiach méze byt kritériom hlbSej kategorizacie jednak
velkost miesta vychadzania, ajednak periodicita. V pripade novin
vychadzajucich v obciach pod 2000 obyvatelov hovorime o obecnych,
miestnych periodikach. V pripade miest zas o mestskych periodikach. Pokial
ide o periodicitu, vo velkych mestach sa stretivame aj s dennikmi (ktoré
vychadzaju vecer), VmenSich su to tyzdenniky, dvojtyzdenniky. Obecné
noviny véacSinou vychadzaji s nizSou periodicitou, od mesacnej az po
Stvrtrocnl, niekedy ako obcasniky. Svoje periodikd moéZzu vydavat aj
sublokalne subjekty, vtedy hovorime o sublokalnych médiach (Skolské,
podnikové, sidliskové). (Tuser, 2007)

Okrem tUzemnej TuSer d’alej rozoznava regionalnost’” a spolocensko-
odbornt lokalnost'. ,, Pri univerzalnej ide o periodika, ktoré zachytavaju realitu
zo vSetkych oblasti spolocenského diania a pokryvaju vsSeobecné zaujmy
a potreby obyvatelov na uzemi, pre ktoré vychadzaju (oblastné, krajské,
okresné mestské...), pri spolocensko-odbornej regiondlnosti a lokalnosti sa

periodika zaoberaju zaujmami uzSich spolocenstiev v ramci spominanych
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regionov a lokalit (miestne spolocensko-kulturne, spolocensko-informacne,
informacno-propagacné...). Aj na rovine Krajov a okresov existuju periodika

pre Siroku verejnost a pre Specifické okruhy citatelov. “ (TusSer, 1999, s. 30)

3.2 Funkcie a publikum lokalnych médii, vplyvy lokalneho

charakteru na proces masovej komunikacie

3.2.1 Funkcie lokalnych médii

Hlavné spolocenské funkcie médii v procese masovej komunikacie
definoval H. Lasswell. (Reifova, 2004) Patria medzi ne informa¢na funkcia,
funkcia korelacie (vytvarat’ a posililovat’ vzajomné vztahy medzi informaciami
I jednotlivymi ¢astami spolocnosti), funkcia kontinuity (prenasat’ kultarne
dedic¢stvo, prispievat’ k udrzaniu spolo¢nosti v ¢ase). Ch.Wright k nim pridal
funkciu zabavat' (aj v zmysle travenia volného ¢asu) a D. McQuail eSte
funkciu mobilizacie, ktora je primarnou funkciou reklamnych posolstiev
a politickej komunikéacie. (Reifova, 2004)

Co sa tyka regionalnych alokalnych médii, Tuer im priznava tri
elementarne funkcie: informacénq, orientacnu a integracnu. (Tuser, 2007)

V porovnani s celoploSnymi periodikami, u ktorych sa najvyraznejSie
prejavuje schopnost’ informovat, médid meSiecho uzemného rozsahu sa
najvyraznejSie prejavuju v procese integracie. Kazdodenny zivot totiZ obcan
pocituje na regionalnej a lokéalnej ploche, kym na celo$tatnej moze vysledky
posudit’ skor virtudlne. Integra¢na funkcia vyplyva ,,z pritazlivosti, zaloZenej
na blizkosti problematiky, o ktorej obcana média informuju a na schopnosti
pestovat jeho regionalnu alebo lokdlnu identitu. Stdle totiz plati psychologicka
zdkonitost: ¢im je udalost blizsia pre adresata, tym zaujimavejsSie su pre neho
spravy o tejto udalosti. “ (TuSer, 2007, s. 25)

Aj spravu ,,globalneho* charakteru moze regionalne ¢i lokdlne médium
prebrat’ a spracovat’ zo svojho pohl'adu, t.j. ako sa dany jav prejavuje v dannom

meste alebo regione
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Ak by sme teoriu agenda setting premietli na regiondlnu a lokdlnu
uroveni, mézeme povedat, ze médid uzSieho teritordlneho zaberu nastol'uju
predovsetkym témy tykajice sa mesta resp. regionu, v ktorom posobia.
V tomto pripade sa CastejSie ako v celostatnych médiach vyskytuju v Struktare
obsahov ich spravodajstva témy vtieravé a proces nastolovania medialnej
agendy do agendy verejnej je vo vyraznejSej miere ovplyvilovany osobnou
sktisenostou recipienta a interpersondlnou komunikaciou vnutri publika.
Sposobuje to predovsetkym ,blizkost™ tém, ich lokalny charakter, kedZe
zameranie lokalnych aregiondlnych médii ich preduruje na to, aby
zobrazovali témy, s ktorymi sa verejnost’ ¢asto zoznamuje ,,na vlastnej* kozi,
alebo pomocou alternativneho zdroja informaci (napr. rodinny prislusnik,
kamarat, kolegy z prace a pod.). Na lokalnej (a regionalnej) urovni sa preto
viac ako na celoStatnej urovni v procese medidlnej komunikacie prejavuje
dvojstupiiovy tok informacii a lloha nazorovych vodcov.

O tieto predpklady sa budeme opierat aj pri formulovani hypotéz
v praktickej Casti tejto prace pri skimani procesu nastolovania agendy
lokalnym peridikom Mestské noviny na verejnéi agendu V teritériu mesta Ziar

nad Hronom a v naslednom prieskume spominaného javu.

3.2.2 Vplyvy na lokalne média

Vydavatelom lokalnych novin (Casto aj drzitelom licencii na lokalne
televizne vysielanie) st vo visine pripadov mesta a obce. Novinari naplnajuci
ich obsah st visinou zamestnancami samosprav. Uloha tvorit, resp.
prispievat’ do periodika je len druhorada, pretoZe primarne maju inu funkciu,
vacsinou nenovinarkse vzdelanie aminiméalne skusenosti s tvorbou
zurnalistickych celkov a Zurnalistickych prejavov. Preto su Casto vystaveni
tlakom zo strany aktudlnej politickej reprezentacie miest a obci. Dochéadza
K priamemu ovplyviiovaniu zo strany primatorov, starostov, poslancov
zastupitel'stiev, pripade regionalnych predstavitelov politickych stran. Tento

tlak sa odraZa aj v Sirenom obsahu, ¢oho dosledkom je nastolovanie tém
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»vhodnych® pre aktudlnu politicki reprezentaciu a ignorovanie opozi¢nych
a kritickych tém.

Ovplyviiované je aj nastolovanie agendy druhého stupiia, ked sa
prostrednictvom mestkych ¢i obecnych novin v Zelanych ramcoch prezentuja
primatori alebo starostovia, pripadne verejné problémy, pri ktorych sa ponuka
rieSenie vhodné pre aktudlnu politicku elitu. Lokalne média st vo vécSine
pripadov jedinym prostriedkom masovej komunikacie o parcidlnych témach
tykajacich sa tzkeho tizemného teritoria. Regionalni a lokalni politici si to
uvedomuju, a preto sa ich snazia vyuzivat’ na ovplyviiovanie verejnej mienky.
Prave procesy nastolovania agendy v spolupraci s ,,pribuznymi technikami*
rdmcovania ¢i primingu vyuziva lokdalna tla¢ na to, aby tto funkciu voc¢i nim
plnila.

Avsak, ako sme vysSie spominali, prave uzKky teritoridlny zdber a
»kazdodennost* prezentovanych tém ovplyviiujd aj vplyv zelateI'nej
manipulacie publika. KedZe to je schopné informdcie ziskavat' aj inym
spOsobom, resp. sa o ,realite presviedCat na vlastnej kozi“, opierat’ sa
0 mienkotvorcov aich interpretacie, ucinky nastolovania agendy prvého
a druhého stupiia nezasiahnu urcite kazdého. Okrem toho, nesmieme zabudnut
ani na tzv. doveryhodnost média, o je d’alsi dolezity faktor pri prenose
medialnej agendy na agendu verejeni. Masmédium, ktoré dlhodobo ponuka
jednostranné informacie a vyrazne propaguje jednu osobu alebo skupinu, straca
doveryhodnost’, a tym padom sa zniZuje jeho G¢inok v procese nastol’ovania
tém.

Dal$im vplyvom na lokalne a regiondlne média je ekonomicky vplyv.
Tyka sa to najmé stkromnych médii, ktoré st zavislé od prijmu z inzercie.
Preto vysledkom tejto zavislosti modze byt nastolovanie tém, ktoré
koreSponduji so zamerom silného reklamného inzerenta, resp. ignorovanie

tém, ktoré si ekonomicky silny zadavatel’ reklamy neZela.
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3.2.3 Publikum lokalnych a regionalnych médii

Publikum lokalnych aregionalnych médii je vprvom rade
determinované Uzemim, na ktorom média pdsobia. Dal§im ¢&initefom je
zameranie periodika. Ci ide o univerzalne médium, alebo prinasa tematicky
vymedzeny okruh tém (kultirno-spoloc¢enské, cirkevné, inzerntné a podobne.)

Na zaklade spominanej typologie v tejto kapitole mdzeme printoveé
médium Mestké noviny Ziar nad Hronom charakterizovat’ ako lokalne noviny
s dvojtyzdennou periodicitou univerzalneho charateru. Primarne sa jeho
publikum sklada z obyvatelov mesta Ziar nad Hronom, ktori nie su vekovo,

odborne a ani zaujmami $pecifikovani na konkrétnejsie ciel'ové skupiny.

35



4. Nastol’ovanie agendy lokalnym dvojtyZdennikom

Mestské noviny v meste Ziar nad Hronom

Prakticka cast’ bakalarskej prace je zamerana na prieskum medialneho
G¢inku nastolovania agendy médiami na verejnii agendu v meste Ziar nad
Hronom. V nasledujtcich podkapitolach rozoberieme metodiku uskuto¢neného
prieskumu. Charakterizujeme teoretické vychodiska, na ktorych sa zaklada nas
prieskum, uvedieme hypotézy, ktoré sme prieskumom verifikovali, definujeme
pouzité metody, zdovodnime stanovenie vzorky, na ktorej sme realizovali
prieskum. V interpretacii ziskanych vysledkov a v diskusii sa budeme zaoberat’
verifikovanim hypotéz, z coho ndm vyusti zaver, ¢i sa predpokladany ucinok
nastol'ovania tém a ich atribitov prejavuje aj na tizko vymedzenom teritoriu,
akym je mesto Ziar nad Hronom, a & lokélne a regionalne média, ktoré na

tomto uzemi posobia, dokazu verejnti agendu ovplyviiovat'.

4.1 Ciel a popis prieskumu

Tedria medidlneho u¢inku agenda setting postuluje vzajomny vztah
medzi frekvenciou zobrazovania tém v spravodajstve masovych médii
a témami, ktorymi sa zaobera verejnost’. Medialna agenda ovplyviiuje agendu
verejnosti.

Pri nastol'ovani agendy prvého stupnia sa zobrazovanie tém vybranych
médiami, atym padom ignorovanim nezaujimavych tém, prejavuje
predovSetkym v tom, 0 com maju l'udia premyslat’, o com maji hovorit, o
maju povazovat’ za aktudlnu realitu, za zdanie, Ze toto sa aktudlne deje a Ze toto
st najvacsie problémy v sticasnosti. V principe ide o prenos vyznamnosti témy
z jednej agendy do druhej. Dalie faktory, ktoré do tohto procesu vstupuji,

a ktoré silu u¢inok nastolovania t¢ém mozu oslabovat, st napriklad osobna
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skasenost’ jednotlivcov, interpersonalna komunikicia clenov verejnosti,
doveryhodnost’ média, potreba orientacie verejnosti pri pontkanej téme a pod.

V nasledujtcej Casti bakalarskej prace budeme skumat’, ¢i sa hypotéza
0 nastolovani tém prejavuje aj v lokdlnom teritériu mesta Ziar nad Hronom.
Budeme sa zaujimat,, ¢i zobrazovanie tém lokalnym dvojtyzdennikom Mestské
noviny, ktory vydava mesto Ziar nad Hronom, ovplyviiuje verejni agendu
obyvatelov mesta Ziar nad Hronom a akd je miera korelacie medzi témami
spominaného periodika a t¢émami ob¢anov mesta.

Hypotéza ucinku agenda setting druhého stupna (second-level agenda)
prizndva médiam schopnost ovplyviiovat aj myslenie recipientov. Spolu
s konceptmi ramcovania (framming) a vyzdvihovania (priming) nastolované
atributy tém mozu ovplyviiovat’ tvorbu nazorov a postojov verejnosti.

Na prieskum, ¢i sa nastolovanie tém druhého stupna prejavuje na
lokélnej urovni, si opit vyberieme teritorium mesta Ziar nad Hronom
a konkrétnu tému, v ktorej uréime atributy, ktoré média davali na prvé miesto
Vv stvislosti sa nastolovanou témou. Budeme skumat’, ¢i sa tieto atributy
objavili vo verejnej agende a do akej miery sa s nimi verejnost’ stotoznila, teda
do akej miery sa spdsob zobrazovania danej témy zhoduje so spOosobom
vnimania tej istej témy verejnostou.

V tomto pripade nastolovanie agendy nebudeme skumat’ len v obsahu
dvojtyZzdennika Mestské noviny, ale rozsSirime ho aj o analyzu ostatnych
lokalnych alebo regionalnych médii, ktoré posobia v meste Ziar nad Hronom,
a ktoré su zdrojom informacii o aktudlnom diani pre verejnost’ Zijicu v tomto
meste, aby sme vedeli presnejsie Specifikovat’ atributy, ktoré média v suvislosti
so zvolenou témou nastol'ovali a zdoraznovali.

Na zaklade teoretickych vychodisk sme si pre nas prieskum stanovili

nasledujtice hypotézy:
HI1: Témy, ktoré sa v urcitom ¢asovom useku v obsahu spravodajstva

médii  zobrazuji  najCastejSie, bude verejnost vnimat ako

najdoleZitejSie.
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Predpokladame, Zze najcastejSie zobrazované témy v lokdlnom
dvojtyzdenniku Mestské noviny, ktoré vydava mesto Ziar nad Hronom, sa
budu objavovat' aj medzi najdolezitejSimi témami, ktoré rezonuji medzi

obyvatel'mi mesta Ziar nad Hronom.

H2: Predstavitelia politického a verejného zivota, ktori sa najcastejSie
zobrazuju Vv obsahu spravodajstva, budi verejnostou vnimani ako

najvyznamnejsi.

Predmetom tejto hypotézy je predpoklad, ze frekvencia vyskytu
verejnych predstavitelov Vv obsahu vydani lokalneho dvojtyZzdennika Mestské
noviny bude mat’ vplyv na vnimanie ddlezitosti predstavitelov vo verejnosti.

Nebudeme pri tom zohl'adiiovat’ postoj recipientov k tymto osobnostiam.

H3: Atribaty tém, ktoré zobrazuji a vyzdvihuji média, budu mat’
spojitost’ s agendou atribtitov, ktoré prisudzuje publikum danym témam

a budu ovplyvnovat hodnotenie témy u publika.

Pri overovani tretej hypotézy uréime atribaty z obsahovej analyzy
zobrazovania témy Zamer vystavby obytného siboru Sever v  Ziari nad
Hronom, ktora zrealizujeme v obsahu lokalnych aregionalnych médii
posobiacich v meste Ziar nad Hronom. Predpokladame, Ze atribiity, ktoré
média nastol'uju a vyzdvihuja, sa budi vo vyznamnej miere objavovat’ ako
atribty, ktoré tejto téme prisudzuje verejnost, resp. Ze verejnost Sa VO

vyznamnej miere s nastolovanymi atribitmi stotozni.

4.2 Charakteristika prieskumnej vzorky

Zakladny stbor pre na§ prieskum tvoria Obyvatelia mesta Ziar nad

Hronom, kde ich v st¢asnosti zije 19 048. (Portal informac¢ného systému mesta
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Ziar nad Hronom, www.egov.ziar.corageo.sk [cit. 2012-03-05]). Kritéria,

podla ktorych sme stanovili vzorku respondentov, obsahovali obciansku
prislusnost’ k danému mestu, vekovi hranicu minimélne 18 rokov a aspon
priemernt ¢itanost’ dvojtyzdennika Mestské noviny. Pod priemernou
¢itanostou rozumieme minimalne citanie kazdého druhého cisla. Takymto
spdsobom sme zamernym vyberom vyselektovali 102 respondentov z 212
oslovenych, od ktorych sme zozbierali udaje apodla nich stanovili
najdolezitejsie témy, ktoré tvoria verejni agendu obyvatelov mesta Ziar nad
Hronom. Demografické a socioekonomické ukazovatele sme nezohladnovali.
Uvedomujeme si, ze takto stanovend vzorka nie je reprezentativna, no
domnievame sa, ze pre potreby prieskumu do bakalarskej prace postacuje.

Zamernym vyberom sme prieskumna vzorku pre obsahovi analyzu
medialnej agendy stanovili zo suboru c¢lankov spravodajstva a publicistiky
lokélneho dvojtyzdennik Mestské noviny, priCom sme analyzovali frekvenciu
zobrazenych tém v dvanastich vydaniach v ¢asovom obdobi od 6. 9. 2011 do
21. 2. 2012. Vzorku tvorilo 213 ¢lankov.

Mestské noviny vydava mesto Ziar nad Hronom v naklade 7 500 kusov
asu distribuované do kazdej domécnosti v meste. Noviny vychadzaju vo
formate A4, tlacené su Cierno-bielo, sjednou doplnkovou farbou (modrou)
v logu periodika. Podl'a typologie ide o lokalne médium, ktoré ma charakter
mestskych novin. Struktira periodika je tvorena spravodajstvom, publicistikou,
inzerciou a Sportovym spravodajstvom. Titulna strana obsahuje fotografie
auputavky na najdolezitejSie Clanky konkrétneho C¢isla, strany 2-5 sa
uverejiiuje spravodajstvo z diania v meste, 6. a7. strana patri publicistike,
strany 8-9 patria obcianskej aploSnej inzercii, oznamom a Umrtnym
ozndmeniam, strane 12 spravodajstvo zo §kol astrany 13-16 Sportovému
spravodajstvu, pricom titulna stranu tzv. Sportovych novin tvori posledna 16.
strana.

Témy, ktoré zobrazuju mestské noviny, sa daji vo vacSine pripadov
charakterizovat’ ako bezkonfliktné. Spravodajstvo Mestskych novin sa
zameriava skor na informovanie a referovanie o udalostiach, o tspechoch

mesta ajeho organizacii ako na rieSenie problémov a konfliktnych
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a kontroverznych tém. Zriedka sa vyskytuju témy z prostredia policie,
kriminality ¢i dopravnych nehdd. Publicistika je zamerana najmé na pribehy,
histériu, osobnosti mesta, uplne absentuje investigativna zurnalistika, resp.
rieSenie problémov vo vztahu obc¢an - mesto.

Pre prieskum nastol'ovania agendy druhého stupiia sme si ako vyberovi
vzorku zvolili ¢lanky a prispevky médii posobiacich v meste Ziar nad Hronom,
Vv ktoré zobrazovali stanovenu tému Zdmer vystavby obytného suboru Sever v
Ziari nad Hronom. Vzorku tvorilo 9 ¢lankov a prispevkov. Vychadzali sme
z nasledujiiceho stboru médii: printovy lokdlny dvojtyzdennik Mestské
noviny, printovy regionalny tyzdennik MY-noviny Ziarskej kotliny, regionalny

internetovy portal Ziar24.sk a lokalna televizia ATV Ziar nad Hronom.

4.3 Pouzité metody, zber a spracovanie udajov

Pri prieskume sme pouzili kombinaciu metoéd kvantitativnej obsahovej
analyzy a dotaznikového prieskumu. Obsahovi analyzu sme aplikovali ako
metddu na kvantifikovanie poc¢tu tém zobrazovanych v priebehu definovaného
obdobia v periodiku Mestské noviny a nasledne aj na kvantifikovanie vybrane;j
témy zobrazenej v stbore lokalnych a regionalnych médii posobiacich v Ziari
nad Hronom. Pomocou obsahovej analyzy sme ur€ili aj atributy, ktoré sa
v stvislosti s definovanou témou médiami nastol'ovali a zdoraziovali.

Dotaznikovy prieskum, ktory taktieZ patri medzi kvantitativne
empirické metdody, nam na vzorke 102 respondentov pomohol ziskat’ udaje,
ktorymi sme identifikovali najdolezitejsie témy verejnej agendy vV meste Ziar
nad Hronom. Tie sme potom porovnali stémami zobsahovej analyzy
a nasledne urcili korelaciu medzi témami oboch typov agendy.

Z dotaznika sme taktiez ziskali idaje o0 tom, ako respondenti vnimaja
atriblty sledovanej témy a ¢i sa atribity ponukané médiami preberd aj verejna
agenda.

Vzorku pre obsahovil analyzu medidlne; agendy sme stanovili

zédmernym vyberom 213 c¢lankov spravodajstva a publicistiky, ktoré sme
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zaznamenali v 12 vydaniach periodika od 6. 9. 2011 do 21. 2. 2012. Sledovali
sme frekvenciu vyskytu tém vo zvolenej vzorke.

Identifikovali sme 213 tém, ktoré sme priradili k vopred
kategorizovanym tematickym okruhom. Takto sme ur€ili medialnu agendu
dvojtyzdennika Mestské noviny, ktoru tvoria nasledujiice témy: samosprava
a politika; Skolstvo; odpadové hospodarstvo, Cistota, zelen; kultira; socidlna
oblast’; romsky problém; historia, osobnosti; Sport (jeho problémy); policia,
kriminalita, nehody; doprava, parkovanie; nezamestnanost a ostatné.
Frekvenciu vyskytu jednotlivych tematickych okruhov sme zaznamenali
Vv percentudlnych hodnotach z celkového poctu identifikovanych tém.

Pre potreby overovania hypotézy H2 sme zrealizovali na rovnakej
vzorke aj analyzu frekvencie vyskytu politickych predstavitelov a osobnosti
verejného Zzivota mesta Ziar nad Hronom. Zéakladnou kategériou bola
frekvencia vyskytu mena osobnosti v skimanej vzorke. Na zéklade obsahove;j
analyzy sme identifikovali 70 pripadov vyskytu lokalnych politickych
predstavitel'ov a osobnosti verejného zivota. Vysledky sme zaznamenali
Vv percentudlnych hodnotach.

Pre prieskum nastolovania a vyzdvihovania atributov v zobrazovanej
téme Zdmer vystavby obytného siboru Sever v Ziari nad Hronom sme
stanovili vyberovi vzorku 9 ¢lankov a prispevkov, ktoré sa na tito tému
objavili v obsahoch stboru dostupnych lokalnych a regionalnych médii. Na
zéklade obsahovej analyzy sme identifikovali nasledujice atributy, ktoré sa
objavovali vo vSetkych prispevkoch: (1) pokles poctu obyvatel'ov ako problém
mesta; (2) planovana vystavba pokles poctu obyvatelov zastavi, mozno aj
zvysi ich pocet; (3) planovana vystavba je pozitivnym impulzom pre rast mesta
v buducnosti; (4) ak by mesto ziskalo uver zo Statneho fondu rozvoja byvania,
ktory nezat'azuje rozpocet, mdze byty odklpit’ a prenajimat’ obyvatel'om.

Dotaznik obsahoval 9 otazok, a k tomu dve avodné, ktorymi sme si
zabezpecili empiricky vyber vzorky respondentov. Realizovali sme ho formou
elektronickej ankety.

Prvou otazkou Co v sucasnosti povazujete za najvicsi problém mesta

Ziar nad Hronom, ktorym by sa mali zaoberat jeho predstavitelia a ktory by
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mali vyriesit? sme zistovali témy, ktoré v sucasnosti rezonujil vo verejnosti.
Otazka bola otvorena, respondenti mohli uvadzat’ viacero moznosti. Zozbierali
sme 116 odpovedi, ktoré sme priradili do tematickych okruhov definovanych
pri obsahovej analyze dvojtyzdennika Mestské noviny. Vyznamnost
jednotlivych tematickych okruhov sme zaznamenali v percentidch celkového
poctu vyzbieranych odpovedi. Namerané hodnoty sme porovnali s vysledkami
obsahovej analyzy Mestskych novin a medzi najdominantnejSimi témami
v oboch agendéch urcili korelacny vzt'ah.

Druhou otazkou Co je podla vis v meste Ziar nad Hronom pozitivne?
sme, podobne ako v predchadzajacom pripade, sktimali obsah verejnej agendy,
avsak teraz nas nezaujimali problémové témy, ale témy, ktoré respondenti
vnimaju pozitivne. Kritéria a metodika boli podobné ako pri predchadzajuce;j
otazke. V tomto pripade sme dostali 154 odpovedi. Namerané hodnoty sme
porovnali s vysledkami obsahovej analyzy Mestskych novin a medzi
najdominantnej$imi témami v oboch agendach urcili korelaény vzt'ah.

V tretej otazke Ktord verejne zndma osoba z mesta Ziar nad Hronom
vam napadne ako prva? Nezdlezi, ¢i k nej mate kladny alebo zaporny postoj.
sme zistovali, ktoré osobnosti verejného zivota verejnost vnima ako
najvyznamnej$ie. V tomto pripade iSlo opat’ o otvorenu otazku, no respondenti
mohli uviest' len jednu osobu. Zozbierali sme 112 odpovedi a poradie
vyznamnosti osobnosti vo verejnej agende sme zaznamenali v percentéch.
Namerané hodnoty sme porovnali s vysledkami obsahovej analyzy Mestskych
novin a medzi najdominantnejSimi témami v oboch agendach urcili korelaény
vztah.

Na hl'adanie koreldcie medzi medidlnou agendou Mestskych novin
a agendou verejnosti sme pouzili regresnt analyzu. Vykonali sme ju v troch
pripadoch: na verifikovanie Hypotézy HI sme porovnavali témy medialnej
agendy S problémovymi témami verejnej agendy, v druhom pripade
S pozitivnymi témami verejnej agendy avtretom pripade, na potvrdenie
hypotézy H2, s vysledkami vyznamnosti osobnosti vo verejnej agende.

Pri rieSeni regresnej analyzy sme v prvom kroku sme urobili grafické

znazornenie medialnej agendy (premenena 1) od agendy verejnosti (premenna
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2). Na zaklade grafického znazornenia sme predpokladali linearnu zavislost’
verejnej agendy od medialnej agendy. Na hl'adanie funk¢nej zévislosti medzi
premennymi sme pouzili linedrnu regresiu, ktora sme vyhodnotili Statistickym
softvérom Microcall Origin.

Vysledkom boli hodnoty korela¢nych koeficientov R a hodnot
P (value), ktoré potvrdzovali/nepotvrdzovali linearnu zavislost premennych a
premenné sme mohli povazovat’ za korelované alebo nekorelované.

Dalgia &ast dotaznika bola zamerand na prieskum nastolovania
a zdoraziovania atributov sledovanej témy. V tejto Casti dotaznika sme uz
pouzivali uzatvorené otdzky s moznostou stanovenych odpovedi. Otazkou
Cislo 4 Zaregistrovali ste v ostatnej dobe zamer spolocnosti Remeslo stav, s.r.o.
postavit' v severnej casti Ziaru nad Hronom subor bytovych domov? sme si
vyselektovali respondentov na tych, ktori sa o téme dozvedeli, ana tych,
ktorym znama nie je.

DalSia otazka Ak ste odpovedali ano, uvedte, od koho ste sa o
planovanom zamere dozvedeli, kde ste cerpali informacie nam rozdelila
kategoriu respondentov oboznamenych stémou na tych, ktori cerpali
informacie z lokalnych a regionalnych médii a na tych, ktorych zdrojom bola
interpersonalna komunikacia. Ked’ze nikto neuviedol moznost’ iného zdroja,
vytvorit’ d’al$iu kategoriu nebolo potrebné.

Takto sme vy¢lenili tri kategérie respondentov, ktorych odpovede sme
d’alej porovnavali ana zaklade zosumarizovanych vysledkov mohli
verifikovat’” hypotézu H3. Respondenti odpovedali na nasledujuce otazky,
moznosti, ktoré sme pri otdzkach ponukli, vyjadrovali mieru stotoZnenia sa
s atributmi  vyzdvihovanymi médiami avo verejnej agende alebo sich

odmietnutie:

e Zaregistrovali ste spravy, ze pocet obyvatelov v meste Ziar nad
Hronom v ostatnom obdobi zdasadne poklesol?

o Aky vplyv podla vas méze mat planovana vystavba bytov (mozZno aj
ndjomnych) na pocet obyvatelov v meste Ziar nad Hronom?

e Ako podla vis planovand vystavba ovplyvni budiicnost mesta Ziar nad

Hronom?
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e FExistuje moznost, Ze by mesto Ziar nad Hronom odkipilo 48 bytov do
vlastnictva a ponukalo ich ako ndjomné byty pre jeho obyvatelov. To
iba v pripade, ak by na ne ziskalo tiver zo Stdtneho fondu rozvoja
byvania. Aky je vas postoj k tomu, ze by mesto vzalo spominany uver zo

SFRB?

Na zéklade ziskanych vysledkov sme mohli urcit’ v akej miere verejnost

stotoznuje s nastolovanymi atribitmi a spdsobom ako st vyzdvihnuté.

4.4 Interpretacia vysledkov

Pri overovani hypotézy H1: Témy, ktoré sa v urcitom casovom useku v
obsahu spravodajstva médii zobrazuju najcastejsie, bude verejnost vnimat ako
najdolezitejsie., sme na zaklade obsahovej analyzy kategorizovali nasledujucu

medialnu agendu dvojtyzdennika Mestské noviny.

Tabul’ka 5.1 — Témy medialnej agendy dvojtyzdennika Mestské noviny

frekvencia
Témy medidlnej agendy Mestskych novin vyskytu témy %
Samosprava, mestska politika 43 20%
Skolstvo 39 18%
Odpadové hospodarstvo, Cistota, zelen 29 14%
Kultira 19 9%
Socialna oblast’ 19 9%
Romsky problém 14 7%
Historia, osobnosti 13 6%
Sport 8 4%
Ostatné 8 4%
Policia, kriminalita 7 3%
Doprava, parkovanie, cesty 7 3%
Nezamestnanost’ 7 3%
Spolu 213 100%
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Pri skimani verejnej agendy sme na zdklade otdzok z dotaznika témy
verejnej agendy rozdelili do dvoch kategorii: na témy problémové a na témy

pozitivne.

Tabulka 5.2 — Témy verejnej agendy v meste Ziar nad Hronom - problémové

pocet
Témy verejnej agendy - problémové odpovedi %
Romsky problém 35 30%
Samosprava, mestska politika 23 20%
Doprava, parkovanie, cesty 22 19%
Sport 13 11%
Odpadové hospodarstvo, Cistota, zelen 9 8%
Nezamestnanost’ 6 5%
Kultlra 3 3%
Ostatné 3 3%
Socialna oblast’ 1 1%
Skolstvo 1 1%
Historia, osobnosti 0 0%
Policia, kriminalita 0 0%
Spolu 116 100%
TabulPka 5.3 — Témy verejnej agendy v meste Ziar nad Hronom — pozitivne
pocet

Témy verejnej agendy - pozitivne odpovedi %
Samosprava, mestska politika 51 33%
Odpadové hospodarstvo, Cistota, zelen 48 31%
Skolstvo 32 21%
Sport 7 5%
Kultara 6 4%
Doprava, parkovanie, cesty 6 4%
Socialna oblast’ 4 3%
Roémsky problém 0 0%
Historia, osobnosti 0 0%
Ostatné 0 0%
Policia, kriminalita 0 0%
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Nezamestnanost’ 0 0%

Spolu 154 100%

NajvyznamnejSie témy medidlnej agendy Mestskych novin sme spolu
S najvyznamnej$imi témami, ktoré verejnost’ oznacila ako problém, podrobili
regresnej analyze, pri ktorej sme zistili, ze obidve premenné nie si vo vztahu
linearnej zavislosti, ¢ize spolu nekoreluja.

Na prvy pohl'ad by sme mohli usudzovat, ze hypotéza H1, ktora
predpokladd prenos vyznamnosti médiami nastolovanych tém od agendy
verejnosti nema platnost’, a teda, ze medzi obsahom médii a tym, o ¢om hovori

verejnost’ neexituje vzajomny vztah.

Graf 5.1 — Linearna zavislost’ verejnej agendy (problémové témy) od medialnej

Co povaZujete za najvi&si problém, ktory by sa mal v meste riefit’?
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Pocet odpovedi (%)

R (korela¢ny koeficient) - 0,20639
P (value) - 0,75554

Cervena priamka — regresna krivka- aproximacia skutoéného priebehu javu

Avsak v druhom pripade sme zrealizovali regresnli analyzu medialne;j

agendy Mestskych novin podrobil s najvyznamnej$imi témami, ktoré verejnost’
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oznacila ako pozitivne. V tomto pripade sme zaznamenali vyznamne odlisny
vzajomny vztah oboch premennych.

Koeficient R, ¢ize hodnota vzajomnej korelacia oboch druhov agendy
sa ukazala na urovni 0,89, ¢o hovori o vel'mi silnom vztahu korelacie medzi
oboma premennymi.

V tomto pripade teda mozeme hovorit' o silnej zavislosti verejnej

agendy od agendy medialne;.

Graf 5.2 — Linearna zavislost’ verejnej agendy (pozitivne témy) od medialnej

Co je podPa Vias v meste Ziar nad Hronom pozitivne?
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R (korelacny koeficient) - 0,88597
P (value) - 0,000125

Cervena priamka — regresna krivka- aproximacia skutoéného priebehu javu

Pri posudzovani uvedenych vysledkov sme hladali pri¢iny nizkej
korelacie pri prvej regresnej analyze. Domnievame sa, Ze vysledok je
ovplyvneny charakterom spravodajstva dvojtyZzdennika Mestské noviny. Ako
uz vtejto praci bolo spomenuté, uvedené¢ periodikum sa zameriava

predovsetkym na referovanie ,pozitivnych® udalosti v meste, jeho
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spravodajstvo vicsinou obchddza aignoruje problémové a konfliktné témy.
Nesledovali sme obsah ostatnych lokéalnych a regionalnych médii pdsobiacich
na uzemi Ziaru nad Hronom, ktoré st taktieZ zdrojom informacii a spdsobom
vyhl'ad4dvania a spracovavania tém sa od mestského periodika liSia. Mdzeme
vyslovit' predpoklad, Ze ostatné média sa taktiez podielaji ovplyviiovani
agendy verejnosti a ked’ze sa domnievame, ze vyber nimi zobrazovanych tém
je odlisny od Mestskych novin, verejnost do svojej agendy prebera SirSie
spektrum tém, ako ponukaji Mestské noviny.

Taktiez sme neskumali vplyv osobnej skusenosti obyvatel'ov mesta
a vplyv interpersonalnej komunikacie na formovanie verejnej agendy, ktoré
rovnako moézu reflektovat problémové témy, ktoré ignoruje mestsky
dvojtyzdennik.

Ako nam ukdazal druhy pripad regresnej analyzy, pozitivne témy mesta,
ktoré st majoritne zastipené v obsahu mestskych novin, vysoko koreluji
s pozitivami, ktoré v Ziari nad Hronom vnima verejnost’. V tomto pripade sa
vyrazne prejavuje vplyv nastolovania tém Mestskymi novinami medzi témy,
ktoré vnima verejnost’ ako podstatné.

Pokial’ teda berieme do uvahy charakter selekcie a zobrazovania tém
mestského dvojtyzdennika Mestské noviny, mozeme tvrdit, ze hypotéza H1 -
Témy, ktoré sa v urcitom casovom useku v obsahu spravodajstva médii
zobrazuju najcastejsie, bude verejnost vnimat ako najdoleZitejsie - sa
potvrdila.

Pri verifikacii hypotézy H2 - Predstavitelia politického a verejného
Zivota, ktori sa najcastejsSie zobrazuju v obsahu spravodajstva, budu
verejnostou vnimani ako najvyznamnejsi., Sme V skimanej vzorke
dvojtyzdennika Mestské noviny zaznamenali nasledujucu frekvenciu vyskytu

politickych predstavitel'ov a osobnosti verejného Zivota:
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Tabul’ka 5.3 Frekvencia vyskytu predstavitel'ov v Mestskych novinach

ocet

Frekvencia vyskytu predstavitel’ov v obsahu MN Eobrazeni %
Ivan Cernaj - priméator mesta 32 46%
Martin Baldz - hovorca mesta 12 17%
Peter Antal - zastupca primatora 5 7%
Zuzana Gallova - riaditel’ka TS, a.s. 4 6%
Juraj Gallo - hlavny ekoném mesta 2 3%
Peter Dubeii - poslanec MsZ 1 1%
Maria Biesova - poslankyiia MsZ 1 1%
Michaela Pribilincova - koordinatorka prace

s mladezou 3 4%
Norbert Nagy - poslanec MsZ 3 4%
Katarina DekiSova - poslankyia MsZ 1 1%
Monika Balazova - poslankyiia MsZ 1 1%
Stella Vitazkovéa - poslankyiia MsZ 1 1%
Emil Vozar - poslanec MsZ 3 4%
Jozef Tomc¢any - poslanec MsZ 1 1%
Spolu 70| 100%

Zuvedené¢ho vyplyva, Ze najvacsi priestor v danom médiu dostdva
primator mesta Ivan Cernaj, ako druhy sa najcastejiie objavuje hovorca
samospravy Martin Balaz aako treti zastupca primatora Peter Antal. Na

zaklade vysledkov z dotaznika sme zistili, ktorych predstavitelov vnima ako

najdolezitejSich verejnost’ v Ziari nad Hronom.

Tabul’ka 5.4 Frekvencia vyskytu predstavitel'ov vo verejnej agende

Ktora verejne znima osoba z mesta Ziar nad Hronom vam
napadne ako prva? (Nezalezi, ¢i k nej mate kladny alebo zaporny

postoj.)

Ivan Cernaj - primétor mesta 70| 68,6%
Martin Bal4z - hovorca mesta 11| 10,8%
Peter Antal - zastupca primatora 5| 4,9%
Juraj Gallo — hlavny ekondm mesta 2| 2,0%
Zuzana Gallova, riaditel’ka TS, a,s. 2 2,0%
Emil Vozar - poslanec MsZ 1 1,0%
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Ostatni 11 11%
suhrn odpovedi 102 | 100,0%

Hodnoty obidvoch suborov sme podrobili regresnej analyze a zistili
sme, ze obidve premenné su v silnej vzajomnej linedrnej zavislosti, to
znamena, ze navzajom koreluju. Hodnota korelaéného koeficientu R je velmi

blizka absolutnej hodnote 1.

Graf 5.3 Linearna zavislost’ verejnej agendy od medialnej (0sobnosti)

Ktora verejne znama osoba z mesta Ziar nad Hronom vam napadne ako prva?
(Nezalezi, ¢i k nej mate kladny alebo zaporny postoj.)
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R (korelacny koeficient) - 0,97343
P (value) - 0,00105

Cervena priamka — regresna krivka- aproximacia skuto¢ného priebehu javu

Z uvedeného vyplyva, Ze primator mesta Ziar nad Hornom, ktorého

najcastejSie Mestské noviny zobrazuju, mé rovnaké postavenie aj vo vnimani
verejnosti. Priblizne rovnaké hodnoty, ako v medialnej agende, tak aj v agende
verejnosti, sme zaznamenali u viacerych predstavitelov verejného zivota. Na

zaklade uvedeného moézeme konstatovat, ze hypotéza H2: Predstavitelia
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politického a verejného zivota, ktori sa najcastejSie zobrazuju v obsahu
spravodajstva, budu verejnostou vaimani ako najvyznamnejsi sa potvrdila.

Mestské noviny v Ziari nad Hronom maju teda podstatny vplyv na
prenos vyznamnosti predstavitelov verejného Zzivota do verejnej agendy
a jednoznacne ovplyviluji vnimanie obcCanov o doblezitosti predstavitel'ov
politického a verejného zivota.

Prieskum, ktorym sme overovali platnost hypotéz H1 aH2 sa
zameriaval na nastolovanie agendy prvé stupia, ¢iZze na prenos vyznamnosti
tém z medialnej agendy do agendy verejnosti.

V nasledujticej Casti budeme interpretovat’ vysledky prieskumu, ktorym
sme skumali u¢inok nastolovania agendy atribitov (second-level agenda)
a vyzdvihovanie jednotlivych atributov tém (priming) zo strany médii smerom
k verejnosti.

Téma Zdmer vystavby obytného siiboru Sever v Ziari nad Hronom sa
v lokalnych aregionalnych médiach objavovala v decembri 2011 az
vo februari 2012. Verejnost’ sa dozvedala o zdmere postavit' subor bytovych
domov v severnej Casti mesta, kde sa dnes nachadza orna poda. V stvislosti
stym médid rozvinuli diskusiu, ze pldnovana vystavba mdze nastartovat
rozvoj arast mesta, moéze vyrieSit dopyt po najomnych bytoch, ak ich
samosprava od investora vystavby odkupi, taktieZ, ze mdZe zastavit’ klesanie
po¢tu obyvatelov mesta. Negativne argumenty proti vystavbe médid
neponukali, téma bola skor prezentovand ako prilezitost pre mesto.
Prieskumom sme chceli zistit, ¢i Ssa pontkané atributy témy, ktoré
boli médiami vyzdvihnuté ako argumenty na ,,obhajovanie” zameru vystavby,
objavia aj vo vnimani tejto témy verejnostou, resp. do akej miery sa s nimi
verejnost’ stotozni. Na zéklade toho sme z obsahu ¢lankov a prispevkov, ktoré
obsahovali sledovant tému, zvolili $tyri atributy, ktorymi média interpretovali

zamer vystavby ako pozitivny moment pre mesto a obyvatel'ov.
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Tabulka 5.5 Atributy médii

Atributy médii

1. | pokles poctu obyvatel'ov ako problém mesta

pocet

planovana vystavba zastavi pokles poctu obyvatel'ov, mozno aj zvysi ich

3. | planovana vystavba je pozitivnym impulzom pre rast mesta v budicnosti

ak by mesto ziskalo tver zo Statneho fondu rozvoja byvania, ktory
nezatazuje rozpocet, moze byty odkupit’ a prenajimat’ obyvatelom

Nasledujtce udaje ndm mali pomoct’ verifikovat’ hypotézu H3: Atributy

téem, ktoré zobrazuju a vyzdvihuju média, budu mat spojitost s agendou

atributov, ktoré prisudzuje publikum danym témam a budu ovplyviiovat

hodnotenie témy u publika, ktora sme si stanovili na zaciatku prieskumu.

Mieru osvojenia si vyzdvihnutych atribitov sme skamali v troch

kategoriach respondentov, (1) ti ¢o o zadmere stavat’ nevedeli, (2) ti, ktori

0 zamere Cerpali informacie zmédii a (3) ti, ktori informacie Ccerpali

Z interpersonalnej komunikacie. Zistili sme nasledujtice ukazovatele:

Tabul’ka 5.6 Atribut — pokles po¢tu obyvatel'ov ako problém mesta

Zaregistrgovali vs.te _sprzivy, ze pocet

ohovactor  Zatrad onon | v/ | o | N | o6 [ M| % | 1| %
poklesol?

Ano 49148,0% 2(112,5%| 38]57,6% 9[45,0%
nie 43142,2%| 10|62,5%| 28(42,4% 5125,0%
Neviem 10| 9,8% 4125,0% 0 0% 6]30,0%
suhrn odpovedi 102| 100%| 16| 100%| 66| 100%| 20| 100%

V - vSetci respondenti
N — 0 zamere nevedia

M — Cerpali z médii

I — Cerpali z interpersonalnej komunikacie
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Hodnoty ukazujli, zZe obyvatelia ovplyvneni médiami, vnimali pokles
poCtu obyvatelov mesta intenzivnejSie (60%). Menej ako polovica
dopytovanych, ktori sa o zamere stavat dozvedeli prostrednictvom
interpersonalnej komunikacie, vie o poklese poctu obyvatelov v meste.
Respondenti, ktori o zdmere nevedeli, maju o tomto atribite minimalne
znalosti. Z uvedeného mdzeme usudzovat, Ze pritomnost’ atributu o poklese
poCtu obyvatel'ov vyraznejSie zasiahla uzivatel'ov lokalnych a regionalnych
médii.

Dalej sme skamali ako na zdorazneny atribut pldnovand vystavba

zastavi pokles poctu obyvatelov, mozno aj zvysi ich pocet reaguji respondenti.

Tabul’ka 5.7 Atribat — planovana vystavba zastavi pokles poctu obyvatelov, mozno aj zvysi

ich pocet

Aky vplyv moze mat’
planovana vystavba bytov
(mozno aj ndjomnych) na Vv % N % M % | %
pocet obyvatelov v meste
Ziar nad Hronom?

pocetobyvatefovsa | g3 | 55400 | 1 | 63% | 27 | 409% | 5 |250%
Zvysi
pokles poctu 24 | 235% | 3 | 187% | 14 | 212% | 7 |350%

obyvatel'ov sa zastavi

vystavba nebude mat’
na pocet obyvatel'ov 33 32,4% 2 [ 125% | 25 | 37,9% 6 | 30,0%

vplyv

Neviem 12 11,7% | 10 | 62,5% 0 0,0% 2 10,0%

sahrn odpovedi 102 100% 16 | 100% | 66 100% 20 | 100%

V - vsetci respondenti
N — 0 zdmere nevedia
M — Cerpali z médii

| — Cerpali z interpersonalnej komunikacie

Podla zistenych udajov je zrejmé, ze so spominanym atributom sa
najviac stotoznili respondenti, ktori informécie ziskali z médii. Sucet hodnot,

prisluchajucich k atribltu, Ze vystavba bytov zastavi pokles obyvatel'stva alebo
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zvysi jeho pocet, predstavoval 62,1 % z opytanych. Oproti tomu 55%
respondentov informovanych o zdmere interpersonalnou komunikéciou sa
stotoznilo s vyzdvihnutym atribitom alen 25 % neinformovanych
respondentov s nim sthlasilo. Opédt’ sa potvrdilo, ze verejnost’ vystavena
nastolovaniu a vyzdvihovaniu atributov tém ma tendenciu interpretovat
nastolovant tému v sulade s interpretdciou médii.

Dalej sme skumali ako sa vo vietkych troch kategoriach respondentov
prejavuje atribat planovana vystavba je pozitivnym impulzom pre rast mesta

V budiicnosti.

Tabul’ka 5.8 Atribut - planovana vystavba je pozitivanym impulzom pre rast mesta v

budtcnosti

Ako plénovana vystavba
ovplyvni budtcnost Vv % N % M % | %
mesta Ziar nad Hronom?

vystavba bude
pozitivnym podnetom
pre budici rozvoj
mesta

73 71,6% 5 31,3% | 55 | 83,3% 13 65,0%

vystavba bude
negativnym podnetom
pre budici rozvoj
mesta

1 1,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 5,0%

vystavba nebude mat’
ziadny vplyv na 16 15,7% 4 250% | 9 13,7% 3 15,0%
rozvoj mesta

. 12 11,7% 7 437% | 2 3,0% 3 15,0%
Neviem

sthrn odpovedi 102 | 100% 16 | 100% | 66 100% 20 100%

V - vSetci respondenti
N — 0 zdmere nevedia
M — Cerpali z médii

| — Cerpali z interpersonalnej komunikacie
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Tak ako v predchadzajicich pripadoch, aj z nasledujuceho vyplynulo,

Zze najviac sa s ponuknutym hodnotenim stotoznili respondenti, ktori sa

0 zamere vystavby dozvedeli z médii, sulad s atributom uviedlo az 83,3%

z nich. Vacsina respondentov (65%), ktori ¢erpali informacie z interpersonalne;j

komunikéacie, reagovala rovnako. Stotoznenie sa S vVyzdvihnutym atributom sa

najmenej prejavilo u obyvatel'ov, ktori uviedli, ze o zdmere vystavby nevedia —

31,3% z opytanych.

Na zaver sme skumali, akym sposobom respondenti reagovali na

atribat: ak by mesto ziskalo tiver zo Statneho fondu rozvoja byvania, ktory

nezatazuje rozpocet, moze byty odkupit a prenajimat’ obyvatelom.

TabuPka 5.9 Atribit - ak by mesto ziskalo uver zo Statneho fondu rozvoja byvania, ktory

nezatazuje rozpocet, mdze byty odkipit’ a prenajimat’ obyvatel'om

Existuje moznost, Ze by mesto
Ziar nad Hronom odkupilo 48
bytov do vlastnictva a pontikalo
ich ako najomné byty pre jeho
obyvatelov. To iba v pripade, ak
by na ne ziskalo tver zo Statneho
fondu rozvoja byvania. Aky je
vas postoj?

%

%

%

%

pozitivny, aver zo SFRB
nezat'azi rozpocet, pretoze ho
mesto splaca z vyzbieraného
najomného z predmetnych
najomnych bytov

71

69,6%

43,8%

o1

77,3%

13

65,0%

negativny, pretoze nesuhlasim,
aby si mesto bralo akykol'vek
uver

7,8%

6,3%

7,6%

10,0%

Neviem

23

22,5%

50,0%

10

15,2%

25,0%

suhrn odpovedi

102

100%

16

100%

66

100%

20

100%

V - vSetci respondenti
N — 0 zdmere nevedia

M — Cerpali z médii

| — Cerpali z interpersonalnej komunikacie

Taktiez najvacsi podiel stotoznenia sa sme zaznamenali u respondentov,

ktori uviedli, Ze sa ozamere vystavby dozvedeli

Z masmédii.

Sulad

S vyzdvihnutym atribatom uviedlo 77,3% opytanych. K rovnakému vnimaniu
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sa priklonilo 65% tych, ktori informacie ziskali interpersondlnou
komunikaciou. Rovnaky postoj sme zaznamenali u 43,8% respondentov, ktori
tému nepoznali. Aj vV tomto pripade sa potvrdilo, ze verejnost’ sledujiica média
ma tendenciu osvojovat’ si médiami ponukanu interpretaciu témy.
Na zaklade zistenych skuto¢nosti mézeme potvrdit’ platnost’ hypotézy

H3: Atributy tém, ktoré zobrazuju a zdoraziuju média, budu mat spojitost
a agendou atributov, ktoré prisudzuje publikum danym témam a budu
ovplyviiovat’ hodnotenie témy u publika. Hypotéza sa potvrdila vo vsetkych
pripadoch, ktoré sme skumali.

Na zaver si teda zrekapitulujme zistenia, ku ktorym sme
v praktickej Casti dospeli. Pri overovani hypotézy HI o kauzalnom vztahu
medzi agendou verejnosti a agendou médii sme narazili na problém, kedy sa
vzajomny vztah korelacie medzi dominantnymi témami lokalneho
dvojtyzdennika a dominantnymi témami verejnosti nepotvrdil. Avsak islo
0 subor tém, ktoré verejnost’ vnimala ako problém, ktory sa méd v meste riesit’.
V druhom pripade sa vztah korelacie medzi agendou Mestskych novin
a verejnou agendou objavil, pretoZe sme pytali na pozitivne témy v meste Ziar
nad Hronom. Zobrali sme do tivahy charakter spravodajstva Mestskych novin,
ktoré referuje predovietkym o pozitivach a Gspechoch mesta Ziar nad Hronom,
kontroverzné témy de facto ignoruje, alebo sa ich dotyka len okrajovo
a opatrne. Podl'a naSho nazoru je preto pochopitelné, zZe nemdézeme hl'adat’
vzt'ah medzi problémami, ktoré takéto médium nastol'uje a verejnou agendou,
ktord je ovplyvnena dalSimi premennymi ako len agendou mestského
periodika. Neskumali sme vplyv osobnej skiisenosti na vyznamnost' tém vo
verejnej agende, vplyv interpersondlnej komunikacie, vplyv ddveryhodnosti
média u c¢lenov verejnosti ado Uvahy sme nebrali ani nastolovanie tém
regionalnymi médiami pdsobiacimi v rovnakom teritoriu. Uvedomujeme si, Ze
pre dokladnu verifikaciu postulovanej hypotézy o nastolovani agendy prvého
stupiia by sme museli zrealizovat komplexnejsi prieskum, kde by sme
zohladnili aj vysSie spominané faktory a predovsetkym by sme vzorku na pre
potreby obsahovej analyzy medidlnych tém rozSirili o minimélne jedno

médium, ktoré ma odliSny charakter spravodajstva ako mestské noviny.
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Po tomto zdovodneni sme pri overovani hypotézy H1 brali do uvahy
predovsetkym silny vzt'ah korelacie medzi medialnou agendou Mestskych
novin aagendou verejnosti zameranou na pozitiva Ziaru nad Hronom.
Preukazalo sa, Ze vyznamnost' ,,uspechov a dobrych sprav o meste®, ktoré
nastol'uje lokalny dvojtyzdennik sa prejavuje vo vyznamnosti vnimania tychto
tém verejnostou. Z toho sme usudili, Ze hypotéza HIl je platnd a moézeme
tvrdit’, ze témy, ktoré su v uréitom Casovom useku Vv obsahu spravodajstva
médii zobrazované najcastejSie, budi verejnostou vnimané ako
najdolezitejsie.

Pri verifikovani hypotézy H2 nam vysiel silny vzt'ah korelacie medzi
frekvenciou vyskytu predstavitel'ov verejného Zivota v agende dvojtyzdennika
Mestské noviny a vo vnimani dblezitosti tychto osobnosti u verejnosti. Je teda
zrejmé, ze média maji zasadny vplyv urCovat vyznam politickych
predstavitel'ov (a osobnosti) u verejnosti na zaklade kvantity ich zobrazovania.
Preto logické, Ze politické Spicky v sucasnosti doslova bojuji o medidlny
priestor, atimy profesionalov a PR konzultantov, ktori pre nich pracujt, sa
snazia vytvarat’ ¢o najviac prilezitosti, aby pozornost’ médii pritiahli. Verejnost’

vnima len takého politika, ktory sa k nej prihovara prostrednictvom médii.
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ZAVER

Bakalarska praca sa zaobera problematikou konceptu agenda setting
Vv lokélnych médiach. Zaujimalo nas, ¢i sa koncept tedrie agenda setting
prejavuje aj na lokalnej Grovni, ¢i mestské periodikum mé vplyv na témy,
ktorymi sa zaobera verejnost’, a ktoré povazuje za dolezité. Zistovali sme, ¢i je
lokdlne médium schopné nastolovat vyznamnost jednotlivych verejnych
¢initel'ov a osobnosti na zéklade frekvencie ich zobrazovania.

Existuje predpoklad, Ze média st schopné nielen prendsat’ vyznamnost’
tém do agendy verejnosti, ale dokédzu ovplyviiovat’ aj hodnotenie jednotlivych
tém, teda aktivne vstupuju do vytvarania nazorov a postojov. Nastolovanie
agendy druhého stupna, konkrétne nastolovanie atributov tém aich
vyzdvihovanie (priming) sme sledovali na vybranej téme, ktort zobrazovali
regionalne a lokalne média v Ziari nad Hornom, a ktora zarovefi rezonovala vo
verejnosti.

Vychadzajac z neskorSich zisteni v teorii agenda setting, ktoré
predpokladaju, ze média maju schopnost’ l'ud'om urcovat’ nielen o ¢om maju
mysliet’ ale ¢o si aj maji o nastolenych problémoch mysliet, sme sa zaoberali
vplyvom regiondlnych a lokélnych médii na hodnotenie konkrétnej udalosti
verejnostou v meste Ziar nad Hronom. Prieskumom sme zistili, Ze atributy
témy, ktor¢ média ponukali a spdsob, ktorym tieto atributy vyzdvihovali,
verejnost’ vystavend posobeniu médii prijimala.

Je teda zrejmé, Ze prijemcovia posolstiev, ktori sleduji média, a ktori
znich cCerpaji  informacie, hodnotia zobrazované témy v sulade
s interpretaciami médii. Predpoklad, ze sposob zobrazovania reality médiami
ovplyviiuje vnimanie reality ich prijemcami, a fakt ze média maji schopnost’
ovplyviiovat’ nazory a postoje verejnosti, je vysoko pravdepodobny.

Zijeme v dobe, ktord je charakteristick4 neustalym informa¢nym tokom.

Napriek tomu, ze vplyvom internetu a novych médii sa publikum prijimajice
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posolstva ¢oraz viac fragmentizuje, trh s informaéno-komunika¢nymi kanalmi
je doslova zaplaveny ich vel’kym mnozstvom a vo svete kyberpriestoru nie je
problémom najst’ akukol'vek informaciu. Nie sme odkazani na to, kedy a kto
nam ju posunie prostrednictvom novin ¢i televizie, stdle plati, Ze masova
komunikacia prostrednictvom médii je dominantnym zdrojom informadcii
a primarnym tvorcom obrazu reality dnesného globalizovaného sveta.

V informovani sme stale zavisli od médii a na informacie, ktoré z nich
prijimame. Ci si to chceme priznat’ alebo nie, referovanim a interpretovanim
vyseku toho, ¢o sa vo svete deje aignorovanim toho ostatného, ndm média
sprostredkovavaji obraz sveta, ktoré¢ho autorom st takpovediac oni sami.

LCudia nie su stroje, ktoré len mechanicky prijimajt a nekriticky konaju.
Existuji aj iné zdroje informécii. Vieme sa opriet’ o vlastni skusenost’,
fungujeme v socialnych skupinach, v ktorych informacie taktiez preberame
alebo odovzdame. AvSak musime si priznat’, ze ak sme stcast'ou informacne;j

spolo¢nosti, medidlnym posolstvam sa nevyhneme.
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