. Ekonomicka Jihoceska univerzita
.... fakulta v Ceskych Bud&jovicich
Faculty University of South Bohemia

L) 2
. . of Economics in Ceské Budéjovice

Jihodeska univerzita v Ceskych Budgjovicich
Ekonomicka fakulta
Katedra obchodu a cestovniho ruchu

Bakalatska prace

Tvorba tematického produktu destinace
cestovniho ruchu
(Mikroregion Radnicko)

Vypracovala: Michaela KalouSova
Vedouci prace: Ing. Petr Stumpf, Ph.D.
Ceské Budégjovice 2017



JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH
Fakulta ekonomicka
Akademicky rok: 2015/2016

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pifjmeni: Michaela KALOUSOVA
Osobn ¢islo: E14526
Studijni program: B6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Obchodni podnikani

Rier it Tvorba tematického produktu destinace cestovniho ruchu
A (Mikroregion Radnicko)

Zadévajici katedra: Katedra obchodu a cestovniho ruchu

Ziasady pro vypracovdni:

Cil préce:

Identifikace jedine¢nych prodejnich vlastnosti destinace na zakladé silngch a slabych stranek
potencidlu cestovniho ruchu v Mikroregionu Radnicko. Névrh marketingového mixu pro te-
maticky produkt mikroregionu jako destinace cestovniho ruchu.

Metodicky postup:
1. Studium teoretickych vychodisek
2. Analyza sou¢asného stavu
3. Priprava a realizace vlastniho vyzkumu
4. Syntéza vysledki a poznatki
5. Névrh marketingového mixu pro destinacni produkt

Ramcové osnova:

1. Uvod. Cil prace (hypotézy). 2. Prehled fesené problematiky (literérni reserse). 3. Metodika.
4. ReSent a vysledky (diskuze). 5. Zavér. I. Summary a key words v AJ. II. Seznam pouzitych
zdroji. III. Seznam obrazkd, tabulek a grafd. IV. Seznam piiloh. V. Plohy.




Rozsah grafickych praci: dle potieby
Rozsah pracovni zpravy: 40 - 50 stran
Forma zpracovani bakaldiské prace: tiSténa

Seznam odborné literatury:

Heskova, M. a kol. (2011). Cestovni ruch pro vyssi odborné Skoly a vysoké skoly. 2.
vydani. Praha: Fortuna.

Kotler, P., Bowen, J.T. & Makens, J.C. (2010). Marketing for hospitality and
tourism. Boston: Pearson.

Lacina, K. (2010). Management a marketing cestovniho ruchu. 1. vydéni. Praha:
Wolters Kluver Ceské republika.

Nejdl, K. (2011). Management destinace cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Wolters
Kluver Ceska republika.

Palatkovd, M. (2006). Marketingové strategie destinace CR: jak ziskat vice pi{jmit z CR.
Praha: Grada.

Vedouci bakalafské préce: Ing. Petr Stumpf
Katedra obchodu a cestovniho ruchu

Datum zaddni bakaldiské préce: 11. ledna 2016
Termin odevzdani bakaldiské prace: 30. dubna 2017

1 K Yo ?
doc. Ing. L/adislavmh.u B N 7 W Ing. Vikiéf VOITKO, Ph.D.

dékan o vedouci katedry

V Ceskych Bud&jovicich dne 12. tinora 2016



PROHLASENI

Prohlasuji, Ze svoji bakalafskou praci na téma ,,Tvorba tematického produktu destinace
cestovniho ruchu (Mikroregion Radnicko)* jsem vypracovala samostatné pouze s pouzi-

tim prament a literatury uvedenych v seznamu citované literatury.

Prohlasuji, ze v souladu s § 47 zakona ¢. 111/1998 Sb. v platném znéni souhlasim se
zvetejnénim své bakalafské prace, a to v nezkracené podobé Ekonomickou fakultou -
elektronickou cestou ve vetejné piistupné Casti databaze STAG provozované Jihoces-
kou univerzitou v Ceskych Budg&jovicich na jejich internetovych strankach, a to se za-
chovanim mého autorského prava k odevzdanému textu této kvalifikacni prace. Souhla-
sim dale s tim, aby toutéz elektronickou cestou byly v souladu s uvedenym ustanovenim
zakona €. 111/1998 Sb. zvetejnény posudky Skolitele a oponentl prace i zdznam o pri-
béhu a vysledku obhajoby kvalifika¢ni prace. RovnéZ souhlasim s porovnanim textu mé
kvalifika¢ni prace s databazi kvalifikacnich praci Theses.cz provozovanou Narodnim

registrem vysokoskolskych kvalifika¢nich praci a systémem na odhalovani plagiat.

V Ceskych Budgjovicichdne L

Michaela KalouSova



PODEKOVANI

Timto bych chtéla podékovat panu Ing. Petru Stumpfovi Ph.D., vedoucimu mé bakalai-
ské préace, za jeho velikou trpelivost, ochotu, vstficnost, pozitivni piistup, odborné ve-
deni, a hlavné za jeho cenné rady. Pod¢kovani rovnéZ patii mé rodiné, predevS§im ma-
mince a pfitelovi, za jejich neustdlou podporu a pomoc nejen pii psani bakalaiské prace,

ale také béhem celého studia.

Bakalarskou praci chci vénovat na pamatku tatinkovi.



11 CHLPIACE........ooii e e 4
1.2 PredpoKIady VYZKUINU. .........occoiiiiiiiiiiii ettt ettt sbe e sbe e bbb e b 4
2  PREHLED RESENE PROBLEMATIKY .........cccocoiiiiiniiinnieineneeieesenees 5
2.1 CeStOVIIL FUCK ..o et e et b e e s bt e e e nnbe e e e nrbreeas 5
2.1.1 Systémoveé a trzni pojeti cestovniho rUChU ... 6
2.1.2 Typologie cestovNiNO FUCHU ...........ccooi s 7
2.2 Destinace cestovINo FUCHUL.............ccoiiiiiiii 11
22.1 Vymezeni destinace cestovnihno ruChU ... 11
22.2 Nabidka dESNACE ......ccooiiiie e e 12
2.2.3 Vymezeni mikroregionu jako destinace cestovniho ruchu........c..ccccceviiiiiiciiccnnn. 12
2.3 Marketing destinace cestovniho ruchu ...............cccooooiiiiiiiic 13
23.1 Strategicky Marketing ... 13
23.2 TakKticky Marketing .......c.coov oo 15
2.4 Produkt destinace cestovniho ruchu ............ccoo i 18
2.4.1 Charakteristika a déleni produktll destinace ...........c.ccocvveieiiiice s, 18
24.2 Tvorba Produkiu ESHINACE .........ccovviiiiiiirie s 19
3 MET ODIK A e 22
4 RESENIAVYSLEDKY .....cocooiiiiieeeee et 23
41 Vymezeni destinace Mikroregionu Radnicko...............cc.cooviiiiiiiiiniinii e 23
4.2 Primarni nabidka destinace cestovniho ruchu..............cccccoooiviiiiiiii i 24
4.2.1 e geTe a1 o o) (=T o Tor - | PSSR 24
422 Kulturn@-historicky potencCial.............coooiiiiiini e 26
4.2.3 KUulturn@-spoleCenskeé @KCe...........ccoiiiiiiiiii e 28
4.3 Sekundarni nabidka destinace cestovniho ruchu.............c.ccoccoviiiiiiiiii 29
4.3.1 Suprastruktura cestovnino FUChU ... 29
43.2 Infrastruktura cestovNINO MUCNU.........cccoviiii s 30
4.3.3 VSeobecna infrastruktura cestovniho ruchu ... 32
4.4 DotazniKoVeE SEtFENI .........cocvviiiiiiiiii i 32
4.5 Vyhodnoceni FiZeného roZhOVOTU...............ccooiiiiiiiiiiiiiic s 46
4.6 Syntéza vysledki, poznatkii a vyhodnoceni stanovenych predpokladi vyzkumu ................ 47
46.1 Syntéza vysledkll, poznatkll ..ot 47
4.6.2 Zhodnoceni stanovenych pfedpokladl VYZKUMU ... 49
4.7 INAVIROVA CAST.....oiiiiiii e et e et e e ste e e be e e ae e s beeereeeteeeneeanneas 50
4.7.1 Radnicko pod rouSKou tajemStVi........c.ccoiiiiii s 54



4.7.2 PéSi putovani Mikroregionem RadniCKO .........ccccovviiiiciiie e 56

4.7.3 Po stopach duini €innosti na RadniCKU ...........cccccviiiiiiiciecccc e 59

4.7.4 Pfedpoklad vySe nakladd jednotlivych opatfeni ..., 62
5 ZAVER ... 67
.  SUMMARY A KEYWORDS ... 68
ll. SEZNAM POUZITYCH ZDROJU .........cccooivieeeieeeeeeeeeeeeee e 69
ll. SEZNAM OBRAZKU, TABULEK A GRAFU ...........cc.cccovviiiiiiiiiiinn, 73
IV. SEZNAM PRILOH ..........ccooiiiiiiiiiiiiie e 75
V. PRILOHY ..o 76



1 Uvod

Cestovni ruch je spolecensko-ekonomicky fenomén, ktery patii mezi nejvyznacnéj-
§i hospodarska odvétvi. V celosvétovém métitku se dynamicky rozviji a kazdy den pfi-
byvaji nova mista, ktera se orientuji na rozvoj cestovniho ruchu na svém uzemi. Je-li
spravné rozvijen, ma vyrazné¢ ekonomické piinosy v podob¢ ristu HDP zemé, vytvari
nova pracovni mista, ma vyrazné multiplikacni efekty, pfispiva k regeneraci a odpocin-
ku obyvatelstva a dal$i. Neni vSak viibec jednoduché porozumét mistnimu trhu a vyvoji
prosttedi, bez znalosti zdkaznikli nelze stanovit produkt, ktery bude vyhledavan na-
v§tévniky dané destinace. Nabidka mize velmi siln¢ ovliviiovat navstévnika, a to jak

pozitivné, ale také negativné.

Lid¢é v dnesni uspéchané dob¢ hledaji pfevazné rozptyleni, zabavu, kulturni a spo-
lecenské vyziti ¢i upevnéni svého zdravi. Vyuzivaji cestovni ruch k obnoveni svych
fyzickych i psychickych sil. Jezdi do mist, ktera jim maji co nabidnout. Jsou informo-
chu, aby pracovalo na svém rozvoji a zkvalitnéni svych sluzeb. Od 80. let minulého
stoleti se zacCaly rozvijet teoretické pistupy vyuzitelné pro destinace jako nové subjekty

turismu.

Tématem pro bakalafskou praci bude tvorba nového produktu pro vybranou desti-
naci. Je dualezité se zaméfit jak na primdrni nabidku destinace (kulturné spolecenskeé
akce, pfirodni aktivity, kulturné-historické atraktivity), tak i na sekundérni (infrastruktu-
ra, suprastruktura). Vytvofenim nového poutavého produktu dochazi k uspokojeni na-
vstévnikl a k lepSim zazitkiim, diky kterym se budou chtit do daného mista znovu vra-

tit.

Jako destinace, na kterou bude bakalatska prace aplikovana, je zvolena oblast v PI-
zefiském kraji nazvana Mikroregion Radnicko, a to z diivodu osobnich zkuSenosti
a vztahu autorky k této destinaci. Mikroregion Radnicko se mutze pysnit riznorodou
nabidkou atraktivit. Dilezita je i jeho historie, diky které se zde nachazi mnoho kultur-
né-historickych pamatek. Na své si pfijdou 1 milovnici pfirody. Dokonalé znaceni turis-
tickych cest ¢i cyklostezek a nau¢nych stezek lakaji turisty ze Sirokého okoli. Zapome-

nout se nesmi ani na pravidelné kulturni akce.



1.1 Cil prace

Cilem prace je identifikace jedinecnych prodejnich vlastnosti destinace na zakladé
silnych a slabych stranek potencialu cestovniho ruchu v Mikroregionu Radnicko. Navrh
marketingového mixu pro tematicky produkt mikroregionu jako destinace cestovniho

ruchu.

1.2 Predpoklady vyzkumu

1) Nejcastéjsim divodem navstévy destinace Mikroregionu Radnicko je poznavani no-

vych mist.

2) Vétsina respondentti navstivi destinaci pouze na 1 den (bez pfenocovani).

3) Destinace Mikroregion Radnicko je vnimana z pohledu cenové trovné jako nizka.



2 Prehled resené problematiky

2.1 Cestovni ruch

Novodoby cestovni ruch se zacal formovat na prelomu 20. stoleti. Od této doby se
mnoho autort, odbornikll a organizaci snazi o vymezeni pojmu cestovniho ruchu. Mezi
nimi naptiklad v roce 1910 Hermann von Schullard, ktery oznacil cestovni ruch za sou-
bor operaci zejména ekonomického charakteru, které se ptfimo vztahuji na vstup, pobyt
a pohyb cizincti vné i uvnitf urcité zemé, mésta nebo regionu. Tim poukazal i na eko-
nomické aspekty cestovniho ruchu. Vyznamnym meznikem V procesu zkoumani ces-
tovniho ruchu bylo zpracovani a publikovani VS§eobecné nauky cestovniho ruchu $vy-
carskymi autory W. Hunzikerem a K. Krapfem v roce 1942. Autorim se dostalo mezi-
narodniho uznani, i kdyZz vécny obsah tohoto dila je jiz v soucasnosti Castecné piekona-

ny. (Heskova a kol., 2011)

V roce 1991 se uskutecnila mezinarodni konference o statistice cestovniho ruchu
v kanadském meésté Ottawa, kterou organizovala Svétova organizace cestovniho ruchu
(UNWTO — United Nations World Tourism Organization). Jeji u€astnici piijali navrh,
Ze cestovnim ruchem se rozumi ,, ¢innost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista
leziciho mimo jeji bezné prostredi (misto bydlisté), a to na dobu kratsi nez je stanovend,
pricemz hlavni ucel cesty je jiny nez vykon vydélecné cinnosti v navstiveném misté .
Stanovenou dobou se v mezinarodnim cestovnim ruchu rozumi jeden rok, v domacim

cestovnim ruchu $est mésici. (Heskova a kol., 2011)

Podle Oriesky (2010) dochazi i€asti na cestovnim ruchu k uspokojovani rliznych
potieb souvisejicich s cestovanim a pobytem mimo misto trvalého bydlisté, obvykle
ve volném case, za Ucelem ziskdni komplexniho zaZitku podminéného odpocinkem,
poznavéanim, spolecenskymi kontakty, zdravim, rozptylenim a zébavou, kulturnim
nebo sportovnim vyZitim. Nékteré z téchto potieb je moZno uspokojit i mimo ramec
cestovniho ruchu, ale praveé ucast na ném piedstavuje kvalitativné vyssi stupent uspoko-

jeni.

Heskova a kol. (2011) uvadi, ze cestovni ruch je vyznamny spolecensko-
ekonomicky fenomén jak z pohledu jednotlivce, tak 1 spolecnosti. Kazdorocné predsta-

vuje nejveétsi pohyb lidské populace za rekreaci, poznavanim a naplnénim vlastnich snii



z ptijemné dovolené. Je soucasti spotieby a zplisobu zivota obyvatel zejména ekono-

micky vyspélych zemi.

2.1.1 Systémové a trzni pojeti cestovniho ruchu

Systémem se rozumi jednota riznych prvkii, mezi kterymi jsou urcité vztahy ne-
bo mezi kterymi je mozné takové vztahy vytvofit. Cestovni ruch je otevieny a dynamic-
ky systém, ktery tvoii dva podsystémy, a to subjekt cestovniho ruchu a objekt cestovni-
ho ruchu vcetné vzajemnych vazeb. Vazby existuji i mezi cestovnim ruchem jako sys-
témem a jinymi systémy, které tvoii jeho okoli — vné&jsi prostiedi. Jde o ekonomické,
politické, socidlni, technicko-technologické a ekologické prostiedi. (Heskova a kol.,

2011)

Obrazek 1: Cestovni ruch jako systém

Ekonomické prostredi Politické prostredi

CESTOVNI RUCH

subjekt objekt

cestovni ruchu cestovni ruchu

Socialni prostiedi Ekologické prostiedi

Technicko-technologické prostiedi

Zdroj: Heskova a kol., 2011



Podle Heskové a kol. (2011) subjekt cestovniho ruchu reprezentuje Gcastnik
cestovniho ruchu. Z ekonomického hlediska je jim kazdy, kdo uspokojuje svoje potieby
spotiebou statkti cestovniho ruchu v dob¢ cestovani a pobytu mimo misto trvalého byd-
list€ a obvykle ve volném cCase. Je nositelem poptavky a spotiebitelem produktu cestov-
niho ruchu. Z hlediska statistiky je ucastnikem cestovniho ruchu cestujici oznaceny jako
navstévnik, turista nebo vyletnik. V souladu se zavéry mezindrodni konference o statis-
tice cestovniho ruchu z roku 1991 vsak tyto pojmy nejsou ekvivalentni. Ve struktuie
cestujicich ma své misto 1 staly obyvatel jako potenciondlni ucastnik domaciho nebo

zahrani¢niho cestovniho ruchu.

Objektem cestovniho ruchu je vSechno, co se muze stat cilem zmény mista po-
bytu ucastnika cestovniho ruchu. Jde o ptirodu, kulturu, hospodarstvi apod. Objekt ces-
tovniho ruchu je tak nositelem nabidky. Tvofi ho cilové misto, podniky a instituce ces-
tovniho ruchu. Subjekt cestovniho ruchu cestuje do cilového mista jen tehdy, kdyz exis-
tuje vhodny ekvivalent na uspokojovani jeho potieb. Jeho soucésti jsou sluzby a zbozi
vyrabéné podniky a institucemi cestovniho ruchu v cilovém misté. (Heskova a kol.,

2011)

Heskova a kol. (2011) dale dopliuje, ze cilové misto piedstavuje stredisko ces-
tovniho ruchu, region nebo stat jako cestovni cil. V odborné literatufe se na jeho ozna-
¢eni pouZziva i pojem destinace cestovniho ruchu. Cilové misto musi mit vhodny piirod-
ni a kulturni potencidl pro cestovni ruch, ktery se oznaCuje i1 jako primérni nabidka.
Umoznuje naplnit cile (motivy) ucasti na cestovnim ruchu (oddych, zdravi, poznavani,
spolecenskd komunikace apod.) Prosttedkem k dosaZeni tohoto cile je riznorodd infra-
strukturni vybavenost, kterd se oznacuje jako sekundarni nabidka. Jde o podniky, zafi-
zeni a instituce cestovniho ruchu, které umoZznuji navstévnikiim cilového mista pre-
chodné se ubytovat, stravovat a vykonavat rizné rekreacni, sportovni, kulturni a jiné

aktivity typické pro cestovni ruch.

2.1.2 Typologie cestovniho ruchu

V odborné literatuie mtizeme nalézt fadu raznych kritérii systematiky cestovniho
ruchu, jez tfidi a definuji cestovni ruch do typl, forem, druht atd. Podle Kotikové

(2013) se spise mluvi o klasifikaci cestovniho ruchu nez o typologii cestovniho ruchu.



Specifikovat cestovni ruch jen ve vSeobecné roviné by bylo nedostacujici
z diivodu, Ze v kazdodenni praxi se projevuje v ruznych druzich a forméch, které se
neustale vyvijeji a obohacuji v zavislosti na poptavce Ucastnikii cestovniho ruchu

a technicko-technologickych moznostech nabidky. (Heskova a kol., 2011)

Autorky Kotikova (2013) i Heskova (2011) se shoduji:

e druhy cestovniho ruchu — za zéklad posuzovani cestovniho ruchu vezmeme mo-
tivaci jejich Gcastnika, tj. ucel, pro ktery cestuji a pobyvaji pfechodné na cizim
misté

e formy cestovniho ruchu — jako zaklad posuzovani cestovniho ruchu vezmeme

rizné priciny, které ho ovliviiuji a dasledky, které piinasi.

Tabulka 1: Druhy cestovniho ruchu

Druh cestovniho o
Charakteristika

ruchu
Rekreadni charakteristicky pasivni i aktivni odpo€inek ve vhodném prostiedi
s cilem obnovy fyzickych a psychickych sil
Sportovni pobyt ve vhodném ptirodnim prostiedi, avSak s aktivnim vykonavanim

riznych sportovnich ¢innosti

soucasti sportovniho cestovniho ruchu jako vysledek touhy po nezna-
Dobrodruzny mém, po objevovani, s cilem zazit né¢jaké dobrodruzstvi s jistou mirou
kontrolovaného rizika

charakter sportovniho, ¢astecné rekreacniho cestovniho ruchu, ucastnici
Myslivecky a rybat- jsou motivovani u mysliveckého cestovniho ruchu moznostmi lovu

sky zveéte a ptakl, u rybaiského chytdnim ryb na udici nebo s potape€nim
v fekach, jezerech, piehradach, rybnicich a motich

o ) resp. poutni cestovni ruch, souéasti kulturniho cestovniho ruchu, spoje-
Nabozensky ny s tradicemi svétovych nabozenstvi, jeho nejéast&jsim projevem jsou
pouté na poutni mista

piedstavuje zdravotné-preventivni a 1é¢ebné ¢innosti pod odbornych

Lazefisky zdravotmckym dohled.em ve VOh‘.I?l’n Case, Jeho rozvoj je podminény

existenci ptirodnich 1é¢ivych zdrojt, které ovliviuji zaméfeni lazenské
1écby

reakce na rist zdravotniho uvédoméni lidi a jejich snahy preventivné
Zdravotni ovliviiovat své zdravi pied negativnimi dusledky vysokého zivotniho
tempa a soucasného zpiisobu Zivota




Obchodni

souhrn aktivit cestujicich spojenych s profesi (povolanim) uskutec¢nuyji-
cich se mimo misto trvalého bydlisté (sluzebni cesty s cilem navazova-
ni obchodnich kontaktl v priitbéhu obchodnich jednani atd.)

Kongresovy

soubor ¢innosti spojenych s cestovanim a pobytem v kongresovém
misté zaméfeny na vyménu védeckych a odbornych poznatk a zkusSe-
nosti, zaroven zahrnuje sluzebni cesty a stimula¢ni cestovni ruch

Stimulaéni

cestovani s cilem stimulovat zaméstnance k vy$s$i motivaci pracovniho

vykonu, slouzi na posileni socialnich vazeb mezi zaméstnanci firmy,

kultivuje pracovni vztahy a vychovava zaméstnance

Zdroj: vlastni zpracovani podle Heskové a kol. (2011)

Podle Heskové (2011) formy cestovniho ruchu umoziuji blize ur¢it podstatu

cestovniho ruchu z hlediska potieb a cilii jeho Uc€astnikli. Toto poznani dovoluje 1épe

ptipravit produkt a nabizet ho na trhu cilové skupiné ucastnikl cestovniho ruchu. Typo-

logie forem cestovniho ruchu vyuziva vice klasifika¢nich kritérii.

Tabulka 2: Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu

Clenéni

1. z geografického hlediska

domaci cestovni ruch (piedstavuje cestovani a pobyt domaci-
ho obyvatelstva ve vlastni zemi)

aktivni zahraniéni cestovni
ruch — pfijezd zahraniénich

zahrani¢ni cestovni ruch navstévnikl do cilové zemé

(spojeny s cestovanim a po-

. . .« | pasivni zahrani¢ni cestovni
bytem rezidentl v zahranici)

ruch — cestovani rezidentu do
cilové zemé

mezindrodni cestovni ruch (tvofi aktivni a pasivni zahrani¢ni
cestovni ruch nekolika statl nebo regioni

vnitini cestovni ruch (zahrnuje domaci cestovni ruch a aktivni
zahrani¢ni cestovni ruch)

narodni cestovni ruch (domaéci cestovni ruch a pasivni zahra-
ni¢ni cestovni ruch)

regionalni cestovni ruch (zahrnuje cestovni ruch regionti a
statti jako cestovnich cill)

2. podle poctu Gcastnikt

individualni cestovni ruch

skupinovy cestovni ruch

masovy cestovni ruch

ekologicky cestovni ruch

3. podle zpiisobu organizovani

individualni cesty




organizovany zdjezd/pobyt

klubovy cestovni ruch

4. podle veéku ucastnikti

cestovni ruch déti

mladeznicky cestovni ruch

rodinny cestovni ruch

seniorsky cestovni ruch

5. podle délky ucasti

vyletni cestovni ruch (pobyt mimo misto trvalého bydlisté
kratsi nez jeden den bez pfenocovani)

kratkodoby cestovni ruch (nepiesahuje dve az tfi pfenocova-
ni)

vikendovy cestovni ruch

dlouhodoby cestovni ruch (pobyt pfesahuje tfi az Ctyti preno-
covani — V jednotlivych zemich je délka pobytu stanovena
diferencovan¢)

6. podle ptevazujiciho mista
pobytu

mestsky cestovni ruch

pfiméstsky cestovni ruch

venkovsky cestovni ruch

agroturistika (ekoagroturistika)

horsky, vysokohorsky cestovni ruch

piimoftsky cestovni ruch

7. podle ro¢niho obdobi

sezonni (zimni, letni) cestovni ruch

mimosezonni cestovni ruch

celoro¢ni cestovni ruch

8. podle pouzitého dopravniho
prosttedku

motorizovany cestovni ruch

Zelezniéni cestovni ruch

letecky cestovni ruch

lodni cestovni ruch

9. z hlediska dynamiky

pobytovy (staticky) cestovni ruch

putovni (dynamicky) cestovni ruch

10. ze sociologického hlediska

navstévy piibuznych a znamych

socialni cestovni ruch

komer¢ni cestovni ruch

etnicky cestovni ruch

Zdroj: vlastni zpracovani podle Heskové a kol. (2011)
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Kazda destinace cestovniho ruchu musi mit urcity pfirodni a kulturni potencial
pro cestovni ruch, ktery vSak neni rozmistény rovnomérné a s ohledem na svoji jedinec-
nost miize mit mistni, regionalni celostatni az mezinarodni vyznam. Praveé primarni na-
bidka ovliviiuje sekundarni nabidku. Na zakladé toho se v dané destinaci rozvijeji rtizné

druhy a formy cestovniho ruchu.

2.2 Destinace cestovniho ruchu

Téma destinace a destinatniho managementu je v soucasném Ceském 1 mezina-
rodnim turismu velice frekventované a je v praxi i teorii turismu zasadni problematikou
ovliviyjici jeho rozvoj. Pojmy destinace a organizace procest souvisejicich s cestovnim
ruchem v destinaci jako objekty teoretického zkoumani jsou pfedmétem zajmu jiz
od konce 60. let minulého stoleti, coz znamena, ze nejsou novou problematikou. (Nejdl,
2011)

2.2.1 Vymezeni destinace cestovniho ruchu

Destinace cestovniho ruchu je podle Svétové organizace cestovniho ruchu
(UNWTO) definovana jako ,, misto s vhodnymi atraktivitami ve spojitosti se zarizenimi
a sluzbami cestovniho ruchu, které si ucastnik cestovniho ruchu zvolil pro navstévu“.
Pro vymezeni destinace neplati Zadna oficialni kritéria ani administrativni hranice.
Napt. Cesky raj je nepochybné jednotnym turistickym cilem tvofenym vyznamnym
pfirodnim fenoménem, ackoliv z hlediska administrativniho ¢lenéni spada jeho Uzemi
pod tii kraje. Destinace mize byt vymezena i tzv. spoleénymi mentalnimi znaky. Do
této kategorie patii naptiklad ,,Valasské kralovstvi®, jez je vytvofeno pfedevSim na za-
klad¢ jednotné kulturni identity Valasska, kam patii kromé& typické architektury 1 zvyky,
kuchyné a dialekt. Destinace cestovniho ruchu je tedy tizemni jednotka neboli cilové
misto cesty, které disponuje souborem sluzeb poskytovanych v souvislosti
S potencialem cestovniho ruchu dané oblasti. Je to urcity geograficky prostor tvofeny
nabidkou turistickych atraktivit a v§emi nezbytnymi zatizenimi pro realizaci sluzeb ces-
tovniho ruchu (ubytovani, stravovani, doprava, zdbava atd.). (Ryglova, Burian, Vajcne-

rova, 2011)

Nejdl (2011) zdtraziuje, ze destinace je vzdy konkrétni izemni celek, zaroven

vSak obracen¢ neplati, ze kazdy typ tizemniho celku, zeyména region, je destinaci. Pies-
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to se setkavame predevsim v domaci literatufe cestovniho ruchu a v literatufe 0 regio-
nalni problematice se ztotoziiovanim tizemniho celku region s destinaci, resp. se zame-
novanim ¢i sméSovanim obou pojmi a hovofii se o ,,planovacich rozvojovych ¢i kom-

plexnich regionech® z pohledu turismu, coz je nepochopenim podstaty destinace.

2.2.2 Nabidka destinace

Zasadnim piedpokladem pro vznik destinace je rozsah a kvalita atraktivit cestov-

niho ruchu. Oboji dohromady je, resp. za urcitych podminek tvoii motivaci K navstéve

konkrétniho mista. (Nejdl, 2011)

Nabidka destinace cestovniho ruchu se podle Kiral'ové (2003) rozdéluje na pri-

marni nabidku a sekundarni nabidku.
Primarni nabidka:

e Pfirodni potencial — geomorfologicky, klimaticky, fauna, flora, atd.
e Kulturn¢ — historicky potencial — hrady, zamky, muzea, skanzeny atd.

e Kulturné-spolecenské akce — veletrhy, vystavy, kongresy, festivaly, atd.
Sekundarni nabidka:

e Suprastruktura cestovniho ruchu — ubytovaci zafizeni, hostinska zatizeni

e Infrastruktura cestovniho ruchu — cestovni kanceldfe, sméndrny, sportovné-
rekreacni zafizeni, kulturné-rekreacni zatizeni, atd.

e Vseobecna infrastruktura — doprava, dopravni dostupnost, obchodni sit’, komu-

nalni sluzby, atd.

2.2.3 Vymezeni mikroregionu jako destinace cestovniho
ruchu

Na zéklad¢ tématu bakalaiské prace je také nezbytné definovat pojem mikrore-
gion. Autoii Ryglova, Burian, Vaj¢nerova (2011) uvadi, ze mikroregion je pojem spiSe
geograficky, jenz se nekryje s zadnym oficialnim administrativnim ¢lenénim zemé. Mi-
kroregion je obecné definovan jako uzemi, jeZ je tvofeno spravnimi obvody nékolika
obci, které se sdruzily za ucelem dosaZeni spolecného cile. Typickym rysem takového
svazku je pak vznik zvlastni iniciativy, nikoliv pfikazem nadfizeného organu

nebo ze zédkona. Patrn€ nejblize tomuto pojmu by snad mohl byt ¢esky termin spadové
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uzemi. Jde tedy o pomérné malé izemi vymezené bud’ pfirozenym piirodnim relié¢fem
krajiny, nebo historicky existujici rizna seskupeni obci. Formaln¢ se pak jedna o dob-
rovolny svazek obci podle zakona 128/2000 Sb., § 50, o obcich. Takto formalizované

mikroregiony pak mohou byt zadateli o finan¢ni podporu z rtiznych fondi.

V zékonu je také uvedeno: ,,Predmétem cinnosti svazku obci mohou byt zejména
ukoly v oblasti skolstvi, socialni péce, zdravotnictvi, kultury, pozarni ochrany, verejné-
ho poradku, ochrany Zivotniho prostredi, cestovniho ruchu a péce o zvirata“. Tyto
svazky jsou zaklddany piedev§im za Ucelem ochrany a prosazovani svych spolecnych

zajmu. (Kopecky, 2016)

2.3 Marketing destinace cestovniho ruchu

Uznavani odbornici na marketing (Kotler, Bowen a Makens, 2014) uvadi,
ze marketing je tfeba chéapat ve smyslu uspokojovani potieb zdkaznikl. V piipade,
Ze obchodnik chape potieby zakazniki, vyviji produkty, které poskytuji vynikajici hod-
notu pro zakazniky, stanovi cenu, distribuci a propagaci produkt efektivng, pak tyto

produkty snadno prodaji.

Marketing cestovniho ruchu je aplikovanym marketingem sluzeb a ma tedy sva
specifika vychazejici ze specifickych vlastnosti sluzeb jako je nehmotnost, nedélitel-
nost, proménlivost/rtiznorodost a pomijivost. Vlastnosti sluzeb vyrazné ovliviiuji nastro-
je marketingu. Nejvyraznéji se tak marketing cestovniho ruchu odlisuje od jeho klasické
podoby poctem prvkll v marketingovém mixu. Klasicky marketingovy mix je slozen
ze Ctyt prvki: produkt, propagace, cena, misto (distribuce), marketingovy mix cestovni-

ho ruchu je obohacen o dalsi prvky. (Palatkova, 2006)

2.3.1 Strategicky marketing

Strategicky marketing destinace znamena vychodisko a rdmec veSkerych marke-
tingovych aktivit, zejména marketingového mixu, smétujici ke splnéni cilii destinace
a uspokojeni potieb navstévnikli destinace i rezidentl. Strategické marketingové fizeni
destinace je odpovédi na stale se ménici prostfedi. Vnéjsi prostfedi se méni tak rychle
a s tak nizkou piredvidatelnosti, a to zvlast€ v turismu, ze ani role strategického fizeni

nezlistiva stejna jako pred dvaceti lety. Uspéch strategického marketingového fizeni

13



destinace spociva nejen ve schopnosti odhadnout pro destinaci podstatné rysy budouci-

ho vyvoje, ale zejména schopnost na dané¢ zmény reagovat. (Palatkova, 2011)

Pro urceni strategii, identifikaci a vyhodnoceni trznich pfiilezitosti destinace,

pro strategii znacky a umistovani destinace 1 dalsi Cinnosti na strategické urovni je vyu-

zivano standardnich néstroju tak, jak je to obvyklé ve firemni praxi. K hlavnim analy-

tickym nastrojim strategického marketingového fizeni patfi:

swot analyza — oznacuje rozbor silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb

Tabulka 3: SWOT analyza

Silné stranky (strengths) — interni faktor

Zde se zaznamenavaji skutecnosti, které

ptinaseji vyhody zakazniktim, tak destinaci.

Slabé stranky (weaknesses) — interni faktor

Zde se zaznamenavaji véci, které destinace
nedé¢la dobte nebo v ¢em je tieba pridat

oproti konkurenci.

PiileZitosti (oportunities) — externi faktor

Zde se zaznamenavaji ty skute¢nosti, které
mohou zvysit popravku nebo mohou Iépe

uspokojit zakazniky a pfinést destinaci

Hrozby (threats)

Zde se zaznamenavaji ty skutecnosti, trendy
a udalosti, které mohou snizit poptavku nebo

zapficinit nespokojenost zakaznikil

uspéch

Zdroj: vlastni zpracovani podle Jakubikové (2009)

PEST analyza — soustiedi se na analyzu politickych, ekonomickych, spolecen-
skych a technologickych faktorti

analyza okoli — analyza trznich pftileZitosti v zavislosti na pfitazlivost trhu
a pravdépodobnosti Uspéchu a analyza hrozeb v zavislosti na jejich zavaznosti
a pravdépodobnosti vyskytu

analyza vnitiniho prostfedi destinace — soustfedi se na silné a slabé stranky
destinace, resp. organizace marketingového fizeni destinace — hodnoceni marke-
tingu, financi, stupné¢ marketingové orientace a dalsi

zivotni cyklus destinace — pomaha urcit strategie v jednotlivych fazich vyvoje
produktu (trhu)

benchmarking — spoc¢iva v poznani ¢innosti destinace, stanoveni pozice destina-

ce na trhu a srovnani s Ostatnimi a dalsi. (Palatkova, 2011)
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2.3.2 Takticky marketing

Takticky marketing je po strategickém marketingu dalsi fazi marketingového
fizeni. Jestlize se v ramci strategického marketingu rozhoduje o vizi, poslani, cilech,
o trzich, kli¢ovych a vedlejsich produktech, o trznich piilezitostech ¢i umistovani desti-
nace, pak je tkolem taktického marketingu pomoci jednotlivych soucasti marketingo-

vého mixu vize, poslani a cile naplnit. (Palatkova, 2011)

Marketingovy mix obecné pfedstavuje soubor kontrolovanych marketingovych
proménnych slouzicich k tomu, aby se veskera ¢innost v daném uzemi a v daném oboru

nachazela co neblize ptanim a pozadavkum trhu. (Lacina, 2010)

Je-1i hlavnim cilem organizaci v cestovnim ruchu uspokojovani zakaznikovych
potieb v dobé pobytu mimo misto trvalého bydlisté, pak je tfeba nabidnou spravny pro-
dukt za spravnou cenu propagovany spravnym zpisobem na spravném misté. Tuto vétu
lze ptevést do schematické podoby tzv. zakladniho nebo tradiéniho marketingového

mixu, jenz obsahuje ¢tyfi zékladni prvky, tzv. 4 P:

— product (produkt)

price (cena)

place (zpisob distribuce)

promotion (propagace — marketingova komunikace)

Cilem tradi¢niho mixu je sladit vSechny slozky dohromady do idealni kombinace.
Je tfeba si uvédomit, ze prvky marketingového mixu jsou kontrolovatelné¢ proménné —
nastroje, které miZze management destinace ¢i podnikatel ovliviiovat a jeZ musi pfizpl-
sobovat neustalym zménam v okoli. Prostfednictvim marketingového mixu mize firma

realizovat stanovené cile. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011)

Produkt

Produktem cestovniho ruchu je vSe, co je nabizeno na trhu cestovniho ruchu
a ma schopnost uspokojit potfeby navstévnikil a vytvofit tak komplexni soubor zazitki.
Jedna se o soubor hlavné sluzeb, které produkuje a nabizi cilové misto (primarni nabid-
ka) a podniky a instituce cestovniho ruchu (sekundarni nabidka). Z ekonomického hle-

diska je produkt cestovniho ruchu souborem:
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— volnych statkii — statek, ktery nebyl vytvofen ekonomickym statkem, tj. nebyl
vytvoteny lidskou praci. Zdarma a v relativné dostate¢né mite je dostupny vSem,
proto si pii jeho spotfeb€ jednotlivé subjekty nekonkuruji. Jde napt. o vzduch,
slunecni svit, dést, horsky masiv, motskou vodu a dalsi.

—  sluzeb — ekonomicky statek, jehoz podstatou je ¢innost a jehoz hodnota je uréena
uzitkem, ktery piinasi. Poskytnuti sluzby se od vyrobku lisi tim, ze jde o nemate-
ridlni ¢innost.

— zbozi — je vyrobek, resp. statek, uréeny k realizaci na trhu, tj. k prodeji konec-
nému spotiebiteli (obyvatelstvu) nebo jinému vyrobci, ktery ho ve formé poloto-
varu pouzije v dalSim vyrobnim procesu.

— vefejného statku — statek ur€eny pro kolektivni spotiebu, ze kterého maji pro-
spéch vsichni, tj. uzitek z takového statku je nedélitelny a nikoho neni mozné
vyloucit z vyuzivani vyhod spojenych s jeho spotiebou. Vefejny statek byl vy-
tvofeny nebo je ptetvafeny lidskou praci. Jde napt. o prostranstvi ve méstech
(ndmésti, chodniky, parky), nékteré lidmi vytvofené atraktivity cestovniho ruchu
(méstské pamatkové rezervace, zdmecké zahrady, lidové slavnosti) a kulturni

krajinu. (Heskova a kol., 2011)

Cena

Je potteba si uvédomit, Ze zédkaznici maji sklon vytvaret si obrazek o destina-
ci/sluzbé, kde nikdy nebyli nebo ji nikdy nevyzkouseli, mimo jiné 1 podle cenové trov-
né. Cena muze pisobit na nékteré klienty negativné, nékteré mize naopak pfitahovat.
Spolu s kvalitou sluzby je cena zékladnim faktorem ovliviiujici vybér klienta. Cenové
nabidky sehrdvaji vyznamnou roli v reklamnich kampanich a pfi podpoie prodeje. Je
rovnéz ziejmé, ze klienti pozaduji za danou cenu stale vétsi hodnotu (tj. co se za danou
cenu nabizi). Soucasné vsak plati, Ze zatimco vSechny ostatni sloZzky marketingového
mixu produkuji naklady, cena jako jeho jedind prokuje vynosy. (Ryglova, Burian,

Vajénerova, 2011)

Distribuce

Distribucni cesty oznacuji vSechny mozné prodejni kandly, kterymi se produkt
dostava k zédkaznikovi, at’ uz findlnimu, ¢i ke zprosttedkovateli. Charakter distribu¢nich

cest destinace turismu je dan v prvni fadé obecnymi vlastnostmi sluzeb turismu (piede-
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v§im pomijivost, neskladovatelnost), které kladou naroky na rychlost a flexibilitu distri-

buce i cenové politiky. (Palatkova, 2011)

Propagace - marketingova komunikace

Pod pojmem propagace se skryva marketingova komunikace. Jejim cilem je
sluzbu vhodné popsat a oslovit cilovy trzni segment tak, aby byla upoutdna pozornost
(angl. awareness) potencialniho zakaznika, jehoz je tieba s produktem seznamit a vzbu-
dit jeho zajem o n¢j (angl. interest), vyvolat ptani spotiebitele ke koupi (angl. desire)
a soucasné jej o koupi presvédcit (angl. action). Podle pocatenich pismen mluvime
o tzv. konceptu AIDA, jimz by se propagacni sdé€leni, resp. jeho tvirci, méli fidit. (Ry-

glova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 124)

DalSi prvky marketingového mixu v oblasti marketingu destinace

Zatimco Palatkovd (2011) rozsifuje zékladni marketingovy mix o dalSich
8 P (politika — politics; vefejné minéni — public opinion; tvorba paket - packaging;
programovani — programming; lidé — people; partnerstvi — partnership; fyzické charak-
teristiky — physical evidence; proces — process), autofi jako Ryglova, Burian, Vaj¢nero-
vé4 & Heskovéa nebo Lacina® rozsifuji marketingovy mix o dalsi 4 prvky (nejedna se

vsak o nastroje marketingového mixu):

— lidé (people) — tato ¢ast marketingového mixu je velmi vyznamna pro vSechny
obory cestovniho ruchu. Clovék vystupuje ve dvou podobach, a to jako zamést-
nanec a jako zakaznik. (Heskova, 2011)

— tvorba bali¢kl sluzeb (packaging) — navstéva kterékoli destinace je spojena se
zajistovanim dopravy, s ubytovanim, stravovanim, ptipadné s nakupem jednot-
livych €asti celkového produktu piimo u provozovatelit konkrétnich zatizeni, ja-
koz 1 s nakupem dalSich sluzeb. Navstévnik si miize zakoupit sluzby poskytova-
né v destinaci individudlng, nebo uskutecnit ndkup sluzeb prostfednictvim inter-
netu. Roste pocet zdkaznika, ktefi si kupuji tzv. ,,balicky sluzeb®. Tato tvorba

nabidky sluzeb v cestovnim ruchu je svym charakterem specificka. (Lacina,
2010)

1 . ’ oy , o IR TR
Lacina na rozdil od zmifiovanych autorti uvadi jesté procesy (process).
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— programovani (programming) — programovani predstavuje techniku tésné spoje-
nou s balicky sluzeb. Jeho obsahem jsou postupy, tkoly, Casové rozvrhy, me-
chanismy, ¢innosti a rutiny, pomoci nichz je sluzba klientovi poskytovana.

— spoluprace (partnership) — charakter produktu cestovniho ruchu nuti poskytova-
tele sluzeb cestovniho ruchu stdle vice spolupracovat. Soucasné je to jedna
Z moznosti, jak uspéchu destinace zavazat i nové a tieba i netradi¢ni spojence.

(Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011)

2.4 Produkt destinace cestovniho ruchu

Kazda destinace se snazi prodat svoji jedine¢nost a postavit své produkty tak,

aby pftildkaly co nejvice turistii.

2.4.1 Charakteristika a déleni produkti destinace

Produkt je vSeobecny termin pro vSechno, co destinace cestovniho ruchu nabizi
soucasnym 1 potencidlnim ndvstévnikiim. Produkt cestovniho ruchu se vyznacuje priie-
zovosti (spojuje ubytovaci, stravovaci a dopravni sluzby, sluzby turistickych atrakci,
agentll a touroperatort, organizaci destina¢niho marketingu a dalsi). Produkt destinace
se odviji od pfirozenych kulturné-historickych a ptirodnich predpokladi nebo muize byt
vysledkem dodate¢nych ,,umélych® aktivit vytvafejicich materialné-technickou zaklad-

nu, resp. nabidku. (Palatkova, 2006)

Uspéch destinace na trhu cestovniho ruchu zavisi na tom, jestli odpovida poza-
davkim kladenym na souborny produkt a jestli disponuje uvedenymi vlastnostmi. Je
dilezité rozliSovat mezi produktovym mixem, produktovou fadou a jednotlivymi kom-
ponenty produktu. Soucasti produktového mixu jsou produktové fady a komponenty
produktu, které miiZze destinace nabidnout navstévnikiim. Produktové tady sestavaji
Z komponentt, které poskytuji stejné zkuSenosti nebo jsou urcené tomu samému cilo-
vému segmentu. Komponenty produktl jsou konkrétni soucasti produktové tady.

(Kiralova, 2003)
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Produkty destinace cestovniho ruchu lze ¢lenit do dvou na sobé zavislych sku-

pin:

— destinacni (geografické) produkty — regiony, mista, tranzitni trasy

— tematické produkty (aktivity)

Kazda destinace ma své klicové produkty a vedlejsi produkty. Zatimco klicovym
rozpoctu, zbylych 20 % muze byt vynalozeno na tzv. vedlejsi produkty, které jsou pfi-
praveny pro specialni ptilezitosti, nebo se jedna o specializované produkty urcené cilo-
vym skupinam s hlub§im z4jmem. Soucasné mohou dopliiovat klicové produkty. Pro-
dukty mohou byt také urceny pro koncové klienty nebo pro obchodniky. (Palatkova,
2006)

2.4.2 Tvorba produktu destinace

Stejné jako vymezeni produktu je dano ekonomickym, marketingovym ¢i legisla-
tivnim hlediskem, tidi se i tvorba produktu destinace kombinaci ekonomickych, marke-
tingovych a legislativnich, ptip. dalSich pravidel. Tvorba produktu, resp. fizeni nabidky
Vv destinaci, je procesem orientovanych na klienta (ndvstévnika) destinace, zalozenych
na existenci vertikalni a horizontalni spoluprace® s cilem zajisténi potfebnych kvalit

a atributd vytvafenych produktt (nabidky). (Palatkova, 2011)
Problémy tvorby produktu:

— nemoznosti testovani ve smyslu testovani fyzického zbozi

— malé moZnosti diferenciace produktu (substituéni nabidky)

— manazer produktu nema obvykle kontrolu nad vSemi sloZkami produktu (pake-
t1), jako je napi. ubytovani, doprava a destinace, a uz viibec neovlivni ocekévani
klienta, kterda mohou byt v nékterych smérech nepifimefend nabidce (napft. nizka

cena — velka ocekévani)

2 horizontalni spoluprace — probiha mezi objekty na stejné trovni (nap¥. mezi ubytovacimi a stravovacimi
zafizenimi
vertikalni spoluprace — tyka se kooperace a pohybu produkti mezi dodavatelem a odbératelem
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Pro tvorbu nového produktu/produktové fady by se mélo rozhodnout v ptipadé,
kdy na trhu existuje urcita skupina lidi, kterd ma o né zajem, spliiuje podminky kladené
na cilovy segment a je mozné oc¢ekavat, ze o tento novy produkt/produktovou fadu pro-
jevi zajem néckteré dalsi segmenty na trhu. Novy produkt/produktovou fadu, ktera
ale nesmi rusit image destinace a méla by dopliiovat uz existujici produktovy mix, je
mozno vytvorit na bazi moznosti a kapacit destinace, v souladu s uspokojovanim potieb
a pozadavki mistnich obyvatel. I kdyz n€kdy nepiinese zisk piimo, miize zplisobit zvy-
Seni zajmu o destinaci, a tim 1 obratu z prodeje celého produktového mixu. (Kiralova,

2003)

Poptavka po jakémkoliv produktu se méni v Case. Protoze cestovni ruch ma se-
z6nni charakter s velkym vlivem modnosti, pro poptavku po destinaci cestovniho ruchu
plati uvedené tvrzeni v plné mife. V ramci aplikace ptiméfené¢ho marketingového mixu
v zajmu korekce sezdnnich a jinych vykyvil v navstévnosti destinace se vyuzije model
zivotniho cyklu destinace. Produkt destinace mlize mit kratky (veletrhy, jarmarky, spor-

tovni akce apod.), nebo dlouhy (hrad, skanzen, narodni park) zivotni cyklus.

Graf 1: Zivotni cyklus produktu destinace/ produktové rady
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Zdroj: Kiralova, 2003
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Vseobecné je mozno konstatovat, Ze i destinace cestovniho ruchu, jeji produkto-

vé fady/komponenty produktu, prochéazeji péti zakladnimi fazemi zivotniho cyklu:

fazi vyvoje, kdy se hledaji ndméty a napady — poptavka miize a nemusi jesté

existovat (to zalezi na tom, na ¢i podnét se destinace zacina na trhu nabizet)

— fazi uvedeni na trh, kdy uz vznika poptavka, realizuje se prvni prodej, jsou vy-
nakladané znac¢né financ¢ni prostiedky na reklamu a podporu prodeje

— fazi rlstu, kdy se realizuji vysoké trzby a zisk

— fézi zralosti, kdy na trh uz vstupuji konkurenti s porovnatelnou nabidkou

— po fazi zralosti nastava faze stagnace, ktera mtize skoncit tfemi zptsoby, a to fa-

zi upadku, kdy snizovéani prodeje a zisku mulze vést az ke ztraté a odstranéni

destinace produktové fady/komponentu z nabidky, fazi stabilizace, kdy se prodej

ustali na urcité vysi a dal uz neklesa, nebo fazi inovace, kdy se vhodné zvolenou

strategii ptivodni nabidku inovuje a poptavku ozivi.

(Kiralova, 2003)
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3 Metodika

Bakalaiska prace na téma Tvorba tematického produktu destinace cestovniho

ruchu (Mikroregion Radnicko) obsahuje tfi zakladni ¢asti.

Prvni ¢ast této bakalarské prace je teoretickd Cast, kterd zahrnuje prehled feSené
problematiky. Ta byla sestavena podle poznatki z odborné literatury, ktera se zaméro-
vala na cestovni ruch, marketing destinace a tvorbu produktu destinace cestovniho ru-
chu. Tyto pojmy byly v bakalaiské praci definovany. Pouzita byla ¢eska i cizojazy¢na

literatura.

Druha cast je analyticka, kterd se rozdéluje na vymezeni vybrané destinace,
vlastni dotaznikové Setfeni, analyzu jeho vysledkli a vyhodnoceni strukturovaného roz-
hovoru. Je zde pfedstaven Mikroregion Radnice jako destinace cestovniho ruchu. Dale
je uvedena primarni a sekundarni nabidka tohoto mikroregionu. Podklady pro tuto ¢ast
byly ziskany hlavné ze sekundarnich zdrojt, tzn. z internetovych stranek Mikroregionu

Radnice, literatury, idaje a data Ceského statistického ufadu aj.

Primérni data k bakalafské praci byla ziskana za pomoci kvantitativniho vyzku-
mu. Vyzkum byl proveden pomoci vlastniho dotaznikového Setfeni od Cervna do zafi
2016. Dotaznik se skladal z 19 otazek a byl vypracovan ve 2 verzich — Ceské a anglické.
Dotazovani probihalo na Gzemi Mikroregionu Radnice a celkem bylo sesbirdano 156
dotaznikt, z toho 17 v anglickém jazyce. Dotaznik je soucasti pfilohy této bakalarské

prace.

Dale v lednu 2017 prob&hly dva tizené rozhovory s odborniky Ing. Mgr. Miro-

slavem Krocem a Ing. Markétou Maresovou.

Ziskané dotazniky byly vyhodnoceny pomoci aplikace Microsoft Office Excel,
ve které byly vytvofeny tabulky a grafy, které byly nasledné v textu interpretovany.
Nasledné probéhla syntéza vysledkil, poznatkli a zhodnoceni stanovenych predpokladii

vyzkumu.

Treti Casti bakalaiské prace je navrhova cast. Zde byly navrzeny produkty
pro Mikroregion Radnice na zdkladé€ vysledkl dotaznikového Setfeni a strukturované¢ho

rozhovoru.
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4 ResSeni a vysledky

4.1 Vymezeni destinace Mikroregionu Radnicko

Uzemi mikroregionu je krajinou, kde zanechali své stopy jiz Keltové, kteii
zde méli sva hradisté a tézili zde zlato. Nejstarsi pisemné zpravy o obcich a sidlech jsou
datovany od 10. a 11. stoleti. Novodob¢ bylo tzemi vyznamnym stfediskem priimyslo-
vé revoluce, kdy se na Radnicku a Biasku za¢atkem 19. stoleti odvijela v Cechach vel-
mi zajimava tézba Cern¢ho uhli spolu s doprovodnym primyslem. Dnes jiz ale utichl
ruch primyslu a celd oblast se postupn¢ stala klidnou zemédélskou oblastni se zachova-

lymi ptirodnimi atraktivitami. (Mikroregion Radnicko [online], cit. 2016-12-27)

V pribéhu jarnich mésicti roku 1999 se v severni a severozapadni ¢asti okresu
Rokycany zacal objevovat zajem obci o spole¢né feseni nékterych problémt nadobec-
niho charakteru. Snahou vSech pfipravnych jednani starostli bylo jednoznacné urcit
okruhy problémd, které jsou pro dané tizemi spole¢né a k jejichz feSeni by aktivity mik-
roregionu mély prispét. Za zékladni okruhy, které by bylo vhodné spole¢né fesit, byly
jmenovany piedev§im nezaméstnanost a dopravni obsluznost. Z tohoto prvniho vyctu
byly po nékolika konzultacich vSech zainteresovanych zastupcii nasledné stanoveny
spole¢né priority pro mikroregion. Dne 17. 8. 1999 byl ustanoven Mikroregion Radnic-
ko s cilem zajistit trvaly rozvoj ¢lenskych obci. Oblast Mikroregion Radnicko ma rozlo-
hu 192 km?, coZ je 33 % plochy celého okresu Rokycany, s celkovym podtem cca 9 000
obyvatel. Nejvétsimi sidly mikroregionu jsou jadrové mésto Radnice a obec Bfasy.

(Mikroregion Radnicko [online], cit. 2016-12-27)

Mikroregion Radnicko se nachazi v Plzeniském kraji, okresu Rokycany, se sid-
lem na méstském ufad€ mésta Radnice. Veetné Radnic sdruzuje Mikroregion Radnicko
v soucasné dobé 27 obci, a témi jsou Bezd¢kov, Btasy, Bfezina, Bujesily, BuSovice,
Cila, Hlohovice, Hradi$t®, Chlum, Chomle, Kamenec, Kladruby, Lhotka u Radnic,
Liblin, Mlecice, Némcovice, Podmokly, Piivétice, Sebecice, Skomelno, Smédcice, Te-
redov, Ujezd u Svatého Kiize, Vejvanov, Vienice a Zvikovec. Pod spravu vyjmenova-
nych obci patfi jesté mnoZstvi menSich obci, mezi nimi naptiklad Ttimany, HieSihlavy,
Vojenice, Skelna Hut, Ki¥iSe, Stupno, Olesna, Prasny Ujezd, Skoupy, Hlovovicky
a mnoho dalsich. (Mikroregion Radnicko [online], cit. 2016-12-17)
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Obrazek 2: Mapa Mikroregionu Radnicko®
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4.2 Primarni nabidka destinace cestovniho ruchu

Primérni nabidka Mikroregionu Radnicko je velmi bohata. Pro ucely této baka-
latske prace je primarni nabidka destinace rozdélena do tii kategorii, které¢ budou vzdy

kratce a vystizné charakterizovany.

4.2.1 Prirodni potencial

Vodstvo

Dodnes nejvyznamnéjSim fenoménem celého regionu je feka Berounka. Kromé
toho, Ze je pomyslnou hranici oblasti sdruzeni Mikroregionu Radnicko, je predevSim

oblibenym cilem pro turisty, vodaky a rybate. Jeji udoli je v mnoha lokalitach skutecné

3 Chybi zde dvé obce Sméd&ice a Busovice, které se nachazi v jihozapadnim cipu mikrore-
gionu pobliZ obce VSenice.
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krasné - teka vlnici se loukami v udoli kolem skal, hluboké kanony, dobte zachovalé
ptivozy. Lakava pro turisty je také témeét stald vodacka sjizdnost, schidné i cyklisticky
sjizdné turistické cesty a dobra dostupnost od Prahy ¢&i Plzné. (Reka Berounka [online],
cit. 2016-12-24)

Jedna z nejkrasnéjsich lokalit Chranéné krajinné oblasti Kiivoklatsko na samot-
nych hranicich Mikroregionu Radnicko jsou Skryjska jezirka. Pfirodni rezervace Jezirka
se rozklada v udoli Zbirozského potoka pied jeho soutokem s Berounkou. Lokalita je
cenéna nejenom pro pestrost zivocisSnych a rostlinnych druha, které ji obyvaji, ale také
pro svou nezapomenutelnou romantickou atmosféru. K Jezirkim je piistup po modré
turistické trase, ktera lemuje tok Zbirozského potoka a pokracuje dale do Skryji. S ohle-
dem na vyznam cesty v dobé 2. svétové valky se dnes nazyva Cesta protifasistickych

bojovniku. (Infocentrum a Muzeum Radnice [online], cit. 2016-12-24)

Lokalita Ov¢in je znamé pro nalezy svétového vyznamu. Nalezisté se nachazi
asi jeden kilometr od mésta Radnice pod kopcem Florian. Prvni vyzkumy sahaji do ob-
dobi prvni poloviny devatendctého stoleti, kdy si rostlinnych fosilii v§iml hrabé Kaspar
Sternberk, ktery na toto téma sepsal v roce 1820 rozsahlé dilo, jeZ se stalo zakladem
paleobotanické védy. Lokalita Ov¢in skryva floru z obdobi karbonu (staii 309 mil. let).
Je jedinou lokalitou na svété, ktera je pfistupna a védecky zpracovand, nachazi se zde
vegetace pohibend ve vulkanickém materialu, kde piivodné rostla. V priibéhu vyzkumu
zde byl ucinén vyznamny nélez. Podafilo se odkryt vétsi cast vétve stromovité plavuné
v délce 1,30 m. Jedna se o nejveétsi vzorek svého druhu na svété. Nalezem této fosilie se
zapsalo mésto Radnice nesmazatelné¢ do paleobotanické mapy svéta. Nalez je mozné
obdivovat v expozici ZapadocCeského muzea v Plzni. Dnes je lokalita Ov¢in zatopena.

(Propagacni materialy mésta Radnice)
Prirodni pamatky

Mikroregion Radnicko se mize pysnit nadhernou krajinou. NejvyznamnéjSimi

pfirodnimi pamatkami jsou:

Ptirodni park Horni Berounka

Udoli feky Berounky s mnozstvim pfirodnich kras a chranénych lokalit lemuje
zépadni a severni hranici Mikroregionu Radnicko. V PP Horni Berounka se rozkladaji

Ptirodni rezervace Ttimanskeé skély a Narodni ptirodni rezervace Chlumské strai. Podél
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oblibené vodacké trasy se nachdzi fada kempt, historickych pamatek (hrady Libstejn,
Krasov) a dalsi atrakce (Golf Tiimany). Z vyhlidky v NPR Chlumska stran se nabizi
krasny pohled nejen na kation Berounky, ale rovnéZ na nejzdhadngjsi stavbu CR sou-
Casnosti - Majak Pty¢. Celym uzemim Ptirodniho parku prochazi ¢ervena turisticka tra-

sa. (Infocentrum a Muzeum Radnice [online], cit. 2016-12-24)

Chranéna krajinnd oblast K¥ivoklatsko

Kiivoklatsko, dnes chranéna krajinnd oblast a biosféricka rezervace UNESCO,
je v porovnani s podobnymi krajinami v Evropé zvlastnosti. Rozkladé se uprostied Cech
a téméf dvée tretiny rozlohy uzemi pokryvaji listnaté a smisené lesy. Dodnes zde ztistalo
zachovano vice nez 1800 druht cévnatych rostlin, nejméné 52 druht dievin, hnizdi zde
kolem 120 druhti ptakt a dosud nespocetné mnozstvi dalSich piislusnikti zivoc¢isné fise,
Z nichz je nejeden zatazen do ¢ervenych seznami vzacnych a ohrozenych druhti. Strmé
a nepiistupné stran¢ udoli feky Berounky jsou kryty pfirozenymi lesnimi porosty, misty
prostupuji skalni vychozy s typickou teplomilnou florou a faunou. Teplotni inverze,
pro Kfivoklatsko typicky jev, je jednou z hlavnich pfi¢in vysoké druhové rozmanitosti
zdejsi prirody. V Mikroregionu Radnicko se CHKO Kfivoklatsko nachdzi na zapadnim
cipu tohoto mikroregionu. (CHKO, narodni parky a rezervace [online], cit. 2016-12-25)

4.2.2 Kulturné-historicky potencial

Kromeé kras ptirody dokaze Mikroregion Radnicko upoutat i svymi pamé&tihod-

nostmi a kulturnimi institucemi.

Hrady, zamky a zFiceniny

Zamek Bfezina - v obci Biezina stoji na zapadnim okraji rozlehlych racskych le-

st empirovy zamek panii ze Sternberka. Zamek obklopuje anglicky park, ktery prechazi
v oboru. Nechal ho postavit Jachym ze Sternberka pocitkem 19. stoleti. Piivodng
to byly dvé mensi budovy, které se pozd¢ji spojily stiednim ¢lankem v empirovy celek.
Ve 30. letech 20. stoleti travival na zamku své prazdniny i komik Vlasta Burian. Stern-
berkové vlastnili bfezinsky zamek do roku 1939. V 80. letech 20. stoleti zde bylo
umistnéno lesnické uéilisté. Po roce 1990 byl zdmek opét navracen rodiné Sternberki

a majitelem se stal Zdenék Sternberk. (Zamek Bfezina [online], cit. 2016-12-25)
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Zamek Radnice - zamek stoji v jizni ¢asti ndmésti ve mésté¢ Radnice. Zamek nechali

kolem roku 1730 postavit Harrachové. Po nich ziskali zamek Sternberkové, ktefi vlast-
nili zdejsi panstvi az do roku 1945. Zamek je patrova obdélnikova budova se stfednim
rizalitem. Dnes slouzi jako muzeum. Na zamku jsou k vidéni muzejni sbirky — etnogra-
fické, historické a piirodovédné exponaty z Radnicka, starozitnosti mistniho rodaka
V. Kocky-Amorta, tématem jsou i osobnosti mésta. V muzeu je ulozena zajimava opona
radnického ochotnického spolku a je zde zobrazena podoba zdmku z roku 1801. (Zamek

v Radnicich [online], cit. 2016-12-25)

Zticenina hradu Libstejn — nachazi se 2,5 km od Liblina nad pravym bfehem Berounky.

Dnes jsou to uz jen zficeniny gotického hradu, je zachovana hranolova véz se zaoble-
nymi narozimi, torzo dvou obdélnych palact, zbytky druhé hranolové véze, hradeb
a predhradi a ptedsunutého opevnéni na severni i jizni stran¢. Prvni zminka o hradu je
z roku 1367, od konce 14. stoleti do roku 1510 byl hrad majetkem LibStejnskych z Ko-
lovrat, roku 1425 byl marn€ obléhan husity, v 16. stoleti opustén, roku 1639 znicen
Svédy. Od té doby je uZ jen pustoSen a rozebiran. Material z ného se nachéazi ve stavbé
nejednoho staveni v okolnich vesnicich. O hrad¢ koluji ¢etné povésti. (Ziicenina hradu

Libstejn [online], cit. 2016-12-25)
Cirkevni pamatky

Kostel sv. Véclava — barokni stavba z roku 1720, kterd stoji na namésti v Radnicich.

Kostel byl postaven hrabétem Kazimirem z Kupferwaldu a jeho Zenou Ludmilou Kon-

stancii. (Propagacni materialy mésta Radnice)

Kaple Navstiveni Panny Marie na Kalvarii — barokni kostelik postaveny nad méstem
Radnice v roce 1735 Janem Vaclavem. V roce 1760 zde byla postavena Kiizova cesta,
ktera sem vede témé&f z radnického namésti. V letech 2009-2014 byla Ktizova cesta zre-

konstruovana vcetné 14 kamennych sloupki. (Propagacni materialy mésta Radnice)

Kostel Sv. Vavfince — prvni zaznam o farnim kostele ve Stupné pochazi jiz z roku 1352.

Ma za sebou bohatou historii a momentaln¢ je to novoromansky kostel, ktery je od roku
1994 rekonstruovan. V soucasné dobé je zde k vidéni piedev§im noveé opraveny presby-

tat. (Propagacni materialy obce Brasy)

Dalsi kostely se nachazeji ve Vojenicich, Stupné, Libliné, Mlecicich, Zvikovci,

Ujezdu u Svatého Kiize, Piivéticich a Hesihlavech. Zachovalé kaplicky stoji ve vétsiné vsi,
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jako ptiklad 1ze uvést kaplicky v Hlohovicich, Hlohovickach, Chlumu, Kladrubech, Vejva-
nove, Sebecicich, Tfimanech a Svinné. Tento kratky vycet ovSem ani vzdalen¢ neodpovida

skute¢nému mnozstvi kapli¢ek. (Mikroregion Radnicko [online], cit. 2016-12-25)
Ostatni pamatky

Muzeum Josefa Hyldka — radnické muzeum je nejstar$i muzeum v okrese Rokycany.

Bylo zalozeno 11. fijna 1891 z iniciativy fidiciho ucitele Josefa Hyldka. (Propagacni

materidly mésta Radnice)

Pomnik Mistra Jana Husa — tento pomnik na namésti Kagpara Sternberka v Radnicich

patii k nejvétsim a nejlep§im pomnikim v zapadnich Cechach piipominajici slavnou

dobu husitskou. Postaven byl v roce 1921. (Propagac¢ni materialy mésta Radnice)

Rozhledna Na Vrchach — byla postavena v roce 2013 na misté, kde se v minulosti na-

chazel vojensky objekt, ktery monitoroval letecky provoz nad Némeckem. Kromé okoli
zde lze za dobrych povétrnostnich podminek dohlédnout az k Sumavé a Krusnym ho-

ram. (Propaga¢ni materialy obce Bfasy)

Hrobka rodu Sternberkii - empirova hrobka spoluzakladatele Narodniho muzea v Praze

Kagpara Méria ze Sternberka, vyznamného piirodovédce (paleontologa, botanika, mine-
raloga). Hrobka byla postavena v r. 1808 na stupenském hibitové nedaleko kostela

Sv. Vavfince. (Propaga¢ni materialy obce Btasy)

Vesnicka pamatkova zéna Vejvanov - v obci Vejvanov zistalo osm roubenych usedlos-

ti, které ji davaji osobitou tvar. Jsou zde i dalsi pamatkové objekty, a proto byla v obci
vyhlaSena pamatkova zona, nékteré z roubenych chalup jsou nemovitymi kulturnimi

pamatkami. (Obec Vejvanov [online], cit. 2016-12-25)

4.2.3 Kulturné-spoleCenské akce

V celém Mikroregionu Radnicko se kond velké mnozstvi kulturné-

vvvvvv

Liblinské slavnosti — jsou vZdy potfadany v pfedposlednim vikendovém srpnu méstysem

Liblin. Oslavuji zaloZzeni mésta a poskytovani socidlnich sluzeb na zdmku Liblin. Kaz-
dorocné zde vystoupi Helena Vondrackova, kterd je patronkou Domova socialnich slu-

zeb Liblin. (Udalosti v méstysi [online], cit. 2016-12-16)
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Radnické kulturni slavnosti — kazdorocné pofadany na zacatku léta. Nejveétsi svatek
meésta Radnice spojeny s oslavou tradic, kulturniho dédictvi a spolki. Slavnosti nabizeji
bohaty kulturni program. Neni to jedind akce pofddana méstem Radnice, mezi dalsi mu-
zeme tadit letni rockovy festival Let-Rock Radnice, festival folkové a country hudby
Radnické sedlo ¢i kazdoro¢ni Masopust a mnoho dalSich. (Kulturni a sportovni akce

[online], cit. 2016-12-16)

Pohadkovy statek — krasné venkovské staveni na navsi vesnicky Vranovice s Cislem

popisnym 31. Jak jiz jeho nadzev napovida, nabizi statek zazitky spojené s pohadkovymi
bytostmi, vystavené exponaty spojené s pohadkami jsou doplnéné o ukazky nastroji
a naradi tradi¢niho hospodafstvi a rukodélné vyroby, déti maji moznost se ucastnit sou-

t€Zi a her pofadanych v ramci statku. (Pohadkovy statek [online], cit. 2016-12-16)

V letnich mésicich v TereSové (zamecky park) a Radnicich (Letni scéna

pod Kalvarii) probiha promitani filmt v letnich kinech.

4.3 Sekundarni nabidka destinace cestovniho ruchu

Pro naplnéni potieb néavstévnikli cestovniho ruchu je dilezitd infrastrukturni

vybavenost destinace, tzv. sekundarni nabidka.

4.3.1 Suprastruktura cestovniho ruchu

Pro rozvoj cestovniho ruchu destinace je velmi dulezité, aby turisté méli na vy-

bér dostatek kvalitnich ubytovacich a stravovacich zatizeni.
Ubytovaci zarizeni

Mikroregion Radnicko nabizi ubytovani celkem v 17 ubytovacich zafizeni. Dle
uvedené tabulky je ziejmé, Ze nejvice se zde nachazi kempii, a to predevsim diky fece
Berounce. Na druhou stranu se mikroregion miZze pysnit velmi kvalitnim ctythvézdic-
kovym hotelem Darovansky Dviir, ktery si oblibila spousta ¢eskych i1 zahrani¢nich ce-
lebrit. Od poloviny roku 2017 by mél zacit fungovat novy hotel v centru mésta Radnice,

ktery nahradi dosavadni hotel Huarka*.

29



Tabulka 4: Poc¢et hromadnych ubytovacich zafizeni Mikroregionu Radnicko

Typ HUZ Pocet HUZ

H Ote Iy *kkk*k

Hotely, motely, botely ****

Hotely, motely, botely ***

Hotely, motely, botely **

Hotely, motely, botely *

Hotel garnl *khkkk kkhkk k% X

Penziony

Kempy

Chatové osady

Turistické ubytovny

N| P W O N O k| O] | | O

Ostatni zafizeni jinde nespecifikovana

=
~

Celkem

Zdroj: vlastni zpracovani podle CSU
Stravovaci zarizeni

Stravovaci zafizeni nalezneme hlavné u vétSich obcei a turisticky zajimavych
mist. Ikdyz jich je v celém mikroregionu 23, celoro¢né jich slouzi pouze 16 (zbytek jsou

kempy, které maji otevieno pouze v letnich mésicich nebo ptileZitostn¢).

vvvvvv

La Boema v Radnicich, ktera byla hodnocena 1 ¢asopisem Forbes jako nejlepsi mista
Ceska podle ¢tenafd. Dalsi je Restaurace na Trucovné v Radnicich, Selsky Dvir Bis-
koupky nebo restaurace Darovansky Dvilr v Darové. Z hlediska vodactvi jsou znamé
stravovaci zatizeni U Mloka, Kobylka ¢i U Varskych a dalsi. Na své si pfijdou 1 milov-

nici kavaren a cukraren, kterych je v Mikroregionu Radnicko velké mnozstvi.

4.3.2 Infrastruktura cestovniho ruchu

Infrastruktura cestovniho ruchu pfedstavuje soubor podnikd, zatizeni a instituci
cestovniho ruchu a jejich sluzeb pottebnych na to, aby mohl navstévnik cestovniho ru-

chu ziskat komplexni zaZitek.
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Sménarna

Jedinou oficialni sménarenskou sluzbu nabizi v Mikroregionu Radnicko Ceska

spofitelna v Radnicich na Nam. K. Sternberka 363.
Turistické informaéni centrum

Informaéni centrum mésta Radnic a Mikroregionu Radnicko nabizi moznost
informovat se o historii a pamatkach, ptirod¢, zajimavostech, dopraveé, ubytovani, stra-
vovani, kulturnim ¢i sportovnim déni ve mésté a okoli. Sidli v budové Muzea Josefa

Hyléaka. (Infocentrum [online], cit. 2016-12-16)
Sportovné-rekreacni zarizeni

Mikroregion Radnicko nabizi velké mnozstvi sportovnich aktivit, jak aktivnich

1 pasivnich.

V ramci sportovnich aktivit pasivnich mohou turisté navstivit pravidelné utkani
TJ Sokola Radnice v kopané, a to jak oddilu A tak B. V niZsi soutézi ve fotbalu mizeme
vidét i muzstva obci Btasy, Pfivétice a Bfeziny. Velmi popularni je v mikroregionu
1 narodni hazend, kterou aktualné hraje TJ Sokol Stupno. Opomenout se nesmi ani
Author Team Stupno, ktery zde pofada pravidelné zavody horskych kol, kdy kazdoro¢-
né se alesponl jednoho z nich ucastni nas§ reprezentant Ondifej Cink. Na své si pfijdou
1 milovnici stolniho tenisu, kdy TJ Sokol Btfasy A si udrzuje pozici v divizi muza

V této soutézi.

V ramci aktivnich sportovnich aktivit si mohou turisté destinace Mikroregionu
Radnicko zahrat napf. tenis na Tenisovych kurtech v Radnicich, fotbéalek, volejbal
¢i nohejbal na umélém povrchu v Radnicich, ktery je za urcity poplatek volné ptistupny.
Turisté také mohou v ramci mikroregionu navstivit Sportovni aredl Berounka, ktery

disponuje celkem dvou viceucelovych hiist’ a dvou fotbalovych hfist.

Avsak snad nejvice vyznamny, jak v ramci pasivnich 1 aktivnich sportovnich
aktivit, je pro destinaci Radnicko golf. Tento velmi moderni sport zde nabizi resort Da-
rovansky Dvir. Cely areal golfového resortu Darovansky Dvir vznikl rozsahlou rekon-
strukci byvalého statku, ptivodné popluzniho dvora ze 17. stoleti. Golfové hiisté vznika-
lo postupnou vystavbou po jednotlivych etapach od roku 1997, rozklada se na rozsah-

lych pozemcich nad meandrem feky Berounky a je zndmé svymi panoramatickymi vy-
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hledy do okolnich lest. 27 jamkové Mistrovské hiisté nabizi moznosti riznych kombi-
naci jednotlivych devitek Panorama, Svatda Anna a Jezirka. Charakterové se jedna
o velmi piijemné spojeni parkového a linksového typu hiisté. (Golfové hiisté [online],

cit. 2016-12-20)

4.3.3 VVSeobecna infrastruktura cestovniho ruchu

vvvvvv

mista.

Dopravni infrastruktura

Mikroregionem prochazi tfi silnice II. tfidy, jsou jimi silnice €. 232, 233 a 234.
Silnice ¢islo 232 ptedstavuje pro Mikroregion Radnicko dilezitou dopravni tepnu ve-
douci do Rokycan, odkud 1ze najet na dalnici D5. Dals$i vyznamnym silni¢nim spojenim
je silnice ¢. 233 spojujici destinaci s krajskym méstem Plzen. Posledni z téchto dulezi-
tych komunikaci je silnice ¢. 234 umoznujici snadnou cestu k dalnici D35, exitu 41
a predstavuje tak vyznamny spoj pro automobilovou dopravu mezi mikroregionem
a Prahou. Silnice ¢. 232 a 233 jsou také velmi dulezitym spojenim mikroregionu s dru-
hym biehem Berounky. Vnitrozemskou vodni dopravu ptes feku Berounku zajistuje

i piivoz Darova (Geoportal, [online], cit. 2016-12-18)

Zelezniéni spojeni se v mikroregionu nabizi pouze jedno, a to v podobé trati &. 176
Chrést u Plzn¢ — Radnice. Trat’ prochazi v rdmci mikroregionu VSenicemi, Dolnim Stup-
nem, Stupnem, Bezdékovem u Radnic, Bfasy a koné¢i v Radnicich. (Zelpage, [online], cit
2016-12-18)

Automobilovou a zelezni¢ni dopravu doplituje autobusova doprava, kterda ma

hlavné vyznam v mensich obcich regionu.

4.4 Dotaznikové Setreni

Vyznamnou ¢ast bakalarské prace tvofi dotaznikové Setfeni. Dotaznik obsahoval
19 otazek a byl vypracovan ve dvou verzich (Ceské a anglické). Ob¢ verze jsou soucasti
ptilohy. Setfeni bylo provadéno osobnim dotazovanim v obdobi od &ervna do zaii 2016

na turisticky atraktivnich mistech v Mikroregionu Radnicko. Témito misty byly: mésto
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Radnice, T. I. C. Mikroregionu Radnicko, Kemp a tabofist¢ Kobylka, Golf Klub Daro-
vansky dvur, Pohadkovy statek ve Vranovicich. Vybér respondentd byl nahodny. Prvni
otazka dotazniku byla selektivni, respondenti, kteti pochazeli z Mikroregionu Radnicko,

dotaznik dale nevypliovali.

Graf 2: Prvni asociace s Mikroregionem Radnicko

Ostatni
24%

Berounka
Baba Kamenicka 9%
(bylinarka)

6% Nadherna ptiroda

(CHKO
5 Kfivoklatsko)
Sternberkové 10%
(hrobka rodu
Sternberkd) _ .
8% Lokalita Ovcin
7%
n=156

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Nejvice respondentiim se vybavi mésto Radnice. Druhou nejcastéjsi odpovedi
byly cyklostezky, naucné stezky ¢i turistické trasy. Dalsi odpovédi jiz byly vyrovnané,
mezi né patii nadherna ptiroda (CHKO Kiivoklatsko), feka Berounka, rod Sternberk
(vEetné hrobky rodu Sternberkd) ¢i lokalita Ovéin. V neposledni fadé 9 lidi si vybavi
jako prvni velice zndmou bylinatku Babu Kamenickou. Zbylé odpovédi byly zatazeny
do kategorie ostatni. Patfi mezi né€ napt. sport (fotbal, florbal, hdzend, cyklistika véetné

predstavitele Ondieje Cinka), vyborna gastronomie, diini ¢innost a dalsi.

33



Graf 3: Hlavni diivod navs§tévy Mikroregionu Radnicko
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

NejcastéjsSim divodem pro navstévu Mikroregionu Radnicko je wvylet,
ktery uvedlo 27 % respondenti. Mezi dalsi vyznamné diivody patii rekreace a odpoci-
nek s22 %. 21 % dotazanych uvedlo poznavani novych mist. Navstévu piibuznych
a znamych zminilo 9 % respondentti a 8 % pfijelo nakupovat. Pouha 4 % dotdzanych
zde absolvovala sluZebni cestu. Ostatni odpovédi byly zahrnuty do kategorie jiné (napf.

zabava, tranzit atd.).

Graf 4: Vyhledavané aktivity na Radnicku
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
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Celkem 26 % dotazanych respondentii zde vyhledava kulturné-historické pamat-
ky. Jako dalSi nejCastéjSi aktivitu navsStévnici uvadéli vodactvi a cykloturistiku,
tyto ditvody ziskaly 19 %. 14 % navstévniki uvedlo kulturni akce a pési turistiku. Zbylé
odpovédi byly zatazeny do kategorie jiné. Jednd se napt. o wellness, odpocinek, sport.

Respondenti mohli uvadéet az 3 moznosti.

Graf 5: Frekvence navstévnosti Mikroregionu Radnicko
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Celkem 36 % dotazanych zde bylo poprvé. Témért tietina (30%) néavstévnikt
zde byla vice neZ 3 krat. Vice nez 1 krat av§ak maximalné 3 krat zde bylo 17 % na-

vStévnikil a stejné navstévniki sem jezdi pravidelné uz fadu let.

Graf 6: Pocet dni stravenych na Radnicku
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
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Nejvice dotazanych zde stravi pouze jeden den bez pienocovani. Asi tfetina do-
tazanych jsou navstévnici, kteti ptijeli na 2-3 dny. Pouhych 15 % respondentii zde stravi
4-7 dnli. Nejméné pocetnou skupinou jsou navstévnici, kteti piijeli na vice nez tyden
(11 %).

Graf 7: Dopravni prostiedek zvoleny pro prijezd na Radnicko
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Vice nez polovina dotdzanych (58%) zvolila pro sviij pfijezd osobni automobil
¢i motocykl. 14 % navstévniki piijelo na kole. Pfekvapenim bylo, ze pouhych 8 % pfi-
cestovalo vlakem a 4 % autobusem. 6% dotazanych pfiSlo pésky. Za odpovédi jina
moznost (10%) se skryvé elektrokolo, ¢tyikolka, kolobézka ¢i dokonce odpovéd’ na
koni.

Graf 8: Zvoleny doprovod pro navstévu Mikroregionu Radnicko
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
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Nejcastéjsi a naprosto stejné zastoupeni maji navstévnici, kteti pfijeli s prateli
nebo s ptitelem/ptitelkyni (35%). Druhou nejcastéjsi skupinu tvoii navstévnici, kteti
piijeli se svou rodinou. Néktefi zvolili moznost, Ze pfijeli na Radnicko sami (6 %).
Piesné 2 % respondenti uvedlo jind moznost. Tito respondenti pfijeli s cestovni kance-

1a11.

Graf 9: Zvolené ubytovani na Radnicku
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Nejvice respondentli uvedlo moznost bez ubytovani, protoze jiz z grafu ¢. 6 mi-
zeme videt, ze 41 % respondentli zde stravi pouze jeden den bez pifenocovani. Respon-
denti, ktefi zde vyuziji ubytovaci sluzby, si nej¢astéji zvolili ubytovani v kempu (20%).
Pouze o tii procenta méné (17%) respondentd uvedlo ubytovani v hotelu. Pouze 10 %
zvolilo ubytovani v penzionu a 9 % piespalo u rodiny ¢i znamych. 3 % dotazovanych

zvolilo moznost jiné. Tito respondenti doplnili, Ze piespali ,,pod Sirakem®.
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Graf 10: Spokojenost se sluZbami
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Dotazani hodnotili nasledujici sluzby na stupni od jedné do péti, kdy platilo
znamkovani jako ve Skole, tedy 1 = nejlepsi; 5 = nejhorsi. U vétSiny sluzeb pievazovalo
znamkovani 1 nebo 2. Celkovy pramér poskytovanych sluzeb v Mikroregionu Radnicko
je 2,23.
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Graf 11: Pramérna spokojenost s jednotlivymi sluZbami v porovnani s celkovym
prumérem poskytovanych sluZzeb v Mikroregionu Radnicko
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Primérna znamka pro uvedené sluzby v Mikroregionu Radnicko je 2,23. Z grafu
je zfejmé, Ze oproti praméru jsou Iépe hodnoceny stravovaci a kulturné-spoleCenské
sluzby, cyklostezky a turistické/naucné stezky. Naopak oproti celkovému praméru jsou
hafe hodnoceny ubytovaci, dopravni, informacni, sportovni sluzby a muzea. Nejlépe
hodnocené jsou turistické/naucné stezky s primérem 2,00. Naopak nejhtite dopadly

muzea s pramérnou znamkou 2,55.
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Graf 12: Turisticky nejokouzlujici mista na Radnicku
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Celkem 21 dotdazanych odpovédélo jako nejvice okouzlujici misto na Radnicku
zficeninu LibStejn. DalSich 19 respondentii zminilo Poutni kapli Navstiveni Panny Ma-
rie na Kalvarii. Mezi dals$i velmi vyznamné a cetné odpovédi patii lokalita Ovcin
u Radnic, vesnicka pamatkova zoéna ve Vejvanové, Zidovsky hibitov v Radnicich,
Skryjska jezirka, Golfové hiisté v Darové, Pohadkovy statek, Radnické podzemi, hrob-
ka rodu Sternberkil a rozhledna Na Vrchach. Dalsi odpovédi byly zatazeny do kategorie
ostatni (napf. kostel Sv. Vaviince ve Stupné, turisticka stezka Hylaktiv nau¢ny okruh

a dalsi).
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Graf 13: Cenova urovein Mikroregionu Radnicko
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Mikroregion Radnicko hodnoti 42 % dotazanych za velmi nizkou a 45 % dota-
zanych za nizkou. Pouhych 11 % respondentli oznacuje destinace za vyssi z hlediska

cenové urovné. Zanedbatelna 2 % tvrdi, Ze cenova troven na Radnicku je velmi vysoka.

Graf 14: Co nejvice chybi turistim v Mikroregionu Radnicko
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
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Nejvice dotazanych se shodla, Ze jim v Mikroregionu Radnice chybi dostate¢na
propagace feky Berounky véetn¢ komplexnich informaci o fece, kempech ¢i restaurac-
nich zafizenich pfi fece. Déle respondentiim chybi lepsi znaceni turistickych tras, kou-
palisté, ubytovani v centru Mikroregionu, pfipadné by i1 uvitali lepsi spoje a celkovée
zlepsili vefejnou dopravu. 12 respondentti odpovédélo veiejné WC, kdy doopravdy,
hlavné v centru Mikroregionu, vetejné toalety chybi. Shodné s predchozi odpovédi, také
12-ti respondentiim, chybi informace o Mikroregionu Radnicko jako celku. Ostatni od-
povédi byly zafazeny do kategorie ostatni, napt. ochota mistnich obyvatel, kvalitni re-

staurace atd.

Graf 15: Zdroj informaci o Radnicku
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Necela ¢tvrtina dotdzanych (23 %) na zakladé predchozi navstévé Radnicko jiz
zna. Dalsich 17 % respondentd vyuziva sluzby turistického informacniho centra v Rad-
nicich. 14 % ziskava informace od ptibuznych a znamych. Socialni sit’ a tiSténé materia-
ly piekvapivé vyuziva stejny pocet navstévnikii (12%). Pouhych 9% cerpa informace
z turistickych map a jeste méné (6%) vyuziva pro ¢erpani informaci internetové stranky
Mikroregionu Radnicko. Ostatni odpovédi byly zafazeny do odpovédi jina moznost

(7 %). Tito navstévnici Cerpali informace od mistnich obyvatel.
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Graf 16: Pohlavi navstévniku
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
Pohlavi respondentti je vyrovnané. Dotaznik vyplnilo 52 % zen a 48 % muzu.

Graf 17: Trvalé bydli§té respondentii z Ceské republiky
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Ceskych respondentii bylo 89 %. V piipadé dotazovanych z Ceské republiky
nejvice piijelo z Plzeniského a Stiedoceského kraje. DalSimi ¢astymi navstévniky Rad-
nicka jsou obyvatelé Prahy. Nejméné navstévniki ptijelo ze Zlinského a Moravskoslez-

ského kraje.
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Graf 18: Trvalé bydlisté zahrani¢nich respondenti

5
4
3
2
| I I I
0 T T T T T 1
Némecko Velka Britanie Rusko Polsko Francie Belgie
n=17

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Mezi dotazovanymi bylo 11 % néavs§tévnikl ze zahrani¢i. Nejvice zahrani¢nich
navstévniki bylo z Velké Britanie a Polska. Mezi dotazovanymi byli i obyvatelé Né-

mecka, Ruska, Francie a Belgie.

Graf 19: Vékova struktura respondenti
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Vétsina oslovenych respondenti patii do skupiny 27-40 let (29 %). Dalsi pocet-
na skupina (22 %) ma vék v rozmezi 19-26 let. 17 % navstévnikd je ve veku 41-55 let
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a 12 % navstévnikl se zaradilo do kategorie 56-65 let. Mezi nejméné pocetné skupiny

patii ndvstévnici do 18 let (14%) a naopak i1 ndvstévnici ve véku 66 let a vice (6%).

Graf 20: Spolecensky status
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Nejpocetnéjsi skupinou jsou zaméstnanci (48%). Studentt pficestovalo na Rad-
nicko 20 % z celkového poctu dotazanych. Déale mezi dotazovanymi bylo 10 % podni-
kateld, 8 % diichodcti, 7% nezaméstnanych a shodné 7% na matetské/ rodicovské dovo-

lené.

A4

Graf 21: Nejvyssi dosaZené vzdélani
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
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Necela tretina respondenti (30%) uvedla jako své nejvyssi dosazené vzdélani
sttedni s maturitou. O néco méné navstévnikl (26%) ma vystudovanou stfedni bez ma-
turity. 15 % dotdzanych ma vyS$s$i odborné vzdélani a 17 % pouze zdkladni vzdélani.

Pouhych 12 % dotazovanych uvedlo jako dosazené vzdélani vysokoSkolské.

4.5 Vyhodnoceni fizeného rozhovoru

Strukturované rozhovory byly uskuteénény v lednu roku 2017 s Ing. Mgr. Miro-
slavem Krocem, starostou obce Bfasy a mistopiedsedou Mikroregionu Radnicko,
a Ing. Markétou MareSovou, spravkyni depozitdife Muzea Josefa Hyldka v Radnicich

a referentkou turistického informacéniho centra Mikroregionu Radnicko.

Nekteré otazky tizeného rozhovoru byly shodné s otdzkami z dotaznikového
Setfeni, aby byly porovnany vysledky dotazovani se zkuSenostmi odbornikd z praxe.
Dalsi cast tvorily otazky, které mély zjistit jejich ndzory na soucasné problémy Mikro-

regionu Radnicko.

Rozhovor s Ing. Mgr. Miroslavem Krocem

Ing. Mgr. Miroslav Kroc uvadi, ze pokud se fekne Mikroregion Radnicko, jako
prvni se mu vybavi oblast okolo Berounky tdhnouci se od Sedlecka po Chlum s pfiroze-
nym centrem Radnic a Bfas. Pravé feku Berounku (vCetné obce Liblin a zficeniny hradu

S 24

cestovniho ruchu v Mikroregionu.

Mikroregion vnima jako ostatni oblasti, které jsou schopné nabidnout ur¢ity po-
tencial k cestovnimu ruchu. Konkrétné u Mikroregionu Radnicko uvadi hlavné klidnou
rekreaci v blizkosti feky Berounky. I pfesto ale zduraziuje, Ze zde neni vyslovené velmi

znamy cil.

Ing. Mgr. Kroc se domniva, ze turistim zde mozna mize chybét bohatsi dostup-
nost levnéjsiho ubytovani a stravovaci moznosti. Alespon ¢astetné se Mikroregion
Radnicko snazi dané nedostatky kompenzovat podporou rozvoje cestovniho ruchu vy-

tvafenim odpocivadel, informacnich tabuli, map, GiCasti na turistickych akcich atd.
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Dale Ing. Mgr. Miroslav Kroc dopliuje, ze kazda obec v Mikroregionu Radnic-
ko se snazi nabidnout co ma, napi. opravenou kapli¢ku, pamatny strom, malé¢ muzeum
atd. Do budoucna se dalsi cile budou rozsifovat a pfipravuji se produkty jako nau¢na

keltska stezka ¢i cyklotrasa Berounka trails.

Rozhovor s Ing. Markétou MareSovou

vvvvvv

Z hlediska cestovniho ruchu Mikroregionu patii feka Berounka a jeji typicka krajina
a ptiroda. Dale dopliiuje, ze mésto Radnice je dilezité pravé z toho hlediska, Ze je to

jediné obec se statusem meésta.

V ramci spoluprace Mikroregionu Radnicko jako celku vidi Ing. MareSova spise
nedostatky. Uvadi, ze spoluprace mezi obcemi chybi, véetné ¢innosti spolku Mikroregi-
onu Radnicko, kdy z jejiho pohledu je tato ¢innost v tuto chvili nulova. I piesto, ze je
referentkou Turistického informac¢niho centra Mikroregionu Radnicko, nedokaze odpo-
veédét na otazku, jaky je zamér Mikroregionu Radnicko se na trhu cestovniho ruchu pre-

zentovat v disledku celkové nespoluprace.

Dalsi velky problém vidi ve financovani T. I. C. Mikroregionu Radnicko, proto-
ze jeho provoz financuje pouze MU Radnice. Viechny propagaéni materialy si musi
zafizovat na vlastni naklady, a proto by navrhovala, aby kazdy ¢len Mikroregionu urci-

tym zpiisobem na tyto ucely ptispival.

4.6 Syntéza vysledku, poznatkl a vyhodnoceni stano-
venych predpokladi vyzkumu

V této kapitole jsou vyhodnoceny vysledky a poznatky o Mikroregionu Radnic-
ko. V zavéru jsou vyhodnoceny stanovené piedpoklady vyzkumu na zakladé¢ vysledkt

dotaznikového Setieni.

4.6.1 Syntéza vysledku, poznatku

Destinace Mikroregion Radnicko se nachazi v Zapadoceském kraji, kde s celko-

vou rozlohou 192 km? zabira 33 % okresu Rokycany. Skladé se z 27 obci a momentalné
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zde zije pfiblizné 9 000 obyvatel. Mikroregion Radnicko se prezentuje jako turisticka
oblast s bohatou nabidkou kulturné-historickych atraktivit, ale i krasnou ptirodou vhod-
nou pro vylety. To potvrzuji i vysledky dotaznikového Setfeni, kdy vylet spolu s rekrea-
ci a odpoCinkem a poznavanim novych mist jSOU nejcastéjSi pfiCinou pro navstévu

této destinace.

Ptirodni potencidl destinace je velice vyznamny pro cely Mikroregion Radnicko.
Nejvyznamnéjs$im fenoménem celého regionu je feka Berounka. Mezi hlavni piirodni
pamatky patii CHKO Kfivoklatsko, ktera je zaroven i biosférickou rezervaci UNESCO.
Zde se nachazi také PR Skryjska jezirka. Na severu regionu se rozklada PP Horni Be-
rounka vcetné PR Tfimanské skaly a NPR Chlumska stran. Kulturné-historicky potenci-
4l regionu souvisi s jeho bohatou historii a hlavné s rodem Sternberki (Zamek Bfezina,
Zamek Radnice, Hrobka rodu Sternberkii a dalsi). Mezi nejvyznamnéjsi kulturng-
spolecenskou akci patfi Radnické kulturni slavnosti, které se potadaji kazdy rok na za-

catku 1éta. Mésto Radnice je centrem celého Mikroregionu Radnicko.

Mezi nejcastéji uvadénymi pojmy, které si respondenti vybavi v souvislosti
s Mikroregionem Radnicko, jsou ptedevsim konkuren¢ni vyhody destinace, a to mésto
Radnice, nadherna ptiroda, cyklostezky, nau¢né stezky i turistické trasy ¢i feka Beroun-
ka. Tento fakt byl potvrzen nejen na zdkladé dotaznikového Setfeni, ale stejny nazor
méli 1 Ing. Markéta MareSova, spravkyné depozitafe Muzea Josefa Hyldka v Radnicich
a referentka turistického informacniho centra Mikroregionu Radnicko, a Ing. Mgr. Mi-

roslav Kroc, starosta obce Biasy a mistoptedseda Mikroregionu Radnicko.

Podle dotaznikového Setteni turistickd mista, ktera maji urcité kouzlo pro na-
vstévniky, jsou diive hrad, dnes zficena, Libstejn, Poutni kaple Navstiveni Panny Marie

na Kalvarii, lokalita Ov€in u Radnic a Vesnickd pamatkova zona Vejvanov.

vvvvvvvv

do destinace pouze na jeden den (bez pfenocovani). Pri¢inou muze byt podle Ing. Mgr.
Miroslava Kroce nedostupnost levného ubytovani ¢i celkové Spatné kvalita ubytovacich
sluzeb na Radnicku. To vyplyvé i z dotaznikového Setfeni, kde jsou ubytovaci sluzby
hodnoceny oproti priméru htite. Naopak nejlépe hodnocené sluzby v destinaci jsou tu-

ristické a naucné stezky, cyklostezky, kulturné spolecenské a stravovaci sluzby.
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kdy vyhledavaji aktivity jako poznavani kulturné-historickych pamatek, vodactvi, cyk-
loturistiku a pé&si turistiku. To se odrazi i na vékové struktuie turistd. Nejcastéjsi skupi-

nou jsou lidé od 19-ti do 40-ti let.

Hlavnimi nedostatky celé destinace z pohledu cestovniho ruchu je nespoluprace
Mikroregionu Radnicko jako celku. Jak uvadi Ing. Markéta MareSova, celkové chybi
komunikace mezi obcemi a kazd4 obec upfednostituje propagaci hlavné svych turistic-

kych cili.

4.6.2 Zhodnoceni stanovenych pfedpokladd vyzkumu

1) NejcastéjSim divodem navstévy destinace Mikroregionu Radnicko je

poznavani novych mist.

Ptedpoklad nebyl na zéklad¢ dotaznikového Setfeni potvrzen. NejcastéjSim di-
vodem navitévy destinace je vylet, ktery odpovédélo 42 respondentii (27 %). Cast&jsi
odpovédi byla i rekreace a odpocinek (22 %). Poznavani novych mist odpovédélo cel-

kem 32 respondentt (21 %).

Tento predpoklad byl i ¢astecné vyvracen pii strukturovaném rozhovoru s Ing.
Mgr. Miroslavem Krocem, ktery zdiraznil, Ze tato destinace nema velmi znamy cil,

ktery by respondenti vyzadovali poznat.

2) Vétsina respondenti navstivi destinaci pouze na 1 den (bez pi‘enocovani).

Ptedpoklad byl na zakladé dotaznikového Setfeni potvrzen. Pouze na jeden den

(bez ptenocovani) navstivi destinaci Mikroregion Radnicko 64 respondentti (41 %).

Zaroven respondenti hodnotili na Skéale 1 az 5 spokojenost s ubytovacimi sluz-
bami, kdy hodnoceni sluZeb probihalo jako zndmkovani ve Skole. Celkovy primér slu-
7eb v destinaci je 2,23. Ubytovaci sluzby ziskaly pramér 2,46, tedy byly hodnoceny

oproti celkovému priméru hire.

Na problém s ubytovacimi sluzbami upozoriuje i Ing. Mgr. Miroslav Kroc, kte-
ry se domniva, Ze respondentiim mlze chybét hlavné bohatsi dostupnost levnéjsiho uby-

tovani.
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3) Destinace Mikroregion Radnicko je vnimana z pohledu cenové urovné

jako nizka.

Predpoklad byl na zakladé dotaznikového Setfeni potvrzen. Celkem 71 respon-

dentl (45 %) vnima destinaci Mikroregion Radnicko jako nizkou.

17 dotazovanych (11 %) hodnoti destinaci jako vyssi z hlediska cenové urovné,
dokonce 3 respondenti (2 %) odpoveédéli moznost velmi vysoka. VSichni tito responden-
ti stravili v Mikroregionu Radnicko alespon jednu noc. Jak jiz bylo zminéno v ptedcho-
zi vyhodnocené hypotéze a strukturovaném rozhovoru, hodnoceni cenové trovné desti-
nace jako vysoké muze byt tedy podle Ing. Mgr. Miroslava Kroce v chybgjici dostup-

nosti levnéjSiho ubytovani.

4.7 Navrhova cast

Naésledujici kapitola obsahuje tfi navrhy produktovych tad, které ptedstavuji
urcity potencidl na trhu cestovniho ruchu v Mikroregionu Radnicko. Tyto navrhy byly
vytvotené na zékladé analyzy primarni a sekundarni nabidky daného regionu, a také
na zaklad¢ vysledki dotaznikového Setfeni. Vybrané produkty jsou rozdélené podle

charakteru na tematicky, geograficky (destina¢ni) a vedlejsi (doplikovy).

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze informacni sluzby jsou hodnoceny oproti
celkovému priméru poskytovanych sluzeb v Mikroregionu Radnicko hife. Navstévnici
skoro nevyuZzivaji jako primarni zdroj pro €erpani informaci o dané destinaci interneto-
vé stranky Mikroregionu Radnicko, ani socidlni sit€. Soucasné internetové stranky jsou
celkem zastaralé a nejsou urceny vyhradné pro turisty. V dnesni ,,internetové dob&* je
ale dulezité pro rozvoj cestovniho ruchu propagovat Mikroregion Radnicko nejen
na zaklad¢ tisténych materidli, ale 1 poskytnout ucelené informace pro navstévniky
na jedné internetové adrese. Na zakladé¢ téchto poznatkli byly navrzeny webové stranky
pro navstévniky Mikroregionu Radnicko, kde budou aplikovany jednotlivé produkty

dané destinace.

Internetové stranky Mikroregionu Radnicko jsou navrzeny tak, aby dokdzaly

odpovédet na vSechny otazky spojené s navstévou destinace. Jsou rozdéleny do péti

50



sekci — tvod, informace, ubytovani, stravovani a kam na vylet. Stranky maji jednodu-
chou a logickou strukturu, aby jej mohly vyuzivat vS§echny vékové kategorie navstévni-
kt. Internetové stranky destinace musi hlavné navstévnika zaujmout a pfildkat,

proto jsou navrzeny Ctyfi uvodni strany, které se budou ménit v zavislosti na ro¢nim

obdobi.

Obrazek 3: Navrh ivodni strany webovych stranek Mikroregionu Radnicko - jaro

Mikroregion UVOD /- INFORMACE / UBYTOVANI / STRAVOVANI / KAM NA VYLET
RADNICKO

Pounge o sdpadidic!

Mikroregion Radnicko

Zdroj: vlastni zpracovani
Obrazek 4: Navrh uvodni strany webovych stranek Mikroregionu Radnicko - 1éto

A

Midoregion oy — . % UVOD / INFORMACE / UBYTOVANI / STRAVOVANI / KAM NA VYLET
RADNICKO ’ by 5 - - :

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek 5: Navrh uvodni strany webovych stranek Mikroregionu Radnicko - pod-
zim

|

Mikoregion UVOD / INFORMACE / ‘UBYTOVANI / STRAVOVANI /- KAMNA VYLET *
RADNICKO

Mikroregion Radnicko

Porngle srdce dpadnich Cech!

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 6: Navrh ivodni strany webovych stranek Mikroregionu Radnicko - zima

Mikoregion UVOD / INFORMACE / UBYTOVANI / STRAVOVANI / KAM NA VYLET
RADNICKO

Mikroregion Radnicko

Poznejle srdce zdpadnich Cech!

Zdroj: vlastni zpracovani

Na Givodni strance se nachazi logo Mikroregionu Radnicko, které je mozno vidét
na vétSin€ informacnich tabuli a propagacnich letakid regionu. Na zakladé toho, Ze Rad-
nicko se nachazi na severovychodé zapadnich Cech, byl navrZen slogan ,,Poznejte srdce
zapadnich Cech®. V informacich nechybi mapa Mikroregionu Radnicko, historie, kon-
takt na informacni centrum, sménarnu, mestskou polikliniku, odkazy na dopravni spoje-
ni ¢i seznam Cerpacich stanic. Pro maximalni spokojenost navstévniku jsou zde uvedeny

stravovaci a ubytovaci moznosti v ramci celého Mikroregionu Radnicko. U kazdé moz-

52



nosti jsou uvedeny i oficialni webové stranky daného ubytovaciho ¢i stravovaciho zafi-

zeni.

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze vétSina navstévnika piijizdi na Radnicko
za Ucelem vyletu, proto posledni sekce internetovych stranek Mikroregionu Radnicko se

nazyva ,.kam na vylet®.
Zde byly navrzeny tfi produkty:

— Radnicko pod rouskou tajemstvi
— Pé&Si putovani Mikroregionem Radnicko

— Po stopach dilni ¢innosti na Radnicku

Obrazek 7: Navrh produkti na webovych strankach Mikroregionu Radnicko

PEST PUTOVANE PO STOPACH DULNL
MIKROREGIONEM GINNOSTL
RADNICKD NA RADNICKL,

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.7.1 Radnicko pod rouskou tajemstvi

Produkt umoziiuje navstévnikiim sezndmit se s nejvyznamnéjSimi piirodnimi
1 historickymi atraktivitami Mikroregionu Radnicko, které jsou urcitym zplsobem
opfedeny rouskou tajemstvi. VzruSujici putovani s husi kizi na téle je uréeno nejen mi-
lovnikiim tajemna, zdhad a mystérii, ale také milovnikiim historie, dobrodruzstvi a po-

znavani novych mist.

Obrazek 8:Navrh podstranek produktu Na Radnicko za tajemnem

Poznejte dobrodruzstvi a peodhalte
1l

Zdroj: vlastni zpracovani
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Produkt Radnicko pod rouskou tajemstvi laka navstivit tyto mista:

— Radnické podzemi (Radnice)

— Poutni kaple Navstiveni Panny Marie na Kalvarii v¢etn¢ K#izové cesty (Radni-
ce)

—  Hrobka rodu Sternberki (Stupno)

— Ziicenina Libstejn (u Liblina)

— Zidovsky hibitov (mezi Radnicemi a Chomli)

— Hradisté Radna (Olesnd)

— Hradist¢ Bila skala (Sklena Hut))

— Mohylové pohiebisté ve Vranovickém lese (Ujezd u Svatého Kiize)

—  Zidovsky hibitov (Teresov)

— Nalezisté pokladu zlatych minci (Podmokly)

— Zamek Biezina (Bfezina)

Pod kazdym odkazem se nachéazi charakteristika daného mista, predevSim jeho
vznik, historie, a pro¢ bylo zatazeno do tohoto produktu. S tim souvisi rizné povésti,
pribéhy a zazitky ostatnich navstévnikl. Najde se zde podrobné&jsi mapa s aktualnimi

odkazy na dalSi informace o mistu.

Vzhledem k obsahu této produktové fady se propagace zaméii piedev§im
na mladsi a stfedni generaci bez rodin. Hlavnim ndstrojem propagace jsou navrzené
webové stranky. Do budoucnosti se pocita s vyuzitim mobilniho priivodce, ktery je dnes

JiZ nedilnou soucasti cestovanti.

Pro ptilakani navstévnika je také vytvofené video na téma Radnicko pod rous-
kou tajemstvi. Video je k zhlédnuti na vytvofenych webovych strankach a je vysilano
Vv ramci prezenta¢niho videa S ndzvem ,,Poznejte srdce zapadnich Cech — poznejte Mik-

roregion Radnicko* jako reklamni Sot v regionalni televizi Plzenského kraje.

Samoziejmosti je propagace daného produktu prostiednictvim informacnich
letakt,, reklamou na socialnich sitich (pfedevsim na facebooku). Na internetovych
strankach Turistického informac¢niho centra Mikroregionu Radnicko je produkt kratce
charakterizovan s odkazem na nové webové stranky uréené hlavné pro navstévniky Mi-

kroregionu Radnicko.
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4.7.2 P&Si putovani Mikroregionem Radnicko

Produkt je postaven na vyznamné ptirodni atraktivit¢ Mikroregionu Radnicko.
V ramci existujicich znacenych cest nabizi rizné okruhy, a to bud’ tematické, nebo regi-

onalni. Produkt je uréen peSim turistiim, kteti miluji pfirodu.

Obrazek 9: Navrh podstranek produktu Pési putovani Mikroregionem Radnicko

Pési putovani Mikiroregionem Radnicko - pési

putovani pro-viechny!

4 - 2 /’I
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pkruh
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Zdroj: vlastni zpracovani
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V ramci produktu P&Si putovani Mikroregionem Radnicko jsou pro turisty pfi-

praveny tyto trasy a naucné stezky:

— Radnicky okruh (2,3 km)

— Hylakova nau¢na stezka (12,8 km)

—  Sternbersky okruh (24 km)

— Putovani s Dubiky (5 km)

— Kokotské rybniky (9 km)

— Olesensky potok (1,5 km)

— Skryjska jezirka (19 km)

— Z Radnic Libstejnskymi hvozdy (7 km, 17 km, 22 km, 28 km, 35 km)

Podle zhodnoceni ndro¢nosti a pfistupnosti byly trasy rozdéleny do kategorii
tedy miize zvolit trasu podle svého uvéazeni a fyzické zdatnosti. Na zakladé toho byl

zvolen slogan: ,,P&Si putovani Mikroregionem Radnicko — pési putovani pro vSechny!“.

Pod odkazem na urcitou trasu se nachazi stru¢na charakteristika cesty, jeji pa-
matky a vyznamnd mista, pfipadné pocet zastaveni a jejich nazvy. Samoziejmosti je
mapa, na které jsou vSechny vyjmenované zalezitosti zobrazeny. Na zavér je uvedené
vzdy doporuceni, pro koho je trasa ur¢ena a z jakého diivodu. Tyto odkazy tedy posky-

tuji plnohodnotné informace.

Hlavnim zdrojem pro navstévniky pési turistiky jsou uvedené webové stranky.
Do budoucnosti se planuje, stejné jako u ptfedchoziho produktu, s vytvofenim mobilniho
privodce, ktery by mohly vyuzivat vSechny uvedené kategorie navstévniki. Pro jesté
lepsi propagaci bude vytvofena facebookova stranka, kde se budou nachéazet vSechny
potiebné informace o daném produktu. Na internetovych strankach Turistického infor-
macniho centra Mikroregionu Radnicko je produkt kratce charakterizovan s odkazem

na nové webové stranky urcené hlavné pro navstévniky Mikroregionu Radnicko.

Ptimo pro aktivni seniory a malé turisty se planuje vytvofeni informacnich leta-
k1, které by zahrnovaly stejné informace jako na webovych strankach. Neni pravidlem,
ze kazdy aktivni senior vyuziva moderni technologie. Je tedy dulezité informovat tyto
navstévniky 1 prostiednictvim informacnich brozur. Pro malé turisty zde budou mista
na razitka z riznych zastaveni, napt. ze stezky Putovani s dubiky.
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| v ramci tohoto produktu doslo k vytvofeni videa, které bude mozné shlédnout
na nové vytvotenych internetovych strankdch Mikroregionu Radnicko. Sestfih videa
bude mozné vidét v ramci prezentacniho videa s ndzvem ,,Poznejte srdce zapadnich
Cech — poznejte Mikroregion Radnicko®, které bude vysilano jako reklamni ot v regio-

nalni televizi Plzenského kraje.

4.7.3 Po stopach dulni ¢innosti na Radnicku

Produkt seznamuje navstévniky s pozistatky dilnich ¢innosti a priimyslovych
provozi na Radnicku. V Radnické panvi se piiblizné od 16. stoleti az do roku 1987 t&zi-
lo ¢erné uhli, dnes jsou loziska vytézena. Na zdklad¢ letosniho tficetiletého vyroci
od ukonceni t€zby vznikly muzejni expozice, nauc¢nd stezka, uskuteciiuji se prohlidky
nalezi$t', lomu a dal$i. Poznavaci funkce je spojena s putovanim piirodni scenérii Mik-

roregionu Radnicko a pobytem v piirodé.

Radnicko je doslova provrtano Stolami, a pravé diky t€zbé uhli se miize pySnit
geologickymi zajimavostmi svétového razu. Navstévnici Mikroregionu mohou projit
misty, kde se nasly unikatni zkamenéliny z obdobi karbonu, ale také misty, kde se povr-

chové tézilo uhli.

Dulezité je také zdUraznit, ze vV ndvaznosti na té¢Zbu uhli zde byla vystavéna Ze-
leznice, ktera méla za kol pfepravu uhli. Dnes slouZi hlavné k osobni pfepraveé a patii

mezi hlavni charakteristiky Mikroregionu Radnicko.

59



Obrazek 10: Navrh podstranek produktu Po stopach dilni ¢innosti na Radnicku
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Podstranky produktu Po stopach dilni ¢innosti na Radnicku nabizi celkem jede-
nact odkazl. Jako prvni se mohou navstévnici dozveédét vice néco z historie tézby uhli
Vv Mikroregionu Radnicko. Zde jsou popsany i techniky tézby, jeji modernizace, konku-
rencni boje a dopady pro celou krajinu. Na to navazuje dalsi odkaz, ktery zve na pro-
hlidku muzejni expozice o t€zbé uhli na Radnicku v Muzeu Josefa Hyldka v Radnicich.
Zde je mozné vidét 1 paleobotanické sbirky, které byly nalezeny pravé v dasledku té-

Zebni ¢innosti.
Mista, kterd 1ze na zakladé tohoto produktu navstivit:

— Lokalita Ov¢in

— Uhelné hlubinné doly - Prkénka, Ferdinand, Terezie, Liewald, Ptivéticky dil
a dalsi

— Pfirodni pamatky — Basta, Katefina

—  Stoly — Darovanska §tola, Stola nad Kamencem a dalsi

— Vranovické jezero

— Uhlobaronsky zamecek Hochperk.

V kazdém odkazu na jednotlivd mista jsou uvedena zakladni fakta, pfistupnost

mista, aktudlni fotografie a mapa.

V ramci tohoto produktu se mohou navstévnici vydat na nauc¢nou stezku Po sto-
pach dilni ¢innosti na Brasku, kterd se zaméfuje na téZbu cerného uhli v Bfaské panvi.
Ani tézba na Radnicku se bohuzel neobesla bez hornickych katastrof. Jedna z nejvétsich
se stala v dole Ferdinand roku 1937, kde zahynulo celkem 14 hornikd. Pod poslednim
odkazem se nachdzeji pozvanky na rizné prednasky, které se budou na zaklad¢ tficetile-
tého vyroc¢i od ukonceni t€Zby na Radnicku konat. Navs§tévnici se zde také mohou do-
zvédet o riznych udalostech, napi. o komentovanych prohlidkach lomt, slavnostnich

odhalenich pamatnika a dalsi.

Tento produkt je urcen laické 1 odborné vetejnosti. Ob¢ skupiny néavstévnika

mohou ziskat veSkeré informace na nové vytvofenych internetovych strankach.
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Pro laickou vetejnost vSech vékovych skupin jsou navrzeny informacni letaky:

— Po stopach diilni ¢innosti na Radnicku (zde je uvodni strana stejna jako interne-
tové podstranky tohoto produktu, ve zkratce jsou zde uvedeny zakladni informa-
ce o kazdém odkazu).

— Historie t€zby na Radnicku (informacni letak se zamétuje pifimo pouze na histo-
rii)

— Po stopach pozustatki t€zby uhli na Radnicku (jsou zde uvedena mista, ktera

souvisi s tézbou uhli na Radnicku, a kterd 1ze navstivit, soucasti je i mapa).

Propagace produktu bude probihat na facebookovych strankdch Mikroregionu
Radnicko. Na internetovych strankach Turistického informacniho centra Mikroregionu

Radnicko je produkt kratce charakterizovan s odkazem na nové webové stranky urcené

vvvvvvvv

| v ramci tohoto produktu doslo k vytvofeni videa, které bude mozné shlédnout
na nové vytvorenych internetovych strankdch Mikroregionu Radnicko. Sestfih videa
bude mozné vidét v ramci prezentacniho videa s nazvem ,,Poznejte srdce zapadnich
Cech — poznejte Mikroregion Radnicko*, které bude vysildno jako reklamni $ot v regio-

nalni televizi Plzeniského kraje.

Pro odbornou vetejnost slouzi ke zdroji informaci také informacni brozura. Zde
je mozné se docist rizné odborné zalezitosti, které by byly pro laickou vefejnost nesro-
zumitelné a nezabavné, proto je propagace prostfednictvim tisténych materialt oddéle-
na. Stejné tak jako rlizné prednasky. V této brozuie jsou uvedeny akce, které se tykaji
pouze odborné vetejnosti. V ramci toho budou posilany pozvanky pifimo odbornikiim,

védctim, paleontologtim a dalSim.

4.7.4 Pfedpoklad vySe nakladu jednotlivych opatfeni

Je velice dulezité zaméfit Se na finan¢ni stranku jednotlivych opatieni, které byly

pro zatraktivnéni destinace navrhnuty.
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Tvorba webovych stranek:

Na zéklad¢ poptavky jednotlivych firem byla stanovena ptfedpokladana vyse
nakladii na tvorbu novych webovych stranek Mikroregionu Radnicko. Hlavni diraz byl
kladen nejen na kvalitu, ale také na to, ze Radnicko je pomérné¢ maly mikroregion

s nizkym rozpo¢tem. Hlavnim cilem bylo tedy zkombinovat kvalitu a cenu.

Soucasti je samostatna editace webu, ktera je velmi dulezita, aby zde byly po-

skytovany vzdy aktudlni informace.

Tabulka 5: Jednotlivé naklady na tvorbu webovych stranek Mikroregionu Rad-
nicko

Polozka Cena (v K¢)
Instalace redakéniho systému 3 000,-
Tvorba unikatniho webu 20 000,-
Upravy a dodélani 3500,-
Instalace komponenti 4 000,-
Naplnéni webu 5 000,-
Napojeni na socialni sité a metici kody 1 000,-
Zvysena ochrana proti napadeni 500,-
Kontaktni formulat pro navstévniky 1 000,-
Aplikace responzivni Sablony 1 500,-
Jazykova mutace 2 500,-
Technicka podpora 24 hodin denné 1 000,-
CELKEM (v K¢) 43 000,-

Zdroj: vlastni zpracovani

Do nékladt na spusténi webovych stranek se musi pocitat také se zaregistrova-
nim domény. Registrace ¢inni 217 K¢ véetné DPH a pro kazdoro¢ni prodlouZeni je sta-

novena cena 289 K¢ vcetné DPH.
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Reklama na Facebooku:

Na socidlni siti bude vytvorena facebookova stranka S ndzvem ,,Poznejte srdce
zapadnich Cech — poznejte Mikroregion Radnicko“ scilem pfildkat nav§tévniky
i z ostatnich koutt Ceské republiky. Tato reklama bude zaméfena piedevsim na mladsi
a stfedni generaci, ale také na rodiny s détmi. Cileno bude hlavné na obyvatele hlavniho

mésta Prahy a Stfedoceského ¢i JihoCeského kraje.

Reklama bude probihat v obdobi ¢ty mésicti — kvéten, Cerven, Cervenec, srpen
z diivodu nejvétsiho poctu piijizdéjicich navstévniki. K propagaci Mikroregionu Rad-
nicko je vybrana sazba 253 K¢ na den, kdy pocet ,,To se mi libi*“ je ptiblizn¢ 8-30

za den.

Tabulka 6: Rozpis nakladi na facebookovou reklamu pro jeden rok

Kvéten Cerven Cervenec Srpen Celkem
Pocet dnu 31 30 31 31 123
Sazba/den

253,- 253,- 253,- 253,- 253,-

(v K&)
Celkem

7.843,- 7.590,- 7.843,- 7.843,- 31.119,-
(v K&)

Zdroj: vlastni zpracovani
Reklama prostifednictvim videa:

Pro vSechny produkty je natoceno video, které slouzi k ptilakani navstévnikt
pfijet se podivat na Radnicko. Video obsahuje hlavni informace, jsou zde k vidéni mis-
ta, kterd 1ze v ramci produktu navstivit. Pro G€ely prezentacniho videa, které je vysilano
jako reklamni Sot v regionalni televizi Plzenského kraje, doSlo k sestiihu jednotlivych
videi. Na zakladné poptavky jednotlivych firem doslo k vytvofeni nasledujici tabulky

s rozpoctem nédkladl na vytvofeni videt.
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Tabulka 7: Rozpis nakladii na vytvoreni prezenta¢nich videi

Nazev videa Pocet minut Cena (v K¢)
Radnicko pod rouskou tajemstvi 3 6 000,-
Pési putovani Mikroregionem Radnicko 3 6 000,-
Po stopach diilni ¢innosti na Radnicku 3 6 000,-

Poznejte srdce zapadnich Cech — poznejte Mikro- , 2 000
region Radnicko ’

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkovy rozpocet na vytvoreni reprezentacnich videi ¢inni 20 000 K¢. Tato vi-

dea jsou k dispozici i na vytvoienych internetovych strankach Mikroregionu Radnicko.

Na zaklad¢ poptavky v regiondlni televizi Plzeniského kraje by pii odvysilani
reklamniho spotu s ndzvem ,,Poznejte srdce zapadnich Cech — poznejte Mikroregion

Radnicko* ¢inily nadklady 30 000 K¢. Reklama by byla vysildna v obdobi ¢ervenec, sr-

wevr

Reklama prostiednictvim tisténych materiali:

Tisténé materialy jsou k dispozici pro kazdy uvedeny produkt. Na zéklad¢ nabi-
dek nekolika firem byla vytvotfena nasledujici tabulka s rozpoc¢tem ndklada na vytvoreni

tiSténych propagacnich materialt.

Tabulka 8: Rozpis nakladi na jednotlivé tiSténé materialy

Cena za kus Celkem
Nazev tiSténého materialu Pocet kusi

(v K¢) (v K¢)
Radnicko pod rouskou tajemstvi 3000 2,63,- 7 890,-
Pé&si putovani Mikroregionem Radnicko 3000 2,63,- 7 890,-
Po stopach diilni ¢innosti na Radnicku 1 000 2,63,- 7 890,-
Historie téZby na Radnicku 1000 2,63,- 7 890,-

Po stopach pozistatki tézby uhli
1000 2,63,- 7 890,-

na Radnicku
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Informacni broZura pro odbornou
300 8,45,- 2 535,-
vefejnost

Celkem 9300 ---- 41 985,-
Zdroj: vlastni zpracovani
V nasledujici tabulce jsou uvedeny celkové ceny jednotlivych naklad.

Tabulka 9: Celkova vyse piredpokladanych nakladi na rok 2017

Druh nakladu Cena (v K¢)

Tvorba internetovych stranek 43 000,-
Doména 217,-

Reklama na facebooku 31119,-
Tvorba prezentacnich videi 20 000,-
Vysilani videa v regionalni televizi 30 000,-
TiSténé materialy 41 985,-
Celkem 166 321,-

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky mlZzeme vycist, Ze pro rok 2017 celkové naklady na prezentaci navr-
zenych produktt, a predev§im tedy na zatraktivnéni celé destinace Mikroregionu Rad-
nicko, ¢inni 166 321 K¢.
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5 Zaver
Hlavnim cilem prace byla identifikace jedine¢nych prodejnich vlastnosti desti-
nace na zaklad¢ silnych a slabych stranek potencidlu cestovniho ruchu v Mikroregionu

Radnicko. Navrh marketingového mixu pro tematicky produkt mikroregionu jako desti-

nace cestovniho ruchu.

K analyze destinace Mikroregionu Radnicko byla pouzita primarni a sekundarni
data. Primarni data byla ziskana z dotaznikového Setfeni, jehoz vysledky jsou v této
praci zpracovany. Dal$im zdrojem primarnich dat byly dva strukturované rozhovory
s odborniky, které maji zkusenosti s cestovnim ruchem na Radnicku. Vysledky vyzku-
mu jsou shrnuty v kapitole syntéza vysledkti a poznatki. Hlavnim divodem navstévy

Mikroregionu Radnicko je vylet, vétSina respondentt zde tedy stravi pouze jeden den.

Na zacéatku prace byly stanoveny tii pfedpoklady vyzkumu. Prvni uvadi, ze nej-
CastéjSim divodem navstévy destinace Mikroregionu Radnicko je poznavani novych
mist. Tento ptredpoklad vyzkumu nebyl potvrzen, protoze nejcastéjSim divodem na-
vStévy je vylet. Druhy predkladd, Ze vétSina respondentll navstivi destinaci pouze
na jeden den (bez pfenocovani). Tento pifedpoklad byl potvrzen. Tieti ptedpoklad vy-
zkumu konstatuje, ze destinace Mikroregion Radnicko je vnimana z pohledu cenové

urovné jako nizka. I tento predpoklad byl potvrzen.

Na zédklad¢ vysledkt dotaznikového Setfeni a strukturovanych rozhovora byly
navrzeny tfi tematické produkty, které by mély piispét k rozvoji cestovniho ruchu
v Mikroregionu Radnicko. Tyto tematické produkty jsou: Radnicko pod rouskou tajem-
stvi, P&si putovani Mikroregionem Radnicko, Po stopach diilni ¢innosti na Radnicku.
Tyto produkty byly aplikovany v radmci nové vytvotfenych internetovych stranek

pro navstévniky.
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. Summary a keywords

The main aim of this bachelor thesis was the unique selling features of the desti-
nation based on the strengths and weaknesses of tourism potential in this region. This
work has created a draft marketing mix for a thematic product of the microregion as

a tourism destination.

Primary and secondary data were used to analyse of the destination Microregion
of Radnice. Primary data were obtained from the questionnaire survey. The results of
this survey were elaborated in this work. Next sources of primary data were two structu-
red interviews with experts, who have experience with the tourism in Microregion of
Radnice. The results of the research are summarized in the chapter of synthesis of the
results and findings. The main reason of visit this microregion is a trip. Based on that,

most respondents spend in this place only one day.

In the beginning of the bachelor thesis were determined three hypothesis. The
first hypothesis submit, that the main reason for visiting the destination Microregion of
Radnice is sightseeing. This hypothesis was not confirmed. The main reason is a trip.
The second hypothesis says, that most respondents visit this destination for only one
day (without overnight). This hypothesis was confirmed. The third hypothesis submit,
that destination Microregion of Radnice is perceived in terms of price level as a low.
This hypothesis was also confirmed.

On the basic of the results of the questionnaire survey and structured interviews,
were designed three thematic product of a tourism destination, that would contribute to
the development of the tourism in Microregion of Radnice. These thematic products are:
Radnicko under a veil of secrecy, Microregion of Radnice on foot, Footsteps of mining
activities on Radnicko. These products were applied within the newly created website of

Microregion of Radnice for visitors.

Key words: tourism, destination, tourism product, Microregion of Radnice, primary and

secondary offer
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V. PFilohy

Piiloha 1: Dotaznik v ¢eském jazyce

Dobry den,

jmenuji se Michaela KalouSova, jsem studentkou Ekonomické fakulty Jihoceské uni-
verzity v Ceskych Budgjovicich. Rada bych Vas pozadala o vyplnéni dotazniku k mé
bakalaiské praci na téma ,,Tvorba tematického produktu destinace cestovniho ruchu
(Mikroregion Radnicko). Vyplnénim tohoto dotazniku mi poskytnete velmi cenné néa-
méty a pomlZete navrhnout takovy produkt, ktery by Vam nejvice vyhovoval. Dotaznik
je zcela anonymni a vysledky budou slouzit pouze k G¢elim zpracovani bakalaiské pra-
ce. Vyplnéni dotazniku Vam nezabere vice nez 10 minut.

Piedem dékuji za Vas cas!

1. Pochazite z Mikroregionu Radnicko? (Pokud ano, dotaznik dale nevypliuj-
te)
a) ano
b) ne
2. Co se Vam vybavi jako prvni pod pojmem Mikroregion Radnicko?
3. Jaky je hlavni divod Vasi nav§tévy?

a) navstéva pribuznych/znamych
b) sluzebni cesta

C) nakupovani

d) rekreace a odpocinek

e) vylet

f) poznévani novych mist

2) JINE: oo



Jaké aktivity zde vyhledavate? (uved’te max. 3 moZnosti)
a) kulturni akce

b) kulturné-historické pamatky

c) cykloturistika

d) pési turistika

e¢) vodactvi

£)Jiné: oo,

Kolikrat jste navstivil/a Mikroregion Radnicko?
a) jsem zde poprvé

b) 1 krat az 3 krat

¢) vice nez 3 krat

d) jezdim sem pravideln¢ uz fadu let

Kolik ¢asu se zde chystate stravit?
a) 1 den (bez pfenocovani)

b) 2 -3 dny

C)4-7dni

d) vice nez tyden

Jaky jste zvolil/a dopravni prostiedek pro prijezd na Radnicko?
a) osobni automobil/motocykl

b) pésky

c) autobus

d) vlak

e) kolo

f) Jind MOZnost: ........ccccveveeeneennn.

S kym jste sem prijel/a?
a) sdm/sama

b) s rodinou

C) s pritelem/ptitelkyni
d) s prateli

€) JINA MOZNOSE: ...eevevreeeieeereeennen.



11.

12.

Jaky typ ubytovani jste zvolil/a?
a) bez ubytovani

b) u rodiny ¢i zndmych

C) penzion

d) kemp

e) hotel

F)Jiné: oo

Ohodnot’te nasledujici sluzby podle jejich kvality (1= nejlepSi; S = nejhor-

(Vypliite v pripadé, Ze jste sluzbu vyuzili)

e ubytovaci 1 2 3 4 5
e stravovaci 1 2 3 4 5
e dopravni 1 2 3 4 5
e informacni 1 2 3 4 5
e sportovni 1 2 3 4 5
e kulturné-spolecenské 1 2 3 4 5
e cyklostezky 1 2 3 4 5
e turistické/naucné stezky 1 2 3 4 5
e muzea 1 2 3 4 5
e celkova kvalita

poskytovanych sluzeb 1 2 3 4 5

Jaké misto, které jste zde navstivil/a, Vas nejvice okouzlilo?

Jak byste zhodnotil/a cenovou tiroven destinace?
a) velmi nizka

b) nizka



13.

14.

15.

16.

c) vyssi

d) velmi vysoka

Co Vam v Mikroregionu Radnicko nejvice chybi?

Z jakého informacniho zdroje nejvice Cerpate?
a) turistické informacni centrum v Radnicich

b) turistické mapy

c) tiSténé materialy

d) internetové stranky Mikroregionu Radnicko

e) socialni sit’ (facebook, atd.)

f) od ptibuznych a znamych

g) ptedchozi navstéva — znam to zde

h) jind MOZNOSt: ....coeevvevrereerrereneene.

Jste:
a) muz

b) Zena

V jakém Kkraji trvale Zijete?
a) Hlavni mésto Praha

b) Jihoc¢esky kraj

c) Karlovarsky kraj

d) Liberecky kraj

e) Moravskoslezsky kraj

f) Jihomoravsky kraj

g) Kralovéhradecky kraj

h) Olomoucky kraj o Pardubicky kraj
ch) Plzensky kraj

1) Stredocesky kraj

j) Ustecky kraj



k) Vysocina
1) Zlinsky kraj

m) jiNA ZemMe: ......ccoevveereveerrreennne

17.  Kolik je Vam let?
a) do 18 let
b) 19-26 let
c) 27-40 let
d) 41-55 let
e) 56-65 let
f) 66 let a vice

18.  Jste:
a) student
b) zaméstnanec
c) podnikatel
d) dichodce
€) nezaméstnany

f) na matetské/rodi€ovské dovolené

19.  Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani:
a) zakladni
b) stfedni bez maturity
C) stiedni s maturitou
d) vyssi odborné

e) vysokoskolské

DEKUJI ZA VYPLNENI DOTAZNIKU A PREJI PRIJEMNY POBYT!



Piiloha 2: Dotaznik v anglickém jazyce

Dear Visitors,

my name is Michaela KalouSova, I’'m a student of Faculty of Economics at University
of South Bohemia in Ceské Budgjovice. | am performing a research which is in my ba-
chelor’s work entitled Development of a thematic product of a tourism destination
(Microregion of Radnice). This way | want to ask you to fill out this questionnaire. All
informations will be used only for preparation of bachelor’s work and personal data will
be protected against misuse. Thank you in advance for completing the questionnaire,

which will not take you more than 10 minutes.

Thank you very much for your time!

1. Do you come from Microregion of Radnice? (If yes, please, dont fill this question-
naire)
a) yes
b) no

2. What do you think first about the term Microregion of Radnice?

3. What is the main reason of your visit?

a) visit of relatives or friends
b) business trip

c) shopping

d) recreation and relaxation
e) trip

f) exploring new places

g) Other: .....coevvvveieeciree,

4. What activities do you search?
a) cultural events
b) cultural and historical sights
c) biking
d) walking



e) boating
f)other: ..o

How many times did you visit this region?
a) | am here for the first time

b) from one times to three times

c) more than three times

d) I come here regularly for many years now

How long are you going to stay in Microregion of Radnice?
a) only one day (without overnight)

b) 2-3 days

c) 4-7 days

d) more than one week

What mean of transport did you use?
a) car/motorbike

b) on foot

c) bus

d) train

e) bike

fyother: ...ccooveviviire

You have come to Microregion Radnice with:
a) alone

b) family

C) partner

d) friends

) Other: ..o

What type of accommodation do you choose here?
a) no overnight stay

b) at family or friends

C) guesthouse

d) camp



e) hotel
f)other: ..o

10. Please, rate just like at school your satisfaction with the quality of the following
services (1= best; 5=worst):

Fill , if you used the service.

e accommodation 1 2 3 4 5
e catering 1 2 3 4 5
e transportation 1 2 3 4 5
e information 1 2 3 4 5
e cultural and historical 1 2 3 4 5
e Cycle paths 1 2 3 4 5
¢ hiking/educational trails 1 2 3 4 5
e sports 1 2 3 4 5
e museums 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5)

e overall quality of service

11.  What kind of place, that you are visited or intend to visit in this region, do

you consider as the most attractive?

12.  How would you rate price level of service at Microregion Radnice?
a) very low prices
b) low prices
c) high prices
d) very high prices

13. What do you think is missing in the strategic developement in this region?



14.

15.

16.

18.

Which sources of information are most useful for you?
a) tourist information center in Radnice

b) tourist maps

c) printed materials

d) website of Microregion Radnicko

e) social networks (facebook, atc.)

f) from relatives or friends

g) previous visit — | know it here

h) other: ...c.cccoviveeee,

You are:
a) male

b) female

In which country do you live?

You are:

a) 18 or less
b) 19-26 let
c) 27-40 let
d) 41-55 let
e) 56-65 let
f) 66 or more

What is your social status:
a) student

b) employee

C) entrepreneur

d) retired

e) unemployed/stay at home
f) maternity



19.  What is your highest achieved education:
a. Primary
b. High school
c. College

Thank you very much for completing this questionnaire and have a nice stay!



