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1. UVOD

., Existuji posvatné mapy jako pruvodci duse na zemi... Jsou to vnitrni mapy, které nam

pomdhaji chapat svét a nasi pozici v ném. “ (Cilek, 2004, cit in Styrsky — Sipek 2011:115)

Mentalni mapy maji v marketingu cestovniho ruchu velky potencial, v sou¢asné dob¢ jsou
vSak vtomto oboru jen velice malo rozsifené. To jest opravdu $koda - marketing je
v soudobém svété velice diilezity, a to nejen v oblasti cestovniho ruchu. Neustale jsou
vymySleny nové a nové zpusoby, jak zaujmout potencialniho zakaznika, jak ho motivovat
ke koupi produktu ¢i — v ptipadé cestovniho ruchu — K navstéve urcité destinace. Pomoci
zkoumani mentalnich map se lze o zékaznicich mnohé dozvédét — jejich pfani, myslenky ¢i
pocity jsou informacemi, které mohou byt pro vytvafeni usp&Sného marketingu velice
cenné. Hlavnim diivodem vybéru tématu této prace byla tedy skutecnost, Ze se jedna o

doposud pomérn€ malo zpracované, a pritom velice dulezité a aktualni téma.

Prace je rozdé€lena do tii ¢asti. V prvni ¢asti je popsan metodicky postup, podle kterého
autorka od zacatku do konce postupovala. Je zde definovan vyzkumny cil a vyzkumné
otazky. Vzhledem K tomu, Ze se tato prace opira o tzv. kvalitativni vyzkum, nebylo nutné

definovat hypotézy.

Ve druhé, teoretické ¢asti, jSou vymezeny pojmy mentalni a kognitivni mapa, coz je velmi
dilezité pro spravné pochopeni celého konceptu prace. Déle jsou zde popsany hlavni
metody vyzkumu kognitivnich map (tyto metody jsou posléze aplikované v praktické ¢asti)

a jejich vyuziti v cestovnim ruchu, které je opravdu rozmanité.

Tteti, prakticka Cast, je tvofena vyzkumem, ktery byl provadén béhem tvorby této prace.
Jak uZ bylo zminéno, zkoumanou destinaci byl zvolen narodni park Ceské Svycarsko,
vzhledem k bezprostiedni blizkosti autor¢ina bydli§té a bohatymi zkuSenostmi s pobytem i
praci v této lokalité. Béhem vyzkumu kognitivniho mapovani bylo zjistovano, jak vypadaji
kognitivni mapy Ceského Svycarska riiznorodych osob a jak je mozné aplikovat mentalni

mapy Vv marketingu cestovniho ruchu.



2. METODIKA A CiL PRACE

2.1 Cil prace

Cilem této prace bylo ovéfit metodiku kognitivniho mapovéani a provést pilotni vyzkum,
pii némz byly zjistovany moznosti vyuziti mentalnich map v cestovnim ruchu, a to
konkrétné v destinaci Ceské Svycarsko. Mentalni mapy mohou byt pro aktéry marketingu
cestovniho ruchu velice pfinosné. Diky zkouméni mentalnich map se 1ze mnohé dozveédét
napf. o potencialnich navstévnicich a tyto poznatky poté aplikovat pfi tvorbé destina¢niho

marketingu, coz je ukazano v praktické ¢asti prace.

V opa¢ném piipadé lze pomoci vhodnych marketingovych strategii aktivné ovliviiovat
obsah mentéalnich map navstévnikl, coz mize dale ovliviiovat napt. image dané destinace.
Propojenim mentalnich map a marketingu cestovniho ruchu se dale zabyvaji pfedev§im

kapitoly 3.3 Zdkladni poznatky o mentalnich a kognitivnich mapdch v cestovnim ruchu a

4.3 Vyzkum kognitivnich map Ceského Svycarska.

2.2 Metodika prace

Bakalatska prace je zalozena na analyze odborné literatury a na pilotnim, kvantitativnim
vyzkumu kognitivnich map, jenz byl béhem tvorby této prace provadén. Mentalni
(kognitivni) mapovani je disciplina majici pomérné velky potencidl v managementu,
marketingu, psychologii a dal§ich oborech, bohuzel vSak bylo k tomuto tématu doposud
publikovdno nemnoho literatury a odbornych textd. Knihy uzité v této praci byly
k dispozici v Univerzitni knihovné Univerzity Hradec Kralové a v Méstské knihovné
Décin. Velice cennym zdrojem byla zejména kniha Vyzkum kognitivnich a mentalnich
map (Zelenka a kol., 2008), ktera autorce poskytla rozsahlé informace o teorii mentalnich a
kognitivnich map a také o tom, jak spravné provadét vyzkum kognitivnich map v praxi.
Odborné texty k tématu mentdlnich map byly hledany také v zahrani¢nich odbornych

databazich (Science Direct atp.), v praci vSak pouzity nebyly.



Préce je rozdélena do dvou casti. V prvni ¢asti prace jsou popsana teoretickd vychodiska
souvisejici s tematikou mentdlnich a kognitivnich map. Jsou zde vysvétleny dulezité
pojmy, popsany metody vyzkumu kognitivnich map a také je zde teoreticky popsano
propojeni mentalnich map s cestovnim ruchem, geografii a socialnimi sitémi, které hraji

V soucasném svété dulezitou roli.

Prakticka cast se zabyva tcelnou aplikaci kognitivniho mapovani v marketingu cestovniho
ruchu. Béhem tvorby praktické casti prace bylo zkouméno cca 120 map respondentii ve
vybrané destinaci Ceské Svycarsko. Zkoumany byly mapy rtiznorodych lidi — téch, ktefi
Ceské Svycarsko nikdy nenavstivili, ale i téch, ktefi v blizkosti narodniho parku Ziji a
navstévuji jej pravidelné. Na zdkladé doporuceni Trousila a Jasikové (2015:182) byly
vSechny dotazniky zpracovavany anonymné, respondenti uvadéli pouze své pohlavi a

profesi.

Pomoci kognitivnich map byla zjistovana motivace navstévniki, asociace, pocity, hloubka
vzpominek a dal$i ukazatele. Béhem tohoto vyzkumu bylo vyuzito rtznych forem
kognitivniho mapovani, predev§im strukturovaného a nestrukturovaného. Metodika tohoto

vyzkumu je podrobnéji popsana v kapitole 4.3.1 Metodika vyzkumu.

V praktické ¢asti bylo kromé literatury zamétené na mentéalni a kognitivni mapovani hojné
erpano z publikaci o Ceském Svycarsku. (Pfedev§im z tisténych turistickych pravodct,
z ro¢enek spravy Narodniho parku a z dalSich materidli vydanych obecné prospésnou
spole¢nosti Ceské Svycarsko.) V nékterych pasazich Eerpala autorka z vlastnich zkugenosti
a védomosti. Nesmirné cennym zdrojem pro praktickou ¢ast prace byl osobni rozhovor

s Jifim Rakem, jenz se uskutecnil v prosinci 2015.

2.3 Vyzkumné otazky

V praktické &asti prace byly b&hem zkoumani mentalnich map Ceského Svycarska

respondentlim polozeny nasledujici otazky:

1) Co se lidem vybavi, kdyz se fekne Ceské Svycarsko a jaka mista zde povazuji za

nejatraktivnéj$i?



2) Jaké byvaji obvykle nejsilngjsi zazitky lidi spojené s navstévou Ceského

Svycarska?
3) S jakymi problémy/piekazkami maji lidé Ceské Svycarsko spojené?
4) Jak se méni predstava navitévnikt Ceského Svycarska pied a po jeho navitéve?

5) Jak se 1isi kognitivni mapy Ceského Svycarska u lidi, kteii jej nikdy nenavstivili
oproti tém, kteti navstivili; jak se 1idi kognitivni mapy Ceského Svycarska u muzi a

zen; jak se i1 kognitivni mapy lidi podle v€ku a dalSich determinant?

6) Jaké informace lze o navstévnicich zjistit, pouzivame-li techniku

strukturovaného mapovani a nestrukturovaného mentalniho mapovani?

Odpovédi na vyzkumné otazky byly zjistovany pomoci dotaznikového Setfeni, v némz
bylo vyuzito strukturovaného i nestrukturovaného mentalniho mapovani. Otadzky byly
V tisténé podobé pokladany rtiznorodym osobam a to jak tém, které jiz Ceské Svycarsko
n¢kdy navstivily, tak tém, které nikoliv. Jak jiz bylo zminéno, metodika vyzkumu je

upfesnéna v kapitole 4.3.1.



3. TEORETICKA CAST

3.1 Mentalni a kognitivni mapy

Pojmy ,,mentalni mapa“ a ,,kognitivni mapa“ byvaji v ¢eské i cizojazycné literatufe velmi
Casto zaménovany (popf. mylné povazovany za synonyma), proto je jej nezbytné nutné

ihned na zacatek vymezit.

Jak uvadgji Zelenka a Paskova (2005), mentalni mapa je pomérné obecny pojem
oznacujici obraz fyzického 1 virtudlnitho svéta v lidském mozku. Ve vztahu ke
geografickému prostoru jde o mentéalni obraz oblasti svéta, zahrnujici vedle fyzickych

aspektii kulturni a socialni zazemi, emo¢ni zabarveni a dalsi soucasti.
Mezi specifické typy mentalnich map patii kognitivni a percepcni mapy.

Kognitivni mapa je podle Zelenky a Paskové (2005) vnitini reprezentace vnéjsi reality
v mozku clovéka (nebo zvifat), v tradi¢nim pojeti predevsim z hlediska prostorovych
vztahli mezi objekty — napf. predstava o Evropé€, o vlasti, o rodném meésté. Kognitivni
mapa neni presnym odrazem reality — uplatiiuji se v ni napf. zkresleni vzdéalenosti, uhlt
apod., objevuji se tzv. ,bila mista“ (tj. kognitivni mapa nezahrnuje obvykle celou
navstivenou destinaci), nékterd mista a trasy mohou byt preferovana nad jinymi. Tyto
prvky, tolik charakteristické pro kognitivni mapu, jsou blize dokézany v praktické casti

prace.

Percep¢ni mapa je podle Zelenky a Paskové (2005),, odrazem vnéjsiho svéta, vytvirenym
V mozku jako syntéza smyslovych vjemii a predchozi zkuSenosti se zpracovanim smyslovych
vjemii. Navazuje na ni vytvoreni kognitivni mapy, je individudlni a je soucasti percepcniho

prostiedi.

Kognitivni mapa

Obrazek 1 Mentalni mapa a jeji zavislost
Zdroj: Prokopova (2013)



Mentdlni mapy dle Tonyho Buzana

Pro upfesnéni stoji za zminku jesté pojeti mentdlnich map dle Tonyho Buzana, kterym se
ale tato prace dale zabyvat nebude. Jedna se o specifickou, av8ak hojné vyuZivanou

techniku slouzici ke strukturovani problémii.

Mentalni mapovani dle Buzana (2012:42) je technika, pii které je vyuzivano naértavani
paprskovitych obrazka. Lidsky mozek béhem mentdlniho mapovani premysli, ptichazi
s novymi napady a asociacemi. Tento vizualni nastroj pro holistické mysleni podporuje

vSechny funkce mozku — predevs§im pamét’, kreativitu, uceni a veskeré premysleni.

Princip tvofeni mentalnich map dle Buzana (2012:42-45) spociva ve zvoleni stfedového
objektu — tj. slova nebo obrazku, ktery je klicovy v naSem mapovaném problému. Od néj
jsou poté paprskovité vedeny cary, na nichz jsou znazornény dalSi pojmy asociujici se
sttedovym pojmem. Nejdiive se jedna o hlavni témata, kterd piimo souvisi se sttedovym
pojmem. Ta se mohou nasledné $tépit na dalsi, vzdalenéjsi motivy. Tvorbu mentalnich

map prirovnava Buzan ve své knize ke Svycarskému armadnimu nozi.

a)

o]

Myslenkovd mapa, kterd se rozviji z centrdlniho obrazu (a), pres tvorbu zdkladni struktury
aprynich vét (b), druhou rove vybézki (c) a dalsi vétve (d)

Obrizek 2 Mentalni mapa a armadni niz
Zdroj: Buzan (2012)
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Buzanovo pojeti mentalnich map je v soucasné dobé velmi uznavané pii ueni, v time
managementu nebo napf. v osobnim rozvoji. Tato prace se ale didle Buzanovym pojetim

mentalnich map dale zabyvat nebude, nebot’ se jedna o naprosto odlisnou koncepci.

3.2 Metody vyzkumu mentalnich a kognitivnich map

Zkoumani mentalnich map se fadi mezi pomérné narocné, dosud pomérné malo probadané
psychologické discipliny. Mentalni mapa se skldda z mnoha odlisnych informaci, pii jejim

vytvareni hraje velkou roli podvédomi zkoumaného.

Podle Zelenky (Zelenka et al, 2008:37) je nutné provadét efektivni empiricky vyzkum
mentalnich map Vv nékolika etapach, pocinaje teoretickou ptipravou (v této fazi by mél byt
kladen dlraz na nastudovani a nasledné¢ zpracovani metodiky vyzkumu a stanoveni
hypotéz ¢i vyzkumnych otadzek), naslednou realizaci pilotniho vyzkumu s piipadnymi

upravami metodiky a konec¢né realizaci rozsahlého vyzkumu s vét§im poctem respondenti.

Tyto etapy jsou (vyjma realizace rozsahlého vyzkumu) v nasledujicich kapitolach této
prace realizovany, a to s pomoci nékolika vyzkumnych metod. Mezi metody, které se
podle Zelenky (Zelenka et al, 2008:37) k empirickému vyzkumu mentalnich (a

kognitivnich) map vazi, patii zejména tyto:

e Rizené rozhovory se zaznamem (zde je nutna zpétna vazba na vyhodnoceni dil&i
¢asti rozhovoru a vyhodnoceni rozhovoru — fizeny rozhovor mize provadét pouze
dostatecné proskolend osoba)

e Strukturované mentalni mapovani

e Nestrukturované mentalni mapovani

e Terénni experimenty (obvykle provadény ve zndmém, ¢astecné zndmém 1 uplné
neznamém prostiedi)

e Experimenty v fizeném prostiedi virtualni reality

V praktické casti této prace bude vyuzito zejména strukturované a nestrukturované

mapovani, a to na piikladné destinaci Ceské Svycarsko.
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3.2.1 Zkoumani kognitivnich map v ¢ase

Jednou z moznosti je podle Zelenky (Zelenka et al, 2008:37) pfi realizaci vyzkumu
kognitivnich map jejich zkoumani v ¢ase — zjiStuje se napi., jak se kognitivni mapa
pfeménila pii opakované navstéve destinace, jak se méni v Case, zdali se objevuje urcity
vliv stereotyptl ¢1 zda opakovani navstévy mista zvysSuje prokreslenost mapy a efektivitu

procesu zapamatovani si.
Béhem vyzkumu kognitivnich map v Case se obvykle provadi nasledujici kroky:

1) Vybér konkrétniho mista/situace experimentatorem spolecné
S dotazovanou osobou, piicemz hlavnimi kritérii vybéru je napft.: opakovatelnost
seznamovani s mistem, mira emocnich prozitki (citové vazby na dané misto) ¢i

priméienost ¢asového odstupu od navstévy mista.

2) Vybér obdobného mista — v tomto piipad¢ jsou zkoumany stereotypy
pii vytvareni kognitivnich map, procesy zobectiovani a vytvafeni ,,univerzalni*

kognitivni mapy.

3) Vlastni popis mista/situace a Fizené dotazovani — realizace fizené¢ho
rozhovoru mize byt pro vyzkum kognitivnich map velice pfinosnd, nebot’ mulze
osoba vedouci rozhovor vést velice konkrétni dotazy. Dulezité vSak je potadi
dotazii a zpusob piechodu mezi nimi, proto musi byt fizeny rozhovor vykonan

pouze k tomuto tikolu vySkolenou a zodpovédnou osobou.

Zptsob zkoumani kognitivnich map v ¢ase je pomérné€ narocny tkol. Obtizna je predevSim
volba vhodného respondenta — takového, jenz bude souhlasit s dvojim dotazovanim a
zaroven takového, jenz vybranou destinaci v prvni fazi zkoumani nikdy nenavstivil,
zatimco pif1 druhém dotazovani jiz ano. Ackoliv by bylo zapojeni této formy zkoumdani
kognitivnich map do praktické ¢asti prace pozoruhodné, pouzito zde nebylo, a to prave
z diivodu nenalezeni vhodného respondenta. Zplisoby zmén kognitivnich map v ¢ase vSak
byly alesponi okrajové zjiStovany otazkou , . Jak se zmenila Vase predstava pred a po

navsteve destinace? “, jez byla dotazovanym béhem vyzkumu polozena.



3.2.2 Strukturované a nestrukturované mentalni mapovani

Jak uvadégji Zelenka a Paskova (2005), kognitivni mapovani (téZ mentalni mapovani) je
obecné oznaceni pro metody zkoumani mentdlni reprezentace, (n¢kdy je takto zizené
oznacovano pievadéni prostorové mentdlni mapy do grafické reprezentace, casto
s vyuzitim nacrtkli) jejichz cilem je popsat mentalni mapy, do nichz si subjekt uklada

emoce, vjemy, znalosti a informace.

Mezi hlavni metody kognitivniho mapovani patii strukturované a nestrukturované mentalni
mapovani. Jako dal$i mozné metody kognitivnich map lze pouzit prosté kresleni,
multidimenzionalni Skalovani na zakladé parového srovnavani. (zde byva zpravidla

zkoumana poloha geografickych mist a vzdalenosti mezi nimi)

Podle Hahna a Kagelmana (1993) je zakreslovani rysu prostiedi, které jsou dotazovanou
osobou nejintenzivnéji vnimany, nejjednodussi zplsob zachyceni vnimaného
geografického prostoru. Muze se jednat o strukturované i nestrukturované mentalni

mapovani — oba tyto zpisoby jsou popsany nize a také budou vyuzity v praktické ¢asti.

e Strukturované mentalni mapovani je podle Paskové (2008:42) zpisob vytvareni
mentalnich (kognitivnich) map, pfi kterém jsou pied pocatkem samotného
mapovani (napt. pied kreslenim ¢i pied rozhovorem) respondenti informovani o
tom, jakym zptisobem a v jakém geografickém rozsahu maji dané objekty v mapé
zakreslit, resp. jak by méla byt mapa vymezena.

Strukturované mentalni mapovani ma nespornou vyhodu — mapy jednotlivych
respondentl jsou diky pfedem dané struktute 1€pe porovnatelné. Jako nevyhoda se
vSak muze jevit skutecnost, ze pfi strukturovaném mentalnim mapovani mohou byt

vyrazné potlaceny individualni zvlastnosti a pfedstavy respondenti.

Strukturované mapovani lze vyuZit napf. pro marketingovy vyzkum — s jeho pomoci lze
zjistit navstévnikovy predstavy o dané destinaci, jeho motivaci a dalSi informace.
S informacemi ziskanymi na zdkladé mentdlniho mapovani Ize pracovat napf.

Vv destinaénim managementu pii vytvareni marketingu dané destinace.



e Nestrukturované mentalni mapovani je podle Paskové (2008:42) zptsob
mentalniho mapovani, pti kterém je vymezen pouze geograficky rozsah mapy.
Nestrukturované mentdlni mapovani tedy dava lepsi prostor fantazii a
myslenkovym tokiim respondenta, avSak je zde vyrazné omezena srovnatelnost
jednotlivych map, nebot kazdy respondent vnima a zachycuje jednotlivé

charakteristiky a objekty jinak.

Touto formou mentalniho mapovani se zabyval napf. Styrsky (2008), a to konkrétné pii
zkoumani predstav lidi o raznych zemich svéta. Jako ptiklad byla vybrana ptedstava lidi o

Indii, podrobnéji popsana v kapitole 3.3.2 Mentdlni mapy v geografii.

V praktické casti této prace je aplikovano strukturované i nestrukturované mentélni
mapovani Vv ramei vyzkumu v destinaci Ceské Svycarsko, a to véetné navrhu moZznosti
praktického vyuziti v marketingu této destinace. Multidimenzionalni Skalovani v praktické

¢asti této prace nebude vyuZito.

3.3 Zakladni poznatky o mentalnich a kognitivnich

mapach v cestovnim ruchu

3.3.1 Mentalni mapy a cestovni ruch

Mentéalni mapy hraji v cestovnim ruchu pomérné vyznamnou roli, a to hned nékolika
zpusoby. Jak uvadéji Zelenka a Paskova (2005), pred zapocetim cesty u navs§tévnika
mohou vyrazné ovlivnit vybér destinace. Pfed cestou md v hlavé navstévnik urCitou
kognitivni mapu mista, kterou si na zakladé piedchozich zkuSenosti, doporuceni od
znamych, ¢i napf. diky internetu a socialnim sitim vytvofil. Tato mapa se obvykle béhem
cesty a po jejim skonceni méni. Kognitivni mapy jednotlivych osob jsou vzdy jedine¢né a
specifické. Pfi tvorbé kognitivni mapy hraji u ¢loveéka (nejen v oblasti cestovniho ruchu)
dilezitou roli psychické vlastnosti osobnosti, mira vnimani a prozivani, schopnost
prostorové orientace aj. Pomoci vyzkumu kognitivnich map lze napt. zjistit, jaké typy
navstévnikd maji o nami vybranou destinaci zajem ¢i jak ji jednotlivi navstévnici vnimaji.

v

S pomoci téchto a dalSich poznatkli Ize posléze vytvaret propracovanégjsi, osobitéjsi
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marketing cestovniho ruchu. Kognitivni mapovani navstévniki vybrané destinace Ceské

Svycarsko je prakticky zpracovani v praktické ¢asti prace.

Béhem cesty jsou dilezitym podkladem pro orientaci v terénu — Stim souvisi napf.
»orientacni smysl“, jenz je u kazdého jedince jinak rozvinut. Schopnost prostorové

orientace muze u ¢loveéka vyrazn€ ovlivnit tvorbu jeho mentalni mapy.

Po skonceni cesty ovliviiuji zplisob komunikace navstévnika o destinaci. (Napf.

doporuceni znamym, vzpominky...)

V destinaénim managementu jsou mentalni (kognitivni) mapy vyuzitelné zejména pii
tvorbé a nabidce konkurenceschopnych produkti. Vyzkum percepce destinace cestovniho
ruchu navstévnikd mize byt vybornym pomocnym prostiedkem pii vytvaifeni marketingu
dané destinace. Konkrétni priklady vyuziti mentalnich map v destina¢nim managementu

(popf. v marketingu cestovniho ruchu) jsou uvedeny v zavéru préce.

Podle Styrského a Sipka (2011:116) je znalost aktualnich trendi a moZnosti mentalniho
mapovani V soucasné dob€ nezbytnou soucdsti pro kvalitni praci v managementu
cestovniho ruchu, zejména pro vytvafeni ,nation brandingu“‘dané zemé: Turisté jsou
velmi vnimavi a diky svym mentdlnim mapam mohou byt nositeli pozitivnich i negativnich

informaci o navstiveném miste.

Podle Styrského a Sipka (2011:117) je diky médiim a zkreslenym mentalnim mapam
mnoha lidi takto nechvalné proslaveny napf. ,,Zlaty trojuhelnik® (tj. tzemi skladajici se
z Thajska, Barmy a Laosu) diky nadmémému péstovani opia. Mnoho turistl sem
nepfijede, nebot’ se boji ur¢itétho nebezpeci spojené¢ho s péstovanim a distribuci drog.
Skutecnost je vSak takova, Ze pokud bude turista dodrZzovat zakladni bezpecnostni pravidla,

nehrozi mu takika Zadné nebezpeci.

1Nati0n branding (Tomalova 2007) je koncept, pii kterém je kladen diiraz na vytvareni nebo zménu znacky daného statu,

charakteristiky, obyvatel a dalsich faktord na mezinarodni scén¢.

Jedna se predevsim o pozitivni percepci, kterd se snazi o zviditelnéni pozitivnich ryst daného mista a pfi vhodné

propagaci mize pfilakat obchodniky, investory i turisty.
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Kulturni sok

S mentalnimi mapami lidi mize Casto souviset (Ci je mize dokonce vyrazné ovlivnit) i tzv.
kulturni $ok. Jak uvadi Venclova (Venclova et al, 2013:19), ,, kulturni sok je psychicka,
popr. i fyzicka reakce (stres, uzkost, unava, strach, bolest hlavy, stirevni potize atd.) pri
setkani cestujici osoby s cizi kulturou, velmi odlisnou od viastni kultury.“ U turisty majici
Vv hlavé zkresleny obraz destinace (napt. vlivem médii) mize kulturni Sok pomérné snadno
nastat. Kulturni Sok vSak muize prozit nejenom turista, ale i ¢lovék pobyvajici ve svém

domécim prostiedi.

Jak dale uvadi Venclova (Venclova et al, 2013:19), kulturni Sok se objevuje zpravidla pti
navstéveé takovych mist, které se vyrazné 1isi od ndvstévnikova domaciho prostiedi, a to
napf. Vv aspektech mistni kuchyné, kultury, hygieny, nabozenstvi, Zivotniho stylu apod.
Kulturni Sok lze snizit (nebo se mu Uplné vyhnout) vyhledanim a nastudovanim maxima

informaci o dané destinaci jesté pfed zapocCetim cesty.

Mira kulturniho Soku zavisi na mnoha faktorech, mezi néz patii napt. pfedchozi zkusenosti

navstévnika, psychickéd odolnost nebo napt. ochota ptijimat nové poznatky.

Pripadova studie - Bosna a Hercegovina

Mezi mista, kde mlze byt cestovni ruch diky zkreslenym mentalnim mapadm mnoha lidi
rovnéz vyrazné potlaCen, patii bezesporu nékteré zemé vychodni a jithovychodni Evropy.

Jako ptiklad byla vybrana Bosna a Hercegovina, jedna ze zemi byvalé Jugoslavie.

Podle Sistka (2005) tvofi jizni Gast byvalé Jugoslavie oblast, jez byva v médiich Gasto
nechvalné popisovana. Zatimco Cerna hora je pomérné popularni destinaci, Srbsko,

Makedonii, Bosnu a Hercegovinu navstivi rocné relativné maly pocet turista.

Ve skutecnosti je v souCasné dob¢ jakykoli strach zbyte¢ny. Dlvodi, pro¢ se turisté do
tdchto zemi ,,pfili§ nehrnou®, je nékolik. Jak uvadi Sistek, (2005) , jednim z nich je
negativni medialni obraz téchto statii po valkach v byvalé Jugoslavii, ktery byl v pripadé
Makedonie umocnén i tim, zZe konflikt mezi albanskymi rebely a centralni viadou probihal
relativneé nedavno, vroce 2001. Bosna a Hercegovina ma povést vilkou znicené

a zaminované zemé, coz zastinuje jakékoli povedomi o jejich kulturné-historickych
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a prirodnich krasach. V pripadé Makedonie hrala v minulosti negativni roli ivizova
povinnost, spojena s poplatky a nemoznosti vyridit viza v Praze.” (Vizova povinnost do

Makedonie byla v roce 2006 pro obany Ceské republiky zrusena.)

Podle Sistka (2005) ,, odrazovala doneddvna vizova povinnost také potencialni navstévniky
Srbska a Bosny, zatimco Cernd Hora zavedla bezvizovy styk pro zahranicni turisty jiz
koncem 90. let. Dramatické uddlosti, spojené s rozpadem Jugoslavie a naslednymi
valkami, stejné jako vysoka mira politické polarizace se projevuji zvysenou reflexi
politickych témat v denicich z této oblasti. Cesti cestovatelé komentuji viditelné stopy po
ozbrojeném konfliktu, jakymi jsou napriklad rozstrilené domy, které jsou predevsim
V Bosné a Hercegoviné stdle nepiehlédnutelnou soucdsti. V Srbsku a Cerné Hove se zase
snazi najit stopy po bombardovani Jugoslavie letectvem NATO, které ovsem kromé meést

I3

Jjako Bélehrad a Novi Sad vétsinou nenachazeji.

S vySe popisovanou situaci ma autorka osobni zkuSenost. Pfedtim, nez se do Bosny a
Hercegoviny vydala, byla od této zem¢ mnoha lidmi odrazovana, a to zejména kvuli

zminovanému nebezpeci prameniciho z relativné neddvno skoncené valky.

Ve skutecnosti se vSak zemé zdala byt velice bezpecnd, prestoze zde par viditelnych stop
po nedavno ukoncené valce zlstalo. Stile jsou zde k vidéni rozstfilené budovy a pii
putovani bosenskymi horami byly objeveny vystrazné cedule poukazujici na mozné
nebezpeci nevybuchlych min. V takovychto mistech je nezbytné, dbat zvySené opatrnosti a
pohybovat se pouze po vyznalenych turistickych cestach. Podle oficidlniho webu

www.bhmac.org, jenz se zabyva aktualni minovou problematikou v této zemi, pietrvava

V soucasné dob&é minové nebezpeci na 2,3% z celkového tizemi zemé&. Neustdle se vSak
pracuje na jejich odstraiiovani. Vize je takova, ze do konce roku 2019 by mély byt veskeré

miny na izemi Bosny a Hercegoviny odstranény.

Kognitivni mapa autorky se po navstéveé destinace opravdu zmeénila: pied navstévou byla
mapa velice neurcitd, spiSe negativné ladéna. Po tydennim pobytu v Bosné a Hercegoviné
vSak nabyla jasnéjSich obryst: panenskd piiroda, vysoké hory, skvostna architektura,

pohostinnost mistnich obyvatel, vynikajici gastronomické zazitky a;.
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3.3.2 Mentalni mapy v geografii

Geografie je odborna disciplina, nachazejici se na pomezi fyzickych, piirodnich 1
spoledenskych v&d. Podle Styrského (2008:95) se v geografii pracuje s piesné
definovanymi pojmy a geografickymi zakonitostmi, jez integruji v podob¢ regiondlni
geografie do podoby uceleného pohledu na navsStivené uzemi. (Zduraziuji se zde
predevSim vnitini a vnéj$i souvislosti) Takto miize vzniknout urcity obraz geografického
prostoru, ktery dava zaklad mentalni mape. Déje se tak pod vlivem informacnich tokd,

ptedstav, pocitli a prozitkd.

Jak déle uvadi Styrsky (2008:98), ,.kazdy cloveék md ve vztahu kurcitym krajindm,
regionum a mistum svou psychologickou dimenzi. Pri vysloveni geografického pojmu se
mu vybavi urcitd predstava. Ta miize byt velmi uporna a tézko podléhajici zmendam. ** Jako

ptiklad je zde uvedena velice vyznamna asijskd zemé, Indie.

Podle Styrského (2008:98) ma predstavou Indie vétsina lidi spojeny nasledujici asociace:
sloni, tygti, fakifi, Maugli, Tadz Mahal, posvatné chramy, kravy, ryze, Sikhové, Himalaj...
Ovsem posledni hospodaisky vyvoj tohoto subkontinentu tyto pfedstavy vyrazné narusuje.
Budoucnost Indie sméfuje k rozvoji primyslu, elektroniky a dalSich modernich
technologii. Jinymi slovy — z byvalé ,tradi¢ni“ Indie se stava dalSi ,,Asijsky tygr®.
Mentalni mapa zapadnich turistl se mize pomalu ale jist¢ ménit. Dulezité je, akceptovat
ve své mentalni map¢ ,,noveé*” pojmy, ale zaroven zde zachovat dostate¢ny prostor slontim,

tygrim ¢i majestatnim Himalajim.

Za zminku jes§té stoji prukopnici spojeni mentalnich map a geografie a jejich typy
mentalnich map - Peter Gould, Rodney White a David Lynch, podle nichz jsou také
pojmenovany dva rozli$né typy mentalnich map, tedy tzv. ,lynchovské“ a ,,gouldovské®.
Zatimco ve druhém ptipadé (Gould, White, 1986, cit in Kyn¢lova 2009) vznika mentalni
mapa az v rukou kartografa, je zaloZena na obrazu atraktivity — kladnych ¢i zapornych
preferencich respondenta k urCitym oblastem ¢i mistim (napf. preference mista pro
bydleni), Lynchiv typ mentalnich map (Lynch, 2004, cit in Kynélova 2009) zobrazuje
prostor tak, jak ho jedinec vnima — jeho velikost, tvar, prostorovou orientaci, rozmisténi

objektii a vyznamnych bodii, topologii apod. Mapa je tak tvofena ptimo respondentem.
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Peter Gould je také jednim z propagatorti propojeni mentalnich map a Skolni vyuky
geografie. Jak Gould uvadi ve své knize (Gould, 1986:151), koncept vyuky geografie byva
ve Skolach velice Casto zastaraly a mnohé ucebnice mohou dle jeho nazoru nadélat vice
Skody nez wuzitku. (Gould kritizuje zejména dlouhé pasaze ,prazdnych® texti a
nevytiidénych, zbyte¢nych informaci) Podle Goulda (1986:151) vSak ve svété existuje
tolik moznosti, jak ucit geografii efektivnéji. Jednim z nich je zapojeni tvorby mentalnich

map do vyuky geografie, coz by mohlo podpoftit kreativni mysleni zaki a celkovou kvalitu

vyuky.

3.3.3 Mentalni mapy a socialni sité

Ackoliv si to lidé ani neuvédomuji, mentalni mapy, cestovni ruch a socidlni sité spolu
V dneSnim svété velmi Uzce souvisi. Vytvareni (a pouzivani) socialnich siti je jednou
Z nejvyraznéjsich forem globalizace, 1idé se jimi nechaji snadno ovlivnit, proto je nutné jim

vénovat nemalou pozornost.

Socialni sité¢ lze definovat ruzné. Jak uvadéji Zelenka a Paskova (2012), socialni sité
umoziuji vzajemnou online i offline komunikaci a sdileni znalosti, emoci, zazitk apod.
pro rozli¢né komunity uzivateli. Socidlni sité vyuZivaji rizné technologie, zejména web a
LBS. Jsou zalozeny na piimém uzivatelském vstupu a V soucasné dobé patii mezi

neodmyslitelnou souc¢ast zivotniho stylu mnoha lidi.
S dirazem na cestovni ruch plni podle Zelenky (2009) socialni sité zejména tyto funkce:

e Sdileni zkuSenosti znavStév destinaci, s mozZnosti vyuzit jiZz dostupna C¢i
vV komunité vyzadana doporuceni pro destinace ¢i sluzby

e Sdileni fotografii, videi z navstév destinaci

e Vyhledani pfatel na cestu, komunikace snimi, sdileni znalosti, zkuSenosti,
stimulace na cestu, piekonavani problému Vv ptipraveé, obav z cesty atd. (cesta je
transformovana z individualni zkuSenosti na komunitni zkusenost)

e Kontaktovani a komunikace s pfateli a zndmymi v ramci cesty

e Sdileni odkazti na zajimavé zdroje z turismu (informace o destinacich, ubytovaci

kapacity...)
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Socialni sit¢ ovliviiuji rozhodovani potencidlnich navstévniki stadle vyraznéji. Diky
socialnim sitim se muize mentdlni svét navstévnika pred, béhem i po skonceni cesty
vyrazné¢ ménit. K vytvotfeni zkresleného mentalniho obrazu mutize poslouzit napf. vhodné

pofizena fotografie, publikovand na socialni siti.

Jednim z takovych mist miize byt pro mnohé turisty napt. chram Tanah Lot nachazejici se
na ostrové Bali v Indonésii. Fotografie publikované na webovych strankéach ¢i v tisténych
pravodcich jsou mnohdy opravdu dechberouci — jako piiklad byl vybran snimek

publikovany na webu cestovatelského magazinu National Geographic.

Druha fotografie zachycuje chrdm Tanah Lot v realité, bez grafickych uprav a pitikras.
Potencialni navstévnici mohou mit v takovémto ptipadé pred zapocetim cesty vysoka

ocekavani, avsak nasledné, pii navstéveé destinace, pocitit velké zklamani.

Obriazek 3 Tanah lot
Zdroj: Garcia (2013)
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Obrazek 4: Tanah Lot - realita

Zdroj: Veronika Strnadovd, cerven 2014

3.4 Shrnuti teoretické casti

Mentalni mapy jsou problematikou, nachazejici se na pomezi nékolika v&dnich disciplin —
pfedevSim psychologie, geografie, ale 1 sociologie a kartografie. Jiz tato propojenost
naznacuje, ze se jedna o problematiku velice rozmanitou a mnohostranné vyuzitelnou.
Mentalni mapy jsou vyuzitelné nejen v oblasti cestovnim ruchu, marketingu ¢i geografii,

T4

jak bylo popsano v teoretické Casti prace, ale také napt. v pedagogice ¢i v informatice.

V této bakalaiské praci je klicové zejména propojeni mentalnich map a marketingu
cestovniho ruchu. V cestovnim ruchu hraji mentalni mapy opravdu vyznamnou roli, coz si
vétSina aktéri v tomto odvétvi vilbec neuvédomuje. Mohou byt vyznamnymi nositeli
informaci o navstévnicich, zaroven v§ak mohou byt prostfednictvim navstévnikl nositeli
pozitivnich ¢i negativnich informaci o destinaci. (Turista ma po navstéveé urcitého mista
vytvoreny uréity dojem [mentalni mapu], a své zazitky predava ustni formou ¢i napf. na
socialnich sitich dal, coz miize vyrazné ovlivnit ,,image* dané destinace) Tuto skutecnost

by si meli aktéfi cestovniho ruchu (zejména destinacniho managementu) uvédomit.

V nésledujici, praktické casti je popsan pilotni vyzkum, pifi kterém byly zjiStovany
mentalni mapy navstévniki destinace Ceské Svycarsko a moznosti vyuZiti ziskanych

poznatk.
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4. PRAKTICKA CAST

Tato Cast prace se zabyva pilotnim vyzkumem kognitivnich map a jejich vyuzitim
Vv marketingu cestovniho ruchu. V prvnim oddile této casti prace jsou uvedeny obecné
informace o NP Ceské Svycarsko — predevsim jeho obecna charakteristika a informace o

pfirodnich pomérech a o ochrané pfirody.

Druhy oddil je vénovan destinaénimu managementu tohoto narodniho parku. Jsou zde

vvvvvv

Ve tretim oddile je popsan samotny vyzkum kognitivnich map, vcetné¢ vyhodnoceni a

shrnuti vysledk.

4.1 Ceské Svycarsko - obecna charakteristika

Ceské Svycarsko je nejmlad$im narodnim parkem na tizemi Ceské republiky. Byl vyhlasen
1. ledna 2000 a rozklada se na ploe o0 rozloze 79km?. Jelikoz se nachdzi v t&sné blizkosti
hranic s Némeckem, navazuje na narodni park Saské Svycarsko, ktery byl vyhlaseny o

deset let drive, v roce 1990.

Podle Patzelta (2008:12) se
jedna 0 jedno
z nejrozsahlejsich mist g
Vv Evropé, které bylo jen
velice malo pozménéno
Ginnosti  ¢lovéka.  Ceské
Svycarsko je jedine¢né svou
vyraznou scéni¢nosti krajiny
— na relativné malé ploSe se

nachazi skalni mesta,

kanony, hluboké lesy,
kuzelovit¢ vrchy a dalsi Obrazek 5 Velky Pravticky kuZel
Zdroj: Patzelt (2016)
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rozmanit¢ prvky. Bohata scéniCnost krajiny je nastinéna na nckolika vybranych

fotografiich. Na obr. €. 5 je zachycen Velky Pravcicky kuzel, jenz se nachdzi nedaleko

Prav¢ické brany.

Obr. & 6 zachycuje samotnou Pravéickou branu, nejznaméj§i atraktivitu Ceského

Svycarska. Tato fotografie je v turistickych informac¢nich centrech Ceského Svycarska

Casto prodavana ve forme pohlednic ¢i nasténnych plakati.

Obrizek 6 Pohled na Prav¢ickou branu

Na obr. ¢. 7 lze vidét jeden z
pohledd  z Mariiny  skaly.
(Mariina skala tvoii spole¢né
s Vilemininou sténou a
Rudolfovym kamenem trojici
Jettichovickych vyhlidek.)
Obrazek dokonale zndzoriuje
typické panorama Ceského
Svycarska — lesy, skaly, louky
a zvlnéné kopce s dominujicim

Ruzovskym vrchem.

Zdroj: Patzelt (2016)

Obrazek 7 Pohled z Mariiny skaly
Zdroj: Veronika Strnadova, 2015



Tyto tii fotografie jsou jen malou ukazkou rozmanitosti a krasy krajiny Ceského
Svycarska. Takovato scénicka krajina je dobrym predpokladem pro kvétnaté kognitivni

mapy respondentl ve vyzkumné Casti prace.

4.1.1 Vymezeni narodniho parku

Tento narodni park byl vyhlasen dle zékona & 161/1999 Sb. Poslanim NP Ceské
Svycarsko je dle tohoto zdkona ,uchovani a zlepSeni piirodniho prostiedi, ochrana
jedinecnych geomorfologickych hodnot, plan¢ rostoucich rostlin a voln¢ Zijicich zivocicha

a zachovani typického vzhledu krajiny*.

Jak uvadi Rubin (2013:11), Ceské Svycarsko se nachdzi v severnich Cechach v okrese
Dé&Cin. Geograficky zasahuje do severozapadni Casti DéCinské vrchoviny, od pravého
bfehu Labe od Hienska az do Kyjova a Chfibské, kde se nachazi jeho vychodni hranice.

Jizni hranice vede Jetfichovicemi, obchéazi RtiZzovsky vrch a vraci se zpét ke Hiensku.
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Obrazek 8 Vymezeni narodniho parku

Zdroj: Ceské Svycarsko 0.p.s (2016)
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Dé&Cin je nejbliz§im okresnim méstem za hranicemi nadrodniho parku. Mezi dal$i vyznamna
meésta a obce, kterd S narodnim parkem sousedi, patii Krasna Lipa (zde se nachazi centrum
spravy narodniho parku i o.p.s. Ceské Svycarsko), Ceska Kamenice, Chiibska, Hiensko,

Jetfichovice, Kyjov, Doubice a dalsi.

4.1.2 Prirodni poméry

Ceské Svycarsko se podle Rubina (2013:21) projevuje vysokou lesnatosti a &lenitym
terénem. NejvysSim bodem tohoto néarodniho parku je Razovsky vrch (619 m.n.m.),
nejnizSim je obec Hiensko, ktera je se svou nadmotskou vysSkou (115 m.n.m.) zaroven

nejnize polozenou obci v Ceské Republice.

Podle Patzelta (2008:12-21) se Ceské Svycarsko do své dnesni podoby dostavalo béhem
nékolika desitek miliont let. Pred témét 95 miliony let se na uzemi tohoto narodniho parku
nachézelo sladkovodni jezero a pozdéji teplé mofte. Reky a potoky do n&j piinasely pisek
z okolnich pohoti, zejména z Jizerskych hor a Krkonos. Diky stmelovani piskovcovych zrn
usazenych na dné mote a poté diky sopecné Cinnosti, ¢innosti ek, destl, vétru a mrazu
vznikly skalni véze a brany, soutésky a kanony a dalsi pfirodni krasy, jez jsou v soucasné
dob¢ hlavnim pfedmétem ochrany ptirody. Spolu s ¢innosti piskovce zde také probihala
vulkanicka ¢innost — ta pomohla k vytvofeni nepfehlédnutelného Ruzovského vrchu a

dalsich typicky kuzelovitych vrchil v sousednich Luzickych horach.

Uzemi Ceského Svycarska je podle Patzelta (2008:12-21) pomérné chudé na povrchové
vodstvo — tato skutecnost je dand vysokou propustnosti piskovce. Jak ovSem uvadi sprava
NPCS (2014:6), piskovce proti tomu umoziuji vznik a ob&h kvalitnich podzemnich vod -
cela oblast narodniho parku je soucasti ,,Chranéné oblasti pfirozené akumulace
ficky Kfinice a Kamenice, jeZ jsou ob& splavné na pramicich — jizda na pramicich ve

Hiensku patii mezi nejvyhleddvangjsi turistické cile Ceského Svycarska.

Na uzemi Ceského Svycarska se vyskytuje mnoho specifickych druhti fauny a flory.
Rozmanitost biotopil je dana pestrou geologickou a geomorfologickou stavbou uzemi. Dle
Patzelta (2008:52) je nedaleky kation Labe povazovan za hlavni ,,biokoridor* spojujici

ptirodu Ceského Svycarska s ptirodou okolni Evropy.
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Mezi zivocichy, které zde lze spatfit, patfi podle Rubina (2003:13) napft. ledinacek icni,
¢ap cerny, holub doupndk, sokol st€éhovavy, kané lesni, vydra fi¢ni, mlok skvrnity a
nékolik druht sov a netopyrt. Déle je zde mozné zahlédnout mnoho druhti lesni zvéie —
kromé tradiénich jelenovitych druhii se na uzemi Ceského Svycarska pohybuje vysoce
ohroZeny rys ostrovid a vlk obecny. Sprava narodniho parku (SNPCS 2009-2016) se ve
spolupraci s o.p.s. Ceské Svycarsko se usilovné snazi o znovuobnoveni vyskytu téchto
Selem na uzemi narodniho parku a také se prostfednictvim rozsédhlych marketingovych a

vzdélavacich kampani aktivné podili na osvéte obyvatelstva spojené s témito Selmami.

Co se tyce flory, 1ze zde podle Patzelta (2008:52) nalézt nespocet vzacnych, ba dokonce
endemickych druht. Vyskyt
jednotlivych  druhtt  flory
zavisi na  mikroklimatu
daného mista. Pro chladné,
vlhké soutésky jsou typické
napt. kapradiny, plavuné Cci
rizné druhy mechi a
lisejnikti. V lesich se hojné

vyskytuje napt. smrk ztepily a

borovice lesni. (lesy Ceského
gvycarska byly v minulosti Obrazek 9 Naprstnik ¢erveny
v&tSinou smiéené, ale Zdroj: Veronika Strnadova, 2015

postupem casu byly

nahrazeny monokulturami jehli¢natych dfevin) Na okrajich cest lze nalézt typicky
naprstnik ¢erveny (viz obr. 9), jenz je hojné rozsiten v celych severnich Cechach. Zabnigek
vzplyvavy ma v Ceském Svycarsku své jediné nalezisté — nikde jinde na tizemi Ceské

Republiky doposud nalezen nebyl.

4.1.3 Ochrana prirody

Jak uvadi ve své ro¢ence Sprava NPCS (2014, 7-8) hlavnim pfedmétem ochrany tohoto
narodniho parku jsou unikatni piskovcova skalni mésta a mista s vyskytem vzacnych druhti
zivoc€icht a rostlin. Podle pfirodnich hodnot, jejich zranitelnosti a ohroZenosti, je narodni

park vymezen do nékolika zén. Vymezeni zén v NP Ceské Svycarsko je dano Vyhlagkou
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Ministerstva Zivotniho prostiedi CR ¢. 118/2002 Sb. o vymezeni z6n ochrany piirody

Narodniho parku Ceské Svycarsko ze dne 22. 3. 2002.

Dle planu péce o Narodni park (2009-2016) je podil jednotlivych zén v narodnim parku

nasledujici:

e [.z6na21%
e I. zona 78%

e [II. z6na 1%

NF CESKE SVYCARSKO - ZONACE b’

*:70000 Bily potokc |

PTWJ‘HIWH\.KG:) adl s O '*'s' 4 ’i‘ Kinicts - Preskyféng oil

D . Sowtésky: Kamm:- Baydon - Goldte

—d

Obrazek 10 - Zonace v Ceském Svycarsku
Zdroj: Sprava NPCS (2009-2016)
Kromé jednotlivych zo6n lze nalézt v narodnim parku nasledujici maloploSna chranéna
uzemi:
e Narodni pfirodni pamétka PravCicka brana: jedinecny piskovcovy utvar, skalni
most

e Narodni piirodni rezervace RUzak: pralesovity ekosystém na ¢edicovém podkladé,

jenz se vyznacuje typickou kvétenou ve smiSeném lese

23



e Pifirodni pamdtka Nad Dolskym mlynem: raSeliniSt¢ s rojovnikem bahennim
V piskovcovém, nepropustném podlozi
e Pamatné stromy (kralovsky smrk v Srbské Kamenici, lipa u Zamecku ve Vysoké

Lip¢, dub Jifiho Marka v Rynarticich)

V ramci ochrany pfirody je nezbytné, aby turisté dodrzovali zdkonné podminky ochrany
piirody a navitévni fad vydany spravou NPCS. Podle Patzelta (2008), historicky prvniho
feditele NP Ceské Svycarsko, je V sou¢asné dobé ziejmé, Ze zachovalost mistni ptirody je
V z4jmu statni ochrany ptirody i mistnich obyvatel, zejména téch, jimz slouZzi cestovni ruch
k obzivé. (Jsou si védomi toho, ze turisté — potencialni zakaznici obdivuji pravé onu

nenarusenost piirody)

4.1.4 Pocatky turistiky a dal$iho cestovniho ruchu v Ceském
Svycarsku

,Nuze, mily poutniku, jenz snad jako zaklet Zijes v sevienych zdech velkého mésta a
neustale Slapes jen chodniky zaprdsenych ulic, chop se poutnické hole a vyman se alespon
pro jednou tomu zuzenému zivotnimu stylu, prijd’ si odpocinout v nasich horach a lesich od
namah vsedniho Zivota, naleznes zde nevycerpatelny pramen pozitkii nejlepsiho druhu, jez
osvezi tvé srdce, ducha i telo. Kazdému, kdo z jinych kraju prichazi do nasich hor a lesii,

volam myslivecké ,, Pékne vitam!*

Ferdinand Nahlik — tryvek z nejstar§iho tiSt€éného privodce oblasti Labskych piskovcl

z roku 1864 s nazvem Priivodce po Ceském Svycarsku.

Podle Patzelta (2008:10-11) Ceské Svycarsko svou rozmanitosti pfitahovalo jiz pied
nekolika stovkami let fadu umélci. Mistni krajinou se nechal inspirovat napt. hudebni
skladatel Carl Maria von Weber ¢i spisovatelé Hans Christian Andersen a Johann
Wolfgang Goethe. Svycarsti malifi Andrian Zingg a Anton Graff piisobici v 18. stoleti na

Drazd’anské univerzité byli mistem okouzleni natolik, Ze jej pojmenovali po své domoving.

Jak Patzelt dale uvadi (2008:11), o sto let pozdé€ji zde vznikl prvni turisticky spolek
v Cechach — misto se stalo kolébkou ¢eské turistiky. Bohuzel, ve dvacatém stoleti upadalo
misto vlivem dramatickych svétovych udalosti v zapomnéni a teprve na pocatku

jednadvacatého stoleti zacalo dochazet ke znovuobjevovani jeho kras.
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(Sprava NPCS, 2014:8) Jak jiz bylo zminéno, v roce 2000 bylo misto vyhlageno narodnim
parkem. V soudasné dobé je Ceské Svycarsko propleteno velice hustou siti turistickych
stezek. Nachazi se zde celkem 101 km znacenych tras, 55 km cyklostezek a 38 km cest
urcenych pro jizdu na koni. Narodnim parkem prochazi fada naucnych stezek, napi.
Koglerova NS Krasnolipskem, NS okolim Prav¢ické brany ¢i NS okolim Jetfichovic.

Jejich celkova délka ¢ini 63km.

Ndvstévnost NP Ceské Svycarsko

Nejnavitévovanéjsimi misty Ceského Svycarska jsou bezpochyby Soutésky teky
Kamenice ve Hiensku: v sezoné roku 2015 je dle Raka (2015) navstivilo 275 000 lidi. Na
druhém misté se umistila Prav¢ickd brana s poctem 150 000 navstévnikt. Jedné se o dvé
velice popularni a turisty hojné navstévovana mista, ktera navic lezi velice blizko u sebe.

Ptesto je v poctu jejich navstévnikl propastny rozdil.

Na tuto zaraZejici skuteénost byl Jiti Rak, vedouci destinaéni agentury Ceského Svycarska,
tazan pii rozhovoru, jenz probéhl v prosinci 2015: ,,Clovék by fekl, Ze pramérny turista
ptichozi poprvé do Ceského Svycarska si nenecha ujit obé z t&chto popularnich atraktivit.

Pro¢ ma tedy Prav¢icka brana o tolik niz$i nav§tévnost nez takzvané Soutésky?*

(Rak, 2015),,Je to jednoduché — na Pravcickou brdanu vede veétsi tura. Cesta na Pravcickou
branu od Tri pramenii na Mezni louku méri kolem deseti kilometrii a na mnoho lidi je to
zkratka moc dlouhé — Soutésky zvladnou s mensi namahou. Dalsim z diivodii byla jiste
extrémni horka, kterd v lété 2015 panovala. V Soutéskach je dlouhodobé chladnéji, tak zde

bylo lidem v teplych mésicich prijemnéji. “

Mezi dals$i hojné nav$tévovana mista patii napi. Jetfichovické skaly, Pavlino udoli, Na
Tokéani, Kyjovské udoli aj. Celkovou navitévnost Ceského Svycarska lze podle
Angermannoveé (2012) urcit jen stézi — ¢idla pro méfeni navstévnosti se nachazi celkem na

patnacti mistech, nejsou vsak Uplné€ vSude a tidaje z nich slouzi pouze pro odhad.

Ceské Svycarsko bez bariér

O.p.s. Ceské Svycarsko ve spolupraci se spravou Saského Svycarska se usilovné snazi,
zptistupnit fadu zajimavych mist i1 té€lesné handicapovanym osobam. Publikace s nazvem

Ceskosaské Svycarsko bezbariérové byva pravidelné vydavéana a lze v ni nalézt kompletni
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informace o moznostech bezbariérového vyziti v Ceskosaském Svycarsku. (Bezbariérové

podniky, ubytovaci zafizeni, atraktivity, moznosti bezbariérovych vyleti)

Na Prav¢ickou branu se lidé s omezenou hybnosti bohuzel nejspiSe nedostanou, ale i tak

maji v blizkém okoli pomérné hodné moznosti.

4.1.5 Instituce spojené s narodnim parkem Ceské Svycarsko

Sprdva ndrodniho parku Ceské Svycarsko

Kratce po ustanoveni narodniho parku v roce 2000 vznikla nova instituce - Sprava
narodniho parku Ceské Svycarsko jakozto spravni ufad podfizeny Ministerstvu Zivotniho
prostiedi. Podle Boruty (2009) je prioritnim zaméfenim této instituce udrzba parku,
ochrana pfirody a dohled nad dodrzovanim norem zavaznych pro navstévniky parku

(ndvstévni ad apod.) a obyvatele obci, spadajicich do jadrového a naraznikového pasma.

oo

Jak dale uvadi ve své praci Boruta (2009), krajsky Gfad Usteckého kraje, jenz v této dobé
rovnéz vznikal, zamyslel ptivodné umistit sidlo SPNS do okresniho mésta Dé&&ina nebo do
blizkého Hienska. Nakonec se viak podafilo prosadit umisténi spravy NPCS (stejné jako
umisténi nize zmifiované o.p.s.) do Krasné Lipy?, coz mé&lo za nasledek pozitivni relokaci
informaci, moci a lidského kapitalu. V Krasné Lip¢ tim nastala vysoka socialni a kulturni
inovace, venkovsky prostor se zacal rozvijet. Umisténim spravy NPCS a o.p.s. Ceské
Svycarsko byla také ¢asteéné vyvazena tzv. ,hlavni rozvojova osa®, jez byla doposud

soustfedéna téméf vyhradné kolem Labe.

Ceské Svycarsko o.p.s.

Obecné prospésna spolecnost Ceské Svycarsko je instituce, ktera byla zaloZena v roce
2001. Mezi hlavni zakladatele spolednosti patii vyse zmifovana sprava NPCS, mésto
Krasna Lipa, spolecnost Tilia Krasna Lipa (Zakladni organizace ¢eského svazu ochranct

ptirody) a Ustecky kraj.

0.p.s. Ceské Svycarsko je hlavnim aktérem destinaéniho managementu v tomto narodnim
parku. Podle Holesinské (cit in Boruta, 2008) lze dokonce troven destina¢niho

managementu Ceského Svycarska povazovat za subregionalni.

2V Krasné Lipé se nachazi hlavni sidlo spravy NPCS; dalsi spravni budovy se nachazi v Jetfichovicich (lesni
sprava a strazni sluzba) a ve Hrensku (skalni ceta)
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Kromé destinaéniho managementu patii mezi hlavni aktivity o.p.s. Ceské Svycarsko
ochrana pfirodnich a kulturnich hodnot v regionu, zkvalitnéni dopravni infrastruktury (je
kladen diiraz na ekologickou dopravu a na propojeni dopravnich infrastruktur Ceského a

Saského Svycarska), poradenstvi, vzdélavani a osvéta obyvatel aj.

O.p.s. Ceské Svycarsko provozuje v soucasné dob¢ tii informacni stiediska: celorocné
otevieny Diim Ceského Svycarska (zde se krom¢ informacniho centra nachazi sidlo 0.p.s.
Ceské Svycarsko a interaktivni expozice pro vefejnost) a sezonni informacéni centra

v Jetfichovicich a Dolni Chiibské.

4.2 Destina¢ni management Ceského Svycarska

Pfi zpracovavani této kapitoly bylo bohaté Cerpano zrozhovoru sIng. Jifim Rakem,
vedoucim destina¢ni agentury Ceského Svycarska. Rozhovor se uskuteénil 18. prosince
2015 v Krasné Lipé.

Rozhovor se tykal zejména destinaéniho managementu Ceského Svycarska. Nejprve byl
p. Rakovi pfedstaven cely koncept této prace — byl seznamen s tématikou mentalnich map
a dotazan, zda se s nimi v marketingu cestovniho ruchu nékdy setkal. Odpovéd’ byla
zaporna, nicméné p. Rak pfipustil, Ze je tato problematika zajimava a ze ma v marketingu a
managementu cestovniho ruchu zna¢ny potencial.

Nasledoval rozhovor o destinaénim managementu Ceského Svycarska, jeho specificich a
predevsim jeho nejdulezitejSich pilifich.

Podle Raka (2015) se sklada destinaéni management Ceského Svycarska ze tfech

zakladnich pilift, které dohromady tvoii synergicky, kvalitné fungujici celek:

e Kvalitni marketing oblasti
e Blizké spoluprace a dobré vztahy se sousednim Saskym Svycarskem

e Destina¢ni fond

4.2.1 Marketing Ceského Svycarska
Podle Styrského (2005) je konkurenceschopnost v oblasti cestovniho ruchu pfi tvorbé a

prezentaci produkti ¢im dal vice zavisla na originalité nabizeného produktu. Dosavadni
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pristupy v nabidce i1 konkrétni Cinnosti Casto pfindseji pouhou sumu fakti, nabidkové
materialy cestovnich kancelafi trpi jednostrannosti — poskytuji sice informace, ale
nenabizeji intenzivni prozitky. Aktéfi podilejici se na tvorb& marketingu Ceského
Svycarska si na§tésti tuto skuteénost uvédomuji a usilovné se snazi nabizet potencialnim
navstévnikiim co nejhlubsi zazitky. Vzniké tak napt. fada propagacnich materialt, které se
krom¢ nezbytnych informaci o mistnich atraktivitach, hotelech, restaurac¢nich zatizenich
atp. snazi nabidnout "néco navic" — regiondlni produkty, zajimavé ptib¢hy, netradicni

adrenalinové zazitky, gurmanské zazitky atp.

Logo jako zmensend ,mentdIni mapa*“

vvvvvv

uvadéji ve svém vykladovém slovniku Zelenka a Paskova (2012:318), "Logo je graficka
cast obchodni znacky urcitého objektu, produktu, certifikované sluzby cestovniho ruchu,
destinace cestovniho ruchu, realizovana ve formeé kresby, designu nebo jiné grafické
reprezentace. Je casto vyznamnou soucasti image subjektu, je umistovano v propagacnich

materialech, slouzi k podpore prezentace destinace."

Logo Ceského Svycarska bylo vytvoteno ped sedmi lety spoleéné se Saskym Svycarskem

a umyslIné navrzeno tak, aby propojovalo nazvy obou destinaci (viz obrazek ¢. 11)

Toto logo ma dle Raka pro navstévniky velky vyznam — v priibéhu let bylo vypozorovano,
Ze navstévnici ve veétsi mife navstévuji mista (turistické atraktivity, hotely, restaurace...),

kde toto logo najdou (napf. u vstupu do podniku ¢i v propagacnich materidlech) nez mista,

kde nikoliv.

(O Svicarsko
Sdchsische IS

Obrazek 11 Logo Ceskosaského Svycarska
zdroj: Ceské Svycarsko o.p.s. (2016)

I zdéanlivé obycejnd véc jako logo tedy muze vyrazn€ piispét k tvorbé ¢i preméné
navstévnikovy mentdlni mapy o dané destinaci - v néckterych piipadech se da za
zmenSenou mentalni mapu povazovat. Jako piiklad byl vybran ostrovni stat Taiwan v

jihovychodni Asii. Podle oficidlniho webu Taiwan.org je logo této zemé strucné, avSak
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vyjadiujici vSechny dulezité znaky této zeme:

Taiwanu (viz obr. 12) je kvalitn¢ graficky

provedeno a zaroven jsou zde
zakomponovany vSechny dtlezité prvky,
jez s danou zemi souvisi. Lze jej
povazovat za dobry piiklad, kdy je logo

destinace zarovenl mentalni mapou.

Opaénym piikladem, kdy v sobé logo na
prvni pohled Zzadnou mentalni mapu
neskryva, je nové logo Ceské Republiky
vytvoiené v roce 2015 agenturou Czech

Tourism (viz obr. 13). Toto logo
obsahuje pouze text. Podle generalniho
Tourism

feditele agentury Czech

upfimnost, tradici, ale také novatorstvi. Logo

S A
AlWWall

Obrazek 12 Logo Taiwanu,
zdroj: The branding source (2011)

Rostislava Vondrusky vsak v sobé logo obsahuje pozitivni emoce, je jedine¢né a odlisné

od ostatnich destinac¢nich znacek. Koncept ,,like®, ktery je v soucasné dob¢& tizce spojeny se

socidlnimi sitémi, navic nabizi Siroké moznosti pro dal$i vyuziti zejména v online

marketingu, jenZ se v souc¢asné dob¢ ¢im dal vice rozsituje.

Czech
Republike

Obrazek 13 Nové logo Ceské Republiky
zdroj: Designportal (2015)
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Podle dlouhodobych vyzkumu agentury

Czech  Tourism  vnimalo mnoho

potencidlnich ~ zahrani¢nich  turistd

Ceskou Republiku jako nemodernt,
postkomunistickou  destinaci. Nové,
moderné vyhlizejici logo by mohlo byt
dobrym prostfedkem, jak tuto mylnou
pfedstavu zménit. UZ pfi  prvotnim
zjistovani informaci 0 nasi zemi pomoci
riznych modernich médii Si potencialni
formulovat svou

navstévnik zacina



mentalni mapu. Pii pohledu na modern& vyhlizejici logo Ceské Republiky by tedy mohl
nabyt dojmu, ze se jedna 0 moderni, atraktivni destinaci, coz by mohlo byt pro zahrani¢ni

image Ceské Republiky velice piinosné.

4.2.2 Spoluprace se Saskym Svycarskem
Na podzim roku 2015 tomu bylo pfesné 10 let od zahajeni spoluprace Ceského a Saského
Svycarska. Tyto dvé destinace spolu vzajemn& kooperuji zejména v oblasti cestovniho

ruchu a preshrani¢niho destinacniho managementu.

Podle Linharta, piedsedy spravni rady Ceského Svycarska (Linhart, 2015), patii mezi

hlavni vysledky desetileté spoluprace piredevsim:

e Spolecné logo

e Spole¢ny marketing

e Spolecnd turistickd doprava (propojeni hlavnich pfihrani¢nich turistickych
destinaci v obou zemich)

e Preshrani¢ni programy pro vefejnost (zejména turistické akce pod vedenim
certifikovanych privodct v obou jazycich)

e Evropské projekty z programu Cil 3° — Excelentni turisticka destinace a Turistika

bez hranic

Skuteénost, ze spolu Ceské a Saské Svycarsko velmi uzce spolupracuji, dokazuje i
vypovéd Klause Brahminga, poslance spolkového snému (Brahming, 2015): ,, Labské
piskovce lezi nejen v obou cdstech Saského a Ceského Svycarska, ale jsou také fascinujicim
a jedinecnym prirodnim vitvarem. Cesko-némeckd hranice probihd timto regionem a tim

padem nesou obé zemé zodpovédnost za tento poklad.

Mame spolecnou povinnost uchovavat toto dedictvi pro lidstvo a mame spolecné Stésti, Ze
jej miizeme turisticky vyuzivat. Pro vztahy s nasimi ceskymi partnery je to pozehnani. Tyto
velké a spolecné ukoly nds spojuji. V uplynulych deseti letech jsme se od sebe mnohé

naucili a mnohé jsme spolecné dokdzali. *

3Cil 3 byl program podporovany EU, jehoz cilem byla podpora vzajemné spoluprace Ceské Republiky a
Svobodného statu Sasko. Tento program byl platny v letech 2007-2013; od roku 2014 jej nahradil navazujici
program SN-CZ 2014-2020.
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V prubéhu dalsich let hodla dle Raka (2015) pteshrani¢ni management prohloubit kvalitu
nabizenych sluzeb, vytvofit Sirokou platformu spolupracujicich subjekti v regionu, zlepSit
svlj marketing (zaméfit se na vyhleddvani zajimavych cilovych skupin néavstévnika
s cilem prezentovat Ceské Svycarsko jako vynikajici turisticky cil) a pracovat na dalsich

projektech.

4.2.3 Destinac¢ni fond

Destina¢nim fondem se podle Raka (2015) rozumi nepravni sdruzeni partnerd, ktefi
spoleéné piispivaji na marketing a propagaci Ceského Svycarska. Jedna se o drobné
prosttedky hotelii, penzionti, obci, dopravcli a nejriznéjSich podnikatelti v cestovnim
ruchu. Z téchto prosttedki vydava o.p.s. Ceské Svycarsko spoleéné materialy a informace
na webu tak, aby byl marketing Ceské Svycarska §ifen ve prospéch viech ¢lenskych
spolecnosti. Situace, pfi niZ by si vytvatel svoji propagaci kazdy ze subjektii sam, by byla
dle Raka zna¢n¢ nevyhodna: jednotlivé subjekty by byly nuceny vynalozit vice finan¢nich

prostiedki a jednotlivé propagacni materidly by byly roztfisténé.

Velkou hodnotou destina¢niho fondu je dle Raka zavazek vetejnych instituci dlouhodobé
financovat nékteré &innosti. (Sprava NPCS — udrzba turistickych cest a monitoring

navstévnosti; Ustecky kraj — provoz turistickych autobusti)

4.3 Vyzkum Kognitivnich map Ceského Svycarska

4.3.1 Metodika vyzkumu

Vyzkum kognitivniho mapovani Ceského Svycarska byl realizovan v druhé poloving roku
2015. Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit moZnosti vyuZiti kognitivnich map v cestovnim
ruchu, zjistit motivaci navstévniki pro navitévu Ceského Svycarska a jejich dalsi

predstavy a asociace spojené s touto turistickou lokalitou.

Hlavni metodou vyzkumu bylo zvoleno kombinované dotaznikové Setfeni se
strukturovanymi i nestrukturovanymi odpovéd'mi. Dotaznik pouzivany béhem vyzkumu

byl ptevzat z publikace Vyzkum kognitivnich a mentalnich map, str. 172. Otazky byly
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mirné pozménény tak, aby se piimo tykaly Ceského Svycarska, ale sled a forma otazek

zustaly stejné.

Vzhledem Kk tomu, ze bylo nezbytné, aby dotazovani své mentalni mapy ru¢né kreslili, byl
dotaznik distribuovan vyhradné tiSténou metodou. Ackoli to bylo pon€kud obtizné, pfi
distribuci dotaznikt byl kladen diraz na riznorodost respondentti — z celkového poétu 110
dotazovanych byl pomér muzi a zen zhruba 40:70. V podobném poméru byly také osoby,
které Ceské Svycarsko nikdy nenavstivily, oproti osobam, které ano. Jak jiz bylo zminéno
v Givodni &asti prace, jedna se pouze o pilotni vyzkum — Ceské Svycarsko navitivi roéné
nekolik stovek tisic navstévnikii, coz je opravdu vysokd suma, tudiz by byl pro

plnohodnotny vyzkum potfebny mnohonasobné vétsi pocet respondentdl.

Mezi dotazovanymi byly osoby s nejvyss$im dosazenym zékladnim, stfedoskolskym, ale i
vysokoskolskym vzdélanim. Zvlastni skupinou dotazovanych byli zaméstnanci O.p.s.
Ceské Svycarsko. Riiznorodost dotazovanych osob byla opravdu pestra. Ac¢koliv byl pii
distribuci dotaznikl kladen diiraz také na vékovou rozmanitost, v kone¢nych vysledcich

vek respondentt vzhledem k anonymité zohlednén neni.

VSichni dotazovani byli autorkou pouceni o spradvném zpracovani dotazniku. Bylo dilezité
zdiiraznit, ze pokud Ceské Svycarsko nékdy navstivili, vyplituji pouze stranu 2 a pokud
nikoliv, vypliuji pouze stranu 3. Dale bylo dotazovanym zdiiraznéno, ze se jedna o Cisté
individualni zalezitost a Ze je nezbytné, aby respondenti pracovali samostatné. Zdiiraznéna

byla také dulezitost otazky €. 11, ve které méli dotazovani kreslit své konkrétni mentalni

mapy.

Relevantnost provadéného vyzkumu miiZze byt zkreslena skute¢nosti, Ze i1 pfes dlrazné
upozornéni na dulezitost individualni tvorby vypliovali nékteti respondenti dotaznik ve

dvojicich ¢i dokonce ve vétsich skupinach.

4.3.2 Shrnuti a diskuze vysledki - strukturované mapovani

1) Co se lidem vybavi jako prvni, kdyZ se Fekne Ceské Svycarsko?

Tato otazka byla v ramci dotaznikového Setfeni poloZena obéma dotazovanym skupinam -
osobam, které Ceské Svycarsko nikdy nenavitivily i tém, které ano. Nejéast&jsi odpovédi
se v obou skupinéach pfili§ neliSily: Prav¢ickd brana, ptiroda, skaly.
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Dal§i odpovédi byly v jednotlivych skupiniach pomémé odlisné. Lidé, ktefi v Ceském

v

Svycarsku nékdy byli, uvadéli konkrétngjsi a rozmanitgjsi odpovédi.

Obrazek 14 Lednaéek Fi¢ni

zdroj: Patzelt (2016)

v 7w

Pozoruhodna je napt. odpoved’ ,lednacek™ — jedna se o
ptéka patficiho mezi vysoce ohrozené druhy, kterého lze
na tzemi Ceského Svycarska spatfit. Lediidéek je také
symbolem narodniho parku a nachazi se na mnoha
propagacnich materidlech a suvenyrech. (V roce 2015
byly proddvany napt. tuzky, omalovanky, odznaky a
dalsi suvenyry stimto motivem.) Propagace lednacka
jakoZzto symbolu ndrodniho parku se zda byt Usp&$na —
dostal se do podvédomi mnoha lidi a u n¢kterych jedincii

se stal dokonce prvni asociaci, kterou maji s timto

narodnim parkem spojenou.

Bohuzel je nutné zminit fakt, ze ani jednou nebyla

zaznamenana odpoveéd’ spojend s podstavkovymi domy,

jez se v Ceském Svycarsku nachazi. Podstavkové domy tvoii podle Vrabce (2010)

dilezitou souast krajiny Ceského Svycarska, umociiuji tamniho genia loci a v roce 2006

se dokonce staly (bohuzel nelspéSnym) kandiditem na seznam svétového dédictvi

UNESCO. O.p.s. Ceské Svycarsko se horlivé snazi o osvétu lidi v souvislosti s propagaci

podstavkovych domil na tomto tizemi, a to napf. témito zpisoby:

e Bylo vydano nékolik propagacnich materidlti a knih poukazujicich na toto téma.

(Napt. publikace Lidové pamatky Ceského Svycarska od autori Patzelta a

Belisové)

e Na webu O.p.s. Ceské Svycarsko se nachazi databaze podstavkovych domi

nachazejicich se na izemi Ceského Svycarska, véetné jejich presné lokalizace.

e Vinformaénich centrech Ceského Svycarska lze zakoupit zmen$ené modely

podstavkovych domt jakozto jeden z regionalnich produkti.

Bohuzel, i ptes tuto usilovnou snahu Obecné prospésné spolecnosti se podstavkové domy

do mentalnich map nikoho z dotazovanych nedostaly.
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Graf 1: Asociace spojené s Ceskym Svycarskem

Zdroj: viastni vyzkum

Odpovédi dotazovanych, kteti Ceské Svycarsko nikdy nenavstivili, byly spise neuréité.
Nejcastéji byla uvadéna odpovéd ,krasna ptiroda“ ¢i ,,narodni park®™. Z konkrétnich
odpovédi zaznéla napt. Pravéickd brana a Hiensko, coZ je pochopitelné, protoze se jedna o

nejznaméjsi a nejnavstévovanéjsi mista.

Nekolikrat zaznéla zarazejici odpovéd ,hory*“ — vyjma Rizovského vrchu se Ceském
Svycarsku vlastngd zadné vétsi hory nevyskytuji. Dotazovani mohou mit nicméné Ceské
Svycarsko spojené se sousednimi stolovou horou Snéznik, s LuZzickymi horami nebo
mohou znat témé&f nepouzivany nazev ,.Zadni hory®, jimz Ceské Svycarsko obdatil

spisovatel Miroslav Nevrly.
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Asociace spojene s CS II.
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Graf 2 Asociace spojené s Ceskym Svycarskem 2

Zdroj: viastni vyzkum

2) Jaké byvaji obvykle nejsilnéjsi zdzitky lidi spojené s ndvstévou

Ceského Svycarska?

Za nejsilnéjsi zazitek z Ceského Svycarska povazuji dotazovani suverénné navitdvu
Pravéické brany a Jetfichovickych skal. (Dotazovani star§iho véku vzpominaji na doby,
kdy bylo mozné vylézt aZ na samotny vrchol Prav¢ické brany. Podle oficidlniho webu obce

Hfensko byla moznost vstupu na vrchol Pravéické brany zakazana v roce 1980.)

Objevuji se ale 1 méné tradicni zazitky, jako napt. akce spojené se zachranou zivocichli
nebo pozorovani ptactva &i jelent v fji. O.p.s. Ceské Svycarsko jiz nékolik let nabizi
podobné zazitky v ramci organizovanych vyletd. Jednd se predevSim o vylety spojené
s fotografickymi workshopy, vylety do méné znamych mist a zdkouti apod. Velice Gspésné
jsou dle Raka (2015) organizované vylety do sousedniho Saského Svycarska - vysoky
zajem o n¢ jevi zejména starSi navstévnici, ktefi se mnohdy diky jazykové bariéfe za

hranice Ceské republiky sami neodvazi.
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Lze se domnivat, ze by bylo do budoucna dobré, podobné organizované vylety jesté vice
roz§ifit. Mnoho navstévniki ma zéjem o pfirodu a o mistni faunu a floru, ale ne kazdy je
schopen ji sdm pozorovat. Navrhované organizované akce by mohly mit nasledujici

podobu:

e Vylety spojené s aktivnim poznavanim fauny a flory (Akce tohoto typu jiz byly
zavedeny napt. v NP Sumava)

e Vylety spojené s poznavanim kament a nerostl

e Pozorovani kamzika na Studenci (Studenec se nachazi na izemi Luzickych hor, od
hranic s Ceskym Svycarskem je ale vzdaleny pouze par kilometri a je unikatnim
mistem, protoze zde Ziji kamzici)

e Pozorovani lednacku

e Tury spojené s vychodem slunce

Mnoho soudobych navstévnikli vyhledava i zazitky gurmanské. (V mentalni mapé dvou
respondentli se objevila napt. pekdrna v némecké Schmilce nabizejici pekatské vyrobky
pecené v netradiéni, kamenné peci.) O.p.s. Ceské Svycarsko si tuto skute¢nost uvédomuje
a ve svych propaga¢nich materidlech se snazi o vyzdvihnuti regiondlnich produkti a
kvalitnich restauracnich zafizeni. Pfesto vSak poptdvka po gurmanskych zazitcich
v Ceském Svycarsku vyrazné prevySuje nabidku. Podle Kiivanka (2015) se na uzemi
Ceského Svycarska nachazi velice malo kvalitnich restauracnich zaiizeni, coz viak muze

byt vyborna Sance pro potencialni podnikatele v tomto odvétvi.
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Graf 3 Zazitky I.

Zdroj: viastni vyzkum

Lidem, ktefi v Ceském Svycarsku nikdy nebyli, byla polozena otazka, jaky nejsilngjsi
zazitek z tohoto mista oCekéavaji. Naprostd vétSina odpoveédi se tykala prirody, mnoho lidi

bylo bez o¢ekavani.

Objevila se také odpoveéd ,genius loci®, jez pochdzela od studentek managementu

cestovniho ruchu.
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Graf 4 Zazitky II.

Zdroj: viastni vyzkum

Podle Jakubikové (2012) jsou klienti v cestovnim ruchu stale narocnéjsi, sebevédoméjsi a
zkusen¢jsi. Vyzaduji vysokou kvalitu a vysokou miru zazitkli za nizkou cenu, vyhledavaji

neustale nové véci a zazitky.

Obecné se da fici, ze zazitky jsou novym, velkym trendem v cestovnim ruchu. V soucasné
dobé se ¢im dal vice rozsifuje zazitkovy marketing (angl. event. marketing), ktery je podle
Sindlera (2003:20) zaméfen pravé na zazitky, prozitky, pocity, udalosti &i predstaveni.
Ackoliv se zacal zazitkovy marketing vysoce rozvijet poc¢atkem 21. stoleti, jeho kofeny

spadaji uz do dob W. Shakespeara.

Jak dale uvadi Sindler (2003:20), vétsina lidi zna Shakespearovy hry predev§im v tisténé
podobé. Malokdo si ale uvédomuje, Ze Shakespeare pii psani myslel predev§im na to, jak
budou hry vypadat na jevisti, nikoliv v ti§téné podobé. Dbal na to, aby byla hra perfektné
zinscenovana - tak, aby divaka zaujala. Za piedstaveni si pak nechéval dobie zaplatit.

Kvalitni zdbava méla uz tehdy svoji cenu. Tento piiklad dobte ilustruje skutecnost, Ze
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zéazitky nejsou na poli marketingu ni¢im novym — znamé skutecnosti jsou spiSe prejimany

a prizpuisobeny soucasnym podminkam.

Obecné prospésna spole¢nost Ceské Svycarsko vydava kazdoroéné tisténou publikaci
Zazitky v Ceském Svycarsku, jeZ je navitdvnikim zdarma k dispozici v mistnich
informacnich stfediscich a na dalSich, hojné navstévovanych mistech. Publikace obsahuje
poutavé 1 poucné Cteni, atraktivnich fotografie a pfedevSim mnoho tipi a informaci pro
navitévniky Ceského Svycarska. Tato publikace je mezi navitévniky podle Raka (2015)

povazovana za velice tispéSnou a oblibenou.
3) S jakymi problémy/prekdzkami maji lidé Ceské Svycarsko spojené?

V ramci kognitivniho mapovani Ceského Svycarska byly zjistovany také problémy,
S nimiz se navstévnici béhem svych cest do tohoto narodniho parku potykaji. Tato otazka
byla jednotlivymi respondenty pochopena rizné¢ — nékteti lidé povazuji za problém Spatné

pocasi Ci relativné Casté zaplavy, coZ jsou ptirodni faktory, s nimiz bohuzel nelze nic délat.

Nektefi lidé ale uvadeli problémy, které se déji vlivem ¢lovéka a jsou tim padem (i kdyz
nékdy ponékud obtizné) fesitelné. Jedna se piredevsim o prelidnénost — tento problém lze
asteénd fesit pomoci vhodnych demarketingovych® strategii nebo lepsi propagaci méng
znamych tizemi. Ceské Svycarsko o.p.s. se jiz dlouhd 1éta usilovné snazi o propagaci méné
znamych, ale neméné¢ atraktivnich mist (Kyjovské udoli, Brtnické ledopady, okoli Krasné
Lipy...), ale pfesto podle Raka (2015) navstivi tato mista pouhych 10% z celkového poctu
navitévniki. Dle Raka je to proto, Ze si lidé na Ceské Svycarsko obvykle vyhradi malé
mnozstvi ¢asu (tj. 2-3 dny) a za tuto dobu chtéji stihnout navstivit nejzndmé;$i mista —
Soutésky ve Hiensku, Prav€ickou branu, popft. jeste Jetfichovické skaly. Na dal§i mista uz
lidem nezbyva as. Méné znama mista obvykle navitévuji lidé, kteti jedou do Ceského
Svycarska opakované nebo takovi navstévnici, ktefi cileng vyhledavaji ,,zapadlej§i* mista.
Té&ch ale moc neni, takze navitdvnost ziistava i pies velkou snahu o.p.s. Ceské Svycarsko o

opak neumérné rozmisténa.

4Demarketing je forma marketingu zamérfena na omezeni poptdvky po produktu, zejména v téch
destinacich, v nichz byla prekrocena Unosna kapacita Uzemi. Nastrojem demarketingu je napf. redukce nebo
Uplné vypusténi informaci o dané destinaci z propagacnich, mapovych ¢i jinych material, prehnané
zdlrazniovani ¢i medializace problém( v destinaci (napf. velké pocty navstévnikl, nedostatecny zplsob
znaceni v terénu, Spatnd dostupnost atraktivit, kritika informacnich tok( v turistickych informacnich
cetrech). (Paskova — Zelenka, 2012)
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Nekteti lidé uvadéji jako problém nizkou uroven kempt, nedostatek ubytovacich kapacit a

parkovacich mist, coz souvisi s vySe zminiovanou pielidnénosti.

Zvlastnim problémem, proti kterému se mnozi 1idé boufi, je zpoplatnény vstup do
Tiskych skal. (Tiské skaly se sice nenachazi pifimo na Gzemi narodniho parku, ale
vzhledem K jejich bezprostiedni blizkosti jsou ¢astym cilem mnoha lidi, ktefi do této
oblasti pfijdou. Jsou tim padem také soucasti mentalnich map mnoha lidi ve spojitosti
s Ceskym Svycarskem.) Tento problém byl podle Angermannové (2011) v roce 2010 fesen
Ministerstvem vnitra — spor o vstupné do Tiskych skal se totiz nachazi na hranici dvou
spornych zakona. Zakon na ochranu pfirody tikd, ze kazdy ma pravo na volny prichod
pfes pozemky lezici ve vlastnictvi statu. Na druhou stranu ale také tika, ze lidé jsou
povinni respektovat zdjmy vlastnika ¢i ndjemce pozemku a obecné zavazné pravni
predpisy. Obec Tisa, ke které Tiské skaly ptislusi, se haji tim, ze od navstévnikli nevybira
zadné vstupné, nybrz piispévek na udrzbu, ze kterého je financovan odvoz odpadki,

udrzba zébradli a dalsi vydaje spojené s udrzbou skal.

Problémy a prekazky I.
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Graf 5 Problémy

Zdroj: viastni vyzkum
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Z grafu €. 5 lze vyCist vSechny zminéné problémy a piekazky, se kterymi se setkali
respondenti, ktefi jiz Ceské Svycarsko navstivili. Graf ¢. 6 uvadi problémy, o jejichz

existenci jsou pfesvédceni dotazovani, ktefi vV tomto narodnim parku nikdy nebyli.

Problémy a prekazky II.
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Graf 6 Problémy II.

Zdroj: viastni vyzkum

4) Jak se méni predstava ndvstévnikii Ceského Svycarska pied a po jeho
ndvstéveé?
Tato otizka byla pochopitelné poloZena pouze osobam, které jiz Ceské Svycarsko

navstivily. Naprosta vétSina respondentii uvedla, Ze se jejich piedstava nikterak nezménila.

Nekteti uvedli, ze tomuto mistu po jeho navstéve podlehli a zacali se sem Castéji vracet.

Ptfestoze na tuto otdzku odpovidali dotazovani spiSe neurcitymi odpovédmi, lze
predpokladat, Ze néjakym zplisobem se predstava pied a po navstévé zméni vzdy —
mentalni mapy lidi, ktefi jiz Ceské Svycarsko navstivili, byly propracovangjsi, jasngjsi.
V ptipadé psanych odpovédi se vice rozepisovali, nechybély detaily a subjektivni

pocity/zazitky. Lidé, kteii Ceské Svycarsko nikdy nenavstivili, méli svou mentalni mapu
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spiSe rozmazanou, bez vétSich detaildi, Casto zminovali mista, které se piimo Vv Ceském

Svycarsku nenachazi. (hory, Panska skala, hrad Grabstejn...)

Podle Zelenky (Zelenka et al, 2008:40) je mozné zjistovat zmény kognitivnich map
jednotlivych osob napt. pomoci techniky casové fady (jednd se o jeden ze zakladnich
pristupt zjistovani zmén kognitivnich map v Case). Bohuzel se ale jedna o velice obtizny
ukol, jehoz nejvetsim problémem je nutnost realizace vyzkumu po dobu nékolika let a
V neposledni fadé vhodny respondent, jenz by byl ochotny na experimentu dlouhodobé

spolupracovat.

4.3.3 Shrnuti a diskuze vysledkii - nestrukturované mapovani

Nestrukturované kresleni mentalnich map bylo obsahem druhé c¢asti vyzkumného
dotazniku, jehoz metodika je popsana v kapitole 4.3.1 Metodika vyzkumu. V souladu
S principem nestrukturované¢ho kognitivniho mapovéni byla zaddna velice obecnd loha
pro kresleni: , Pokuste se své predstavy a dojmy o Ceském Svycarsku zakreslit do

jednoduché mapy. “

Kresleni mentalnich map bylo stejné jako celé dotaznikové Setfeni anonymni. Respondenti
uvadéli pouze své pohlavi a dosazené vzdélani ¢i profesi. Respondenti dostali na kresleni
svych predstav neomezené mnozstvi ¢asu. Ve vétsiné piipadd vSak byli s kresbou hotovi

velmi rychle, v fadu nékolika minut.

Kresby jednotlivych respondentl byly velice odlisné, objevily se rizné typy nazort a rizna
pojeti kreseb. Osoby, které jiz Ceské Svycarsko navstivily, vypracovaly v drtivé vétsing
pripadii realisti¢téjSi, propracovanéjs$i kresby nez osoby, které jej nenavstivily. Na
obrazcich byla velice ¢asto znazorfiovana Pravc¢icka brana, coz je pochopitelné, protoze se
jedna o jeden zhlavnich, nepsanych ,symbolt Ceského Svycarska. Je oviem
pozoruhodné, Ze osoby, které jiz n€kdy Prav¢ickou branu spatfily na vlastni o€i, vytvarely
Casto obrazky bliZze odpovidajici realité nezli osoby, které znaji Prav¢ickou branu ¢i jiné
atraktivity nachazejici se v Ceském Svycarsku pouze z doslechu ¢ z médii. (Viz napf.

porovnani obr. 15 a 16)
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Obrizek 15 Pravticka brana zpodobnéna osobou, jez Ceské Svycarsko mnohokrat navitivila. Obrazek je na prvni

pohled propracovany, odpovidajici realité. Anonym

Obrazek 16 Pravficka brana zpodobnéna osobou, jeZ ji na vlastni o¢i nikdy nespatiila. Anonym

Kognitivni mapy osob, které Ceské Svycarsko znaji (napt. v t&sné blizkosti tohoto mista
ziji), byly velmi casto pomérn¢ ptesné¢ i po geografické strance — nabyvaly podoby
skute¢nych, jednodussich map. Na obr. €. 16 je vidét snaha o urcité zachyceni skutecnosti

— pravdépodobné byl vytvoten osobou, ktera Ceské Svycarsko dobie zna.
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Obrizek 17 Mentalni mapa Ceského Svycarska. Anonym

Pii porovnani s plnohodnotnou turistickou mapou (viz obr. 18) lze nalézt urcité
podobnosti. (V turistické mapé na obr. 18 jsou Cervené vyznaCena mista, kterd jsou
s kognitivni mapou na obr. 17 shodna.) Piesto je vSak tento obraz dokonalym znazornénim
informaci popsanych vySe v teoretické casti: objevuji se zde zkresleni ihlii a vzdalenosti,
mentalni mapa nezahrnuje celou destinaci. Mezi tzv. ,,bila mista®, kterd autor vypustil,
patii napf. Mald Prav¢ickd brana, Rudolfiiv kdmen, Vileminina sténa, FalkenStejn ¢i
konkrétnéjsi zpodobnéni soutések ve Hiensku. Lze se domnivat, ze tato mista nejsou pro

autora dulezita, neznd je i je z n€jakého jiného diivodu ze své mapy vytésnil.
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Dalsi pozoruhodnou kresbou je mentalni mapa znazornéna na obr. 19. Jiz na prvni pohled
je ziejmé, ze v sob& ukryva mnoho sdéleni. Autor se pravdépodobné snazil upozornit na
problémy Ceského Svycarska, jez byly zminény jiz v kapitole 4.3.2 Shrnuti a diskuze
vysledku — strukturované mapovani. Jedna se pfedevsim o pielidnénost, vietnamské stanky
ve Hiensku, zpoplatnéné parkovani atd. Na druhou stranu je zde vidét urcitad snaha o to,

aby kresba nem¢la vyrazné negativni rdz — emotikony, slunce, usmivajici se turisté.

Obrazek 19 Mentilni mapa Ceského Svycarska. Anonym

Nejednalo se zdaleka o jedinou kresbu, ve které respondenti poukazovali na existujici
problémy. Na obrazku ¢. 20 se naopak autor snaZil o zachyceni ,,idealniho* stavu,

predevsim z hlediska ochrany piirody.
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Obrizek 20 Ceské Svycarsko, moZné problémy a jejich pedchazeni. Anonym

Béhem vyhodnocovani dotazniki byla také zaznamenana situace, kdy respondent do pole,
do n¢hoz se mél kreslit obrazek, nalepil fotografii. Jedna se o dobovou fotografii plynarny
ve Hiensku, k niz méla doty¢nd osoba blizky vztah, tudiZz tvofi vyznamnou cast jeji

mentalni mapy.

Obrazek 21 Fotografie jako mentalni mapa. Anonym
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4.3.4 Mentalni mapy osob pracujicich v Ceském Svycarsku
Do vyzkumu kognitivnich map bylo zapojeno také nékolik zaméstnanct O.p.s. Ceské
Svycarsko. Cilem bylo zjistit, zdali jsou jejich kognitivni mapy odli$né od map b&znych

navstévnika.

Piedpoklad byl takovy, Ze osoby pracujici pro narodni park Ceské Svycarsko znaji
v souvislosti s touto lokalitou vétsi mnozstvi informaci nez bézni navstévnici, pracuji zde,
travi zde velké mnozstvi Casu, a tak budou jejich mentalni mapy podrobnéjsi a

prokreslenéjsi.

Vybranym zaméstnancim O.p.s. Ceské Svycarsko byl zadan totozny dotaznik, jako
ostatnim ucastnikim vyzkumu, pfidana byla pouze jedna otazka: ,,Zmeénila se néjakym

zpiisobem Vase piredstava o Ceském Svycarsku od té doby, co jste zde zacal(a) pracovat?

Vétsina dotazovanych ptipoustéla, Ze se jejich pohled na Ceské Svycarsko zménil velkym
zptisobem — nékteii dokonce Ceské Svycarsko piedtim, nez zde zacali pracovat, viibec

neznali a nevnimali, pfestoZe v jeho tésné blizkosti bydli.

Celkové vysledky vyzkumu kognitivnich map zaméstnancii obecné prospésné spolecnosti
se vSak od odpovédi ostatnich dotazovanych pftili§ neliSily. Domnénka, ze budou

kognitivni mapy téchto osob kvétnatéjsi a propracovanéjsi, tedy potvrzena nebyla.
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5. SHRNUTI VYSLEDKU PRACE

Cilem této prace bylo zjistit moznosti vyuziti mentalniho mapovani v marketingu
cestovniho ruchu. Bylo prokazano, ze mentalni mapy mohou byt vybornym prostfedkem
pro zjistovani informaci o potencialnich navstévnicich. Pomoci jejich vyzkumu se Ize o
navstévnikovi mnohé dozveédét a zjisténé informace vyuzit v destinaénim managementu, a

to napf. nasledujicimi zptisoby:

e Zamyslet se nad problémy, které zde navstévnici vnimaji a pokud to bude mozné,
snazit se je napravit ¢i jim piedchazet.

e Neustdle propagovat mén¢ navstévovana mista a snazit se o lepSi rozmisténi
navstévniki.

e Snazit se nabidnout navstévnikim nové, netradi¢ni zazitky, a to nejlépe takové,
které v jinych destinacich nenajdou. (Vylety S pruvodcem, kulturni akce,
gurmanské zazitky)

e Zjistit moznosti pro potencialni podnikatele v okoli narodniho parku. (Na zakladé
vyzkumu kognitivnich map se lze domnivat, Ze mnoho navstévniki Ceského
Svycarska vnima negativng napf. malé mnozstvi kvalitnich restauraénich a
ubytovacich zafizeni, coz miize byt velikd Sance pro podnikatele planujici si na

tomto uzemi restauraci ¢i ubytovaci zafizeni vybudovat.)

V ramci vyzkumu kognitivniho mapovani destinace Ceské Svycarsko byly zjistovany
pocity, prozitky, pozitivni i negativni ndzory a dal$i asociace, které maji lidé s timto
mistem spojené. Bylo prokazano, ze lidé, kteii jiz Ceské Svycarsko béhem svého Zivota
navstivili, maji své kognitivni mapy kvétnatéj$i a konkrétnéjsi. (Kognitivni mapy osob,
které znaji Ceské Svycarsko pouze z médii ¢i z doslechu a nemaji s navstévou tohoto mista
osobni zkuSenost, byly v mnoha piipadech holé, ¢asto plné faktickych chyb) Zaroven vSak
bylo zjisténo, Ze kognitivni mapy osob, které v Ceském Svycarsku denné pracuji a travi
tim padem natomto misté podstatnou cast svého Zivota, se od map ,,obycenych*

navstévniki pfilis nelisi.
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Odpovédi na vyzkumné otazky polozené v metodické ¢asti prace jsou nasledujici:

1) Co se lidem vybavi, kdyZ se Fekne Ceské Svycarsko a jaka mista zde povaZuji za

nejatraktivnéjsi?

Na zakladé vysledkt kognitivniho mapovani jsou v Ceském Svycarsku za nejatraktivngjsi
mista povazovana Pravéickd brana, soutésky ve Hiensku a mistni pfiroda vSeobecn¢. Jen
velmi malo respondentli uvadéla jind, méné zndma (ale neméné atraktivni) mista, nez tato.
Lze se domnivat, Ze Prav¢ickd brana a soutésky ve Hiensku jsou v mentalnich mapach
velkého mnozstvi osob hluboce usazeny, nebot’ se v jednotlivych odpovédich v dotaznicich
velice Casto opakuji. Neni to ndhoda — tyto dvé atraktivity jsou v turistické sezon¢ opravdu
masové nav§tévované, ne-li prelidndné. Obecné prospésna spolecnost Ceské Svycarsko se
jiz mnoho let usilovné€ snazi o propagaci mén¢ navstévovanych lokalit a tim padem o lepsi
rozmisténi navstévnikl, ptesto vSak tato ,,méné znama mista* navstivi roén¢ pouhych cca

10% z celkového mnozstvi navstévniku.

2) Jaké byvaji obvykle nejsilnéjsi zazitky lidi spojené s navitévou Ceského

Svycarska?

Ackoliv byla v souvislosti stouto otazkou opét nejCastéji zaznamenana odpovéd’
»Pravéicka brana®, velké mnozstvi respondentti uvadelo ve svych odpovédich také opravdu
netradi¢ni, originalni zaZzitky. (Pozorovani zvifat a ptactva, gurmanské zazitky, povodné,
mistni festivaly...) Tato skutecnost jen potvrzuje fakt, ze pravé zdzitky jsou jednim
Z nejvetSich trendi v soudobém cestovnim ruchu. Na zaklad€ odpovédi na tuto otazku se
lze domnivat, ze lidé zazitky cilen¢ vyhledavaji, povazuji ze za dilezité a v neposledni
fad¢ tvoii podstatnou ¢ast mentalnich map. Zazitky by tedy aktéry marketingu cestovniho
ruchu nemély byt v Zadném piipadé opomijeny - naopak by na m& mél byt kladen vétsi

daraz.
3) S jakymi problémy/pi‘ekaZzkami maji lidé Ceské Svycarsko spojené?

Odpovédi na tuto otdzku byly velmi riiznorodé. Nekteré osoby uvadely vécné problémy,
jako napf. prelidnénost, nizkou troven kempi ¢i neporadek na nékterych mistech NP. Tyto
problémy v Ceském Svycarsku dle ndzoru mnoha respondentii opravdu jsou, nastésti jsou
viak alespoii ¢astené feSitelné. Prelidnénost je problém, ktery se o.p.s. Ceské Svycarsko
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snazi jiz dlouhodobé¢ feSit pomoci marketingovych strategii (zvySena propagace méné
znamych mist), podle Raka (2015) vSak pfesto naprosta vétSina navstévnikd mifi na ona
znama, byt komercni a prelidnénad mista. Problém ,,Spatnd troven kempii a restauracnich
zafizeni* byl rovnéZ mnoha respondenty v riznych obménach opakované uvadén. To mize

byt napt. vhodnou pfilezitosti pro potencidlni podnikatele ¢i investory.

Nekteti respondenti uvadeli subjektivni problémy typu ,,vysoka ndroc¢nost tar®,
»hedostatecnd fyzickd kondice* ¢i napft. ,,Spatné pocasi®, coz jsou potize, s nimiz si lidé

musi poradit sami.
4) Jak se méni piredstava navs§tévniki Ceského Svycarska pred a po jeho navstévé?

Na zékladé¢ vysledkii kognitivniho mapovani bylo zjisténo, Ze se predstava vétSiny
nav§tévnikt pfed a po navitévé Ceského Svycarska nijak zv1a$t neméni. Lidé maji
v soucasné dobé¢ k dispozici nepfeberné mnozstvi informaci a fotografii na internetu ¢i
v dalsich médiich, diky ¢emuz Casto piijizdi do destinace vybaveni mnoha informacemi a

tim padem s realistickym o¢ekavanim.

5) Jak se li$i kognitivni mapy Ceského Svycarska u lidi, ktefi jej nikdy nenavstivili
oproti tém, ktefi navstivili; jak se li$i kognitivni mapy Ceského Svycarska u muZi a

Zen; jak se lisi kognitivni mapy lidi podle véku a dalSich determinanti?

Kognitivni mapy osob, které Ceské Svycarsko nikdy nenavstivily, byly ve vétsing piipadi
méné propracované nez mapy osob, které tuto destinaci osobné znaji. Jejich mapy také

v n¢kolika pfipadech obsahovaly riizné nesrovnalosti ¢i faktické chyby.

Na zéklad¢ vysledkli vyzkumu bylo také vypozorovano, Ze Zeny maji tendenci vytvaret
obsahlejsi kognitivni mapy nez muzi. Kognitivni mapy muzi byly ve vétsiné piipadi
velmi struéné, odpoveédi Casto jednoslovné. Skutecnost, Ze Zeny maji tendenci vytvaret
podrobnéjsi kognitivni mapy, je vSak pouhou domnénkou vypozorovanou na zakladé
vyhodnocenych dotaznikii. Podrobné&jsi zkoumani rozdilt kognitivnich map u muzi a Zen

by mohlo byt vhodnym pfedmétem rozsahlejSiho zkoumani.

Béhem vyhodnocovani dotaznikli kognitivniho mapovani nebyl nalezen zadny vyrazny

rozdil v kognitivnich mapéch u lidi riznych vékovych skupin a dosazeného vzdélani.
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6) Jaké informace lze o navStévnicich zjistit, pouzivame-li techniku strukturovaného

mapovani a nestrukturovaného mentalniho mapovani?

V prvni ¢asti dotazniku byly respondentim zaddny strukturované otazky. Byly tedy
ocekavany konkrétni odpovédi. Ve druhé ¢asti dotazniku byl dén respondentim volny
prostor — respondenti méli za ukol kreslit své mentalni mapy, pfi ¢emz nebyli ni¢im
limitovani. Ob¢ cCasti dotazniku byly svym zplisobem piinosné. V ramci strukturovaného
mapovani bylo mozné zjistit od respondentii odpovédi na konkrétni, vécné otazky. V ramci
nestrukturovaného mapovani byl respondentiim poskytnut témét neomezeny prostor, coz
vV mnoha ptipadech pfineslo zajimavé a neCekané vysledky. Ob¢ techniky lze tedy v ramci

dalsiho potencialniho vyzkumu kognitivnich map doporucit.

Dil¢i cile prace jako teoretické vymezeni mentalnich map, popis jejich vyzkumnych metod
a jejich teoreticky vyznam v cestovnim ruchu, v geografii a na socidlnich sitich, byly

popsany v teoretické Casti prace.
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6. ZAVERY A DOPORUCENI

Na zakladé¢ pilotniho vyzkumu bylo zjist€éno, ze mentalni mapovani v marketingu
cestovniho ruchu lze povazovat za vyuzitelné, avSak pomérné obtizné proveditelné.
Mentéalni mapy lze zjiStovat témét vyhradné pomoci zminénych metod — tedy pomoci
dotaznikového Setfeni, rozhovort ¢i terénnim prizkumem. To zabere znacné mnozstvi
¢asu — ne kazdy ¢lovék je ochoten dotazovanému sviij ¢as vénovat. Nemluvé o kresleni
obrazkt, kterému se mnoho respondentli snazilo vyhnout. Lze se vSak domnivat, ze pokud
by byl vyzkum kognitivnich map podpotfen nékterou z marketingovych forem podpory
prodeje, mohla by se ochota potencialnich osob, poskytujicich informace o svych

mentalnich mapach, zna¢n¢ zvysit.

Jednou z ¢astych forem podpory prodeje po celém svété jsou hry a soutéze. Pokud by
napiiklad bylo kresleni mentalnich map ¢i vypliovani dotaznikli s vhodné poloZenymi
otazkami slosovatelné a byly by za vyplnéni navStévnikiim nabidnuty zajimavé ceny
(pobyt v Ceském Svycarsku, sleva do vybranych restauraénich zafizeni, propagaéni
materialy...), mohla by takova soutéz ptinést mnoho zajimavych vysledku, které by byly
pro pracovniky destinacniho managementu cenné. Respondentovi/soutéZicimu by mohla
pfinést ur¢itou vyhru a aktéfi managementu dané destinace by se timto dozveédél dilezité

informace, které navstévnici vnimaji.

Mezi dalsi doporuc¢ené formy propojeni mentalnich map a marketingu cestovniho ruchu

muze patfit napf.:

e VEtSi rozSifeni interaktivnich,
graficky propracovanych map a
ceduli na Uuzemi narodniho
parku. (Graficky atraktivni
mapa je jiz instalovana napf.
pred turistickym informaénim
centrem v Srbské Kamenici, viz
Obrazek 23)

Obrazek 22 "Mentalni mapa" v Srbské Kamenici

Zdroj: Veronika Strnadova, 2016
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e ZvySeny dlraz na kvalitni propagaci destinace na socialnich sitich. (Zaméfit se
zejména na fotografie — fotografie mohou mit vyznamny vliv na tvorbu mentalni
map potencialnich navstévnikd. Pravé fotografie Casto rozhodne, zda potencidlni
navs§tévnik danou destinaci navstivi ¢i nikoliv.)

e Cilenéjsi snaha o segmentaci navstévnikll na zéklad¢ znalosti jejich kognitivnich
map.

e VEtsi tvorba vyletl ¢i pobytovych balickll ,,na miru“ na zékladé znalosti prani a
tuzeb potencidlnich navstévniki.

e Diraz na dilezitost loga. (Toto doporuceni je velice dulezité nejen pro narodni
parky a geoparky, ale i pro cestovni kancelafe, hotely, letecké spole¢nosti a dalsi
aktéry cestovniho ruchu) Logo miiZze mit pro marketing velice vyznamny vliv,
sjeho pomoci lze vyrazn¢ ovliviiovat zdkaznikovu mentalni mapu. (Nékdy lze

dokonce samotné logo za zmensenou mentalni mapu povazovat)

Pozvolné zapojeni mentalniho mapovani lze aktérim marketingu cestovniho ruchu jen
doporucit — jen stézi lze najit lepsi zplsob, jak zjistit informace o pocitech, pfanich a

tuzbach svych potencialnich i skute¢nych navstévnika a zdkaznik.

Ridit se zndmym, Batovym heslem ,,Na§ zdkaznik, na§ pan“ a nezapominat pfi tom na

udrzitelny pfistup k rozvoji cestovniho ruchu nemiize destinaci pfinést nikdy nic $patného.
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8. PRILOHY

8.1 Dotaznik

Dotaznik

Tvorba mentalnich map — kognitivni mapovani destinace Ceské
Svycarsko
Vazeni pratelé!

Jmenuji se Veronika Strnadova, jsem studentkou managementu cestovniho ruchu na Univerzité
Hradec Kralové a v soucasné dobé pisi bakalaiskou praci na téma Mentalni mapy v marketingu

cestovniho ruchu.

Moje prace je zaméfena na destinaci Ceské Svycarsko a jeji soucCasti je maly vyzkum, béhem

kterého zjist'uji, co si lidé o tomto misté mysli. (Pop#. co si vybavi, kdyz se fekne Ceské Svycarsko)

Budu Vam velmi vdé¢na, pokud mi vyplnite nasledujici radky.

1. Pohlavi Muz Zena

2. Profese/studijni obor:

3. Kolikrat jste navstivil(a) Ceské Svycarsko? (uvedte priblizny pocet navitév, popr. roky

navstev)

4. Co Vas prvni napadne, kdyz za¢nete o tomto mist¢ premySlet nebo si ho

pfipominat?

5. S jakymi dal§imi dojmy & charakteristikami mate Ceské Svycarsko

spojené?




6. Jaky je Vas nejsilng;si zazitek z tohoto

mista?

7. Kterd mista v Ceském Svycarsku a jeho okoli byste zvolil(a) jako

nejkrasnéjsi/nejzajimave)si? (Uvedte 3-5 mist)

8. Na jaké zvlastnosti byste upozornil(a) zajemce o cestu do Ceského Svycarska?

9. Sjakymi problémy a piekdzkami se mizeme v Ceském Svycarsku setkat?

10. V &em se nejvice zménila Vase piedstava o Ceském Svycarsku pied a po jeho

navstéve?

11. Pokuste se své piedstavy a dojmy o Ceském Svycarsku nakreslit do nasledujiciho

ramecku:
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