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Poskytovani zaméstnaneckych benefitii z pohledu
zaméstnance a zaméstnavatele u vybrané obchodni
spoleCnost

Abstrakt

Tématem bakalaiské prace je komparace zameéstnaneckych benefiti z pohledu
zaméstnance a zamé&stnavatele u zkoumaného subjektu. Vybranym subjektem je odstépny
zavod Hello bank! sidlici Praze, jehoz matetska banka, sidlici v Pafizi ve Francii, je BNP
Paribas Personal Finance SA.

Bakalatska prace se ¢leni na dvé Casti: teoretickou a praktickou. Teoreticka Cast
vymezuje zakladni pojmy vztahujici se k zaméstnaneckym benefitim. Zabyva se ¢lenénim
zaméstnaneckych benefiti a v neposledni fade€ se vénuje také jednotlivym druhtim
zaméstnaneckych benefiti poskytovanych v souladu s platnymi pravnimi piedpisy podle
Zakoniku prace.

V praktické casti prace je provedena analyza aktualnich zaméstnaneckych vyhod
uvnitf organizace Hello bank!. Analyza je provedena na zakladé rozhovort a
dotaznikového Setfeni provedenych s vybranymi zaméstnanci dot¢eného subjektu a
poukazuje pfevazné na spokojenost zaméstnancu s benefity organizace a také analyzuje
urcité nedostatky v poskytovani benefiti.

Zavérecna Cast prace obsahuje vyhodnoceni provedené na zakladé vysledku
z dotaznikového Setfeni. Dale se zabyva zaméstnaneckymi benefity z pohledu zaméstnance
a zamé&stnavatele na zakladé zakona o danich z pfijmi. V zavéru prace jsou ucinéna

doporuceni a navrzeny zmény k vétsi spokojenosti zaméstnanct v Hello bank!.

Klicova slova: Zaméstnanec, zameéstnavatel, zaméstnanecké benefity, motivace,

odmeéniovani, pracovni pravo, firemni benefity.



Providing Employee Benefits from the Perspective of
Employees and Employers at the Selected Business

Corporation

Abstract

The topic of this bachelor thesis is a comparison of employee benefits from the
perspective of the employee and the employer at the researched subject. The selected entity
is the Hello bank! headquartered in Prague, where the parent bank, headquartered in Paris,
France, is BNP Paribas Personal Finance SA.

The bachelor thesis is divided into two parts: theoretical and practical. The
theoretical part defines the basic concepts related to employee benefits, deals with the
classification of employee benefits and last but not least also deals with individual types of
employee benefits provided in accordance with applicable legislation under the Labor
Code.

In the practical part of the work is an analysis of current employee benefits within
the organization Hello bank!. The analysis is carried out on the basis of interviews and a
questionnaire survey conducted with selected employees of the entity concerned, points
mainly to employee satisfaction with benefits and also analyzes certain shortcomings in the
provision of benefits.

The final part of the work contains an evaluation performed on the basis of the
results of a questionnaire survey. It also deals with employee benefits from the perspective
of the employee and the employer on the basis of the Income Tax Act. At the end of the
work, recommendations are made and changes are proposed to increase employee

satisfaction at Hello bank!.

Keywords: Employee, employer, employee benefits, motivation, remuneration, labor law,
company benefits
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1. Uvod

Zaméstnanecké benefity neboli vyhody jsou v soucasnosti velice dulezité, jak pro
zaméstnavatele, tak 1 zaméstnance. Zaméstnanecké benefity poukazuji na to, jak
zaméstnavateli zalezi na spokojenosti jeho zaméstnanct, ktera vede k vétsi efektivnosti
prace.

Zaméstnanec v soucasné dobé vnima benefity jako samoziejmé. Je to z divodu toho,
ze se benefity vyskytuji u pfevazné casti spole¢nosti. Benefity pro budouciho uchazece o
pracovni misto mohou byt jednou z klicovych véci pro volbu zaméstnavatele na pracovnim
trhu. M¢ly by tedy budouciho zaméstnance zaujmout.

Aktualné patii mezi jedny z nejCastéji poskytovanych zaméstnaneckych benefita
napfiklad pfispévek na stravovani, dovolena stanovena nad ramec zakoniku préce, ptispévek
na penzijni pojisténi a MultiSport benefit.

V soucasné dobé jsou spoleCnosti ohledné¢ zaméstnaneckych benefitd velice
flexibilni a snazi se vytvorit benefity pro své zaméstnance ,,na miru“. Je to z toho divodu,
Ze se jejich situace soukroma ¢i pracovni muze u zaméstnavatele nebo zaméstnance velice
snadno a rychle zménit. Napfiklad v soucasném ,,covidovém* roce prevladaji benefity home
office (prace z domova), nadstandardni zdravotni péce apod.

Cilem bakalarské prace je u vybrané obchodni korporace, konkrétné u odstépného
zavodu Hello bank!, nalézt optimalni feSeni pro zameéstnance a zameéstnavatele, pfi
poskytovani zameéstnaneckych benefiti u zkoumaného subjektu. Po dokonceni analyzy
budou nasledné navrzena feseni ke zlepSeni situace ve spoleCnosti.

Bakalarska prace je rozdélena do tfi Casti. Prvni ¢ast vymezuje zakladni pojmy jako
jsou pifedevSim zaméstnanec a zaméstnavatel, zaméstnanecké benefity jako takové,
zameéstnanecké benefity a jejich poskytovani dle zakoniku prace a zdkonu o dani z pfijmu.
Druha cast bakalarské prace bude zameéfena na praktickou analyzu aktudlni nabidky
zaméstnaneckych benefiti ve spoleCnosti. Zavérecna Cast prace se zabyva vyhodnocenim na

zakladé zjisténych informaci a nasledné Cini navrhy na zlepSeni situace spole¢nosti.
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2. Cil prace a metodika

2.1. Cil prace

Cilem bakalatské prace je nalezeni optimalniho feSeni pro zaméstnance a
zaméstnavatele pii poskytovani zameéstnaneckych benefiti v Hello Bank! v Praze a
odhaleni urcitych problému s poskytovanim benefitti v ramci zkoumaného subjektu. Na
zakladé vyhodnoceni bude navrzeno optimalni feSeni pro zaméstnance a zameéstnavatele

v ramci zkoumaného subjektu.

2.2. Metodika

Metodicky se bakalarska prace deli na teoretickou a praktickou Cast.

V teoretické ¢asti jsou vymezeny zakladni pojmy v souvislosti se zaméstnaneckymi
benefity. Aplikovana byla metoda analyzy pravnickych texti. Teoreticka Cast se zejména
zabyva charakteristikou zaméstnaneckych benefitd a jejich ¢lenénim. Dale se tato Cast
zabyva pravni upravou z hlediska zakoniku prace a také z hlediska daiiového zvyhodnéni.

Prakticka cast bude rozdélena na dvé ¢asti. V prvni ¢asti jsou uvedeny zakladni
informace o zkoumaném subjektu, organizacni struktura zkoumaného subjektu a jeho
systém zaméstnaneckych vyhod. Druha ¢ast praktické ¢asti se vénuje vyzkumu a analyze
zaméstnaneckych vyhod uvniti zkoumaného subjektu. Tato druha ¢ast bude zalozena na
vyhodnocenich ze standardizovanych rozhovorti personalnich pracovnikil a na zaklade
kvantitativni metody vyzkumu, ktera bude provedena dotaznikem.

Tato kvantitativni metoda vyzkumu neboli dotaznik, bude probihat u kmenovych
zamé&stnancti v ramci zkoumaného subjektu a jeho pobockach sidlicich po celé Ceské
republice. V dotaznikovém Setieni nebude konkrétné urcena cilova skupina respondentt.
Bude se jednat o nahodny vybér respondenta urcitych pobocek a jejich vyhodnoceni budou
zcela anonymizovana. V tomto polostrukturovaném dotazniku jsou za¢lenény uzaviené,
polouzaviené nebo také polooteviené otazky.

Cilem je, na zékladé zjisténych preferenci a hodnoceni spokojenosti
zaméstnaneckych benefiti urcitych pobocek zkoumaného subjektu, provést odborna
vyhodnoceni, ve kterych bude sledovana nabidka zaméstnaneckych benefitt, jejich
informativnost, vyuzitelnost a spokojenost v ramci zkoumaného subjektu.

Na zakladé vyhodnoceni ziskanych dat budou predstaveny navrhy na zlepseni

aktualni situace vhodné jak pro zaméstnance, tak pro samotného zaméstnavatele. Budou
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zde zaméstnanecké benefity na zakladé zakona ¢. 586/19992 Sb., zakon o danich z pfijmu.
a to konkrétné z pohledu zaméstnance a zaméstnavatele u specifickych typl benefitd, které

jsou v ramci zkoumaného subjektu poskytovany.
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3. Teoreticka vychodiska

3.1. Pracovnépravni vztah

Zavisla prace je vykonavana vyluéné v zakladnim pracovnépravnim vztahu, neni-li
upravena jinak podle zvlastnich predpisi. Mezi zakladni pracovnépravni vztahy patii
pracovni pomér, pravni vztahy zalozené na dohodach o pracich vykonavané mimo pracovni
pomér.!

Pracovnépravni vztahy tedy vznikaji na zékladé vykonu zavislé price mezi
zaméstnancem a zamé&stnavatelem. Je mozné fici, ze se jedna o vztahy tzv. kolektivni

povahy.?

3.1.1 Subjekty

Mezi zékladni pojmy zafadime zaméstnance a zaméstnavatele.

Zaméstnancem se rozumi fyzicka osoba, ktera se zavazala k vykonu zavislé prace
zakladnim pracovnépravnim vztahu.?

Toto ustanoveni zakladnim zpisobem vymezuje zaméstnance, jakozto smluvni
stranu zakladniho pracovnépravniho vztahu. Je zde patrny osobni charakter vztahu, stejné
jako podfizenost pii vykonavani zadanych ukolu je typicka pro predmét pracovnépravniho
vztahu. Zaméstnancem se tedy muze stat fyzicka osoba, ktera ma pravni osobnost a
svépravnost. Obé tyto vlastnosti vznikaji dosazenim patnactého roku véku, coz se jedna i o

vék, kdy je mozné uzaviit smlouvu & dohodu mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem. 4

Zaméstnavatelem je osoba, pro kterou se fyzicka osoba zavazala k vykonu zavislé
¢innosti v zakladnim pracovnépravnim vztahu.

Podobné jako ustanoveni § 6 Zakoniku prace, se zde vymezuje zaméstnavatel jako
smluvni strana zakladniho pracovnépravniho vztahu. Zaméstnavatel maze byt, jak fyzicka,

tak i pravnicka osoba, pro niz zaméstnavatel vykonava zavislou ¢innost.’

' § 3 zdkona &. 262/2006 Sb.

2 GUARD?7. Co jsou pracovnépravni vztahy. 2022

3 § 6 zakona &. 262/2006 Sb.

4 HURKA, Petr. Komentdr k Zdkoniku prdce - 5. vydani. 2015, s. 16 (§ 6 ZP)
> Tamtéz, s. 17.
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3.2. Definice zaméstnaneckych benefiti

Zamé&stnanecké benefity ¢i zaméstnanecké odmenovani pochazi z latinského slova
beneficium, ktery zname v doslovném prekladu: “dobrodini”, a jeho dalsi vyznam je také
prospéch. Uz v dobé starovékého Rima se objevovalo slovo beneficium v fimském pravu,
konkrétné v dédictvi. Jednalo se napt.: Beneficium abstinendi tzn. pravo odmitnout
predluzené dédictvi, Beneficium divisionis, pravo na rozdéleni dluhu mezi vice dédicu,
které bylo zavedené az za fimského cisafe Hadrianuse, vladnouciho v letech 117 n.l. az
138 n.L.°

Zameéstnanecké benefity v praxi oznacujeme jako zaméstnanecké vyhody
poskytované nad ramec finan¢niho ohodnoceni, které maji v literatufe mnoho riznych
definici. Podle Jana Urbana jsou zaméstnanecké benefity definovany jako zaméstnanecké
vyhody, které jsou soucasti odmény a nemaji piimy vztah k pracovnim vysledkim.
Hlavnim davodem, proc je organizace poskytuji svym zaméstnancim, je potieba ziskani a
udrZeni si kvalitnich zaméstnanca, ktefi budou se svou organizaci spokojeni a v nékterych
ptipadech, aby zvladli snadno sloucit pozadavky jak osobniho, tak i pracovniho zivota.

Z dlouhodobého hlediska zaméstnanecké vyhody pfispivaji k vykonnosti zaméstnanct a
jejich efektivite. ’

Podle Ivana Machacka zaméstnanecké benefity jsou poskytovany zaméstnancim,
bud’ penézité nebo nepenézité, jejich zameéstnavatelem nad ramec jejich sjednané mzdy, a
to vede k motivaci zameéstnanct, k jejich spokojenosti a dobrému pracovnépravnimu

vztahu mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem na pracovisti.®

3.3. Clenéni zamé&stnaneckych benefiti

Zaméstnanecké benefity mohou mit formu penézitou ¢i nepenézitou. Maji rizné
zpusoby Clenéni a typické znaky pro Clenéni. Nejzakladnéjsim typem clenéni
zaméstnaneckych vyhod jsou zaméstnanecké vyhody socialni, do kterych mizeme zaradit
napriklad pfispévek na zivotni pojisténi nebo piispévek na diachodové pojisténim apod.
Dalsim typem zaméstnaneckych vyhod jsou pracovni benefity, kam miizeme zatadit

ptispévek na stravovani, slevu na produkty daného subjektu ¢i bezplatnou rekvalifikaci

® https://cs.wikipedia.org/wiki/Beneficium

TURBAN, J. Motivace a odméiiovani pracovnikii: Co musite védet, abyste ze svych spolupracovnikii dostali
to nejlepsi. 2017, s. 145.

8 MACHACEK, 1. Zamé&stnanecké benefity a dang. 3. 2013, s. 15.
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zaméstnance. Poslednim ¢lenénim zaméstnaneckych vyhod jsou vyhody spjaté s pracovni
pozici zaméstnance, kdy zaméstnanec s vy§s§i pracovni pozici ma k dispozici benefity na
soukromé jako jsou sluzebni automobil a mobilni telefon.’

Zaméstnanecké benefity 1ze Clenit podle riznych kritérii a hledisek. Jan Urban
vyclenil benefity do tii hlavnich skupin, kterymi jsou benefity tykajici se prace, benefity
osobni a socialni povahy a benefity zahrnujici pracovni pomucky, slouzici i pro osobni
potiebu. Podrobnéjsi popis Clenéni zaméstnaneckych benefita do tii skupin predstavuje

Piiloha ¢. 1. 10

3.3.1. Clenéni zaméstnaneckych benefiti dle zpiisobu poskytovani

Zameéstnanecké benefity jsou udélovany penézitou ¢i nepenézitou formou a
muizeme je Clenit podle druhu poskytovani zameéstnanciim, a to dvéma zpusoby: plosny
(fixni) zpasob poskytovani benefitti a pruzny (flexibilni) zptsob poskytovani benefitu.

Plosny zpusob poskytovani u tzv. fixnich benefiti zaméstnancim ma
zaméstnavatel povinnost stanovit, v kolektivni smlouvé nebo ve vnitinich predpisech,
zakladni zaméstnanecké vyhody stanovené pro vSechny zaméstnance, a je jen na nich,
jestli vyhody vyuziji. Lze tedy fict, Ze se jedna o poukazkovy systém.

Do tohoto zpiisobu mizeme zaradit napt. mobilni telefon, notebook, stravenky,
poskytnuté obcCerstveni na pracovisti, ptispeévky na zivotni pojisténi €i penzijni pfipojisténi,
ptispevky na kulturni a sportovni aktivity (MultiSport) a manazerské vozidlo.

Druhym zptsobem ¢lenéni je pruzny neboli flexibilni zpusob poskytovani
benefita. Jedna se o tzv. Cafeteria systém. V dne$ni dobé€ se jedna o nejvice oblibeny
systém, kde zaméstnavatel stanovi soubor zaméstnaneckych vyhod a k nému uvede ro¢ni
limit bodu pro jednoho pracovnika (napft. podle jeho pracovni pozice, podle poctu
odpracovanych let v zaméstnani, podle splnénych cilti za urcité obdobi apod.)

Zaméstnanec si diky tomu muze vybrat takovy benefit, ktery je pro néj nejvice
vyhodny.!!

Podle Michaela Armstronga systémy flexibilnich benefitli poskytuji zaméstnancim
moznost si vybrat typ a rozsah zaméstnaneckych benefitti v ramci urcitého rozsahu, které

jim jejich zaméstnavatel nabidne.

o KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii, 2015 s. 319.
'Y MACHACEK, 1. Zaméstnanecké benefity a dané. 3. 2013, s. 16
WMACHACEK, 1. Zaméstnanecké benefity a dané. 3. 2013, s. 15.
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Duivodu pro zavedeni flexibilnich benefiti je mnoho, ale hlavnimi divody jsou
naptiklad uspokojeni riznych potieb zaméstnanct a zlepSeni jejich nazoru na hodnotu
celého souboru, kdy si pracovnici mohou rozhodnout, které benefity chtéji, a jaké jim
budou vyhovovat nejvice k jejich zivotnimu stylu, nez aby pfijimali vyhody, o kterych si
jejich zaméstnavatel mysli, ze jsou pro né vhodné. DalsSim divodem pro zavedeni vyhod
je ziskavani a udrzeni si stalych zaméstnanct, pomoc k harmonizaci pracovnich podminek
napf. pii fuzi a umoznéni zaméstnancim k ziskavani lepSich hodnot za penize vynalozené
na jejich zaméstnanecké benefity.'

Zaméstnanecké benefity mohou tedy byt poskytovany v§em zamé&stnanciim organizace
&i pouze vybrané skuping. V dalsich ptipadech mohou byt poskytovany individualng. '*

Souhrn benefiti dle zpisobu poskytovani podle Ivana Machacka jsou viz pfiloha ¢. 2

viz nize.
3.3.2. Zaméstnanecké benefity z hlediska zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace

Vedle mzdy a platu dle zakoniku prace dale jen ZP, muze zaméstnavatel svym
zaméstnancum poskytnout i zameéstnanecké benefity, které jsou nenarokovou slozkou mzdy
zakotvené v kolektivni smlouvé nebo vnitinich piedpisech uvnitt podniku.'*

Pojem zamé&stnanecké vyhody &i benefity ZP Ceské republiky pfimo neobsahuije, ale
jsou zde uvedeny minimalni standardy péce o zamé&stnance jako jsou napftiklad stravovani
zamestnancl, odborny rozvoj zameéstnancl, prohlubovani kvalifikace apod. Je teda na
uvazeni zaméstnavatele, jestli poskytne zaméstnanctim vyhody a v jakém rozsahu.'

Tento zakon €. 262/2006 Sb., zakonik préace, upravuje pracovnépravni vztahy mezi
zaméstnavateli, zaméstnanci a vztahy kolektivni povahy souvisejici s vykonem zavislé
¢innosti. Zaméstnanecké benefity v tomto zakoné nejsou pfimo zahrnuty. Na zaklade toho
vyplyva, ze zaméstnanecké vyhody jsou zcela na vili zaméstnavatele jej poskytnout
zaméstnancim ¢&i ne.'®

Utel a smysl vySe zminéného zakona je vyjadfen predevdim v zasadach
pracovnépravnich vztazich, kterymi jsou napfiklad zvlastni zdkonna ochrana postaveni

zameéstnance, zasada zaméfena na uspokojivé a bezpecné podminky pro vykon prace, zdsada

12 ARMSTRONG, M. Odmeéiiovant pracovnikii.2009, s. 390.

" MACHACEK, 1. Zaméstnanecké benefity a dané. 3. 2013, s. 16,

* HAUZAROVA, Michaela, Zaméstnanecké benefity a jejich daiiové dopady — 1. dil. 2021.

1S HEJZLAROVA, Alice, PATAKOVA, Veronika. Zaméstnanecké benefity — tradice, trendy, nevyuzivané
benefity. 2019.

16 TOMSELJ, Jakub. Zdkonik prdace v praxi. 2020, s. 145.
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spravedlivého odménovani zaméstnance, zasada pro fadny vykon prace zaméstnance
v souladu s opravnymi zajmy zamestnavatele a zasada rovného zachazeni se zaméstnanci a
zékaz jejich diskriminace. /7
V Sesté ¢asti ZP, konkrétné (§ 109- §150) se vyskytuji pojmy jako jsou: mzda, plat,
odmeéna z dohody, odména za pracovni pohotovost, srazky z pfijmd pracovnépravnich
vztaht apod.
§ 140 Odména za pracovni pohotovost, kdy za dobu pracovni pohotovosti nalezi

zaméstnanci piiplatek ve vysi 10 % primérného vydélku. '8

3.3.3. Zameéstnanecké benefity z hlediska zakona o danich z prijmu

Tato kapitola bakalarské prace je zamétena na dafiové feSeni zaméstnaneckych vyhod
z pohledu zaméstnance a zaméstnavatele dle zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu.
Vyse uvedeny zadkon vymezuje piijmy fyzickych i pravnickych osob a stanovuje piijmy,
které podléhaji zdanéni ¢i piijmy, které jsou od dané osvobozeny.

Na strané zaméstnance se vzdy musi posuzovat, zda se jedna o pfijem, ktery je
prfedmétem dané podle §6, a ktery stanovuje piijmy ze zavislé Cinnosti. Ptijem, ktery podléha
této vysSe uvedené dani nebo je od této dané osvobozen je stanoven na zakladé § 6 odst. 9
ZDP. ?

Ptijmy, které jsou povazovany podle § 6 jsou pfijmy z pracovnépravniho, sluzebniho,
¢lenského ¢i obdobného poméru a funkéniho pozitku. Déle se sem fadi pfijmy za praci ¢lena
druzstva, spolecnika spolec¢nosti srucenim omezenym ¢i komanditisty v komanditni
spoleCnosti a také 1 piijmy likvidatora nebo Clena organu pravnické osoby.

Zameéstnavatel se poté opira o § 24 odst. 2 pism. j) ZDP, déale o § 25 odst. 1 ZDP, kde
jsou zobrazeny danové neuznatelné vydaje (naklady).

Danové uznatelnymi vydaji (naklady) na strané¢ zaméstnavatele podle § 24 odst.
2 pism. j) bodu 5 ZDP jsou vydaje na pracovni a socialni podminky, vydaje na péci o zdravi
a vydaje na zvyseny rozsah doby odpocinku zameéstnanct. Tyto vydaje plati, pokud se jedna
o prava zaméstnanct vychazejici z kolektivni smlouvy, vnitfnich predpisti zameéstnavatele,

z pracovni smlouvy uzaviené mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem ¢i jiné smlouvy jako

17 Zéakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace. §1, §1a, odst. 1, pism. a), b), ¢), d)
18 Zakon &, 262/2006 Sb., zékonik préce. §,114, §116, §117, §118, §140.
Y MACHACEK, 1. Zaméstnanecké benefity a dané. 2013, s. 23.
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napiiklad je manazerskd smlouva nebo pokud ZDP nebo jiny zvlastni zakon nestanovi
jinak.?°

ZDP stanovi dle zakona danové feseni jinak, to jest situace, kdy je dafiova uznatelnost
vynalozenych vydaji neboli naklad(i dafiové omezena. Jedna se napfiklad o nasledujici
ustanoveni zakona.

Danové uznatelnymi naklady nejsou nepenézni plnéni poskytovana zaméstnavatelem
pracovnikovi ve formé pfispévku na kulturni a sportovni akce, dale nepenézni plnéni
poskytovana zaméstnavatelem zaméstnanci formou vyuzivat rekreaCni, zdravotnicka a
vzdélavaci zafizeni, s vyjimkou zafizeni uvedenych v § 24 odst. 2 pism. j) ZDP bodech 1 az
3 podle znéni § 25 odst. 1 pism. h) ZDP. Dalsimi danové uznatelnymi vydaji nejsou vydaje
prevySuyjici piijmy v zafizenich k uspokojovani potieb zameéstnance nebo jinych osob podle
§ 25 odst. 1 pism. k) ZDP, dale vydaje na reprezentaci, za kterou se povazuje pohosténi,
obcCerstveni a dar podle § 25 odst. 1 pism. t) ZDP. Déle dafiové uznatelnd neni hodnota
nealkoholickych napoji poskytovanych jako nepenézni plnéni zaméstnavatelem

zaméstnancim ke spotiebé na pracovisté dle § 25 odst. 1 pism. zm) ZDP.2!

3.4. Vyvoj zaméstnaneckych benefitu

Nejuspésnéjsim a tim padem nejvice pouzivanym benefitem, se v poslednich letech
stal u zaméstnancu prispévek na stravovani, ktery se zvysil z 71 % na 72 %. Zvysilo se také
mnozstvi firem, které umoznuji dovolenou nad rdmec zékona, a to z34 % na 38 %. U
zaméstnancu je nejvice oblibenym piispévek na penzijni €i Zivotni pojisténi.

Dalsi zménou zaméstnaneckych vyhod, ktera prosla vyvojem je vyhoda vzdélavani
zaméstnancu. Dfive u zameéstnavatelt prevladalo vzdélavani technického ptivodu, dnes je na
rade vzdélavani jazykl. Divodem je vétsi poCet zahraniCnich zaméstnavatelli na Ceském trhu
prace.

Na oblasti volnocasovych aktivit 1ze vidét vyvoj zaméstnaneckych benefitd. Diive
byly oblibené pfispévky na rekreaci v z&vodnich stfediscich nebo volné vstupenky do
bazénu ¢i posiloven, dnes uz to jsou benefity na sportovni a volnocasové aktivity, které muze

vyuzit sam zaméstnanec ale i cel4 jeho rodina.?

2 MACHACEK, L. Zaméstnanecké benefity a dané. 2013, s. 24-25.
21 § 25 ods. 1 pism. h), k), t), zm) zdkona ¢. 586/1993 Sb., o danich z pijmil.
22 TREXIMA. Benefity 2019: Vysledky priizzkumu mezi zaméstnavateli. 2019.
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Zameéstnanecky benefit home office prosel v poslednich letech velkou zménou. V roce
2019 tato vyhoda byla nejzadanéjsi vyhodou vibec. To se vSe ale zménilo s pfichodem
celosvétové pandemie coronaviru v roce 2020. V disledku bezpecnostnich opatieni veskeré
firmy prevedli své zaméstnance na praci z domova, a to se ukazalo jako efektivni feSeni pro

ispory za najmy a provoz kancelaii. Dnes se tento benefit nepovazuje jako benefit takovy.?

2 HAVELKOVA, Eva. Zaméstnanecké benefity v roce 2021. Zaméstnanecké benefity v roce 2021. 2021
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4. Vlastni prace

V této Casti bakalarské prace bude predstavena bankovni instituce Hello bank!, ktera
sidli v Praze, Ostravé, Brné a Ceském Krumlové. Tento bankovni institut v roce 2021 seéetl
celkem 547 zaméstnanct v Ceské republice.

Zkoumany subjekt je charakteristicky svoji historii, smérem podnikani,
zaméstnaneckou kulturou a nabidkou zaméstnaneckych vyhod. Popisy a zdroje informaci o
této spoleCnosti vychazi na zakladé z dostupnych informaci, rozhovori se zaméstnanci

spoleCnosti a HR oddé€lenim a v neposledni fadé z webovych stranek.

4.1. Hello bank! a jeji historie

Bankovni instituce Hello bank! je soucasti nejvétsi evropské financni instituce BNP
Paribas. Hello bank! je také pobockou francouzské banky BNP Paribas Personal Finance
SA. HB! pusobi v6 zemi Evropy. Hlavni pilife banky pro spravné fungovani jsou
udrzitelnost, digitalni mysleni a nové zpusoby prace.

Predchidcem Hello bank! byl od roku 1996 do roku 2015 Cetelem jako poskytovatel
nebankovnich uveérd, poté doslo v roce 2015 k prevedeni Cetelemu na dnesni spolecnost
Hello bank!. Jako prvni generélni feditel, jesté diivéjSitho Cetelemu, se stal Jean-Luc
Steinhauslin. V roce 1997 Cetelem zapocal svou obchodni ¢innost jako poskytovatel
spotiebitelskych avért.

Vroce 2015 doSlo k preshraniéni fizi s matefskou bankou a vtom samém roce
Cetelem ziskal bankovni licenci a stal se bankovni instituci. Pod vySe zminénou licenci,
kterou banka ziskala jen na zakladé splnéni piisnych regulaénich norem CNB, mohla nabizet
své sluzby jako jsou napf. spofici ucty, osobni pujcky, kreditni karty apod.

Od roku 2017 se Cesky odstépny zavod BNP Paribas Personal Finance SA jmenuje
Hello bank!.**

V pfiloze se nachazi logo odstépného zavodu Hello bank! a partnerské spolecnosti
BNP Paribas. Banka se mnohokrat umistila na pfednich mistech zebticku soutéze CZECH
TOP 100. Naposledy se tak vSak stalo v roce 2016, kdy ziskala 4. umisténi za kategorii:

Hodnoceni firemni komunikace.

24 Hello bank!. Hello bank! Banka pro vase ndkupy. O nds.
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4.2. Organizacni struktura

Hello bank! neboli odstépny zavod BNP Paribas Personal Finance SA ma Ctyfi
pobocky v Ceské republice a to: Praha, Ostrava, Zlin a Cesky Krumlov. Celkové zaméstnava
547 zaméstnancti. Z toho je 365 zamé&stnanct na hlavni pracovni pomér, 95 na zkraceny
uvazek a 87 na dohodu o pracovni ¢innosti.

Soucasnym generalnim tfeditelem je Patrick Alexandre. Hello bank! méa hlavni sidlo
v Praze. Organizacni struktura banky je velice rozsahla. Banka je rozdélena na 11 hlavnich
oddéleni neboli divizi, kde rizné divize jsou rozd€lena na dalsi oddéleni. V kazdém oddé€leni
je manazer neboli vedouci pracovnik, ktery ma bud pod sebou piimo zaméstnance nebo

dal§iho manazera, ktery ma nasledné pod sebou dali zaméstnance.?

Obrazek 1: Organizacni schéma Hello bank!

Patrick Alexandre

Head of BNP Paribas PF SA branch
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comEX
IT Division

Chief information Officer CZ/SK

Zdroj: interni dokument: Organizacni struktura

4.3. Prehled zaméstnaneckych benefita

Tato Cast vlastni prace bude zameéfena na charakterizaci zaméstnaneckych benefita
ve spoleCnosti Hello bank!. Podrobnosti, které jsou zde zobrazeny jsou prevzaty

z interniho predpisu zkoumaného subjektu. Tento interni dokument se zaméfuje nejvice na

25 PISTAKOVA, Lubomira. Systém zaméstnaneckych vyhod. 2021
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otazky typu jako jsou napiiklad jaky je predmét plnéni daného benefitu, kdo benefit mize

vyuzivat a jaké je jeho zdanéni.

4.3.1. Prispévek zaméstnavatele na stravovani

Tento piispévek je poskytovan v§em aktivnim zaméstnancim v pracovnim pomeéru,
vCetné zaméstnanci ve zkuSebni a vypoveédni dobé€. Tento benefit neni poskytovan
zaméstnancim na DPP, DPC, zamé&stnancim mimoevidenéniho stavu apod. Tento narok na
piispévek vznika zaméstnancim pouze za odpracované dny (min. 4 odpracované hodiny),
kdy za kazdy odpracovany den nalezi zameéstnanci jedna e-stravenka.

Predmétem plnéni je poskytovani piispévku skrze formu e-stravenky v hodnoté
100,- K¢ na den, z ¢ehoz 26,- K¢ hradi zaméstnanec. Tyto e-stravenky jsou nahravany na
Edenred kartu. Toto nahravani se realizuje jednou za mésic zpétné za pfedchozi meésic a to
obvykle 15. dne v mésici.

Zdanéni pfispévku na stravovani probiha na zakladé¢ e-stravenky v hodnoté 100,- K¢&.
Z této Castky hradi zaméstnanec formou srazky ze mzdy castku 26,- K¢, coz je 26 %
z hodnoty e-stravenky. Castka 55,- K& neboli 55 % z hodnoty stravného, je poskytovana
zameéstnavatelem v souladu s § 24 odst. 2, pism. j) bod. 4 zak. ¢. 586/1992 Sb., o dani
z piijmd v plném znéni. Castka 19,- K&, tedy 19 % z hodnoty e-stravenky, je poskytovana
jako danoveé neuznatelny naklad.

Prispévek na stravovani nenalezi zaméstnanci v dobé ¢erpani dovolené, pracovniho
volna, pracovni neschopnosti, volna pii oSetfovani Clena rodiny a ucasti na Skoleni se

zajisténym stravovanim.?®

4.3.2. Relax days

Relax days neboli dny volna na zotavenou. Jsou dny volna poskytovany nad ramec
zakonné vyméry dovolené. Tento benefit je poskytovan vSem aktivnim zameéstnancim
v pracovnim poméru po zkusebni dob&. Neposkytuje se zaméstnancim na DPP, DPC a
zaméstnancim mimoevidenc¢niho stavu. Tento narok vznika k 1. ledna a lze ho vyuzit po
vycCerpani v§ech dnli zakonné dovolené nebo ho lze navazat ¢i spojit s dovolenou.

Maximalni pocet relax days je stanoven na 10 dnu za kalendarni rok. Tento pocet se
stanovuje na zaklade nasledujiciho vzorce: velikost uvazku x vymeéra relax days, na kterou

ma zameéstnanec pravo podle schématu nize.

26 PISTAKOVA, Lubomira. Systém zaméstnaneckych vyhod. 2021, s. 6.
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Vznik naroku a jeho pomérna cast pfi nastupu béhem roku je, pokud zaméstnanec
nastoupi do spolecnosti v prvnim kvartalu daného roku, vznikne mu tedy narok na 10 dnd
relax days ¢ili 80 hodin. Pokud zaméstnanec nastoupi do spoleCnosti ve druhém kvartalu
v daném roce, vznikne mu narok na 7,5 dne relax days cili 60 hodin. Pokud zaméstnanec
nastoupi ve tfetim kvartalu v daném roce, ma narok na 5 dnii relax days neboli 40 hodin. A
nakonec, kdyz zaméstnanec nastoupi v poslednim kvartalu v roce, zaméstnanec nema narok
na relax days, protoze je ve zkusebni dobé. %’

Relax days neni mozné Cerpat méné nez pulden a nelze jej prevést ¢i proplacet

z jednoho kalendainiho roku do druhého kalendatniho roku. 28

4.3.3. Otcovska poporodni péce a doplatek zaméstnavatele

Otcovska poporodni péce, nazyvana také otcovska dovolena, je dovolena pro otce
trvajici v rozmezi 7 kalendaini dnl jdoucich za sebou, a to v prvnich tydnech Zzivota jeho
novorozeného ditéte. Dany otec musi byt zapsan na matrice jako otec ditéte.

Otcovska dovolena je penézita davka, ktera napomaha k posileni vazeb otce s ditétem
a jeho rodinou.

Doplatek zaméstnavatele je benefit, ktery zaméstnavatel vyplaci otci béhem otcovské
dovolené a to ve 100 % vysi jeho zakladni mésicni mzdy. Dovolenou je mozné Cerpat pouze
do 6 tydnl od narozeni ditéte. Tento narok na dovolenou se nevaze na pocet narozenych deéti,
tedy pfi narozeni vicercat se narok na otcovskou dovolenou nezvysuje.

Zdanéni otcovské dovolené Cini 70 % redukovaného denniho vymeérovaciho zakladu
za kalendarni den hrazeného ze socialniho pojisténi. Doplatek zaméstnavatele do 100 % je
urCen pro aktivni zameéstnance v pracovnim poméru. V tomto piipadé se nejedna o
nemocenskou davku, ale o penézity pfijem zameéstnance, ktery vstupuje do mesi¢niho
darfiového zakladu, tedy dani se a odvadi se z ni zdravotni a socialni pojisténi, dle platné

legislativy.?’

4.3.4. Cafeterie Hello benefity

Cafeterie je nepenézni plnéni poskytované rocnim piispévkem pro zameéstnance

v pracovnim pomeéru na dobu urcitou €i neurcitou po ukonceni zkuSebni doby. Tento

7 TamtéZ, s. 7.
B PISTAKOVA, Lubomira. Systém zaméstnaneckych vyhod. 2021, s. 8.
29 Tamtéz, s. 9.
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piispévek neni viak uréen pro zaméstnance na DPP, DPC, ve vypovédni 1hité, v dobé
neplaceného volna, na matetské, rodiCovské a v dalSich typech mimoeviden¢niho stavu.
Poskytovatelem Cafeterie je spolecnost Edenred CZ s. r. o.

Prispévek do Cafeterie Hello je urCen zejména na: cestovani a ubytovani, vzdélavani
jako jsou napfiklad jazykové kurzy a autoskola, kulturni akce zahrnujici kino, divadlo apod.,
sportovni aktivity, zdravi, které zahrnuje napf. masaze, rehabilitace, 1ékarnu, optiku,
zdravotni potieby, wellness apod.

Vyse Cafeterie zavisi na poctu souvisle odpracovanych let u zaméstnavatele, kde
nalezi zaméstnanci ro¢ni pispévek ve vysi 6.000, - k¢, kdyz se nachézi po zkuSebni dobé a
odpracoval méné nez 1 rok. Zaméstnanci, ktery je v pracovnim poméru vice nez 1 rok a
méne nez 2 roky, nalezi rocni pfispévek ve vysi 8.000, - K¢ Zaméstnanci, ktery je zaméstnan
vice nez 3 roky a méné nez 5 let, nalezi pfispévek ve vysi 12.000, - K¢ Zaméstnanci
pracuyjicimu souvisle vice nez 5 let a méné€ nez 10 let nalezi rocni pfispévek ve vysi
14.000, - K¢. Zaméstnanci, ktery je zaméstnan vice nez 10 let a méné jak 15 let, néalezi
prispevek ve vysi 16.000, - K¢., a zaméstnanec pracujici ve firme déle jak 15 let, nalezi rocni
ptispeévek ve vysi 18.000, - K¢.

Datum pro vypocet ro¢niho pfispevku je 10.1. daného roku. Pomérna ¢ast ro¢niho
ptispévku do Cafeterie je pfipisovana kvartaln€ a to k 15.1., 15.4., 15.10. daného roku.

Cafeterii lze vyuzit prostfednictvim Edenred Benefit Card. Déle lze vyuzit
prostfednictvim poukazek Ticket Multi, Ticket Academica, Ticket Medica, Ticket Holiday
a Ticket Sport&Kultura. Tyto poukazky jsou vyrobené papirovou formou a jsou platné u
smluvenych partnert poskytovatele pro uvedené oblasti vyuziti Cafeterie. Dale 1ze vyuZit
skrze Platebni branu, e-ticket a benefity na fakturu.

Prispévek na Cafeterii Hello Benefity je osvobozen od dané z pfijmu ze zavislé
¢innosti a funk¢nich pozitkt a také neni soucasti vymeétrovaciho zakladu pro odvody na

socialnich a zdravotnich pojisténi ze strany zaméstnance.

4.3.5. MultiSport karta

MultiSport  karta je volnoCasovy zameéstnanecky benefit, ktery umoziuje
zamestnancim kazdy den volny ¢i zvyhodnény vstup do nékterého z vice jak 2 000
relaxa¢nich a pohybovych zafizeni ve 360 méstech v Ceské republice. Celoroné je mozné

vybirat z vice nez 260 rtiznych aktivit.
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Vyuziti MultiSport karty je mozné vSem zaméstnancim v pracovnim poméru, po
ukondeni zkugebni doby & zamé&stnancim na DPP, DPC pracujici ve spole¢nosti déle jak
1 rok. Neni uréeno pro zaméstnance na DPP, DPC pracuji ve spole¢nosti méné ne 1 rok, ve
vypovédni 1hiite, na matetské, rodicovské a v dalgich typech mimoevidenéniho stavu.?!

Ve spolecnosti Hello bank! pro zaméstnanecky benefit MultiSport karta, ¢ini pro

zameéstnance mési¢ni poplatek ve vysi 730,- K¢.

4.3.6. Hello dobrovolnictvi

Hello dobrovolnictvi spociva v tom, ze zaméstnavatel poskytuje 2 dny v kalendainim
roce pro Hello dobrovolnictvi a to 1 den pro individualni dobrovolnictvi a 1 den pro firmou
organizované aktivity.

Jinak feCeno zameéstnavatel poskytuje zameéstnanci nahradu mzdy v rozsahu
2 pracovnich dni v pfipadé tcasti zaméstnance na akcich v ramci ,, Hello dobrovolnictvi®,
kdy tato ucast u zaméstnance je uznana jako piekazka v praci z davodu obecného zajmu

podle zakoniku prace.*

4.3.7. Prispévek zaméstnavatele na penzijni pripojisténi

Prispévek na toto pojisténi je poskytovan zameéstnancim, ktefi maji zaloZzeno vyse
uvedené pojisténi a aktivné si jej plati. Piispévek neni poskytovan zaméstnancim po dobu
matefské i rodi€ovské dovolené.

Tento prispévek zaméstnavatel zaméstnanci poskytuje pravidelnou ¢astkou, a to ptimo
na ucet pojistovny zameéstnance.

V prvnim roce v pracovnim poméru se prispévek nevyplaci. V pracovnim poméru,
kdy zaméstnanec je v bance déle jak jeden rok a méné nez dva roky, mu pfislusi od
zameéstnavatele prispévek na penzijni pojisténi do vyse 1.000, - KE mési¢ne. U zaméstnance,
jehoz pracovni pomeér trva déle jak dva roky, nalezi ptispévek od zaméstnavatele az do vySe
2.000, - K& mesicné.

Zamgéstnavatel prispiva pouze na pojisténi, které spliiuje podminky podle § 6 odst. 9
pism. p) zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich poji§téni, a proto piispévek neni zahrnovan do

zakladu dané z ptijmu fyzickych osob.*

31 PISTAKOVA, Lubomira. Systém zaméstnaneckych vyhod. 2021, s. 10.
32 Tamtéz, s. 11.
3 Tamtéz, s. 11.
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4.3.8. Prispévek zaméstnavatele na kapitalové Zivotni pojisténi

Toto pojisténi se sjednava na zakladé pojistné smlouvy mezi zaméstnavatelem a
pojistovnou zaméstnance. Pojistna Castka toho prispévku a pojistné plnéni zaméstnance je
stanoveno pojistovnou podle véku a pracovni pozice pojisténého zamestnance.

Tento benefit neni urCen pro zaméstnance na DPP, DPC, ve vypovédi, na matetské,
rodi¢ovské a v dalSich typech mimoevidencniho stavu.

Pokud zaméstnanec jiz vyuziva i piispévek na penzijni spofeni, tak souhrnna mési¢ni
Castka prispévku zaméstnavatele na kapitalové zivotni pojisténi a penzijni pojisténi je

maximalné ve vysi 2.000, - K&.3*

4.3.9. Pracovni vyroci u zaméstnavatele

Tento benefit je uréen pro viechny zaméstnance, kromé& zaméstnanct na DPP, DPC a
zameéstnance v typech mimoevidencniho stavu.

Zameéstnanec, ktery dosahne pracovniho jubilea 10 let trvani pracovniho poméru,
ziskava pfrispévek do Cafeterie Hello Benefity v hodnoté 7.000, - K¢. Tento bonus poté
ziskava kazdych 5 let.

Dalsi variantou tohoto pfispévku je prvni odchod do starobniho dichodu ¢i invalidni
dichod pro invaliditu 3. stupné. Kdy tento prispévek do Cafeterie Hello Benefity je
v hodnoté 10. 000,- K¢&. Nicméné pro tuto variantu neni starobni dichod povazovan jako

pred¢asny odchod do dfichodu.®

4.4. Vlastni vyzkumné Setieni

Vyzkumné Setfeni probihalo formou dotaznikového Setfeni, ktery byl poskytnut
zaméstnancim spoleCnosti Hello bank!, pouze na pobockach v Praze, Ostravé a Brné¢.
Celkovy pocCet dotazovanych zaméstnanci je 511. Celkovy pocet respondentd, ktery se jej
zacastnilo bylo 395. Podle statistiky dotaznikového Setfeni, byl primémy cas vypliiovani

dotaznikd 4, 5 minuty.

4.4.1. Identifikace respondentu

Prvni otazka byla zaméfena na identifikaci respondentd, konkrétné jejich pocet na

jednotlivych pobockach Hello bank!. Z nize uvedeného obrazek €. 2 je oCividné, ze nejveétsi

34 PISTAKOVA, Lubomira. Systém zaméstnaneckych vyhod. 2021, s. 13.
35 Tamtéz, s. 14.
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pomér zaméstnanc, ktefi vyplnili dotaznikové Setfeni, se nachazi na pobocce Praha. Pocet
respondentt na pobocce Praha je 278 a nejmensi pocet respondentti se nachazi na pobocce

Brno, 22 zaméstnancu.

Obrazek 2: Pocet respondentu na jednotlivych pobockach
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Praha Ostrava Brno

Zdroj: vlastni zpracovani
Dalsi ¢ast vyzkumného Setfeni se zaméfila na pohlavi respondenti a miru vékové
kategorie respondentl. Z nize uvedenych vysledkd na obrazku €. 3. a 4., je patmé, Ze ve
spolecnosti Hello bank! je zaméstnano nepatrn€ vétsi pocet zen nez muzu z celkového poctu
respondentt. Konkrétn€ dotaznikové Setfeni vyhotovilo 220 Zen, coz je 55,7 % a 175 muzu.
VEétsi pomér zen muze byt disledkem toho, Ze v bance prevladaji ucetni oddé€leni, divize
zakaznického uspéchu, finanéni a administrativni divize a v neposledni fadé oddéleni

zakaznického servisu.

Obrazek 3: Pohlavi respondenti Obrazek 4: Vékové schéma — Hello bank!
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Na zakladé celkového poctu respondentd spoleCnosti Hello bank!, je nejvice
zastoupena vékova kategorie stfedniho véku v rozmezi 30 az 45 let, ve véku nad 45 let ve

spoleCnosti pracuje pouze 43 respondentt, kde se prevazné jedna o pohlavi zenské.

Na otazku, ktera se tykala jejich pracovni pozice, odpovédélo 76,5 % respondentd, ze
jsou zaméstnani jako zaméstnanci, ktefi maji nad s sebou specifickou osobu tzv. manazera
¢i vedouciho. U zbylych 23,5 % respondenti odpovédélo, ze jejich pracovni pozice je
vedouci Cili jsou nadfizeni uréitym osobam, za které zodpovidaji, a zaroven mohou byt

podfizeni dal§imu vedoucimu pracovnikovi.

Otazka: ,Zvolte nazev Vaseho oddéleni (divize).“. Podle prizkum vyplyva, ze
spoleCnost Hello bank! je rozdé€lena na nékolik divizi V nize uvedeném obrazku je patrné,
ze nejvetsi zastoupeni ma provozni divize (Operations Division), kdy jejim ucelem je
provozovani obchodu. Na druhou stranu, oddéleni s neymensim zastoupeni je oddéleni neboli
pozice vykonného fteditele (CEQO). Podrobnéjsi vyhodnoceni vsSech respondentd, jsou
zobrazeny v obrazku €. 5 viz nize.

Obrazek 5: Organizacni struktura
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m Risk
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m Statistics & reports, Local IT 2,78%

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka: ,,Jak dlouho ve spole¢nosti Hello bank! pracujete? byla nejvice zastoupena

kategorie zaméstnancu pracujicich v bance 10 az 15 let. Nejméné zastoupenou skupinou

respondentt byla skupina, kdy pracovni poméf trval nanejvys jeden rok.
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Na zakladé statistik z nize uvedeného obrazku €. 6, je patrné, ze spole¢nost Hello bank!

si zaklada na udrzitelnosti svych zaméstnanct, zajima se o né€ a stara se o jejich spokojenost.

Obrazek 6: Délka pracovniho poméru Hello bank!
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Zdroj: vlastni zpracovani

4.5. Vysledky dotaznikového Setieni

V nize uvedenych podkapitolach jsou zobrazeny konecné odpovédi jednotlivych

respondentt na otazky z dotaznikového Setfeni zaméfené na zaméstnanecké benefity.

4.5.1. Informativnost o stavajicich zaméstnaneckych vyhodach

Druhéa cast dotaznikového Setfeni je zamérena na stavajici zaméstnanecké benefity.
Prvni otazka se zabyvala znalosti a informativnosti o zaméstnaneckych vyhodach.

Otazka: , Byl/a jste obeznamen/a o nabidce zaméstnaneckych benefitd, které jako
zamestnanec Hello bank! muzete vyuzivat?“. Z hlediska informativnosti zaméstnaneckych
vyhod si zkoumany subjekt vede dobfe, protoZe na otazku odpovédélo 52 % respondentt
ano, 32 % respondentd spiSe ano, 9 % respondent spiSe ne a pouze 9 % respondentt

odpovédélo ne.
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Obriazek 7: Informativnost zaméstnancu o benefitech Hello bank!
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysSe uvedeného grafu vyplyva, ze 84 % respondenti z celkového poctu
respondentt, byla informovana o zaméstnaneckych benefitech, které mizou vyuzit. Jedna
se tedy o prevaznou vétsinu ze vSech respondent. Vzhledem k tomu, ze se jedna o vysoké
procento, tak 1ze konstatovat, Ze spolecnost Hello bank! dobfe informuje své zaméstnance o
nabidce zaméstnaneckych vyhod. Na druhou stranu se ale najde 16 % respondentt, ktefi
odpoveédéli zaporn€, tudiz by spolecnost Hello bank! méla brat tohle procento v potaz a
snazit se pravidelné a aktivné informovat své zaméstnance o své nabidce benefitl, a to

predevsim informovat nové pfichozi zaméstnance.

4.5.2. Popularita zaméstnaneckych benefitu

Druhéa otazka, ktera se zabyva zameéstnaneckymi benefity je otazka: ,,Jaké benefity
nejvice vyuzivate“. Jednoznacné se na prvnich tiech pfickach zebficku umistily benefity
jako jsou: Cafetérie, dovolena nad ramec zakonu a piispévek na stravovani v podobé
stravenek. Na téchto tfech umisténich se spole¢né shodli respondenti ze vSech dotazovanych
pobocek. V opacném ptipadé lze na zakladé odpovédi fici, ze na poslednich tfech pfickach
se jako nejméné oblibené benefity staly: Jeden den volna na individuéalni dobrovolnictvi,
zazemi pro kola a sprchy, odména k zivotnimu vyroci.

Dal§im dost nepopularnim benefitem, ktery zamé&stnanci zminili, ale neni v nabidce
benefitd, je Arval. Arval je soucasti spolecnosti BNP Paribas a nabizi zaméstnancim slevu

jiz na ojeté automobily. Tento benefit je podle respondenti nejméné oblibenym benefitem
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celkové. Podle prizkumu z predchoziho ustniho sdéleni je mozné fici, ze tuto
zameéstnaneckou vyhodu uz ani sama spolecnost Hello bank! aktivné nenabizi.

V nize zobrazené tabulce €. 1, jsou zobrazeny zameéstnanecké benefity, které Hello
bank! nabizi. Respondenti v dotaznikovém Setfeni tyto benefity sefazovali podle toho, jak

moc je vyuzivaji a jak moc jsou pro né dulezité.

Tabulka 1: Zaméstnanecké benefity Hello bank! dle oblibenosti

Misto Nazev benefitu
1 Dovolena — volno nad ramec zakona
2 Cafeterie
3 Prispévek na stravné
4 Penzijni pfipojisténi
5 Flexibilni pracovni doba
6 MultiSport karta
7 | Zivotni pojisténi
8 Kava a Caj ve spolecnych kuchynkach
9 Odména k pracovnimu vyro¢i
10 | Odménak Zivotnimu vyroci
11 | Partnerské slevy (Datart, Euronics...)
12 | Zazemi pro kola a sprchy
13 | Otcovska dovolena
14 | Dobrovolnictvi
15 | Arval

Zdroj: vlastni zpracovani

4.5.3. Hodnoceni spokojenosti

Vzhledem kvySe zminované otazce, tykajici se oblibenosti a vyuzitelnosti
zaméstnaneckych benefiti, byla respondentim nabidnuta otazka: , Jste spokojen/a s aktualni
nabidkou zaméstnaneckych benefiti?“ Pfevazna vétSina dotazovanych respondentt
odpovédéla kladné, a to v piepoctu 72 % z celkového poctu respondentt a dalSich 15 %
respondenti odpovédélo zaporné a 13 % respondentt bylo nestrannych. Z nize uvedeného
obrazku ¢. 8 bylo zjisténo, ze zaméstnanci spolecnosti Hello bank! jsou s nabidkou

zamestnaneckych benefiti prevazné spokojeni.
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Obrazek 8: Spokojenost zaméstnancu s nabidkou benefiti

52; 13%

177;45%
22; 5%

Ano
Spise ano
39; 10%
= Spise ne
= Ne

m Nechci uvést

105; 27%

Zdroj: vlastni zpracovani

Pti ovétovani spokojenosti zaméstnancu s jednotlivymi vyhody na
sociodemografickych udajich byla prokazana zavislost mezi celkovou spokojenosti
s nabidkou zaméstnaneckych benefiti a vékovou kategorii respondentti a s druhem
pracovni pozice respondentu.

V piipadé zavislosti s celkovou spokojenosti benefiti se prokazala zavislost ve
dvou pfipadech sociodemografickych ukazatelich. Prvnim ukazatelem je zavislost na
vekové kategorii respondentu, kde dil¢i korelacni koeficient dosahoval hodnoty
ryxaxixaxaxs = - 0,161. Zde se jedna o velmi nizkou zavislost. Druhym ukazatelem je druh
pracovni pozice respondentu, kde parcialni koeficient dosahoval hodnoty
ryx3xixaxaxs = 0,774. Zde se jedna o stfedné silnou zavislost mezi celkovou spokojenosti
respondentt s nabidkou benefitd a pracovni pozici respondentti. Na zakladé parcialniho
koeficientd vyplyva, ze vyssi spokojenost s nabidkou zaméstnaneckych benefitt je u
respondent s niz§im pracovnim umisténim. Vystup z programu Statistica je obsahem

ptilohy €. 6.

4.5.4. Budouci zaméstnanecké benefity

Na zavér dotaznikového Setieni byla respondentiim nabidnuta otazka zaméfujici se

na moznost budoucich zaméstnaneckych vyhod. Tato otizka by meéla pfispét k vétsi

spokojenosti zaméstnancu s benefity Hello bank!, a zaroven by méla zjistit nedostatky

v nabidce zaméstnaneckych vyhod. V ramci této otazky bylo zaméstnanciim nabidnuto 8
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moznosti viz tabulka ¢. 2 nize, kdy respondenti méli moznost zvolit, zda by dany benefit
vyuzivali ¢i nevyuzivali nebo Ze nevédi, zda by jej vyuzili.

Na zakladé vyhodnoceni je ziejmé, ze respondenti odpovédeli nejcastéji ,,Ano” na
home office a ptispévku na dopravu. Dale nejcastéji respondenti odpovédéli ,,ne” u nabidky
parkovaciho mista, i pfispévku na parkovani. Mozny divod tohoto vysledku muze byt tim,
ze respondenti prevazné dojizdi hromadnou dopravou ¢i bydli v blizkosti pobocky Hello
bank!. V ptipad¢€ zavedeni tohoto benefitu, by souhlasilo pouhych 22,5 % z celkového poctu
respondentl.

Dalsi vyhodu, na kterou respondenti nejCastéji odpoveédéli ,,ne” byla vyhoda zfizeni
firemni Skolky. Diivod, proc je toto nejcastéjsi zaporna odpoveéd je, protoze respondenti bud’
nemaji déti nebo jejich déti jsou uz starsi na dochazeni do firemni Skolky.

Odpovéd ,,nevim* byla nejvice volena u benefitu ,,levnéjsi MultiSport karta®, ktery
by v pfipadé zavedeni vyuzilo 148 respondenti. Pfi dalSich pfipadech, kdy odpoveédeéli
respondenti ,,nevim*“ ve vysokém procentu z celkového poctu respondentt je dasledkem to,

ze respondenti nejsou s danym benefitem podrobné obeznameni.

Tabulka 2: Budouci benefity Hello bank!

Benefit Ano Ne Nevim
Pfispévek na dopravu 294 (74,4 %) 67 (17 %) 34 (8,6 %)
Firemni Skolka 131332 %) 166 (42 %) 98 (24,8 %)
Piispévek na home office 306 (77,5 %) 13 (3,3 %) 76 (19,2 %)
Teambuildingove akee 187 473 %)  142(359%) 66 (16,7 %)
Levngjsi MultiSport karta 148 (37,5 %) 44 (11,1 %) 203 (51,4 %)
Parkovaci misto ¢i ptispévek na parkovani 89 (22,5 %) 227 (57,5 %) 79 (20 %)
Pfispévek na dresscode 192 (48,6 %) 146 (37 %) 57 (14,4 %)
1x tydné protahovani v praci s trenérem 186 (47,1 %) 166 (42 %) 43 (10,9 %)

Zdroj: vlastni zpracovani

Vramci této otazky, byla zaméstnancim nabidnuta i oteviena otazka, kdy
respondenti mohli vyjadfit sviij nazor na zameéstnanecké benefity a napsat navrh na budouci
zamestnanecké benefity. Tato otazka méla nizkou odezvu. Divodem bylo zvoleni oteviené
otazky a zaméstnanci jej preskakovali pro zkraceni Casu u vypliiovani dotazniku. Pfi
celkovém poctu 395 respondentt tuto otazku vyplnilo pouze 130 respondentt. Z celkového

poctu respondentd, ktefi se zaméfili na tuto otazku, vyplynuly nasledujici informace.
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Nejcastejsimi budoucimi benefity se staly napfiklad jednorazovy finan¢ni bonus jako 13.
plat, levné;§i MultiSport karta nebo zcela zdarma, vyhodnéjsi slevy na Hello bank! produkty

a posledni nejcast&jsi vyhodou je prispevek na internet ¢i naklady v ramci home officu.

Posledni otazka byla zaméfena na to, zda se respondenti pifi vybéru zameéstnani
rozhodovali podle nabidky zaméstnaneckych benefiti Hello bank! a zda byla pro né
rozhodujici. V nize uvedeném obrazku €. 9 je patrné, Ze 241 respondenti odpovédélo ,,ano”
nabidka benefiti byla pro né€ rozhodujici pfi vybéru zameéstnani a zbylych 154 respondentt

odpovédélo ,,ne.

Obrazek 9: Vliv benefiti na nastup do zaméstnani
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muzi
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Zdroj: vlastni zpracovani
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S. Vysledky a diskuse

5.1. Spokojenost zaméstnancu

Na zaklad€ vychodisek z dotaznikového Setieni 1ze fict, Ze u spole¢nost Hello bank!
jsou zaméstnanci pievazné spokojeni s nabidkou zaméstnaneckych benefitt a jejim
poskytovanim a zadny z respondentli neni nespokojen. Podle priazkumu jsou respondenti
dobfe obeznameni s nabidkou zaméstnaneckych benefiti. Toto zjisténi bylo provedeno na
zaklade kladnych odpovédi zameéstnancu, ktefi takto odpovedéli u prevazné veétsing otazek
v dotaznikovém Setfeni. Z toho také vyplyva, ze zaméstnavatel a zaméstnanec je spokojen
se systémem odmeéfiovanim, pracovnim prostfedim a jejich hodnocenim. Mezi
nejuziteCnéjsi a nejvice prinosné benefity pro zaméstnance jsou napiiklad cafeterie systém,
dovolena poskytovana nad ramec zakona a piispévek na stravovani. Na druhé stranu jsou
pro pracovniky daného subjektu nejméné piinosné benefity jako jsou naptiklad otcovska
dovolena, den volna na dobrovolnictvi a ptispévek v podobé¢ slevy na ojeté automobily od
spoleCnosti Arval.

Z pruzkumu moznych budoucich zaméstnaneckych vyhod vzeSlo, Ze pracovnici
zkoumaného podniku maji veliky zajem o benefit spojeny s pfispévkem na vynalozené
naklady pfi praci z domova. Dalsi benefit, ktery by pracovnici velice radi uvitali, je
prispévek na dopravu do prace, levnéjsi poplatek za vedeni MultiSport karty ¢i vice

teambuildingovych akci.

5.2. Navrh nového reSeni

Na zakladé prizkumu vyplynulo, Ze pracovnici spolecnosti Hello bank! jsou
s nabidkou zameéstnaneckych vyhod spokojeni, a to i s jejim poskytovanim. Avsak se
najdou benefity, se kterymi nejsou az tak moc spokojeni. Mezi tyto benefity patfi naptiklad
druhy poplatek za MultiSport kartu, ktery od nového roku se zvysil z 690,- K¢ na 730,- K¢
mesicné. Tento benefit je, na zakladé odpovédi respondentli, malo pouZzivany, muze to byt
z vysoké ceny ¢i neznalosti vyhod tohoto benefitu. Autorka této prace navrhuje feSeni pro
tento benefit, a to je snizeni ceny MultiSport karty. Pro zaméstnavatele se jedna o danové
neuznatelny vydaj (naklad). Autorka prace se domniva, ze pfi snizeni poplatku MultiSport
karty, by tento benefit vyuZzivalo vice zaméstnancu spolecnosti Hello bank! a zaméstnanci

by byli vice pohybové aktivni, tudiz by byli vice spokojeni.
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Dalsim benefitem, ktery by autorka prace navrhla je pfispévek na naklady spojené
s provozem home office jako je naptiklad elektfina, voda a ostatni naklady v¢. amortizace.
Tento piispévek by mél byt ve vysi 50,- K¢ za den.

Dalsi vyhodou, kterou by zameéstnanci velice radi uvitali, je pfispévek na hromadnou
dopravu. Tento piispévek by byl poskytnut zaméstnanciim, ktefi bydli v jiném misté nez se

dana pobocka Hello bank! nachazi.
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6. Zavér

Zameéstnanecké vyhody jsou poskytovany penézitou ¢i nepenézitou formou nad ramec
mzdy ¢i platu. Svymi vlastnostmi jde o specifické benefity, které zaméstnavatel poskytuje
jen na vlastnim uvazeni a neni nijak nucen jej poskytovat podle platného pravniho predpisu.

Zakladnim cilem kazdé organizace, pfi pifijimani novych zaméstnancti by mélo byt
pfijimat osoby, které jsou dostatecné kvalifikovany a namotivovany, a to vSechno
s minimalnimi vydaji. V pfipad¢, kdy obchodni korporace, chce docilit stanovenych cild, je
vhodné pifemyslet o moznosti personalniho marketingu tzn. odejit od mySslenky ziskavani
raznych pracovnikil podle aktualnich potfeb spolecnosti, ale docilit k aktivnimu piisobeni na
pracovnim trhu. Jednad se o situaci, kdy spolecnost usiluje o to ziskat a udrzet si své
pracovniky.

Uspé&snou spolenosti se mize stat pouze ta spoletnost, jez je dobie informovana o
nabidce a poptavce na trhu prace a ktera si uvédomuje své moznosti a potieby pro ziskavani
novych pracovnikd. Na trhu prace jsou urCena konkrétni stanovy. Dany kandidat pro novou
pracovni pozici posuzuje pracovni nabidky jako zbozi a zaméstnavatel spolecnosti,
konkrétné personalni pracovnik, zastava misto prodejce daného zbozi, tedy pracovni pozici.
Obdobne¢ jak je to na dalSich trzich, musi podnik byt lepsi, jak urcité konkurence.

Cilem této bakalarské prace je u vybrané obchodni korporace zjistit a provést
odborna vyhodnoceni ve kterych bude sledovana nabidka zaméstnaneckych benefitl, jejich
informativnost, vyuzitelnost a spokojenost, a to na zaklade zjisténych preferenci a hodnoceni
spokojenosti zaméstnaneckych benefiti urCitych poboCek zkoumaného subjektu. Dana
vychodiska jsou postavena se zietelem na platnou pravni upravu, dopady ekonomické a
danové a dalsi hlediska spojena s jejich poskytovani a dale se zietelem na vyhodnoceni
vyzkumu provedeném na empirickém pozorovani.

V praktické ¢asti autorka predstavila systém zaméstnaneckych benefitu u zkoumaného
subjektu. Dale provedla dotaznikové Setfeni, ze které¢ho vyplynulo, Zze zaméstnanci
zkoumaného subjektu jsou dobfe obeznameni s nabidkou zaméstnaneckych benefitl a jsou
sni prevazné spokojeni. Toto zji§téni bylo provedeno, na zakladé kladnych odpovédi
zaméstnancu, ktery takto odpovédéli u prevazné vétsiny otazek v dotaznikovém Setieni.
Z toho také vyplyva, ze zaméstnavatel a zaméstnanec je spokojen se systémem odménovani,
pracovnim prostfedim. Nasledné autorka provedla, v ramci dotaznikového Setfent, zjisténi o

budoucich benefitech podniku, které by zaméstnanci radi uvitali.
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U konkrétnich témat vyzkumu, lze fict, ze zkoumany subjekt si zaklada na
udrzitelnosti a spokojenosti svych zaméstnanci uvnitf podniku. Dale se vyskytla u
dotazovanych relativni shoda na tom, ze nabidka zaméstnaneckych benefiti méla pro né vliv
pii zvoleni budouciho zaméstnani u zkoumaného subjektu. Spokojenost s dil¢imi
zameéstnaneckymi benefity zkoumaného subjektu byla na vSech pobockach stejna. Pro
zaméstnance jsou nejvice dulezité a piinosné benefity jako jsou napfiklad cafeterie systém,
dovolena poskytovana nad ramec zakonné Gpravy a ptispévek na stravovani.

Z pruzkumu moznych budoucich zaméstnaneckych vyhod vzeSlo, Ze pracovnici
zkoumaného podniku maji veliky zajem o benefit spojeny s pfispévkem vynalozeny na
naklady pfi praci z domova a prispévek na vefejnou dopravu do prace.

Dale autorka prace zjistila podle prizkumu, ze zkoumany subjekt ma pestrou nabidku
zaméstnaneckych benefiti pro zaméstnance, ktefi jsou s nabidkou spokojeni az na par
nedostatku, u kterych autorka prace navrhla ptipadna feseni pro nadstandardni spokojenost

zaméstnancu.
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Piiloha & 1: Clenéni zaméstnaneckych benefiti podle doc. Jana Urbana

Benefity souvisejici s prdci Pracovni pomiicky Benefity osobni a soc. povahy
Pfispévék na dopravu u?;;bﬁr;)automob\l jllzeiienim Pfispévek na dovolenou

Vzdélavani a rozvoj nad ramec potieb
organizace

PFispévek pfi nepfiznivé finanéni &
socidlnf situaci zaméstnance
Nabidka vlastnich produkt( a sluzeb
za vyhodnéjsi cenu

Podpora pfi dopravé do a ze zaméstnani

Prispévek na stravovani (stravenky) Sluzebni mobil/ notebook

Poskytnuti bezplatného &i zvyhodnéného

Pfispévek na sportovni a kulturni akce Prispévek na stavebni spofeni

bydleni
) Pfispévék na pracovni odévy a osaceni  Nadstandardni zdravotnicka péce o
Sleva na produkty firmy F n ) .
zaméstnancl zaméstnance a jeho rodinu
Obcerstveni na pracovisti Piispévek na péti o déti
A Piispévek na sportovni, rekreatni a
Pfispévky na dovolenou kulturni aktivity
Dovolena nad rdmec stanovenym Pojisténi a pfipojisténi (Zivotni,
zakonem (Sick days, home office) penzijni, kapitdlové, urazové, apod.)

Specialni pfileZitosti (vanoce, narozeni
ditéte, svatba, ukoncéeni kaly)

Zdroj: vlastni zpracovani®®

Piiloha & 2: Clenéni zaméstnaneckych benefiti dle zpisobu poskytovani

I Zaméstnanecké benefity poskytované zaméstnavatelem: I
Viem zaméstnanciim Urcité skupiné zaméstnanci  Individudlné

Podpory pfi Spatné situaci v
rodiné (Zivelna pohroma,
zdvazna nemoc)

Penzijni pfipojisténi Sluzebni auto

Prispévek pfi nepriznivé
finanéni ¢i socialni situaci
zaméstnance

Py Podpora pfi dopravé do a ze

Zivotni pojisténi PO Copa
zamestnani

Prispévek na stravovani Sluzebni mobil/ notebook

Prispévek na sportovni a kulturni akce Poskytnuti bezplatného

napf. MultiSport karta prechodného ubytovani

Sleva na produkty firmy

Obcerstveni na pracovisti

Prispévky na rekvalifikaci

Dovolena nad ramec stanovenym

zakonem (Sick days, home office)

Prispévky na dovolenou

Zdroj: vlastni zpracovani’’

36 URBAN , Jan. Motivace a odmérovani pracovnikii: Co musite védét, abyste ze svych spolupracovnikii
dostali to nejlepsi. 2017. s. 145-146.
Y MACHACEK, Ivan. Zaméstnanecké benefity a dané. 3. 2013. s. 16.
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Priloha €. 3: Logo spolecnosti Hello bank!

by Cetelem

Zdroj:*®

Piiloha & 4: Seznam poboéek spoleénosti Hello bank! v Ceské republice
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aé\a nenrbte ‘S’L / Jeleng Hora / 7 3 e
o O‘sti‘nad Eibgrec : Valgrlch . y
o La%em Karpacz Opoli

. ! Hradec 1
- Karto\g Vary E E\ Kralové K
o
49 | Wa £67
N )
reuth ; - Pardubice .
; a, Bi
Plzoeﬁ 3
Cesko Em
o
: - Olomouc
a@ Tégor
22T Zlin
Ceske & -
es|
Regno Budéé')ovice
adt 3] A
[ 92 | '
Lan%shut (€75 ] 4P

Zdroj:*

3 HELLO BANK!. Hello bank! Banka pro vase ndkupy

3 HELLO BANK!. Mapa vSech pobocek a bankomati!
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Piiloha &. 5: Zavislost celkové spokojenosti respondentt se zaméstnaneckymi benefity
na sociodemografickych datech spole¢nosti Hello bank!

Proménné obsazené vrovnici ; ZP: Spokojenost (Tabulka5)
b* v Parcial. Semipar. Tolerance R"2 (389) p-hodn.
Proménna korelace korelace
Pohlavi -0,05883C  -0,092155 -0,057928 0,969555 0,03044% -1,82535 0,06871%
Vék -0,10669€¢  -0,16130¢ -0,102304 0,919367 0,08063% -3,2237C 0,00137z
Pobocka 0,052412 0,079507  0,04992z 0,907262  0,092737 1,5731C  0,11651C
Pracovni pozice 0,781032 0,774212  0,765632 0,960953 0,039047 24,12577 0,00000C

Zdroj: vlastni zpracovani

Piiloha ¢. 6: Dotaznikové Setieni ve spolecnosti Hello bank!

Dobry den/ Ahoj

vénujte prosim chvilku svého éasu vyplnénim mého dotazniku.

Dotaznik je uréen pro vytvoieni bakalaiské prace — Zaméstnanecké benefity z pohledu zaméstnance a

zaméstnavatel u vybrané obchodni korporace.
Piedem mockrat dékuji.

Cema Anna

1) Jste?
a) Muz
b) Zena

2) Do jaké vékové kategorie patiite?
a) 20-30 let
b) 3045 let
c) 46 avice

3) Na jaké pobocce Hello bank! pracujete?
a) Praha
b) Ostrava
c¢) Brno

4) NapisSte nazev Vaseho odd¢leni (divize).

5) Vyberte Vasi pracovni pozici.
a) Zameéstnanec
b) Vedouci pracovnik

6) Jak dlouho zde pracujete?
a) Meénenez 1 rok
b) 1-5let
c) 5-101et
d) 10-15 et
e) Vicejak 15 let
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7) Jste spokojen/ a s aktualni nabidkou zaméstnaneckych benefiti?

a)
b)
©)
d)
e)

Ano

Spise ano
SpiSe ne

Ne

Nechci uvést

8) Sefad’te tyto benefity podle vasi oblibenosti/vyuZitelnosti.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
2)
h)
1)
i),
k)
)
m)
n)
0)

Dovolen4 — volno nad ramec zakona
Penzijni piipojisténi

Kava a ¢aj ve spole¢nych kuchyiikach
Piispévek na stravné

Odmeéna k Zivotnimu vyroci
Flexibilni pracovni doba

Cafeterie

Zivotni pojisténi

MultiSport karta

Odmeéna k pracovnimu vyro¢i

Arval

Zazemi pro kola a sprchy

Otcovska dovolena

Dobrovolnictvi

Partnerske slevy (Datart, Euronics...)

9) Napiste zaméstnanecké benefity, které byste uvitali.

10) Byla nabidka zaméstnaneckych benefiti pro Vas rozhodujici pro
zaméstnani?

a)
b)

Ano
Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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