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Uvod

Lazetistvi ma v Ceské republice dlouholetou tradici. Na nafem uzemi muoZzeme
najit opravdu velké mnozstvi 1éCivych zdroji, které jsou vyuzivany k léCebnym
i preventivnim ucCelim. Prvni velké lazné vznikaly kolem mineralnich prament
v krasné krajin¢ a staly se vyhledavanymi nejen pro své lécebné ucinky, ale také pro
lazeniskou kulturu a spolecnost. S rozvojem lazni a vyuzivanim mineralnich vod muselo

zaroven dojit k ochran€ téchto pfirodnich zdroji a zacalo se dbat i na kvalitu té€chto vod.

Ve 20. stoleti doSlo k nejvétsimu rozmachu lazenistvi u nas, kdy dochéazelo
k modernizaci a rozvoji lazenstvi. Mezi nejvybranéjsi mista patfily Karlovy Vary nebo
vice a vice zahraniCenich klienti a rozvojem lécebnych metod se jejich zajem neustale
zvySoval. Lazné se od téchto dob zacCaly slouzit nejen k 1éCebnym pobytim, ale také

k relaxacnim a regeneracnim, coz prilakalo jesté vétsi mnozstvi klientl z celého svéta.

Zajemce o lazensky pobyt si muze lazenské misto vybrat dle jeho zaméfeni,
ptipadné je mu misto doporuceno jeho oSetfujicim Iékafem. Ten doporuci 1 vhodnou
dobu lécebného pobytu a metody lécby. Pobyt pacientovi muze uhradit zdravotni
pojistovna a to v podobé komplexni lazefiské péce, kdy jsou pacientovi uhrazeny
vSechny naklady na pobyt nebo v podobé prispévkové lazeinské péce, kdy jsou
pacientovi uhrazeny pouze naklady na léCeni (stravovani a ubytovani si pacient hradi
sam). Klienti maji i moznost vyuZzit sviij volny Cas relaxaci v laznich a uhradit si pobyt
jako samoplatci. Sviyj pobyt si vyberou sami a v§e mohou konzultovat pfimo s danym

lazeriskym domem, ktery svym hostim nastavi pobyt dle jejich predstav.

V dnesni dobé je lazefistvi nedilnou soudasti cestovniho ruchu v Ceské republice
a je vyhlaSeno po celém svété. V poslednich letech zaznamenava naSe lazestvi
zvysujici se zajem klientd, ale v roce 2020, ktery piinesl pandemii onemocnéni COVID-
19, nastal nejvétsi pokles pacientt za poslednich nékolik let. Nejvetsi problémy nastaly
v laznich, které byly zavislé na zahrani¢nich klientech, kterym bylo znemoznéno do

Ceské republiky piicestovat.

Diplomova prace se zabyva zahrani€nimi nav§tévniky ve vybranych laznich Ceské

republiky. Déle také pojednava o historii lazenstvi, lazeriské péci a v zavéru byla
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zpracovana piipadova studie v péti konkrétnich laznich CR — Luhacovice, Karlovy

Vary, Janské lazné, Lednice a Libverda.
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1 Cile

Cilem diplomové prace je zhodnotit zahrani¢ni navstévnost ve vybranych laznich
na uzemi CR. Samotné analyze bude piedchazet v ivodu diplomové prace teoreticka
cast, ktera bude obsahovat resersi literatury, kde budou rozebrany zdroje dat, vyuzité pti
tvorbé této prace. Dale bude v této Casti vypracovana charakteristika struktury
zahraniéni navstdvnosti lazni na tzemi CR. Na zaklad& analyz vyro&nich zprav, dat
Ministerstva zdravotnictvi CR a vlastniho dotaznikového Setfeni bude provedena
analyza struktury navstévnika lazni. Dil¢im cilem diplomové prace bude nejen
zhodnotit vyvoj lazefistvi a postaveni lazefistvi v ekonomice, ale také posoudit
postaveni lazefistvi v sektoru cestovniho ruchu. Na piikladu péti lazefiskych mist v CR
bude provedena formou pfipadovych studii detailni analyza. Soucasti této analyzy

probéhne také hodnoceni informaci a propagace pro zahrani¢ni navstévniky.
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2 Metodika

Diplomova prace obsahuje teoretickou i praktickou ¢ast. Prvni cast diplomové
prace je teoretickd a obsahuje reSersi literatury, kde jsou popsany zakladni knizni
publikace, odborné Clanky a zdroje dat, které byly vyuzity pro tvorbu prace. V
teoretické Casti se prace dale zabyva vyvojem lazenistvi a postavenim lazerstvi
v ekonomice v&etnd postaveni v ramci sektoru cestovniho ruchu v CR.

Hlavnim cilem diplomové prace je provedeni geografické analyzy navstévnosti
lazni na tizemi CR se zam&fenim na zhodnoceni typologii zahraniéni navstévnosti lazni

na uzemi CR.

V ramci zpracovani zakladniho konceptu diplomové prace byly feSeny nasledujici

vyzkumné otazky:

Jak vyznamny je podil zahrani¢nich navstévnika v jednotlivych laznich?
Existuji lazné s tzkou specializaci na zahrani¢ni klientelu?

Maji lazné zajem o zahrani¢ni navstévniky?

Odrazi se vyssi podil zahrani¢nich navstévnikti v nabidce sluzeb a propagaci

lazni?

Zakladem pro zjisténi byla realizace vlastniho dotaznikového Setfeni a analyzy dat
z dostupnych statistickych zdroji. Vlastni dotaznikové Setfeni bylo realizovano
v obdobi od ¢ervence 2021 do listopadu 2021. Dotaznik byl rozeslan na vedeni vSech
lazni v Ceské republice, celkem tedy 33 lazefiskych mist (Lazné Béloves neslouzi
k 1é¢be pacientl). Samotny dotaznik byl sestaven z 8 otazek, pouze otazka ¢. 2 byla
oteviena a na zbytek odpoveédi bylo nutné vybrat jednu z moznosti. Z davodu pandemie
onemocnéni COVID-19, nemohly byt dotazniky feSeny osobnég, ale byly zodpovézeny

pres email nebo telefonicky.

Na dotaznik neodpovédeéli ve FrantiSkovych laznich, v laznich Jachymov
a v laznich Teplice v Cechach. Divodem byla pracovni vytizenost vedeni lazni a tim
padem nedostatek Casu pro v€novani se studentskym pracim. VSechny mapy byly

vytvoreny v programu Qgis.
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Pouzity dotaznik vypadal takto:

Dobry den, moje jméno je Simona Smeékalova a studuji na Pfirodovédecké fakulté Univerzity

Palackého v Olomouci. V ramci diplomove prace se zabyvam problematikou lazni a lazeriskych mist,

pro potfeby zpracovani diplomové prace se na Vas obracim s prosbou o zodpovézeni nékolika otazek,
které se vztahuji k Vasim laznim. Soucasti prace bude souhrnné vyhodnoceni, doklad o vyuZiti pro

potfeby diplomoveé prace Vam mohu naskenovany zaslat. Vedouci prace je doc. Irena Smolova
(katedra geografie, Pfirodovédecka fakulta UP v Olomouci, irena.smolova@upol.cz).

Mockrat Vam dékuji za pomoc.

1.

Jak hodnotite sou¢asnou podporu lazni ze strany vlady, narodnich strategii a propagace na
narodni Grovni?

1.1 mimo opatieni v ramci nouzového stavu
e nadstandardni
e standardni/primérna
e podprimérna
e zcela nedostacyjici

1.2 opatieni v ramci nouzového stavu
e dostatetnd a dobfe diskutovand pred jejich vyhlasenim
e dostatecnd, ale Spatné diskutovana pred jejich vyhlasenim
e naminimalni moZné Grovni podpory (v komparaci s ostatnimi oblastmi podpory)
e nedostatecna

Jaky podil tvorili v roce 2019zahranicni navitévnici a jaka je soucasna situace (za rok 2020)?
Podil zahraniénich navstévnikd

e vroce 2018:
e vroce 2019:
e vroce 2020:

3. Nejvice zahrani¢nichklientt ve vasich laznich je ze statu?

e Némecko

e Polsko

e Slovensko

e Rakousko

® Jiné (prosim uvedte, o jaky stat se jednad)

4. V poslednich letech vnimate pokles nebo spie zvysujici se zajem hostl?

eV poslednich letech navitévnost klesa

13
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e Nevnimame pokles ani nar(st
e V poslednich letech navitévnost roste

5. Tvofi vétSinu hostt pacienti s komplexni péci nebo samoplatci?
e Pacientis komplexni péci
e Samoplatci

6. Vnimate vétsi navitévnost pravidelnych hostd?
e Ano, mnoho hostt jezdi opakované
e Nevnimame rozdil
e Ne, vét3i ¢ast hostd je zde poprvé
7. Jak bystecelkové zhodnotil/a kvalitu éeského lazefstvi?
e Vynikajici
e Dobra
e Primérna
e Podprimérna

* Nevyhovuyjici

8. Povaiujete soucasny pocet lazni a lazefiskych mist na Gzemi CR za dostacujici?
e Ano
* Ne
e Nemohu posoudit

Autor dotazniku: Simona Ptikrylova

Zpracovani diplomové prace bylo zasadnim zpisobem ovlivnéno nouzovym
stavem v dusledku pandemie COVID-19, kdy doslo ve vztahu k tématu prace k omezeni
moznosti osobni navstévy lokalit a nutné bylo vyuzivat data, ktera komparaci umoziuji,
tj. pfed nouzovym stavem. Data za obdobi let 2020 — 2021 z vySe uvedeného divodu
nejsou predmétem analyz a nebyla do prace uvedena. Diavodem bylo vyznamné
omezeni provozu lazni a cestovani za nouzového stavu, které se odrazilo v celkové
navstévnosti lazni, zejména pak pravé v podilu zahrani¢nich navstévnikt, ktefi
v poslednich dvou letech méli pouze minimalni moznost lazné navstévovat. Pro
geografické analyzy byly vyuzivany =zéakladni statistické metody. Pro vybrané
charakteristiky byly stanoveny pracovni hypotézy, které se podle zjisténych vysledku

zamitaji €1 nezamitaji.
Stanovené pracovni hypotézy:

e Mezi jednotlivymi laznémi neexistuje statisticky vyznamny rozdil v podilu

zahrani¢nich navstévnika.
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Mezi laznémi v blizkosti statni hranice jsou lazng€, kde je vyznamnéjsi podil
zahrani¢nich navs$tévnika z druhé straty statni hranice.
Lazné s vyznamnéj§im podilem zahrani¢nich navstévnikia maji webové stranky

v jiném nez Ceském a anglickém jazyce.
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3 ReSerse literatury

Veskeré informace o historii lazenstvi, nav§tévnosti lazni a lazeiiskych mistech
byly Cerpany z kniznich a internetovych zdroji. Opérnym bodem pro detailngjsi analyzu

navstévnosti se stalo vlastni dotaznikové Setieni.

Uvod do historie lazeiistvi popisuje ¢lanek na strankach National Center for
Biotechnology Information (2017). Zakladni informace o historii a rozvoji lazenstvi ve
svété pojednava publikace Ldzenstvi: Ekonomika a management, kterou napsal Knop
(1999). Z této publikace byly Cerpany i dulezité informace o ustavni péci a obsahu
lazeniské péce (o jednotlivych procedurach a metodach 1écby). Historie lazenistvi byla
doplnéna fakty zknihy Obrazy zdéjin Idzenistvi, vypracovanou Kiizkem (1987).
Podrobnéjsi historické udalosti byly Cerpany z knihy, vydané regionalnim muzeem
v Teplicich, Kapitoly z déjin lazernistvi od Budinské a Zertaje z roku 2006. O rozvoji
zeleznice v laznich Velké Losiny pojednava internetova stranka SART- stavby
a rekonstrukce a.s. Historie (2021) a o rozvoji zeleznice v laznich Karlovy vary stranka
Karlovy Vary - Regiondlni den Zeleznice 2020 Karlovy Vary (2021). Internetova
stranka Speleoterapie - Sanatorium EDEL- Informace o Sanatoriu EDEL informuje
o situaci po 2. svétové valce. O metodach vyuzivanych v davnych dobach v lazerstvi

pojednava publikace Hospice, Spitdly a nemocnice v Karlovych Varech od Botikové
a Bortika (2004).

Knizni zdroj Ceské Iizenistvi, napsané Fialovou (2003 — 2004), pojednava
o modernizaci a rozvoji lazni v Ceské republice. O rozvoji lazeiistvi ve 20. stoleti byly
informace ziskané z publikace od Kuklika (1998) Déjiny 20. stoleti: Ucebnice pro
stiredni Skoly. Podrobnéjsi fakta o vyvoji lazefistvi u nas ve 20. stoleti az po soucasnost
byly &erpany z knihy Encyklopedie ldazni a lécivych pramenii v Cechdch, na Moravé
a ve Slezsku z roku 2001 od Bucharovice a Wiesera. O vlivu cestovniho ruchu na
lazenistvi se pisSe na webovych strankach World Tourism Organization, International
Labour Organization (2014). Prehled typa lazenské péCe udava Management,
organizovani a ekonomika lazenstvi - vybrané kapitoly (2004) od Dédiny vydané
v Praze: Vysokou Skolou cestovniho ruchu, hotelnictvi a lazenstvi. Doslovna citace
o tom, co je to lazenska péce, byla pouzita z vytisku Balneologie napsané Jandovou
(2009). Podrobngjsi informace o nastupu pacienta do lazni byly zjistény z publikace
Almanach lazni Ceské republiky 1999, sepsané Svazem lécebnych lazni Ceské
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republiky (1999). To, ze se lazefistvi stalo samostatnou ¢asti cestovniho ruchu, bylo

pouzito z knizniho zdroje Cestovni ruch (zdklady) od Indrové z roku 2007.

Veskeré statistické informace o lazenstvi, navstévnosti lazni a celkové lazenské
pé&i jsou poskytovany na strankach Ustav zdravomickych informaci a statistiky CR.
O aktualnim poctu lazetniskych lokalit a o lokalitdich s ochrannym pasmem pfirodnich
mineralnich vod je webova stranka Ministerstva zdravotnictvi CR, kde najdeme

1 aktualni lazensky zakon.

Historicka fakta a informace o Laznich LuhaCovice byly zpracovany podle
Luhacovice: lazné z nejkrasnéjsich od Cmirala a Krizely (2003). Tyto informace byly
doplnény z knihy Morava a Slezsko: Ceskad republika od Vostové vydané roku 2001.
Udaje o spoletnostech nabizejicich létebnou pé&i v Laznich LuhaGovice jsou
k dispozici na internetovych strankach Royalspa, Lazenisky dim Praha a Lazné
Luhacovice. Uvod a historie Karlovych Vart byl vypracovan podle dila Karlovy Vary
(2007) napsaného Novotnym. O 1écivych pramenech a 1écebnych metodach v laznich
Karlovy Vary jsou webové stranky Karlovy Vary. Rozvoj a historii Janskych Lazni
udava Velka turisticka encyklopedie (2009) od Davida a Soukupa. Metody a formy
1écby jsou vypsany na webu Janské lazné€. Souhrnné informace o Laznich Lednice jsou

poskytnuty na jejich webovych strankach Lazné Lednice.

Historie Lazni Libverda se nachazi v knize Ldzné Libverda: historie a soucasnost
perly Jizerskych hor z roku 2006, kterou napsala Havrankova. Dopliiujici informace

byly pouzity z webu Lazné Libverda.
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4 Historie lazenstvi se zamérenim na uzemi Ceské republiky

Jiz od nepaméti lidé vérili v silu vody a v jeji 1éCivé tinky. Termalnim prameniim
se zadala vénovat &im dal vét§i pozornost. V Recku se 1é¢ivym silam mineralnich vod
vénoval Hippokrates, ktery jako prvni polozil zaklady pro balneoterapii (ncbi.gov,

2017).

Vodu lidé povazovali za zazraCnou a proto v jeji blizkosti, pfipadné blizkosti
pramenu stavéli kaple ¢i oltafe. Lazné jako takové jesSt€ neexistovaly, ale pii 1éCeni
nemocnych vyuzivali lidé hlavné vodu, ktera méla jinou (zdzracnou) barvu a teplotu. Za

zazraCné byly povazovany i bahna nebo jiné tin€ diky svému aroma (Knop, 1999).

Tyto bahnité koupele byly k dispozici pouze ve venkovnim prostiedi, ale na zadost
zakaznikll a také zvySujicim se hygienickym narokim se postupné tato mista stala
privatni. Napiiklad ve starovékém Rimé zazilo lazeiistvi velky rozvoj a stalo oblibenou
soucasti zivotniho stylu u vétSiny obyvatel. Celd mésta se proménila v lazenska a vse
dotovala statni pokladna. Pro naro¢néjsi pacienty existovaly i soukromé koupele, které
si jiz museli hradit sami. Navstévnici museli pouzivat specialni obuv a lehké bilé

prostéradlo slouzilo k zahaleni téla.

Rim nebyl jediny, kde se lazefistvi stalo soudasti kultury, napiiklad v nékterych
statech v Arabii méli podobna mista, ktera byla striktné délend na muzskou a zenskou
cast. I zde bylo povinné vhodné obleCeni a pacientim se zde kromé 1éCebnych metod

podavalo i obcerstveni (Knop, 1999).

I kdyz jsou kofeny lazeiistvi v Ceské republice podstatné mladsi nez ty v jinych
castech Evropy, patii nase lazn€ mezi ty nejlepsi. I nasi odbornici a 1ékati se dostali do
povédomi Siroké evropské vefejnosti a ziskali si jejich obdiv. Podle zachovanych spist
o naSem lazenstvi, vznikaly prvni lazné€ jiz v roce 762. V tomto roce byl objeven
pramen, ze kterého vyvérala horka voda. V dneSnich dnech jsou na tomto misté

postaveny lazn& Teplice (v Cechach) (Knop, 1999).

Jiné zdroje uvadi, ze v roce 1580 zil jisty muz, Jordan z Klausenburku, ktery sepsal
jednu velmi zvlastni udalost. V okoli moravskych Losin pry existovala velka tepla louze
plna blata, ve které se uzdravil kin mistniho kovare, ktery mél prasivinu. Na tento

popud zde tidajn€ vybudovali 1azné.
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V této dobé se nevytvarela zadna ohraniend izemi pro ochranu pfirody, protoze
pokud né€komu dané tzemi patfilo, bylo 1 se vSemi zdroji a zivymi tvory. Prvnim
mistem, kde doslo k ochrané pfirody ve spojitosti s lazerstvim, bylo Sasko (lazné
Wolkenstein), kde chtéli chranit mistni 1é¢ivou vodu a tak na tomto misté zrusili té€zebni
pramysl. V Ceské republice tomu bylo podobn& az koncem 18. stoleti, kdy na uzemi
dnesnich Karlovych Vart zastavili tézbu mistniho uhli. Dalsi vyraznéjsi opatieni pfisla
az ve 20. stoleti, kdy se plany na ochranu pfirody stavaji propracovanéj§i. Vznikaji

prvni ochranné zony v souvislosti s lazenstvim (Kftizek, 1987).

V tomto obdobi stredovéku zacCalo lazenstvi upadat vlivem nabozenstvi, které
neuznavalo vefejné myti tél a povazovalo lazné za mista hiichu (Knop, 1999). Dalsim
divodem bylo rychlé Siteni infek¢nich a koznich onemocnéni. Pacienti museli v ramci
1écby travit ve vodé€ 1 nékolik desitek hodin a voda mela na pokozku Skodlivy vliv.
Dochazelo k odlupovani a svrasténi svrchni ¢asti kiize a nékterym pacientim se zacaly
na téle objevovat razné bolaky, hnisavé vyrazky apod. K podpofeni 1éCby bylo
doporuc¢ovano casté popijeni mineradlni vody, kterd ve vétSim mnozstvi mnohdy

zpusobovala prijjem a zazivaci potize.

I kdyz byla snaha véficich omezit vefejné lazeiistvi obrovska, zajem o vodolécbu
dale rostl. Z4jem o tyto procedury byl hlavné v teplejSich mésicich a mimo né o teplé
prameny. Lazebnici se ve svém oboru neustdle zdokonalovali, a pokud si pacient
pfiplatil, bylo mu k dispozici luxusnéjsi prostfedi a sluzebnictvo. Mezi muzi a zenami
byly veskeré intimnosti zakdzané a prestupky byly trestany. Postupné doslo k uplnému

oddéleni muzskych a zenskych lazni (Knop, 1999).

Ve 13. stoleti se spolec¢nost potykala s riznymi infekénimi chorobami a lidé zacali
vice dbat o svoji hygienu a dodrzovali zptisnéna opatfeni. V navaznosti na tuto situaci
dochézelo k celoplo§nému uzavieni lazni a lazebnich prostor. Vzrostl zajem studovat
lékar'ské obory a pomalu se rozvijel vyzkum novych pramend, viidel, bahnitych tini
a mineralnich prament. Lazebnici v ramci 1écby doporucovali piti vét§siho mnozstvi
specialné upravenych mineralnich vod. V téle se zacalo tvofit vice mocoviny a lidé
vérili, Zze spolu s ni odchazi ztéla vSechny nemoci a Skudci. Vzdélani a studovani
medici zamezili pfehnaného piti téchto tekutin, mnohdy se jednalo az o né€kolik litrt
denné, na Unosné mnozstvi a kyselky se tak staly velmi oblibenym napojem. Od 16.

stoleti se zaCalo lazenstvi pomalu vracet do zZivota obyvatel a zacaly vznikat upln€ nové

19



prostory. Ty se nové vyuzivaly spiSe k relaxaci a zdbaveé nez k lé¢ebnym proceduram.
Studium tohoto oboru ukazalo, ze by lidé méli v laznich pobyvat nekolik dni az tydnt
a misto celych dnt by se méli koupelim poddavat zhruba jednou az dvakrat denné

v kratSich intervalech.

V 17. stoleti probihala tficetileta valka, ktera otfasla nejen nasim uzemim, ale celou
Evropou. Pro provoz lazni i jinych sluzeb to nebylo obdobi hojnosti, a proto bylo
mnoho z nich uzavieno nebo byl alespori pozastaven provoz. I kdyz valka po letech
skoncila, 1azné€ jiz nebyly tim mistem, jako diive. Mezi hosty nepatfili uz jen bohati
a vznesSeni 1idé, ale i chudi a prosti. PfiznivejSim obdobim se stala prvni polovina 18.
stoleti, kdy se lazenska meésta snazila prilakat co nejvice hostd (Budinska, Zerjatke,

2006).

Pro zpestreni 1éCebného pobytu byly do procedur piidavany i jiné metody, jako
napiiklad masaze nebo jamy steplym bahnem. Jamy byly casto vykopavany ru¢né
a bylo nutné v nich topit, aby udrzely bahno v dostatecné teploté. Podrazeni dfeva
a nedostatek kvalitniho bahna nedovolil tomuto oboru dlouhodoby vyvoj, kterého
se dockal az v 19. stoleti (Botikova, 2004).

Vyznamny rozvoj lazefistvi nastal v obdobi 19. stoleti, divodem bylo jednak
zvySeni bohatstvi obyvatelstva, ale také narast podnikateld a lidi pracujicich
v prumyslu, ktefi si mohli dovolit bydlet ve méstech a uzivat si svij volny ¢as. Toto
obdobi je typické pro svij rozvoj. Ve vSech smérech doslo k vyvoji (véda, technika,
medicina, doprava). S prumyslovou revoluci pfisla i Zelezni¢ni doprava, ktera zajistila
laznim vétsi mnozstvi navstévniku a lazné se také staly dostupnéjsi i pro §irsi vefejnost.
Napriklad do lazni Velké Losiny bylo mozné pficestovat vlakem od 1. fijna 1871, kdy
byla dokoncena vystavba trati Zabifeh na Moravé — Sobotin (Sart.cz, 2021). Dalsimi
laznémi prosperujicich z rozvoje zeleznice byly Karlovy Vary, kde vznikla trat’ Karlovy
Vary — Cheb 19. 9. 1870 (karlovyvary.cz, 2021). Bylo nutné udrzet krok s dobou
a splnit pacientim vSechny jejich touhy a potfeby. Na to lazné reagovaly vystavbou
kolonad, lazenskych domt pro naro¢néjsi pacienty a samoziejmé domy, které slouzily
jako ubytovani. V blizkém okoli se zacaly stavét sochy, divadla, kavarny, cukrarny,
parky a kolonady. Do mést pfijizdélo velké mnozstvi obchodnikli a podnikatelt, kteti
stavéli nové domy a nabizeli nové sluzby. Lazné se takto snazily vyhovét vSem

sezOénnim navstévnikam. V zimé se poradaly plesy v krasnych lazenskych domech
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a vl1éte se zabava presunula do park a na kolonady (Fialova, 2003). Nebylo
tajemstvim, ze tyto mésta navstévovala ,lep§i“ vrstva spolecnosti, ktera zde utracela
nemalé penize. Mezi hosty, ktefi radi navstévovali tato mésta a vyuzivali jejich sluzeb,

se zacali objevovat znamé osobnosti a politici (Kuklik, 1998).

Toto obdobi nebylo hojné jen pro lazenstvi, ale také pro prumysl. Po vzniku obci,
které o sobé mohly rozhodovat samy, nastalo obdobi dohadd, protoze nékteré obce
nechtély byt zaméfeny pouze na lazenstvi, ale chtély dat prednost primyslu. Rok 1868
tedy obcim pfinesl moc, aby mohly o lazefiskych zalezitostech rozhodovat samy
a lazeniské ufady zanikly. Na ochranu lazni vznikli alespon poradci, ktefi meli za kol

informovat obecni samospravu o stavu lazni.

Velka zména nastala v roce 1848, kdy vznikla statni sprava a sprava obci. V naSich
zemich vznikly prvni okresy a kazdy okres si zvolil zastupce — hejtmana. Nadfazenymi

pro okresy se staly kraje, kde sidlila krajska vlada.

Vlivem téchto udalosti doslo na nékolika mistech vlivem primyslu k poskozeni
podzemnich vod a také minerdlnich vod vyuzivanych v lazeistvi. Napiiklad
v Karlovych Varech muselo byt v roce 1859 vybudovano ochranné pasmo, aby tézba
dal nenarusovala pfirodni zdroje. Od tohoto okamziku si obce uvédomily, ze byla chyba
dat pfednost primyslu a snazily se lazné chranit. Vznikla napfiklad specialni inspekce
skladajici se zrakouskych i Ceskych odbornikl, ktera jednala s majiteli tézebnich

spolecnosti (Budinska, Zerjatke, 2006).

K rozvoji lazenistvi pfispélo i to, ze v laznich zacali pusobit odbornici, ktefi rozsifili
medicinské metody o rehabilitace a sluzby podobné dnesni fyzioterapii. Pii svém
pobytu museli pacienti dodrzovat doporuCenou stravu, kterd zde pro né byla
pfipravovana a do denniho programu byla zarazena i jina pohybova aktivita, napiiklad
télocvik. Fungovani celého lazeriského mésta a vSech sluzeb pfineslo velké mnozstvi

novych pracovnich moznosti, cozZ zpusobilo pokles nezaméstnanosti v blizkém okoli.

Lazné nevlastnili pouze soukromnici nebo stat, ale také celé obce nebo zdravotni
pojistovny. Jelikoz se lazernstvi stalo oborem vyuzivanym hlavné bohat§i sortou
obyvatelstva, rozhodly se zdravotni poji§tovny pfipravit program, ktery zajistil
proplacenou lazeriskou péci klientim, ktefi méli zdravotni problémy, ale nemohli

si dovolit plnohodnotnou 1écbu (Dédina, 2004).
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I po prvni svétové valce se naSim laznim dafilo a vznikl dokonce lazetisky podnik
Ceskoslovenské statni 1azn&, pod ktery spadalo celkem 8 lazetiskych mist a to je zhruba

desetina nasi kapacity (D&dina, 2004).

S ptichodem druhé svétové valky doslo k pozastaveni lazenské péce, protoze
Némecko pii své okupaci pouzilo lazné jako centra pro 1écbu ranénych. V ptipadé
nekterych lazenskych mist po skonceni valky jiz nedoSlo k obnoveni lazni a lazné
zanikly. V nékterych piipadech byly pfeménény na zdravotnicka zafizeni, socialni
ustavy nebo nasly zcela jiné vyuziti. Piikladem je Sanatorium Edel s. r. o., které dnes
slouzi jako détska 1éCebna, ale vzniklo v roce 1882 jako 1éCebné l1azn¢. Takto fungovalo
az do roku 1939, kdy bylo pfedano némecké branné moci a po valce ho spravovalo
Ministerstvo zdravotnictvi, které prostory vyuzivalo klécbeé déti s tuberkulozou
a podvyzivenych déti. Jako soukroma 1éCebna funguje od roku 1996 (Speleoterapie.cz,

2021).

Po vélce, konkrétné v roce 1948, doslo ke vzniku zakona, na jehoz zaklad€ byly
vSechny lazné a lécivé pfirodni zdroje zestatnény. Od této doby se tedy jedinym

vlastnikem stava stat.

Narodni pojistovna zacala hradit lécebné pobyty vlaznich a v tomto obdobi
se lazné stavaji primarné mistem 1éCby, ne podnikani. V prostorach lazenskych doma
jsou vyhrazeny specializované ordinace a kazdé lazné se zamétovaly na konkrétni druh
nemoci. Hlavnim cilem bylo 1éCit nemocné vcas a zaradit do jejich zivotniho stylu

lazenisky pobyt preventivné v n€kolikaleté pravidelnosti (Dédina, 2004).

Dulezitou zménu pfinesl novy zakon, ktery vznikl v roce 1955 a pojednaval
o Ceskoslovenskych laznich a zfidlech, mezi nimiz vznikl vz4jemny vztah. Lazné se
diky tomuto zakonu staly mistem pro preventivni 1é¢bu. TentyZz rok vznikl i novy zakon
vztahujici se ke zdravotnimu poji§téni a narodni pojistovny tak vybiraly pacienty,

kterym bude lazenska péce poskytnuta.

Rok 1957 nebyl nejlepsi pro lazné v Ceskoslovensku, protoze se viechna zdejsi
lazeniskd mista dostala na uroven, kde se v té dobé nachazely ostatni zdravotnicka

zafizeni. O vSem rozhodovala organizace , Ceskoslovenské statni lazné a ziidla®, ktera
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ale zanedbavala ekonomickou situaci a do fad zameéstnanci piijimala 1ékare, ktefi

neméli zadné zkusSenosti s lazeriskou péci.

Zakon zroku 1955 byl zruSen vznikem nového zakona vroce 1966, ktery
se zabyval péci a zdravi lidu. I béhem let 1968 nebo 1969 vznikaly nové spisy a zékony,

ale vétsina se stala neplatnymi vlivem nepfiznivé politické situace.

Jiz vroce 1972 se zacaly projevovat prvni problémy v ekonomické sfére lazni.
Veskeré lazeniské vydaje hradil stat, ale ten mél vlastni problémy na svoji existenci.
Proto doslo k tomu, ze v mnohych laznich chybél persondl, klesala kvalita sluzeb
a léCebny pobyt nemohl byt poskytnut vSem pacientim. Pfednost dostavali nemocni

pacienti a vétSina z nich dostala moznost 1azné navstivit pouze jednou.

Lazné jiz nemél kdo financovat a tak se stat rozhodl uSetfit. Vyvoj lazenstvi byl
uplné zastaven, nedochazelo k opravam budov ani modernizacim a nevyuzivané budovy

byly zbourany. Nase lazné uplné ztratily prestiz, kterou kdysi celosvétové mély.

Zachranou se stala az privatizace v roce 1989. Soukromnici opét dostali moznost
vlastnit lazenské komplexy a statem fizené zistalo pouze nepatrné mnozstvi z nich.

Zdroje, které byly v laznich vyuzivany jako léCebné, zustaly i po privatizaci statu.

Na nékterych mistech je proces navraceni do puvodniho stavu velmi slozity a
Casové narocny. I tak se jim vlastnimi silami podafilo ziskat zpét svoji povést. Lazné se
opét zameétruji hlavné na rozvoj kvalitni lazeriské péce, ubytovacich zafizeni
a stravovani. Dale dbaji na vysokou kulturni uroven a diky tomu se 1azné opét stavaji

vyhledavanym mistem nejen Ceskych, ale i zahrani¢nich klienti (Bucharovic, 2001).

Vroce 1993 doslo k rozd&leni tehdejsiho Ceskoslovenska. Vznika samostatna
Slovenska republika, na jejimz Gzemi vznikaji dalsi lazeniska mista a my tak pfichazime
o nékteré pacienty. VétSina lazni si chtéla udrzet svoji kvalitu a zacala investovat do
modernizace a vystavby novych komplext, aby piilakala nové pacienty. Okoli lazni je
pravidelné upravovano, vznikaji nové komunikace, které usnadiuji dojizdéni pacientt
a ve meéstech roste kultura a sluzby. Kazdé mésto (obec) chce svym klientim nabidnout
to nejlepsi a tak se zaméfuji na své prednosti, jako jsou tradice, pfirodni krasy a historie

(Budinska, 20006).
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V soucasnosti jsou lazn€ navs§tévovany hojné zahranicnimi klienty, ale i témi
mistnimi. Zdravotni pojistovny proplaceji 1éCebné pobyty svym pacientim, ale
je mozné lazné€ navstivit 1 jako samoplatce. Pobyty v laznich se staly pfijemnou Casti
kulturniho zivota velkého mnozstvi obyvatel a 1 proto je lazerstvi vedeno jako

samostatna ¢ast cestovniho ruchu (Indrova, 2007).

Cestovni ruch se béhem historie stal nedilnou soucasti celého hospodarstvi a stava
se dulezitym zdrojem pfijma a to jak u nas, tak ve svéteé. Diky cestovnimu ruchu stoupa
zivotni uroven obyvatel a také velmi vyznamné pfispiva k rozvoji kultury. S tim souvisi
1 rozvoj lazenskeé kultury a lazenistvi obecné. Cestovni ruch se podili i na vzniku novych
pracovnich mist. Z tidaju, organizace UNWTO vyplyva, Ze jedno pracovni misto, které
je vcestovnim ruchu, davad vzniknout celkem 1,5 dalSich pfilezitosti pro praci

(eunwto.org, 2014).
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5 Typy lazenské péce

., Lazeriskou péci se rozumi soubor zdravomickych cinnosti a postupii, vcetné lécebné
rehabilitace a vychovy ke zdravému zpiisobu Zivota, vedoucich k prevenci onemocnéni,
navrdceni a upevnéni zdravi nebo stabilizaci nemoci s cilem maximdlniho zmirnéni
Jejich dusledkii, prodlouzeni a zlepSeni kvality Zivota. Je poskytovana v prirodnich
lécebnych laznich formou hizkové nebo ambulantni péce. Pro lazeniskou péci je
charakteristické vyuzivdani prirodnich [écivych zdrojii a priznivych klimatickych

podminek vhodnych pro léceni.* (Jandovéa, 2009).

Lazetiska pé¢e je u nas v Ceské republice rozdélena na nékolik typd. Prvni
dulezitou informaci je, ze veskera 1écba a 1éCebné pobyty prochazeji pres ministerstvo
zdravotnictvi, které zastfeSuje vSechny lazné. Pokud je ¢lovék nemocny, obrati se na
svého obvodniho lékate, ktery podle posudku vybere délku pobytu, typ lazni a 1écbu,
kterda by méla byt pacientovi poskytnuta. Pacientovi je 1écba uhrazena ze socialniho
zabezpeCeni naSeho statu zdravotni pojistovnou. Klient ma narok na stravovani,
ubytovani a 1écbu. Zdravotni pojistovna tedy pacientovi hradi komplexni nebo
piispévkovou pédi. Kazdy ob&an Ceské republiky, ktery potiebuje lazeiiskou pé&i, ma

na tento typ uhradu a pobytu narok.

Jsou tu 1 lidé, kteti chtéji sami navstivit 1azné, urcit si misto pobytu 1 délku pobytu.
Tito pacienti se nazyvaji samoplatci, protoze si naklady musi hradit sami. V tomto
piipadé lazné€ nevyzaduji od téchto pacientd lékaisky posudek, ale musi podstoupit
vstupni prohlidku. Na zakladé¢ této prohlidky se na konci pobytu pacient podrobi dalsi

kontrole (zavére¢né) na zaklad¢ které 1ékar vyhodnoti vysledky péce.
Zakladnimi typy lazenské péce tedy jsou: komplexni, prispévkova a samoplatci.

Péce, kterou lazné nabizi, se rozdeluje také podle toho, kde se 1éCba provadi. Prvni
prikladem je 1écba ustavni, tedy pifimo v misté lazni (v lazeriskych domech,
ambulancich) a pacient je zde ubytovan na konkrétni dobu. Opakem této 1écby je 1écba
ambulantni, kdy pacienti v laznich nebydli, ale pouze do lazeriskych domu pfichazi
v urcité dny. Tato forma je vyuzivana u klientt, ktefi bydli v blizkosti lazni a zdravotni

pojistovny jsou tak osvobozeny od poplatku za bydleni a stravu.
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Komplexni lazenska péce je prikladem lazeniské 1écby, kterou podstupuji vétsinou
pacienti, ktefi pred tim absolvovali komplikovanou operaci, uraz, tézké onemocnéni
a komplexni lazeniskd péce jim znacné urychli 1é€bu. Na zakladé prohlidky, od
obvodniho Iékafe, je pacientovi vystaven Navrh na lazeriskou péci. Ten prebira
zdravotni pojiStovna, kde je hlavnim Iékafem vybrano misto pobytu a typ lécby.
Konkrétni 1azné se s pacientem spoji a sdéli mu veskeré informace ohledné nastupu.
Pacientovi jsou zdravotni pojiStovnou uhrazeny veskeré naklady (stravovani, 1écba,
ubytovani). Do lazni se klienti musi dopravit sami. Zdravotni poji§tovny hradi dopravu
pouze v krajnich piipadech. Zadosti na tuto 1é€bu mohou byt hlavnim lékatem

samoziejme také odmitnuty (Dédina, 2004).

Pokud pacienta lazné kontaktuji o jeho nastupu, ve zpravé se objevuje datum
zaCatku jeho 1écby. Toto datum se muze lisit a to podle zavaznosti onemocnéni
a nutnosti 1écby. Pacienti prvni kategorie dostavaji datum nastupu vétSinou do jednoho
mesice. Ti, ktefi spadaji do druhé kategorie, mohou do lazni nastoupit az do tfech
mésict. Odlisné jsou potom déti, kterym se termin muize posunout az na Sest mésict

(Svaz lé¢ebnych lazni Ceské republiky, 1999).

U tohoto typu 1écby je pacientim zpravidla doporuCovana 21 dni dlouha 1écba.
Vyjimkou jsou pacienti s obzvlast t€zkym poranénim, kterym je individualné nastavena

doba 1écby dle potieby (D&dina, 2004).

Prispévkova lazenska péce je podminéna navrhem lékare, ktery vytvoii navrh na
lazeniskou péci, ktery je posouzen (schvalen nebo zamitnut) hlavnim lékafem vybrané
zdravotni pojistovny. Volba lazni je na samotném pacientovi a po dohod¢ je urCena
i délka lécba. V tomto pfipade jiz zdravotni pojistovna svym klientim nehradi vse, ale
pouze léCebné vydaje (vySetieni, procedury atd.). Pacient si tedy svoje stravovani,
ubytovani a dopravu hradi sam. Do tohoto typu je zafazovana i tzv. ambulantni
prispévkova péce, kdy pacient nemusi pobyvat v lazefiském ubytovani, ale ma moznost
pouze dochazet do ambulance k vybranym proceduram. Tuto formu voli pacienti, kteti
chtéji usettit, ale pfi cekani na danou proceduru maji prednost ti pacienti, ktefi jsou

v laznich ubytovani (Dédina, 2004).

Samoplatci jsou navstévnici lazni, kde do lazeriského pobytu vibec nezasahuje
zdravotni poji§tovna ani l1ékat. Pokud pacient pocituje potfebu lazeniské péce, vybere si

dle svého uvazeni vhodné 14zné 1 délku pobytu. Pro jednani s laznémi je lepsi, kdyz ma
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pacient zpravu od lékafe o jeho zdravotnim stavu, ale neni nezbytnd. Ubytovani,
stravovani

1 veSkeré vydaje si plati sam. Po nastupu do vybraného zafizeni se pacient podrobi
povinné vstupni prohlidce a vse konzultuje s lazefiskymi lékafi. I u tohoto typu je

moznost ambulantni péce (Dédina, 2004).

6 Ustavni péce

Spociva v kombinaci stravovacich, ubytovacich a hlavné 1éCebnych metod
a procedur, které nabizi dané lazenské misto. Pacient, ktery nastupuje na stavni péci, je
pfi pfijmu prohlédnut lazetiskym doktorem, ktery stanovi metody a procedury, které
jsou naplanovany na kazdy den a aby pacientovi co nejvice vyhovovaly. Pacient tedy po
celou dobu pobytu dodrzuje presny 1éCebny i stravovaci plan a na zakladé toho je na
konci 1écby sepsana vystupni lékaiska zprava o vysledcich, kterych pacient doséahl.
Vétsinou je v této zpraveé navrzen 1 nasledny postup 1éCby a podrobné informace pro

oSetfujiciho lékare pacienta.
V soucasnosti se lazerisky lé¢ebny pobyt sklada z nékolika slozek:

- zakladni 1écba
- komplex slozeny z psychologickych, fyzikalnich, stravovacich a relaxacnich
postupt

- edukace

Na 1écbu pacienta nema vliv jen samotna zakladni 1écba a lazeriska péce, ale také
socialni prostfedi, které ma bezprostiedni vliv na psychiku pacienta, kterd v mnohych
ptipadech souvisi se zdravotnim stavem pacientd. Z tohoto divodu je tedy velmi

dulezité udrzovat lazenské prostiedi a lazeriskou kulturu.

Lazensky pobyt umoziiuje mnohym pacientim déle pracovat, zlepSuje jejich

kondici a mnozi z nich si zajistili lepsi pracovni moznosti (Knop, 1999).

6.1 Indikace
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Pro lazerniskou péci je dualezity indikacni seznam, ktery se sklada z onemocnéni,
které jsou mozné 1éCit ve vybranych laznich a také délku péce, ktera je nutna ke zlepseni

zdravotniho stavu pacienta.

Tyto seznamy se odlisuji u dospélych pacientd, déti a také dorostenc.

Seznam indikaénich skupin pro dospélé

I Nemoci onkologické
I Nemoci obéhového Gstroji
Il  Nemoci traviciho Gstroji
IV Nemoci z poruch vimény latkové a Zlaz s vmitini sckreci
V  Nemoci dychaciho astroji
VI Nemoci nervové
VII  Nemoci pohybového ustroji
VIII  Nemoci motového Gstroji
IX  Dulevni poruchy
X  Nemoct koZni
XI  Nemoci gynekologické

Seznam indikaénich skupin pro déti a dorost

XX1 Nemoci onkologické

XXII Nemoci obéhového ustroji
XX Nemoci traviciho Gstroji
XX1v Nemoci z poruch vymény latkové a Zlaz s vnitini sekreci a obezita
XXV Nemoci dychaciho Gstroji
XXVI Nemoci nervoveé

XXvi Nemoci pohybového Gstroji
XXV Nemoct mocového astroji
XXIX Dusevni poruchy

XXX Nemoci koZni

XXXI Nemoci gynekologické

Obr. €. 1: Indikacni seznam u dospélych a déti

zdroj: https://www.mzcr.cz/

6.2 Vyvoj lazenskych pacientu podle indika¢nich skupin

Jiz od roku 2016 jsou dospély pacienti nejpocetnéj§i skupinou s onemocnénim
souvisejici s pohybovym aparatem a jejich pocet se mezirocné neustdle zvySuje. Na
dal§im miste jsou nemoci nervoveé, které v roce 2017 lehce poklesly, ale v roce 2018 se
pocet pacienti opét zvysil. Treti skupinou jsou onemocnéni souvisejici s obéhovym
ustrojim, se kterymi se nejvice pacientl 1éCilo v roce 2017, ale od té doby se pocCty
snizuji. PocCet pacientl, ktefi se vlaznich 1é¢i s problémy dychaciho ustroji, se
v poslednich letech nijak vyrazn€ nemeénil, kdezto onkologickych pacienti a pacientt

s dusevnimi poruchami, neustale pribyva.
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Obr. ¢. 2: Pocet obyvatel podle indika¢nich skupin v letech 2016-2020
zdroj: vlastni zpracovani z dat UZIS (2021)

Béhem poslednich péti let dochazi u dospélych k narastu celkového poctu pacientt, kdy
v roce 2016 navstivilo 1azné v Ceské republice celkem 84 537 dospé&lych pacientd na

komplexni lazefiskou péci a v roce 2018 to bylo uz 98 971 dospélych pacientu.

K nejcasteji 1éCenym problémim patii nemoci kloubt, artréza a rehabilitace po
ortopedickych operacich. Z nemoci ob&hového ustroji jsou to hlavné vady srdce,
rekonvalescence po infarktech ¢i jina onemocnéni zil, tepen nebo srdce. Mezi velmi
pocetné skupiny pacientd patii i ti, ktefi se 1éCi s problémy dychaciho ustroji, jako je
astma, alergie, zapal plic a jiné. K nejrychleji narGstajicim patii nemoci nervové ¢i
dusevni, u kterych se 1é¢i hlavné poruchy psychologického razu. K problémim dnesni
doby (nedostatek pohybu, nekvalitni strava a Spatny zivotni styl) patii i narust pacientt
s problémy souvisejici s latkovou vymeénou a zlazami s vnitini sekreci nebo obezitou.
V laznich se tedy nachazi stale vice pacientti 1éCicich se s diabetem, obezitou, vysokym

krevnim tlakem atd.
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Obr. ¢. 3: Pocet dorosteneckych pacient podle indikacnich skupin v letech 20162020
zdroj: vlastni zpracovani z dat UZIS (2021)

U dorostu je divod lazeriské péce rliznorody. V roce 2016 byla nejpocetnéjsi
skupina s nervovymi nemocemi. Hned po této skupiné jsou nemoci pohybového ustroji
a na tfeti pozici nemoci poruch vymény latkové a zlaz s vnitfni sekreci. V roce 2017 se
na prvnim misté udrzely nemoci nervové, a onemocnéni souvisejici s poruchami
vymény latkové a zlaz s vnitini sekreci byly hned na druhém misté. Treti nejCasté)si
skupinou jsou onemocnéni s pohybovym aparatem a nemoci dychaciho ustroji byly az
na ¢tvrtém misté. Béhem roku 2018 se v laznich 1écCilo nejvice dorostencli s nervovym
onemocnénim a za nim nasledovaly nemoci pohybového aparatu, obezita
a gynekologické nemoci. Posledni dva roky (2019/2020) se na prvnim misté opét
objevily nemoci nervové a poté se stfidaly pohybové, gynekologické nebo dychaci

nemoci.
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Obr. ¢. 4: Pocet détskych pacientd podle indikacnich skupin v letech 2016-2020
zdroj: vlastni zpracovani z dat UZIS (2021)

U deéti uz k tak velkym zmeénam béhem poslednich 5 let nedochazelo, jiz od roku
2016 si prvni misto drzi nemoci dychaciho ustroji. Na druhém misté se nachézi
onemocnéni nervova, na tfetim mist€¢ nemoci poruchy latkové vymény, zlaz s vnitini
sekreci a obezita. VétSi pocCet pacientti je i ve skupiné koznich onemocnéni nebo

pohybového aparatu.

U déti doslo za poslednich pét let k mirnému narastu pacientd, kdy v roce 2016
bylo 9 157 détskych pacienti na komplexni péci a v roce 2018 jiz 9 230. Nejvice déti se
1éci pravé s alergiemi, astmatem nebo jinymi dychacimi problémy. Asi nejvetSim
problémem za poslednich par let je rozvoj mobilnich zafizeni a socialnich siti, kde velké
mnozstvi déti travi svij Cas a rapidné klesa pocet déti, které by se pravidelné vénovaly
néjakému sportu nebo travily Cas v piirodé. S tim souvisi i zvySeny pocet pacientd
s obezitou. U déti se také mnohem castéji vyskytuji nemoci dusevni nebo nervové, coz

nas opét vede k informacnim technologiim a jejich negativnim vlivam.

31



7 Obsah lazenské péce

Lazeriska péce nespociva jen v samotnych procedurach a metodach 1écby, jedna se
o kombinaci vSech sluzeb poskytovanych na daném misté (ubytovani, stravovani,
ptiroda, suzby). Na co nejkvalitnéjsi Ié¢bu ma vliv i psychika pacienta, proto je velmi
dtlezity socialni a kulturni kontakt. Co se tyka Ceské republiky, jeji lazefistvi je fazeno
na velmi vysokou uroven a nabizi Sirokou Skalu kvalitnich a pestrych lé¢ebnych metod.
V celém lazefistvi je znamo hned nékolik nejtradi¢n€jSich procedur, mezi které patii
vodolécba, ktera souvisi s vyuzivanim mistnich termalnich a vysoce mineralizovanych
vod a diky nim jsou provadény léCebné koupele, masazni koupele, ostfiky a mnohé
dalsi. K lazenské vodé bezpochyby patii i kura, ktera se zaklada na piti této vody
v uritém mnozstvi a v danych intervalech. Lazeriska voda se v ramci 1écby mize
pouzivat i pii zabalech, masazich a mnohych dalSich 1écbach.
V lazeristvi je voda samoziejmeé nejpouzivané]si 1éCebnou slozkou, ale naptiklad k 1écbe
dychacich onemocnéni je Casto vyuzivana sul bohatda na mineralni latky, svételné
ozatrovani nebo elektroterapie.

Vyse uvedené metody 1écby se vyuzivaji na zakladé sestaveného 1écebného planu,
ktery stanovy lazensky doktor a to v pravidelnych intervalech, v konkrétnim Casovém

rozpéti a k 1écbé urcitych onemocnéni (Knopp, 1999).

Mezi zdravotnické sluzby patii balneologie, kterou tvoii souhrn hned nékolika
ptirodnich a 1éCivych zdroju spolu s metodami, které tyto zdroje vyuzivaji, a které¢ maji
pozitivni vliv na zdravotni stav lidi. V Ceské republice jsou 1é¢ebné metody neustale
modernizovany a na postupy lécby dohlizi kvalifikovani pracovnici a zdravotnici.
Podobné, jako v po celém svét€, 1 u nés je rozsifeno nékolik 1é€ebnych metod (Knopp,

1999).

Lécebné metody
1) Standardni — jsou to procedury vyuzivajici primarné dostupné zdroje (mineralni
voda, termalni prameny, klimatické podminky nebo piadni zdroje)
2) Standardni (ale s modernim nadechem) — elektroterapie a magneticka 1écba
3) Nestandardni — procedury vzniklé diky vlivu vychodnich kultur
4) Nelékarské metody — sluzby, které¢ metody dopliiuji (prochazky, kultura)
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S lazeniskym pobytem uzce souvisi 1 ubytovani a prostiedi, ve kterém se pacient
nachazi. Kvalita a spokojenost s ubytovanim patii k jednomu z nejdilezitéjsich faktort,
které navstévnici hodnoti. Podle toho se dale odviji recenze a navstévnost danych lazni.
Pacienti si v ramci lazni mohou vybrat hned nékolik typt ubytovani.

- Sanatoria (tento typ je vyuZzivan nejcastéji a svym hostim nabizi stravovani,

zdravotnicky dohled a volnocasové aktivity)

- Lazenské hotely (i zde maji hosté moznost stravovani, rozdil od sanatorii je

ubytovani na vyssi urovni)

- Lazenské penziony (nejCastéji nabizi pouze snidan€, ostatni sluzby musi host

vyuzivat mimo toto ubytovani)

- Soukromé ubytovani (apartmany, bungalovy)

Nedilnou soucasti lazeriské péce je 1 stravovani, kdy lazerisky doktor pfi pfijeti
pacienta stanovi 1 typ stravovani (dietu), kterou pacient v ramci svého pobytu musi
dodrZovat. Stravovani je hostim nabizeno podle typu ubytovani a je celodenni (snidané,
obéd, vecefe). Spolu se stravou je cely den pfistupné neomezené mnozstvi napoju.
V Ceské republice se napii¢ 1azndmi pouziva celkem 11 diet, které uzce souvisi s typem
onemocnéni a léCbou tak, aby pacient dosahl co nejlepSich vysledk. Hosté, ktefi
lazenisky pobyt vyuZzivaji spiSe k relaxaci a hradi si ho z vlastnich nakladd, mohou
navstivit mnoho jinych stravovacich zafizeni. V lazefiskych meéstech se nachazi

restaurace, kavarny, cukrarny a dalsi sluzby zvysujici kvalitu a riznorodost mésta.

Pokud pacient neméa v dennim programu léCebné procedury nebo jiné aktivity,
muze vyuzit volnocasovych aktivit, které mu jeho lazeniské mésto a okoli nabizi. Tyto
sluzby jsou nejvice vyuzivany hlavné hosty, kteti pobyt pojali spiSe jako relaxaci nebo
dovolenou. Mnozstvi a pestrost sluzeb souvisi s kvalitou a samoziejmé velikosti
lazeniského mésta. Mezi nejCastéjsi patii sportovni aktivity (golf, minigolf, turistika,
cviceni — joga, posilovny, plavani), kulturni aktivity (spolecenské vecery, kina, divadla,
koncerty, galerie). Z fad damskych pacienti patii mezi nejoblibenéjsi i kadetnictvi,

salony krasy a masaze (Knopp, 1999).

33



8 Lazné na uzemi CR a jejich navstévnost

Podle zakona! jsou v CR l4azné se statutem lazni uzemi slouzici k lazefiskému

provozu a zarovefi chrani 1écebny rezim. Timto statutem jsou mistu uréeny podminky,

které musi dodrzovat pro naplnéni komplexni péce, pro splnéni hygienickych zasad a

ostatni sluzby v lazenstvi.

Podminky pro stanoveni statutu lazni jsou:

(1)

(2)

(3)

(4)

. Za ldzeriské misto Ize stanovit nizemi obce nebo jeho cdst anebo uzemi vice
obci, popripadé jejich casti, v némz se nachazeji prirodni lécebné Ildzné. Rezim

ochrany lazenského mista stanovi statut ldzeriského mista.

Ldazenské misto a statut ldzeriského mista stanovi vidda narizenim. Ldzeriské
misto a statut lazerniského mista vidda narizenim zrusi, pokud ditvody pro

stanoveni ldzeriského mista podle tohoto zdkona zanikly.

Ldazensky statut zejména vymezi vnitini a vnéjsSi tizemi ldzeniského mista a v
zdjmu ochrany lécebného rezimu a zachovani, popripadé vytvoreni ldzernského

prostredi stanovi

a) omezeni souvisejici s vystavbou a rozvojem ldzernského mista,
b) cinnosti, které se v lazernském misté omezuji nebo zakazuji,

¢) zarizeni, kterd se v néem nesmi zrizovat.

Obce, na jejichz uzemi bylo stanoveno ldzefiské misto, jsou povinny dbat na
dodrZovani opatreni uloZenych v Ildzeniském misté ldzeniskym statutem,; za tim
ucelem zrizuji podle zvlasmiho pravniho predpisu lazenskou komisi. “ (Zakon €.

164/2001 Sb. Lazetisky zakon)

! Zakon ¢&. 164/2001 Sb., Zakon o piirodnich 1é¢ivych zdrojich, zdrojich pifirodnich minerdlnich vod,
prirodnich lécebnych laznich a lazenskych mistech a 0 zméné n€kterych souvisejicich zakonu (lazensky

zakon).
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Na tizemi CR je v souasné dobé& 34 (stav k 1. 1. 2021) lokalit lazni, tj. mist, ktera
maji ze zdkona® statu lazni. Jsou to tyto lokality: Bechyné, Béloves, Bilina, Bludov,
Dubi, FrantiSkovy Ldzné, Jachymov, Janské Lazné, Jesenik, Karlova Studdnka,
Karlovy Vary, Konstantinovy Ldzné, Kostelec u Zlina, Lazné Bélohrad, Ldzné
Bohdaneé, Lazné KynZvart, Ldazné Kundratice, Lazné Libverda, Lazné Lednice,
Lipova — lazné, Luhacovice, Marianské Ldzné, MSené Ldazné, Novy Darkov —
Klimkovice, OstroZnda Nova Ves, Podébrady, Slatinice, Teplice nad Becvou, Teplice
v Cechdch, Touseri, Tiebori, Velichovky, Velké Losiny, Vrdz.

V Ceské republice se nachazi také 65 lokalit, které maji stanovena ochranni pasma

ptirodnich mineralnich vod (mzcr.cz, 2021).
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Obr. ¢. 5:Vyvoj celkového poctu pacientt v laznich v obdobi let 2010-2020
zdroj: vlastni zpracovani z dat UZIS (2021)

Z ptilozeného grafu lze posoudit, ze pokud hodnotime obdobi let 2010 az 2020, tj.
poslednich 10 let, tak nejvyssi podil cizinci v laznich byl v roce 2013, kdy dosahl
v absolutni hodnoté 164 214 (44,7 % z celkového poctu navstévnika, kterych v tomto

roce bylo 367 371). Také v tomto roce zvolilo nejvice pacienti pobyt na vlastni naklady

2 Zakon ¢&. 164/2001 Sb., Zakon o pfirodnich 1é¢ivych zdrojich, zdrojich piirodnich minerdlnich vod,
piirodnich lécebnych laznich a lazenskych mistech a 0 zmén¢ nékterych souvisgjicich zakonua (lazensky
zakon).
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a to celkem 139 233, coz souvisi hlavné s cizinci, ktefi si takto pobyty u nés hradi.
Zaroven doslo k nejvétsimu poklesu v kategorii komplexni péCe, coz muze souviset
s faktem, ze je v dneSni dobé ¢im dal obtiznéj§i dosahnout na plné hrazenou péci.
Komplexni péci vyuzilo v tomto roce pouhych 51 064 navs§tévnikd. V navaznosti na to
musi lazn€ snizovat své ceny, aby naldkaly i ty pacienty, ktefi si musi pobyt uhradit

alespori z ¢asti sami. Bohuzel to dost ¢asto vede ke snizeni kvality 1azni.

Od tohoto roku, se zacala komplexni péce opét navysovat a po nékolika krizovych
letech mizeme vidét, ze se rok 2017 - 2018 stal opét nejnavstévovanéjsim z fad cizinct
a 1 komplexni péce se opét dorovnava prosperujicim rokim. V roce 2017 navstivilo
nase lazné celkem 151 663 cizinct a v roce 2018 to bylo 162 311. Nejhor§im rokem se
stal rok 2020, ve kterém Cesk4 republika zagala bojovat proti pandemii onemocnéni
COVID-19 a bylo zamezeno piijezdu zahrani¢ni klientely. Do lazni pfijelo v tomto roce
pouhych 39 261 zahrani¢nich navstévnik. Stat se snazil podpofit domaci lazenstvi,
a proto vydal vouchery v hodnoté 4 000,-K¢, které mohli vyuzit pojisténci Ceskych

zdravotnich pojistoven na komplexni lazefiskou péci.

Tab. ¢. 1: Celkovy pocet pacientt v laznich v obdobi let 2016-2020

2016 2017 2018 2019 2020
Dospéli 353 145 352 547 336 184 353 670 187 230
Déti 9715 10 890 10 987 10 020 7386
Dorost 1788 2 827 2135 2822 1 691
Celkem 364 648 366 264 349 306 366 512 196 307

zdroj: vlastni zpracovani z dat UZIS (2021)

Podle vyse uvedené tabulky navstivilo v roce 2016 Ceské lazné celkem 364 648
pacienti (vCetné déti a dorostu). Z celkového poctu pacienti tvorilo 148 805 cizincu.
Déti v Ceskych laznich bylo v roce 2016 celkem 9 715 a dorostencti 1 788. Z celkového
poctu pacienti vyuzilo v tomto roce uhradu pobytu zdravotni pojistovnou 26,43 %

pacienttl a na vlastni naklady si pobyt uhradilo 73,57 %.

V roce 2017 se pocet dospélych pacient snizil zhruba o tisic, ale k navyseni doslo
u détskych a dorosteneckych pacienti. Zdravotni pojistovny uhradili cely nebo Castecny
pobyt celkem 27,28 % pacientt, coz je o 1% vice, nez v predchozim roce. Z vlastnich

zdroju si pobyt hradilo 72 % navstévnikl a to je naopak o 1 % méné nez v roce 2016.
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Nasledujici rok (2018) doslo k poklesu lazenskych pacienti o 16 958 oproti
predchozimu roku na celych 349 306 navstévnikt. K poklesu doslo pouze u dospélych
(tento rok piijelo o 16 363 méné), pocet détskych navstévnika se také snizil, ale
u dorostu vzrostl o 97 pacient. Zdravotni poji§tovna tento rok uhradila pobyt 27,55 %
coz je srovnatelné srokem piedchozim. Ani u thrady na vlastni naklady nedoslo
k vétsim zménam, protoze tuto formu zvolilo 72,45 % pacientt, z toho bylo 138 743

cizincu.

Rok 2019 navstivilo Ceské lazné celkem 366 512 pacienti (353 670 dospélych,
10 020 déti a 2 822 dorostenct). Zahrani¢nich navstévnika piijelo tento rok 132 724. Na
vlastni naklady si pobyt v tomto roce uhradilo 70,80 % pacient a zdravotni pojistovna

zaplatila z ¢asti nebo cely pobyt 29,20 % navstévnikam.

Pandemie onemocnéni COVID-19 vroce 2020 zpusobila rapidni pokles
navstévnosti lazni a to hlavné ze strany zahrani¢ni klientely. V tomto roce navstivilo
Ceské lazné pouhych 196 307 pacientd (187230 dospélych, 7386 déti a 1691
dorostencti). Pokles nastal hlavné u dospé€lych, kde navstévnost upadla na zhruba 50 %.
Z celkového poctu dospélych pfijelo v tomto roce 75 078 tuzemskych a jenom 38 649
zahrani¢nich navstévnikd. Zdravotni pojistovny uhradily pobyt 39,30 % a na vlastni

naklady si pobyt hradilo 60,70 % klientt.
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9 NavsStévnost lazni

Hodnotime-li navstévnost lazni v poslednich 5 letech (2016 — 2020), tak trend

zvySovani nav§tévnosti byl v roce 2020 zastaven a zasadné ovlivnén pandemii COVID-

19, coz dokumentuje tab. €. 2.

Tab. ¢. 2.:Vyvoj poctu pacientl v letech 2016-2020

2016 2017 2018 2019 2020
Dospéli
Zdravotni pojistovna
KLP 84 537 88 331 90 808 96 021 69 294
PLP 8 810 7 844 7 662 7228 4209
Na vlastni naklady
Tuzemci 110 993 107 483 96 971 117 697 75 075
Cizinci 148 805 148 889 138 743 132724 38 649
Celkem dospéli 353 145 352 547 336184 | 353670 | 187 230
Déti a dorost
Zdravotni pojistovna
KLP 10 831 10 768 10 701 10 755 8 764
PLP / / / / /
Na vlastni naklady
Tuzemci 131 175 294 204 126
Cizinci 541 2774 2127 1 881 186
Celkem déti a dorost 11 503 13 717 13122 12 842 9077
Celkem pacienti

Zdravotni pojistovna
KLP 95 368 99 099 101 509 106 776 78 058
PLP 8 810 7 844 7 662 7230 4210
Na vlastni naklady
Tuzemci 111 124 107 658 99 265 117 901 75 204
Cizinci 149 346 151 663 140 870 134 605 38 835
Celkem pocet pacienti | 364 648 366 264 349306 | 366512 | 196 307

Poznamka: KLP = komplexni lazeiiska péce (plné hrazend zdravotni pojistovnou), PLP = prispévkova
lazeriska péce (Castecné hrazena zdravotni pojistovnou)

zdroj: vlastni zpracovani z dat UZIS (2021)
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Obr. ¢. 6: Pocty pacientt v letech 2016-2020, podle zptisobu financovani lazenské péce
zdroj: vlastni zpracovani z dat UZIS (2021)

Z predchoziho grafu je patrné, Ze nejvétsi pocet dospélych pacienti si lazenskou
péci hradi na vlastni naklady. Timto zpisobem si péci plati tuzemsti navsté€vnici, ale
také zahrani¢ni pacienti. U tuzemci, je za poslednich pét let patrny viditelny pokles
v poctu pacientt, ktefi tuto formu thrady zvoli. V roce 2016 si péci na vlastni naklady
uhradilo celkem 110 993 tuzemct, ale vroce 2018 uz to bylo jen 98971. I
u zahrani¢nich pacientll je viditelny pokles, kdy nejvice si na vlastni naklady uhradilo

pobyt 148 889 pacienti v roce 2017, ale v roce 2019 to bylo pouhych 132 724.

Opacnym typem platby je uhrada lazeniské péce zdravotni pojistovnou. Komplexni
lazenskou péci vyuziva v poslednich péti letech ¢im dal vice pacienti, v roce 2018 to
bylo celkem 90 808. O pfispévkovou lazenskou péci uz takovy zajem neni a v roce
2018 to bylo nejméné, pouhych 2,3 % z 336 184 pacienti. U dospélych mizeme vidét,
ze v roce 2018 doslo k poklesu na 336 184, ale v roce 2019 to bylo uz o 17 486 vice a to

celkem 353 670 navstévniku.
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Tab. ¢ 3: Pocet dospélych pacienti z hlediska financovani lazeriské péce v letech

2016-2020

2016 2017 2018 2019 2020
Komplexni lazenska péce 84 537 88331 | 90808 | 96021 69 294
Ptispévkova lazetiska péce 8 810 7 844 7662 7228 4209
Vlastni naklady (tuzemci) 110993 | 107483 | 98971 | 117697 | 75078
Vlastni naklady (cizinct) 148 805 | 148889 | 138743 | 132724 | 38649
Celkem 353145 | 352547 | 336184 | 353 670 | 187 230

zdroj: vlastni zpracovani z dat UZIS (2021)
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Obr. €. 7: Porovnani poctu déti a dorostu z hlediska financovani lazeriské péce v letech
2016-2020
zdroj: vlastni zpracovani z dat UZIS (2021)

V porovnani s dospélymi pacienty, je situace u déti a dorostu odliSna. Nejvice
pacientim hradi jejich lazeniskou péci zdravotni pojistovna. Touto formou je poté
nejcasteji hrazen typ komplexni lazeniské péce, kterou vyuzilo nejvice pacientd v roce
2016, celkem 10 831. Od té doby se nijak vyrazné pocCet pacientl vyuzivajici tento typ
1écby nezmeénil, az na rok 2020, ktery zpusobil pokles na pouhych 8 764. Prispévkovou

lazeriskou péci vyuzily pouze tii déti a dorostenci, dva v roce 2019 a jeden v roce 2020.
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Tab. ¢. 4: Pocet déti a dorostu z hlediska financovani lazeriské péce v letech 2014-2018

2016 2017 2018 2019 2020
Komplexni lazenska péce 10831 | 10768 | 10701 | 10755 | 8764
Pispévkova lazenska péce / / / 2 1
Vlastni naklady (tuzemci) 131 175 294 204 126
Vlastni naklady (cizinci) 541 2774 2127 1 881 186
Celkem 11503 | 13717 | 13122 | 12842 | 9077

zdroj: vlastni zpracovani z dat UZIS (2021)

Z vlastnich nakladi ma lazensky pobyt uhrazeno nejvice déti a dorostu ze

zahranici. I kdyz doslo v roce 2016 k poklesu, od téhoz roku pocet opét stoupa a v roce

2018 tuto formu thrady zvolilo 16,21 % z celkovych 13 122 pacientd. U tuzemskych

déti a dorostu si péci uhradilo v roce 2018 nejvice pacientd za posledni tfi roky. Z grafu

a tabulky je patrné, ze o pfispévkovou péci u déti v poslednich letech nemél zajem

nikdo, az v roce 2019 dvé a v roce 2020 jedno dite.
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10 Regionilni diferenciace tuzemské a zahranicni navStévnosti
v laznich CR

Pocet lazenskych pacientt je v kazdém kraji jiny. Nejvic navstévovanym krajem je
Karlovarsky. V roce 2016 tento kraj navstivilo celkem 179 344 pacientt a jedna se tak
o polovinu navitévnikd, ktefi v tomto roce do Ceské republiky piijeli. Karlovarsky kraj
ma vyhodnou polohu pfi hranicich s Némeckem, odkud pfijizdi rocné nékolik tisic lidi.
V tomto kraji se nachazi pét nejvyznamngjsich lazefiskych mist z celé Ceské republiky
— FrantiSkovy Léazn€, Karlovy Vary, Marianské Lazng, Lazné Kynzvart a Jachymov.
Druhé misto v poctu navstévnikt zaujima kraj JihoCesky, s celkovym pocCtem 41 994
navs§tévniki. Na tfetim misté se nachazi Zlinsky kraj se svymi 35 684 navstévniky.

Nejméné navstévnika piijelo v roce 2016 do StiedoCeského kraje, pouhych 1 089.
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Obr. &. 8: Pocet lazetiskych pacientd v jednotlivych krajich CR v roce 2016
zdroj: vlastni zpracovani z dat UZIS (2021)

V jednotlivych krajich se také lisi podil tuzemskych a zahrani¢nich navstévnika.
V nejnavstévovanéjsim Karlovarském kraji tvori vétSinovou klientelu pravé zahranicni
navstévniki 140 947. Nejmensi podil zahrani¢nich lazenskych pacientti mél v roce 2016
StiedoCesky a Pardubicky kraji. V kraji Libereckém nezaznamenali Zzadného

zahrani¢niho navs§tévnika.
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Obr. & 9: Podet tuzemskych a zahraniénich pacientt v jednotlivych krajich CR v roce
2014
zdroj: vlastni zpracovani z dat UZIS (2021)

Od roku 2016 doslo k nejvétsSimu narastu lazenskych pacienti ve StfedoCeském
kraji a to o celych 6 421. NarGst zaznamenal i JihoCesky kraj, ktery oproti roku 2016
navstivilo vroce 2019 o 5 066 pacienti vice. V nekterych krajich doslo naopak
i k poklesu navstévniki, konkrétné€ nejvice v kraji Olomouckém, kde doslo oproti roku
2016 k ubytku o 9 328 pacienti. Nejednalo se o ubytek v fadech stovek pacientt, ale

dokonce v tisicich, coz se na daném kraji podepisuje i z ekonomického hlediska.
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Obr. & 10: Podet lazefiskych pacienti v jednotlivych krajich CR v roce 2019
zdroj: vlastni zpracovani z dat UZIS (2021)

Nejvétsi pocet zahrani¢nich navstévnika zistal opét nejvyssi v Karlovarském kraji,
kam jich v roce 2019 pftijelo celkem 124 231. Nejmin jich pfijelo do Jihomoravského
kraje, celkem 52 a v Pardubickém kraji nezaznamenali zddného zahrani¢niho pacienta.
Ve vétsing kraju doslo v tomto roce k poklesu zahranicnich klientl, pouze v krajich

StiedoCeském, Usteckém a Jihomoravském doslo k nardastu.
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Obr. & 11: Podet tuzemskych a zahrani¢nich nav§tévnika v jednotlivych krajich CR
v roce 2018
zdroj: vlastni zpracovani z dat UZIS (2021)
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Obr. & 12: Pocet lazeiiskych pacientd v jednotlivych krajich CR v roce 2020
zdroj: vlastni zpracovani z dat UZIS (2021)
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Pro srovnani byl vytvoren graf pro rok 2020, kde mizeme vidét pocet lazeriskych
pacientil a porovnat je s pfedchozimi lety a udélat si tak predstavu o tom, jak moc se
pandemie COVID-19 podepsala na lazeniském cestovnim ruchu. Mezi lety 2016 a 2019
nedoslo k velkému rozdilu mezi celkovym pocCtem navstévnikd lazni, doslo pouze
k poklesu zahrani¢ni klientely, ze 148 805 vroce 2016 na 132724 vroce 2019
a narustu tuzemskeé klientely ze 110 993 v roce 2016 na 117 697 v roce 2019.

V roce 2020 pfijelo lazenskych navstévnikd pouze 187 230, to je o 166 440 méné,
nez vroce predchozim. Zahrani¢nich klientd piijelo pouhych 38 649 a pokles byl

zaznamenan i u tuzemskych navstévnika, kterych pfijelo 0 42 619 méné.

K nejvétsimu poklesu doslo v Karlovarském kraji. V roce 2019 navstivilo tento kraj
celkem 178 980 lazenskych hostt, ale v roce 2020 uz pouhych 78 732. Méné hosta
piijelo také do Jihoteského kraje, celkem o 21 933 a také do Usteckého kraje, celkem
0 12 493.
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Obr. & 13: Pocet tuzemskych a zahraniénich nav§tévnikd v jednotlivych krajich CR

v roce 2020

zdroj: vlastni zpracovani z dat UZIS (2021)
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11 Struktura a vyvoj po&tu zahrani¢nich navstévnikiv v laznich CR

Mezi dulezité faktory zahraniCnich pacientd patii také zemé, ze které do naSich
lazni ptijizdi. V nasledujicich statistikach za jednotlivé roky jsou vybrany staty

s poctem navstévnika alespor prevySujici jeden tisic v daném roce.
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Obr. ¢. 14: PocCet zahrani¢nich navstévnikd podle zemi za rok 2016

zdroj: vlastni zpracovani z dat CSU (2021)

Za rok 2016 prijelo do Ceskych lazni 341 421 zahrani¢nich navstévnikl. Nejvice
pacienti pfijelo vroce 2016 ze stati: Némecko, Rusko, Tchaj-wan, Slovensko,
Ukrajina, Rakousko, Cina, Polsko, Nizozemsko a jiné Asijské staty. Nejvice jich piijelo
z Némecka, celkem 176 489 pacientl. Na druhém misté je Rusko s celkovym poctem

53 965 navstévnikd.
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Obr. ¢. 15: Pocet zahrani¢nich navstévniki podle zemi v roce 2017

zdroj: vlastni zpracovani z dat CSU (2021)

V roce 2017 piijelo vice nez tisic navstévnik hned z 12 stat a ty jsou: Némecko,
Rusko, Tchaj-wan, Cina, Slovensko, Ukrajina, Rakousko, Izrael, USA, Saudska Arabie
a ostatni staty Asie a Evropy. Celkovy pocet zahrani¢nich navstévnika byl v roce 2017
— 385 349. Nejvice pacientu prijelo i v tomto roce z Némecka, celkem 198 708, piicemz
je to 0 22 219 pacientd vice nez v roce 2016. Zvysil se i pocet navs§tévnikt z Ruska a to

celych 10 391.
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Obr. ¢. 16: Pocet zahranicnich navstévniki podle zemi v roce 2018

zdroj: vlastni zpracovani z dat CSU (2021)
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Za rok 2018 vyuzilo Ceské lazné celkem 387 396 zahrani¢nich navstévnika.
Nejvice jich v tomto roce piijelo z: Némecka, Ruska, Ciny, Tchaj-wanu, Slovenska,
Ukrajiny, Izraele, Rakouska, USA, Polska, Saudské Arabie a ostatnich asijskych statt.
Prvni misto si stale udrzelo Némecko, odkud v roce 2018 piijelo 197 092 pacientd. Od
predchoziho roku doslo k mirnému ubytku pacient z Némecka a Ruska, ale naptiklad

z Ciny nebo USA k nam pfijelo navs§tévniku vice.
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Obr. ¢. 17: Pocet zahrani¢nich navstévnika podle zemi v roce 2019

zdroj: vlastni zpracovani z dat CSU (2021)

Na prvnim misté se v roce 2019 drzi stale Némecko, druhé Rusko a na dalSich
mistech je Cina, Tchaj-wan, Slovensko, Ukrajina, Rakousko, USA, Polsko, Izrael,
Saudska Arabie, Franci a ostatni evropské a asijské staty. V tomto roce piijelo
z Némecka celkem 216 052 navstévnika a to je o 18 960 vice, nez v roce predchozim.
Pacientti z Ruska uz druhym rokem ubyva, od loriského roku doslo k poklesu o 1 520.
K nartstu doslo hlavné u navstévnikl z Francie, odkud jich v tomto roce pfijelo celkem

1 017.

Rok 2020 byl specificky hlavné z divodu pandemie onemocnéni COVID-19, které
postihlo viechny lazefiské objekty Ceské republiky. Dtvodem bylo omezeni
navstévnosti ze strany zahranicnich navstévnikl, protoze 1écba v laznich byla umoznéna
pouze pacientim, kterym pobyt hradi zdravotni pojistovna. V mnohych laznich

poklesla klientela natolik, ze musely pozastavit provoz.
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Tab. ¢. 5: Vyvoj zahrani¢nich navstévnikt v jednotlivych ¢tvrtletich roku 2020

1. ¢tvrtleti

2. ¢tvrtleti

3. ¢tvrtleti

4. ¢tvrtleti

Hosté celkem

168 960

56 665

247 064

52 660

Cizinci

81 939

5951

47 147

3153

zdroj: vlastni zpracovani z dat CSU (2021)

Béhem roku 2020 muzeme podle piedchozi tabulky vidét nerovnomérnou
navs§tévnost lazni, kterou zpuasobily opatfeni zavedena kviali pandemii onemocnéni
COVID-19. V prvnim ¢Ctvrtleti jesté zadna opatfeni neptsobila a poCet zahrani¢nich
navs§tévnikt byl 81 939. V prvnim ctvrtleti roku 2019 navstivilo Ceské lazn€ o 5 136
zahrani¢nich pacientti vice. Béhem druhého ctvrtleti byla zavedena pfisna opatieni
v boji s COVID-19 a zahrani¢nich pacienti bylo zaevidovano pouze 5 951. Ve tfetim
Stvrtleti byla situace v Ceské republice uvolnéna a opatieni nebyla tak piisn4, proto
pocet zahrani¢nich navstévnik vzrostl na 47 147, ale i tak je to o 54 747 pacientt
méne, nez ve stejném Ctvrtleti pfedchoziho roku. Posledni ctvrtleti roku 2020 pftijelo

nejméné navstévnikl za cely rok a to celkem 3 153.

Za rok 2019 navstivilo Ceské 1azné celkem 398 251 zahrani¢nich navstévniku

a v roce 2020 jich bylo pouze 134 724.

88 807
64 000 -
13479
16 000 -
5132
4000 - 2940 2748 2555 4409
I . 1493 1356 1348 1274 1192
1000 : . . .....-.-.-.-.—ﬁ———.
© © © LR © © NS o 2 & ©
@e" & & & Qo\‘° & & ‘,@‘0 & ,x‘?'& & &f
< oA \)\{. ,SF \{_Q/ 3 \{_6 "b\ '\9’
< S <& * 2 NS S &
N R & @ S
'b\ 4& ‘\ Q,O
< N SR
& ¢ °
()
B Pocet navstévnika

Obr. ¢. 18: Pocet zahrani¢nich navstévnika podle zemi za rok 2020

zdroj: vlastni zpracovani z dat CSU (2021)
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I béhem pandemie v roce 2020 si prvni misto v poCtu zahrani¢nich navstévnika
udrZelo Némecko, odkud piijelo celkem 88 807 navstévnika. Od predchoziho roku je to
0 127 245 pacienti méne. V tomto roce piijelo i vice nez tisic pacientl hlavné ze stati:
Rusko, Slovensko, Ukrajina, Polsko, Rakousko, Tchaj-wan, Francie, Spojené

kralovstvi, Nizozemsko a ostatni evropské a asijské zemé.
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Obr. ¢. 19: Pocet zahraniCnich navstévniki za prvni Ctvrtleti roku 2020

zdroj: vlastni zpracovani z dat CSU (2021)

Za prvni Ctvrtleti, kdy piijelo nejvice zahrani¢nich navstévnikt, celkem 81 939, jich
bylo nejvice z Némecka — 49 845. Druhy nejveétsi poCet navstévnika piijel z Ruska —
12 671, Ukrajiny, Slovenska, Rakouska, Tchaj-wanu, Spojeného kralovstvi a ostatnich

evropskych a asijskych zemi.
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Obr. ¢. 20: Pocet zahrani¢nich navstévnika ve &tvrtém Ctvrtleti roku 2020

zdroj: vlastni zpracovani z dat CSU (2021)

V poslednim ¢tvrtleti pfijelo nejméné zahrani¢nich navstévnik. Celkem jich
v tomto obdobi bylo 3 153. Na prvni misto se zarfadilo Némecko se svymi 1312
pacienty a na druhém misté Slovensko, odkud pfijelo v tomto Ctvrtleti 344 navstévniku.
V porovnani s prvnim Ctvrtletim tohoto roku doslo k poklesu pacientd u vSech statd

a z tisici se poCty snizily na pouhé stovky navstévnika.
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12 Tuzemska a zahrani¢ni navstévnost vybranych lazni v CR

12.1 Lazné Luhacovice a.s.

Luhacovice jsou nejveétsimi 1&znémi na Moravé, které jsou provozovany spolecnosti

Lazné Luhacovice a.s. a nestatni sanatorium Miramare 1., II. a lazensky dim Praha.

Lécivé prameny jsou vysoce mineralizované a obohacené o kyslicnik uhlicity
a v dnesni dobé€ je téchto hlavnich 1éCivych prament 15 — Vincentka, Pramen dr.
Stastného (diive Gejzir), Ottovka, Aloiska (dfive Lesni pramen), Amanda (pivodné
Bublavy), tyto jsou pouzivany hlavné k pitnym karam. Dalsi vyznamné prameny jsou:
Antonin, Jubilejni, U citdrny, Elektra I, Elektra I, Janovka, Johanka, Luisin pramen,
Sirny pramen (vyvéra rychlosti 60 litrd za hodinu, je nejvydatnéjsi) a slouzi k 1éCivym

koupelim nebo inhalacim.

Lazné tvori n€kolik ubytovacich zafizeni, objektd a historickych staveb. Mezi ty
nejznaméjsi patii komplex sanatoria Miramare I a I, penziony Paldc, Dum Bedriicha
Smetany, Morava a Alexandria. Soucasti je 1 znama kolonada s halou Vincentky, ktera
byla vystavéna v letech 1949-1951 podle navrhu Oskara Pofiska. Nejvétsim Iécebnym
objektem je Rehabilitacni pavilon, ktery byl postaven v roce 1986 a probiha zde az 500

procedur denné (Bucharovi¢, Wieser, 2001).

Prvni, kdo se zacal zajimat o oblast Luhacovic, byli bratfi Pavel a Gabriel
pochazejici ze starého uherského rodu Serényi de Kis. V roce 1669 se o 1éCivych
ucincich mineralnich prament v blizkosti mésta Luhacovice zminil doktor Jan Hertod

z Todtenfeldu ve spisu ,, Tartaro — Mastix Moraviae®.

Se zvySujicim se zajmem obyvatel rostlo 1 celé lazerniské mésto. V 18. stoleti bylo
zbudovano nékolik budov — Vincenciv dim nebo Venkovsky dim (Cmiral, KriZela,

2003).

Zlomovy se pro Luhacovice stal rok 1902, ve kterém doSlo k pfevodu lazni na
akciovou spolecnost, a feditelem se stal MUDr. FrantiSek Vesely. Od tohoto roku se
laznim dafilo a prosly rozsahlym rozvojem. Do mésta byla pfivedena Zeleznice a lazné
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zataly navstévovat i pacienti z celé Ceské republiky. Ve pozastavila 2. svétova valka,
kdy doslo k obsazeni lazni némeckymi vojaky, a prostory slouzily pro vojenské ucely
(Vostova, 2001).

Provoz lazni byl obnoven az po konci valky, v roce 1945, kdy doslo k modernizaci

a zvelebovani mésta. V roce 1992 se méni vedeni na Lazn€ Luhacovice a. s., ktera lazné

spravuje dodnes (Cmiral, Krizela, 2003).

Lazné Luhacovice, a. s. jsou akciovou spolecnosti, ktera je nejvétsi a spravuje
hotely a penziony s celkovou kapacitou 1300 ltzek pro lazenské pacienty a jejich

doprovod. Pro 1écbu vyuzivaji prameny Vincetka, Ottovka a Aloiska.

V Luhacovicich jsou hned 3 spolecnosti nabizejici 1é¢ebnou péci:

a) MIRAMAREI, II
Tato spoleCnost patfi do komplexu RoyalSpa, ktery nabizi 1éCebné procedury
a ubytovani nejen v Luhacovicich, ale také v Marianskych Laznich, Ostrozné Nové Vsi
a Velkych Losinach. Lazensti pacienti mohou vyuzit tfi hotely této spolecnosti

(Miramare, Vila Valaska nebo Vila Antoaneta) (Royalspa.cz, 2021).

b) Lazernisky dim Praha
Jedna se o prazskou spolecnost, kterda v LuhaCovicich vyuziva prostor navzajem
propojenych tii domu, ve kterych probiha 1écba. Pro pacienty je vyhodné, ze vSe
nachazi ,pod jednou stfechou™ a 1é¢i se zde hlavné onemocnéni dychacich cest

(luhacovicepraha.com, 2021).

Lazné Luhacovice, a.s. navstévuji jak dospéli pacienti, tak 1 déti a dorost. VétSinu
navs§tévnikl tvoii rezidenti a zahraniCni navstévnici se celkovém poctu pacientt podili
vrozmezi 5 % - 10 %. V roce 2018 byl podil zahrani¢nich navstévnikd 9,2 %, v roce
2019 podil poklesl na 8,9 % a v roce 2020 byl pouhé 4 %. V loiiském roce se na poctu
zahrani¢ni klientely podepsala hlavné pandemie onemocnéni COVID-19, ktera zamezila
vyuzivani lazni pro samoplatce. Tento typ uhrady lazeniského pobytu vyuzivali hlavné

zahrani¢ni pacienti, ale také mnozi tuzemsti navstévnici.
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12.1.1 Navstévnost Lazni Luhacovice

Hodnotime-li nav§tévnost v Laznich LuhaCovice v poslednich 5 letech (2016 — 2020),

tak srovnatelné s trendem vyvojem v CR (v priméru za viechny 1azng), potet hostd

v obdobi do pandemie COVID-19 mezirocné roste, coz potvrzuje i tab. €. 5.

Tab. €. 6: Hosté v hromadnych ubytovacich zafizenich v Laznich LuhaCovice v letech

20162020
V tom
Hosté celkem Tuzemsti Zahranicni
navstévnici navstévnici
2016 151 189 136 668 14 521
2017 159 868 144 580 15288
2018 164 938 148 716 16 222
2019 169 317 154 599 14718
2020 110018 105 198 4 820

zdroj: vlastni zpracovani z dat CSU (2021)

Za poslednich pét let mizeme pozorovat pokles poctu navstévnik v ubytovacich
zafizenich. V roce 2016 byl pocet hosti 151 189, ale v roce 2020 jejich pocet klesl na
110 018. Nejvice hosti zaznamenaly 1lazn€ Luhacovice v roce 2019, kdy byl jejich pocet

169 317.
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Obr. ¢. 21: Pocet tuzemskych a zahrani¢nich navstévnikt v Laznich Luhacovice
v letech 2016 — 2020
zdroj: vlastni zpracovani z dat CSU (2021)
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Pocet tuzemskych navstévnik( v poslednich péti letech mirné rostl, ale pocty
zahrani¢nich jsou v téchto letech nerovnomérné. Nejvice zahrani¢nich navstévniku
pfijelo do lazni Luhafovice vroce 2018, celkem 16 222. Od tohoto roku pocet
zahrani¢nich pacientl zaCal pozvolna klesat a v roce 2020 se jejich pocet dostal na
4 820.

Pfi porovnani tuzemskych a zahrani¢nich pacientli navstévuje Lazné Luhacovice

vice pacientu z Ceské republiky, nez ze zahranici.
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Obr. ¢. 22: Pocet prenocovani u tuzemskych a zahrani¢nich navstévnikt v Laznich
Luhacovice v letech 2016-2020
zdroj: vlastni zpracovani z dat CSU (2021)

Nejvice prenocovani zaznamenavame u tuzemskych navstévnikd. V roce 2016
u nich byl pocet prenocovani 737 960 a rostl az do roku 2019, kdy dosdhl maxima
777 156. Vlivem pandemie onemocnéni COVID-19 se rok 2020 stal nejslabSim
a tuzemsti pacienti v téchto laznich stravili pouze 560 433 noci. Nejvice pienocovani
u zahrani¢nich pacient bylo zaznamenano v roce 2016, kdy byl tento pocet 53 754. Od

tohoto roku u nich zacal pocet prenocovani klesat a v roce 2020 byl pouhych 15 435.
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12.1.2 Hodnoceni informaci a propagace pro zahrani¢ni navstévniky

Lazné Luhacovice jsou zaméfené jak na dospélou klientelu, tak 1 na déti a dorost.
Néavstévnici ze zahranini tvoii 5 — 10 % z celé klientely, ale 1 pro né se marketing lazni
snazi vytvorit plnohodnotné a srozumitelné stranky ve vybraném jazyce. Z Ceské
hned na tUvodni strance najdeme odkaz, kde se prehledné dozvime vSe potfebné

o takovém pobytu.

Tab. €. 7: Hodnoceni webovych stranek lazni Luhacovice

Vzhled stranky Vzhled stranek je jednoduchy, prehledny
a hned pfi otevieni nabizi odkazy na
vSechny potfebné informace. V horni Casti
se nachazi hlavni telefonni kontakty,

email, odkaz pfimo na rezervaci pobytu

Jazykové moznosti Anglictina, ném¢ina, rustina

Informace O  pobytech, ubytovani, aktuality,

zajimavosti a historie, kariéra

COVID-19 Odkaz na aktualni podminky pro navstévu

lazni hned na Gvodni strané

Néco navic Videa, online kamery, virtudlni prohlidky

zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni a vlastni hodnoceni webové stranky lazni LuhaCovice
(lazneluhacovice.cz)

12.2 Lazné Karlovy Vary

Mésto Karlovy Vary se rozklada v Karlovarském kraji v zapadnich Cechach.
Nachazi se 110 km od hlavniho mésta Prahy, smérem na zapad. Méstem protéka
1 vyznamna feka Ohfe, v jejimz udoli se nachazi i dal§i chranéna pfirodni pamatka —
Svatosské skaly. Celé mésto lezi v nadmotské vysce okolo 370 m n. m. V Karlovarském
kraji se nachazi jest¢ dalsi 4 lazeniskd mésta — Marianské Lazné€, FrantiSkovy Laznég,
Lazn€ Kynzvart a Jachymov. VSechna zminéna lazeiiskd meésta jsou na velmi vysoké
urovni a fadi mezi nejlepsi lazné ve svéte. Karlovarsky kraj je prosluly hlavne kvuli

Spickovym laznim, ale také pro jina kulturni a historickd mésta (Cheb, Loket).
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Prvni zminka pochézi jiz ze 14. stoleti, kdy slovanské kmeny vybudovaly prvni
sidlo a pojmenovaly jej] Wary. Velmi vyznamnym rokem se stal 1522, kdy Vaclav Payer
(uznavany lékar tehdejsi doby, profesor na univerzité v Lipsku) sepsal monografii, ktera
pojednavala o 1éCebnych tucincich mineralnich vod v Karlovych Varech. V tomto
obdobi se do mésta zacala sjizdét Siroka vefejnost za ucelem 1écby riznych nemoci.

Lazenské mésto zacalo pomalu vznikat jiz ve stfedovéku v okoli Viidla (nejteplejsi
termalni pramen u nas, ktery tryska az ze 4 000 metrové hloubky). Bohuzel sidlo zde
vystavéné postihl v roce 1604 rozsahly pozar a vSe shofelo. Koncem 19. stoleti zacaly
ve mésté rust stavby hlavné ve stylu secese, podle kterych bylo mésto upravovano
a mnohé stavby mizeme obdivovat jesté dnes.

Jako pro vétSinu lazni na naSem tizemi 1 Karlovy Vary postihla prvni svétova valka.
Vyvoj a navstévnost mésta poklesla a tento stav pokracoval i béhem druhé svétové
valky, kdy bylo mésto postizeno bombardovanim. Po roce 1989 spadalo mésto pod
Rusky kapital a 1 to se podepsalo na vzhledu a charakteru celého mésta (Novotny,

2007).

Lazné¢ Karlovy Vary disponuji celkem 79 léCebnymi prameny, které slouzi
k pitnym kuram, zabalim, léCebnym koupelim a jinym proceduram. Mezi chladngjsi
nejznaméjsi mineralni prameny ve meste patfi:

- Pramen Hadi (30 °C)

- Pramen Sadovy (47, 4 °C)

Tyto prameny jsou pro svoji teplotu znamé také projimavymi ucinky. Mezi ty teplé
az horké prameny patfi:

- Pramen 7rzni (62 °C)

- Pramen KniZe Vaclav I. (65 °C)

- Vridlo (72 °C — nejteplejsi pramen)
Teplejsi prameny z lékarského hlediska pfiznivé pusobi na zlu¢ a funkci zaludecnich

zlaz.

Protoze jsou Karlovy Vary nasimi nejvét§imi laznémi, najdeme zde Sirokou skalu
vSech lazenskych procedur a metod. Mezi nejvyuzivangj§i patii: lymfodrenaz,
kryoterapie, raSelinové zabaly, lazeriské koupele (pivni, konopné, lavovymi kameny),
masaze a ultrazvuk (karlovyvary.cz, 2021).
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Tak jako v Luhacovicich, tak také v Karlovych Varech najdeme hned nékolik

spoleCnosti, které nabizi a zafizuji 1éCebné pobyty pro lazenské pacienty.

a) Alzbétiny lazng, a. s.
Jedna se akciovou spole¢nost ve vlastnictvi mésta Karlovy Vary. Svoje vlastni
ubytovaci objekty nevlastni, pacienti se mohou ubytovat v pfedem domluvenych
hotelech ve mésté. Pres tuto spoleCnost mohou pacienti podstoupit néco okolo 60

procedur a jinych 1écebnych metod (karlovyvary.cz/alzbetiny-lazne, 2021).

b) Lazné III.
Tyto lazné nabizi ubytovani ve svém vlastnim hotelu, kde mohou ubytovat az 70
pacientd. Ti mohou vyuzit z Siroké nabidky lazeriskych procedur, které maji tradici 600

let (karlovyvary.cz/lazne-iii.cz, 2021).

¢) Eden Group, a. s.
Dalsi akciova spolecnost vlastnici CarlsbadClinic, Carlsbad Plaza a Zamecké lazné.
Tato spoleCnost je znama léCebnou metodou — balneoterapie. Lazensti navstévnici
mohou vramci této spoleCnosti vyuzit jejich ubytovaci a stravovaci sluzby

(edengroup.cz, 2021).

d) Imperial Karlovy Vary, a. s.
Akciova spolecnost, kterda méa ve meésté dlouholetou tradici a stala se jednou
z nejprestizn€j§ich poskytovatelti ubytovani, stravovani a lazenskych procedur. V jejim
vlastnictvi se nachazi znamy Hotel Imperial a Spa Resort Sanssouci. Ubytovani
a lazenskou péci muze tato spolecnost poskytnout celkem 1 080 pacientim (imperial-

group.cz, 2021).

e) Bohemia —1laznég, a. s.
Jedna z mnoha akciovych spole¢nosti ve mésté, kterd nabizi dalsi lazeiiské procedury
a ubytovani si pacienti mohou vybrat z: Sanatorium Kiivan, Hotel Slovan, Hotel

Concordia (bohemia-lazne.cz, 2021).
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f) Thermal —F, a. s.
Tato spoleCnost vlastni hotel Thermal, kde se kazdy rok pofadd znamy Filmovy

Festival. Mimo to nabizi termalni koupele, masaze a jiné (thermal.cz, 2021).

g) Sanatorium Astoria a. s.
Této spoleCnosti patii pét lazenskych domu, které se rozkladaji v blizkosti centra

(astoria-spa.cz, 2021).

h) Lécebna Manes
Tato 1éCebna nabizi 220 lizek a velmi kvalitni 1éCebné procedury. Jeji nevyhodou je

vétsi vzdalenost od centra (manes-spa.cz, 2021).

12.2.1 Navstévnost lazni Karlovy Vary

Pfi zhodnoceni navstévnosti lazni Karlovy Vary, je ztab. ¢. 8 patrné, ze pocet
navstévniki meziro¢né vzrustal. Nejvétsi narast byl zaznamenan u zahranicnich klient(,

jejichz mnozstvi bylo ovlivnéno pandemii COVID-19 v roce 2020.

Tab. ¢. 8: Celkovy pocet tuzemskych a zahrani¢nich navstévnika v laznich Karlovy
Vary v letech 2015-2019

Tuzemsti Zahrani¢ni
Navstévnici celkem navstévnici navstévnici
2019 225 252 52592 172 660
2018 202 854 45 396 157 458
2017 185 660 40 285 145 375
2016 168 813 41 056 127 757
2015 141 396 31617 109 779
zdroj dat:vlastni dotaznikové Setfeni a vlastni hodnoceni webové stranky lazni Karlovy
Vary (karlovyvary.cz)

V roce 2015 byl celkovy pocet lazeniskych hosti 141 396 a v poslednich letech
jejich pocet vzrostl az na 225 252 v roce 2019. Vzestupnou tendenci maji 1 navstévnici
z Ceské republiky, kterych bylo v roce 2019 o 20 975 vice, nez v roce 2015, kdy jich do
Karlovych Vart pfijelo pouze 31 617. Zahrani¢nich navstévnika pfijelo nejvice v roce
2019, celkem 172 660 a to je o 62 881 pacientu vice, nez kolik jich pfijelo v roce 2015.

Za poslednich pét let tvoii zahranicni navsté€vnici vice jak 70 % z celkového poctu
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navs§tévniki. Nejvetsi podil byl v roce 2017, kdy zahrani¢ni navstévnici tvorili 78,30 %

z celkové navstévnosti.
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Obr. ¢. 23: Pocet rezidentl a nerezidentl v laznich Karlovy Vary v letech 2015-2019

zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni a vlastni hodnoceni webové stranky lazni Karlovy
Vary (karlovyvary.cz)
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Obr. ¢. 24: Pocet prenocovani u tuzemskych a zahrani¢nich navstévnikt v laznich
Karlovy Vary v letech 2015-2019
zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni a vlastni hodnoceni webové stranky lazni Karlovy

Vary (karlovyvary.cz)
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Zahrani¢ni navstévnici tvoii vice jak 70 % klientely a tak i pocet pfenocovani je
logicky vyssi u téchto pacientll, nez u téch tuzemskych. Pocet prenocovani v roce 2015
u cizinct byl 1 246 830 noci a postupné tento pocet rostl az do roku 2019, kdy dosahl
maxima 1 524 455 noci. Tuzemskych pacientt je v Karlovych Varech podstatné méne¢,

a proto nejvyssi pocet pfenocovani byl 417 335 v roce 2019.

70 000
60 000 -
50 000
m 2019
40 000 m2018
m2017
30 000
m 2016
m 2015

20 000

10 000

Némecko Rusko Cina  Ukrajina USA Izrael Slovensko

Obr. ¢. 25: Pocet zahrani¢nich navstévnika podle zemi v laznich Karlovy Vary v letech
2015-2020
zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni a vlastni hodnoceni webové stranky lazni Karlovy

Vary (karlovyvary.cz)

vvvvv

nejvice v roce 2019, celkem 60 426. Na druhém misté jsou navstévnici z Ruska, kterych
v roce 2017 piijelo 45 034 a to je nejvice za poslednich pét let. Mezi velmi pocetné
navitdvniky patii i lidé z Ciny, Ukrajiny, USA, Izraele a Slovenska, kterych kazdy rok

pfijede nékolik tisic.
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Obr. ¢. 26: Primérna délka pobytu zahrani¢nich navstévniku lazni Karlovy Vary podle
zemi v letech 2015-2019
zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni a vlastni hodnoceni webové stranky lazni Karlovy

Vary (karlovyvary.cz)

Zkraceni prumérné délky pobytu miZeme pozorovat i na tomto grafu, kde je patrny
pokles od roku 2015, kdy byla primérna délka u zahrani¢nich navstévnika 9,8 dne.
Nejdéle v laznich Karlovy Vary zistavali v roce 2015 navstévnici z Ruska, 13,3 dne,
Izraele 12,8 dne, Ukrajiny 12,5 dne a z USA 10,4 dne. Nejkrat§i dobu pobytu méli

v roce 2015 navstévnici z Némecka, 7,2 dne, Slovenska 4 dny a Ciny 2,1 dne.

V roce 2016 doslo ke snizeni prumérné délky na pobytu z 9,8 dne z predchoziho
roku na 8,7 dne. U navstévniki ze vSech zemi doslo ke zkraceni délky pobytu, ale

navstévnici z Ciny v roce 2016 stravili v nasich laznich nejvice dni, primérné 2,2 dne.

V roce 2017 se prumérna délka pobytu nezmeénila a zdstala stejna jako v roce 2016
a to 8,7 dne. U navstévniki z USA a Izraele se primérna délka pobytu prodlouzila.
Navstévnici z Izraele zde v tomto roce stravili prumérn€ 12,5 dne a to je o 1,4 dne vice.
Navstévnici z USA si pobyt prodlouzili primérné€ jen o 0,4 dne. U navstévnika se

prumérna délka pobytu nezménila a u ostatnich zemi se sniZzila.
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I v roce 2018 pokracovalo sniziv§i prumérné délky pobytu na 7,9 dne.
K nejvyraznéjsimu poklesu doslo u navstévnika u Izraele, ktefi zde v roce 2018 stravili
prumérmé 11,5 dne a to je o jeden den mén¢ nez v roce predchozim. Pacientim z USA
se pobyt zkratil praimérné na 8,6 dne a t€ém z Ukrajiny na 11,3 dne. Priméma délka
pobytu se nezménila u navstévnikd piijizdgjicich z Ciny, u nich zlstala stejna jako

predchozi rok.

Poslednim rokem s dostupnymi daty byl rok 2019, kdy se pramérna délka pobytu
zkratila na pouhych 6,41 dne. V tomto roce méli nejdelsi praimémy pobyt v laznich
Karlovy Vary navstévnici z Ruska a to 10,59 dne. Na druhém misté, v délce pobytu,
jsou navstévnici z Izraele, ktefi zde travi primérné 10,22 dne. Na tfetim misté v tomto
roce skoncili navstévnici z Ukrajiny, jejichz pramérna délka byla 9,62 dne. Nejkratsi
pramémou dobu u nas stravili navitévnici z Ciny (1,09 dne), Slovenska (2,41 dne)

a Némecka (4,76 dne).

12.2.2 Hodnoceni informaci a propagace pro zahrani¢ni navStévniky

Lazné Karlovy Vary nemaji samostatnou webovou stranku, ale maji ji dohromady
s celym méstem. Celé mésto je totiz lazeniské, a proto svoje internetové stranky vénuji
veskerému cestovnimu a lazenskému ruchu ve mésté. Na tvodni strance najdeme
nabidku prekladu do riiznych jazykl — angli¢tina, némcina a rustina. Karlovy Vary jsou
200 000 navstévnikd a z toho az 80 % zahraniCnich. Dale zde najdeme velmi dulezity
rozcestnik, ktery nas odkazuje pfimo na lazenistvi, ubytovani, volnocasové aktivity ve
mesté, vSe o mésté (historie, mapa, fotografie atd.), ale také na zdravotni turistiku,
kterou v Karlovych Varech navstévuje kazdorocné vice a vice lidi. Jedna se o vétsi ¢i
mensi zdravotni zakroky u velmi prestiznich soukromych lékaiu a klinik. Co se tyka
samotného lazenstvi, najdeme zde veskeré informace o ubytovani, procedurach,
pramenech, historii a pokud by zde nékdo nenasel odpovéd na své otazky, je zde soubor

kontaktd, kde vam velmi radi vyjdou vstfic.
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Tab. ¢. 9: Hodnoceni webovych stranek lazni Karlovy Vary

Vzhled Velmi piehledny, jednoduchy a rozcestnik
klienta dovede tam, kam potiebuje,

informace jsou dostateCné a misty az

vycerpavajici
Jazykové moznosti Anglictina, némcina a rustina
Informace Nejen o lazenstvi, ale o celém mésté

(aktivity a pobyty vném, zdravotni
turistika), zlazenstvi vSe dopodrobna —

historie, 1éCebné procedury, ubytovani atd.

COVID-19 Bohuzel jsem nenasla zadné informace

o aktualnich opatfenich

Néco navic Rozpis akci na kazdy den, webkamery

a virtualni prohlidky, Co d¢€lat ve Varech

zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni a vlastni hodnoceni webové stranky lazni Karlovy
Vary (karlovyvary.cz)

12.3 Janské lazné

Jedna se o statni lazné, které se rozkladaji na Uzemnim celku KrkonoSe
v nadmoiské vysce 650 m n. m., konkrétng v tidoli mezi Cernou a Svétlou horou.

Janské lazné patii do Kralovehradeckého kraje, presnéji okresu Trutnov. Samotné
lazenské mésto lezi 12 kilometri od okresniho mésta.

Na tomto uzemi mizeme najit dvé katastralni Gzemi — Janské lazné a Cernou horu.
Cerna hora byla k méstu pii¢len&na jiz v roce 1950.

Prvni zminky o 1é&ivych pramenech v této oblasti jsou jiZ z roku 1006, kdy Simon
Huttel zapsal do své kroniky objeveni termalniho pramene. Tento pramen, byl
pojmenovan Januv, protoze stejné€ tak se jmenoval muz, ktery ho objevil pii prochazce
v lese. Podle dochovanych dokumenti se v roce 1674 stavaji majiteli tohoto uzemi
Schwarzenbergové. Muz jménem Jan Adolf pochazel ztohoto vyznamného rodu
a dodnes je povazovan za zakladatele Janskych lazni, nebot se podilel na rozsahlém

vyvoji tohoto mésta.
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Po nékolika dlouhych letech, kdy byl pramen peclivé zkouman, mésto rostlo
a zaCaly vznikat prvni lazeniské objekty, se zacalo fesit, co s laznémi bude. Ty v roce
1902 pripadly méstu, které chtélo lazné prevést na akciovou spolecnost. Ta oficialné
navs§tévnikt. Laznim se dafilo, ale s pfichodem druhé svétové valky se lazné potykaly
s velkymi problémy a nakonec akciova spole¢nost upln¢ zanikla. Po skon¢eni valky byl

veskery majetek zabaveny Némci znarodnén (David, Soukup, 2009).

Lazné€ disponuji 1 velmi kvalitni rehabilitaéni péci a jinymi terapiemi. Mezi
procedury zde poskytované patii hlavné vodolécba, masaze, raSelinové zabaly nebo

elektrolécba (Janskelazne.cz, 2021).

12.3.1 Navstévnost v Janskych laznich

Nejvétsi podil zahrani¢nich navstévnika byl v roce 2018, kdy tyto lazné navstivilo
5,3 % zahrani¢nich navstévnikl z celkového poctu hostl. Od roku 2016 se jejich podil
postupné zvysoval, protoze v roce 2016 byl podil pouze 4,6 %, ale v roce 2018 jejich
podil vzrostl na vySe zminiovanych 5,3 %.

Od roku 2018 se podil zahrani¢nich navstévnika snizoval a v roce 2020 navstivilo
Janské lazn€ nejméné zahrani¢nich pacienta za poslednich 5 let. Souvisi to samoziejmé

s pandemii onemocnéni COVID-19, ktery zasadné omezil piijezd té€chto pacientt.

Tab. ¢. 10: Celkovy poCet hostt v Janskych laznich v letech 2016-2020

Hosté celkem

2016 54 997
2017 56 055
2018 60 818
2019 71 625
2020 46 207

zdroj: vlastni zpracovani z dat CSU (2021)
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Obr. ¢. 27: Pocet tuzemskych a zahrani¢nich navstévnika v Janskych Laznich v letech
2016-2020
zdroj: vlastni zpracovani z dat CSU (2021)

V Janskych laznich prevlada Ceska klientela, jejiz pocet se za poslednich péti let
zvysuje. V roce 2016 navstivilo Janské lazné celkem 40 486 Ceskych pacienti. Do roku
2019 se jejich pocet zvysil na 52 408.
zvysuje. V roce 2016 jich bylo celkem 14 511 a v roce 2019 se jejich pocet zvysil na
19 217. Rok 2020 postihla i tyto lazn€¢ pandemie onemocnéni COVID-19 a pocet

Ceskych navstévnikt poklesl na 37 815, zahrani¢nich navstévnika dorazilo pouze 8 392.
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Obr. ¢. 28: Pocet prenocovani rezidentu a nerezidentt v Janskych laznich v letech
2015-2019
zdroj: vlastni zpracovani z dat CSU (2021)

V roce 2016 byl pocet pienocovani u tuzemskych navstévnika 302 312, u cizinct
59 496 a pramérny pocet prenocovani byl 6,6 dne. Rok 2017 doslo ke snizeni poctu
zahrani¢nich navstévnikt na 53 792, ale u Ceskych pacienti pocet stale rostl a dosahl
celkového poc¢tu 318 349. Prumérny pocCet prenocovani zustal 6,6 dne, stejné jako
lorisky rok.

Za rok 2018 se pocet Ceskych pacientii zvysil o 2 470 na celkovy pocet 320 819.
Zvysil se 1 poCet zahrani¢nich pacienti na 62 203, ale pramérny pocet pfenocovani klesl
na 6,3 dne.

K nejvétsimu narastu zahrani¢nich navstévnikli doslo v roce 2019, kdy se jejich
pocet zvysil 0 8 896 na 71 099. V tomto roce piijelo i nejvice mistnich pacientt, celkem
343 462. Primérny pocet pfenocovani se snizil na 5,8 dne.

Rok 2020 zptisobil pokles zahranicni klientely na 32 544 a Ceské na 247 963.

Za poslednich pét let se tedy poCet lazenskych hosta (Ceskych i zahrani¢nich) zvySuje,
ale primérny pocet prenocovani klesa a to znamena, Ze pacienti voli rade€ji kratsi

lazeniské pobyty.
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Obr. ¢. 29: Pocet 1éCebnych dnt u zahrani¢nich pacientt v Janskych Laznich v letech
2016-2020

zdroj: vlastni zpracovani, vedeni Janskych lazni (email)

Nejvice 1é¢ebnych dnid stravili v Janskych Laznich navstévnici z Polska. V roce
2016 bylo téchto dnti 1 423 a v roce 2017 jich bylo celkem 2 284, nejvice za celych
pét let. Mezi dalsi zahranicni navstévniky, ktefi v téchto laznich travi mnoho Iécebnych
dna, patii navstévnici z Némecka, ti zde stravi v priméru 477 dni ro¢né. DalsSimi
zahrani¢nimi nav§tévniky jsou pacienti z Danska, Italie, Ruska, Slovenska nebo

Ukrajiny.

12.3.2 Hodnoceni informaci a propagace pro zahrani¢ni navstévniky

Janské lazn€ jsou malé lazn€, kam ro¢né zavita zhruba 50 000 navstévnikd, z toho
5 % tvoii zahrani¢ni klientela. I proto, ze tyto lazné€ nejsou zaméfeny pievazné na
zahrani¢ni klientelu, nabizi své webové stranky k pfekladu pouze do anglictiny. Stranky
jsou jinak prehledné s rozcestnikem, ktery kazdého navede tam, kam potfebuje.
Najdeme zde informace o historii 14zni, o pobytech, informace pro 1ékare, volnocasové
aktivity, volna pracovni mista, dilezité kontakty, ale v prvni fadé na nas hned vyrazné

sviti zluty panel, ktery nas odkaze na aktualni informace spojené s opatfenimi ohledné
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onemocnéni COVID-19. Vyuzit muizete i online rezervace pobytu, dle vasich
pozadavku. Jediné co chybi, je rozsahlejsi fotogalerie, ktera by hostim pfiblizila

prostiedi a okoli lazni.

Tab. €. 11: Hodnoceni webovych stranek Janskych lazni

Vzhled Ptehledné, jednoduché, doplnéné
o rozsahly rozcestnik

Jazykové moznosti Anglictina a CeStina

Informace Vse o laznich (historie, doprava),

pobytech, informace pro lékare, kontakty,
volna pracovni mista, volnoCasové

aktivity,  novinky, = moznost online

rezervace

COVID-19 Viditelné ihned na Gvodni strance

Néco navic Novinky a aktuality z médii, rozhovory
a Clanky.

zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni a vlastni hodnoceni webové stranky Janskych lazni

(janskelazne.cz)

12.4 Lazné Lednice

Tyto 1azné lezi v Jihomoravském kraji, jihovychodné od Brna ve stejnojmenné obci
Lednice. Tato oblast je znama hlavné pro svij kraj plny vinic, vina a slune¢né podnebi.
Lazn& Lednice jsou nejmlad$imi lazndmi v Ceské republice, protoze vznikly aZ v roce
2007. Lazné Lednice jsou vyhledavanou destinaci také pro své prostiedi, nebot
Lednicko-valticky areal byl zapsan na seznam pamatek UNESCO. Okoli je proslulé

hlavné svymi pamatkami, zahradami, fekou Dyji a zamkem.

Lidem k lé¢ebnym proceduram slouzi hlavné jodobromova voda, ktera zde byla
objevena. Voda zde byla dobfe uchovana v podzemnich slujich, které vznikly pred
miliony let, kdy na tomto Gzemi existovalo prehistorické mote. Tuto vodu bychom
mohli podle vlastnosti pfirovnat k vodé motské ¢i velmi mineralizované. Lazné Lednice
tuto vodu vyuzivaji z vrtu, ktery byl realizovan v obci Charvatska Nova Ves. Pii

vytézeni ma voda teplotu 7 °C a pro 1é¢ebné procedury a koupele musi byt ohfivana na

70



http://janskelazne.cz

37 °C. Pii lazeniskych koupelich se z vody vyparuje jod, ktery vytvaii ptiznivé klima
a pacient jej nejen vdechuje, ale jod je pfijiman i lidskou kizi. Jod ma 1éCebné ucinky
hlavné na nervovy systém, kardiovaskularni systém a také na zlazy s vnitini sekreci.
Podporuje také regeneraci po zranéni a pozitivné se projevuje i pii lécbe jinych

onemocnéni.

Lazné Lednice nabizi Sirokou skalu lazeriské péce a pacienti se sem mohou jezdit
1éCit jak na prispévkovou, tak i komplexni lazeniskou péci. Pro vétsi pohodli lazeriskych
hostt je vSe situovano do jednoho lazenského domu — Perla. Ten nabizi moderni, plné
vybavené dvoulizkové pokoje s kapacitou 80 mist. V ramci lazenského domu mohou
pacientu navStivit stravovani v misti restauraci, kavarnu, té€locvi¢nu, bazén a jiné. Cely

dim ma jednu velkou vyhodu — je bezbariérovy (lednicelazne.cz, 2021).

12.4.1 Navstévnost Lazni Lednice

V roce 2016 mély lazn€, co se hostu tyCe, nejvétsi navstévnost. V tomto roce tyto lazné
navstivilo celkem 5 547 hostd. O rok pozdé€ji, v roce 2016 se jejich pocet snizil na
5361, ale v roce 2017 se o néco malo zvysil na 5422. V roce 2019 byl zaznamenan
pokles na 5150 a rok 2020, spojeny s pandemii onemocnéni COVID-19, ktera

zpusobila rapidni pokles navstévnika na 3 203.

Tab. ¢. 12: Celkovy pocCet hostt v Laznich Lednice v letech 20162020

Celkem hostu Zahranic¢ni navstévnici | TuzemsSti navStévnici
2016 5547 141 5406
2017 5361 93 5268
2018 5422 138 5284
2019 5150 112 5038
2020 3203 23 3180

zdroj: vlastni zpracovani, obchodni oddé€leni Lazni Lednice (email)

Lazné Lednice jsou zaméfené z 98 % na Ceskou klientelu, nejvétsi zastoupeni maji

zahrani¢ni navs$tévnici ze Slovenska a z ostatnich zemi jezdi fadove jednotky pacientd. I
kdyz se pramérna délka pobytu u pacientt zvysuje, jejich pocet za poslednich pét let
klesa. Lazné Lednice maji pouze omezenou nizkou kapacitu ubytovani, pokoje maji

pouze dvoulizkové a nemohou tak pokryt v§echny zadosti o lazeniskou péci.

71


http://lednicelazne.cz

6000

5000

4000

3000 ® Zahrani¢ni ndvStévnici

B TuzemsSti navstévnici

2000

1000

2016 2017 2018 2019 2020

Obr. ¢. 30: Pocet tuzemskych a zahrani¢nich navstévnikt v Laznich Lednice v letech
2016-2020

zdroj: vlastni zpracovani, obchodni oddéleni Lazni Lednice (email)

Nejvétsi pocet navstévnikd piijizdi z Ceské republiky, kterych bylo v roce 2016
celkem 5 406, ale béhem nasledujicich let jejich pocet klesal a v roce 2020 jich pfijelo
3180 a to je nejméné za poslednich pét let. Cizincu jezdi do téchto lazni pouze par
desitek ro¢né a nejvice jich bylo v roce 2016, celkem 141. Vlivem pandemie v roce

2020 jejich pocet poklesl na pouhych 23 cizinci.

12.4.2 Hodnoceni informaci a propagace pro zahrani¢ni navstévniky

Lazné nabizi vice jak 100 léc¢ebnych procedur a vsechny potiebné informace
najdeme na jejich internetovych strankach. Stranky jsou ve dvou jazycich — anglictina
a CeStina. Hned na Gvodni strané vidime fotografii hotelu Perla a rozcestnik k dalezitym
informacim. Vybirat mizeme mezi informacemi o laznich, pobytech, procedurach,
cenach, sluzbach, volnoCasovych aktivitach a kontaktech. Hlavni strana nabizi také
moznost pohodlné rezervace pies internet a v sekci Novinky najdeme aktudlni

informace o opatfenich vzhledem k pandemii COVID-19 (lednicelazne.cz, 2021).
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Tab. €. 13: Hodnoceni webovych stranek lazni Lednice

Vzhled Fotografie hotelu Perla hned na uvodni
stran€, rozsahly rozcestnik odkazujici na
informace o laznich, pobytech, cenach,

sluzbach atd.

Jazykové moznosti Anglictina a CeStina

Informace Historie lazni, aktuality, fotogalerie,
sluzby, ceny, pobyty, 1é¢ebné procedury,

volnoc€asové aktivity, kontakty

COVID-19 Aktudlni opatfeni v laznich hned na

uvodni strance v sekci Novinky

Néco navic Virtuélni prohlidka

zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni a vlastni hodnoceni webové stranky lazni Lednice
(lednicelazne.cz)

12.5 Lazné Libverda

Tento lazerisky komplex se rozklada v Jizerskych horach nedaleko mésta Liberec.
Historie téchto lazni sah4 az do roku 1776, kdy zacal tehdejsi zakladatel Kristian Filip
zptistupfiovat nové 1é¢ebné prameny a to az do roku 1818. Postupné zde Kristian Filip
nechal vybudovat lazensky park, promenadu nebo empirovy zamecek, pavilon

a klasicistni budovu, kde dnes sidli feditelstvi lazni.

Nejdalezitéjsim rokem se stal 1836, kdy byl Laznim Libverda udélen statut lazni.
S rostoucim zajmem pacientd zacCalo mésto rozvijet infrastrukturu, ubytovaci sluzby
a starsi budovy prosly rozsahlej$i modernizaci. Bohuzel to byla posledni vétsi investice
a az do roku 1900 pocet navstévnika rapidné klesal. Ve stejném roce byla oteviena nova

Zeleznice, ktera lazné€ zpfistupnila novym klientim a velmi oblibenou se stala mistni

vvvvv

Spolecnost Lazné Libverda a. s. vznikla oficialné v roce 1992, protoze az do roku

1989 fungovala jako jeden celek s laznémi Teplice (Havrankova, 2006).
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vvvvv

za léCbou pohybového aparatu, ale také kardiovaskularnich, onkologickych nebo
neurologickych onemocnéni. K 1é¢bé téchto onemocnéni slouzi hlavné mineralni vody,
které zde znamé jako hydrouhlicitanovouhoteCnato-vapenatou zeleznatou kyselku.
V okoli se nachazi hned né€kolik prament — FEduarditv, Mariin, Kyselka, Novy vrt

a mnoho dalSich.

K lé¢ebnym proceduram se pouziva jak jiz vySe zmifiovana mineralni voda, ale také
raSelinové obklady, teplé a rizné€ obohaceni koupele, masaze, cviCeni a v neposledni

rade i elektrolécba (lazne — libverda.cz, 2021).

12.5.1 NavStévnost Lazni Libverda

Za poslednich 5 let (2016-2020) vzristal, jak pocet zahrani¢nich navstévniku, tak i téch
tuzemskych. Rok 2020 byl ovlivnén pandemii COVID-19, ktera zpusobila pokles ze

strany zahrani¢nich navstévnikd, u tuzemskych navstévnika nebyl pokles tak velky.

Tab. ¢. 14: PocCet zahrani¢nich a tuzemskych navs§tévnik v Laznich Libverda v letech
2016-2020

Zahranicni navstévnici Tuzemsti navstévnici Celkem
2016 695 7 583 8278
2017 663 7 138 7 801
2018 1188 6 584 7772
2019 1302 8 601 9903
2020 475 5 667 6142

zdroj: vlastni zpracovani, vedeni Lazni Libverda (email)

Hosté ptijizdé€jici do Lazni Libverda mohou vyuzit hned né€kolik variant ubytovani.
Nejvétsim mnozstvim lizek disponuje Hotel Novy Dim, ktery nabizi 167 pokoji
s moznosti Standard a Superior. Dalsi moznosti je VillaFriedland, ktera spliuje naroky
naro¢n€jSich hosti a nabizi celkem devét pokoji. Hotel Lesni Zatisi je vhodnym
ubytovani pro rodiny s détmi a pro klientelu, kterd uptfednostiiuje klidnéjsi prostiedi.
Hotel prosel rozsahlou rekonstrukci a nabizi 15 pokoji rizné kvality. Poslednim
ubytovacim zafizenim je Hotel Panorama, ktery nabizi jednolizkové, dvoultizkové

pokoje Standard, ale také apartmany s rozsahlou terasou (lazne — libverda. cz, 2021).
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Obr. ¢. 31: Pocet tuzemskych a zahrani¢nich navstévnikt v Laznich Libverda v letech
2016-2020

zdroj: vlastni zpracovani, vedeni Lazni Libverda (email)

Lazn€ Libverda navstivi kazdy rok nékolik tisic lidi, pficemz vétsi ¢ast tvori
tuzemska klientela a hned druhou nejpocetnéjsi skupinu tvoii hosté z Némecka. V roce
2016 byl pocet zahrani¢nich hostl 695 a tuzemskych 7 583. Béhem let se mnozstvi
hostli ménilo, ale nejvétsiho poctu bylo dosazeno v roce 2019, kdy Lazné Libverda
navstivilo celkem 9 903 klientd, z toho 8 601 tuzemskych a 1302 zahrani¢nich. Rok
2020 zasadné ovlivnila pandemie onemocnéni COVID-19 a zahrani¢nich hostu pfijelo
nejméné za poslednich pét let, celkem 475 a i nejméné hostu celkove, celkem pouze

6 142.
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Obr. ¢. 32: Pocet zahrani¢nich navstévnika podle zemi v laznich Libverda v letech
2016-2020
zdroj: vlastni zpracovani, vedeni Lazni Libverda (email)

V roce 2016 se v Laznich Libverda 1é¢ilo 695 zahrani¢nich klientl, pficemz nejvic
ptijelo z Némecka, celkem 541. Dalsi pocetnou skupinu tvofila klientela z Polska,
celkem 71 hostl a také Slovenska, celkem 20 hostd. V porovnani se zahrani¢ni

klientelou piijelo z Ceské republiky 7 583 pacientd.

Za rok 2017 navstivilo lazné Libverda o 45 klientd z Némecka méné. K poklesu
doslo i u navstévnikid z Polska, Slovenska a napfiklad z Mad’arska, Francie a Ukrajiny
nepfijel tento rok zadny host. Rok 2018 i 2019 byl ve znameni narGstu navstévniku
hlavné z Némecka, kterych pfijelo v roce 2019 celkem 1 302. Ve stejném roce pfijelo
i nejvice hosti z Polska, celkem 255 a ze Slovenska 63. Naopak navstévnikd ze

Spojenych statd a Svédska ubylo.

Rok 2020 zplsobil velky pokles navstévnosti ze vSech statl a z Belgie, Mad’arska,
Francie, Litvy, Spojenych stati nebo Anglie nepfijel ani jeden host. Vyrazny tibytek byl
zaznamenan i u navs§tévnik z Némecka, odkud pfijelo o 938 hosti méné, nez v roce

2019. Slovenskych hostt pfijelo letos pouze 11 a z Polska jich bylo 63.

76



10000

1000
100 . | %2016
m2017
2018
1 .
0 m2019
I m2020
1 1 II T T T
O 2@ O O O & ® O O O O O .0 w2 o O
o&\& 2% ﬁ @sz&%& q&@\)\ 0\& \,o& & ,z,@& & N &d‘e&\% &
F TP FFE VO T LEF VT
& ¥ & b B ~
& *
R

Obr. ¢. 33: Pocet prenocovani u zahranicnich navstévnikt podle zemi v Laznich
Libverda v letech 20162020

zdroj: vlastni zpracovani, vedeni Lazni Libverda (email)

Nejvyssi poCet prenocovani zaznamenavame u navstévnikt z Némecka, to souvisi
i s poCtem téchto navstévniki. Nejvice noci v t€chto laznich stravili hosté z Némecka
v roce 2019, kdy byl pocet noci celkem 6 646. Pacienti z Polska v téchto laznich stravili
v roce 2016 celkem 148 noci a tento pocet rostl az do roku 2019, kdy dosahl 700 noci.

12.5.2 Hodnoceni informaci a propagace pro zahrani¢ni navStévniky

Webové stranky téchto lazni lakaji hned a uvod velkymi upoutavkami na aktualni
pobyty, specialni pobyty a darkové poukazy. Dale zde najdeme zakladni informace
o celém resortu lazni, o historii, ubytovani, informace rozdélené pro samoplatce a pro
pojisténce, informace pro lékare, fotogalerii a nejdalezit€jsi kontakty. Webové stranky
cht&ji lakat i zahranicni klientelu a proto jsou volitelné do cizich jazyk( — anglictina,
polstina, ném¢ina a CeStina. PohodIné si odtud muzeme prohlédnut ubytovani, ceny
sluzeb a rezervovat pobyt dle naSich pozadavka. Odkaz na aktuality nas navede pfimo

na pozadavky a opatfeni souvisejici s pandemii COVID-19.
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Tab. €. 15: Hodnoceni webovych stranek lazni Libverda

Vzhled

Poutavé odkazy na aktualni a specialni
pobyty, prehledny rozcestnik se vSemi
dilezitymi informacemi, odkaz na moznou
rezervaci pobytu pfes internet, vybér

vhodného ubytovani a sluzeb atd.

Jazykové moznosti

Cestina, anglictina, némcina a polstina

Informace Historie lazni, pobyty, sluzby, lécebné
procedury, informace pro samoplatce
a pojisténce, fotogalerie, kontakty a volny
cas

COVID-19 Pod odkazem aktuality — platné pozadavky

a opatieni

Néco navic

Moznost chatu, na kterém vam odpovi na

vase dotazy

zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni a vlastni hodnoceni webové stranky lazni Libverda
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13 Dotaznikové Setieni

Vysledky z dotaznikového Setfeni byly pouzity pro doplnéni detailnéjSich a vetrejné

nedostupnych informaci o laznich CR. Z odpovédi na otazku &. 2 byly vytvofeny dvé

mapy pojednavajici o pivodu lazenskych klient v roce 2018 a 2019 (obr. €. 34 a obr. ¢.

35), podle kterych mazeme posoudit vyvoj] navstévnosti ze strany zahranici klientely.

Na zaklad¢ odpovédi na otazku €. 3 byla vytvofena mapa (obr. €. 37), ze které je patrny

ptivod zahraniéni klientely podle zemi v jednotlivych laznich CR. Doplitkovou mapou

je na téma lizkova kapacita lazni (obr. ¢. 38), ze které je na prvni pohled poznat, které

lazné€ maji nejvetsi a které nejmensi l0zkovou kapacitu.

Tab. €. 16: Piehled odpovédi z jednotlivych lazni na otazku ¢. 1.1 a €. 1.2.

1. Jak hodnotite souc¢asnou podporu lazni ze strany vlady, narodnich
strategii a propagace na narodni urovni?

1.1. mimo opatreni, v 1.2. opatieni v ramci nouzového stavu

Lazné ramci nouzového stavu
Bélohrad standardni dostateCna, ale Spatné diskutovana
Libverda podprimérna nedostatecné
Lipova podprimérna na minimalni mozné urovni podpory
Karlova
Studanka podprimérna nedostatecné
TouSen standardni na minimalni mozné Girovni podpory
Luhacovice |standardni na minimalni mozné urovni podpory
Kynzvart zcela nedostacujici nedostatecna
Bludov standardni dostateCna, ale Spatné diskutovana
Janské
lazné podprimérna dostateCna, ale Spatné diskutovana
Marianské
1azné standardni nedostacujici
Priessnitzovy
lizné standardni na minimalni mozné Grovni
FrantiSkovy
lazné / /
Bohdane¢ |podprimérna nedostateCna
Karlovy
Vary standardni nedostatecna
Konstantino
vy lazné standardni dostateCna, ale Spatné diskutovana
Trebon podprimérna na minimalni mozné tirovni
Dubi nedostacujici nedostatecna
Velichovky [nedostacujici nedostatecna
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Vraz podprimérna dostateCna, ale Spatné diskutovana
Bechyné nedostacujici dostateCna, ale Spatné diskutovana
Msené nedostacujici dostateCna, ale Spatné diskutovana
Teplice nad

Becvou podprimérna nedostatecna

Slatinice nedostacujici nedostatecna

Hodonin podprimérna dostateCna, ale Spatné diskutovana
Kostelec u

Zlina nedostacujici dostateCna, ale Spatné diskutovana
Ostrozna

Nova Ves nedostacujici nedostatecna

Kundratice |podpriméra dostateCna, ale Spatné diskutovana
Lednice nedostacujici dostateCna, ale Spatné diskutovana
Klimkovice [nedostacujici nedostatecna

Podébrady |standardni dostateCna, ale Spatné diskutovana
Teplice v

Cechich / /

Jachymov |/ /

Velké

Losiny standardni dostateCna, ale Spatné diskutovana

zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
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2. Jaky podil tvorili v roce 2018 a 2019 zahrani¢ni navStévnici a jaka je soucasna
situace (za rok 2020)?

PUVOD LAZENSKYCH KLIENTU V ROCE 2018
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Obr. & 34: Podil lazeiiskych klientl podle ptivodu v jednotlivych laznich CR za rok
2018
zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

PUVOD LAZENSKYCH KLIENTU V ROCE 2019
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Obr. & 35: Podil lazeiiskych klientl podle ptivodu v jednotlivych laznich CR za rok
2019
zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

81



Z vytvorenych map je patrny podil zahrani¢ni a tuzemské klientely v jednotlivych
laznich CR. Nejvétsi podil zahraniéni klientely maji 1azn& Dubi, které jsou typické svoji
robotickou rehabilitaci. Bohuzel je tato 1écba velmi nédkladnd a tyto lazn€ nemaji
smlouvu s zadnou zdravotni pojistovnou, proto patii mezi jejich hlavni klienty pacienti
ze zahranici, ktefi si 1é¢bu plati jako samoplatci. V roce 2018 1 2019 tvofila zahrani¢ni
klientela 90 % navstévnikd. Rok 2020 a pandemie onemocnéni COVID-19 znemoznila
piijezd zahrani¢nich navstévniki. Mezi dalsi lazné€ s vysokym podilem zahranicnich
klienth patii Karlovy Vary, kam ro¢né pfijizdi okolo 70 % takovych navstévnikd, ale
i rok 2020 zpusobil pokles podilu na pouhych 50 %. V roce 2018 i 2019 navstivilo 70 %
zahrani¢nich navstévniki Marianské lazné, ale v roce 2020 to bylo uz jen 10 %.
Poslednimi laznémi, kde podil zahrani¢nich navstévnika prevysuje 10 % jsou lazné
Klimkovice nebo Podébrady, kam v roce 2018 i vroce 2019 zavitalo 20 % téchto
pacientt, ale v roce 2020 jejich podil poklesl na pouhych par procent.
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Obr. &. 36: Podil zahranignich klientd v jednotlivych laznich CR za rok 2020

zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
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Ve vétsing lazni doSlo béhem roku 2020 k aplné ztraté zahranini klientely.
V laznich Karlovy Vary zistal podil téchto pacientd 50 %, v Marianskych laznich 10 %
a v ostatnich laznich, jako napfiklad Janské lazné€, Treboni nebo Podébrady, byl tento

podil pouhych 5 %.

3. Nejvice zahrani¢nich klienti ve vasich laznich je ze statu?

MAJORITNi PUVOD LAZENSKYCH KLIENTU PODLE DOMOVSKE ZEME
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Obr. & 37: Pivod zahraniénich navstévnikd v jednotlivych laznich CR podle zemi

zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Do lazni v Ceské republice piijizdi nejvice navitévnikd z Némecka a to konkrétné
do lazni Trebon, Kundratice, Bélohrad, Libverda, Marianské 14zné, FrantiSkovy lazné,
Karlovy Vary, Konstantinovy lazn€, Velichovky a Vraz. DalSimi hojnymi zahrani¢nimi
navstévniky jsou hosté ze Slovenska, ktefi ptijizdi nejvice do lazni Lipova, Luhacovice,

Slatinice, Hodonin, Kostelec u Zlina, Ostrozna Nova Ves a Lednice. Zajimavymi hosty
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jsou navstévnici ze Spojenych Arabskych Emiratd, ktefi jsou pravidelnymi klienty

v laznich Klimkovice.

Tab. €. 17: Piehled odpovédi jednotlivych lazni na otazku ¢. 4

Otazka ¢. 4 - V poslednich letech vnimate

Lazne pokles nebo spiSe zvySujici se zajem hostu?
Bélohrad Navstévnost roste
Libverda Navstévnost roste
Lipova Navstévnost roste
Karlova Studanka Navstévnost roste
Tousen Navstévnost klesa
Luhacovice Navstévnost roste
Kynzvart Navstévnost klesa
Bludov Navstévnost roste

Janské lazné

Navstévnost klesa

Marianské lazné

Navstévnost roste

Priessnitzovy lazné

Navstévnost klesa

FrantiSkovy lazné

/

Bohdane¢

Navstévnost roste

Karlovy Vary

Nevnimame pokles ani narast

Konstantinovy lazné

Navstévnost roste

Trebon

Navstévnost roste

Dubi Navstévnost roste
Velichovky Navstévnost klesa
Vraz Navstévnost klesa
Bechyné Navstévnost roste
Msené Navstévnost roste

Teplice nad Becvou

Navstévnost roste

Slatinice

Navstévnost klesa

Hodonin

Navstévnost roste

Kostelec u Zlina

Navsténost roste

Ostrozna Nova Ves

Navtévnost roste

Kundratice Nevnimame pokles ani narast
Lednice Navstévnost klesa
Klimkovice Navstévnost roste
Podébrady Navstévnost roste

Teplice v Cechich /

Jachymov /

Velké Losiny Navstévnost roste

zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
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Vedeni kazdych lazni se snazi o dostateCnou propagaci, zlepSovani nabizenych
sluzeb, udrzeni kvality a jména. Proto je dilezité sledovat zpétnou vazbu navstévnika,
kterych prfibyva nebo ubyva. Otazka byla polozenad tak, aby vedeni lazni nebralo
v uvahu rok 2020, ktery vSem laznim ubral na klientele, ale aby zhodnotili pocty

navstévniki vice let zpatky.

Vétsina lazni odpoveédéla, ze jejich navstévnost roste, v Karlovych Varech
a Kundraticich nevnimaji pokles ani narist a v ostatnich osm laznich zaznamenali

pokles.

Tab. €. 18: Prehled odpovédi jednotlivych 1azni na otdzku €. 5

Lazné 5. Tvori vétsinu hostu pacienti, kterym hradi pobyt zdravotni
pojistovna nebo samoplatci?

Bélohrad Pacienti se zdravotni pojistovnou
Libverda Pacienti se zdravotni pojistovnou
Lipova Pacienti se zdravotni pojistovnou
Karlova
Studanka Samoplatci
TouSen Samoplatci
Luhacovice Samoplatci
Kynzvart Pacienti se zdravotni pojistovnou
Bludov Pacienti se zdravotni pojistovnou
Janské lazné | Pacienti se zdravotni pojistovnou
Marianské
lazné Samoplatci
Priessnitzovy
lazné Samoplatci
FrantiSkovy
lazné /
Bohdanec Pacienti se zdravotni pojistovnou
Karlovy Vary | Samoplatci
Konstantinovy
lazné Pacienti se zdravotni pojistovnou
Trebon Pacienti se zdravotni pojistovnou
Dubi Samoplatci
Velichovky Pacienti se zdravotni pojistovnou
Vraz Samoplatci
Bechyné Pacienti se zdravotni pojistovnou
Msené Samoplatci
Teplice nad
Becvou Pacienti se zdravotni pojistovnou
Slatinice Pacienti se zdravotni pojistovnou
Hodonin Pacienti se zdravotni pojistovnou
Kostelec u Samoplatci
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Zlina

Ostrozna

Nova Ves Pacienti se zdravotni pojistovnou
Kundratice Pacienti se zdravotni pojistovnou
Lednice Samoplatci

Klimkovice Pacienti se zdravotni pojistovnou
Podébrady Samoplatci

Teplice v

Cechach /

Jachymov /

Velké Losiny | Samoplatci

zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Vétsina malych lazni je zéavisla na pacientech, ktefi maji plné hrazeny pobyt

zdravotni pojistovnou. Potom jsou zde lazné, jako napiiklad 1lazné Dubi, které nemayji

smlouvu se zadnou zdravotni pojistovnou a proto jsou existencné odkazani na

samoplatce. Samoplatci tvoii vétSinu hostl také v laznich Lednice, Velké Losiny nebo

Karlovy Vary. V takto velkych laznich je to hlavné z divodu prevahy zahranicni

klientely, ktera prave timto zptisobem svoje pobyty plati.

Tab. €. 19: Prehled odpovédi jednotlivych 1azni na otdzku €. 6

6. Vnimate vétsi navstévnost pravidelnych

Lazné hostu?
Bélohrad Ano, mnoho pacientt jezdi opakované
Libverda Ano, mnoho pacientt jezdi opakované
Lipova Ano, mnoho pacienti jezdi opakované
Karlova Studanka Ano, mnoho pacienti jezdi opakované
Tousen Ano, mnoho pacientt jezdi opakované
Luhacovice Ano, mnoho pacienti jezdi opakované
Kynzvart Ano, mnoho pacienti jezdi opakované
Bludov Ano, mnoho pacienti jezdi opakované

Janské lazné

Ano, mnoho pacienti jezdi opakované

Marianské 1azné Ano, mnoho pacientt jezdi opakované
Priessnitzovy lazné Ano, mnoho pacientt jezdi opakované
FrantiSkovy lazné /

Bohdaned Ano, mnoho pacienti jezdi opakované
Karlovy Vary Ano, mnoho pacienti jezdi opakované
Konstantinovy lazné Ano, mnoho pacienti jezdi opakované
Trebon Ano, mnoho pacienti jezdi opakované
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Dubi Ano, mnoho pacienti jezdi opakované
Velichovky Ano, mnoho pacienti jezdi opakované
Vraz Ano, mnoho pacientt jezdi opakované
Bechyné Ano, mnoho pacienti jezdi opakované
Msené Ano, mnoho pacienti jezdi opakované

Teplice nad Becvou

Ano, mnoho pacienti jezdi opakované

Slatinice

Ano, mnoho pacienti jezdi opakované

Hodonin

Ano, mnoho pacienti jezdi opakované

Kostelec u Zlina

Ano, mnoho pacienti jezdi opakované

Ostrozna Nova Ves

Ano, mnoho pacienti jezdi opakované

Kundratice Ano, mnoho pacienti jezdi opakované
Lednice Ano, mnoho pacienti jezdi opakované
Klimkovice Ano, mnoho pacienti jezdi opakované
Podébrady Ano, mnoho pacientt jezdi opakované
Teplice v Cechich /

Jachymov /

Velké Losiny Ano, mnoho pacientt jezdi opakované

zdroj: vlastni dotaznikové Setteni

Vsechny lazné odpovédély, ze vétSina jejich hostd jsou hosté pravidelni

a opakované se vraci. Mezi Castou klientelu patii lidé pokrocilého veéku, kterym je

lékarem doporucovana opakovana lécba k udrzeni jejich vitality. Dalsi ¢asto se vracejici

se hosté jsou zahrani¢ni navstévnici, ktefi své pobyty hradi jako samoplatci a ti voli

pobyt v nasich laznich spise jako relaxacni dovolenou.

Tab. €. 20: Prehled odpovédi jednotlivych lazni na otazku €. 7

Lazné 7. Jak byste celkové zhodnotil/a kvalitu ceského lazenstvi?
Bélohrad Vynikajici
Libverda Dobra
Lipova Vynikajici
Karlova Studanka Dobra
TouSen Dobra
Luhacovice Dobra
Kynzvart Velmi dobra
Bludov Vynikajici
Janské lazné Dobra
Marianské lazné Dobra
Priessnitzovy ldzné Dobra
FrantiSkovy lazné /
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Bohdanec Dobra
Karlovy Vary Primérna
Konstantinovy lazné | Dobra
Trebon Vynikajici
Dubi Dobra
Velichovky Dobra
Vraz Dobra
Bechyné Dobra
MSené Dobra
Teplice nad Becvou Dobra
Slatinice Vynikajici
Hodonin Dobra
Kostelec u Zlina Dobra
Ostrozna Nova Ves Vynikajici
Kundratice Primérna
Lednice Dobra
Klimkovice Dobra
Podébrady Primérna
Teplice v Cechich /
Jachymov /

Velké Losiny Primérna

zdroj: vlastni dotaznikové Setteni

Ve vétsing€ lazni odpoveédélo vedeni na tuto otazku, ze hodnoti nase lazenstvi jako

,,Dobreé*

2 7

Velmi dobré* a ,, Vynikajici“. Pouze v laznich Velké Losiny, Podébrady,

Kundratice a Karlovy Vary je ohodnotilo jako , Primérné®.

Tab. €. 21: Prehled odpovédi jednotlivych 1azni na otazku €. 8

8. Povazujete soucasny pocet lazni a lazenskych mist na izemi

Lazne CR za dostacujici?

Bélohrad Ano
Libverda Ano
Lipova Ano
Karlova

Studanka Ano
TouSen Ano
Luhacovice Ano
Kynzvart Ano
Bludov Ano
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Janské lazné Ano
Marianskeé

lazné Ano
Priessnitzovy

lazné Ano
FrantiSkovy

lazné /
Bohdanec¢ Ano
Karlovy Vary | Ano
Konstantinovy

lazné Ano
Trebon Nemohu posoudit
Dubi Ano
Velichovky Ano
Vraz Ano
Bechyné Ano
Msené Ano
Teplice nad
Becvou Ano
Slatinice Ano
Hodonin Ano
Kostelec u Zlina | Ano
Ostrozna Nova

Ves Ano

Kundratice Nemohu posoudit
Lednice Ano

Klimkovice Ano

Podébrady Ano

Teplice v

Cechach /

Jachymov /

Velké Losiny Nemohu posoudit

zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

S rostoucim zajmem klientd o lazefiskou péci rostlo v prubéhu let i mnozstvi

lazeniskych mist. Nékteré jsou znamé svoji tradici a kvalitou, jiné jsou znamé

a vyhledavané hlavné zahrani¢ni klientelou, ale oblibené jsou i malé 1azné€ pro svoje

soukromi a klid. Kazdé lazné jsou orientované na ruzné typy lécby a jsou

specializované pro ruzné typy onemocnéni. VétSina lazni je se svoji navstévnosti

spokojena i presto, ze rok 2020 snizil navstévnost lazni na minimum a proto vedeni ve

vétsSin€ lazni ohodnotilo mnozstvi 1azni a lazefiskych mist jako dostacujici. Vedeni lazni

Velké Losiny, Kundratice a Tteboil nedokazalo tuto situaci posoudit.




Luzkova kapacita

LUZKOVA KAPACITA LAZNi

>0

LA
- _;‘3 Z‘ j a.lhverda
.. Dubi 7 .
O A L
dachymova_/ { \uj -
~ — \ anské Lazn
FranfiSkovy, Lzné ~ S TN 1RVEN
&) e Msens-lazne A y
O Karloyy Vary b Bélohrad
. ~
§ f\/k»fi Velichuvkyﬁ
o/ Toused " il O
Lazné Kynivart| /»\r}“én (“M——L\Ro"“" Podabrady D
Konstantinovy.lazng 3 ) O LT Lipova, _Priessnitzovy lécebné lazng
. T E‘ 2 fetay 0 — 7
Maridnskeé Lazng N H,f"\j \\445/' T -
« ~~Velké Losiny <
1 ,;f /0,0
b ) T\V Karlova Studénka’y
7 e {’““ /J\\R Lgané Bludcly T,
L Kiimkovice
N e o e T /Z“D‘g\ﬂ
LN’\ vraz
i O Slatinice
AY 5 Bechyné o E{, Teplice nad Beévou \A\
j (@) undratice &5\‘ 3 |
8 T, —
N /j’ o /(Kfjm_ "
Ny Trebon 1,, Kostelec u Zlina
i o~ & ¢
' R / Luhaéovi
. j) = \{’gr«flm Ostrozska Nova Ves O Hnacgvice
N _
Fank - = ~
x\ S s Lednice T _/
N . ~ A { ST RO
Luzkova kapacita o iy Ve
-y
3000 [
500
‘ ‘ &R - kraje 30 [0 120 180 240 Zdroj dat: CZSO, ARCCR500, viastni data
km PRIKRYLOVA, Simona, OLOMOUC 2021

Lazkova kapacita se samoziejmé v jednotlivych laznich li§i. Z predchozi mapy lze
vycist, ze nejvetsi lazkovou kapacitu maji FrantiSkovy lazn€, se svymi 3 000 lazky

a Marianské lazné, které nabizi 1 647 mist. Na tfetim misté jsou lazné Luhacovice,

Obr. &. 38: Luzkova kapacita lazni CR

zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

které mohou nabidnout az 1 300 lizek a Karlovy Vary na ¢tvrtém, s 1 039 lazky.

Kapacita lazek v jednotlivych laznich je ovlivnéna moznostmi, které dané lazné
maji. Napiiklad FrantiSkovy lazné nebo Luhacovice, jsou obrovskymi lazefiskymi
mesty, ktera rostla podle potieb navstévnik(. Jiné lazn€, mensi, jsou limitovany
nedostatkem prostoru, ptfipadné budov, kde by se mohla kapacita navySovat. Naptiklad

lazn€ Hodonin, které jsou nejmladsi v CR, disponuji pouze jednim lazefiskym domem

Eva, ktery nabizi pouze 104 lazek.
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13 Diskuse

Pro vybrané charakteristiky byly stanoveny pracovni hypotézy, které se podle

zjisténych vysledkl zamitaji ¢i nezamitaji.

e Mezi jednotlivymi laznémi neexistuje statisticky vyznamny rozdil v podilu
zahrani¢nich navstévnika.

e Mezi laznémi v blizkosti statni hranice jsou laznég, kde je vyznamné&jsi podil
zahrani¢nich navstévnika z druhé straty statni hranice.

e Lazné€ s vyznamnéj§im podilem zahrani¢nich navstévnikt maji webové stranky
v jiném nez Ceském a anglickém jazyce.

e Lazné s nejvétsi lizkovou kapacitou jsou historicky starsi lazeriska mésta.

Nejnavstévovangjsimi laznémi ze strany zahranicnich klientd jsou lazn€ Dubi, které
jsou vyhlasené pro svoji specialni robotickou rehabilitaci. Tato 1éc¢ba je velmi nakladna
a lazné nemaji smlouvu s zadnou zdravotni pojistovnou a proto sem piijizdéji hlavné
pacienti ze zahrani¢i a 1écbu si hradi na vlastni naklady. DalSimi laznémi, kam ro¢né
vyhledavanymi hlavné pro svou povést a prestiz. Na druhé strané jsou lazné, které jsou
zamétené pouze na Ceskou klientelu. To jsou naptiklad Lazné Lednice, kde ceska
klientela tvoti 98 % ze vSech navstévnikl. Proto je prvni hypotéza zamitnuta.

Lazné€ lezici v blizkosti statni hranice jsou navstévovany hlavné zahrani¢nimi
pacienti z Némecka. V roce 2018 jich bylo 47 688 z celkového poctu zahrani¢nich
navs§tévnikt, kterych bylo v tomto roce 157 458. Stejna situace nastava i v pripadé
Marianskych Lazni, FrantiSkovych Léazni a Konstantinovych Lazni, které vSechny lezi
pfi némecké hranici. V piipad€ lazni Lednice, Hodonin nebo Luhacovice lezicich
v blizkosti slovenské hranice, tvoii nejvétsi zastoupeni, ze zahrani¢nich klientd, pacienti
ze Slovenska. Z tohoto divodu se druha hypotéza nezamita.

Hypotéza cCislo tfi se zamita, protoze neplati, ze by pouze lazné€, s vétsim podilem
zahrani¢nich navs$tévnikt, mély webové stranky v jiném nez Ceském nebo anglickém
jazyce. Ptikladem jsou Lazné Luhacovice, kde cizinci tvoii pouze 5-10 % z celkové

navstévnosti, ale webové stranky maji 1 v ruském jazyce. Vedle nich lazné Karlovy
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Vary, kde cizinci tvoti az 70% z celkové navstévnosti, maji webové stranky také jenom
v anglické, némeckém a ruském jazyce.

Nejveétsi lazkovou kapacitou disponuji velka lazeniska meésta a dlouholetou tradici
a historii. Lazn€ Karlovy Vary vznikly jiz ve stfedoveéku a bylo budovano v okoli Viidla
(nejteplejsiho pramene u nas) a postupné se rozrostly az do dnesni velikosti. Mésto tedy
vznikalo na zakladé objeveni 1éCivych pramenu, které se staly zakladem léCebnych
lazni, a rostlo se zvySujicim se z4ymem Siroké verejnosti. Opakem jsou Lazné Lednice,
které jsou nejmladSimi laznémi u nas, protoze vznikly az v roce 2007. Lazné mohou
nabidnout pouze jeden lazensky dim s kapacitou 80 lizek. Divodem je pozdéjsi
objeveni 1éCebnych prament a v okoli se nenachazi dostatek mista pro stavbu novych

budov. Posledni hypotéza se nezamita.
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14 Zavér

Diplomova prace pojednava o zahrani¢nich navstévnicich ve vybranych laznich

Ceské republiky. V Ceské republice se aktualn& nachazi 34 mist se statutem lazni.

Lidé vyuzivali lazenstvi uz v davnych dobach, kdy vyuzivali vodu k o€istnym nebo
léCebnym ucelim. Véfili v silu nékterych 1éCebnych pramend, a proto se v jejich
blizkosti stavéli napiiklad kaple nebo oltare. V Ceské republice jsou prvni pisemné
zminky o lazefistvi z roku 762. Nejvétsi rozvoj zazilo lazenstvi v 19. stoleti, kdy lidé
bohatli a zacali si uzivat sviij volny ¢as. Celé toto obdobi bylo typické rozvoje a to jak
v prumyslu, tak i v medicin€. Stoupal pocet odbornikti, ktefi se zdokonalovali
v lazeniské mediciné a tim se 1 Ceské lazerstvi dostalo na velmi vysokou uroven. Vse
zastavila 2. svétova valka, protoze Némecko vyuzivalo 14zné k 1é¢bé ranénych. Ve 20.
stoleti proSlo lazenstvi n€kolika zménami a v roce 1989 bylo umoznéno vlastnit
lazenské komplexy 1 soukromnikim. Dodnes jsou nase lazné celosvétove

vyhledavanymi a stali se nedilnou soucasti kulturniho zivota.

Lazenska péce se u nas déli na né€kolik typa: komplexni, prispévkova a samoplatci.
Prvni dva typy péce jsou hrazeny zdravotni pojistovnou a samoplatci si péci hradi sami.
Nejvice dospélych pacienti vyuzilo komplexni lazenskou péc¢i v roce 2019, kdy jich
bylo celkem 96 021. Piispévkovou lazeniskou péi vyuziva mnohem méné pacientu
a nejvice jich bylo, za posledni 4 roky, v roce 2016 a to celkem 8 810. Jako samoplatci
do naSich lazni ptijizdéji hlavné zahrani¢ni navstévnici, kterych nejvice pfijelo v roce

2017, celkem 148 889.

vvvvv

a nejvice jich bylo v roce 2016, kdy jich piijelo 10 831. Na vlastni naklady si péci hradi
vice zahrani¢nich détskych pacientd, kterych bylo nejvice 2 774 v roce 2017.

Pacienti se jezdi do lazni 1éCit s riznymi nemoci, a proto vznikl indika¢ni seznam
skupin nemoci pro dospélé, déti a dorost. Nejvetsi pocet dospélych osob se jezdi do
lazni 1éCit nejCasteji s onemocnénim pohybového aparatu, prevazné nemoci kloubi nebo
artroza a jejich pocet se neustale zvySuje. Na druhém misté jsou to nemoci nervové a na
tfetim nemoci souvisejici s obéhovym ustrojim. V poslednich letech je pozorovatelny
i zvySujici se pocCet onkologickych pacienti. U déti a dorostu jsou na prvnim misté
nemoci dychaciho ustroji, nasleduji onemocnéni nervova a nemoci z poruchy latkové

93



vymény. Za poslednich pét let se zvySuje poCet détskych pacienti s obezitou

a nemocemi pohybového aparatu.

Za poslednich 10 let, tj. od roku 2010 az 2020, se nejnavstévovangjsim rokem, z fad
cizinct, rok 2013, kdy jich do Ceské republiky piijelo za lazefiskym cestovnim ruchem
celkem 164 214 (tj. 44,7 % z celkového poCtu navstévniki, kterych v tomto roce bylo
367 371). V roce 2017 pficestovalo 151 663 cizinci a v roce 2018 se jejich pocet zvysil
na 161 311. Rok 2020 se stal, co se navstévnosti z fad cizinca tyka, nejhor§im. V tomto

roce navstivilo lazné€ pouhych 39 261 zahrani¢nich klientt.

Nejvice navstévovanym lazeniskym krajem je dlouhodobé Karlovarsky kraj, ktery
vroce 2016 navstivilo celkem 179 344 lazeniskych hostd a to je zhruba vSech
navstévnikd, kteii tento rok do Ceské republiky piijeli. Naopak nejménd
navstévovanym krajem byl v tomto roce kraj StredoCesky, kam pfiijelo pouhych 1 089
pacientll. Zahrani¢ni navstévnici nejvice navstévuji Karlovarsky kraj, kam v roce 2016
piijelo celkem 140 947 pacientd a to hlavné z Némecka. Zadného zahraniéniho pacienta

nezaznamenali v kraji StfedoCeském, Pardubickém a Libereckém.

V praktické Casti byla provedena detailnéjsi analyza tuzemské a zahrani¢ni navstévnosti
u vybranych lazni CR. Mezi vybrané lazng patii Lazn& Luhalovice a.s., Karlovy Vary,
Janské lazné, Lazné Lednice a Lazné Libverda. Nejvice zahraniCnich pacientd
navstévuje lazné Karlovy Vary, kterych pfijelo nejvice v roce 2019, celkem 172 660.

Z toho bylo 60 426 pacientil z Némecka a na dalsim misté jsou pacienti z Ruska.

Karlovy Vary jsou kazdoro¢né€ vice nav§tévovany zahrani¢ni klientelou, nez tou
Ceskou. Na druhém misté v poCtu zahranic¢ni klientely jsou Janské lazné€, kam v roce
2019 piijelo celkem 19 217 pacienti a to je nejvice za posledni Ctyii roky. Mezi
navstévniky je nejvetsi pocet pacientd z Polska, Némecka nebo Danska. Do Luhacovic
pfijelo nejvice cizinci vroce 2018 a to celkem 16222, Janské lazné¢ a Lazné
Luhacovice navtévuje vice pacientd z Ceské republiky, nez ze zahraniGni. Z malych
lazni byly vybrany Lazné Libverda, kde je podil Ceskych a zahrani¢nich pacientd

srovnatelny. Zahrani¢nich klientd pfijelo nejvice v roce 2019, celkem 9 903 a z toho

vvvvv

ze Slovenska.
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V ramci detailni analyzy byly vybrané lazné¢ hodnoceny podle webovy stranek,
které jsou v dnesni dobé stézejni pro propagaci danych lazni. Webové stranky se
u jednotlivych lazni 1isi a jsou v raznych jazycich. Nej¢astéji na nich najdeme fotografie
ubytovani, prostfedi lazni, ale také veskeré informace o pobytech, cenach a také

kontakty, které muze host vyuzit k vyfizeni dotazu.
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15 Summary

The thesis deals with foreign visitors in selected spas of the Czech Republic. There

are currently 34 places with spa status in the Czech Republic.

People used spas in ancient times when they used water for cleansing or healing
purposes. They believed in the power of some healing springs, so chapels or altars were
built near them. In the Czech Republic, the first written references to the spa are from
762. The spa experienced the greatest development in the 19th century, when people
became richer and began to enjoy their leisure time. This whole period was a typical
development, both in industry and medicine. The number of experts who were
improving in spa medicine was rising and this brought the Czech spa industry to a very
high level. Everything was stopped by World War II because Germany used the baths to
treat the wounded. In the 20th century the spa underwent several changes and in 1989 it
was allowed to own spa complexes and private citizens. To this day, our spas are

globally sought after and have become.

Spa care is divided into several types: complex, contributory and self-payers. The
first two types of care are covered by the health insurance company and self-payers pay
for their own care. The most adult patients benefited from comprehensive spa treatment
in 2019, with a total of 96,021. Many fewer patients are using contributory spa
treatment and the largest number, in the last 4 years, was 8,810 in 2016. As self-payers,
our spa is mainly visited by foreign visitors, who arrived most in 2017, a total of

148,889.

Children's patients come to the Czech spa for the most comprehensive spa treatment
and the most were in 2016, when 10,831 arrived. More foreign children's patients are

paying for their care at their own expense, up from 2 774 in 2017.

Patients go to the spa to be treated with various illnesses, so there was an indicative
list of groups of illnesses for adults, children and adolescents. The largest number of
adults go to the spa to be treated most often with locomotor disease mainly joint disease
or arthritis and their number is constantly increasing. Nervous diseases in second place
and circulatory diseases in third place. The increasing number of cancer patients has
also been observed in recent years. Respiratory diseases come first in children and

adolescents, followed by nervous diseases and diseases from substance exchange
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disorders. The number of paediatric patients with obesity and locomotor diseases has

been increasing over the last 5 years.

Over the last 10 years, i.e. from 2010 to 2020, with the most visited year, among
foreigners, 2013 when a total of 164,214 came to the Czech Republic for spa tourism
(i.e. 44.7% of the total number of visitors, of which there were 367,371). In 2017,
151,663 foreigners arrived and in 2018 the number increased to 161,311. 2020 has
become the worst year in terms of foreign visitors. In that year, only 39,261 foreign

clients visited the spa.

Most visited spa region in the long term is the Karlovy Vary Region, which in 2016
was visited by a total of 179,344 spa guests and that is about all the visitors who came
to the Czech Republic this year. In contrast, the least visited region this year was the
Central Bohemian region, where only 1,089 patients arrived. Foreign visitors are most
likely to visit the Karlovy Vary region, where a total of 140 947 patients arrived in
2016, mainly from Germany. No foreign patient has been recorded in the region of

Central Bohemia, Parisian and Liberal.

In the practical part, a more detailed analysis of domestic and foreign visitors was
carried out at selected spas in the Czech Republic. Selected spas include Spa
Luhacovice a.s., Karlovy Vary, The Yan Spa, Spa Lednice and Spa Libverda. Most
foreign patients visit the spa Karlovy Vary, which arrived the most in 2019, a total of
172,660. Of these, 60,426 were patients from Germany and the next site is patients from

Russia.

Karlovy Vary is visited by more foreign clients each year than the Czech one. In
second place in the number of foreign clients is the Jan Spa, where a total of 19,217
patients arrived in 2019 and this is the highest in the last 4 years. Among visitors are the
largest number of patients from Poland, Germany or Denmark. The most foreigners
came to Luhacovice in 2018, with a total of 16,222. More patients from the Czech
Republic visit Jan Spa and Spa Luhacovice than from abroad. The spa Libverda was
selected from a small spa, where the proportion of Czech and foreign patients is
comparable. Foreign clients arrived the most in 2019, 9,903 in total, including 1,302
from Germany. In addition, a large number of patients arrive from Poland or Slovakia.
The youngest spa is the Spa Lednice, which is 98% focused on the Czech clientele and

foreign patients arrive only a few dozen every year and the most from Slovakia.
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As part of the detailed analysis, the selected spas were evaluated according to the
website, which is nowadays central to the promotion of the spa. The website varies from
one spa to another and is in different languages. Most often we find photos of the
accommodation, the setting of the spa, but also all information about stays, prices and

also contacts, which can be used by the guest to answer questions.
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