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Uvod
Pandemie Covidu-19 ovlivnila veskeré déni v nasi spoleCnosti. Zieymeé bychom nenalezli
jedince, kterého se toto déni nedotklo. Mnoho aktivit muselo byt zruseno, ¢i byly postupné
hledany jiné alternativy skrze online prostfedi, z cehoz vyplyva, ze se pandemie dotkla
i oblasti socialni prace. Socialni pracovnici hledali a vymysleli rizné zpasoby, jakymi
poskytovat stejné kvalitni sluzby jako doposud. Tyto otazky fesili i socialni pracovnici, ktefi

poskytuji sluzby odborného socialniho poradenstvi.

Pro samotné odborné poradce muze byt tato diplomova prace zdrojem kvantitativnich dat
tykajicich se jejich prace. Muze také poslouzit jako zpétna vazba pro vedeni organizace.
Zarovenn muze priblizit tuto problematiku nejen ostatnim pracovnikim v pomahajicich
profesich, ale i Siroké verejnosti a rozsifit povédomi o tom, jaké sluzby jsou v ob¢anskych
poradnach poskytovany. Nakonec muze poslouzit ostatnim studentim humanitné zamétenych

obort jako inspirace pro jejich budouci prace ¢i jako zdroj informaci.



I. Cil prace a nastin metodiky zpracovani
Cilem této diplomové prace je zjistit, jaké promény nastaly v dasledku pandemie Covidu-19

v oblasti odborného socialniho poradenstvi v ob¢anskych poradnach.

Prakticka ¢ast je realizovana formou smiseného vyzkumu. Kvantitativni hodnoceni ¢innosti
poraden je doplnéno kvalitativni vyzkumnou metodou formou polostrukturovanych rozhovort

s odbornymi socialnimi poradci, proto byly vymezeny dva hlavni cile.

Prvnim hlavnim cilem je zji§téni promeén, které nastaly v oblasti odborného socialniho
poradenstvi poskytovaném v obcanskych poradnach v souvislosti s pandemii Covid-19.
Pro zjisténi tohoto cile bylo provedeno kvantitativni hodnoceni c¢innosti Obcanského

poradenského strediska.

Druhym hlavnim cilem je zji§téni, jak tyto promény vnimali odborni socialni poradci, ktefi
pracujici v ObCanském poradenském stiedisku. Pro sbér dat z rozhovori byl vyuzit
polostrukturovany rozhovor. Tento hlavni cil byl rozdélen na tfi dil¢i cile. Prvnim dil¢im
cilem bylo zjistit, jak poradci vnimali vliv pandemie na poradenskou ¢innost. Druhym dil¢im
cilem bylo zjistit, jak z pohledu poradct vnimali jejich klienti vliv pandemie na poskytovani
poradenstvi. Tretim dil¢im cilem bylo zjistit, jak se zménila forma prace poradcii béhem

pandemie.

Jelikoz bylo zamérem zjistit promény v odborném socidlnim poradenstvi, bylo vyuzito
kvantitativni hodnoceni ¢innosti poraden a pro celistvy pohled na tyto promény bylo zarovei
doplnéno subjektivni vnimani zmén prostfednictvim polostrukturovanych rozhovora

s odbornymi socialni poradci.

Na zakladé zjisténi z vyzkumného Setfeni mlze vedeni organizace spolecné s pracovniky

vytvorit metodiku prace pro obdobné situace.

V teoretické Casti byla nejprve priblizena charakteristika zakladnich pojmu, jako je odborné
socialni poradenstvi a na ného navazujici poradenské modely s fazemi poradenstvi. Byly
pfiblizeny sluzby obcanskych poraden, konkrétné¢ Obcanského poradenského strediska. Déle
byly pfiblizeny pojmy jako kultura organizace a s ni spojené poslani a cile socialni sluzby,
vefejny zavazek a vnitfni pravidla. Poté bylo pfiblizeno onemocnéni Covid-19 a s nim

spojené aspekty.
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II. Teoreticka ¢ast
V teoretické ¢asti budou blize vymezeny pojmy souvisejici s odbornym socialnim

poradenstvim, kulturou organizace a onemocnénim Covid-19.

1 Odborné socialni poradenstvi
Socialni poradenstvi lze rozli§it na zakladni socialni poradenstvi a odborné socialni
poradenstvi. Tato diplomova prace je blize zaméfend na odborné socialni poradenstvi, avsak

na zacatku této kapitoly bude vymezeno poradenstvi obecné a nasledné budou vymezeny oba
pojmy.

Poradenstvi nema jednotnou definici, avSak vétSina z definic ma spolecné, ze poradenstvi je
zalozeno na vztahu pomoci. Pracovnik se snazi podpofit rast, rozvoj a lepsi uplatnéni klienta,
aby se lépe orientoval ve svété a dokazal se vyrovnat sriznymi zivotnimi situacemi.
Poradenstvi neni pouze o piedani informaci a poskytovani prostiedkii na okamzité feSeni
problému. Casto se stava, ze klienti pfichazeji s nerealistickymi o&ekavanimi, 7e pracovnik
za n¢ dokaze okamzité vyfesit veskeré jejich problémy, pficemz oni nebudou muset do feSeni
investovat Cas, ani namahu. Poradenstvi je chapané v Sir§Sim slova smyslu jako metoda
vzdélavani, vychovy, snizeni emocionalniho napéti, pomoci klientim s feSenim jejich
problému a pfi hledani novych moznosti v jejich zivotech. Klient by se nemél stat pasivnim
a pouze plnit pokyny pracovnikd, ale mél by se podilet na analyze problému, poznat sam
sebe, pochopit motivace a ptiiny svého chovani. Pracovnik by mu mél tento proces umoznit
a ulehCit, pomoci mu uvédomit si jeho moznosti pro zmény sebe samého, svého okoli
a fungovani ve vztazich k jinym lidem. Klient by mél byt schopen prevzit zodpovédnost
za zménu, jelikoz k zakladu vztahu mezi pracovnikem a klientem patii respektovani

individuality klienta. (Gabura, Pruzinska, 1995)

Ulehla (2005) vymezuje poradenstvi jako spolupraci klienta a pracovnika. Pomoc se vytvaii
diky klientovym pranim, ktera smétuji k rozvinuti dalsich moznosti. Klient mize citit limity,
které mu brani v dosazeni cilt. Tyto limity chce odstranit a pracovnik na né reaguje nabidkou
rad, navodi, napadid a vytvaii je diky svym zkuSenostem béhem rozhovoru s klientem.
Pracovnik potiebuje zasobu rad a navodl, ze kterych béhem spoluprace s klientem cCerpa.
Pracovnik se snazi klientovi usnadnit hledani nejlep§i mozné cesty, ale posouzeni uziteCnosti

zustava vzdy na klientovi.

Pracovnik poskytujici zakladni socialni poradenstvi informuje klienta o postupech, které

vyplyvaji z predpisi o dichodovém a nemocenském pojisténi, statni socialni podpore,
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socialni pomoci, zaméstnanosti a socialné-pravni ochrané. Dale zprostfedkovava osobam
v tizivé zivotni situaci informace o dalSich navaznych forméach pomoci. Cilem zakladniho
socialniho poradenstvi je poskytovani informaci co nejblize bydlisti ¢i pracovisti klienta. Také

ee,

je podstatné, aby byla sluzba dostupna i lidem zijicim v mensich obcich. (Matousek, 2013)

Dle Matouska (2011) lze odborné socialni poradenstvi pojmout jako poskytovani informaci,
které pomohou klientovi pii feSeni jeho problému a které si od pracovnika zada. Pii kontaktu
s klientem by se meélo jednat o strukturovany proces, na ktery navazuje jasné definovany cil
a plan, ktery je vydefinovan v dohodé obou stran. Pracovnik by mél byt vyskoleny profesional

a jeho zpusobilost by méla byt ovéfovana. Pracovnik je viuci klientim vazan ml¢enlivosti.

Pracovnik poskytujici odborné socialni poradenstvi se blize zaméfuje na zji§téni rozsahu
a charakteru tizivé zivotni situace, zjisténi pfic¢in jejiho vzniku a poskytovéani informaci
o moznostech feSeni. Klient ziska informace o moznostech a zptisobech feSeni jeho tizivé
zivotni situace, také o dalSich navaznych organizacich a o jejich podminkéach poskytovani
pomoci a jednotlivych formach. Jedna se prfedevsim o problémy v oblasti rodinnych vztahg,
péci o déti, seniory, osoby se zdravotnim postizenim a osoby propusténé z vykonu trestu.

(Matousek, 2013)

Pti poradenskych aktivitach by mélo dochazet k dosazeni vymezeného cile, proto je dilezité
behem poradenského procesu jeho urceni. Lze stanovit obecné cile, které navazuji na poslani
organizace, a konkrétni cile, které budou vztazeny k danému klientovi. Konkrétni cile by
meély vychazet z obecnych cili. Zaroven by mély byt béhem poradenského procesu dodrzeny
zasady nediskrimina¢niho pfistupu, odbornosti, nestrannosti, autonomie klienta, ochrané
osobnosti a osobnich udaji. Nediskriminacni pfistup vyplyva ze samotné definice socialni
prace, ktera se snazi o prosazovani socialni spravedlnosti, zlepSovani kvality zivota
a rozvijeni plného potencidlu kazdého jednotlivce, skupin a spolecenstvi. Z hlediska
odbornosti si 1ze predstavit ur€ité vzdélavaci, kvalifikacni a akreditani Cinnosti, kterych se
pracovnici béhem svého zivota ucCastni. Vykon pomahajicich profesi je cCasto spojen
s celozivotnim vzdélavanim. Nestrannost znamena, ze dana sluzba neni ovlivnéna ostatnimi
subjekty, vzdy je zaméfena na potieby klienta a feSeni jeho problému. Autonomie klienta
souvisi s tim, ze pracovnik vzdy respektuje klientovu osobnost a volbu jeho rozhodovani.
Pfi poradenském procesu je ¢asto uzivano citlivych tdaja klienta, proto se pracovnik snazi,

aby nebyly tyto udaje pouzity ¢i zneuzity. (Michalik, 2008)
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1.1 Poradenské modely
Pracovnik by m¢l uzivat urcité modely, které mu pomohou pfi procesu prace s klientem. Musi
mit na paméti hodnoty, které ovliviiuji jeho chovani. Cile prace s klientem mohou byt rizné.
Muze se jednat o pomoc, aby se citil 1épe, az snaha naucit ho feSit urcity druh problému
samostatné. Poradenské modely mohou pomoci pracovnikovi pochopit jeho vlastni vnitini

modely a tim nasledné zhodnotit sva filozoficka a empirickéd vychodiska. (Matousek, 2013)

Poradenskych modell, metod a postupt existuje velké mnozstvi. Lze vymezit tii zakladni
poradenské sméry. Dynamicky pfistup je zalozen na urceni aktualniho chovani na zakladé
prozit¢ minulosti. Pracovnik se pokousi pracovat s vnitinimi silami klienta, posilovat
objevovani a pochopeni motivii chovani. Pracovnik by mél byt zrcadlem, které odrazi
klientovo chovani, ale mél by se vyvarovat osobnich pocitt, postoji a hodnot. Poradensky
vztah v tomto pfipadé pripomina vztah lékafe a pacienta. Behavioralni pfistup je zalozen
na skuteCnosti, ze kazdé chovani je vysledkem toho, co se jedinec naucil ¢i nenaucil.
Poradensky vztah je zalozeny na vzdélavani a pfipomina vztah ucitele a zaka. Experiencialni
pristup se zameétuje na vyssi stav védomi, uvédomeni klientovych moznosti a schopnost
nauCit se jej uzivat. Pracovnik poskytuje klientovi prostfedi, ve kterém si klient dokaze
uvédomit své moznosti a schopnosti. Vztah mezi klientem a pracovnikem je lidsky vztah.

(Gabura, Pruzinska, 1995)

Carkhuff (2009) vychazi z poznatki Rogerse o psychoterapii a aplikoval je do oblasti pomoci
v nejSir§im slova smyslu. Vytvofil tfistupfiovy model, ve kterém se klientovi dostava
vySetfeni, porozumeéni a konani. Vymezil dovednosti, které pracovnik potiebuje v kazdé fazi
poradenského procesu. Navrhl také zpusob, kterym se vybiraji budouci pracovnici a jejich
nasledny vycvik. Mezi potiebné dovednosti pracovnika tfadi takové, které potiebuje kazdy
jedince pro uspéSny zivot, jako je ucit se spravné a soustavné zit, pracovat, vzdélavat

a posilovat dobré vztahy se svym okolim.

Brammer a MacDonald (2002) navazali na Carkhuffa a rozsifili tfistupiiovy model na osm
stadii. Mezi osm stadii patii zahajeni, posuzovani, usporadani, vztah, objasnéni, upevnéni,
planovani a ukonceni. Zaroven vytvorili sedm soubori dovednosti podporujicich porozuménti,
na které navazuje seznam Ctyficeti Sesti dalSich. Postupné se touto teorii piesouvaji
k metakognici, coz znamend, ze uci lidi, aby byli schopni pfemyslet o svych vlastnich
mySlenkach, o feSeni a zvladani problému. Podstatnou dovednosti je totiz umét fesit problémy

kazdodenniho zivota.
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1.1.1 Faze poradenstvi
Dle McMahona (1990) Ize rozdélit poradensky proces v ramci piistupu zaméfeného na feseni

problému na tyto faze:

- navazani vztahu,

- shromazd ovani informaci, popis problému a jeho feseni,
- stanoveni cilt, vytvoreni pland jednani a intervenci,

- vlastni prabéh feSeni, uskute¢néni intervenct,

- zpétna vazba.
Faze poradenského procesu se dle Moussové (in Novosad, 2006) daji vyznacit témito fazemi:

- seznameni — pracovnik ziska o klientovi zakladni informace a zarovefi mu preda
zakladni informace o poskytované sluzbé¢,

- diagnéza — vtéto fazi zjisti pracovnik klientovu objednavku a spolecné vymezi
zakazku,

- volba a cile alternativ feSeni,

- klientovo rozhodnuti,

- podpora klienta poradcem.

1.2 Obcanska poradna
Obcanské poradny poskytuji nezavislé, bezplatné, nestranné a odborné socialné-pravni
poradenstvi celkem v 18 oblastech, kterymi jsou socialni davky, socialni pomoc a pojisténi,
pracovné pravni vztahy a zaméstnanost, bydleni, rodina a mezilidské vztahy, majetkopravni
vztahy a nahrada Skody, financni a rozpoctova problematika, zdravotnictvi, Skolstvi
a vzd&lavani, ekologie, pravo zivotniho prostfedi, ochrana spotiebitele, zaklady prava CR,
pravni systém EU, obCanské soudni fizeni, vefejna sprava, trestni pravo a ustavni pravo.
Cilova skupina jsou lidé v nepfiznivé zivotni situaci ¢i lidé, ktefi jsou takovou situaci
ohrozeni. Cilem je poskytovat co nejvyssi trovein socidlné-pravniho poradenstvi. Klienti jsou
ovSem vedeni k samostatnému jednani, aby doslo k jejich uschopnéni a nestali se na sluzbé
zavisli. Poskytnuté rady jsou neutrdlni, nestranné a zohlednuji klientovu situaci. Pracovnici
respektuji klienta a jeho rozhodnuti. Asociace obcanskych poraden slouzi k rozvoji
obcanskych poraden. V soucasné dobé Asociace obCanskych poraden spojuje 37 ob¢anskych
poraden, které za rok zodpovi pies 70 tisic dotazd. Zaroven uskuteCfiuje projekty v oblasti
dluhového a spotiebitelského poradenstvi, uplatiiovani diskriminovanych skupin obyvatelstva

na pracovnim trhu, poradenstvi obétem trestnych ¢ind. (Bézova, 2015)

14



Matousek (2006) definuje ob&anskou poradnu jako instituci, ktera ptisobi v Ceské republice
jako nestatni neziskova organizace. ObcCanské poradny vznikly béhem druhé svétové valky
v Anglii. Jedna se o nizkoprahové zafizeni, ve kterém se dostane pomoci kazdému zajemci
pii feSeni socialnich a pravnich probléml. Lze zde sledovat znaky komunitni prace.
V obc¢anskych poradnach pusobi profesionalové a dobrovolnici. Klienti se Casto obraci
na obCanské poradny v zalezitostech tykajicich se bydleni, financi, rodiny, pracovnépravnich

vztaht, naroku na davky a sluzby, ochrany spotfebitele a pomoci obétem trestnych ¢int.

V Ceské republice zagaly vznikat ob&anské poradny podle britského modelu v roce 1996. Lze
je nalézt v krajskych ¢i byvalych okresnich méstech (dnes obce s rozsifenou pisobnosti).
Poradenstvi je nejCastéji poskytovano formou osobni konzultace, e-mailové korespondence
¢i telefonického kontaktu. Pracovnici se fidi Ctyfmi hlavnimi principy, kterymi jsou
bezplatnost, nezavislost, nestrannost a diskrétnost. Cilem, ktery si pracovnik béhem procesu
préace s klientem klade, je posilit klientovu odpovédnost za vlastni rozhodnuti, utuzit jeho
dovednosti potfebné k feSeni problému, nasmérovat ho na dalsi zdroje, které jsou potiebné

k feSeni problému. (Matousek, 2011)

Konkrétné obcanské poradenské stiedisko je obecné prospésnou spolecnosti, kterou upravuje
zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik. Jedna se o pravnickou osobu, ktera byla zalozena
z divodu poskytovani obecné€ prospéSnych sluzeb za predem vymezenych podminek.
Vysledky hospodafeni nelze vyuzit ve prospéch pracovnikd, ale je tieba jej vyuzit
na poskytovani sluzby, pro kterou byla spolecnost zalozena. Obecné prospésnou spolecnost
bylo mozné zalozit sepsanim zakladatelské smlouvy, kterou mohou zalozit fyzické osoby,
pravnické osoby, stat ¢i uzemni samospravné celky. V zakladaci listiné musi byt uvedeny
identifika¢ni udaje, druh poskytovanych sluzeb, pofizeni majetku, tidici organy (feditel,
Clenové dozorci rady) a zalezitosti tykajici se zaniku. Obecné prospéSna spolecnost vznikne
v den zapisu do vefejného rejstiiku u pfislusného krajského soudu. Kromé hlavni Cinnosti
muize obecné prospéSna spoleCnost poskytovat i Cinnost dopliikovou ¢i hospodarskou
pfi dodrzeni pravnich podminek, ale tyto Cinnosti se nesmi tykat podnikani jinych osob.
Obecné prospeésna spoleCnost méa povinnost sestavit ucetni uzavérky a vyrocni zpravy, které
jsou nasledné ulozeny do sbirky listin. Jeji financovani je zajisténé diky dotacim ze statniho
rozpoctu, z rozpoctu tizemnich samospravnych celkt, ze statniho fondu, z pfispévkt a dara
od jinych fyzickych €i pravnickych osob, z vlastni a hospodafské Cinnosti. Zanik je mozny

uplynutim doby nebo ucelu, ktery byl stanoven v dob& vzniku rozhodnutim spravni rady
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¢i soudu, pfipadné prohlasenim konkurzu. ZruSeni je mozné s likvidaci ¢i bez likvidace dnem

vymazani z rejstiiku. (Merlickova Razi¢kova, 2013)

1.2.1 Obcanské poradenské stiredisko
Obcanské poradenské stiedisko, o. p. s. Hradec Kralové (OPS) je obecné prospéSnou
spoleCnosti, coz je jedna z forem (nevladni) soukromé neziskové organizace. Byla zalozena
v roce 1999 dvéma fyzickymi osobami, je nezavisla na jinych institucich a pokud je ¢lenem
asociaci, zachovava si svou samostatnost. Za vice jak 20 let své existence prosla organizace
velkou proménou. Organizace ma sidlo v Hradci Kralové a kontaktni mista v Nachodg, Ji¢ing,
Kostelci nad Orlici a Dobrusce. Pro ucely této diplomové prace nebudou rozebirany konkrétni
poradny, ale bude podan pohled na Obcanské poradenské stredisko jako na celek.

(https://www.ops.cz/o-nas, 2021)

Obcanska poradna je urcena lidem, ktefi se ocitli v tizivé zivotni situaci nebo jsou takovou
situaci ohrozeni. Sluzba je urCena pouze t€m, ktefi si nemohou z problémli pomoci sami napf.
z duvodu véku, zdravotnich problému, nedostatku financi, znalosti nebo dovednosti. Pomoc,
kterad je poskytovana, je bezplatna, nestranna a diskrétni. (https://www.ops.cz/poradenstvi,

2021)

Poslanim organizace je smysluplna pomoc obcantim pii feSeni problému kazdodenniho Zivota
a pii prosazovani vlastnich zajmu a prav, a také zajiStovani prostoru pro osobni rozvoj
a seberealizaci v jejich pfirozeném prostfedi a vztazich. Organizace usiluje o to, aby sluzby

byly dostupné co nejSirSimu okruhu osob, poskytované na profesionalni Urovni a zalozené

na nejnoveéjSich poznatcich a oboustranném respektu. (https://www.ops.cz/poradenstvi, 2021)
Hlavni oblasti, v jakych je nabizena pomoc:

- pomoc s dluhy — dluhy, exekuce, oddluzeni, osobni ¢i rodinny rozpocet, smlouvy,

- zameéstnani — vypoveéd’, pracovni smlouva, vymahani mzdy, pracovni pravo,

- orientace v socialnim systému — davky, socidlni pojisténi, socialni sluzby,

- rodina — rozvod, rozd€leni spolecného majetku, svéfeni déti do péce, vyzivné,
problémy v ramci rodiny,

- bydleni — ngjemné, prondjmy, vypoved z bytu,

- spotiebitelstvi — reklamace, odstoupeni od smlouvy, prodejni podvody,

- majetkové vztahy a ostatni poradenstvi — dédictvi, nadhrada skody, spoluvlastnictvi,
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pomoc obétem trestnych ¢inli — domaci nasili, nahrada skody pro obéti trestnych ¢ind,

trestni fizeni. (https://www.ops.cz/poradenstvi, 2021)

Obcanské poradny jsou akreditovanymi pracovisti pro pomoc obétem trestnych ¢inu a jejich
pomoc je komplexni. Zahrnuje jak poskytovani pravnich a jinych informaci, tak i poskytnuti
psychické podpory ptipadného doprovodu k dal§im institucim.

(https://www.ops.cz/poradenstvi, 2021)
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2 Kultura organizace
Kultura organizace neni jasné definovatelny pojem. Muze slouzit jako zdroj piinosu
pro sluzbu, ale zaroven muze brzdit jeji rozvoj. Kulturu organizace predstavuji ur¢ité hodnoty,
postoje, normy a vzorce chovani, které jsou ve sluzbé sdileny a zaroveni se projevuji v chovani
a mySleni pracovniki. V dnesni dobé, kdy konkurence pfibyva, sehrava kvalita a orientace
na klienta zasadni roli, protoze okolni prostiedi se stava dynamictéj§i. V souvislosti
s pokracujici globalizaci vyvstavaji dalsi vyzvy a problémy, které je potiebné fesSit. Prvky
organizacni kultury jsou zakladni predpoklady, hodnoty, normy, postoje, které lze rozdelit
na prvky materialni povahy ¢i nemateridlni povahy. Mezi prvky materidlni povahy patfi
architektura budovy, materialni vybaveni sluzby, vyro¢ni zpravy, propagac¢ni materialy. Mezi
nematerialni prvky patii historky a myty, zvyky, ritualy. Zakladni pfesvédCeni je mozné
vymezit jako urcité ustalené piedstavy o fungovani sluzby, které pracovnici povazuji za jasné
a nezpochybnitelné. Hodnotou se rozumi to, ¢emu pracovnici prikladaji hlubsi vyznam a co
muze ovlivnit volbu prostfedkd k dosazeni cilt pii urcité ¢innosti. Hodnota vyjadiuje obecné
preference, které se promitaji v chovani pracovnikt. Individualni hodnoty vyjadiuji, ¢emu
priklada konkrétni pracovnik vyznam, zatimco organizacni hodnoty piedstavuji, Cemu je
prikladany vyznam ve sluzbé jako celku. Podstatné organiza¢ni hodnoty jsou Casto vyjadiené

v poslani ¢i etickém kodexu sluzby. (LukéaSova, Novy, 2004)

Kultura organizace je prezentovana prostiednictvim sdilenych hodnot, norem, postojt, nazora
a presvédCeni, avsak lze ji vyjadfit i zpusoby, kterymi se v organizaci verbalné€ i neverbalné
komunikuje. Organizacni kultura se obtizné definuje, ma velké mnozstvi dimenzi s riznymi
slozkami na rliznych Grovnich, neni pfiliS dynamicka a promeénliva, jeji zména vyzaduje delsi
Casové obdobi. Definice sdilenych hodnot je pro organizace klicova. V praxi si lze
povsimnout, ze stanoveni pouhého vyctu hodnot neni dostacujici. Je tfeba je vysvétlit a sdélit,
jak dochazi pii poskytovani sluzby k napliiovani téchto hodnot, zjistit, jak jim zameéstnanci
rozumi, jak se jimi fidi a jak se odrazeji ve vztahu ke klientim i uvniti organizace. Pracovnici
ke kultufe organizace mohou pfistupovat rozdilnym zpusobem. Nektefi ji dodrzuji
jednoznaénym zpusobem, bud dobrovoln€, ¢i nucené. Mohou ji vSak nedodrzovat, bud
utajen€, i oteviené. Idealnim stavem je, pokud je v organizaci vysoky pocet pracovnik, ktefi

ji dodrzuji. (Vrzacek, 2018)

Pti zalozeni organizace se stavi jako zaklad nekolik kli¢ovych myslenek, diky kterym dochézi
k vyjasnéni smyslu jeji existence. Zasadnim prvkem je vliv osobnostniho nastaveni

zakladatele organizace spolecné s vyznamnymi udalostmi, se kterymi se organizace b&hem
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své existence setkava. Pro zvladani krizovych situaci je dilezité, aby mezi klicové hodnoty
patfila tvofivost, flexibilita a uCeni se. Jinak je pravdépodobné, Ze organizace danou krizi
nezvladne. Kultura organizace je také ovlivnéna jeji velikosti. Ve vétSich organizacich je
zapotiebi mnoha pravidel, nafizeni a smérnic, avSak nasledné Casto dochéazi ke snizeni
flexibility. Na druhé stran€ v mensi organizaci dochazi Iépe k dohod¢, ale pfilisna flexibilita
muze vést k tomu, Ze jsou ukoly a rozhodnuti obtizné koordinovatelné. Jednotlivec si v mensi
organizaci snaze prosadi své osobni cile, ¢imz muze zménit kulturu organizace ve svuj
prospéch. Kultura organizace propojuje lidi, aby jejich usili sméfovalo ke stejnému cili. Proto
se manazefi snazi, aby jejich vedenim dosahli vytyCeného cile. Zakladem jsou predpoklady
a domnénky o povaze svéta a lidi v ném spolu s jejich pfedstavou o svém osobnim poslani.
Pokud zaméstnanci spatiuji smysl v jejich préci, budou pravdépodobné otevieni a velmi
aktivni. Od téchto zakladnich pohledii na svét se dale odrazi hodnoty a normy. Kultura
organizace a jednani mohou byt vice zaméfeny bud’ na postupy, ¢i na vysledky. Dale bud’
na Clovéka, €1 na praci. Zameéstnanci, ktefi tvofi organizaci, mohou byt svazani s organizaci,
¢i mohou byt siln€ svazani profesi. Dal§im podstatnym znakem je, zda je kultura organizace
nastavena jako otevieny, ¢i uzavieny systém. Dale se odliSuji podle toho, zda podporuji
pfisnou, ¢i volnou kontrolu. Dal§im dulezitym rysem je, zda a jakym zpusobem spolu

zaméstnanci v organizaci dokézou diskutovat a komunikovat. (Miller, 2013)

2.1 Poslani
Matousek (2006) vymezuje poslani organizace ,jako strucné vyjadreni smyslu existence
organizace, jez je soucasti jejiho statutu“. Mize mit formu jedné teze, ktera fika, z jakého
divodu organizace existuje. Pro organizaci poskytujici socialni sluzby by meélo poslani
obsahovat definici cilové skupiny, popis sluzby, financovani, doklady o jeji efektivité
a o kompetenci pracovnikd. Jednotlivé Casti organizace mohou mit formulované vlastni

poslani, které zdivodni jejich existence v systému sluzeb a vymezuji konkrétni ukoly.

Mezi zakladni zasady, které jsou poskytovany socialnimi sluzbami a jsou uvedené v zakonu
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, patfi poskytnuti bezplatného socialniho poradenstvi
kazdému jedinci, zachovani lidské dustojnosti, respektovani lidskych a obcanskych prav,
individualni piistup, podnécovani k samostatnosti, rovnopravnost a dobrovolnost. (Camsky,

Sembdner, Krutilova, 2011)

Organizace vznika za né&jakym ucelem. Od jejiho vzniku je feSen smysl (neboli poslani
¢i mise) jeji existence, jez zachycuji stanovy €i zfizovaci listina. Toto poslani prostifednictvim

své formulace piinasi odpovédi na zakladni otazky tykajici se jeji existence. Za prvé sdeluje
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organiza¢ni pravni formu. Obecné prospéSné spolecnosti vznikaly za ucelem poskytovani
vefejné prospeésnych sluzeb. Se zavedenim Nového obcanského zakoniku byl tento pojem
nahrazen pojmem ustav (ndzev musi obsahovat zapsany ustav). Za druhé poslani sdéluje,
z jakého divodu organizace vznikla. Formulace se mize vazat k organizacni vizi nebo mize
charakterizovat nasledny vystup. Za treti sdéluje, jakym zptsobem dosahuje ucelu, pomoci
jakych aktivit. VSechny sluzby, programy a Cinnosti, kterym se organizace vénuje. Organizace
také Casto zmifiuji cilovou skupinu, které se vénuji. Také by mély byt odhaleny zakladni

klicové organizacni hodnoty, které utvaii organizacni kulturu. (Vrzacek, 2018)

Poslani je souhrnem toho, z jakého divodu organizace vznikla, jaké jsou jeji cile a jakym
zpusobem jich hodla dosahnout. Orientace na poslani (vizi) naznacuje cestu k cili, umoziuje
ziskat klienty, poskytnout jisté zaruky ve stile se ménicim prostiedi. Poslani, cile, cilova
skupina a principy poskytovani sluzeb udavaji urcité hodnoty, se kterymi se pracovnici
shoduyji. Na tom by se vSak méli podilet 1 klienti. Poslani stanovuje dlouhodobé a kratkodobé
cile organizace a zaroveii vyjadiuje rozsah poskytovani sluzby. Uspéch sluzby je tedy zavisly
na plnéni stanovenych cilti. Spravné formulované poslani pomaha k motivovani pracovnikd,
vytycCeni cilt, kterych chce poskytovatel sluzby dosahnout, vymezeni strategii k dosazeni cilt
a zaroven probouzeni zajmu u klientd a dalSich navaznych sluzeb. Poslani by mélo existovat
v pisemné podobé (listiny, letdky, webové stranky). Mélo by vychézet zregistrace
poskytovatele a ze zakladatelskych listin. Jeho formulace by méla byt v souladu se standardy
kvality socidlnich sluzeb a se zakladnimi ustanovenimi uvedenymi v § 2 a 3 zakona

&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. (Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011)

U neziskovych organizaci neni cilem zisk, ale zaji§téni vefejne€ prospeésnych ¢innosti. Proto je
dulezité, aby pracovnici, klienti, navazné sluzby a okolni prostfedi rozuméli poslani, které ma
dana sluzba vytyCené. Na poslani navazuje dalsi fungovani a fizeni procesu. V neziskovém
sektoru slouzi management k naplnéni poslani sluzby, proto by mél byt cely pracovni tym
ztotoznén s poslanim. Pracovnici mohou prozivat rizné stresové situace, pokud nejsou jejich
osobni hodnoty v souladu s danym poslanim. Poslani je reakci na potieby vefejnosti, které
nasledné sluzba napliiuje, pfedava vetfejnosti informace o piinosu sluzby, vymezuje nabidky
raznych sluzeb v oblasti socialni prace, umoznuje tvorbu fundraisingového planu, napomaha
k motivovani pracovniku, utvaii ur¢itou predstavu o sluzbé. Pii dobfe fizené sluzbé nasledné
pracovnici utvarfi strategicky plan, vyhodnocuji miru efektivity procest a plnéni stanovenych
cild. Diky evaluaci dochazi k opétovnému vymezeni daného poslani. Strategické planovani

utvari podstatnou cast fizeni sluzby, jelikoz sluzba musi pruzné reagovat na menici se
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spoleCnost. SWOT analyza byla spolecné se STEEP analyzou blize rozebrana ve vyse
uvedeném odstavci. Dale lze zminit analyzu zainteresovanych skupin. Ta se nezaméiuje
pouze na klienty, ale bere v potaz veSkeré zainteresované skupiny, které se podili
na fungovani organizace at’ v pozitivnim, ¢i negativnim slova smyslu. Po vytvoreni analyz
vedouci pracovnici zapocnou stanovenim strategickych cilt, které obsahuje strategicky plan.
Cile lze vymezit na rizna obdobi ¢i dil¢i cile, ve kterych se nasledné vyhodnocuje
a rozhoduje, zda byla strategie naplnéna, zda ma dojit k jeji zmeén¢, ptipadné zda zvolit jiné
nastroje k dosazeni cilt. Pfi stanoveni cilt je tfeba pamatovat na kritéria SMART (Specific,
Measurable, Achievable, Realistic, Time Specific), jelikoz pfi nenaplnéni kritérii hrozi, ze
nebude mozno dosahnout objektivniho vyhodnoceni. Ke zhodnoceni naplnéni kritérii
pomahaji indikatory, na které je nutné pamatovat, jelikoz mohou ovlivnit cely proces.

(Matousek, 2013)

2.2 Verejny zavazek
Jedna se o jasné definované sdéleni poskytovatele sluzby, které je vyznamné jak pro sluzbu
samotnou, tak pro klienty, jejich blizké i zadavatele sluzby ¢i dalsi navazné sluzby. Vyznam
spociva v tom, ze umoziuje moznost spravného vybéru v nabidce a pomaha zjednodusit
proces jednani se zajemci o sluzbu. Jedinci oGekavaji napliiovani téchto sd&leni. Cinnost
sluzby se tim padem stava srozumitelna a pochopitelna, ¢imz je pro ostatni duveéryhodnéjsi.
Tato sdélenim maji pro klienty funkci ochrannou, jelikoz umoziuji kontrolu, zda sluzba
skuteCné napliiuje dana predsevzeti. Tyto dokumenty by mély byt na vefejné pristupnych
mistech (Cekarna, vstupni hala) a existovat v pisemné podobé (listiny, letdky, webové

stranky). (Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011)

2.3 Cile socialni sluzby
Pomoci cilt sluzba vede k dosazeni poslani a napliovani verejného zavazku. Cil by mél byt
stavem, kterého ma byt poskytnutim sluzby dosazeno, nikoliv souhrn prestav ¢i ideald,
u kterych nelze ovéfit jejich naplnéni, ¢i seznam poskytovanych Cinnosti. Cile lze rozdélit
na kratkodobé ¢i dlouhodobé. Pii tvorbé cilli je mozné vyuzit SWOT analyzu ¢i STEEP
analyzu. V pfipadé SWOT analyzy se jedna o analyzu silnych a slabych stranek, které souvisi
s ptilezitostmi a hrozbami pro rozvoj zafizeni. Dale obsahuje zhodnoceni aktualni situace
a mozné nasledujici moznosti a cile, ke kterym se hodla poskytovatel sluzby v dal§im obdobi
priblizit. K naplnéni téchto zamért je zapotiebi informaci z praxe, koncepci sluzby, odborné
literatury, znalosti v problematice socialnich sluzeb a nazoru klientd. Poskytovatel muize také

vyuzit pohledi odbomé c¢i Siroké vefejnosti. STEEP analyza se zaobira spoleCensko-
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technickymi, ekologickymi, ekonomickymi a politickymi podminkami, které poskytovatel
sluzby béhem poskytovani sluzby zajiStuje. Zavery této analyzy jsou urCené k nastaveni
dlouhodobych cila. Zavéry mohou byt ovlivnéné zménami v oblasti financovani ¢i legislativy,
v zaméfeni Ci registraci poskytovatele, ve vedeni poskytovatele, ve slozeni politickych
predstaviteld, ziizovatele jako je obec & kraj, v socialni politice kraje nebo obce. (Camsky,

Sembdner, Krutilova, 2011)

Strategie a dlouhodobé cile vznikaji riznymi zplisoby. Muze se v nich odrazet analyza
prostiedi, ve kterém organizace funguje, analyza vnitinich zdroju ¢i intuitivné objeveny
napad. Néktefi manazeti dokazou strategii vedouci k naplnéni cilti vymyslet ihned, nékterym
to trva déle, pficemz je zapotiebi tymovych diskuzi. Nasledné pfichazi planovani, jak danou
mySlenku zrealizovat pomoci stavajicich lidskych zdroji. Pfi realizace mohou manazefi
narazit na to, ze lidé v dané organizaci maji nevhodné piistupy, které si osvojili béhem
ptedchozi strategie. Pii rozhodovani o zménach je tedy potiebné zvazit, do jaké miry je
stavajici organizacni kultura novou myslenku schopnéd podpofit, ¢i ji bude nutné zménit.

(Muiller, 2013)

2.4 Vnitrni pravidla
V ramci organizace je potiebné mit fungujici systém vnitinich pravidel, diky kterym bude
poskytovani sluzeb efektivni a kvalitni, coz je revidovano pomoci prabéznych a naslednych
kontrol probihajicich pfi hlavnich €innostech organizace. Diky tomu lze 1épe vymezit ¢innosti
organizace, vytvorit jasna pravidla a metodiky, vytvaret podpurné sité v okolnim prostiedi
a zajistit kontrolu ¢innosti. Z téchto divodid musi vnitini pravidla tvofit uceleny, vzajemné
propojeny a hierarchicky strukturovany systém. Vnitini pravidla by méla navazovat
na poslani organizace a nemela by s nim byt v rozporu. Smérnice a pokyny lze radit mezi
nejdulezitéjsi ¢asti vnitinich predpist organizace. Zaméstnancim slouzi jako navod pii feSeni
raznych problému a situaci vCetné administrativy, stiznosti a krizovych situaci. Také jsou
dilezitym zdrojem informaci pro kontrolni organy. Mezi podstatné smérnice a pokyny patii
pravidla jednani se zajemcem o sluzbu, zasady jednani s klienty v pribéhu poskytovani
sluzby, postupy v oblasti individudlniho planovani, informace o poskytovanych sluzbach,
feSeni nouzovych a havarijnich situaci, zptusoby vedeni dokumentace, ochrana osobnich
udaju, zpusoby vyfizovani stiznosti a pfijimani dari. Podrobnéji upravené postupy lze nalézt
v metodikach a manualech. OvSem ne vzdy lze v oblasti socialnich sluzeb ptredvidat rizné

situace. Metodiky a manudly musi byt opét v souladu s pravidly stanovenymi zékony,
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standardy kvality socialnich sluzeb, provadécimi pfedpisy a obecnymi metodikami, které

vypracovavaji prislu§na ministerstva. (Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011)
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3 Covid-19
Na jafe 2020 nastal sled neobvyklych udalosti, kdyz pfichazely zpravy o dramatickych
udalostech z Ciny. Ohledng Covidu-19 piichazely nejasné informace. Poté nasledovaly
podobné momenty v Italii. V mnoha zemich svéta postupné kolabovaly nemocnice, pfibyvalo
nakazenych a nékteré zemé nestihaly pohibivat mrtvé. Nakazeni piibyvali i v Ceské
republice, proto Ceska vlada zavrela hranice, Skoly, divadla, kina, restaurace, sportoviste,
nekteré obchody a sluzby, rusila kulturni akce. Doslo k vyhlaseni nouzového stavu a omezeni
volného pohybu osob. Vzniklo mnoho tvrzeni, ze vir byl umeéle vytvofen, avSak v dobé
vzniku této diplomové prace neexistuje veérohodny dikaz o jeho umélém puvodu. Védci se
dohaduji o tom, ze zfejmé doslo k pfeneseni viru z netopyra na luskouna a nasledné
na ¢loveka. Pii nakazeni virem je Sance 40 %, ze jedinec nebude mit zadné pfiznaky, Sance
50 %, ze prabéh nemoci bude mirny. Zbylych 10 % populace mize mit tézky prubeh a néktefi
z nich zemfou. Mezi rizika té€zkého prubé€hu lze fadit faktory, jako je vyssi vék, obezita
¢i §patny zdravotni stav. Na druhou stranu lze nalézt 1 ptiklady tmrti zdravych a mladych lidi.
Ovsem ne vsichni nakazeni bez pfiznak(l se dostali na testovani, zda jsou pozitivni na
Covid-19 ¢i nikoliv, proto se lze domnivat, ze téchto jedinci bylo vétsi mnozstvi, nez lze
nalézt ve statistikich. Pacient &islo 1 v Ceské republice si piivezl onemocnéni z Italie
dne 28. unora 2020. On i jeho Zena pracovali ve zdravotnictvi. Nemocnice postupné piijimala
doporuceni. Pokud se nékdo vratil z rizikovych oblasti, ¢i byl s nékym takovym ve styku a ma
klinické pfiznaky, okamzité dostal rousku a zdravotnicky personal si vzal veSkeré ochranné
pomucky (bryle, respirator, plast a rukavice). 29. unora 2020 ministr zdravotnictvi hovofil
v televizi o opatfenich tykajicich se cest do Italie. Byly nastavovany postupy, aby byl
zdravotnicky systém pripraven, pokud by se objevil ¢lovék s klinickymi ptfiznaky koronaviru.
Na zacatku brezna 2020 vydal predseda vlady doporuceni necestovat do zahrani¢i. V této
dobé bylo klicové pfipravit cely zdravotnicky systém na zvySeni poctu nakazenych
a hospitalizovanych. Zasadnim se v budoucnu stalo zploSténi kfivky novych piipada
nakazeni. Jednalo se o zpomaleni poctu nakazenych pfipadi v Case, coz znamenalo, ze
nemocnice zvladaly péci o nakazené. Prvni zdsadni omezeni nasledné piiSlo v podobé

ctrnactidenni povinné karantény pii navratu z rizikovych oblasti Italie. (Kubal, Gibis, 2020)

Mnoho lidi vnimalo pandemii jako zménu, s jakou se soucasna spolecnost doposud nesetkala.
Lidé méli obavy o své blizké, o své zdravi. Nékterym lidem hrozila ztrata zaméstnani
a vypadek pfijma. Jini museli naopak skloubit svou praci s distan¢ni vyukou déti. Néktera

z vladnich opatfeni omezovala setkavani lidi, obratila spoleCenské vztahy a mnohé privedla
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do fyzického osamoceni. Pro mnoho lidi byla znepokojujici nejistota ohledné dalsiho vyvoje
pandemie. Tyto okolnosti ptisobily na kazdého jedince individualné a v riizné intenzit€, proto
ovlivnily nejen fyzické a duSevni zdravi, ale i fungovéni jedince v pracovnim, rodinném

a spoleCenském zivoté. (Bartos, Cahlikova Bauer, Chytilova, 2020)

Béhem natizovani vladnich opatieni sehravala klicovou roli vlada, ministerstvo zdravotnictvi,
hygienické stanice a média. Dle Pandemického planu Ceské republiky by mély jednat
koordinované, coz je zasadni pfi sd€lovani novych informaci vetejnosti. Podle Bartose (2020)
by se dala navrhnout rizna opatieni, ktera by komunikaci zlepSila. Vytvoreni a udrzZeni
divéry je prvnim bodem v komunikaCnich pokynech Svétové zdravotnické organizace
pii vypuknuti nakazy. V pripadé€, kdy jsou lidem poskytnuty divéryhodné informace, neni
vyvolana panika. Jak bylo patrné na jate 2020, lidé panikafili, hromadili potraviny, coz vedlo
k jejich nedostatku v obchodech, a nasledné se panika prohlubovala. Nejistota muze byt
silnym spoustéem stresu, coz opét prohloubi zatéz, ktera je v této situaci na jedince kladena.
Stres muze zhorSit kognitivni funkce a rozhodovani, které se muze nasledné€ projevit
pfehnanymi reakcemi. Dulezité je také zachazeni s novymi informacemi. Ty by mély byt
poskytovany lidem pravidelné a srozumitelné. Tim se da vyvarovat dalSim prehnanym
reakcim na mimotradné novinky. Pfi tiskovych konferencich po jednani vlady by mélo byt
objasnéno, k jakym chybam doslo v pfedchozich prohlaSenich a opatienich, coz opét zvysi
davéru ve spolecnosti. Informace by vSak mély byt poskytovany strucn€, jednoduse a mély by
byt dobfe pristupné. Lidé se snazi dodrzovat socialni normy a spole¢né vytvareji spolecensky
tlak na ostatni, aby dochazelo k jejich dodrzovani, coz pomaha dodrzet zadouci chovani jako
napiiklad noSeni ochrany ust a nosu. Pokud vétSinova ¢ast spolecnosti nosi rousky, zméni

chovani i néktefi, ktefi jej z pocatku odmitali.

Zpomaleni rozsiteni nakazy je mozné pouze, pokud je vétSina populace schopna dodrzovat
opatfeni proti Sifeni pandemie. Pokud lidé zvladaji dodrzovat opatieni dobrovoln€, neni
zapotiebi je vynucovat skrze represivni kontroly a hrozit tresty za jejich nedodrzeni. Zde
sehrava velmi podstatnou roli komunikace vlady a dalSich instituci. Mezi nejpodstatnéjsi
opatfeni patfi dodrzovani nafizené karantény, které se mohou nahodné kontrolovat
prostfednictvim meéstské policie, statni policie ¢i hygienickych stanic. Pfi nedodrzeni
karantény mohou piichazet sankce v podobé& pokut. Prvni piijaté opatieni v Ceské republice
se tykalo zakazu vyuky na Skoldch a uzavieni hranic (usneseni €. 74/2020 Sb., o pfijeti
krizového opatfeni, usneseni vlady ¢. 70/2020 Sb., o docasném znovuzavedeni ochrany

vnitinich hranic Ceské republiky), nasledovalo opatieni o zakazu maloobchodniho prodeje,
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stravovacich a ubytovacich sluzeb (usneseni ¢. 82/2020 Sb., o pfijeti krizového opatieni), poté
nasledovalo opatfeni o zakazu volného pohybu osob svyjimkou nezbytnych cest
(usneseni €. 85/2020 Sb., o pfijeti krizového opatfeni), nasledné opatfeni o zdkazu pohybu na
verejnosti bez ochrannych pomucek dychacich cest (usneseni ¢. 111/2020 Sb., o pfijeti
krizového opatieni) a nasledovalo zpfisnéni zakazu volného pohybu osob na nejvyse v poctu
dvou osob, omezeni zasedani obecnich a krajskych zastupitelstev (MZDR 12745/2020-1,

usneseni ¢. 123/2020 Sb., o ptijeti krizového opatreni). (Dusek, 2020)

Pro rodiny s détmi bylo vyzvou zvladnout obdobi, kdy bylo nutno zajistit vzdélavani déti
ve zménénych podminkach v dusledku vladnich opatfeni. Opatieni byla pfijata rychle,
bez ptiprav ¢i metodického ukotveni ze strany Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy,
bez pfedem znamé délky trvani. Rodiny casto nemély potiebné technické vybaveni pro vyuku
¢i Casové moznosti dohlizet na dit€. Nejednotné postupy znamenaly pro rodi¢e velkou
Casovou narocnost, které pravdépodobné mély vétsi dopad na matky. Je dulezité dokazat
zajisténi vzdélani zakim bez techniky. V pfipadé obdobnych situaci se budou zvySovat
rozdily mezi Skolami. Proto je nutné najit do budoucna nova opatieni, ktera pomohou skolam,

jez nezvladaji distan¢ni vyuku. (Homfray, 2020)

Skolska zafizeni byla kvili pandemii uzaviena 11. biezna 2020 a byla nucena pfejit
na distancni formu vzdélavani. Tato uzavieni jesté vice prohloubila nerovnosti v oblasti
vzdélavani, které u nas patfi k nejvétSim v Evrop€. OvSem uzavieni piineslo i1 pozitivni
stranku, kterou bylo zkvalitnéni vyuky, rodice byli vice zapojeni do vzdélavani déti a vznikaly
razné aktivity na podporu distan¢ni formy vyuky. Nejohrozenéjsi skupinou se v této dobé
staly déti, jejichz rodiCe maji nizké pfijmy, a déti s mentalnim a zdravotnim postizenim. Ty

mohly mit ztizené moznosti v pfistupu ke vzdélani. (Federicova, Korbel, 2020)

Odborna vefejnost z pocatku pfijimani opatfeni upozoriiovala na problém zvySujiciho se
vyskytu domaciho nasili ¢i k jeho zavaznéj§im projevim. Vyhodnoceni téchto zjisténi ma
pod zastitou Vybor pro prevenci nasili na zenach a domaciho nasili Rady vlady pro rovnost
zen a muzu. Usiluji o kompletaci netplnych a metodologicky rozdilné vedenych statistik.
Ovsem i bez finalnich ¢isel je patrny trend zvySeni domaciho nasili. Stres a frustrace, obavy
o zdravotni stav, snizeni pfijmi domacnosti byly rizikovymi faktory spojenymi se setrvanim
doma. Tyto rizikové faktory mohou byt spoustéem ¢i mohou vést ke zhorSeni nasili.
Omezeni socialnich kontakti vedlo k naslednému zhorSeni odhaleni i feSeni tohoto jevu.

Problematické vtomto obdobi mohlo byt také zpomaleni procesu rozvodovych fizeni
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¢i rozhodovani o Upravé styku s détmi. Také mohlo vlivem opatfeni dojit ke ztizeni cesty

k vyhledavani pomoci. (Homfray, 2020)

3.1 Ockovani
Na téma ockovani lze nalézt mnoho odborné literatury a védeckych clankl. V otazkach
ohledné ockovani mizeme nalézt dvé skupiny lidi. Jedna skupina se pokousi ockovani
prosadit, dal§i k nému mé naopak odmitavy pfistup. Obé skupiny se snazi argumentovat
ve prospéch svych nazort a sva tvrzeni podlozit védeckymi studiemi. Jednim z argumentt
pro oc¢kovani je, ze vakcinace je bezpecna, poméaha nam v boji proti nemoci, jeji zaklad je
postaven na imuniza¢ni teorii a praxi a piinadi vice piinosd nez vedlej§ich u&inkd. Udajné
negativni vyvoj epidemie zpusobuji lidé odmitajici oCkovani. Dal§im tvrzenim je, ze vakciny
musi podstoupit schvalovaci proces prislusnymi ufady. Jako protiargumenty 1ze uvést vedlejsi
ucinky, které by mohly mit horsi dopad na zdravi, nez samotné onemocnéni ¢i vysoky podil
penéz vyplacenych na odskodnéni zpusobené vakcinou. Kazdy si ohledné této problematiky
utvoii vlastni nazor a obklopi se lidmi s velmi podobnym nazorem. Casto je slozité
s takovymi lidmi feSit odliSny pohled a protiargumenty, protoze se v dnesSni dobé §iti skrze

média a socialni sit€ velké mnozstvi dezinformaci. (Kaspar, 2020)

3.2 Zaméstnani v dobé pandemie
V souvislosti s pandemii Covidu-19 bylo mnoho zaméstnavateld pfinuceno presunout nékteré
aktivity svych zamé&stnanct do prostiedi domova, pokud to bylo mozné. V Ceské republice je
tohoto druhu benefitu malo vyuzivano, dle statistickych udaju se jedna o zhruba 9 %, zatimco
napiiklad v Nizozemi & Svédsku se jedna o 33-36 %. V bieznu 2020 vybidla ¢eska vlada
zaméstnavatele, aby umoznili svym zaméstnancim vyuzivat praci z domova. Zameéstnanec
pfitom pracuje dle pokyni zaméstnavatele, av§ak muze si sam urcit rozvrh pracovni doby,
¢imz ovlivni sv{j pracovni rezim. V této souvislosti jsou poté na zameéstnance kladeny vyssi
naroky v oblasti zodpovédnosti ¢i skloubeni pracovniho a soukromého zivota. Praci z domova
lze vyuzit pfi Cinnostech, které je mozné vykonavat bez dalSich pracovniki, ptipadné kdy
k feSeni dané situace stac¢i komunikace pres telefon Ci internet. Mezi vyhody lze zaradit
moznost vlastniho rozvrzeni pracovni doby, uspora ¢asu a cestovnich nakladd, které souvisi
scestou na pracovisté, zajiSténi péfe o deéti. Mezi nevyhody patii nezbytné vybaveni
potfebnou technikou (pocitac, tiskarna, telefon a dalsi potfebné predméty), potieba vlastni

zodpovédnosti, ztrata kontaktu s ostatnimi pracovniky. (Machacek, 2021)

V pocatecni fazi pandemie po zavedeni karantény byla vlada zaméfena pfevazné na pomoc

pii udrzeni zaméstnanosti. Jedna z prvnich opatfeni se snazila zlepsit pfevazné situaci osob
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v pracovnim poméru, niz§i byla u osob samostatnd vydéleéné &innych (OSVC) a u osob
nachazejicich se v prekérich forméach zaméstnani (dohody o pracich konajicich se mimo
pracovni pomeér, agenturni zaméstnance). Prvni forma podpory se objevila v oblasti
nemocenského pojisténi jako oSetfovné. Béhem pandemie vSak nedoslo k upravé podpory
v nezameéstnanosti, jejiz parametry jsou nedostacujici, jelikoz doba a vySe podpory je
pro nékteré skupiny osob kratka a Sance najit si nové zaméstnani je v podstaté nulova. Systém
podpory v nezameéstnanosti by mél na obdobné situace reagovat flexibilng, jinak je nutné
pocitat s negativnim dopadem na skupiny, které jsou nejvice ohrozené chudobou a ztratou
zameéstnani. Specifickym rysem pandemické situace bylo zejména to, ze dopadla na jiné
odvétvi, nez jak tomu bylo u predchozich krizi. Béhem pifedchozich krizi dopadala ztrata
zaméstnani na muze, protoze byly postizeny segmenty, jako prumysl ¢i stavebnictvi.
Pandemie Covid-19 ovSem pfinesla dopady na odvétvi sluzeb z divodu omezeni pohybu osob
ve vefejném prostoru. Mezi zasazené obory patii takové, jez poskytuji klientské sluzby, které
neni mozné poskytovat v digitalnim prostiedi, jako turismus, gastronomie, kultura, sportovni
akce, kosmetika. Nastaly zmény v nakupnich vzorcich osob, jelikoz digitalizace v této oblasti
byla bezproblémova a standardné existujici. Snaha zpomalit Sifeni ndkazy vSak dostala
do popfedi nékterda odvétvi vefejného sektoru, jako zdravotnictvi, obchod s potravinami,
socialni sluzby, vefejnou dopravu, policii, hasi¢e a armadu. V socidlnich sluzbach se ukazala
rozdilnost az nejednotnost celého systému. Omezeni terénnich sluzeb pfineslo klientim vinu
nejistoty a osobni forma sluzby musela byt nahrazena jinou formou, jako je online
¢i telefonicka konzultace. V pobytovych =zafizenich se pracovnici casto potykali
s nedostatkem ochrannych pomucek a Casto i s nedostatkem personalu. Ministerstvo prace
a socialnich véci se snazilo vzniklé situace fesit, av§ak mnohdy opozdeéné, a proto dochézelo
k nejasnym situacim. V souvislosti mezi zaméstnanosti a pandemii lze ocekavat i pozitivni
dopady, jako je rozSifena moznost prace z domova a moznost pifehodnotit vyznam profesi

v prvni linii. (Homfray, 2020)

3.3 Gender a pracovni prilezitosti v dobé pandemie
Pandemie ovSem odhalila i fadu genderovych rozdili na pracovnim trhu, coz ovliviiuje i fada
dalSich skuteCnosti jako vysoka mira genderové segregace na pracovnim trhu, nerovné
rozdeleni neformalni péCe o déti a blizké osoby, neplacend prace pii péci o domacnost.
Zasazeny jsou Casto feminizované profese jako je zdravotnictvi ¢i socialni sféra. OvSem
i u OSVC bylo mozné sledovat dopady vladnich opatieni, jelikoZ provoz mnoha sluzeb byl

omezen (sluzby spojené s cestovanim, provozem stravovacich a ubytovacich zafizeni,
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kadefnictvi, kosmetika). Zeny se také &asto nachazi v nevyhodné pozici pii snaze sladit
pracovni zivot a péci o domacnost. Jiz pfed pandemii se mnoho z nich nachazelo v prekérnich
pracovnich situacich, coz se v této dob& vice prohloubilo. Zeny b&hem uzavieni $kol
pomahaly détem s piipravou do skoly, peCovaly o seniory ¢i jiné blizké nemocné osoby.
Zaroven musely zvladat péci o domacnost a pracovni povinnost, coz opét zvysilo zatéz, ktera
byla na zeny kladena. Vznikl¢é situace mély dramaticky dopad na matky samozivitelky. Jejich
ekonomicka situace byva ¢asto nejista, mnohdy ziji v ndjemnim bydleni. N4jem tvoti vysoky
podil finan¢nich nakladl, proto opatfeni, ktera byla nastavena v ramci splaceni hypoték
a pujcek, jejich situaci nemusela ulehcit. Dle studie Institutu pro demokracii a ekonomickou
analyzu je mozné sledovat dopad pandemie na miru nezaméstnanosti zen v Ceské republice
ve statistikach Ufadu prace. Byl patrny prudky narGist miry nezaméstnanosti zen v dubnu
a kvétu 2020 a nejedna se o sezonni vlivy. Tento pribéeh je ovSem patrny i v jinych zemich.
Dle udajo Ceského statistického ufadu je patrné, ze b&hem Gervna 2020 nastala tendence
snizovani rozdil mezi muzi a zenami. V Cervenci 2020 schvalila Rada vlady pro rovnost zen
a muzt mnoha doporuceni, ktera by meéla napomoci k feseni negativnich dopada pandemie.
Tato doporuceni se tykaji zajiSténi péce o déti a jiné osoby zavislé na péci, obeti domaciho
nasili, ¢ adekvatniho finan¢niho ohodnoceni zaméstnanci v socialnich sluzbach
a zdravotnictvi. Genderové dopady a lidska prava by méla byt u vSech opatfeni podrobné
vyhodnocovana. Mélo by se vyuzivat odbornych studii zamétenych na socidlni a ekonomické
dopady ve vztahu k rovnosti muzu a zen. Finan¢ni zdroje by mély byt rozdéleny s ohledem
na rovnost zen a muzd na trhu prace. V této souvislosti Evropska unie vytvotila vyzvu
navazujici na spustény unijni plan ,Recovery and Resilience Facility”, ktery obsahuje
mnozstvi finan¢nich prostfedkti pro clenské staty. Tyto prostfedky by mély byt vyuzity
ke zmirnéni ekonomickych a spoleCenskych dopadid pandemie. Cilem programu je pfeména
ekonomik Clenskych stati smérem k vys$Si udrzitelnosti a zaroven je spojen s piechodem
na zelenou a digitalni ekonomiku. Lze tedy zadvérem fici, ze pandemie spolecné s piijatymi
opatfenymi jako prevence nakazy mély vliv na nezaméstnanost zen, i kdyz byl zmirnény
¢i oddaleny obecnymi opatfenimi pro zachovani zaméstnanosti. Dopady v disledku
zpomaleni ekonomiky budou spiSe patrné 1 v ostatnich odvétvich, ktera v okamziku pandemie
zasazena nebyla. V souvislosti s obavami z dalSich vin nakazy spojené s dalSimi opatfenimi
spolecné s uzavienim skolskych zafizeni mize opét souviset zvyseny vyskyt nezamestnanosti.
V piipadé, kdy jeden z rodi¢u o praci pfijde, 1ze oCekavat, ze pii nezbytné péci o dité s nim
zustane doma. To mize nasledné zhorsit dalsi uplatnéni na trhu prace. Opakované uzavirani

Skolskych zafizeni bude mit pravdépodobné vétsi dopad na pracovni uplatnéni a ekonomickou
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situaci prevazné u zen. Také lze jako u predchozich krizi ofekavat narast prekérni prace,

préace nacerno ¢i nelegalni prace. (Homfray, 2020)
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4 Shrnuti teoretické ¢asti
Obdobi pandemie Covid-19 spolecné s vladnimi opatfenimi byla jedna z nejvétSich vyzev
pro nasi soucasnou spolecnost. Zfejmé neni mozné nalézt zadnou oblast, které by se toto déni
néjakym zpusobem nedotklo. Z tohoto diivodu bylo nutné mnoho aktivit presunout do on-line
prostiedi a nalézt jiny zpasoby, jak poskytovat stejné kvalitni sluzby. I v oblasti poskytovani
odborného socialni poradenstvi byly hledany rtizné alternativy, jak udrzet, ¢i dokonce zlepsit
uroven poskytovani téchto sluzeb. V ramci poskytovani bezkontaktniho poradenstvi bylo
mnoho klientskych probléml feSeno prostrednictvim e-mailové Ci telefonické konzultace.
Dal§imi alternativami bylo vytvofeni internetového chatového poradenstvi poskytovaného
pres platformu Facebook a zavedeni moznosti video konzultaci pres platformu Skype.
Aktualné je také rozvijeno robotické poradenstvi, které by mélo v budoucnu usnadnit
poradcim praci. Veskeré vySe uvedené zpusoby poradenstvi by se mély vzajemné dopliiovat
a byt si ku prospéchu. Vétsina klientt vsSak stale upfednostriuje osobni kontakt s poradcem.
Dtivody mohou byt nenahraditelny lidsky kontakt, nedostupnost techniky, kterou si mnohdy
klienti, ktefi vyhledavaji pomoc obcanskych poraden, nemohou dovolit ¢i osobni divody
daného clovéka, kdy mu nemusi byt kontakt pfes internet piijemny. Muzeme zde nalézt
1 etické problémy, jako je mozné poruSeni diskrétnosti tim, ze se do on-line konzultace
naboura tfeti osoba. To by mohlo byt zna¢né problémové, jelikoz mezi zasady poskytovani

sluzeb obcanské poradny patii bezplatnost, nezavislost, diskrétnost a nestrannost.

Na zéakladé vyse uvedenych kapitol bude realizovano vyzkumné Setieni.

31



II1. Prakticka cast

V praktické casti budou feSeny otazky, které vyplynuly na zakladé psani teoretické Casti.

5 Cil diplomové prace

Hlavni cil 1

Zjistit promény, které nastaly v oblasti odborného socidlniho poradenstvi poskytovaném

v obcanskych poradnach, v souvislosti s pandemii Covid-19.
Hlavni cil IT

Zjistit, jak promény, které nastaly v oblasti odborného socialniho poradenstvi poskytovaném

v obcanskych poradnach, vnimali odborni socialni poradci.
Hlavni cil II je rozdélen do dil¢ich cilt.
DC 1.: Zjistit, jak poradci vnimali vliv pandemie na poradenskou ¢innost.

DC 2.: Zjistit, jak z pohledu poradci vnimali jejich klienti vliv pandemie na poskytovani

poradenstvi.

DC 3.: Zjistit, jak se zménila forma prace poradcti béhem pandemie.

6 Metoda vyzkumu
Pro praktickou ¢ast diplomové prace byl zvolen smiSeny vyzkum. Bylo provedeno
kvantitativni hodnoceni €innosti Obcanského poradenského strediska, které bylo doplnéno
rozhovory s odbornymi socialni poradci pracujicimi v ObCanském poradenském stiedisku.
Pro sbér dat z rozhovora byl vyuzit polostrukturovany rozhovor. Zamérem je zjistit promeény
v odborném socialnim poradenstvi, proto bylo vyuzito kvantitativniho hodnoceni ¢innosti
poraden. Pro celistvy pohled na tyto promény je zaroveri doplnéno subjektivni vnimani zmén

prostiednictvim polostrukturovanych rozhovort s odbornymi socialnimi poradci.
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7 Metoda kvantitativniho vyzkumu
Pfi kvantitativnim hodnoceni ¢innosti poraden byla vyuzita sekundarni data. Sekundarni data
predstavuji udaje, které nebyly primarné urené pro tento vyzkum, ale jsou pro néj pouzitelné.
K analyze dat byla vyuzita popisna (deskriptivni) statistika, kterd se zabyva popisem stavu
nebo vyvoje hromadnych jevu vykazujicich vliv znamé pfiCiny nebo vliv nahod. Konkrétné

jsou piicinami zmén v oblasti odborného poradenstvi udalosti spojené s pandemii Covid-19.

8 Analyza ziskanych dat a interpretace vysledku kvantitativniho vyzkumu

Jako metoda zpracovani dat bylo pouzito kvantitativni hodnoceni ¢innosti poraden.

V prvnim kroku bylo nejprve provedeno srovnani mezi roky 2018 a 2019. Mezi témito lety
nebyly zaznamenany zadné vyrazné zmeény, pouze byl zvySeny zajem o poradenstvi v oblasti
insolvenc¢niho fizeni. Mezi druhy kontaktd s klienty (osobni konzultace, e-mail, telefon)

nebyly zaznamenany zadné zmeény.

V dalsim kroku bylo provedeno srovnani mezi roky 2019, 2020 a 2021. Zde 1ze v roce 2020
sledovat stoupajici tendenci telefonickych konzultaci na ukor osobnich konzultaci. Tento

trend v roce 2021 pomalu mirné klesa.

V obcanské poradné se vyskytuje celkem 18 oblasti, ve kterych je poskytovano poradenstvi.
Témito oblastmi jsou socialni davky poskytované mimo ramec socialni pojisténi, socialni
sluzby, socialni pojiSténi, pracovné-pravni vztahy a zaméstnanost, bydleni, rodina
a mezilidské vztahy, obcanskopravni vztahy, dané a poplatky, zdravotni pojisténi
a zdravotnictvi, Skolstvi a vzdé€lavani, problematika zadluZovani obcanti, ochrana spotiebitele,
pravni systém CR, pravni systém EU, ob&anské soudni fizeni a jeho alternativy, vefejna

sprava, trestni pravo a ochrana zakladnich prav a svobod.

Vzhledem k uvedenému vyctu oblasti byly vybrany pouze oblasti, kde se nachéazi vyrazné
zastoupeni poctu klientd. Mezi tyto oblasti patfi pracovné-pravni vztahy, bydleni, rodina
a mezilidské vztahy, obCanskopravni vztahy, problematika zadluzovani obcani, ochrana

spotiebitele, obCanské soudni fizeni (do této oblasti spadé insolvencni fizeni), trestni pravo.

Pro lepsi prehlednost v datech byl rok 2019, 2020 a 2021 dale rozclenén na Ctyii obdobi, kde
si bude mozné Iépe povSimnout, jaky dopad méla pandemie Covid-19 a vladni opatieni

na provoz Obcanského poradenského stiediska.

Nejprve budou nastinény zmény z hlediska oblasti, ve kterych bylo klientim poskytovano

poradenstvi.
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Zdroj: viastni zpracovdni

Béhem obdobi ledna a tinora roku 2020 si lze povSimnout zvySeného z4jmu o insolvencni
fizeni, kdy se pocet zakazek v této oblasti zvysil z 84 na 133 (o 37 % vice). Tento dlouhodobé
stoupajici trend je mozné sledovat od posledni novely insolvenéniho zakona ¢. 31/2019 Sb.,
ktera prob&hla v ¢ervnu 2019. Tato novela usnadnila mnoha lidem vstup do insolvenc¢niho
fizeni. V oblasti bydleni je v roce 2020 patrny pokles, z 62 zakazek na 32 (o 48 % méng),

ovSem v roce 2021 nastal opét narist na 63 zakazek.

Graf ¢. 2 OPS zakdzky - brezen-kvéten
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Zdroj: viastni zpracovdni
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Z grafu €. 2 si lze vS§imnout klesajiciho trendu v oblasti pracovniho prava. V obdobi jarnich
mesici roku 2020 je patrny narust zakazek v oblasti pracovniho prava z39 na 51
(0 24 % vice), kdy v roce 2021 doslo k dal§imu narastu z 51 na 75 (o 32 % vice). Naopak je
v tomto obdobi roku 2020 patrny pokles v oblasti rodinného prava, kdy pocet zakazek klesl
2 94 na 70 (0 26 % méné), ovSem v roce 2021 nastal opét nartst ze 70 na 140 (o 50 % vice).
Insolvencni fizeni bylo v jarnich mésicich roku 2020 klientim vysvétleno bezkontaktnim
zpusobem a vétSina navrhi na povoleni oddluzeni byla ke krajskym soudim odeslana
az po rozvolnéni vladnich opatfeni, jelikoz bylo obtizné s klienty zkompletovat piilohy
k podani insolven¢niho navrhu distanénim zpusobem. I pfesto zastal pocet zakazek v této
oblasti taktka stejny (v roce 2019 102 zakazek, v roce 2020 112 zakazek), avSak v roce 2021
se zajem o insolvenci zvysSil, kdy pocet zakazek stoupl na 213 (o 48 % vice). Také si lze
vSimnout dlouhodobé stoupajiciho trendu v oblasti trestniho prava, kdy vroce 2019 bylo
24 zakazek, v roce 2020 bylo 40 zakazek (o 40 % vice) a vroce 2021 bylo 58 zakazek
(0 31 % vice).

Graf ¢ 3 OPS zakdzky - Cerven-srpen
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V obdobi letnich mésicti roku 2020 lze spatfit pokles v oblasti ob¢anského soudniho fizeni,
kdy pocet zakazek klesl z 242 na 186 (o 23 % mén¢), ovSem v roce 2021 nastal opét nartst
na 226 zakazek (o 18 % vice). Tento stejny trend je patrny v oblasti insolvenéniho fizeni, kdy
v roce 2020 klesl pocet zakazek ze 175 na 125 (0 29 % mén€). Tento pokles byl zptisoben
zavedenim ruznych moratorii, ktera umoziiovala dluznikim odklad splatek. Avsak v roce

2021 nastal opét nartist na 170 zakazek (o 27 % vice). V oblasti trestniho prava doslo v roce
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2020 k poklesu zakazek ze 45 na 32 (o 29 % mén¢), ovsem v roce 2021 doslo k opétovnému
narastu na 47 zakazek (o 32 % vice). Nastal mirny nartst v oblasti pracovniho prava, kdy
pocet zakazek v roce 2020 stoupl ze 46 na 67 (o 33 % vice), avSak v roce 2021 doslo opét
k poklesu na 47 zakéazek (o 30 % mén¢). V oblasti rodinného prava lze sledovat dlouhodobé
stoupajici trend, kdy vroce 2019 bylo 88 zakazek, vroce 2020 bylo 110 zakazek
(020 % vice), v roce 2021 bylo 120 zakazek (o 9 % vice).

Graf ¢ 4 OPS zakdzky - zdri-prosinec
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V obdobi mésict zafi az prosinec roku 2020 si lze povSimnout klesajiciho trendu v poctu
zakazek, coz uzce souvisi s vladnimi opatfenimi, ktera znovu omezila setkavani osob. Osobni
konzultace jsou nejvice uprednostiiovanou formou poradenstvi, kterd je poskytovana, V tomto
obdobi byly ovSem osobni konzultace poskytovany pouze v nezbytnych pfipadech a vétSina
problémi nasich klienti byla feSena distancnim zptsobem. V oblasti bydleni doslo v roce
2020 k poklesu zakazek z 63 na 43 (o 32 % méné€), avSak vroce 2021 doslo k narastu
na 98 zakazek (o 57 % vice). V oblasti rodinného prava v roce 2020 k vyraznym zménam
nedoslo, ovSem v roce 2021 doslo k vyraznému nartstu zakazek z 96 na 189 (o 49 % vice).
V oblasti problematiky zadluzovani ob¢anti doslo v roce 2020 k narastu z 30 na 51 zakazek
(0 41 % vice). Tento jev souvisel s ukonCenim moratorii, ktera umoznovala dluznikim
odklady splatek. Tento rostouci trend pokracuje i v roce 2021, kdy pocet zakazek vzrostl

na 59 (o 13 % vice).
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Graf ¢. 5 OPS ukony - leden-tnor
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Béhem ledna a tinora 2020 si mizeme povSimnout, zZe zajem o osobni konzultaci byl témér
totozny s rokem 2019, avsak v roce 2021 doslo k poklesu na 201 tkoni (o 45 % méng¢).

Vroce 2020 nastal pokles v oblasti e-mailové komunikace ze 189 na 80 ukonu

(0 58 % méng¢).
Graf ¢ 6 OPS ukony - brezen-kvéten

OPS ukony - brezen-kvéten
500

400

300
200
- 1 i
. HN_m- .

e-mail recepce konzultace telefon

o

o

m2019 w2020 m2021

Zdroj: viastni zpracovdni

V obdobi jarnich mésict roku 2020 si lze povSimnout poklesu osobnich konzultaci ze 444
na 204 (o 54 % méné), coz souvisi s uzavienim poraden v dusledku omezeni setkavani osob.

V roce 2021 pocet ukonu opét vzrostl na 363 (o 44 % vice). V této souvislosti také doslo
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v roce 2020 k narustu telefonickych konzultaci ze 114 na 339 (o 66 % vice). Tento stoupajici

trend pokraCoval i v roce 2021 na 396 ukonu (o 14 % vice).
Graf ¢ 7 OPS ukony - Cerven-srpen
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V obdobi letnich mésict roku 2020 lze spatfit klesajici tendenci v oblasti osobnich konzultaci,
kdy pocet ukont klesl ze 476 na 434 (0 9 % méng¢) a zarover tato tendence pietrvava i v roce
2021, kdy pocet ukont klesl na 252 (o 48 % mén¢). Tento jev lze odivodnit tim, ze lidé maji
neustale obavy zosobniho kontaktu a zéaroven si mnoho lidi vtomto obdobi vybira
dovolenou. Vroce 2020 nastal narist telefonickych konzultaci ze 175 na 257 tkont
(0 32 % vice), avsak v roce 2021 doslo k mirnému poklesu na 229 ukond (o 11 % méng).
Vroce 2020 také nastal nardst v oblasti e-mailové komunikace z94 na 138 ukont

(0 32 % vice), avSak v roce 2021 opét doslo k mirnému poklesu na 102 tkont (0 26 % méné).
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Graf ¢. 8 OPS ukony - zdri-prosinec
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Béhem konce roku 2020 si mizeme povsimnout vyrazného poklesu osobnich konzultaci, coz
1ze odavodnit tim, ze bylo vladnimi opatfenimi omezené setkavani osob, proto zde byl pokles
z 547 na 262 ukont (0 52 % méng). Ovsem v roce 2021 doslo k op€tovnému nartistu osobnich
konzultaci na 527 (o 51 % vice). V této souvislosti nastal v roce 2020 nartst v oblasti
telefonickych konzultaci z 275 na 394 tkonad (o 30 % vice), avSak vroce 2021 doslo
k poklesu na 334 ukoni (o 25 méné). V roce 2020 také nastal nariist v oblasti e-mailové
komunikace ze 130 na 196 ukont (o 34 % vice), avSak v roce 2021 opét doslo k poklesu

na 98 ukont (0 50 % méne).

8.1 Shrnuti kvantitativniho hodnoceni ¢innosti poraden
Z vyse uvedenych dat lze sledovat, ze pandemie Covidu-19 ovlivnila i oblast odborného
socialniho poradenstvi. V obsahu témat problému klient béhem roku 2020 nastavalo mnoho
promén. Béhem ledna a unora 2020 narostl zajem o insolvenci, naopak poklesl zijem
o témata v oblasti bydleni. Zarovenn kleslo poradenstvi poskytované pies e-mailovou
komunikaci. V jarnich mésicich je mozné pozorovat dopady vladnich opatfeni, kdy klienti
Castéji feSili pracovni a trestni pravo. Zaroven byl znatelny pokles v oblasti rodinného prava
a problematiky zadluzovani ob¢ant. V dasledku vladnich opatieni velmi vzrostly telefonické
konzultace. Béhem letnich mésict vzrostl zajem o rodinné pravo a feSeni obCansko-pravnich
sport. Zarovern klesla oblast trestni prava a insolvencniho fizeni. Pokles v oblasti dluhové
problematiky béhem jara a 1éta je ovlivnén moratorii, diky kterym méli dluznici odlozené

splatky svych zavazkl. Zaroven lze v tomto obdobi sledovat narast telefonickych konzultaci,
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jelikoz mnohdy méli klienti obavy z pfimého kontaktu s poradcem. Béhem zafi az prosince
2020 nastal znatelny narGst v oblasti dluhové problematiky, jelikoz skoncila moratoria.
V tomto obdobi opét vyrazné kleslo poskytovani osobnich konzultaci v dusledku vladnich
opatreni. V roce 2021 si lze povSimnout, ze se mnoho oblasti vraci k podobnym hodnotam
jako vroce 2019. Béhem roku 2020 byly hledany rizné alternativy, jak poskytovat stejné
kvalitni sluzby v oblasti odborného socialniho poradenstvi a byl kladen diraz na to, aby
uroveni poskytovaného poradenstvi kvili pfesunu do on-line prostfedi, neutrpéla a nesnizila
se. Proto bylo navic zfizeno chatové poradenstvi poskytované pies platformu Facebook
a zavedeni moznosti video konzultaci pres platformu Skype. Zaroven je také postupné
rozvijeno robotické poradenstvi, které v budoucnu usnadni poradctim praci. Dlouhodobé 1ze
sledovat stoupajici trend v oblasti insolven¢niho fizeni, pracovniho a rodinného préva.
Zaroven pretrvava zajem o osobni konzultace. Také si lze vSimnout, ze béhem pandemie
piibyvalo velké mnozstvi telefonickych konzultaci, ovS§em v roce 2021 se postupné klienti

vraci opét k osobnim konzultacim.
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9 Metoda kvalitativniho vyzkumu
Jako metoda zpracovani dat byla vyuzita kvalitativni vyzkumnd metoda, konkrétné

polostrukturovany rozhovor.

Pfi vyuziti kvalitativniho vyzkumu obecné plati, ze je nejprve formulovan socialni problém,
nasledné jsou formulovany teoretické hypotézy, po nich nasleduje formulace souboru
pracovnich hypotéz, vybér populace a vzorku. Nasleduje pilotni studie, ktera je provadéna
na malé skupiné z vybrané populace, kterou hodlame studovat. Cilem pilotni studie je ziskat
zjisténi, zda jsou informace v dané populaci dostupné. Nasledné je mozné vybrat techniku
sbéru dat, poté vytvorit konstrukci nastroji pro sbér dat nasledujici predvyzkumem.
Predvyzkum se provadi také na menSi skuping, kterd je vybrana z dané populace, pficemz
slouzi k testovani nastroju, které budou ve vyzkumu pouzity. Poté nasleduje sbér dat a jejich
analyza. Jako posledni pfichazi interpretace dat, zavéry, diskuze ¢i teoretické zobecnéni. Mezi
zakladni techniky kvalitativniho vyzkumu se tadi pfimé pozorovani, rozhovor, dotaznik,

analyza dokumentt. (Disman, 2011)

Slovnik cizich slov vyjadfuje termin kvalita jako jakost, hodnotu ¢i souhrn vlastnosti,
prostfednictvim nichz lze zjistit, co a jaky je pfedmét nasSeho zajmu. Mezi kliCové terminy
patii jedineCnost a neopakovatelnost. U polostrukturovaného rozhovoru lze nalézt jadro
rozhovoru, neboli témata a otazky, které jsou pfi rozhovoru pouzity, diky cemuz budou
viechna témata skutetné probrana. Casto se dopliiujici otazky mohou byt uZite¢né a mohou
ptfinést mnoho vazanych informaci, které nam mohou pomoci lépe pochopit dany problém.

(Miovsky, 2006)

Rozhovor klade men$i naroky na iniciativu informanta, proto je pro né obtizn€jsi vynechat
odpovédi na nékteré otazky. V rozhovoru je ziejmé, ze dotazovanou osobou je ta, ktera byla
vybrana. Proporce uspésné dokoncenych rozhovori je podstatné vyssi nez dotaznikova
navratnost. OvSem je mozné se setkat i s riziky tohoto typu vyzkumu, jako je neochota
informantti vést rozhovor na zvolené téma. Muze se také stat, ze nebude naplnén Casovy
harmonogram ¢i nebudou naplnény cile vyzkumu. Rozhovor patfi mezi nejvice pracné
a nakladné techniky sbéru informaci. Dalsi nevyhodou je Casova narocnost. Ziskat informace
v ramci ohrani¢eného Casového useku mize byt Casové nemozné. Anonymita informantd
muize byt malo presvédCiva. Informant nemusi vzdy porozumét otazce. Osobnost tazatele
muze vyvolat zkresleni tim, ze se respondent bude snazit zapusobit na tazatele, a tudiz nebude

odpovidat pravdive. (Disman, 2011)
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Polostukturovany rozhovor je vzajemné pusobeni mezi tazatelem a informantem, pro které ma
tazatel pouze obecny plan, tedy neni v rozhovoru zahrnuty vycet otazek, véetné jejich poradi.
Tento obecny plan je pouze oporou, které da formu a obsah az rozhovor s informantem.

Nasledujici otazka navazuje na predchozi. (Disman, 2011)

U rozhovoru je mozné rozeznat tii faze — Givodni fézi, jadro rozhovoru a zavér rozhovoru.
V tvodni fazi je vénovan Cas pripravé otazek, vybéru vhodnych informantd, predstaveni se
a navazani kontaktu s potencialnim informantem. Jadro rozhovoru tvofi tematické okruhy,
které jsou spojené s cili a vyzkumnymi otazkami, coz je soubor nejdilezitéjsich témat. Je
potiebné stale reflektovat a hodnotit validitu odpovédi, proto uzivame rizné metody
a techniky kontroly validity. V zavéru rozhovoru je dilezité vhodné ukonceni kontaktu
s informantem. Nasledné je vhodné ujisténi se, zda je respondent v poradku a nenachazi se
v rizikovém stavu, zda byla témata uzaviena, poptipadé zda neni potiebny jesté¢ néjaky Cas

na jejich uzavieni. (Miovsky, 2006)

9.1 Prubéh vyzkumu
Vyzkum probihal ve tfech etapach. V piipravné fazi byl zahrnut sbér potiebnych informaci
a jejich zpracovani, které byly popsany v teoretické Casti. Déle byla v této fazi popsana
prakticka cast. Reafilacni faze zahrnovala ziskavani dat od informantd. Zavérecna faze

zahrnovala zpracovani dat ziskanych rozhovory s pracovniky. (Miovsky, 2006)

9.2 Vyzkumny soubor
Jak jiz bylo zminéno, pro vyzkum byli vybrani odborni socidlni poradci pracujici
v Obcanském poradenském stfedisku. Informanti musi spliiovat kritéria jako misto vykonu
prace (Obcanské poradenské stiedisko), prace s cilovou skupinou (osoby v tizivé zivotni
situaci ¢i osoby, které jsou takovou situaci ohrozeny) a musi vykonavat tuto praci v obdobi let

2020-2022. Podminkou pro poskytnuti rozhovoru je zachovani anonymity pracovniku.

9.3 Popis prostredi vyzkumu
Pro ucely praktické casti diplomové prace byly provedeny rozhovory s odbornymi socialnimi
poradci z Obcanského poradenského stfediska. S naplni jejich prace jsem seznamena, jelikoz

v této organizaci také pusobim.

9.4 Charakteristika vyzkumného vzorku
Podminkou pro poskytnuti rozhovoru bylo zachovani anonymity poradci. Z tohoto divodu
chybi tabulka obsahujici charakteristiku vyzkumného vzorku. Dale ztohoto divodu neni

pii vyhodnocovani rozliSovan pojem informant a informantka, ale je uzit jednotny termin
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informant. Reflektuji eticky problém, protoze zeny se mohou citit poSkozeny a mohou zde
shledavat snizovani jejich profesni prestize, coz neni ucelem této prace. Pouze je diky tomu

mensi pravdépodobnost identifikace konkrétnich poradct.

9.5 Transformace dil¢ich cilu
Transformace dil¢ich cild do tazatelskych otazek je popsana v nize uvedené tabulce.

Odpovédi na tazatelské otazky byly ziskany prostfednictvim polostrukturovaného rozhovoru.

Tabulka ¢. 1: Transformace dilcich cilit do tazatelskych otdazek

Hlavni cil II — Zjistit, jak promény, které nastaly v oblasti odborného socialniho poradenstvi

poskytovaném v obcanskych poradnach, vnimali odborni socialni poradci.

Dil¢i cile

Konkrétni diléi cile

Tazatelské otazky

Dil¢i cil 1.
Zjistit, jak poradci vnimali
vliv pandemie

na poradenskou €innost.

DC 1.1

Zjistit, jak  se  b&hem

TO 1.

Jak se béhem pandemie

pandemie meénily klientské | meénily dotazy, které chtéji
dotazy. klienti fesit?
DC 1.2 TO 2.

Zjistit, jak poradci vnimali

vladni opatieni.

Jak jste celkové wvnimal/a

obdobi vladnich opatieni?

Dil¢i cil 2.

Zjistit, jak z pohledu
poradci  vnimali  jejich
klienti vliv pandemie

na poskytovani poradenstvi.

DC 2.1

TO 3.

Zjistit, jaky zptsob kontaktu | Jaky zplisob kontaktu klienti
klienti nejvice | nejvice uprednostiiovali?
uptednostiiovali.

DC2.2 TO 4.

Zjistit, jak klienti vnimali

Jak klienti vnimali vladni

vladni opatieni. opatfeni?
DC 2.3 TO 5.
Zjistit, jak  se béhem | Jak se béhem pandemie

pandemie zmeénilo chovani

zménilo chovani klientu?

klientd.
DC 3.1 TO 6.
Zjistit, jaky zptusob kontaktu | Jaky ~ zptsob  kontaktu

s klienty poradcim nejvice

vyhovoval.

s klienty Vam bé&hem

pandemie nejvice
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vyhovoval?

DC 3.2 TO 7.

Zjistit, jaké | Jaké vyhody/nevyhody jste
vyhody/nevyhody  poradci | spatfoval/a pri praci
spatfovali pfi praci zdomu. | z domu?

DC 3.3 TO 8.

Zjistit, jakd jind feSeni

v ramci covidovych opatieni

by poradci navrhli.

Kdybyste mohl/a navrhnout

jina  feSeni v  ramci
covidovych opatfeni, jak by

vypadala?
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10 Analyza ziskanych dat a interpretace vysledku kvalitativniho vyzkumu

Interpretace rozhovoru DC 1.

DC 1: Zjistit, jak poradci vnimali vliv pandemie na poradenskou ¢innost.

TO 1: Jak se béhem pandemie ménily dotazy, které chtéji klienti fesit?

Vzhledem k hlavnimu cili této diplomové prace je tato otazka kliova. Subjektivni vnimani

poradcti ohledné promén doplni data ziskana béhem kvantitativniho hodnoceni.

Informant ¢. 2 zminil, Ze se na jafe 2021 vice fesily dluhy a pracovniho pravo. Informant
C. 3 si povsiml nartstu domaciho nasili v prvni poloviné roku 2020, naristu v oblasti
pracovniho prava a nasledn¢ oblasti dluhové problematiky. Informant ¢. 5 zminil ¢asté dotazy
v oblasti rodinného a pracovniho prava a dluhové problematiky. VSechna tato tvrzeni

potvrzuji ziskana data z kvantitativniho hodnoceni.

Naproti tomu informanti ¢. 1 a ¢. 4 nezaznamenali vyrazné zmény v oblasti dotaz klientt.

Ovsem je mozné, ze se na né klienti obraceli s béznymi dotazy.

Informant 1:  Myslim si, Ze minimdlné. Cekal jsem, Ze dotazy budou vice zamérené
na problematiku spojenou s covidem, jako je vice pracovniho prava a socidlnich davek, ale

nestalo se tak. Téchto dotazii bylo minimum.*

Informant 2: ,, Prijde mi, Ze v posledni dobé se nejvice resi rodinné problémy, casto to jsou
ndvrhy na upravu styku otce s ditétem a dluzné vyzivné. Minuly rok na jare se hodné resily
dluhy a pracovni pravo, jelikoz mnoho lidi prichdzelo o zaméstndni, ci jim zaméstnavatelé

nevyplaceli mzdy, nebo narizovali dovolené.*

Informant 3: ,,Uplné na zacdathku byly zmatky ohledné viddnich narizeni a lidé z toho byli
neStastni a chtéli si to ujasnit. Byl obrovsky nariist domdciho ndsili v prvni poloviné roku
2020, coz se mé hodné dotklo, nebylo to nic hezkého. Pak se hodné reSilo pracovni prdvo, coz
bylo spojené s uzavienim provozoven, kdy to zaméstnavatelé resili tim, Ze ddvali neoprdvnéné
vypovédi, lidé nedostdvali penize. To se poté preménilo na dluhovou problematiku, jelikoz se

lidé hodné zadluZzili v diisledku vypadku prijmu.
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Informant 4: ,,Za mé se to uplné nezménilo, neprisel mi zvySeny zdjem o opatieni spojend
s covidem, ovSem kolegyné je zaznamenala. V zacdtku jara 2020 moc nevolali a poté se

vraceli k obvyklym tématim.*

Informant 5: | Myslim si, Ze jsem neméla pocit, Ze by to prilis ménilo. Prislo mi, Ze se vytrdacely
Jednodussi dotazy a padaly dotazy ohledné rodinného prdva, pracovniho prava a dluhové

problematiky.*

TO 2: Jak jste celkové vnimal/a obdobi vladnich opatieni?

Kazdy poradce poukazal na slozitost tohoto obdobi, coz je velmi zajimavé. Informanty €. 1
a €. 4 tato opatfeni pfili§ nezasahla. Informant ¢. 1 poukazal na chaoticky a urychlené pfijata
opatfeni. Informant ¢. 4 zminil slozitou komunikaci s ostatnimi kolegy. Zbyli informanti

pocitili v této dob¢ uzkosti, izolovanost a stres.

Informant 1: | Vzhledem k tomu, Ze v moderni historii naseho statu, potazmo celé zemé, jsme
se neméli moznost na pandemii pripravit, tak si myslim, Ze opatieni byla adekvatni, obcas
prijata narychlo, chaoticky prezentovana, ale celkové jsem s narizenimi nemél problém. Tato

opatreni na mé neméla dlouhodoby vliv, spise jsem byl nucen se adaptovat na danou situaci.*

Informant 2: |V poradenském procesu jsem nachdzela spoustu bariér bez osobniho kontaktu.
Obdobi, kdy bylo v§echno zaviFené a nemohli jsem se stykat, pro mé bylo obtizné a stresujici,

protoze jsem se nemohla odreagovat a vidat své blizké.*

Informant 3: | Bylo to velmi stresujici. Clovek nevédel, co miize cekat, co bude ndsledovat,

na co se ma pripravit, nejistota, strasent lidi, lockdowny, socidlni izolace.*

Informant 4: | |Rok 2020 mé velmi neomezil, neméla jsem v tomto dusledku Zadné problémy,
Uzavreni provozoven a obchodit mi nevadilo. V nékterych ohledech jsem si odpocinula,

vvvvvv

Resit s klienty oddluzeni bylo v tomto obdobi ndrocné.

Informant 5: | Jako spolecenského clovéka mé to velmi omezovalo ve fungovani a odrdzelo se
to i v praci. VSechno bylo on-line, nebyly osobni kontakty s klienty. Citila jsem se izolovand,
protoze jsem pracovala z domu, coz mi nevyhovovalo. Pracovala jsem v pokoji, kde jsem cely
den byla, proto jsem se poté prestéhovala, protoze najednou byly ty problémy u mé doma.

Poté, kdyz se poradna otevrela, citila jsem se lépe.*
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Shrnuti DC 1.

Odpoveédi poradctu potvrdily dlouhodobé rostouci trend v oblasti rodinného a pracovniho
prava a dluhové problematiky. Bohuzel zaznamenali i nartst domaciho nasili béhem
pandemie, z ¢ehoz je patrné, ze toto obdobi nebylo pro nikoho jednoduché. Kazdy si vytvofil
jiné strategie pro zvladnuti této situace. Sami pracovnici Casto pocitovali stres, izolovanost
a strach. Bylo také zminéno, ze vladni opatfeni v boji proti Covidu byla Casto pfijimana

narychlo a chaoticky sdé€lovana verejnosti.

Interpretace rozhovoru DC 2.

DC 2: Zjistit, jak z pohledu poradcti vnimali jejich klienti vliv pandemie na poskytovani

poradenstvi.

TO 3: Jaky zpusob kontaktu klienti upfednostiovali?

Z odpovedi poradci je ziejmé, ze klienti nejvice upfednostiiovali béhem pandemie telefonické

konzultace, coz potvrzuji 1 data ziskana z kvantitativniho hodnoceni.

Informant 1: ,, Vzhledem k tomu, Ze jsme na nékolik mésicii presli na distancni zpiisob prdce,

nejvice vyuzivali telefonicky kontakt.

Informant 2: ,, Domnivdm se, Ze nejvice uprednostiiovany byl telefonicky kontakt, ovsem

¢

i e-mailovych dotazii prichdazelo mnoho.

Informant 3: ,,Jednoznacné telefon, hodné si na to zvykli. Preferuji to i naddle, je to rychlé,

113

anonymni, nemusi nikde cestovat a nemusi se bdt, Ze po cesté nebo v poradné néco chyti.

Informant 4: ,, Domnivam se, zZe nejvice uprednostiiovali telefony. Pri rozvolnéni opatieni opét

¢

uprednostiovali osobni konzultace.

Informant 5: ,, Myslim si, Ze nejvice telefonické kontakty.
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TO 4: Jak klienti vnimali vladni opatfeni?

Z odpovédi poradcu si lze vS§imnout, ze néktefi lidé byli nastvani a frustrovani z vladnich
opatfeni. Nékterych skupin obyvatel se to piili§ nedotklo, protoze fesili své vlastni existencni
problémy. OvSem lze nalézt i skupiny lidi, ktefi v tomto dusledku ztratili zaméstnani, a téch

se vladni opatfeni velmi uzce dotkla.

Informant 1: ,,Myslim si, Ze je to tézké posoudit. Moc Casto nesdélili své pocity v souvislosti
s narizenimi, vétSinou chtéli resit problémy, které s Covidem spise nesouvisely. Nékteri klienti
mimo jiné zminili, Ze prechod do distancniho prostredi neni idealni, ale necitil jsem z nich

opovrzeni, Ci Ze danou situaci nemohou ustat. “

Informant 2: ,,Klienti byli z opatreni nastvani, nikam nemohli, vie museli resit pres telefon
a pocitac. Casto se citili rozhorceni, Ze nemohou prijit na osobni konzultaci. Distancni
poradenstvi pro né nebylo dostacujici. Pri osobni kontaktu jim dokdazeme lépe poskytmout

¢

i emocni podporu. ‘
Informant 3: ,, Bylo to zmatené, postradalo to logiku. VSechna uzavreni dlouho trvala, tudiz to
bylo unavné.

Informant 4: ,, UpFimné jsem nezaznamenala, Ze by klienti vnimali negativné vidadni opatient.

¢

Byli ¢asto zoufali ze svych viastnich existencnich problémii.

Informant 5: ,, Podle mé ti, kteri méli problémy v jinych oblastech, u nich jsem nic nepoznala.

Ti, kteri v dusledku Covidu ztratili praci, ti byli tizkostni a podrazdéni.

TO 5: Jak se béhem pandemie zménilo chovani klienti?

Kazdy zporadci vnimal zmény v chovani klientd jinym zpisobem. Podle informanta
¢. 1 byly konzultace delsi a klienti si chtéli vice povidat. Informant €. 2 sd¢lil, ze klienti davali
vice najevo své emoce a bylo potfebné jim dat prostor pro uvolnéni téchto emoci. Informant
¢. 3 mél pocit, ze se nezménilo chovani klientd, ale obsah dotazi, se kterymi se obraceli.
Podle informanta ¢. 4 a €. 5 byli klienti frustrovani z toho, Ze pandemie stale pokraCuje a musi

dodrzovat opatieni.

Informant 1: , Myslim si, Ze si klienti chtéli vice povidat. Konzultace byly delsi, pres piil

hodiny. Myslim si, Ze v bézné dobé by to bylo na kratsi poviddni.
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Informant 2: ,, Domnivam se, Ze klienti byli vice nastvani a vice ddvali najevo své emoce,
protoze béhem pandemie nemohli své problémy resit, ndsledné se mnoho problémii
akumulovalo. Na osobni konzultaci méli poté prostor tyto pocity uvolnit. Casto si chtéli vice

povidat. “
Informant 3: , Nemdm pocit, Ze by se chovdni zménilo, ale zménil se obsah dotazu, kdy
zacinaji mit sloZité dotazy. *

Informant 4: ,, Myslim si, Ze klienti byli lehce otraveni, kdyz pandemie neustdle pokracovala.

¢

Bylo to dlouhé. Nékteri dali najevo, Ze nechtéji nosit rousky a dodrzovat nékterd opatrent. ‘

Informant 5: ,,MozZnd méli pocit, Ze si o svych problémech mohli osobné popovidat. Lidé byli

’ s v s . 4 O 13
otravent, Ze musi nosit ochranné pomiicky.

Shrnuti DC 2.

Z odpoveédi poradct vyplyva, ze klienti nejvice upfednostiiovali béhem pandemie telefonické
konzultace. Neéktefi klienti byli nastvani a frustrovani z vladnich opatfeni. Nekterych klient
se pandemie pfili§ nedotkla, protoze fesili své vlastni problémy. OvSem nékterych klientd se
vladni opatfeni uzce dotkla a néktefi z nich ztratili zaméstnani. Béhem osobnich konzultaci
davali klienti vice najevo své emoce, chtéli si vice podivat. Neékteti z nich byli frustrovani

z toho, ze musi stale dodrzovat opatfeni.

Interpretace rozhovoru DC 3.
DC 3: Zjistit, jak se zménila forma prace poradci béhem pandemie.
TO 6: Jaky zptsob kontaktu s klienty Vam béhem pandemie nejvice vyhovoval?

VétsSina z poradci sdélila, ze nejvice upfednostiiuji osobni konzultace. Pokud osobni
konzultace nejsou mozné, jsou to telefonické konzultace. Informant ¢. 5 sdélil, ze ji bylo

velmi nepiijemné v domacim prostiedi poskytovat telefonické konzultace.

Informant 1: ,, Zajimavé byly konzultace pres Skype, byla to nova zkuSenost, ktera predtim

nebyla vyuzivana, ale tuto sluzbu vyuzilo pouze par lidi.

Informant 2: ,, Nejvice mi vyhovuji osobni konzultace, ale z distancni formy to byla telefonickd

konzultace, protoze se miize klienta vice doptat a lépe mu rozumeét.
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Informant 3: ,, Nebudu vikat, Ze telefon nebyl v dobé lockdownu idedlni, protoz jsem vstala
a mohla hned pracovat, ale vyhovovalo mi to pouze chvili a kontakt s klienty mi velice chybél.
Kdykoliv byly mozné osobni konzultace, vyuZilo se toho, protoze ne vSechno Slo resit

¢

distancne. *

Informant 4: ,, VZdy uprednostiiuji osobni konzultace, protoZe interakce s klientem je zde

nejlepsi. Ovsem nékdy staci telefonicka konzultace, kdy se dotaz lehce zodpovi po telefonu.

Informant 5: , Nejvice mi vyhovovaly e-maily, protoZe jsem na to zvvkld. Telefony mi

v domdcim prostiredi nevyhovovaly.

TO 7: Jaké vyhody/nevyhody jste spatfoval/a pfi praci z domu?

Poradci jako vyhody spatfovali klid doméciho prostfedi, nemuseli nikam dojizdét, vice se
naucili fungovat v on-line prostfedi, stihli 1 jiné Cinnosti, které by béhem prace v poradné
nestihli. Mezi nevyhody patiilo, Ze po del§i dobé ptichdzel pocit izolovanost, Spatného
soustfedéni, ztrata pracovnich navykua a také to, ze nékteré problémy klient se fesi Spatné

bez osobniho kontaktu.

Informant 1: ,, Vyhody byly uSetieny cas za dojizdéni do prdce, castéjsi kontakt s rodinou,
moznost kvalitnéjsi stravy — moznost uvarit si doma. Vice se zapojily technologie do nasi
prace. Naucili jsme se vice fungovat on-line, propojeni moznosti byt pripraveny se naplno
vénovat klientitm, ale zdroven si moct doma udélat drobné véci, které se daji stihnout.

Nevyhody jsem zZadné nespatioval.

Informant 2: ,, Mezi vyhody patri, Ze jsem vice v klidu, nékteré situace jsou pro mé méné
stresové. Nevadilo mi pracovat o samoté. Mezi nevyhody patii Spatné soustiedenti a prislo mi,

Ze prace neodvedu tolik, coz opét souvisi se soustredénosti. *

Informant 3: ,, Vyhody byly mensi casova ndarocnost. Mezi telefonaty jsem zviddla prdci
o domdcnost a vyuku déti, coz pri prdci z poradny neni mozné. laké se nemusim strojit,
malovat, Cesat, nékam jezdit. Nevyhody byl pokles pracovni mordlky. Clovék nemél klasické
pracovni navyky, které ma bézné v poradné, dale rusivé efekty jako Stékajici pes, rvouci déti.
Ddle mi vadila izolovanost. V nékterych pripadech se hodi, aby klient prisel do poradny

a probralo se to z oct do oci. Slozité se vymyslelo, jak nékteré dokumenty zaslat pres e-mail.
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Informant 4: ,, Mezi vvhody patii, Ze jsem méla volnéjsi rezim. Stihla jsem i jiné véci, které
v praci nestihnu. Také pocit, Ze nesedim nékde jinde a necekam, zda nékdo prijde ci neprijde.
Meéla jsem vétsi pocit volnosti v prdci. Mezi nevyhody patri, Ze jsem po delsi dobé citila

¢

izolovanost, chybél mi socidlni kontakt. Pozdéji jsem rada nékam Sla a lidi opét videéla.

Informant 5: ,, Vyhody bylo lepsi rozvrzeni casu pri praci, napriklad psani e-mailu. Nevyhody
urcité to, ze jsou problémy v mistnosti, kde Ziju, v mém domdcim prostredi. Chybélo mi, Ze
nemohu veSit klientské pripady s kolegy na pracovisti. Metodu telefon/e-mail je v socidlni

¢

praci obtizné uzivat. Osobni kontakt s klienty jsem postradala.

TO 8: Kdybyste mohl/a navrhnout jina feSeni v ramci covidovych opatfeni, jak by vypadala?

Poradci uvedli, ze byl problém v chaoticky nafizenych opatfenich, ktera Casto postradala
smysl, ¢i pfichazela pfili§ rychle a bylo tézké se v nich zorientovat. Na druhou stranu
reflektuji, ze to byla zcela nova situace, na kterou nebyl nikdo pfipraveny a nikdo nevedél,

jakym smérem se bude vyvoj pandemie ubirat.

Informant 1: ,,Mozna bych zavedl zvySeni odvodu na zdravotni pojisténi téch, co se objektivné
nestaraji o svij zdravomi stav, aby predchdzeli nemocem. Mezi to by se dalo zahrnout
i ockovdani. Kdo se nebude chranit, tak bude hradit vétsi pojisténi, protoze je vétsim rizikem

pro spolecnost.

Informant 2: ,, Napadda mé, Ze bych od zacdtku zkratila dobu karantény a nechala oteviené

kavarny a podniky, aby se lidé mohli schdzet.

Informant 3: ,, Nejsem odbornik, ani imunolog, proto na to nejsem schopnd odpovédeét,
protoze nikdo nezkusil jinou cestu. Nevime, zda ockovani pomohlo ¢i nepomohlo, ci se virus

oslabil nebo ne. “

Informant 4: ,, Nikdo nevédél, jak se situace bude vyvijet, zda bude onemocnéni opravdu
smrtelné. Ze zacdtku ta opatreni byla potiebnd, protoze nikdo nevédeél, jak pandemické to
bude. SpiSe mi vadi, Ze se opatieni ménila casto — jeden tyden se néco rekne a dalsi tyden je
vS§echno jinak. Urcité bych se snazila o lepsi informovanost lidem a nedélat rychlé zmény,

néco nechat delsi dobu. Orientace v opatrenich byla velmi sloZitd.
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Informant 5: ,, Byla doba, kdy se nevédélo, jak moc je nemoc nakazliva. Fdze zavieni z niceho
nic byla pro pracovniky i klienty tézka. Utnuti osobnich kontaktii obecné bylo velmi

problematické. Pracovnikiim se ztratily pracovni navyky.

Shrnuti DC 3.

Z odpovédi poradci vyplynulo, Ze nejvice upfednostiiuji osobni konzultace s klienty.
V pfiipadé, kdy nejsou osobni konzultace mozné, upiednostiiuji telefonické konzultace.
Poradci spatfovali mezi vyhodami prace z domu to, ze maji vice klidu v domécim prostiedi,
nemusi fesit pfesuny do prace, naucili se lépe fungovat v on-line prostiedi a zvladli stihnout
1 jiné Cinnosti, které za bézného chodu nestihaji. Mezi nevyhody podle nich patfil pocit
izolovanosti, Spatného soustifedéni a ztraty pracovnich navyku. Také reflektovali, Ze vladni

opatfeni byla Casto pfijimana chaoticky, narychlo a bylo tézké se v nich zorientovat.
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11 Shrnuti praktické ¢asti
Prakticka ¢ast byla zaméfena na vyzkum, jehoz cilem bylo ziskat zji§téni o proméenach, které
nastaly v oblasti odborného socidlniho poradenstvi poskytovaném v obCanskych poradnach

v souvislosti s pandemii Covid-19.

Pro dosazeni cile prace byla vyuzita metoda smiSeného vyzkumu, jelikoz prostfednictvim této
metody bylo mozné ziskat detailni informace o zkoumanych jevech. K ziskani dat bylo
vyuzito kvantitativni hodnoceni ¢innosti poraden, které bylo doplnéno metodou rozhovoru,
konkrétné polostrukturovaného rozhovoru, ktery byl vytvofen z pfedem piipravenych

otevienych otazek, na které bylo mozné se dle podle potieby dale doptavat.

Hlavni vyzkumny cil byl rozdélen na dalsi dva hlavni cile. Prvni hlavni cil byl vztazen
ke kvantitativnimu hodnoceni ¢innosti poraden, druhy hlavni cil byl rozdélen na tfi dil¢i cile.
Prvni dil¢i cil by zaméfen na vliv pandemie na poradenskou cinnost z pohledu poradct.
Druhy dil¢i cil byl zaméfen na vliv pandemie na poskytovani poradenstvi z pohledu klientt.

Treti dilCi cil byl zaméfen na zmény formy prace poradcti béhem pandemie.

Z kvantitativniho hodnoceni ¢innosti poraden bylo zjisténo, ze beéhem roku 2020 byl nartst
v oblastech rodinného a pracovniho prava, dluhové problematiky a domaciho nasili. Ov§em
diky moratoriim, jez umozinovaly odklady splatek, bylo mozné sledovat poklesy v oblasti
dluhové problematiky béhem roku 2020. Také logicky vzrostl zdjem o telefonické konzultace.
V roce 2021 se oblasti zakéazek vraci k podobnym hodnotam, jako tomu bylo pied vypuknuti
pandemie. Opét jsou ze strany klientd upfednostiiovany spiSe osobni konzultace, ale Cast
z nich si zvykla i na telefonické konzultace, proto je v této oblasti viditelny nartst. Stoupajici

trend v oblasti insolvencniho fizeni, pracovniho a rodinného prava, stale pretrvava.

Z odpovédi na tazatelské otazky, které se vztahuji k prvnimu dil¢imu cili, vyplynulo, zZe
poradci reflektovali zvySeny zdjem o konzultace v oblastech jako je dluhova problematika,
rodinné a pracovni pravo. Poradci béhem obdobi, kdy museli vykonavat praci z domu

a sledovat déni okolo pandemie, pocitovali stres, izolovanost a obavy.

K druhému dil¢imu cili bylo zjisténo, ze klienti v dobé uzavieni poraden nejvice
upfednostiiovali telefonické konzultace. Casto pocitovali zlost a frustraci z omezeni, ktera

nastala. Pfi osobnim kontaktu davali tyto emoce vice najevo.

Z odpovédi vztahujicich se ke tfetimu dil¢imi cili l1ze sledovat, ze poradcim nejvice vyhovuji

osobni konzultace. V kratkodobém casovém horizontu jim prace z domu vyhovovala, ale
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pozdéji pocitovali pokles pracovni moralky a pracovnich navykd, Spatné soustfedéni na praci
a izolovanost. Vnimali chaos pfi pfijimani vladnich opatfeni, ve kterych bylo slozité

se orientovat.

Z odpovédi poradci vyplynulo, Ze nejvice upfednostiiuji osobni konzultace s klienty.
V pfipadé, kdy nejsou osobni konzultace mozné, upiednostiiuji telefonické konzultace.
Poradci spatfovali mezi vyhodami prace z domu to, ze maji vice klidu v domacim prostredi,
nemusi fesit pfesuny do prace, naucili se lépe fungovat v on-line prostiedi a zvladli stihnout
1 jiné Cinnosti, které za bézného chodu nestihaji. Mezi nevyhody podle nich patfil pocit
izolovanosti, Spatného soustiedéni a pracovnich navykt. Také reflektovali, Ze vladni opatieni

byla Casto pfijimana chaoticky, narychlo a bylo tézké se v nich zorientovat.
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Zavér
Tato diplomova prace je zaméfena na promény, které nastaly v oblasti odborného socialniho
poradenstvi poskytovaného v obCanskych poradnach v souvislosti s pandemii Covid-19. Tato
pandemie byla vyzvou pro celou novodobou spoleCnost a zaroven vyzva k zajisténi stejné
kvalitnich socialnich sluzeb v on-line prostiedi. Cilem této diplomové prace bylo zjistit, jaké
promény nastaly v oblasti odborného socialni poradenstvi poskytovaného v obcanskych

poradnach v dasledku pandemie Covid-19.

V teoretické Casti jsem se nejprve vénovala charakteristice zakladnich pojmd, jako je odborné
socialni poradenstvi a na n¢ho navazujici poradenské modely s fazemi poradenstvi. Byly
pfiblizeny sluzby obcanskych poraden, konkrétné jsem se zaméfila na Obcanské poradenské
stfedisko. Déle jsem se vénovala kultufe organizace a s ni spojené poslani a cile socialni
sluzby, vefejny zavazek a vnitini pravidla. Poté jsem pfiblizila onemocnéni Covid-19 a s nim

spojené aspekty.

Praktickd c¢ast byla realizovana smiSenou vyzkumnou metodou. Konkrétné se jednalo
o kvantitativni  hodnoceni  ¢innosti  poraden, které bylo doplnéno metodou

polostrukturovaného rozhovoru s odbornymi socialnimi poradci.

Z kvantitativniho hodnoceni Cinnosti poraden je patrné, jakym zpisobem se ménily oblasti
zakazek v prubéhu pandemie Covid-19. Nejvice patrné zmény se tykaly oblasti rodinného
a pracovniho prava, dluhové problematiky a domaciho nésili. Nyni se postupné oblasti
zakéazek vraci k podobnym hodnotam, jako tomu bylo pfed vypuknuti pandemie. Opét jsou
klienty upfednostiiovany spiSe osobni konzultace. Dlouhodobé stoupajici trend v oblasti

insolvenc¢niho fizeni, pracovniho a rodinného préava stale pretrvava.

Za zaveéri kprvnimu dil¢imu cili vyplynulo, Ze poradci reflektovali zvySeny zajem
o konzultace v oblastech jako je dluhova problematika, rodinné a pracovni pravo. Ze zavéra
k druhému dil¢imu cili bylo zjisténo, ze klienti v dob& uzavieni poraden nejvice
uprednostiovali telefonické konzultace. Ze zavért z prvniho a druhého dilciho cile bylo
patrné, jak bylo toto obdobi psychicky naroc¢né jak pro poradce, tak pro klienty. Ze zavéra
ke tretimu dil¢imu cili bylo zji§téno, Ze poradci nejvice upiednostiiuji poskytovani
poradenstvi na osobnich konzultacich. Také bylo zjisténo, ze jim v kratkodobém Casovém
horizontu prace zdomu vyhovovala, ale pozdé&i pocitovali pokles pracovni moralky

a pracovnich navykd, Spatné soustfedéni na praci a izolovanost.
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Z vyzkumného Setfeni diplomové prace vyplyva skute¢nost, ze poskytovani odborného
socialniho poradenstvi poskytovaného v obCanskych poradnach, se v dusledku pandemie
Covid-19 zmeénilo. Pomoci provedeného vyzkum bylo zji§téno, Ze nejvice se proménily
oblasti pracovniho a rodinného prava, dluhové problematiky a domaciho nasili. Tyto zmény
reflektuji i odborni socialni poradci. Z vyzkumného Setfeni vychazi zavér, ze pracovnikim
prace z domu nevyhovovala a preferuji osobni kontakt s klienty, coz maze byt brano jako

zpétna vazba pro vedeni organizace.

Pro samotné odborné socialni poradce muze byt tato diplomova prace zdrojem kvantitativnich
dat tykajicich se jejich prace. Zaroven muze piiblizit tuto problematiku ostatnim pracovnikim
v pomahajicich profesich a rozsifit povédomi o tom, jaké sluzby jsou v ob¢anskych poradnach
poskytovany. Nakonec muze poslouzit ostatnim studentim humanitné zamétenych obort jako

inspirace pro jejich budouci prace ¢i jako zdroj informaci.
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Priloha A: Seznam otazek rozhovoru
1. Jak se béhem pandemie ménily dotazy, které cht&ji klienti fesit?
2. Jak jste celkove€ vnimal/a obdobi vladnich opatfeni?
3. Jaky zpusob kontaktu klienti nejvice upfednostriovali?
4. Jak klienti vnimali vladni opatieni?
5. Jak se béhem pandemie zménilo chovani klient?
6. Jaky zpusob kontaktu s klienty Vam béhem pandemie nejvice vyhovoval?
7. Jaké vyhody/nevyhody jste spatfoval/a pii prace z domu?

8. Kdybyste mohl/a navrhnout jina feSeni v ramci covidovych opatieni, jak by vypadala?



Priloha B: Prepis rozhovoru s informantem ¢. 1
TO 1. Jak se béhem pandemie ménily dotazy, které chtéji klienti fe§it?

Informant: , Myslim si, Ze minimdlné. Cekal jsem, Ze dotazy budou vice zamérené

na problematiku spojenou s covidem jako — vice pracovniho prdva a socidlnich ddavek, ale

¢

nestalo se tak. Téchto dotazii bylo minimum.
TO 2. Jak jste celkoveé vnimal/a obdobi vladnich opatreni?

Informant: ,, Vzhledem k tomu, Ze v moderni historii naseho stdtu, potazmo celé zemé, jsme se
neméli moznost se na pandemii pripravit, tak si myslim, Ze opatieni byla adekvatni, obcas
prijata narychlo, chaoticky prezentovana, ale celkové jsem s narizenimi nemél problém. Tato

opatieni na mé neméla dlouhodoby viiv, spise jsem byl nucen se adaptovat na danou situaci.
TO 3. Jaky zpusob kontaktu klienti nejvice upfednostiiovali?

Informant: ,, Vzhledem k tomu, Ze jsme na nékolik mésicii presli na distancni zpusob prdce,

nejvice vyuzivali telefonicky kontakt. *
TO 4. Jak klienti vnimali vladni opatfeni?

Informant: ,, Myslim si, Ze je to tézké posoudit. Moc casto nesdélili své pocity v souvislosti
s narizenimi, vétSinou chtéli resit problémy, které s Covidem spise nesouvisely. Nékteri klienti
mimo jiné zminili, Ze prechod do distancniho prostredi neni idealni, ale necitil jsem z nich

opovrzeni, Ci Ze danou situaci nemohou ustat. “
TO 5. Jak se béhem pandemie zmeénilo chovani klienti?

Informant: ,, Myslim si, Ze si klienti chtéli vice povidat. Konzultace byly delsi, pres piil hodiny.

Myslim si, Ze v bézné dobé by to bylo na kratsi poviddni.
TO 6. Jaky zpusob kontaktu s klienty Vam béhem pandemie nejvice vyhovoval?

Informant: ,, Zajimavé byly konzultace pres Skype, byla to nova zkuSenost, kterd predtim

nebyla vyuzivana, ale tuto sluzbu vyuzilo pouze par lidi.
TO 7. Jaké vyhody/nevyhody jste spatfoval/a pfi prace z domu?

Informant: ,, Vyhody byly usetreny cas za dojizdéni do prdce, castéjsi kontakt s rodinou,
moznost kvalitnéjsi stravy — moznost uvarit si doma). Vice se zapojily technologie do nasi

prace. Naucili jsme se vice fungovat online, propojeni moznosti byt pripraveny se naplno
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vénovat klientitm, ale zdroven si moct doma udélat drobné véci, které se daji stihnout.

Nevyhody jsem zZadné nespatioval.
TO 8. Kdybyste mohl/a navrhnout jina feSeni v ramci covidovych opatfeni, jak by vypadala?

Informant: ,,Mozna bych zavedl zvySeni odvodu na zdravotni pojisténi téch, co se objektivné
nestaraji o svij zdravomi stav, aby predchdzeli nemocem. Mezi to by se dalo zahrnout
i ockovdni. Kdo se nebude chranit, tak bude hradit vétsi pojisténi, protoze je vétsim rizikem

pro spolecnost.
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