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1. Uvod

Tato diplomovéa prace obsahuje nastin problematiky platebniho a zuctovaciho styku.
V soucasnosti ve svété obchodu, a to jak tuzemském, tak mezindrodnim obchodé
probihd placeni za zbozi Ci sluzby v nejvétsi mife prostiednictvim bezhotovostniho
platebniho styku, ktery je zprostfedkovavan obchodnimi bankami. Banky ve velké mite
pfispivaji k tomu, aby trzni vztahy mezi podniky fungovaly tim, Ze platebni styk
zprostiedkovavaji, poskytuji poradenstvi v této oblasti a také vstupuji do obchodnich

vztahll v pfipad¢ dokumentarnich a zajistovacich obchodu.

Tato prace popisuje rizika, kterd se mohou vyskytnout v oblasti obchodnich vztahti mezi
podniky. K eliminaci téchto rizik lze vyuzit fadu bankovnich instrumentl, které
pomahaji smluvni strany — dodavatele a odbératele, ptfimét k plnéni smluvnich
povinnosti. Zaméfila jsem se na jednotlivé platebni néstroje a dokumenty potiebné pii
vyuzivani téchto platebnich nastroji pouzivané pii platbach jak v tuzemsku, tak do
zahrani¢i z pohledu banky, ale pfedevs§im z pohledu klienta — podniku, ktery potiebuje
platit za nakoupené zboZi a sluzby svym dodavateliim a zaroven ptijima platby od svych

odbératelu.

Cilem této diplomové prace je tedy popsat zakladni instrumenty platebniho styku a to
z hlediska vyhodnosti pro firemniho klienta, pfi¢emz pojem ,,vyhodnost* Ize hodnotit
z riiznych pohledi, ale vzdy je tfeba brat v ivahu konkrétni platebni podminky daného
klienta, na kterych se dohodl se svym obchodnim partnerem. Problematiku jsem
posuzovala z hlediska nejcastéji pokladanych dotazii firemnich klientl, které se tykaji
Casové narocnosti platby, narocnosti platby z hlediska rizikovosti a nutnosti zajiSténi
a samoziejmé z hlediska nédkladovosti pro klienta, protoze vyse bankovnich poplatkl za
pouziti riznych druhl platebnich nastrojii se predev§im v zahrani¢nim platebnim styku
znaén€ lisi. Je to dano tim, ze urcité druhy platebnich nastrojii vyzaduji i od banky
vynalozeni znacnych nakladi na provedeni platby, pfipadn¢ velkou pracnost a tudiz

tuto hodnotu piendsi banka poté na klienta v podob¢ bankovnich poplatkd.

3/82



Rychlost a presnost s jakou banka provadi pro své klienty platebni styk a samoziejmée
odborné poradenstvi v této oblasti je jednim z nastroji konkurenceschopnosti kazdé
banky. Problematika pojml a nastrojii platebniho styku je v urcitych oblastech, zvlaste
zahrani¢niho platebniho styku, natolik slozitd, ze zvlast¢ pro malé¢ firmy, které
neprovadi zahrani¢ni platby pfili§ ¢asto, mlize byt nesrozumitelna. Stava se, ze jiz
dohodnuté platebni podminky mezi obchodnimi partnery pomiize bankovni poradce
svym vhodnym doporucenim klientovi zménit tim, Ze mu nastini vhodnéjsi feSeni,
pokud je stavajici zpiisob platby pro klienta casové nevyhodny ¢i financné piilis

nakladny.

Informace a ptiklady pro tuto praci jsem cCerpala jednak z odborné literatury, jednak
z praxe. Konkrétni piiklady v praktické ¢asti jsou aplikovany na podminky Sazebniku
poplatkli za poskytovani penéznich a obchodnich sluzeb a Obchodni podminky
Volksbank CZ, a. s. (dale jen VB). Poplatky za vyuzivani prostfedkt platebniho styku
jsou porovnavany mezi tfemi bankami — VB, Oberbank AG Ceska republika (dale jen
Oberbank) a Raiffeisenbank a. s. (dile jen RB). VsSechny uvedené banky jsou
vyznamnymi bankovnimi institucemi v jiho¢eském regionu. Diky pievazné rakouskym
vlastniklim téchto bank, je pfi vstupu na mistni trh vyuziva fada rakouskych firemnich
klientd, jelikoZ je pro n€ rozhodujici znalost jména banky. Také mnoho mistnich firem

vyuziva sluzeb téchto bank.
V této praci se také zaméiuji na aktualni trendy a nové moznosti pouzivani v oblastech,

které v soucasnosti prochazi velmi dynamickym vyvojem, a to platebni karty a pfimé

bankovnictvi.
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2. Charakteristika rizik v obchodé

Pfed tim, nez se podnik rozhodne pro urcity platebni néstroj, ktery si sjedna
v platebnich podminkéch se svym obchodnim partnerem, m¢l by se zamyslet nad tim,
kterd rizika mohou jeho obchod ohrozit. VétSinu rizik lze zvolenim vhodného
platebniho nastroje omezit nebo zcela zrusit.

prodévajiciho, tak na stran¢ kupujiciho. Prodavajici se musi starat o to, aby zbozi, které
prodava, bylo fadné a vcas zaplaceno. Kupujici se musi starat o to, aby zbozi, které
kupuje, obdrzel vcas, v plném mnozstvi a kvalit¢ (Marvanova, Houda, 1994). Je
logické, ze obchodni partnefi, kteti spolu jiz dlouho obchoduji a vznikla mezi nimi
vzajemna divéra zvoli jednodussi platebni néstroj — hladkou platbu. Naproti tomu
pokud firma dodava zbozi nékomu poprvé na druhy konec svéta, bude chtit mit jistotu,
nastroje — napiiklad dokumentdrniho akreditivu. V dneS$ni dobé rychlych zmén
a globalizace se mtliZe i partner, ktery se dosud jevil jako spolehlivy, dostat do platebni

neschopnosti nebo dokonce zkrachovat.

Rizika, ktera by mél podnik brat v uvahu, jelikozZ mu mohou zpiisobit ztratu, mohou
vznikat z nasledujicich pficin:

1) v disledku sjednané¢ho kontraktu

2) v dtsledku politické a ekonomické situace dané zemé nebo jinych zemi

3) v disledku charakteru zbozi a sluzeb, které jsou predmétem kontraktu

(Marvanova, Houda, 1994)
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2.1.

Ptehled rizik a jejich stru¢na charakteriska

Marvanova, Houda (1994) vymezuji nasledujici druhy rizik:

2.1.1.

)

2)

3)

2.1.2.

1)

Rizika vyplyvajici z ekonomickych podminek na trzich

riziko trZni — mtze se projevovat jako:
- riziko odbytu — piredstavuje moznost vzniku ztraty prodavajiciho
v disledku neprodejnosti vyrobku na trhu,
- riziko nédkupu — pifedstavuje pro kupujiciho moznost, Ze neziska
pozadovany vyrobek na trhu,
- riziko zmény cenovych relaci — predstavuje moznost zmény cen v obdobi
mezi uzavienim kontraktu a jeho splnénim
riziko inflaéni — je spojeno s inflaénim vyvojem, ktery plisobi na Gvérové
vztahy tim, ze prodavajici utrpi ztratu, jelikoz pfi nezménéné nominalni Castce
neziskava ekvivalent ptivodné poskytnuté hodnoty a kupujici dosahuje zisku,
jelikoZ v redlné hodnoté splaci méné oproti pitvodné poskytnuté hodnoté
riziko kurzové — je spojeno se zménami kurzu béhem obchodni operace
v mezinarodnim obchodé, kdy mutze dojit ke kurzové ztraté nebo kurzovému
zisku. Ke kurzové ztrat¢ miize dojit pokud dovozce musi zaplatit vice
v disledku zvyseni kurzu. Z pohledu vyvozce dojde ke kurzové ztraté pokud se
od doby uzavieni kontraktu do jeho placeni kurz snizil. Ke kurzovém zisku
dochazi v opacnych piipadech — u dovozce, pokud se kurz od doby uzavieni

kontraktu do jeho placeni snizil, u vyvozce pak v ptipadé, ze se kurz zvysil.

Ostatni druhy rizik

riziko obchodné politické — souvisi s obchodné politickymi opatienimi, kteréd
mohou mit za nasledek zménu podminek pro hospodaiské vztahy s urcitou zemi,
které znemoziuji nebo ztézuji dosazeni predpokladanych vysledkid. Lze je
rozdélit na:

- prostiedky, které brani dovozu — embarga
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- prostfedky, které ztézuji a zdrazuji dovoz — cla, dan¢, kvantitativni
restrikce, dovozni depozita, technické, hygienické normy a predpisy
2) riziko politické — predstavuje riziko spojené s politickym vyvojem napf.
v disledku valky, obcanskych nepokojii, statniho pfevratu, rozvratu ekonomiky,
které mohou vést k omezovani hospodarskych vztahti nebo dokonce k jejich
preruseni
3) riziko komer¢ni — zahrnuje:
- riziko nedodani zbozi nebo opozdéné dodani, pfip. dodani
nedostate¢ného mnozstvi zbozi nebo vadného zbozi
- riziko bezdivodného neptevzeti zbozi kupujicim
- riziko platebni nevile dluznika (kupujiciho)
- riziko platebni neschopnosti dluznika (kupujiciho)
Tato rizika jsou dana dvéma faktory — spolehlivosti obchodniho partnera
a stupném pravniho zajisténi daného zavazkového vztahu. Lze je tedy omezit
vybérem spolehlivého obchodniho partnera a dale vhodnym zvolenim
podminek kontraktu — a to ptfedevs§im podminek platebnich.
4) riziko spojené s predmétem kontraktu — predstavuje riziko spojené s kvalitou

vyrobku, technologie vyroby. Tato rizika je mozné pojistit.

Valach (2005) uvadi u podnikatelského rizika navic nésledujici ¢lenéni rizik a jeho
priciny:
1) podle zavislosti ¢i nezavislosti na podnikové ¢innosti:
a) riziko objektivni — je nezdvislé na cCinnosti podniku, na
schopnostech managementu, vlastniki, zaméstnanci firmy
(ptirodni, zivelné udalosti, politické udalosti, ekonomické
zmény makroekonomického charakteru)
b) riziko subjektivni — je zavislé na cCinnosti managementu,
vlastnikii ¢i zaméstnanci firmy (nedostate¢né technické,
ekonomické a persondlni znalosti, nedbalost, nepozornost pii

vyrobe)

7/82



c) riziko kombinované — je riziko vzniklé z objektivnich
1 subjektivnich divodi soucasné¢ (napf. kombinace
ekonomickych  zmén  makroekonomického  charakteru

a neschopnosti adaptace vedeni podniku na zmény)

2) podle jednotlivych ¢innosti podniku:

a) riziko provozni — riziko vyplyvajici z mozZnosti stavek,
havarii stroji, pracovnich trazii

b) riziko inovacéni — plynouci ze zavadéni novych vyrobku,
technologii

c) riziko investiéni — plynouci z umisténi penéznich prostfedki
do hmotného a nehmotného investicniho majetku
a dlouhodobého investi¢niho majetku

d) riziko finanéni — z pouzivani riznych druhi kapitalu

e) celkové podnikatelské riziko — znamena riziko celkového
uspésného nebo naopak netspésného podnikani, které v sobé
zahrnuje vSechna ptedchozi rizika

3) podle zavislosti na celkovém ekonomickém vyvoji, pripadné na vyvoji
v jednotlivé firmé:

a) riziko systematické — vznika v disledku zmén v celkovém
ekonomickém vyvoji a ovliviluje vSechny firmy (zmény
urokti, dani)

b) riziko nesystematické (jedine€né) — je specifické pro
jednotlivé firmy, obory, projekty

4) podle mozZnosti ovliviiovani:

a) riziko ovlivnitelné — je mozné ho snizovat pisobenim na jeho
pti¢iny napf. riziko loupeze Ize snizit instalovanim
bezpecnostniho zafizeni

b) riziko neovlinitelné — neni mozné ho ovlivnit (politicka

situace, danové podminky)
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Urcita rizika lze pojistit. Pokud chce prodavajici a kupujici pfedchazet rizikiim, ktera se
bézné¢ nepojistuji (napi. prudké cenové zvraty, valeCny konflikt), méli by si jiz
v obchodni smlouvé stanovit prava a povinnosti obou stran a nespoléhat se pouze na to,
ze se obchodni partner zachové ohleduplné v ptipadé neocekavané udalosti.

Pokud ptece jen dojde k neplnéni kontraktu jednou stranou, miize se postiZena strana
domahat svych prav soudni cestou, ktera je ale Casove i1 financné znacné nakladna. Pro
pfipady vyhnuti se soudnimu feSeni lze vyuzit celé fady bankovnich platebnich
a zajiStovacich instrumentt. Zplsob, jakym se instrument realizuje, zakladd podminku
vzniku bezzavazkového vztahu banky s klientem (v pripade€, Ze banka poskytuje pouze
sluzbu — napt. dokumentarni inkaso) nebo zavazkového vztahu (v pfipad¢€, ze se sama
zavazuje v ramci platebniho nebo zajisStovaciho instrumentu pro klienta vykonat ur¢itou

¢innost — napi. dokumentarni akreditiv).
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3. Platebni styk

3.1.

Pravni rdmec platebniho a zac¢tovaciho styku

Platby mezi fyzickymi a pravnickymi osobami v CR jsou povaZzovany

za soukromopravni vztah. Platebni styk a jeho nastroje jsou upraveny témito pravnimi

piedpisy:

1) zakony:

a)

b)

g)

Zakon o platebnim styku ¢. 284/2009 Sb. s t¢innosti od 1. 11. 2009 — vznikl
v souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady 2007/64/ES ze dne 13. 11.
2007 o platebnich sluzbach na vnitfnim trhu

Zakon ¢. 285/2009 Sb., kterym se méni nekteré zadkony v souvislosti s pfijetim
zékona o platebnim styku (Zakon o bankéch ¢. 21/1992 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpist)

Zakon ¢. 6/1993 o CNB, ve znéni pozd&jsich piedpisi

Obchodnim zékonik (Zakon ¢. 513/1991 Sb.) - upravuje v ¢asti Obchodné
zévazkové vztahy tyto druhy smluv:

Smlouva o otevieni akreditivu (§ 682 — 691)

Smlouva o inkasu (§ 692 — 699)

Smlouva o bézném uctu (§ 708 — 715a)

Cestovni sek (§ 720 — 724)

Zvlastni ustanoveni pro zadvazkové vztahy v mezinarodnim obchodu (§ 729 —
755)

Obcansky zakonik (Zakon ¢. 40/1964 Sb.) upravuje oblast vkladl, vkladnich
knizek, vkladnich listii a dalSich forem vklada (§ 778 — 787).

Zakon €. 191/1950 Sb. sménecny a Sekovy

Zakon o omezeni plateb v hotovosti ¢. 254/2004 Sb. (303/2008) — stanovuje
povinnost platit ¢astky v ekvivalentu 15.000,- EUR a vys$si bezhotovostné,

pficemz za hotovostni platbu se nepovazuje napi. vklad nebo vybér hotovosti na
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pokladné banky (osoby provadéjici transakei podléhaji identifikaci podle zakona
¢. 61/1996 Sb.).

2) vyhlasky:

a)

b)

¢)

Vyhléaska ¢. 62/2004 Sb. — stanovuje zplisob provadéni platebniho styku mezi
bankami, zac¢tovani na uctech u bank a technické postupy bank pii opravném
zuctovani

Ptiloha €. 1 k vyhlasce €. 62/2004 — Algoritmus kontroly pro ucely zajiSténi
jednotlivych ¢asti ¢isla uctu v bankovnim spojeni v tuzemském platebnim styku
(viz ptiloha 1)

Ptiloha ¢. 2 k vyhlaSce ¢. 62/2004 — Vzorové texty pro oznaceni polozek

v bankovnim platebnim styku (viz ptiloha 2)

3) spole¢né doporuceni CNB a Ceské bankovni asociace (CBA):

a)

Zadavani symbolu platebniho styku pfi platbach ze zahranici

4) predpisy EU vztahujici se k platebnimu styku:

a)

b)

d)

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 924/2009/ES o pteshrani¢nich
platbdch ve SpoleCenstvi — ma zvysit ochranu spotiebitele pfi provadéni
preshrani¢nich prevoda

Smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 2007/64/ES o platebnich sluzbach
na vnitinim trhu

Smérnice Evropského parlamentu a Rady €. 2009/110/ES o pfistupu k ¢innosti
instituci elektronickych penéz, o jejim vykonu a obezietnostnim dohledu nad
touto ¢innosti

Smérnice 98/26/ES o neodvolatelnosti z(ctovani v platebnich systémech
a v systémech vypotfadani obchodl s cennymi papiry — definuje zékladni pojmy
z oblasti zuctovani v platebnich systémech na tzemi EU a obsahuje zdsadu
neodvolatelnosti pfevodniho piikazu v platebnich systémech a systémech
vypotadani obchodll s cennymi papiry tzn. pokud je piikaz do systému zadén,
neni mozné ho od presné stanoveného okamziku odvolat

Natizeni Evropského parlamentu a Rady ES ¢. 2560/2001 o pieshrani¢nich
platbdich veurech - ukladd bankam povinnost uctovat za preshranicni

elektronické platebni operace v eurech stejné poplatky jako za odpovidajici
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platby v eurech uvniti Clenského statu — vztahuje se na bankovni pievody i1 na
operace spojené se zuctovanim transakci provedenych platebnimi kartami
Daéle existuji pravni predpisy tykajici se naklddani s hotovosti, emise penéz a ochrany
platidel.
Nové znéni Zakona o platebnim styku nahradilo znéni stavajiciho zakona ¢. 124/2002
Sb. a obsahuje n¢kolik zmén, které jsou pro klienty bank pozitivni. ZvySuje se ochrana
pfedevsim obcanil a drobnych podnikatelti. Zékon také sjednocuje podminky a postupy
pii platebnim styku v jednotlivych zemich Evropské unie. Dle nového znéni zdkona
bude poskytovani platebnich sluzeb mozné pouze na zékladé uzavieni Smlouvy
o platebnich sluzbach, kterd miize mit podobu jednordzové smlouvy nebo tzv. ramcové

smlouvy.

Nize uvadim vybér nejdilezitéjsich zmén u nového Zakona o platebnim styku:

1) zkracené lhuty provadéni platebnich transakeci - dochazi ke zkraceni doby pfi
pfevodu penéZnich prostfedkli mezi ucty ze tii dnl na dva. V ptipadé, Ze je Ucet platce
1 pfijemce u jedné banky, musi byt penize pfipsany jesté ten samy den. V ptipadé, ze
klient poda piikaz v papirové podobé (napt. pfes sbérny box), muize banka lhitu
posunout o jeden den. Banky maji ve svych obchodnich podminkéch stanoveny Casové
okamziky v pribéhu dne, do kterych je piikaz zpracovan jesté ten samy pracovni den,
po doruceni piikazu po tomto ¢asovém okamziku je zpracovan nasledujici pracovni den.
Naprtiklad VB nové pfipisuje ve prospéch uctu prijemce hotovostni vklady a doslé
tuzemské a zahrani¢ni platby ke dni pfijeti piikazu, tzn. ve lhuté¢ ,,den + 0 (D+0)“
a zaroven se timto dnem zacCinaji penézni prostfedky urocit (dosud byly prosttedky
ptipisovany nasledujici den po jejich pfijeti tzn. ,,D + 1%). Vyslé tuzemské i zahrani¢ni
platby jsou provadény tak, aby byly prostiedky pifevedeny na ucet banky piijemce nebo
koresponden¢ni banky nasledujici pracovni den po pfijeti ptikazu tzn. ,,D +1%.

2) omezena odpovédnost klientii za neautorizované transakce do ¢astky 150,-- EUR
— pokud dojde ke zneuziti ztracené platebni karty, klient se bude podilet na ztraté jen do
¢astky 150,-- EUR za vSechny transakce, které mezitim prob&hnou. V ptipad¢, ze dojde
ke zneuziti karty z divodu, Ze banka kartu po ohlaSeni ztraty nezablokovala, nese banka

Skodu celou. Klient ponese sam celou Skodu v pfipadé, Ze ke ztraté karty dojde
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podvodem nebo hrubou nedbalosti klienta (pokud ztrdtu neoznami bance, bude mit na
kart¢ uveden PIN apod.). VB nese odpovédnost za transakce provedené ztracenou,
odcizenou nebo zneuzitou kartou od okamziku nahléSeni této skutecnosti bance. Za
transakce uskutecnéné do nahldseni ztraty karty nese spolutcast klient az do vyse
150,-- EUR za kazdou transakeci.

3) blokace platebni karty zdarma — dosud vétSina bank zpoplatiovala blokaci platebni
karty pfi nahlaSeni ztraty ¢i odcizeni, jelikoZ pivodni zdkon to nezakazoval. Jelikoz
poplatky za blokace byly pomérné vysoké, je mozné, Zze se jejich zruSeni projevi
v navyseni jiného poplatku napft. za vedeni karty.

4) nova pravidla pro provadéni inkas — do 8 tydna je mozné odvolat jiz provedenou
platbu (napt. pfi podeziele vysoké Castce). Nelze uplatnit na inkasa, u kterych jsou
castky platcim predem znamé (zalohy). Toto lze oSetfit tim, Ze si klient nastavi na
inkasu limit, coz se nabizi klientim pii zaklddani inkasa jiz nyni standartn¢é. Ve VB je
dle VSeobecnych obchodnich podminek klient povinen si limit na inkasu sjednat.

5) povinné mési¢ni informovani klienti o transakcich na béZném actu — informovat
o transakcich na bézném Uc¢tu musi banka nejvyse v mésicnim intervalu, alespon jednim
zpisobem zdarma. Banky nabizi zdarma predevSim vypisy v elektronické podobg,
piipadné v papirové podobé k vyzvednuti na pobocce. Ve VB ma klient moznost
vytisknout si vypis sdm na Infoterminalu umisténém v pobocce a tento vypis je zdarma.
Jiné¢ formy zpfistupnéni vypisu (v jiné lhité a jinym zplsobem) jsou povazovany za
nadstandartni a jsou zpoplatnény dle sazebniku.

6) vypovédni lhita smlouvy o béZném ucétu nesmi byt delsi nez 1 mésic.

7) zrusSeni uétu zdarma — dosud si vétSina bank za zruSeni Uctu Gctovala poplatek, od
1. 11. 2009 musi banka zrusit Gcet zdarma (pokud byl u ni veden alesponl 12 mésictt).

8) den platby — dosud to byl den odeslani platby z G¢tu platce, nyni je to den pfipsani

platby ve prospéch tctu banky ptijemce (nikoliv pfimo uctu piijemce).
3.2. Hotovostni platebni styk

Forma placeni v hotovosti se v sou¢asné dob¢ mezi dodavateli a odbérateli vyskytuje

velmi malo, 1 kdyZ i zde existuji vyjimky. V urcitych oborech podnikani hotovostni
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placeni stale existuje a mize byt bézné — napt. dodavky zbozi do hostinskych zafizeni.
U neobchodnich plateb je samoziejmé pouzivani hotovosti béZzné a mnohem castéjsi.
Hotovostni operace nalézaji uplatnéni pii thradach mensich ¢astek nebo v ptipade, ze
mezi obchodnimi partnery prevlada nedivéra ohledné solventnosti, pokud jedna firma
je pochybné povésti. V piipadé platby do zahrani¢i se hotovostni platba jevi jako
problematickd z divodu nutnosti obstarat si pfisluSnou ménu, dale také z divodu
vétSiho rizika pfi pfevozu velkych Castek.

Urcité omezeni v placeni hotovosti predstavuje Zakon ¢. 254/2004 Sb., o omezeni
plateb v hotovosti a Zékon ¢. 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatkl, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen "zédkon o omezeni plateb v hotovosti"). Tento zakon
upravuje predevsim situace, kdy jsou fyzické a pravnické osoby povinny provést platbu
bezhotovostné pres banku. Cilem tohoto zakona je upozornit na platby nad stanoveny
limit, u kterych se ucastnici transakce snazi transakci zatajit napt. za ic¢elem danovych
unikii, zvysit bezpeCnost zucastnénych subjektl a v neposledni fad€é pusobit proti
legalizaci vynost z trestné ¢innosti (Poloucek, 2006).

Naopak se stanovena restrikce nevztahuje na vklad hotovostnich penéznich prostiedkii
na vlastni nebo cizi ucet vedeny penéznim ustavem, na vybér hotovostnich prostredkt
Povinnost dand timto zdkonem je stanovena od 1. Cervence 2004 pti platbé¢ nad
15 000,-- EUR a je zdvazna pro platby provadéné mezi osobami s mistem trvalého
pobytu (sidla) na tizemi Ceské republiky nebo mezi osobami s mistem trvalé¢ho pobytu
(sidlem) na uzemi Ceské republiky ve prospéch osob s mistem pobytu (sidlem)
v zahrani¢i. Platba v Ceské nebo jakékoliv cizi méné se prepoCte na ménu euro
sménnym kursem devizového trhu vyhlagenym Ceskou narodni bankou a platnym ke

dni provedeni platby.

3.3. Bezhotovostni platebni styk

Provadi se prostfednictvim pievodl na béznych uctech klient. Tyto platby mohou byt
provadény na zikladé¢ rGznych platebnich nastrojii, ale vzdy nakonec dojde

k bezhotovostnimu pfevodu mezi ucty.
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Pokud jsou platce i piijemce platby klienty stejné banky, jsou penézni prostfedky
na uctu ptijemce jesté ten samy den, kdy dal platce ptikaz k uhradé.

Pokud jsou platce a piijemce klienty riznych bank, je tfeba, aby existovalo néjaké
spojeni mezi bankami, pomoci kterého se platba ,,dopravi“ zuctu platce na ucet
ptijemce. Platebni styk muize byt organizovan pomoci dvou zékladnich nasledujicich

zpusobt (Dvorak, 2005).
3.3.1. Platebni styk prostiednictvim clearingu

Spociva vtom, ze banky neprovadéji platebni styk pfimo navzdjem mezi sebou
a nemusi mit u sebe vedeny ucty, ale prostfednictvim clearingové banky, u které¢ ma
kazdd banka veden Ucet. Princip clearingu se vyuziva prevazné k propojeni bank pii
tuzemském platebnim styku.

V soudasnosti zajistuji platebni styk v CR CNB, banky, spofitelni a ivérova druzstva
a Ceskd posta. VSechny banky jsou napojeny na clearingové centrum CNB.
Clearingové centrum zfizuje kazdé bance Ucet platebniho styku v korundch a ve
vybranych cizich ménéch.

Systém mezibankovniho z(étovani provozovany CNB se nazyva CERTIS (Czech
Express Real Time Interbank Gross Settlement system), zahajil ¢innost v roce 1992
a zprostiedkovava veskeré platby mezi bankami v doméci méné. Kazda banka, kterd se
ucastni systému CERTIS, je identifikovana kdédem banky (aktualni ciselnik
identifika¢nich kodd bank je uveden v piiloze 3). Uéty pro mezibankovni platebni styk
jsou vedeny v CNB na zakladé smluv o tudtech uzavienych sudastniky systému
(bankami). Tyto smlouvy stanovi pro vSechny ucastniky jednotné pravni a technické
podminky pro vedeni U¢tu a pro pfedavani a zpracovani dat mezibankovniho platebniho
styku (www.cnb.cz). Zustatky na uctech mezibankovniho platebniho styku jsou soucasti

povinnych minimalnich rezerv.

Ugastniky v systému CERTIS lze rozdélit na :
1) primé ucastniky - banky, pobocky zahrani¢nich bank, spofitelni a uvérni
druzstva. Pro kazdou banku vede CNB pouze jeden uéet mezibankovniho

platebniho styku. Pfes tyto ¢ty probihaji pfevody pouze z dané banky do

15/82



ostatnich bank. Platby mezi klienty téze banky probihaji v jejim vlastnim
systému bez zasahu ze strany CERTIS.

2) pridruZené systémy (tzv. tieti strany) — jsou Ucastnici se zvlaStnim statutem,
kteti uzavieli s CNB smlouvu. Jedna se o finanéni instituce, které nejsou
bankami, ale hraji vyznamnou roli na trhu napt. clearingova stiediska pro
platebni karty a organizace, které provadi zuctovani cennych papiri. Nemaji
v CNB tiget mezibankovniho platebniho styku, ale mohou do CERTIS piedavat
ptikazy k pfevodiim prostfedkli mezi pfimymi ucastniky (napf. pfi zactovani
vyslednych sald pii platbach provedenych platebnimi kartami). Patfi sem napf.
clearingové stfediska pro platebni karty MasterCard a VISA, systém
kratkodobych dluhopisii, vypotadaci systém Burzy cennych papiri Praha
UNIVYC, RM-Systém.

Typy transakei, které zpracovava CERTIS:

1) thrady — lze dale rozdélit na transakce s nizkou prioritou a dva typy
transakci s vysokou prioritou (bankovni a klientské). Klientské prioritni
transakce, které se oznacuji ,,01° musi byt pfipsany na ucet piijemce ten
samy den, kdy odesly z uctu platce. Tyto transakce mohou byt poslany
pouze do bank, které je ptijimaji.

2) inkasa

3) opravné zuc¢tovani (storna thrad)

4) transakce pfidruzenych systému

5) informacni a kontrolni polozky

Zpusob vyporadani

Ugastnici piedavaji do CERTIS v pribéhu dne data v elektronické podobé
prostfednictvim komunikaéni sité a podle zavaznych pravidel uréenych CNB. B&hem
vypofadani se kontroluje, zda je na G¢tu banky platce dostatek penéznich prostfedkt na
kryti kazdé jednotlivé polozky. Pokud je kryti dostatecné, ucet banky platce je

debetovan a ucet banky piijemce kreditovan. Systém je schopen zpracovat témet
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1 500 000 transakci za hodinu. Zpracované transakce jsou piedavany ucastnikiim

elektronickou formou opét pres komunikacéni sit’.

CERTIS provede platbu pouze v piipadé dostatecného kryti na uctu banky platce (na

uctech mezibankovniho platebniho styku neni povoleno debetni saldo). Pokud banka

platce nemé dostatek prostiedkli na provedeni transakce, je platba umisténa do tzv.

"zadrzené fronty " a systém banku informuje.

Dostate¢né kryti mohou banky ziskat:

prostiednictvim platby z jiné banky
pijckou na penéznim trhu
formou plné kolateralizovaného vnitrodenniho ivéru od CNB

formou plné kolateralizovaného Gvéru pies noc (overnight avéru) od CNB

Pokud banka neziska dodatecné prostiedky do konce ucetniho dne, systém piikaz

k platbé v "zadrzené front&" odmitne a vrati.
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Graf 1: Prumérné denni pocty poloZek v systému CERTIS v letech 2008 a 2009
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3.3.2. Platebni styk prostiednictvim tcti u korespondenénich bank

Tento zplsob se pouzivad v zahraniénim platebnim styku. K pfimému provedeni platby
banka potiebuje pfimé bankovni spojeni s jinou bankou, pficemz je neredlné, aby kazda
banka méla spojeni se vS§emi ostatnimi bankami. V ptipadé, ze potiebuje poslat platbu
do banky, na kterou nemé piimé spojeni, musi to ud€lat prostiednictvim jiné banky
(korespondencni), kterd toto spojeni na banku piijemce ma. Takovy zpisob by byl
zdlouhavy a drahy, proto se vzdy hledd nejkratSi spojeni od banky platce k bance
ptijemce — tzv. platebni cesta.
Tento platebni styk se uskuteCiiuje prostiednictvim korespondencnich uctl, které lze
rozd¢lit na dva druhy:

1) nostro ucet —,,nas* ucet u jiné banky

2) loro ucet —ucet jiné banky u ,,nasi* banky

Pro lepsi pfehlednost uvadim pohled na tyto druhy G¢ta v tabulce 1.

Tabulka 1:  Srovnani nostro a loro ucti z hlediska nasi banky
NOSTRO UCET LORO UCET
Majitel uctu nase banka korespondenc¢ni banka

Banka vedouci uéet

korespondenc¢ni banka

naSe banka

Odraz v bilanci nasi banky

vklady na vidénou u bank

vklady na vidénou od bank

Druh uctu aktivni pasivni

M¢éna zahrani¢ni zpravidla tuzemska
Zdroj: Dvorak, P., 2005

3.3.3. SWIFT

Provadéni platebniho styku prosttednictvim Gt vedenych u korespondencnich bank je
doprovazeno piedavanim piikazi a zprav mezi témito bankami. K tomu banky
vyuzivaji SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication).
SWIFT slouzi k ptedavani zprav, nikoliv jako mezindrodni clearingovy systém. Format

jednotlivych zprav je standardizovan a je presné definovan v uzivatelskych priruckach.
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Ptenosy zprav jsou zaSifrované. Zpravy se odesilaji jako normalni (normal priority)
a spesné (high priority).

Kazdé bance je pridélen swiftovy kod, aby mohla byt jednoznaéné urcena. Kazda
zprava se ovéiuje z hlediska pravosti pomoci swiftového klice, které si banky mezi
sebou vymeénuji. Financni pievody mize banka provadét pouze stémi bankami,
se kterymi ma vyménény swiftovy kli€. Obecné zpravy muze ale zasilat vSem bankam.
Zpravy zasilané prostfednictvim SWIFTu maji standardizovanou formu z divodu
usnadnéni mezindrodniho dorozumivani a automatického zpracovani v napojenych
bankach. Soucasn¢ standardizace snizuje moznosti chyb. Struktura standardizovaného

oznaceni je uvedena v tabulce 2.

Tabulka 2:  Standardizovana struktura swiftové zpravy

M T X y z
jednotné oznadeni viech numerické znaky oznacujici
swiftovych zprav kategor 11 Skuplnu tyP
Zpravy zZpravy Zpravy

Zdroj: Dvorak, P., 2005

Ptiklady oznaceni swiftové zpravy:
- zprava typu MT 103 je typ swiftové zpravy pro vyslou hladkou platbu
- MT 202 je oznaeni swiftové zpravy pro zaslani kryti k platbé pres

korespondencni banku

Swiftové zpravy se ¢leni do jedendcti kategorii:

1) 0 - Systémové zpravy (System Messages)

2) 1 - Uhrady klient? a Gthrady $eki (Customer Transfers, Cheques)

3) 2 - Mezibankovni ptevody (Financial Institution Transfers)

4) 3 - Konverze a operace na pen¢znich trzich (Foreign Exchange, Money Markets
and Derivatives)

5) 4 - Inkasa a Cash Letters (Collections and Cash Letters)

6) 5 - Operace s cennymi papiry (Securities)
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7) 6 - Drah¢ kovy a komodity (Precious Metals and Syndications)

8) 7 - Dokumentarni akreditivy a zaruky (Documentary Credits, Guarantees)

9) 8 - Cestovni Seky (Travellers Cheques)

10) 9 - Zpravy o zustatcich, vypisy, aviza o zménéch sazeb, zadosti a statusy (Cash
Management, Customer status)

11) x - Spole¢né informace (Common Group Messages)

V soucasnosti se pro swiftovy kéd pouziva oznaceni BIC (Banc Identifier Code), coz
je osmi (v pripadé centraly banky) nebo jedendctimistny udaj (v ptipad€ pobocky), ktery
se skladé z nésledujicich znak:

1) kédu banky, ktery identifikuje banku pomoci ctyi abecednich znaka
(napt. VBOE — Volksbank CZ, a. s, KOMB - Komer¢ni banka a.s.
Praha; CNBA — CNB, apod.)

2) koédu zemé, identifikujiciho zemi nebo geografické uzemi, na némz je
umisténo sidlo banky nebo jiného konkrétniho uzivatele (pouzivad se
dvoumistného abecedniho kodu ISO, napt. FR pro Francii, US pro USA,
CZ pro Ceskou republiku)

3) koédu mista, ktery identifikuje pomoci dvoumistného alfanumerického
znaku region nebo mésto, v némz je umisténo sidlo uzivatele (napi. PP -
Praha, SG — Singapur)

4) prtip. kodu pobocky, ktery je volitelnou soucasti swiftové adresy a sklada
se ze tii alfanumerickych znakt

Swiftové adresy jsou popsany normou ISO 9362 a jsou publikovany v adresari BIC
Directory, a to v ti§téné nebo v elektronické podobé. Lze je téZ nalézt na webovych

strankach SWIFTu.

3.3.4. Hladka platba

Je nejrozsifencjSim platebnim instrumentem v tuzemském i zahrani¢nim platebnim
styku. Pouziva se pro platby obchodni i neobchodni. Podle toho, od koho vychazi piikaz

k provedeni platby, rozd€lujeme ji na ptikazy k uhradé a ptikazy k inkasu.
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3.3.5. Naklady tuzemské hladké platby

Za tuzemskou hladkou platbu si banky uctuji poplatky v fadech korun, piipadné desitek
CZK. Klient mize naklady na poplatky jeSté snizit tim, Ze vyuZzivd pro zasilani
platebnich pfikazti nékterou zforem elektronického bankovnictvi, které banky
poplatkoveé zvyhodiuji pfed osobnim vytizovanim piikazii na piepazkach. Poplatkové
zvyhodnéné jsou i trvalé platebni ptikazy k thradé ¢i inkasu pied jednorazovymi. Vedle
poplatkii umoznuji tyto prostfedky (elektronické bankovnictvi, trvaly piikaz) uspofit

klientovi vice Casu, ktery miize vénovat praci ve firm¢ apod.

3.3.6. Naklady zahrani¢ni hladké platby

Hladka platba je nejpouzivanéjsi platebni nastroj i v zahrani¢nim platebnim styku. Lze
ji klientovi doporucit z divodu nizkych nakladi oproti ostatnim napt. dokumentarnim
platbam.

Za vyslou platbu do zahrani¢ni provedenou standardné si banka tctuje poplatek, ktery je
zpravidla stanoven procentem (napi. 1 % z Castky platby), ale zaroven je stanovena
minimalni a maximalni sazba poplatku. Pokud z ¢astky platby vychazi poplatek ve vysi
1% niz8i nez je minimalni sazba, klient hradi minimalni sazbu, pokud naopak poplatek
ve vysi 1% presdhne maximalni sazbu, klient hradi maximalni sazbu. Poplatky za
doslou platbu jsou nastaveny podobnym zpiisobem.

Poplatek za zahrani¢ni platbu je urCen zplsobem stanovenym klientem v piikazu
k uhradé a jedna se o tfi moznosti:

1) SHA — zpiisob hrazeni poplatkl ,,ptil na ptl*“. Piikazce hradi poplatky svoji banky,
pfijemce plati poplatky korespondencnich bank a svoji banky, tj. banky pfijemce.
Z 0ctu prikazce se odecte jednak Castka platby a dale poplatky banky ptikazce.

2) BEN - vSechny poplatky hradi piijemce, tzn., ze pii piipsani Castky na ucet
piijemce, je Castka snizena o vylohy zahrani¢ni banky a déle o poplatky banky ptikazce.
3) OUR - vsechny poplatky hradi ptikazce, tzn., Ze ptikazce hradi poplatky svoji banky
a dale poplatky zahrani¢ni banky. Piijemce obdrzi Cistou ¢astku, kterd je uvedena na

ptikazu k thrade¢.
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4. Dokumentarni platby

V mezinarodnim obchod¢ je daleko vétsi riziko nez v obchod¢é a platebnim styku
tuzemském. Pomoci dokumentdrnich plateb lze riziko nezaplaceni odbératelem
eliminovat.
Dvorak (1998) rozdéluje v této oblasti dva instrumenty:

1) dokumentérni akreditiv

2) dokumentarni inkaso

V CR se provadéni dokumentarnich plateb fidi témito pravnimi predpisy:
1) Obchodnim zdkonikem 513/1991 Sb.
2) Devizovym zakonem ¢. 219/1995 Sb.
3) Zékonem sménec¢nym a Sekovym €. 191/1950 Sb.
4) Jednotnymi zvyklostmi a pravidly pro dokumentdrni akreditivy, revize 2007,
publikace ICC ¢. 600 vydanymi Mezindrodni obchodni komorou se sidlem

v Patizi

5) Jednotnymi pravidly pro inkasa, revize 1995, publikace ICC ¢. 522 vydanymi

Mezinarodni obchodni komorou v Patizi

4.1. Dokumentarni akreditiv

Dokumentarni akreditiv predstavuje zavazek banky, ze na zadklad¢ Zzadosti klienta
(ptikazce) z jeho Gctu poskytne opravnéné osobé (beneficientovi) urcité plnéni, pokud
beneficient splni ur¢ité pfedem stanovené podminky do stanovené doby. Podminkami je
pfedani piesné stanovenych dokumentl, kterymi jsou obchodni a celni dokumenty
(faktura, pojistné dokumenty, ptepravni dokumenty — skladni list, konosament, vydaci
list, nakladni list). Banka nekontroluje spravnost obsahu dodavky, pouze odpovida

za spravnost dokumentd. Smlouva o akreditivu vyzaduje pisemnou formu.
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4.1.1. Prubéh dokumentarniho akreditivu

Dokumentarni akreditiv v mezindrodnim platebnim styku se uskuteciiuje mezi ¢tyfmi

az péti ucastniky, kterymi jsou:

1) ptikazce — obvykle kupujici, dava piikaz k otevieni akreditivu

2) banka otevirajici akreditiv — obvykle banka piikazce

3) opravnény (beneficient) — obvykle prodavajici (dodavatel, vyvozce)

4) potvrzujici (avizujici) banka — potvrzuje nebo pouze oznamuje otevieni

akreditivu beneficientovi, jde o banku v misté beneficienta, v idealnim ptipadé

soucasn¢ o korespondencni banku otevirajici banky

5) remboursni banka — vstupuje do vztahu tehdy, pokud otevirajici a potvrzujici

banka nemaji pfimé spojeni, pak zabezpecuje provedeni plateb

Prubéh dokumentarniho akreditivu se sklada z téchto fazi:

Obrazek 1: Prubéh dokumentarniho akreditivu

Vystavujici
banka

—3—=

F 3

b

A =3 e
aATiZUlici

banka

¥

—E 8

Ll

= o
Fupujici

Prodiavajici

1]

Zdroj: VB

1) Kupujici s prodejcem uzaviou prodejni smlouvu. Jednim z bodti smlouvy muze byt,

7e smlouva nabude u¢innosti

az v okamziku,

kdy kupujici zajisti vystaveni

dokumentarniho akreditivu ve prospéch prodéavajiciho. Zde je uvedeno, které

dokumenty musi beneficient ptedlozit, aby obdrzel vyplatu z akreditivu.
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2) Kupujici (ptikazce) kontaktuje svoji banku (vystavujici banku) a ptedlozi ji spravné
vyplnénou a podepsanou zadost o vystaveni dokumentarniho akreditivu (Piikaz
k otevieni dokumentarniho akreditivu). Kupujici musi uvést vSechny podminky
obchodu, predevSim dokumenty, které pozaduje od prodavajiciho obdrzet. Také se
s bankou dohodne na zajiSténi. Banka, ktera akreditiv vystavi, ma vlastni, na kupni
smlouvé nezavisly platebni zavazek vic¢i beneficientovi akreditivu, a proto se svym
klientem (kupujicim) sjednava zajisténi.

3) Vystavujici banka vystavi dokumentéarni akreditiv ve prospéch prodejce -
beneficienta akreditivu -bud’ ho ozndmi beneficientovi akreditivu pfimo
prostiednictvim banky uvedené Zzadatelem - kupujicim, resp. prostiednictvim své
korespondencni banky, kterd akreditiv dale ozndmi (avizuje) beneficientovi
prostiednictvim banky beneficienta. V tuzemském platebnim styku jsou akreditivy ¢asto
oznamovany beneficientovi pfimo vystavujici bankou.

4) Avizujici banka avizuje dokumentarni akreditiv beneficientovi poté, co se ujistila
o pravosti udaji na zdklad€ telegrafickych kodd, SWIFT kodd nebo podpisovych
vzort. Pokud byla banka pozaddana o potvrzeni akreditivu a potvrdi ho, stane se
potvrzujici bankou. Z akreditivu ma tak svij vlastni platebni zavazek.

5) Beneficient (prodavajici) pfedd veSkerou akreditivem pozadovanou dokumentaci
avizujici (potvrzujici) bance.

6) Avizujici banka po kontrole dokumenty zasle vystavujici bance. Pokud potvrzujici
banka, shledd, Zze dokumenty vyhovuji podminkdm akreditivu, musi beneficientovi
poskytnout vyplatu akreditivu.

7) Na zaklad¢ obdrzenych dokumentli vystavujici banka provede platbu akreditivni
castky.

8) Vystavujici banka pfeda dokumenty po vyporddani uhrady kupujicimu - Zadateli

o akreditiv.
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4.1.2. Posouzeni akreditiva

Vyhody:
- pro prodavajictho - mé& bankou garantovano zaplaceni pokud splni
podminky
- pro kupujiciho — platba zjeho uctu probéhne az po predlozeni
dokumentii dokazujicich odeslani zbozi ve smluveném mnozstvi
a kvalité k jeho dispozici
Nevyhody:

- pro prodavajiciho — proti hladkym platbam je placeni zdlouhavé
- pro kupujiciho:
- plati bez moznosti ptedchoziho fyzického provéteni kvality dodavky
- otevieni akreditivu mize byt pro kupujiciho spojeno se zvySenymi
naklady, které¢ se tykaji vydaji a provizi spojenych s akreditivem,
pokud banka pozaduje kryti akreditivu jiz pfi jeho otevieni
a soucasn¢ znamena urokovou ztratu plynouci z blokace finan¢nich

prostiedki

4.1.3. Druhy dokumentarnich akreditivii

Andrle (2003) uvadi tyto druhy akreditivu:

1) odvolatelny — mtze byt vystavujici bankou kdykoliv odvolan nebo zménén, a to
1 bez souhlasu beneficienta ¢i piikazce a po predlozeni dokumentl, a proto
nepredstavuje skutecny zdvazek banky k ptijemci akreditivu. Tento druh se praxi pfili§
nepouziva, jelikoz neposkytuje beneficientovi dostate¢nou zaruku.

2) neodvolatelny — predstavuje neodvolatelny zavazek otevirajici banky poskytnout
stanovené plnéni, pokud beneficient splni ve stanovené lhuté sjednané podminky. Je

mozné ho ménit nebo zrusit pouze pii souhlasu vSech zacatnénych stran.
Vyse uvedené druhy mohou mit nasledujici podobu akreditivu:

1) nepotvrzeny — povinnost provést prislusné plnéni beneficientovi mé pouze banka

otevirajici akreditiv. Banka, kterd oznamuje (avizuje) beneficientovi otevieni akreditivu,
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odpovidd pouze za spravnost tohoto ozndmeni a spravnost a uplnost prebiranych
dokumentti, ale nevznika ji zavazek z akreditivu.

2) potvrzeny — vtomto piipadé¢ potvrzujici banka piebird 1 zdvazek za splnéni
akreditivu (za zaplaceni). Otevirajici i potvrzujici banka jsou vuc¢i beneficientovi

zavazany spolecn¢ a nerozdiln€ a beneficient mize pozadat o plnéni kteroukoliv z nich.

Podle toho, zda otevirajici banka musi u korespondencni banky uloZit penézni
prostiedky odpovidajici vystavenému akreditivu jiz pii jeho otevieni nebo az v dobé
pouziti lze akreditiv rozd¢lit na (Dvorak, 2005):

1) kryty — jeho plné kryti pozaduje korespondencni banka jiz v dobé jeho otevieni
(potvrzeni)

2) nekryty — ke kryti ((hrad¢) dochdzi az pti jeho pouZiti

Dalsim hlediskem c¢lenéni akreditivli je zptisob a forma, v jaké dostava beneficient
plnéni (Felsbergova, 1998):

1) vista akreditiv (akreditiv na vidénou) — castka je splatnd v okamziku doruceni
akreditivnich dokumenti bance, kterda je prezkouma. U nepotvrzeného akreditivu
avizujici banka uskutec¢ni platbu az po obdrzeni ¢astky akreditivu jako protihodnoty za
dokumenty od otevirajici banky

2) remboursni akreditiv (akcepta¢ni) — k preddvanym dokumentim ptiklada
beneficient lhiitni sménku na urcitou banku (kterou mtze byt vystavujici, avizujici ¢i
tfeti banka). Poté, co banka ovéri dokumenty, obdrzi misto uhrady akcept od banky, na
kterou byla sménka vystavena. Beneficient miize sménku ptedlozit k eskontu své bance
a tim ziskat ihned penize, ale miize pockat az do doby splatnosti sménky.

3) akreditiv s odloZenym placenim — k plnéni nedochézi pti pfedani dokumentt, ale az
po uplynuti urcité sjednané lhity. Takto dovozce dostane dokumenty pied tim, nez je
zatizen kupni cenou. Tento druh akreditivu se podob4d sménecnému, ale nelze ho
sménecnym zpusobem eskontovat.

4) akreditiv s ¢ervenou (zelenou) dolozkou — umoziuje beneficientovi Cerpat Cast
penéznich prostfedka (zalohu) od avizujici banky jesté pred predlozenim dokumentt.

Zaloha je urCena pouze k financovani vyroby nebo nakupu zbozi uvedeného
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v akreditivu a je vyplacena proti potvrzeni a pisemnému zavazku beneficienta, ze ve
sjednané lhat¢ dodd pozadované dokumenty. Pokud piedlozi dokumenty pozdéji, nez
bylo stanoveno, avizujici banka zatizi vzniklymi ndklady vystavujici banku a ta
nasledné zadatele o akreditiv.

5) standby akreditiv — neni platebnim, ale zajistovacim nastrojem a odpovida
bankovni zaruce. Beneficient ho pouzije v pfipadé, Ze by nebylo zaplaceno.
Pozadovanym dokumentem je prohlaSeni beneficienta, ze urCit¢ podminky nebyly

splnény napf. Ze urcita faktura nebyla piikazcem proplacena (Poloucek, 2006).

V praxi existuji dalsi specialni druhy akreditivi, které jsou ptizptisobeny na konkrétni

podminky obchodni transakce (napft.revolvingovy, ptevoditelny, stand-by akreditiv).

4.2. Dokumentarni inkaso

Predstavuje ptikaz prodavajiciho (dodavatele, vyvozce) své bance (odesilajici), aby
pro né¢ho bud sama nebo prostiednictvim své korespondencéni banky (inkasni)
vyinkasovala u kupujiciho (dovozce, odbératele) penize nebo jiné plnéni proti piedani
dokumentii. Banka odpovidd pouze za spravné provedeni inkasnich dokumentd,
na rozdil od dokumentarniho akreditivu nepiebird zZadnou zaruku, Ze penézni plnéni
bude provedeno. Ve srovnani s dokumentarnim akreditivem neposkytuje jistotu

zaplaceni, jedna se ale stale o méné¢ riskantni zptsob nez hladka platba.

4.2.1. Prubéh dokumentarniho inkasa

Hlavni strany inkasni operace jsou:

1) ptikazce inkasa (vyvozce) popf. u inkasa sménky drzitel sménky — dava
piikaz své bance (odesilajici banka) inkasni instrukce k provedeni
dokumentéarniho inkasa

2) inkasni dluznik (dovozce) popf. u inkasa sménky akceptant sménky —
strana, kterd splni-li inkasni instrukce, obdrzi inkasni dokumenty nebo

proplacenou sménku
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3) odesilajici banka — banka ptikazce inkasa — banka, kterd od ptikazce
inkasa pfrebira inkasni dokumenty nebo sménku kinkasu — tyto
dokumenty zasild inkasni bance k provedeni inkasa u inkasniho dluznika

4) inkasni banka — banka inkasniho dluznika, kterd obdrzi dokumenty nebo
sménku od odesilajici banky, které predkladd inkasnimu dluznikovi

k proplaceni nebo akceptaci

4.2.2. Posouzeni inkasa

Vyhody:
- pro kupujiciho:

- umoziuje mu platit az po prevzeti dokumentl (v okamziku, kdy
dokumenty a s nimi pravo disponovat se zbozim piejdou do jeho
vlastnictvi)

- je levnéjsi nez akreditiv

- pro prodavajictho - pokud kupujici zbozi nezaplati, mé prodévajici
nad zbozim stale kontrolu
Nevyhody:
- pro kupujiciho — nemtize si ovéfit kvalitu zbozi a ptitom uz ho zaplatil
- pro prodavajiciho:

- plnéni zavisi pfedevs§im na platebni schopnosti a ochoté kupujicicho

- v pftipad¢ odmitnuti dodavky kupujicim nese prodavajici nasledky -
dalsi néklady a rizika spojené napft. se zkazenim zbozi, skladovacimi

naklady, naklady na zpétnou prepravu
4.2.3. Druhy dokumentarnich inkas

Dvoték (2005) uvadi dva zakladni druhy:

1) dokumenty proti zaplaceni (documents against payment D/P) — inkasni banka smi
vydat kupujicimu dokumenty pouze proti hotovému zaplaceni ve sjednané mén¢.

2) dokumenty proti akceptaci (documents against acceptance D/A) — inkasni banka
smi vydat  kupujicimu dokumenty pouze proti akceptaci sménky vystavené

prodavajicim.
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Postup v praxi je nasledujici:

1) dokumenty proti zaplaceni - inkasni dluznik piedlozi pracovnikovi pobocky
fadné vyplnény a podepsany ,,Ptikaz k uhrad¢ inkasa®. ,,Ptikaz k uhrad¢ inkasa* musi
znit na presnou vysi inkasni ¢astky a uvadét ¢isla Gctd pro provedeni platby a tthrady
poplatki. Inkasni dluznik je povinen zajistit dostate¢né finan¢ni kryti na svém uctu, ze
kterého bude thrada dokumentarniho inkasa a poplatki provedena dle ,,Piikazu
k uhrad¢ inkasa“. Banka neodpovidd za neprovedeni piikazu k Ghrad¢ inkasa
v disledku nedostateéného kryti na Gc¢tu inkasniho dluznika. Pracovnik pobocky
prekontroluje ,,Piikaz k thrad¢ inkasa®“ (zda je fadné vyplnén a podepsan). Pokud je
vSe v poradku, na ptislusSném misté ,,Pfikazu* ovéti podpis klienta podle podpisovych
vzori k béznému uctu klienta. Pokud na zdklad€ ,Pfikazu“ vydava inkasnimu
dluznikovi dokumenty, doplni do ,,Pfikazu® vétu ,,Souhlasim s blokaci* a ptislusnou
castku pred vydanim dokumentt zablokuje. Vlastni uhradu do odesilajici banky
provede pracovnik odd€leni Dokumentarnich obchodl. Po provedeni uhrady banka
uvoliiuje dokumenty klientovi, forma ptfedani dokumentt je sjednédna s klientem.

2) dokumenty pro akceptaci smé€nky — inkasni dluznik akceptuje sménku pfimo na
pobocce, kde je mu sménka predlozena. Pokud to neni na sménce jiz uvedeno, napise
inkasni dluznik na misté k tomu ur¢eném (nebo na jiném volné mist€) na lici sménky
“AKCEPTUIJI (ACCEPTED)” , pod toto uvede nazev firmy nebo své osoby (jedna-li
se o fyzickou osobu podnikatele ¢i nepodnikatele) a podepiSe se. Akceptovat sménku
muze pouze opravnéna osoba, pficemz zde plati stejnd pravidla jako u podepisovani
“Ptikazu” — viz vySe. Pokud by se navic jednalo o lhitni vistasménku (sménka, jejiz
splatnost se pocita od data akceptu — napi. 60 dni od vidéné), musi téz v akceptu uvést
datum, kdy sménku akceptoval. Pracovnik pobocky akcept na sménce zkontroluje.

V ptipadé¢, ze vSe souhlasi, vyda klientovi inkasni dokumenty oproti podpisu.

Zde je tfeba upozornit na skutecnost, ze v piipad¢ inkasa s podminkou D/A dostava
klient VB  — inkasni dluznik proti akceptaci sménky pouze inkasni dokumenty beze
smenky, kterd je mu vydana az po jejim zaplaceni.

Pracovnik pobocky uschova akceptovanou sménku a ptedlozi k podpisu pfislusny

ptikaz. Dale se pfi splatnosti sménky postupuje stejné jako u inkasa D/P.
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Oddéleni Dokumentarnich obchodli ocekava od pobocky nebo od inkasniho dluznika
oznameni o akceptaci sménky. Akceptaci sménky nésledné oznami odesilajici bance —

SWIFTem nebo dopisem.
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3. Seky

5.1.

Pravni iprava Sekl

Seky upravuje zakon &. 191/1950 Sb., sméneény a Sekovy, ktery vychazi ze Zenevské

konvence (fidi se ji staty kontinentalni Evropy). Tento zédkon stanovi nalezitosti Seku,

a to podstatné a nepodstatné.

Podstatné naleZitosti Seku, bez kterych neni listina platna jako Sek:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)

jeden jazyk, ve kterém musi byt listina sepsana

oznaleni, e se jedna o $ek v textu listiny (tzn. slovo SEK musi byt obsaZeno
v textu)

bezpodminecny ptikaz platit uréitou castku penéz

jméno Sekovnika — toho, kdo ma platit (tj. banky vystavce, véetné jeji adresy)

udaj mista, kde ma byt placeno (pokud neni uvedeno, plati, Ze je to misto uvedené
u jména Sekovnika)

datum a misto vystaveni Seku — datum musi byt ve tvaru: den, mésic, rok (nebo
1 v opaéném poradi, pokud se jedna o Sek vystaveny dle anglosaské konvence: rok,
den, mésic), nazev mésice se podle zvyklosti uvadi slovy. Pokud chybi misto
vystaveni, plati, Ze je to misto u banky vystavce.

podpis vystavce Seku, popt. razitko — musi se shodovat s podpisovym vzorem. Na

n¢kterych Secich, zvlasté bankovnich, jsou podminkou dva podpisy

Dalsi obvyklé (nepodstatné) nalezZitosti Seku:

)]
2)
3)

¢islo Seku

Cislo uctu, ke kterému je Sek vystaven

druhy udaj penézni ¢astky — pokud je ¢astka uvedena Cisly a slovy a neshoduji
se, plati castka vyjadiend slovy, a to ze zdkona. Pokud je castka uvedena
nékolikrat slovy nebo Cisly a neshoduji-li se tyto udaje, plati castka nejmensi.

Banka vzdy vyplati ¢astku niz$i a majitel Seku se miize domahat vyplaceni rozdilu
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castek. V takovém piipad¢ 1ze doporucit klientovi, aby si nechal vystavcem Seku

Sek opravit nebo vystavit novy Sek.

4) udaj osoby, které ma byt Sek vyplacen — podle toho rozliSujeme druhy Seku, které

uvadim v tabulce 3.

Tabulka 3:  Druhy Seku

Druh $eku

Zpisob uvedeni

remitenta na Seku

Komu muze

proplacen

byt

Sek na dorucitele/majitele

neni uveden

doruciteli, majiteli

jméno osoby + dolozka
,,nebo majiteli/doruciteli*

osobé, ktera jej predlozi

Sek na fad

jméno osoby + dolozka ,,na
fad
»Pay to the order”, Order

osob¢, ktera jej predlozi a
souCasné Vv jejiz prospech
je Sek vystaven Ci preveden

to“,,Orderscheck

Sek na jméno (rektasek) jméno osoby s dolozkou

,,hikoli na fad*

pouze osobg, v jejiz
prospéch je Sek vystaven,
takovy Sek neni mozné
prevést na nékoho jiného

Zdroj: VB
Vedle Zenevské konvence existuje jestd Anglosaska konvence, kterda ma néktera
pravidla pro Seky odli§na — napt. nemusi byt uvedeno slovo SEK v textu listiny, nejsou
piesné vymezeny nepodstatné nalezitosti (rozdé€leni statti, které si fidi v oblasti Seka
Zenevskou a Anglosaskou konvenci obsahuje pfiloha 4). Oblast ekového prava, podle
které je Sek posuzovan, se urcuje podle statu, ve kterém sidli Sekovnik, tj. banka

vystavce.

5.2.  Lhity pro ptedlozeni Seku k proplaceni

Sek je splatny pii predloZeni (na vidénou). Splatnost $eku znamena datum piedloZeni
Seku v sidle $ekovnika. Dle Zenevské konvence rozdélujeme tyto lhiity pro predlozeni

Seku:
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a) je-li Sek vystaven a splatny vjednom staté, musi byt predlozen do 8 dnu
ode dne vystaveni
b) je-li Sek vystaven v jednom a splatny v jiném staté, musi byt predlozen do 20
dnt
c) je-li Sek vystaven v jednom svétadile a splatny v jiném, musi byt predlozen
do 70 dnti
Pravidla pro pocitani lhit:
a) lhiita se pocita od nasledujiciho dne po vystaveni (napt. pokud je Sek vystaven
1. 2. aje splatny v jednom staté, lhita se pocitd od 2. 2. do 9. 2. véetng)
b) do lhiity se zapocitavaji dny pracovniho klidu
¢) pokud ptipadne posledni den lhiity na den pracovniho klidu, prodluzuje se lhiita
do nejblize nésledujiciho pracovniho dne
Sek predlozeny k placeni pfed dnem, ktery je na ném uveden jako den vystaveni, je
splatny v den ptedlozeni (tzv. pfeddatovani Seku).
Béhem tzv. prezenta¢ni lhity (lhity pro ptfedlozeni Seku) nemize byt Sek vystaveem
odvolan. Odvolani $eku je platné az po uplynuti lhiity k pedlozeni. Sek je platny jests
pul roku po uplynuti prezentacni lhiity. K proplaceni je mozné ptevzit od klienta i starsi
Seky (po uplynuti prezentacni lhiuty), pokud Sek nebyl vystavcem odvolan,
pravdépodobnost jejich proplaceni Sekovnikem je ale nizkd. Banka je zpravidla piebira
pouze k nezdvaznému inkasu. Pokud banka obdrzi zpravu od banky Sekovnika
o neproplaceni Seku Sekovnikem (pokud Sek neni kryty nebo vystavce Sek odvolal),
pieda tuto informaci klientovi a Sek mu neproplati, ptipadné stornuje jiz provedenou
uhradu. Veskeré poplatky souvisejici s inkasem Seku i v tomto ptipadé hradi majitel
Seku. V ptipadé podezieni na zneuziti, zcizeni a z jinych zavaznych pfic¢in ma vystavce
pravo zakazat thradu Seku pred uplynutim lhiity pro predlozeni tzv. Stop payment.
V oblasti Anglosaské konvence nejsou lhlty pfesné vymezeny. Jako jedinou lhitu
k proplaceni maji Seky tzv. ,,rozumny ¢as®, ktery je definovan jako 90 dni, pokud neni
Sekovou dolozkou stanoveno jinak. Maximalni doba platnosti Seku je 6 mésicii od data
vystaveni. V ptipad¢, ze je na Seku dolozka ,,valid 1 year®, ,,void after one year®, pak

plati lhiita uvedena na dolozce.
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5.3. Krosovani Seku

Krosovani Seku (kfizovani, crossing) je provadéno dvéma rovnobéznymi ¢arami na lici
Seku zpravidla napfi¢ a znamend zabezpeceni Seku proti zneuziti neopravnénou osobou.
Krosovani zakazuje pievod Seku.
Krosovani rozliSujeme:
a) obecné — bez textu nebo s textem: ,,& Co*, ,,Nur zur Verrechnung®, ,,Account
payee only“ — dle jazyka vystaveného $eku. Sekovnik miZe platit pouze

penéznimu tstavu nebo svému klientovi a to jen tcetné, nikoliv v hotovosti.

b) zvlastni — ,,nazev banky & Co* nebo pouze ,,nazev banky*“ = Sek muze byt

ptedlozen k proplaceni pouze touto bankou

U bankovnich Sekil je Sek krosovan jiz vystavujici bankou, u soukromych Sekl je
krosovani vétSinou predtiSténo. Proto se pii zasilani Seku k inkasu Sek jiz znovu

nekrosuje, pouze v piipade, ze toto u Seku chybi.
5.4. Zirovani Seku

Sek na fad a na doruéitele miZze byt pfeveden na jinou osobu Zirovanim (rubopisem):
1) Sek na Fad — podpis majitele Seku na rubu Seku v souladu s udaji uvedenymi v fadu:
a) u fyzickych osob — napt. Sek zni na Jan Novak, klient se na rub
Seku podepiSe Jan Novak, nikoliv Novak Jan
b) u pravnickych osob — napf. $ek zni na firmu XY s.r.o. Ceské
Budégjovice, na rub Seku se napiSe htlkovym pismem nazev
firmy véetné sidla tzn. XY s.r.o. Ceské Budgjovice, lze pouzit
1 firemni razitko a déle se podepisi osoby opravnéné jednat za
firmu dle podpisového vzoru.

2) Sek na dorucitele — dorucitel se podepiSe na rub Seku
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5.5. Druhy Seki

Zakladni ¢lenéni Seki je dle vystavce na bankovni a soukromé Seky (Dvotéak, 2005):

5.5.1. Bankovni Seky

Vystavuje je vZdy banka na zadost svého klienta. Jedna se o nejkvalitnéj$i druh Seku,
protoze je plné kryty bankou jiz v okamziku vystaveni — banka ho nevystavi diive, nez
za n¢j klient zaplati.
Na seku jsou uvedeny dvé banky:
a) banka vystavce — je uvedena zpravidla vlevo nahote a déale vpravo dole spolecné
s podpisy osob opravnénych podepisovat Sek za banku
b) banka Sekovnika - proplacejici banka — je uvedena vlevo dole a mutze byt

oznacena jako ,,Bezogene Bank”, ,, Drawee”, ,,Payee Bank™.

5.5.2. Soukromé Seky

Vystavcem je soukroma fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd Sek vystavuje k béznému
uctu vedeném u své banky (tato banka je tedy bankou Sekovnika = toho, kdo mé platit).
Tyto Seky jsou rizikovéjsi pro jejich majitele, protoZze nemusi byt kryté. Na Seku je
uvedena vzdy jen jedna banka, a to je banka, u které ma vystavce veden ucet. Soukromy

Sek je nejcastéji vystavovan na predtisténém Sekovém formulaii ze Sekové knizky.

Specialnim druhem Seku, ktery vznikl pfedevsim pro Gcely placeni v cestovnim ruchu je

cestovni Sek.

5.5.3. Cestovni Seky

Jsou upraveny Obchodnim zakonikem (§ 720 - 724). Klient si je mize zakoupit i bez
vedeni uctu v bance. Jsou prodavany za sloZzenou hotovost nebo proti platbé¢ z uctu
a zn&ji na konkrétni c¢astku a ménu. Pfi prodeji je klient opatii svym podpisem, stejné
tak prodejni pokladni doklad, ktery slouzi jako doklad o legalnim nabyti Seki. Jsou

proplaceny na zékladé druhého podpisu shodného s prvnim podpisem (tzv.
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kontrasignace). Maji obvykle neomezenou platnost, piipadné je omezeni platnosti

uvedeno na Seku. Nepouzité Seky je mozné bance zpétné odprodat.

5.6. Zptsob inkasovani Seku

Seky vystavené soukromou osobou jsou piebirany pouze k inkasu (k zuétovani). Banka
od klienta Sek pfevezme na zéklad€ ,,Potvrzeni o pievzeti Seku®, klient obdrzi kopii
tohoto Potvrzeni a spoleéné¢ snim kopii Seku. Banka poté odesila Sek do banky
vystavcee, kterd oveii kryti. Po ovéreni kryti se z ictu vystavce odecte ¢astka uvedena na
Seku a ptijemci se pripiSe na jeho ucet nebo vyplati v hotovosti dle pozadavku klienta —
bud’ pfimo v mén€ Seku nebo podle aktudlniho kurzu, pokud je Sek vystaven na cizi
ménu a klient ho pozaduje vyplatit v ¢eskych korunéch.

Konkrétni postupy u riznych zptisobli inkasovani Seku (s vyhradou storna, k proplaceni

po inkasu) uvadim v podkapitole 7.2.6. Piedlozeni Seku k inkasu.
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6. Platebni karty

6.1. Druhy platebnich karet

Platebni karty lze rozdélit z n€kolika hledisek dle:

1) zptisobu zuc¢tovani — z hlediska toho, kdy a jakym zptisobem je majitel karty platbou
zatiZzen — vice popsano nize

2) uzivatele — osobni, sluzebni

3) vydavajici asociace - napt. EuroCard/MasterCard, VISA, Diners Club atd.

4) rozsahu pouzitelnosti - tuzemské, mezinarodni

5) technologie — z hlediska techniky provedeni zaznamu dat na karté — vice popsano

nize

Jutik (2001) podle zpisobu zuctovani transakci rozlisuje tfi druhy platebnich karet:

1) charge card — drzitel karty provadi tthrady transakci podle jejich mési¢niho vypisu.
Poté musi ve stanovené dobé transakce uhradit (zpravidla do 14 dnti). Uhrada miize byt
provadéna i prostfednictvim inkasa z uctu klienta.

2) credit card (kreditni, uvérova karta) — drzitel nemusi uhradit své zavazky
bezprostfedné€, ale ma narok Cerpat do sjednané vyse revolvingovy spotiebni uvér. Na
jeho splaceni je obvykle stanovena minimdlni vySe mési¢ni splatky a lhita
pro bezirocné zuctovani, béhem které miize drzitel karty uhradit svlij zavazek, aniz by
byl zatizen uroky. Naptiklad ve VB je bezurocné obdobi pti pouziti kreditni karty az
45 dnq, ale vztahuje se pouze na transakce vzniklé pii placeni kartou u obchodnika.

3) debit card (debetni karta) — u této karty jsou transakce z u¢tu zuctovany ihned
poté, co banka obdrZi zpravu o jejich provedeni. U karet v systémech on-line se projevi
na uctu prakticky ihned po pouziti karty. Zaporny zlstatek na uctu zptisobeny prodlevou
mezi pouzitim karty a zuctovanim transakce, nebyva u téchto karet povolen. Z toho
vyplyva, ze pro banku je s témito kartami spojeno vyrazné nizsi riziko nez u dvou vyse

uvedenych karet, proto jsou poskytovany i mén¢ bonitnim klientim.
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Zéaznam dat na karté¢ miize byt proveden n¢kolika zplisoby podle pouzité technologie.
V soucasné dobé mame tti technologie, podle kterych rozliSujeme karty:

1) karta s magnetickym prouzkem (magnetic stripe) — magneticky prouzek je sloZen
ze tii stop, u kazdé stopy je pfesné urCena struktura dat a ti€el pouziti (napf. jedna-li se
o tuzemskou nebo mezinarodni transakci).

2) Cipova karta (chip card, smart cad, ICC, karta IC) — obsahuje zabudovany
mikroprocesor, do kterého jsou uloZeny potfebné udaje. Pouziti Cipové technologie
umoznuje zvySeni bezpeCnosti a rozSifeni funkci karty (napf. ve€rnostni programy).
V CR se prvni &ipova karta objevila v prosinci 2002 u Komeréni banky a nasledné
v dubnu 2003 u CSOB. Do nedavné doby je akceptovalo méné obchodniki neZ
magnetické karty, ale v souvislosti s tim, jak roste pocet vydanych ¢ipovych karet, se
obchodnici ptizplsobili a jiz 95 % platebnich terminali je vybaveno ¢teckou Cipa.

3) hybridni karta (hybrid card) — obsahuje Cip i magneticky prouzek. Funguji tak, ze
na novych termindlech stahujicich data z ¢ipu, funguji jako Cipové karty a na ostatnich

termindlech jako magnetické karty.

6.2. Aktualni situace na trhu platebnich karet

Pouzivani platebnich karet k vybéru hotovosti z bankomatu ¢i nakupu v obchodé
se stalo jiz béznou zaleZitosti. Pocet karet v CR piekro¢il deset milionii, coz je situace
srovnatelnd s vyspélymi evropskymi trhy. Z celkového poctu vydanych karet tvofi
zhruba 30 % karty kreditni.

Ze sluzeb nabizenych k platebnim kartam, které jesté pied nékolika lety banky nabizely
jako novy produkt, uvadim ptipad virtudlni platebni karty a moznost vybrat hotovost pii

nakupu — cash back.

6.2.1. Virtualni platebni karty

Pokud se jednd o placeni pfes internet, ne vSechny karty jsou vhodné. Mnoho
obchodnikl akceptuje pouze embosované karty. V roce 2001 zac¢ala Komer¢ni banka
a E-banka (nyni RB) s vydavanim tzv. virtudlni platebni karty pouzitelné pouze pro

platby pfes internet (Ttimova, 2008). Tento produkt byl zaveden jako alternativa
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embosovanych karet pro klienty, ktefi chtéli platit v internetovych obchodech,
predevsim v téch zahrani¢nich, a banka jim nechtéla znejriznéjSich divoda vydat
klasickou embosovanou kartu. DalSim divodem jejich zavedeni byla nedivéra
v pouzivani klasické karty pii placeni na internetu. V piipadé virtudlni platebni karty
klient dostava pouze Cislo karty. V soucasné dob¢ se uvadi, ze zneuziti takové karty je
stejné jako jakékoliv jiné karty, protoze pii platb¢ klient zaddva 16-ti mistné ¢islo karty,
datum jeji platosti a specidlni kod (CVC2) stejné jako u jinych karet, které umoziuji
platby pies internet. Rozdil je v tom, Ze kartu v plastové podobé 1ze snadnéji zneuzit
1 obycCejnou kradezi, protoze virtudlni karta nema fyzickou podobu. Navic tyto virtudlni
karty zpravidla nelze pouzit k ni¢emu jinému neZ je placeni ptes internet a ve srovnani
s béznymi kartami maji vétSinou nizky limit.

Virtualni platebni karty v CR nabizi 3 banky — jiz zminéné Komeréni banka
a Raiffeisenbank a dale GE Money Bank (od roku 2002). Pouze GE Money Bank
vydéava skute¢nou plastovou kartu MasterCard Internet. Ostatni dvé banky — Komerc¢ni
banka (tzv. e-Card — MasterCard/VISA ) a Raiffeisenbank (tzv. Internetova platebni
karta - MasterCard) — klientovi sd€li pouze Cislo karty a jeji CVC (CVV) kod. Klient
prakticky vlastni kartu, kterd fyzicky neexistuje. Vyhodou je nizky poplatek za
piipadnou blokaci oproti béznym embosovanym kartam. Nevyhoda karty se projevi
v piipad¢, Ze obchodnik pozaduje kvili bezpecnosti kopii ptedni strany karty a jeji
zaslani faxem nebo mailem (napf. hotely a plijcovny). V tomto piipadé by vyhovéla
pouze karta GE Money Bank, ktera je vydavana ve fyzické podobé€. V soucasnosti jsou
nazory na tento typ karty nejednoznacné - virtualni platebni karta umoziuje pouze jeden
zpusob pouziti (placeni pfes internet), ale klienti upiednostiiuji spiSe multifunkéni
produkty. Jako piiklad lze uvést platebni kartu VISA Electron od VB, se kterou lze

platit pfes internet, prestoze se jedna o zakladni typ elektronické platebni karty.

6.2.2. Cash back — vybér hotovosti béhem nakupu

Pfiblizné tfi roky funguje sluzba cash back (Nacher, 2009). Ptedstavuje moznost
vybirdni hotovosti na pokladnach supermarketi. Podminkou je, aby klient utratil za
jeden nakup alesponn 300,-- CZK. Pak muze pozadat o hotovost, minimaln¢ 100,--,

maximalné 1.500,-- CZK (vzdy v celych stokorunach). S poskytovanim této sluzby
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zatala jako prvni CSOB, nasledovana Komeréni bankou. Poplatek za tuto sluZbu se
obvykle pohybuje na trovni poplatku za vybér z bankomatu vlastni banky nebo je zcela
zdarma. Vsoucasnosti poskytuje cash back osm bank, jejichz ptehled a poplatky uvadim

v tabulce 4.

Tabulka 4:  Poplatky za sluzbu cash-back

Banka Poplatek
Citibank 9,-- CZK
Ceska spofitelna 4,-- CZK
CSOB zdarma
GE Money Bank 5,-- CZK
Komer¢ni banka zdarma
mBank zdarma
Postovni spofitelna zdarma
Raiffeisenbank zdarma"

1) zdarma pro debetni karty, 10,-- CZK pro kreditni karty

Zdroj: www.bankovnipoplatky.com

6.2.3. Nové moznosti vyuzivani platebnich karet

V soucasné dob¢ se hledaji stale nové moznosti rozSifovani a kombinovani stavajicich
funkci karet, z nichZ nejzajimavéjsi aktualni ptipady (Juiik, 2008), které jsou jiz v praxi,

uvadim nize:

1) moZnost zasilani plateb pres platebni karty — kartové systémy v urcitych smérech
kopiruji mezinarodni systém pro bankovni platby SWIFT, i kdyz se u karet oproti
SWIFTu jedna o mnohem mensi ¢astky. Spole¢nosti MasterCard a VISA vyuzily této
podobnosti a vroce 2000 zavedly sluzby MasterCard Money Send a VISA Money
Transfer, které funguji na nasledujicim principu — drzitel karty miize poslat penize na
ucet platebni karty jiné osoby, pokud zna jeji ¢islo a konec platnosti karty. Penize je
mozné poslat i na bézny ucet nebo je vyplatit v hotovosti na pobocce participujici
banky. Pfijemce platby mutze byt o pfevodu informovan prostfednictvim sms nebo

e-mailu. Pfedpokladem je spoluprace banky odesilatele a ptijemce. Klient, ktery penize
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odesila, se musi nejprve zaregistrovat na internetovych strankach a uvést potfebné udaje
— informace o pfijemci penéz, kam maji byt doruceny (na ucet karty, na bézny ucet,
vyplaceny v hotovosti), kontrolni CVV kdéd u MasterCard (CVV u karty VISA).
U vyplaty hotovosti v bance mlize klient nastavit lhitu, do kdy tak si musi piijemce
penize vyzvednout, pokud tak neucini, platba se vrati zpét. V pripadé¢ vyplaty
v hotovosti piijemce musi piedlozit osobni doklady, identifika¢ni ¢islo transakce a kod
PIN, které obdrzel pies sms nebo e-mail. Platba je provedena do 2 pracovnich dni.
Vyhodou jsou nizsi poplatky oproti pievodu pres piikaz k thradé.

2) vyuzivani co-brandovych karet — vznikaji ve spolupraci jejich vydavatele
s partnerem z komercni sféry (v oblasti mobilnich operatori, Cerpacich stanic, leteckych
spolecnosti). Tyto karty nabizi kromé sluzeb klasické debetni (kreditni) karty navic
riizné slevy, bonusy na vybrané zbozi ¢&i sluzby, vérnostni programy. V CR piedstavuji
jeden z aktualnich trendti, kterymi se trh platebnich karet ubird. Drzitelé karet
uptfednostnuji pravé karty, jejichz pouzivani jim mutze pfinést dodate¢ny benefit (napf.
za jednotlivé platby ziskava drzitel bonusové body, které mize nasledné proménit za
konkrétni zbozi ¢i sluzby).

3) predplatni karty — se rozvijeji predevs§im v poslednich 10 letech v USA, Kanadé,
Velké Britanii. Jednd se o karty spole¢nosti MasterCard, VISA, American Express,
které slouzi jako darkova karta, karta pro déti, cestovni karta, karta pro internetové
platby. Princip spoc¢iva v tom, ze se na kartu vlozi zvolené c¢astka bezhotovostné nebo
ve vybrané bance a lze ji pouzit k placeni i vybéru hotovosti z bankomatu. Prvni
darkové karty byly jiz vydany i ve stiedni Evropé (v Mad’arsku) a podle informaci
kartovych asociaci se pracuje na jejich projektech i v CR.

4) bezkontaktni karty — cilem zavedeni téchto karet bylo proniknout do novych trznich
segmentl, ve kterych se pfijiméani tradi¢nich karet jako platebniho prostfedku zatim
prilis nedaifi napt. do sféry municipalit, vysSich uzemnich spravnich celk,
vzdélavacich, zdravotnickych organizaci, méstké dopravy. Pro banky to znamena nové
vynosy z procentudlnich odvodii ztranskaci. Pro obchodniky pfedstavuje tato
technologie konkuren¢ni vyhodu spocivajici ve zrychleni platebniho procesu.
U MasterCard je tento produkt pod nazvem PayPass a spole¢nosti VISA pod nazvem

payWave.
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Princip spocivd v tom, Ze klient kartu pouze piiblizi bezkontaktni zoné platebniho
terminalu, pfiCemz neni tfeba, aby klient kartu ptfedaval zaméstnanci obsluhujicimu
platebni termindl v obchodég, zadaval PIN a nepottebuje ani zadny doklad. Zatim se
ukazuje, Ze transakce takto provedené, jsou o tietinu rychlejsi nez platby ostatnimi typy
karet, klienti utrati v priméru o 25 % vice a provedou i vice transakci za mésic.
Pouzivani bezkontaktniho Cipu také umozni zavedeni nového designu v této oblasti,
jelikoz €ip nemusi byt umistén jen na platebni karté, ale l1ze ho zabudovat napt. na
piiveések ke kli¢lim, do mobilniho telefonu nebo do hodinek, které se pii placeni ptiblizi
platebnimu terminalu. U nakupt v hodnoté pod 500,-- CZK neni vyzadovan ani podpis
drzitele karty. Karta je tudiz vhodna vSude tam, kde je dilezita rychlost pfi placeni
(napf. na parkovistich, v méstské hromadné doprave).
Tato nova platebni metoda ma nékolik Grovni zabezpeceni:
- klient nemusi kartu vydat z ruky a tudiz po celou dobu transakce dohlizi
na jeji prubch
- aby bylo mozné kartu ptecist, je nutné ji ptilozit velmi blizko ke ¢tecce
(do vzdalenosti dvou az péti centimetrll), coz vylou¢i moznost piecteni
jinym zafizenim
- opatfeni banky k potvrzeni skuteCnosti, ze klient je pravoplatnym
drzitelem karty - jestlize karta zaznamena nckolik po sobé jdoucich
transakci, klient musi vlozit kartu do ¢tecky a zadat PIN, a to bez ohledu
na vysi ndkupu. Limit transakci stanovuje vydavajici banka podle miry
vyuziti konkrétnim majitelem karty a mize zohlediiovat mnoZzstvi nebo

hodnotu
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7. Hodnoceni prostredki platebniho styku
u vybranych bank

V této Casti popisuji nastroje platebniho styku z praktického hlediska a uvadim jejich
nejcastéj$i vyhody a nevyhody z pohledu klienta, pficemz se zaméfuji na firemniho
klienta. Firemni klient pouzivd na rozdil od klienta — fyzické osoby obcana urcité
sluzby ve vétsi mife napt. veétsi pocty vkladi v hotovosti pii skladani trzeb
uskutecnénych v hotovosti nebo vétsi poCty zahrani¢nich plateb, piipadné pouziva zcela
specifické¢ nastroje platebniho styku, které fyzickd osoba — obCan nepouziva viibec
(dokumentarni platby) ¢i pouze zcela vyjimecné (zahrani¢ni platby, vyuziti Seki).

Priklady a prabéh pfi pouziti pifislusného platebniho nasroje a doporuceni z oblasti
tuzemského a zahrani¢niho platebniho styku jsou aplikovany na podminky ve VB.

Cilem je srovnat nejen jednotlivé nastroje platebniho styku, ale i poplatky za jejich
pouzivani z pohledu firemniho klienta ve tfech bankovnich institucich — VB, Oberbank
a RB. K porovnani byly pouzity sazebniky poplatkll za poskytovani sluzeb, pracovni

a prodejni materialy téchto bank.

7.1.  Hotovostni platebni styk

Hotovostni platebni transakce je mozné provadét témito zptisoby:
1) vkladem penéznich prostiedkii v hotovosti na pokladné
2) vybérem penéznich prosttedkl v hotovosti na pokladné
3) vybérem penéznich prostiedkll prosttednictvim Seku (vyberniho poukazu)
4) vybérem penéznich prosttedkti v hotovosti platebni kartou z bankomatu nebo
prostifednictvim sluzby Cash Advance (vybér hotovosti kartou na pokladné
v bance)
Za autorizaci hotovostni transakce se povaZzuje vlastnorucni podepsdni pokladniho
dokladu v souladu s podpisovym vzorem, v piipad¢ pouziti platebni karty pak pouziti
(zadani) bezpecnostniho prvku (PINu).
Prvni dva zpiisoby hotovostnich transakci jsou vklad a vybér penéznich prostredki

v hotovosti. Srovnani poplatkl za tyto transakce je uvedeno v tabulce 5.
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7.1.1. Vklad penéznich prostfedki v hotovosti ve prospéch uétu prijemce

V soucasnosti banky upravuji ¢i zcela rusi na zakladé potieb a pfani jejich klientii
poplatky za nékteré sluzby. Jedna se pfedevsim o nejfrekventovanéjsi operace na uctech
a dale o sluzby, které klienti vyuzivaji nejcastéji. Poplatek za vklad hotovosti ve VB se
vztahuje pouze na firemni klienty, tzn. fyzické osoby — podnikatele a pravnické osoby
a ¢ini 10,-- CZK za vklad. Pro fyzické osoby — obCany plati, Ze v soucasné dobé¢ VB
zpoplatiuje pouze vklady nad tzv. nadmérnou hotovostni hranici, kterd dcini
500.000,-- CZK a zaroven pokud se jedna o vklady uskutecnéné v pribéhu jednoho dne.
Oberbank pozaduje, v pfipadé vkladu v jiné méné nez je veden Ucet, poplatek 1 %
z vkladané ¢astky.

RB navic uctuje i za vklad, ktery uskutectiuje tfeti osoba tzn. osoba, kterd neni
majitelem ani disponentem uctu, v jehoz prospéch je hotovost vkladana. Tim se ztraci
vyhoda pro obchodni partnery klienta, ktefi by mu piipadné chtéli vkladat pfimo na
ucet, jelikoz jsou pfimo zatizeni poplatkem pii vkladu hotovosti. Naopak u VB
a Oberbank byl diive zatizen ucet klienta bez ohledu na vkladajiciho vySe uvedenym
poplatkem za vklad hotovosti.

Vklad a piepocitavani minci zpoplatiiuji vSechny tii banky. Divodem je vysoka

pracnost a naklady spojené s tfidénim a ulozenim minci.

Nakladani s hotovosti miize mit tyto nevyhody:

a) riziko pfi ptevozu velkych ¢astek hotovosti

b) pracnost pro klienta z divodu nutnosti mit roztfidéné penézni prostiedky dle
nominalnich hodnot — vztahuje se zvlasté¢ na mince, jinak je mu G¢tovan zvyseny
poplatek za manipulaci s neroztiidénymi mincemi

¢) za vklad hotovosti je uctovan vyssi poplatek nez za doSlou platbu na ucet -
poplatek za vklad hotovosti do ¢astky 500.000,-- CZK za den je u VB 1 RB 10,--
CZK, nad castku 500.000,-- CZK pak u VB 10,-- CZK + 0,1 % z vkladané
¢astky, u RB 10,-- CZK + 0,15 % z celkové vkladané Castky za den na 1 ucet,
zatimco poplatek za doslou platbu je u VB 6,-- CZK, u RB 7,-- CZK.
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d) narist poplatku pii vkladu vysSich ¢astek nad tzv. nadmérnou hotovostni hranici
(v ptipad¢ VB a RB 500.000,-- CZK) nebo pii vkladu v jiné méné&, nez je veden
ucet (v ptipadé Oberbank)

e) pres narast poctu pobocek v obchodni siti VB a Oberbank stale jesté nizsi pocet
pobocek ve srovnani s velkymi bankami, coz mize byt nevyhodou pro klienty
z mist, kde pobocka chybi — klient s potfebou vkladat denné hotovost z mensiho

mista zvoli radé&ji piistupnéjsi banku napi. Ceskou spofitelnu
7.1.2.  Vybér penéznich prostiedka v hotovosti z ictu na pokladné

Mezi nevyhody pii vybéru hotovosti na pokladné patii predevsim vyssi poplatky:

a) za vybér na pokladné je Uctovan vyssi poplatek nez za vybér platebni kartou
z bankomatu - poplatky za vybér hotovosti ¢ini 45,-- CZK u VB (oproti
3,-- CZK pfti vybéru z vlastniho bankomatu a 30,-- CZK pfi vybéru z ciziho
bankomatu), 40,-- CZK u Oberbank (oproti 6,-- CZK a 36,-- CZK)
a 60,-- CZK u RB (oproti 19,90 CZK s tim, ze prvni dva vybéry v mésici
z vlastniho bankomatu jsou zcela zdarma a 39,90 CZK z ciziho bankomatu)

b) nartst poplatku pii vybéru vysSich ¢astek — vysSim poplatkem je zatézovan
vybér hotovosti nad urcitou ¢astku v pribéhu jednoho dne. Takovy vybér je
klient povinen nahlésit dva pracovni dny pfed dnem vybéru. Hranice, od kter¢ je
tteba vybér nahlasit ¢ini u VB a Oberbank 250.000,-- CZK, u RB
100.000,-- CZK. VB tuétuje i za neohlaSeni vybéru nad 250.000,-- CZK
poplatek 1.000,-- CZK. Za nevyzvednuti nahlaSeného vybéru uctuji poplatek
vSechny tfi banky.

Oberbank umoziiuje vybirat a vkladat v zahrani¢i na téty vedené v CR v ramci banky
za poplatek 200,-- CZK (plati pro Rakousko, Némecko, Slovensko, Mad’arsko). Tuto
sluzbu VB a RB zatim nenabizi a klient musi pouzit platebni kartu pro vybér
hotovosti z bankomatu, ptipadné sluzbu Cash Advance. Poplatky za transakce kartou

jso uvedeny dale v tabulce 9.
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Tabulka 5:  Srovnani poplatki za hotovostni operace mezi VB, Oberbank a RB
Operace VB Oberbank RB

Vklad hotovosti

v méné uctu zdarma zdarma

v jiné mén€ neZ je veden ucet zdarma 1%

Vklad hotovosti do 500.000,-- CZK v |10 10,--

prabéhu jednoho dne (Gcetni polozka)

Vklad hotovosti nad 500.000,-- CZK v|10,-- + 0,1 % z 10,-- + 0,15 % z

prabéhu jednoho dne (Gcetni polozka) | vlozené ¢astky, vlozené Castky
max. 1.000,--

Vklad hotovosti realizovany  treti 55,--

osobou do 500.000,-- CZK v prib¢hu

jednoho dne

Vklad hotovosti realizovany  treti 55,-- + 0,15 % z

osobou nad 500.000,-- v prib¢hu celkové vlozené

jednoho dne castky za den na

1 ucet

Vybér hotovosti

Vybér hotovosti do 250.000,-- CZK (u

RBCZ do 500.000,-- CZK) 45,-- 40,-- 60,--

Vybér hotovosti nad 250.000,-- CZK v |45,-- + 0,1% z|40,-- 60,-- + 0,15 % z

priabéhu jednoho dne (u RBCZ nad|vybrané¢  ¢&astky, vybrané ¢astky

500.000,-- CZK) max. 2.000,--

Zpracovani minci

a) ttidénych 100,-- 1% min. 50,-- 20,-- (Gctovan od
(actovan od 100 100 ks)
ks)

b) netfidénych 1% min. 100,--,| 1% min. 100,-- 100,--  (actovan
max. 1.500,-- od 100 ks)

(Gctovan od 100 ks
minci)

Nevyzvednuti nahlaSeného vybéru

0,3% min. 500,--

0,25 % z castky

1 % min. 500,--

Vklad v zahrani¢i na uéet vedeny v CR 200,--
Vybér v zahrani¢i z GCtu vedeného
v CR 200,--
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7.1.3. Vybér penéznich prostiredki prostrednictvim Seku

K béznym korunovym a devizovym uctim jsou klientim VB a Oberbank vydavany
klientské Seky k béznym u¢tim (jedna se o Seky soukromé popsané v podkapitole 5.5.2.
Soukromé $eky). Seky jsou vydavany ve formé $ekové knizky, ktera obsahuje zpravidla
10 kust sekti (RB nabizi vydani knizky s tzv. vybérnimi doklady). O vydani Seku miize
pozéadat pouze majitel Gctu nebo osoba povérena k nakladani s Gctem, kterd musi
ptedlozit specialni plnou moc urcenou k zadosti o vydani Sekli. Na zaklad¢ této zZadosti
majitel uctu, ptipadné osoba zplnomocnéna k prevzeti Sekl, obdrzi od banky ptislusny
pocet formulara.

V této Casti zminim obecné zdsady pro piijiméani Sekd platné ve VB, které se vztahuji

nejen na klientské Seky vydavané k béznym uctim, ale i na Seky prevzaté k inkasu.

Obecné zasady pro prijimani Seki ve VB

1) kontrola, zda Sek obsahuje vSechny podstatné nalezitosti (jsou uvedeny
v kapitole 5. 1. Pravni uprava Seki), dale se kontroluje, zda neni Sek uSpinén
nebo ponicen (zejména v mistech, kde by mohl byt necitelny tdaj predmétem

sporu), udaje na Seku nesmi byt Skrtany, mazany a prepisovany

2) kontrola, zda se nejedna o Sek, ktery je hlaseny jako ztraceny nebo odcizeny a je

uveden na tzv. Stoplistu

3) kontrola data vystaveni Seku — v piipadé, ze Sek je predlozen po uplynuti

prezentacni lhtity:

a) Sek VB proplati, pokud nebyl odvolan nebo pokud nebyla vyplata Seku zakazana
(,,stop payment®)

b) Sek klienta jiné banky a bankovni Sek je mozné pfijmout pouze k inkasu (tzv.

k zGctovani)

4) ovéfeni totoznosti predkladatele Seku
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5) Sek se neché na rubu klientem podepsat (maximalné do 1/3 Seku — viz obrazek
2) — tzv. zirovani (postup je popsan v kapitole 5. 4. Zirovani $eki). Prostor pro
podpis klienta je na rubové strané Seku vétSinou vymezen. V piipadé, Ze tomu
tak neni, oto¢i se Sek zprava doleva a klient se podepisSe v levé tietiné. U Seku
vystaven¢ho (pfevedeného) na pravnickou osobu je tfeba k podpisu osoby
opravnéné jednat za firmu piipojit razitko firmy, pfipadné hilkovym pismem

doplnit cely ndzev firmy.

6) Proplaceni cestovniho Seku v cizi méné — standardné se cestovni Sek vyplaci na
pokladné vzdy v CZK. Pokud klient pozaduje proplatit Sek v cizi méné napft.

v USD, existuji dva zptisoby provedeni:

a) jako spojeni dvou samostatnych transakci — nakup cestovniho Seku tzn.
jeho proplaceni v CZK, po kterém ndsleduje sménarenska transakce

prodej valut CZK za USD

b) pievzeti Seku k inkasu s vyhradou storna - klientovi se ¢astka vyplati az
po pfipsdéni na ucet (tento zpusob je popsadn v podkapitole

7.2.6. PredloZeni Seku k inkasu)

Obrazek 2:  Zirovani Seku

a) lic Seku Zaplat'te za tento Sek

b) rub Seku 1/3 ziro 2/3 musi ziistat prazdné

Zdroj: VB
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Klienta je také tfeba sezndmit s tim, kde jsou proplaceny jednotlivé druhy Seki — viz

tabulka 6. Podle toho probiha v bance nasledné zpracovani Sekii.

Tabulka 6: Prehled mist k pFijimani jednotlivych druhi Seki ve VB

Na prepazZce jsou prijimany Na pokladné jsou pFijimany
k inkasu (k zac¢tovani) k proplaceni v hotovosti
Seky VB CZ, a.s. Seky VB CZ, a.s.

Seky jinych bank cestovni Seky

cestovni Seky (klient pozaduje

vyplaceni ptivodni mény)

Zdroj: VB

Postup pri predloZeni klientského Seku k vyplaceni hotovosti ve VB je nasledujici:
1) Po piedlozeni Seku klientem probiha kontrola Seku pracovnikem pokladny, zejména
se kontroluje datum, Castka, Cislo uétu (zda je na uctu dostatek prostiedki), podpis
vystavce Seku dle podpisového vzoru a zda na Sek neni uveden na tzv. Stoplistu.

V ptipadé predlozeni Seku po prezentacni lhiité se Sek vraci klientovi s doporuc¢enim,
aby si nechal vystavit novy Sek nebo pozadal svoji banku o bezhotovostni inkaso Seku.
2) Predkladatel Seku musi prokazat svou totoznost, na rubu Seku se poznamena druh
a Cislo dokladu, podle kterého byla provedena kontrola rodného c¢isla nebo data
narozeni.

3) Pokud je Sek vystaven na vyS$$i hodnotu nez 1.000,-- EUR ¢i jeji protihodnotu, je
nutné provést identifikaci v souladu s vnitinim pfedpisem banky, ktery se fidi Zakonem
o ngkterych opatfenich proti legalizaci vynost ztrestné cinnosti a financovani
terorismu.

4) Predkladatel Seku (majitel) se podepiSe na rubu Seku ( viz obrazek 2).

5) Poté je Sek pracovnikem pokladny oznacen na rubu razitkem banky s datem pfijeti
a podpisem.

6) Dokladem k vyplaté Seku je pokladni doklad, na ktery se poznamena ¢islo Seku.
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Mezi vyhody Sekt vydavanych k béznym uctim patii tyto:
a) primarn¢ jsou urceny pro vybér hotovosti na pokladn¢ bez nutnosti zadavat
dalsi osobu do podpisového vzoru
b) mohou byt také pouzity pro zictovani ve prostéch uctu majitele Seku tzn. osoby
uvedené na Seku a pak je s nimi nakladano jako se Sekem k inkasu
c) uspora casu pro majitele uctu ¢i disponenty — vybérem hotovosti je povérena
jind osoba napi. ucetni, kterou ale nechce majitel uctu trvale zapsat do
podpisovych vzor(, ale chce pouze, aby ji bylo umoznéno vybirat hotovost
K nevyhodéam lze zatadit:
a) klient musi dodrzet presnd pravidla pro vyplnéni Seku, jinak hotovost neni
vyplacena. Zptsob vyplnéni klientského Seku uvadim v ptiloze 5.
b) nartst poplatku pii vybéru ¢astek nad 250.000,-- CZK — ze stejnych divodu jako

u vybéru hotovosti
Do nevyhod lze zatadit i rizikové situace, ve kterych neni mozné Sek proplatit z diivodit

nesplnéni podminek nutnych k proplaceni ¢i ptevzeti Seku bankou, které uvadim

v tabulce 7.
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Tabulka 7:

Mozné rizikové situace neprevzeti Seku k proplaceni/k inkasu ve VB

Pric¢ina

Postup ze strany banky

1. neplatny prikaz totoznosti,
pfedlozeni Seku neopravnénou
osobou

2. chybi podstatna nalezitost

vraceni $eku predkladateli bez jakéhokoli zaznamu na Seku, pouze
s ustnim vysvétlenim

3. Sek je pomackany, uSpinény
nebo jinak poskozeny (udaje
Skrtany, opravovany)

prijeti Seku vyhradné k inkasu, v pfipadé podezieni z podvodu viz
nize

4. nesouhlasi podpis vystavce
podle podpisového vzoru u
klientskych sekt

pokud predkladatel zadda Sek zpét a nejednd se o podezieni
z podvodu, banka vrati Sek predkladateli bez jakéhokoli zaznamu na
Seku, pouze s Gstnim vysvétlenim popf. se souhlasem predkladatele
opateni dolozkou o neproplaceni z ddvodu nesouhlasu podpisu
vystavce

5. Sek je predlozen po prezentacni
lhite a je vystavcem odvolan

vraceni Seku predkladateli s dolozkou o neproplaceni z divodu
odvolani
+ potizeni kopie Seku pro banku

6. nekryty Sek

vraceni Seku predkladateli s dolozkou o neproplaceni z divodu
nekrytého seku
+ potizeni kopie Seku pro banku

7. podezieni z podvodu

zadrzeni Seku, vystaveni potvrzeni klientovi o zadrZeni s uvedenim
divodu

8. Sek je hlaSen jako odcizeny
nebo ztraceny

zadrzeni Seku, vystaveni potvrzeni klientovi o zadrZeni s uvedenim
divodu

Zdroj: VB

Srovnani poplatkil za pouZivani Seki k béznym Uctim uvadim v tabulce 8. Za vyplatu

hotovosti na zakladé Seku k béZznému Uctu si banky uUctuji stejny poplatek jako za

standardni vybér hotovosti na pokladn¢ — technicky se jednd v podstaté o stejnou

operaci stim rozdilem, ze v pfipadé¢ Seku obsahuje pokladni operace vice kroki

(kontrola seku, predkladatele atd.)

7.1.4. Nakup a prodej cestovnich Seki

Pokud ma klient zajem o cestovni Seky, VB a RB nabizi Seky American Express. Mezi

vyhody pouzivani cestovnich Sekt Ize uvést tyto skute¢nosti:

Vewr

odcizeni cestovnich $ekt dostava klient nahradu.
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b) dalsi vyhodou je to, Ze pokud si je klient chce koupit, nemusi mit v bance veden

bézny ucet

¢) pii jejich pouziti neplati Zadny limit (na rozdil od pouZzivani platebnich karet) -

zde zalezi na podminkach konkrétni banky, ale zpravidla si klient mize nechat

proplatit celkovou ¢astku vSech jeho cestovnich Sekt

d) pfi proplaceni se pouzivd vyhodnéjsi sménny kurz, nez pii prodeji hotovosti —

pokud banka cestovni Sek od klienta nakupuje, pouzije se kurz deviza nakup, pii

prodeji kurz deviza prodej

Tabulka 8:  Srovnani poplatki za hotovostni operace — Seky mezi VB, Oberbank
aRB
Operace VB Oberbank RB
Vydani klientského seku k béznému
uctu 3,-- 4,-- 5,--
Proplaceni  klientského  Seku v
hotovosti:
a) do 250000~ CZK (u RB do|Zdarma 40, 60.--
500.000,-- CZK)
b) nad 250.000,-- CZK (u RB nad|0,1% z <¢astky,|40,-- 60,-- + 0,15 % z
500.000,-- CZK) max. 1.000,-- vybrané ¢astky
Nakup cestovnich Sekt ve stejné¢ CM 1% min. 150,-- + 2%, min. 50,--
priplatek 10,-- za
kazdy sek
Prodej cestovnich Sekul 1% min. 150,-- + 1%

priplatek 10,-- za
kazdy sek
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7.1.5.

Vybér penéznich prostiedkii v hotovosti platebni kartou

Vsechny srovnavané banky vyddvaji mezindrodni platebni karty dvou nejvétSich

karetnich asociaci — VISA a MasterCard. Pro fyzické osoby — podnikatele a pro

pravnické osoby jsou urCeny sluzebni platebni karty. Lze je vydat ke korunovym

1 cizoménovym uctim.

K vyhodam sluzebnich platebnich karet patii:

a)
b)
©)
d)

e)

g)

h)

ptistup k penéznim prostfedklim mimo oteviraci dobu banky

zadné poplatky pfi platb¢ debetni kartou u obchodnika

pii dodrzovani zasad prace s platebni kartou vyssi bezpecnost oproti hotovosti
niz8i poplatek za vybér zbankomatu oproti vybéru na pokladné (zvlaste
u vybért z vlastnich bankomatl ptislusné banky)

pfi placeni kartou v zahrani¢i, pokud mé klient ucet v CZK, castka je
prepocitavana na CZK vyhodnéjsim devizovym kurzem

pfi pouzivani sluzebnich platebnich karet zaméstnanci klienta, nemusi klient
doptedu planovat jejich vydaje na sluzebnich cestach

¢erpani prostiedki z Gctu az v dobé zictovani transakce (v ptipadé kreditni karty
1ze hovotit o poskytnuti averu)

bezpe€nost platebnich transakci je chranéna pouzivanim PIN kédu a/nebo
ovéfenim podpisu klienta. Platebni karty RB navic patii ke kartam, které
umoziuji zvyseni bezpeénosti pomoci tzv. zamykéni karty. Ugelem této sluzby
je zabranit neopravnénym vybérim nebo platbam v ptipadech, kdy dojde ke
ztraté platebni karty nebo okopirovani magnetického prouzku na platebni karté.
Zakladem je on-line propojeni tii samostatnych komunikacnich siti
s bankovnim systémem RB (autorizacni sité platebnich karet, sit¢ mobilnich
operatort a internetu). Sluzba se vztahuje pouze na transakce uskute¢néné on-
line (bankomaty, on-line terminaly). Stav karty je kontrolovan pii kazdé
autorizované transakci. Klient miize stav karty kdykoli zménit zaslanim SMS
nebo prostfednictvim internetového bankovnictvi a zména je provedena
okamzité, tak aby mohl kartu pouzit. Aktivace sluzby u nové vydavané karty je

zdarma, za odemknuti karty ptes SMS (internet) ¢ini poplatek 3,90 CZK, ptes
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telefonni bankovnictvi nebo na pobocce 23,90 CZK. Za zamknuti karty
prostiednictvim SMS a internetu RB netctuje zadny poplatek, pouze v ptipadé
zamknuti pfes telefonni bankovnictvi nebo na pobocce je poplatek 20,- CZK.
Zjistovani stavu karty — zda je zamc¢ena (odemcend) je zdarma.

1)  pfi ztraté karty mize klient pouzit neptetrzitou linku pro zablokovani karty

j)  moznost ziskani dopliikovych sluzeb — pro né€které druhy karet jsou zahrnuty jiz
automaticky (pojisténi pro cesty do zahranici), piipadné
za poplatek (pojisténi pro piipad ztraty nebo kradeze karty). Ve VB je v cené
karty zahrnuto pojisténi pro sluzebni a soukromé cesty do zahranic¢i u prestiznich
karet MasterCard Business a Gold a VISA Business a Gold. Ke kartdm typu
MasterCard Standard a VISA Classic je moZné toto pojisténi dodatecné sjednat.
Pojisténi pro ptipad ztraty nebo kraddeze se nevztahuje na transakce, pii kterych
byl pouzit PIN. Jeho vyhoda spoc¢iva v tom, Ze klientovi pojistovna uhradi
penézni prostfedky z neopravnénych transakci, pfiCemz ochrana se vztahuje 1 na
transakce uskute¢néné urcitou dobu pfed nahldSenim ztraty nebo kradeze.
U VB se jedna o transakce provedené az 72 hodin pted nahlaSenim. V ptipadé
RB pojistovna hradi ztraty zpétné do 48 hodin od telefonického nahlaseni ztraty
karet typu Gold a Business, u ostatnich typa karet jsou ztraty kryty od zacatku
dne, kdy klient ztratu nebo kradez telefonicky oznamil.

k) vice sluzeb uskute¢niovanych pies bankomat — lze sem zaradit tisk ,,minivypisu*
z Uctu, zadani prikazu k tthradé, vklady hotovosti. Tyto sluzby se na ¢eském trhu
zatim nerozsifily, vyjimkou je platba ucth telefonnim operatorim. Jinak slouzi
bankomaty ke svému hlavnimu tcelu tj. vybéru hotovosti. Je otdzkou ¢asu, kdy

1 Ceské banky zac¢nou sluzby ptes bankomat nabizet na zakladé poptavky klientt.

Nevyhody:
a) v pfipad¢€ ztraty (odcizeni) karty riziko zneuZiti — lze ho sniZit sjednanim vyse
uvedeného pojisténi pro piipad ztraty nebo kradeze
b) poplatky spojené se ztratou karty — kvuli své vysi diive patiily do nevyhod

platebnich karet. 'V soucasnosti je banky v souvislosti s platnosti nového
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Zékona o platebnim styku zruSily, ackoliv nékteré z nich tento poplatek

,rozpustily* do jinych poplatki, zpravidla do poplatku za vedeni karty

omezeny limit vybéru - v ptipad€ potieby vyberu vyssi ¢astky nez je stanoveny

limit na karté nutnost navstivit pobocku za ucelem vybéru hotovosti na pokladné

nebo zvySeni limitu na karté

Presto, ze se pobockova sitt VB a Oberbank neustale rozSifuje, pocet bankomati je

u obou bank jesté pomérné nizky. Vyhodou obou bank je tedy spoluprace v oblasti

platebnich karet s CSOB, ktera umoziuje jejich klientim pouZivat za nizsi poplatek

svou Sirokou sit’ bankomatti, oproti poplatku za vybér z bankomatii ostatnich bank. VB

iétuje za vybér z bankomatu CSOB 6,-- CZK, Oberbank pak 12,-- CZK.

Srovnani poplatkil za transakce platebni kartou je uvedeno v tabulce 9.

Tabulka 9:  Srovnani poplatkii za transakce platebnimi kartami mezi VB,
Oberbank a RB
Operace VB Oberbank RB
Vybér z bankomatu v tuzemsku:
a) bankomat vlastni 3,-- 6,--
- prvni dva vybéry v kalend. mésici zdarma
- tfeti a dal$i vybér v kalend. mésici 19,90
b) bankomat CSOB 6,-- 12,-- 39,90
¢) ostatni bankomaty 30,-- 36,-- 39,90
Vybér z bankomatu v zahranici 75,- + 0,5% z|80,-- + 0,5% z|100,-- + 0,5% =z
Castky castky Castky
Platba Kkartou u obchodnika v CR|zdarma zdarma zdarma
nebo v zahrani¢ni
Vybér hotovosti kartou na prepazZce
(Cash Advance)
a) CR 1 % min. 50,-- 100,-- + 0,5 % 150,-- + 0,5 %
b) zahranici 180,-- +1 % 180,-- + 0,5 % 150,-- + 0,5 %
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7.2.  Bezhotovostni platebni styk

7.2.1. Tuzemské platby

Tuzemsky platebni styk je mozné provadét t€émito zpisoby:

1) jednordzovym pitikazem k uhradé¢ (jednotlivym nebo hromadnym)

2) ptikazem k inkasu — zadavad ho pfijemce platby své bance, aby ptfevedla penézni
prostiedky z uctu platce ve prospéch ptijemce

3) trvalym ptikazem k uhradé — pro opakujici se platby stejné ¢astky stejnému piijemci
ve stanoveny den

4) trvalym piikazem k inkasu — pro opakujici se inkaso stejné castky z uctu stejného
platce ve stanoveny den

5) automatickym pfevodem zlstatku — opakujici se prevody ruznych castek nad
stanoveny limit klientem mezi dvéma ucty klienta v ramci banky, pfipadné¢ na ucet

v jiné bance. V bankach se oznacuje jako napt. SWEEP, Inteligentni spofeni atd.

Platebni ptikaz je proveden v pfipad¢ jeho fadného vyplnéni, predevsim pokud obsahuje
¢itelné vyplnéné vSechny povinné nélezitosti platebniho piikazu.
Povinné nalezitosti tuzemskych platebnich ptikazii jsou:
a) bankovni spojeni platce — piedcisli (2-6 Ciselnych znakl) + ¢islo uctu (2 - 10
¢iselnych znaki) + kod banky (4 ¢iselné znaky)
b) meéna platby - pokud neni uvedena, mé se za to, ze je v CZK (3 znaky dle ISO
normy)
c) cCastka Cisly (max. 12 ¢iselnych znakl + 2 znaky na desetiny)
d) celkova castka na hromadném platebnim piikazu (max. 12 ¢iselnych znaka + 2
znaky na desetiny)
e) bankovni spojeni piijemce — predcCisli (2-6 Ciselnych znaki) + ¢islo uctu (2-10
¢iselnych znaki) + kod banky (4 ¢iselné znaky)
f) podpis podle platného podpisového vzoru vcetné otisku razitka, pokud je
uvedeno v podpisovém vzoru piipadné dalSich nalezitosti
Nepovinné nalezitosti:

a) variabilni symbol (max. 10 ¢iselnych znakil)
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b) konstantni symbol (max. 10 ¢iselnych znakl) - povinny je v piipadé, ze je
platba vydajem nebo ptijmem statniho rozpoctu nebo pokud tak stanovi zvlastni
pravni predpis (Vyhlaska CNB & 514/2002 Sb.). Klient nesmi uvadét tzv.
bankovni konstantni symboly, které nejsou ur€eny pro platby klienta, a mezi
které patii konstantni symboly 5,6,51,1178,2178,3178.

c¢) specificky symbol (max. 10 ¢iselnych znaki)

d) datum a misto vystaveni

e) datum splatnosti max. 90 dni po datu piedani platebniho piikazu bance

f) zprava pro pifijemce (max. 2x35 znakl) - text se pfendsi na vypis piijemce
platby.

Vzory formulafi pro tuzemské platebni ptikazy pouZivané ve VB jsou uvedeny

v ptilohédch 6 a 7.

7.2.2. Prikaz k uhradé porizeny prostiednictvim elektronického bankovnictvi

Ptikazy kuhradé mutze klient predkladat na papirovych formuléfich, nicméné
doporucuje se klientim papirové prikazy nahradit nékterym z prostiedkli pfimého
bankovnictvi. Prostfedky pfimého bankovnictvi mulze klient vyuzivat nejen ke
zjisStovani zastatku na Gétu a zadavani prikazt k Ghradé, ale samoziejmé i1 k ostatni
komunikaci s bankou napt. k zalozeni, zméné€, zruSeni trvalého piikazu ¢i inkasa,
zadosti o vydani platebni karty, sledovéani kurzovniho listku. Pfimé bankovnictvi 1ze pro
veétsi prehlednost rozdélit jeste do téchto Casti:

1) Internetové bankovnictvi (internetbanking) - nabizi vSechny tfi srovnavané
banky. Je vhodny spiSe pro privatni klienty, pfipadné pro mensi firmy s nizSim
objemem plateb.

2) Telefonni bankovnictvi (phonebanking) — nabizi VB a RB. Oberbank jej ve své
nabidce méla pro fyzické osoby - obcany, ale v souc¢asné dobé neni v aktualni
nabidce banky. Phonebanking je také vhodny pro privatni klienty a fyzické
osoby — podnikatele a mensi firmy.

3) Elektronické bankovnictvi - nabizi vSechny tfi srovnavané banky. Je vhodné pro
firemni klienty s velkym objemem plateb. Zahrnuje systémy homebanking

a multicash.
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a)

b)

Homebanking - klient m& moZnost si zadat velké mnozstvi piikazi
k thrad¢ predem bez nutnosti ptipojeni — v tzv. off-line rezimu. Vyhodou
je moznost propojeni s ucetnim nebo mzdovym systémem. Mulze mit
také vice uzivatelskych stanic pro praci vice uZzivatell soucasné nebo si
muize stanovit nutnost autorizace podpisu platebniho prikazu vice
uzivateli napf. Gcetni + jednatel. Vyhodou je také moZnost sestaveni si
vlastniho registru u¢tl obchodnich partner.

Multicash — je mezindrodni systém elektronického bankovnictvi —
umoznuje ovladat soucasné Ucty vedené v tuzemské bance a v zahranici.
Vyhodny je pro firmu, kterd méa dcetfinnou spole¢nost v zahrani¢i a chce
mit kontrolu nad jejimi finan¢nimi toky. Klient mize navic autorizovat
platebni piikazy zjiného mista (napf. ze zahrani¢i), nez kde byly

vytvofeny — jedna se o tzv. vzdaleny podpis plateb.

Pouzivani elektronického bankovnictvi klientem je vyhodné i pro banku — klient

»hezatézuje* svymi pisemnymi piikazy k uhradé jeji pracovniky, pro které znamena

klasicky ptikaz k ithradé doruceny osobn¢ na piepazku celou fadu ¢innosti — od jeho

pievzeti od klienta, kontroly podpisovych vzori na piikazu, natypovani polozek

z ptikazu do systému a jejich naslednou kontrolu a autorizaci. Nasvédcuji tomu

1 poplatky za jednotlivé vyslé platby na pisemnych ptikazech, jejichZz srovnani

s poplatky za elektronické ptikazy uvadim v tabulce 11.

Vyhody:

a) vyraznd uspora na poplatcich oproti poplatkim za polozku na papirovém

b)
©)

d)

prikazu doruc¢eném do banky

moznost sledovani uctu z kancelatre (domova) bez nutnosti navstévy banky
moznost propojeni s ucetnim programem v piipadé¢ homebankingu a programu
Multicash

vytvoreni Sablon pro opakujici se platby
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e) prodlouzené terminy pro doruceni platebnich ptikazli (az do 17.00 hodin u VB,
do 18.00 hod u RB misto do 15.00 hodin jako je tomu u pisemnych ptikazl)

f) informace o pfeductovanych platbach jesté pted obdrzenim vypisu

Ptipadnych nevyhod u pfimého bankovnictvi mnoho nenajdeme. Klient musi pocitat
s vysSimi pocatecnimi potfizovacimi ndklady v pfipad¢ specialniho softwaru pro
homebanking a Multicash. Tyto dvé aplikace zaroven vyZaduji minimalni hardwarové
a softwarové vybaveni. Kvili vyssi technické ndro¢nosti je zpravidla u klienta instaluje
pracovnik  banky s poskytnutim zaskoleni. Naproti tomu internetbanking
a phonebanking patii mezi uzivatelsky jednoduché aplikace, které si kazdy klient miize
dle instrukci banky aktivovat sam.

Srovnani poplatki za potizeni urcitého prostfedku pfimého bankovnictvi, pfipadné
specialniho softwaru (pokud je nutny) a poplatkti za jejich uzivani je uvedeno v tabulce
10.
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Tabulka 10: Srovnani poplatki za porizeni a wuZivani

bankovnictvi mezi VB, Oberbank a RB

prostiedki primého

Operace VB Oberbank RB
Internetbanking
Jednorazovy poplatek za vydani 250,--
bezpecnostniho tokenu
, , , ., |zdarma 20,-- zdarma
Jednorazovy poplatek za vydani
bezpecnostnich obalek (za
vydani hesel a certifikatu)
Jednorazovy poplatek za zdarma zdarma zdarma
aktivaci (zfizeni sluzby)
Me¢si¢ni poplatek za uzivani
a) fyzicka osoba - podnikatel 30,-- 160,--/120,--/
o 90,-- 100,-- (50,--)"
b) pravnicka osoba 100,--
Vydani novych bezpe¢.idajli 100,--> zdarma zdarma
Zaslani emailu o zistatku zdarma zdarma
zaslani SMS o ziistatku zdarma 4,--
Zru$eni sluzby zdarma zdarma
Telefonni bankovnictvi
Jednorazovy poplatek za
aktivaci zdarma
39,-- produkt jiz neni
Meésicni poplatek za uzivani v aktualni 160,--/ 120’"/1
) 100.-- (50,--)"
: nabidce banky
Obnoveni bezpecnostnich tdaja | 100,-- zdarma
Zru$eni sluzby zdarma zdarma
Homebanking
Jednorazovy poplatek za 3.000,-- 3.500,-- 5.950,--
software Gemini vCetné
instalace a zaSkoleni
Mgsi¢ni poplatek za uzivani
a) fyzwk.a osoba - podnikatel 199, 150,-- 750,--
b) pravnicka osoba 200,--
Multicash
Jednorazovy poplatek za
instalaci 5.000,-- 7.000,-- 9.520,--
Jednorazovy poplatek za
aktivaci 3.000,-- 1.000,--
Mgsi¢ni poplatek za uzivani 1.000,-- 310,-- 1.000,--

1) cena zavisi na poctu aktivovanych komunikacnich kanala (3/2/1)

2) 100 ,-- CZK — pokud klient hesla zapomene, v pfipadé obnoveni jiz skonc¢enych hesel zdarma
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7.2.3. Trvaly prikaz k thradé a prikaz k inkasu

K vyhodam trvalého ptikazu k uhradé¢ patii:
a) banky si uctuji niz8i poplatek za provedeni platby nez pti opakovaném zadavani
jednorazového piikazu
b) automatické provadéni piikazu — odstranuje nutnost chodit pravidelné
do banky
Mezi nevyhody lze uvést piipad nadlimitniho inkasa ¢i nedostatku kryti na Gc¢tu, kdy se
inkaso ¢i trvaly piikaz neprovede, a z toho plynouci nutnost zadat platbu jako
jednorazovy ptikaz za vyssi poplatek. Vyhodou ve VB je, Ze zde nekryté trvalé piikazy
a inkasa ,,Cekaji* pét pracovnich dnli — pokud béhem této doby klientovi piijde na ucet

platba nebo vloZzi hotovost, jsou trvalé ptikazy a inkasa provedeny.

Z tabulky 11 vyplyva, ze u vSech srovnavanych bank je vyhodnéjsi vyuzivat prostredkti
piimého bankovnictvi nez papirovych platebnich ptikazi. Napiiklad zatimco za vySlou
platbu mimo banku poslanou pies internetbanking klient zaplati ve VB a Oberbank
3,- CZK a vRB 5,-- CZK, za platbu na pisemném piikazu zaplati ve VB a Oberbank
30,-- CZK, v RB 40,--, pricemz se samoziejm¢ jedna o poplatek za jednu polozku na
piikazu k tihrad¢€. Pfi mnozstvi firemnich plateb by pak poplatky zna¢né narostly, pokud
by klient nepouzival elektronické bankovnictvi.

V konkrétnich podminkdch banky se mohou poplatky jest¢ zvysit. U VB se jedna
o podavani piikazti na tzv. nestandardnich formulafich, kterymi se rozumi vSechny
formulafe ptikazti k uhradé, které nejsou vydany bankou klientovi napt. piikazy
vyti§téné z Gcetniho programu Jedna se zde o to, Ze takové piikazy nelze automaticky
zpracovat, ale vyzaduji manudlni zésah pii jejich typovani do systému. Za polozku
mimo banku na nestandardnim ptikazu k tthradé si VB uctuje 55,-- CZK, zatimco na
standardnim formulaii od banky 30,-- CZK. RB dokonce rozliSuje poplatky dle
splatnosti piikazu — za odchozi polozku se splatnosti v den podani ptikazu nebo
s neuvedenou splatnosti si uctuje 50,-- CZK, za odchozi polozku se splatnosti

nasledujici den po podani ptikazu nebo pozd¢ji 40,-- CZK.
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styku

Tabulka 11: Srovnani poplatki tuzemského bezhotovostniho platebniho
mezi VB, Oberbank a RB
Operace VB Oberbank

Dosla platba

a) v ramci banky

b) z jiné banky

Vysla platba

a) polozka potizena
prosttednictvim elektronického
bankovnictvi

aa) Internetbanking

- v ramci banky

zdarma

3,--

3.,

- mimo banku

3,--

3,

5,--

ab) Homebanking (Multicash)

- v ramci banky

zdarma

- mimo banku

b) polozka pofizena
prostiednictvim telefonického
bankovnictvi

- v ramci banky

neni nabizeno

13,--

- mimo banku

neni nabizeno

15,--

¢) polozka na papirovém
platebnim ptikazu

- v ramci banky se splatnosti
nasledujici den nebo pozdégji

zdarma

30,--

38,--

- v ramci banky se splatnosti v
den podéni nebo s neuvedenou
splatnosti

zdarma

30,--

50,--

- mimo banku se splatnosti
nasledujici den nebo pozdéji

30,--

30,--

40,

- mimo banku se splatnosti v
den podani nebo s neuvedenou
splatnosti

30,--

30,--

50,--
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Operace VB Oberbank RB

Vysla platba

a) trvaly piikaz

- v ramci banky zdarma 8,-- 6,--
- mimo banku 3,-- 8,-- 6,--
b) inkaso

- v ramci banky zdarma 8,-- 7,--
- mimo banku 3,-- 8,-- 7,--

Spésna platba do jiné banky
za polozku

a) prostfednictvim 200,-- nelze 40,--
internetového bankovnictvi
b) prosttednictvim 200,-- 60,-- 40,--

homebankingu (Multicash)

¢) na papirovém piikazu 200,-- 60,-- 200,--
1) plati pro FO — podnikatele a PO, FO — ob¢an ma doslou platbu z jiné banky zdarma

Zdroj: sazebniky bank

7.2.4. Zahranicni platby

Pro ptepocty v prikladech na doslé a vyslé zahrani¢ni platby je pouzit kurz VB ze dne
11. 2. 2010. Sazebnik wuvadi poplatky v CZK, tudiz ke zjisténi poplatku
u konkrétni platby jsem je pifepocitavala kurzem VB deviza stied ze dne

11.2.2010 26,089 CZK/EUR.

7.2.5. Doslé zahrani¢ni platby

V ramci doslych zahrani¢nich plateb lze rozlisit:

1) klasickou pfijatou platbu - u ptijatych zahrani¢nich plateb srovnadvam casovou
narocnost a poplatky za doslou hladkou platbu se Sekem, ktery klient obdrzi od
svého obchodniho partnera namisto hladké platby a ptredlozi ho k inkasu

2) ptijatou platbu v ramci koncernu — vSechny tii srovnavané banky umoznuji
piijimat zahrani¢ni platby v ramci svého koncernu zdarma za téchto podminek:

a) v RB se jedna o pfijaté platby v CZK z Tatra banky a. s. Slovensko
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b) ve VB se jedna o tzv. Volksbank-platbu — definice viz ptiloha 8
¢) v Oberbank se jedna o platba v rdmci Oberbank Payment Area (zahrnuje
pobocky banky v Rakousku, Bavorsku, Mad’arsku a na Slovensku)
3) prijatou platbu po inkasovani seku - jestlize klient obdrzi za své zbozi od svého
obchodniho partnera Sek misto hladké platby, je tfeba ho upozornit na nékolik
uskali, kterd mohou vzniknout pii zpracovani Seku. Pfipsani Seku na ucet je pro

klienta spojeno s vy$$imi naklady nez ptijata hladka platba.

Vysi poplatkit za doslé zahrani¢ni platby a za ptedlozeni Seku v jednotlivych bankach
uvadim v tabulkach 12 a 13.
U doslych plateb koncernového typu si banky dokonce Zadny poplatek netctuji a platba

je pfipsana zdarma.

Tabulka 12: Srovnani poplatki za zahrani¢ni platebni styk - prijaté platby mezi
VB, Oberbank a RB
Operace VB Oberbank RB
Dosla platba typu SHA/BEN .
fx 1% min.500,--,
a) ze zahrani¢ni v CM nebo v CZK | 5 9, 0,5% max.1.200.-
b) z jiné tuzemské banky v CM min. 100,--, min. 250,--,
¢) z jiné tuzemské banky v CZK na | max. 750,-- max. 950,-- 150,--
CM-ucet
Dosla platba v CM v ramci banky | zdarma zdarma zdarma
Dosla platba v EUR, SHA v ramei | 2225 250, 200,--
EU"
Doslé platby v ramci koncernu
Dosla platba tzv. koncernova zdarma zdarma zdarma

1) tzv. EU-platba — platba v ramci EU do vyse 50.000,-- EUR, s uvedenim IBAN a BIC, zaslana

jako SHA
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Tabulka 13: Srovnani poplatki za zahrani¢ni platebni styk — piedloZeni Seku

mezi VB, Oberbank a RB
Operace VB Oberbank RB

Sek piijaty k piipsani na ucet

a) s vyhradou storna 1% min. 500,--,{0,50 % min. | 1% min 500,--
max. 2.000,-- 250,-- CZK,

max. 950,--

+ poplatky cizich bank/Sek 75,--

b) sek pfijaty k inkasu 1% min. 500,--,|0,50 % min. | 1% min. 500,--
max. 2.000,-- 250,-- CZK,

max. 950,--

+ poplatky cizich bank/Sek v plné vysi 250,--

Vraceni neproplaceného Seku 500,-- + 500,-- +
poplatky cizi poplatky cizi
banky banky

Vystaveni bankovniho Seku 0,5% min. 500,-- 1% min. 500,--

, max. 5.000,-- +
300,-- u Seku v
USD

Cestovni Sek ptijaty k za¢tovani 1% min. 500,--,| 1% min. 500,--,|2% min. 50,--,
max. 2.000,-- +|max. 5.000,-- max. 3.000,-- +
poplatky cizich poplatky cizich
bank bank

Zdroj: sazebniky bank

7.2.6. PredloZeni Seku k inkasu

Vsechny tii srovnavané banky zprostfedkovavaji inkaso bankovnich a soukromych sekt
splatnych v jakékoliv tuzemské nebo zahrani¢ni bance. Popis konkrétniho postupu

v praxi pfi predlozeni Seku klientem uvadim nize.
Postup p¥i predloZeni Seku prevzatého k inkasu ve VB

Stejn¢ jako u klientskych Seki k vyplaté hotovosti i zde je nutné provést dikladnou

kontrolu Seku, zda obsahuje vSechny podstatné nalezitosti. Kontrolu podstatnych
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nalezitosti Seku by mél spravné délat sam klient uz v moment¢, kdy dostane od svého
obchodniho partnera Sek. Postup ve VB je nésledujici:

1) Pokud je Sek v potadku, klient se musi pfed pracovnikem banky na rubu Seku
podepsat — teprve po podpisu Seku klientem pracovnik banky pfevezme Sek ke
zpracovani. Pokud se klient zapomene podepsat, je mozné podepsat Sek jménem
banky (k razitku se pfipoji 2 podpisy pracovniki banky) — podminkou je
ptedchozi fadné provedeni identifikace predkladatele Seku.

2) Klient obdrzi jako doklad ,,Potvrzeni o pievzeti Seku“ a fotokopii Seku.

3) Krosovani - oznaceni Seku razitkem ,,& Co“ nebo ,Nur zur Verrechnung®,
pokud nenti jiz takto oznacen.

4) Zirovani $eku - na rubu pod podpis klienta se ek oznaéi Zirovacim razitkem
"Pay to the order" (podrobny zplsob krosovani a zirovani Sekl je popsan
v kapitolach 5.3. Krosovéni $eku a 5. 4. Zirovani $eku)

5) Sek je po prevzeti od klienta dale zpracovavan dle internich piedpisi.
Jak jsem jiz uvedla vyse, predlozeni Seku je jednim z divodii zvySenych nakladd na

doslou zahrani¢ni platbu. Konkrétni srovnani poplatki za dosSlou hladkou platbu

a predlozeni Seku ve VB uvadim v tabulce 14.
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Tabulka 14: Srovnani poplatkii za doslou zahrani¢ni hladkou platbu a piedloZeni

Seku ve VB
Poplatek dle
2 sazebniku v Castka platby | Naklady
Modelova situace CZK, resp. v (Seku) klienta
protihodnoté
Dosla hladka platba typu
BEN/SHA
a) ze zahrani¢i v CM nebo 1.000-- EUR 130,45 CZK
v CZK
b) z jiné tuzemské banky v|(,5% min. 100,--, 1.000,-- EUR | 130,45 CZK
cM max. 750,--
¢) z jiné tuzemské banky v 10.000,-- CZK | 100,-- CZK
CZK na CM-ucet
Dosla platba "Volksbank- | 2422 1.000,-- EUR 10,-- CZK
platba" "
Ptipsani Seku na ucet
a) Sek s vyhradou storna 1% min. 500,--, |300,-- EUR 500,-- CZK
max. 2.000,-- 400,-- USD 500,-- CZK
b) Sek k proplaceni po|1% min. 500,--,|1.000,-- EUR |500,-- CZK +
inkasu max. 2.000,-- + poplatky
vylohy cizich cizich bank
bank

1) Volksbank-platba — dosla (vysla) platba z (do) bank uvedenych v piiloze 8

Zdroj: Sazebnik VB

Vyse kone¢nych poplatkl, které klient zaplati je do znacné miry zdvisla na zplisobu

zaslani Seku k inkasu, ktery musi banka dodrzet. Sek mlize byt bankou zpracovan
dvojim zptisobem:

a) s vyhradou storna — timto zptisobem lze zaslat $Seky v ekvivalentu 400,--

USD, 300,-- EUR (nebo v jiné méné v ekvivalentu 9.000,-- CZK), dale

Seky oznacené jako ,,Money Order®, ,,United States Treasury* (Seky

garantované vladou USA) a cestovni Seky prevzaté k inkasu. Pti tomto

zpasobu klient nehradi zadné dals$i poplatky spojené s cestou Seku
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pies korespondenc¢ni banky. Klientovi je na ucet pripsana Castka Seku

snizena pouze o poplatky VB.

Zde podotykam, ze timto zpisobem lze

zaslat 1 Seky na vyssi ¢astku, ale vzdy zéalezi na individualnim posouzeni

klienta.

b) k proplaceni po inkasu — takto

banka zpracovava vsechny ostatni Seky.

Do VB piijde castka Seku jiz snizend o poplatky zahrani¢nich bank

a rakouské centrally OVAG, pies které se ek zasild. Z této Castky je

strzen poplatek VB a teprve ¢astka po strzeni vSech poplatkt je pfipsana

klientovi na ucet.

Nevyhodou je, ze také doba zuctovani Seku

je mnohem del$i nez v ptipadé hladké

platby. Obvyklou dobu zuctovani Seki ve VB uvadim v tabulce 15, pficemz

se jedna o maximalni dobu od piedlozeni Seku klientem v bance za predpokladu, ze Sek

je bez zavad. Délka doby zavisi na tom, jaky zplisob inkasa banka zvoli dle typu Seku

(viz vySe), na zemi Sekovnika (toho, kdo ma platit), na méné a ¢astce Seku.

Tabulka 15: Obvykla doba ziaétovani Seki piredloZenych klientem ve VB

Inkaso $eku v CR 1 —2 tydny
Inkaso Seku v Evropé (mimo Italii a |2 -5 tydnd
Spanélsko)

Inkaso §eku v Evropé — Itélie a Spanélsko 5 -8 tydnh
Inkaso Seku mimo Evropu 6 — 10 tydnti
Proplaceni bankovniho Seku 1 —2 tydny

Proplaceni bankovniho Seku — Seky
vystavené rakouskou centralou OVAG nebo
bankou, které vede VB LORO ucet

thned po ptedlozeni Seku a na zaklade
swiftové zpravy MT 110 - Advice of
Cheque od vystavujici banky
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7.2.7.

Vyslé zahrani¢ni platby

V ramci vyslych zahrani¢nich plateb Ize rozlisit nasledujici typy plateb:

1)

2)

3)

pfeshraniéni pfevod prostiedki v EUR — tyto pfevody jsou provadény
v platebnim systému STEP2, ktery umozniuje bankdm provadét prevody v ramci
Evropského hospodaiského prostoru (dale jen EHP) podle stanovenych pravidel.
Aby byl platebni ptikaz v cizi méné¢ zatazen do této kategorie (a byl tudiz
proveden za niz$i poplatek), musi podle Natizeni Evropského parlamentu
a Rady ¢ 2560/2001 splnovat tyto podminky:
jedna se o platbu v EUR do vyse 50.000,-- véetné
v ramci zemi EHP = zem¢ EU + Island, Norsko, Lichtenstjnsko
ména piikazu je pouze EUR
ucet piijemce je uveden ve formatu IBAN
banka piijemce je vyplnéna ve formatu BIC
varianta poplatka SHA
v RB je tento pfevod nazvan jako ,,Europlatba®, v Oberbank AG jako ,,platby
SHA-EU*, ve VB ,,EU platba*.
Tyto platby musi byt zpracovany bez ndroku na specidlni instrukce.
zahrani¢ni platba - pfevod penéznich prostiedkli v cizi méné nebo CZK do
zahrani¢i (mimo pfeshrani¢nich pfevodi v EUR uvedenych vyse)
odesland platba v ramci koncernu — pfijaté zahrani¢ni platby v rdmcei koncernu
jsou zdarma, za odeslané zahrani¢ni platby v ramci koncernu ucétuji banky
zvyhodnény poplatek takto:
a) u RB ¢ini poplatek 50,-- CZK — plati pro odeslanou platbu EUR do Tatra
banky a. s. Slovensko
b) u VB za poplatek 200,-- CZK — plati pro odeslanou Volksbank-platbu
¢) u Oberbank - platba musi byt v EUR a vzdy s uvedenim IBAN a BIC
vramci Oberbank Payment Area. Navic banka rozliSuje platby do
50.000,-- EUR — pak plati poplatek 200,-- CZK a nad 50.000,-- EUR
nebo ve vsech ostatnich ménach — za poplatek 0,05 % z ¢astky, min.

200,-- CZK, max. 1.500,-- CZK.
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4) vnitrobankovni cizoménova platba — zahrnuje tfi typy:
a) prevod mezi dvéma Ucty vedenymi v cizich ménach - dvoji konverze,

(napt. GBP/USD)

b) pfevod mezi Uctem v cizi méné a uctem v CZK - jednoduchd konverze

(napt. EUR/CZK)
c) prevod mezi ucty vedenymi ve stejné cizi méne

Nalezitosti zahrani¢niho prikazu k ihradé

1) bankovni spojeni platce — ¢islo uctu a nazev platce

2) cislo uctu piijemce/IBAN - format cisla uctu pro pteshranicni platebni styk pro
kazdou zemi dle stanovenych kritérii

Struktura IBANu pro CR ma tuto podobu:

2 znaky — kod zemé, 2 znaky — kontrolni ¢islice, 4 znaky — kod banky, 6 znakl —
predcisli, 10 znakta — ¢islo uctu.

Struktury IBANu ostatnich zemi lze najit na http://www.ecbs.org. Zadava se bez

uvedeni slova ,,IBAN®, bez mezer, pomlcek, lomitek a dalSich interpunk¢nich znakd.

3) castka pfevadénych penéznich prostredkl

4) oznaCeni mény

5) nazev a adresa piijemce platby

4) BIC - identifikacni kod tzn. swiftovy kod banky (struktura BIC je popsana
podkapitole 3.3.3. SWIFT). V ptipad¢€, ze neni uveden BIC, pouzije se pro oznaceni

banky jeji pfesny, nezkraceny nazev a adresa jejiho sidla.

5) kod banky piijemce — kazda banka mé kromé BIC sviij smérovy kod pro tuzemskou
ménu. Pfi zasilani plateb ho banka pouzivéa pfednostné, pokud jsou zasilany napt. USD

do USA.

6) kod zemée piijemce — dvoumistna zkratka pismen pro zemi, kde sidli pfijemce napf.

pro Némecko DE
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piipadné jakakoliv jind informace, ktera pomuze piijemci identifikovat platbu

8) platebni titul — koresponduje s ucelem platby, uvadi se z é&iselniku CNB. Plni
v podstaté¢ podobnou funkci jako konstantni symbol u tuzemské platby, tj. obecné

oznacuje za co platce plati.

9) typ poplatku — oznacuje, ktera strana bude hradit poplatky (OUR, BEN, SHA - viz
podkapitola 3.3.6. Naklady zahrani¢ni hladké platby). Pro pfeshrani¢ni pfevod v EUR
v ramci zemi EHP, pfi kterém nedochazi ke sméné mén, mize byt pouZzit pouze typ

poplatkii SHA.

10) priorita zpracovani — oznacuje, s jakou prioritou ma byt piikaz zpracovan, na vybér
ma klient tyto moznosti: standardnég, spésné, Sekem. Za zaslani urgentni platby ¢i Sekem

je zvySeny poplatek.

11) podpisy v souladu s podpisovym vzorem

Za vyplnéni ptikazu k uhradé nese plnou zodpovédnost ptikazce, tzn. klient. Pii
vypliiovani zahrani¢nich pifikazi k thradé dochazi nejcastéji k témto chybam
v zadavani povinnych udaju, kterymi jsou IBAN a BIC:
a) chybné Cislo uctu ptijemce — IBAN - standardn¢ se klientim
nekontroluje, odpovédnost za spravné uvedeni nese klient.
V ptipadé¢ pochybnosti miize banka IBAN klientovi
zkontrolovat, napt. ve VB existuje kontrolni systém pro IBANy
uct némeckych bank, ptipadné na webovych strankach
Slovenské narodni banky lze zkontrolovat IBANy ucti
vedenych ve slovenskych bankach.
b) chybny BIC banky pfijemce — opét je mozné ho na zadost
klienta zkontrolovat, k tomu banka potifebuje minimalné¢ nazev

(a pokud mozno i adresu) banky pfijemce.
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Srovnani poplatkl za zahrani¢ni odeslané platby mezi porovndvanymi bankami uvadim
v tabulce 16. Z tabulky vyplyva, Ze poplatky bank za zahrani¢ni plaby se pfili§ nelisi.
Procentuelni poplatek je zpravidla stejny, rozdily nastivaji v minimalnich
a maximalnich sazbach, které si banky tc¢tuji. U Oberbank je tfeba zminit skutecnost, ze
si uctuje priplatek za platby v USD, a to 200,-- CZK za doslou platbu a 400,-- CZK za
vyslou platbu.

Pozitivem pro klienta se mlze stat situace, pokud zjisti, ze jeho obchodni partner
v zahrani¢i ma ucet v matefské bance uvedenych bank. Poté miize vyuzivat tzv.
koncernovych plateb, které jsou znacné levnéjsi nez platby do ostatnich bank. Neni
neobvyklé, ze klient vyuzivd téchto zvyhodnénych plateb vzdy u té banky, ze které

momentalné nejvice plati svému zahrani¢nimu partnerovi.
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Tabulka 16  Srovnani poplatki za odeslanou zahraniéni platbu mezi VB,
Oberbank a RB
Operace VB Oberbank RB
Vyslé platby
a) platba do zahranici typu SHA 1% 0,90% 1%
min. 300,--, min. 250,--, min.500,--,

b) platba v CM do jiné tuzemské | max. 1.700,-- |max. 1.500,-- |max.1.500,--
banky
¢) platba v CZK (po konverzi) 0,5% 0,90% 500,--
z dev.uctu na ucet u jiné tuzemské | min. 50,--, min. 250,--,
banky max. 300,-- max. 1.500,--
d) platba v EUR typu SHA v ramci | 225,-- 250,-- 220,--
EU (pteshrani¢ni platba v EUR)
Vyslé platby v CM v ramci
banky (s konverzi/bez konverze)
a) VB a RB bez ohledu na ¢astku, |0,5% min. 50,-- 50,--
u RB platba v EUR , max. 300,--
b) v ramci Oberbank platby v EUR 150,--
do 50.000,-- EUR
c¢) v ramci Oberbank platby v EUR 0,05 %
nad 50.000,-- EUR a platby ve min. 200,--,
vsech ostatnich ménach max. 1.500,--
Vyslé platby v ramci koncernu
a) Volksbank-platba bez ohledu na |200,-- 150,--
castku
b) v ramci Oberbank platby v EUR 200,--
do 50.000,-- EUR
¢) v ramci Oberbank platby v EUR 0,05%
nad 50.000,-- EUR a ve vSech min. 200,--,
ostatnich ménach max. 1.500,--
Ostatni
Ptiplatek za NON-STP platbu” 450,-- 350,-- 300,--
Ptiplatek za sp€Snou platbu 500,-- 400,-- 1.500,--

- A o 200,-- 300,--
Priplatek za papirovy plat. piikaz
(v€etné prevodl v rdmci banky)
Potvrzeni o provedeni platby 400,-- 100,-- 150,--
(SWIFTova zprava)
Poplatek za platbu Sekem dle mény $eku" | stand.poplatek | 1%, min. 500,--

+ 500,--

1) sek vystaveny v CZK pfipsany na ucet u jiné banky 1%, min. 100,--, max. 1.000,--

2) Sek vystaveny v EUR pfipsany na ucet u jiné banky 1 %, min. 500,--, max. 1.700,--
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Klient by mél vypliovani zahrani¢niho piikazu k thrad¢, ale 1 celkovému pribchu
platby vénovat nalezitou pozornost, protoze naklady klienta na platbu mohou nartistat

z riiznych divodi, z nichz nejcastéjsi uvadim nize.

Nejcéastéjsi divody zvySenych nakladi a zvySené casové naroc¢nosti na vyslou

zahrani¢ni platbu

1) Neuvedeni IBAN a BIC

Od 1. 1. 2006 je banka opravnéna platby bez uvedeni IBAN a BIC vracet zpét klientovi.
Pokud klient pfesto na ptikazu k tthradé¢ do EHP tyto udaje neuvede, musi pocitat s tim,
ze takova platba ,,vypadava™ z automatizované¢ho zpracovani a budou mu nésledn¢
vyuCtovany poplatky, které si koresponden¢ni banky nebo banka pfijemce uctuji
za rucni zpracovani platby tzv. poplatek za NON-STP platbu.

Ptiplatek za tzv. NON-STP platbu ¢ini 450,-- CZK u VB, 300,-- CZK u RB
a 350,-- CZK u Oberbank a je zi¢tovan ptimo v platbe.

Jak je uvedeno vyse, odpovédnost za spravné uvedeni IBAN a BIC nese klient, mtize
vSak pozadat svého bankovniho poradce o provedeni kontroly u téch Uctd, u kterych je
to mozné (napi. kontrolni systém pro IBANy némeckych uctd ve VB). V ptipadé
elektronicky zadanych piikazt, kdy si klient zadava ptikaz se vSemi udaji sam, to lze
hife. Ztohoto davodu by banky mohly rozsifit aplikace internetbankingu,
homebankingu a Multicashe o program kontroly spravnosti IBAN, ktery by klientovi pfi
zadavani ptikazu ihned poskytl zpétnou vazbu, pokud by klient zadal cislo uctu
nespravné. Pro banku by kontrolni program sice znamenal investi¢ni vydaj, na druhé
stran¢ by prispél k vySsi kvalité aplikaci piimého bankovnictvi a tim k vétsi
spokojenosti klienta.

Aktuélni informace o IBAN lze ziskat na www.cnb.cz (zde je mozné provést vypocet

IBANu pro konkrétni ucet — viz ptiloha 10 Kalkuldtor IBANu.) nebo www.ecbs.org.

2) Podéni pisemného piikazu k zahrani¢ni platbé namisto elektronického
Z tabulky 16 vyplyva stejna skutec¢nost jako pro tuzemské platebni ptikazy tzn. vyssi
poplatek pii podani pisemného piikazu namisto zaslani ptikazu prostiednictvim

piimého bankovnictvi. Pfi podéni pisemného piikazu k uhradé piimo na pobocce
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klientovi vzroste poplatek o dalSich 200,-- CZK ve VB a o 300,-- CZK v RB.
Vychodiskem, jak zcela odstranit tento poplatek je pouZzivani elektronického
bankovnictvi. Zde je dulezit¢ zdaraznit, Ze je na bankovnim poradci,
aby klientovi doporucil vhodnou formu piimého bankovnictvi (homebanking
¢i internetbanking) a vysvétlili mu vyhody jejich pouzivani a zaddvani platebnich

prikazt.

3) Neprovedeni platebniho prikazu z duvodu nedostate¢ného kryti

Pii podani ptikazu kthradé, pifipadn¢ pokud si ho klient provadi sam
pies internetbanking (homebanking), je tieba, aby si zkontroloval (i ve spolupraci se
svym bankovnim poradcem), zda ma na ucté kryti nejen na castku platby, ale také na
poplatky. V ptipadé nekryté platby, banka klientovi zasil4 pisemné avizo, za které si VB
uctuje poplatek ve vysi 200,-- CZK. Tento poplatek banka uctuje obecné za

neprovedeni ptikazu napft. i v ptipadé chyby na ptikazu nebo necitelnosti.

4) Priplatek za spéSnou platbu
Za urgentni zpracovani zahrani¢ni platby vzroste klientovi poplatek o 500,-- CZK ve

VB, 0 1.500,-- CZK u RB a 0 400,-- CZK u Oberbank.

5) Priplatek za potvrzeni o provedeni platby

V nékterych ptipadech klient potfebuje dokdzat svému obchodnimu partnerovi, ze mu
platbu odeslal. V takovém ptipadé¢ pozadda banku o vystaveni Potvrzeni o provedeni
platby (SWIFTové zpravy), ktera obsahuje veskeré informace o platbé, a kterou klient
odesle obchodnimu partnerovi napi. faxem. Za kopii swiftové zpravy VB uctuje

klientovi poplatek ve vysi 400,-- CZK, RB 150,-- CZK a Oberbank 100,-- CZK.
7) Pouziti Seku

Tento zplsob placeni 1ze doporucit piikazci, pokud potiebuje zaslat penize do zahranici

a prijemce nema ucet. V takovém piipad¢ Ize postupovat trojim zptisobem:
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a) provedeni zahrani¢ni platby Sekem - na pfikazu k zahrani¢ni platb¢ se oznaci
zptisob provedeni platby ,.Sek/cheque”. Sek se vtomto piipadé nevystavuje fyzicky,
ale jedna se o zpisob provedeni zahrani¢niho platebniho piikazu. V ptipadé€ tohoto
druhu platby se doporucuje klientovi, aby poplatky byly hrazeny jako ,,OUR* - tzn.,
aby uhradil vSechny poplatky. V opacném piipad¢ si banka za vystaveni Seku strhne
z odesilané castky poplatek a Sek bude vystaven na nizsi Castku, nez ktera je uvedena na
ptikaze, tudiz i pfijemci piijde Sek na niz8i ¢astku, nez kterou mu ma platce uhradit. Ke
standardnimu poplatku banky platce je tedy teba jesté ptipocitat poplatky zahranicni
banky, ¢imz mohou naklady na platbu zna¢n¢ nardst.

b) vystaveni bankovniho Seku — bankovni Sek miize klient vyuzit v situacich, kdy
napiiklad neznd bankovni spojeni svého obchodniho partnera, piipadné, pokud
obchodni partner vyzaduje obdrZeni platby v okamziku pfedani zboZzi ¢i provedeni
sluzby.

Sek se vystavi fyzicky a preda se klientovi. Klient poté zasle $ek pifjemci, ktery ho
zpisob a) tj. provedeni zahrani¢ni platby Sekem nebo klasickd hladka platba, jelikoz
7adost o vydani bankovniho $eku se v piipadé VB zasild do rakouské centraly OVAG,
kde je Sek vystaven, poté zaslan na ptislusnou pobocku, kde je teprve predan klientovi.
Cela operace trva min. 1 tyden.

¢) bezhotovostni proplaceni klientského Seku vystaveného v cizi méné (s prevodem
na ucet u cizi banky) — Ize také zaradit do moznosti placeni Sekem. Klient fyzicky
pieda svému obchodnimu partnerovi Sek na urcitou c¢astku, obchodni partner ho necha
proplatit ve své bance, kterd nasledné provede inkaso Seku z uctu klienta tj. v tomto
piipadé platce. Poplatek je zde srovnatelny s odeslanou hladkou platbou (pokud klient

zasila hladkou platbu elektronicky), ale Casové se jedna o zptisob zdlouhavéjsi.

Srovnani poplatki ve VB pii pouziti riznych platebnich néstrojii v zahrani¢nich

platbéch je uvedeno v tabulce 17.
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Tabulka 17: Srovnani poplatki za rizné zpisoby odeslani zahrani¢ni platby
ve VB
Poplatek dle 5
Modelova situace éazzg,n:zl;;‘; Cast(lg(:k[l)ll)atby Naklady klienta
protihodnoté
Platba do zahranic¢i v 10.000,-- EUR 1.900,-- CZK
CM nebo v CZK podana | 1% min. 300,--,
klientem na piepéazce max. 1.700,-- +
200,-- za papirovy
ptikaz
Platba do jiné tuzemské 10.000,-- EUR 1.900,-- CZK
banky v CM podana 1% min. 300,--,
klientem na piepazce max. 1.700,-- +
200,-- za papirovy
prikaz
Platba do zahrani¢i v 1% min. 300,--, 10.000,-- EUR 1.700,-- CZK
CM nebo v CZK podana | max. 1.700,--
klientem elektronicky
Platba do jiné tuzemské | 1% min. 300,--, 10.000,-- EUR 1.700,-- CZK
banky v CM podana max. 1.700,--
klientem elektronicky
Platba v CZK z 0,5% min. 50,--, |10.000,-- CZK 50,-- CZK
devizového uctu na Gcet | max. 300,--
u jiné tuzemské banky
Vysla platba 200,-- +200,-- za | 10.000,-- EUR 400,-- CZK
,»Volksbank-platba® bez | papirovy ptikaz
ohledu na castku platby
podana klientem na
piepéazce
Vysla platba 200,-- 10.000,-- EUR 200,-- CZK
,» Volksbank platba* bez
ohledu na Castku platby
podana klientem
elektronicky
Provedeni zahr. platby | 0,5% min. 500,--, |10.000,-- EUR 1.304,-- CZK
Sekem - bank.Sek max. 5.000,--
Provedeni zahr. platby | 0,5% min. 500,--, | 10.000,-- USD 1.253,-- CZK
Sekem - bank. Sek v max. 5.000,-- +
USD 300,--
Proplaceni Seku vyst.v 1% min.500,--, 10.000,-- EUR 1.703,-- CZK
CM s pfevodem na ticet | max. 1.700,--
u cizi banky+ vydani + 3,--

Seku

Zdroj: Sazebnik VB

78/82




8. Zavér

Pokud by se firemni klient rozhodoval, pies kterou ze srovnavanych bank uskuteciiovat
svij platebni styk, je tieba zvazit nejen vysi poplatki, ale také ostatni faktory - k ¢emu
chce firma ucet pfedev§im pouzivat, rozsah pobockové sité ptislusné banky, rozsah sité

korespondencnich bank a zkuSenosti v oblasti zahrani¢niho platebniho styku.

Nelze jednoznacné urcit, ktera banka je =z hlediska poplatki za platebni styk
pro firemniho klienta vyhodnégjsi. Klient si mize oteviit vice U¢td u vice bank
a vyuzivat sluzby, které jsou praveé u té které banky nejlevnéjsi. Tento postup je typicky
pro velké podniky — ziidka maji pouze jeden ucet, naopak — maji uctii vice a bankovni
poplatky takto optimalizuji. Zvlast€¢ pro potieby zahranicniho obchodu maji klienti
vedeny ucty v riznych ménéch, pfipadné v riznych bankach, pokud vyuzivaji tzv.
zvyhodnénych koncernovych plateb, tedy plateb do/z matefskych nebo spolupracujicich
zahrani¢nich bank. Podnik by mél vzdy peclivé zvazit, jaké sluzby chce vyuzivat
a podle toho vybrat vhodnou banku a druh Gctu, jelikoz spravnou volbou miize uSetfit,
Spatnou bude zbyte¢né platit za drahé sluzby, které jsou jinde vyrazné levngjsi, ptipadné

zcela zdarma.

V soucasné dobé¢ jiz prestalo stacit nabizet klientim ucet se zakladnimi moznostmi
vyuziti. Proto banky neustéle vyvijeji a doplituji nové sluzby a moznosti, a to predevSim
u rychle se rozvijejiciho pfimého bankovnictvi. Pfed n¢kolika lety méla banka, ktera
poskytovala nékterou z forem ptimého bankovnictvi, konkurencni vyhodu. Nyni se
zpusob ovladani ucth pres internet ¢i telefon stal zcela standardni nabizenou sluzbou.

Internetové bankovnictvi nabizi jiz kazda banka a klienti ho chapu jako rychly a levny
zpusob pro provadéni béznych operaci s i¢tem jako je kontrola zlstatku na uctu, zaslani
piikazu k tthrad¢ v tuzemské 1 cizi méné, zadani nebo zména trvalého ptikazu, inkasa.
Jako doplikovy nastroj je Casto vyuzivan mobilni telefon. Pfesto je v oblasti ptimého
bankovnictvi otazkou blizké budoucnosti, kdy budou vznikat nové zplisoby komunikace
mezi bankou a klientem. Mezi nové funkce bude patfit naptiklad moznost spravy avért

nebo zadani piikazu k obchodovani s cennymi papiry. Dalsi novou moznosti vyuziti
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internetbankingu bude moznost spravy finan¢nich produktl, které nabizi nejen samotna
banka, ale 1 jeji dcefinné spolecnosti napiiklad pojiSténi, leasingu, uctu v investicnim

fondu.

Nejpouzivangj§im bezhotovostnim nastrojem je hladka platba. Je tomu tak pro jeji
jednoduchost a rychlost zactovani. V soucasnosti se stale vice prosazuje jeji
elektronickd podoba. Pocet klientl, ktefi pouzivaji nckterou z forem piimého
bankovnictvi, neustale narlistd. Dliivodem je nejen Uspora Casu, ale i tlak na klienty ze
strany bank, aby stale vice pouzivali jak elektronické platebni prostiedky, tak platby
kartou. Vyhodou pro klienta jsou ptfedevSim vyrazné nizs$i poplatky za operace
provadéné pres pfimé bankovnictvi, a to 1 pfes vysSi pocatecni naklady spojené

s pofizenim specidlniho softwaru pro aplikace homebanking nebo Multicash.

Jedinym nastrojem platebniho styku, ktery se témef neuchytil a jehoz vyuziti stagnuje,
je sek. Seky se v CR nerozsifily tak masivné jako napf. v USA, kde je pouzivani $eku
zcela bézné, a to 1 mezi fyzickymi osobami. Pokud se klient jiz rozhodne pro pouzivani

Sekd, nejcastéji voli klientsky Sek pro vybér hotovosti.

Oproti tomu pouzZivani platebnich karet intenzivné naristd. Je to déno tim, Ze jsou
z hlediska jejich vyuziti jednodus$im a univerzaln€j$im platebnim néstrojem nez Seky.
S rozvojem internetu se objevuji i zcela nové moznosti pouzivani platebnich karet.
Také pro banky jsou platebni karty oblasti, ve které¢ neustale hledaji nové zptisoby, jak
se odlisit od konkurence. Mit v nabidce jen standardni platebni karty piestdva
v konkuren¢nim boji stacit. Banky nabizi klientim karty s individudlnim designem dle
prani klienta, dochdzi k rozSifovani a kombinovani stdvajicich funkci karet, ale
1 k novym moznostem vyuzivani karet jako jsou bezkontaktni platby a bezhotovostni

zasilani plateb prostfednictvim karet.

Lze konstatovat, Ze mezi nejvyuzivanéj$i sluzby z oblasti platebniho styku patii

pouzivani pfimého bankovnictvi a platebnich karet.
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9. Summary

The name of my diplomas work is ,,Comparison of the payment instruments and their
advantages for the corporate client”. The aim of the work is to compare various types of
payment instruments in domestic and foreign payment systems. I compare their
advantages and disadvantages from the view of the firm client. International and also
domestic business brings a lot of risks, which firms have to face to. They can eliminate
the risks by using various types of payment and security instruments.

I compare the fees for providing payments in three banks — Volksbank CZ, a. s,
Oberbank AG and Raiffeisenbank a. s.. Each of these banks has its own advantages for
the client. I cannot determine which bank is more convenient. The firm can open more
accounts in more banks and use the services, which are the cheapest in the certain bank.
This is typical for the big firms, which have more accounts in more banks and for each

operation they use the best way.

The most used payment instrument in the Czech Republic is payment order from the
reason of its simplicity and speed of clearing. Today the more increasing meaning has
electronic banking (internet banking, home banking). It is because it is comfortable for
the client and also for the bank. By using the electronic banking, the client can have
easy access to his funds and control of his payments. Also the fees for the outgoing

payments are cheaper than when the client uses standard paper payment order.

The only payment instrument, which is not used very often, is cheque. Payments by
cheques are not so extended as in the other countries, for example USA. The most
common way of using is the so called client cheque, which is determined for
withdrawing cash from the account.

On the other hand the using of payment cards has intensively increased. Paying by cards
eliminates the risks associated with cash and saves the client’s time and money, because
the fees for using the cards are lower than withdrawing cash on the cash desk.

Key words

Cash and noncash payments, payment order, electronic banking, cheque, payment card
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Ptiloha ¢. 1 k vyhlasce €.62/2004

Algoritmus Kontroly pro ucely zajiSténi jednotlivych ¢asti ¢isla Gctu
v bankovnim spojeni v tuzemském platebnim styku

V tuzemském platebnim styku musi byt prvni Cast Cisla uctu a zakladni cast ¢isla uctu
samostatné zajiStény pomoci modulo 11 s vahami uvedenymi v nasledujici tabulce:

Algoritmus kontroly ¢isla ABCDEFGHIJ na modulo 11
Cislice A B C D E F G H |
Vahy 6 3 7 9 10 5 8 4 2 1
n 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

kde n je pozice Cislice v €isle uctu (pocitano zprava)

Vahy jsou ziskany jako rozdil n-t¢ mocniny 2 a nejblizsiho nizsiho nasobku 11.

Vihy se k &islicim na jednotlivych pozicich &isla Gétu piifazuji zprava. Cislo ABCDEFGHIJ je zajisténo pomoci

modulo 11, pokud je soucet S beze zbytku dé€litelny 11, pticemz

S=J*1+1*2 +H*4 + G*8 + F*5 + E*10 + D*9 + C*7 + B*3 + A*6



Ptiloha &. 2 k vyhlasce €.62/2004

Vzorové texty pro oznaceni poloZek v bankovnim platebnim styku

1. Text pro tcely inkasni formy placeni (k § 5 odst. 7 a 8 vyhlasky)

K odivodnéni odmitnuti neucetni Zadosti banka uvede v poloZce nasledujici text:

a) ,,Neautorizovano*

Text uvedeny v pism. a) uzije v pifipadé odmitnuti neucetni Zadosti z divodu
neexistence piedchoziho souhlasu platce s pouzitim inkasni formy placeni, nebo neni-
li na G¢tu platce zajiSténo kryti castky uvedené v piikazu k inkasu.

b) ,,Neexistujici ucet - ¢islo uctu ...«

Text uvedeny v pism. b) uzije v pfipadé¢ odmitnuti neucetni zédosti z divodu
neexistence uctu.

Text pro ucely vraceni platby (k § 9 odst. 3 vyhlasky)

K oznaceni vracené polozky z divodu neexistence uctu nebo zjiného diivodu banka
uvede v poloZce nasledujici text:

,Neexistujici ucet - Cislo uctu ...

Text pro ucely opravného ziactovani (k § 12 odst. 1 a § 15 odst. 2 vyhlasky)

K oznaceni polozky opravného zuctovani banka uvede podle povahy vyrozuméni
nasledujici text:

a)
b)

d)

»Storno ¢astky K¢ ... ze dne ... pod polozkou €. ... z Gctu €. ...

,»Castecné storno ptivodni ¢astky K¢ ... ze dne ... pod polozkou €. ... z Gétu €. ...
Text uvedeny v pism. a) a pism. b) uzije pro vyrozuméni neopravnéného piijemce
a dale platce, najehoz uctu bylo chybné (i opravné) zuctovani provedeno,
s vyjimkou pfipadli chyby v zuctovani bankovniho spojeni platce.

,Opravné zuctovani - prevod ¢astky K¢ ... z uctu platce €. ...*

Text uvedeny v pism. ¢) uzije pro vyrozumeéni opravnéného ptijemce v ptipade, ze
prevadi na jeho ucet ¢astku ve spravné vysi ze svého vnitiniho uctu.

,Opravné zuctovani k polozce €. ... - ndhrada uslych urokl z ¢astky K¢ ... pocet
dni ... trokové sazba ...“.

Text uvedeny v pism. d) uZije pro vyrozuméni opravnéného piijemce o nahrad¢
uSlych urokii a dale platce, kterému nahrazuje uslé uroky. Udaj o poctu dni
a urokové sazbé neuvede, pokud banka, kterd vede ucet opravnéného piijemce,
sd¢lila jiz vypoctenou ¢astku uslych uroku.



e) ,,Opravné zictovani® ... text dle rozhodnuti banky.
Text uvedeny v pism. e) uzije v ptipadé¢ chyby v zuc¢tovani bankovniho spojeni
platce pro vyrozuméni platce, najehoz uctu bylo chybné (i opravné) zactovani
provedeno (uvede ¢islo pavodni polozky) a dale platce, z jehoz uctu byly penézni
prostfedky nasledné¢ odepsany v souladu s piikazem klienta (uvede bankovni
spojeni piijemce).

Pro vyrozuméni svého klienta mize banka uzit téz cizojazyény pteklad popisu
uvedeného pod pismeny a) az e).



CNB CESKA

NARODNI BANKA

CISELNIK UCASTNIKU PLATEBNIHO STYKU

V CESKE REPUBLICE (CPS)
Verze: 135
Platnost od: 1.1.2010
Systém CERTIS
ucastnika -
0100 | KOMB CZ PP | Komer¢ni banka, a.s. DP KOMB A
0300 | CEKO CZ PP Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. DP CEKO A
0600 | AGBA CZPP | GE Money Bank, a.s. DP AGBA A
0710 | CNBA CZPP | Ceska nérodni banka DP CNBA | 2hod.
0730 Ceské narodni banka - zaétovaci centrum 3P CNBACC
0800 | GIBA CZ PX Ceska spofitelna, a.s. DP CSPO A
2010 Fio, druZstevni zalozna DP FI10Z A
2020 | BOTK CZ PP Bank of Tokyq—h/{it§ubi§hi UFJ (Holland) N.V. Prague DP BOTK A
Branch, organizacni slozka
2030 | AKCT CZ 22 AKCENTA, spofitelni a avérni druzstvo DP VvVDZ A
+ | 2040 UNIBON - spofitelni a avérni druzstvo DP UNIB A
2050 WPB Capital, spotitelni druzstvo DP WPBZ A
2060 | CITF CZ PP Citfin, spofitelni druzstvo DP CITF A
2070 Moravsky Penézni Ustav — spofitelni druzstvo DP MPUZ A
2100 Hypotec¢ni banka, a.s. DP CMHB A
2200 Penézni diim, spofitelni druzstvo DP PDSD A
2210 | FICH CZ PP Evropsko-ruska banka, a.s. DP FICH A
+ | 2230 AXA Bank Europe, organiza¢ni slozka DP AXAB A
2240 Postova banka, a.s. - PABKCA -
2600 | CITI CZ PX Citibank Europe plc, organizacni slozka DP CITI A
2700 | BACX CZ PP | UniCredit Bank Czech Republic, a.s. DP CABV A
3500 | INGB CZ PP ING Bank N.V. DP INGB A
+ | 4000 | SOLA CZ PP LBBW Bank CZ a.s. DP DRES A
4300 | CMZR CZ P1 Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s. DP CMZR A
5000 | CRLY CZPP | CALYON S.A,, organiza¢ni slozka DP CRLY A
5400 | ABNA CZPP | ABN AMRO Bank N.V. DP ABNA A
5500 | RZBC CZ PP Raiffeisenbank a.s. DP RZBC A
5800 | JTBP CZ PP J & T Banka, a.s. DP JTBP A
6000 | PMBP CZ PP PPF banka a.s. DP PMBA A
6100 | BAPP CZ PP Banco Popolare Ceské republika, a.s. DP ICBN A
6200 | COBA CZPX | COMMERZBANK Aktiengesellschaft, pobocka Praha DP COBA A
6210 BRE Bank S.A., organiza¢ni slozka podniku DP BREX -
6300 | GEBA CZ PP Fortis Bank SA/NV, pobocka CR DP GEBA A
6700 | SUBA CZ PP Vseobecna uverova banka a.s., pobocka Praha DP SUBACA A
6800 | VBOE CZ 2X | Volksbank CZ, a.s. DP VBOE A
7910 | DEUT CZ PX | Deutsche Bank A.G. Filiale Prag DP DEUT A
7940 | SPWT CZ 21 Waldviertler Sparkasse von 1842 AG DP SPWT A
+ | 7950 Raiffeisen stavebni spofitelna a.s. DP ARSS A
7960 Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s. DP CMSS A



http://www.cnb.cz/cnb/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=115&p_VER_ID=1001&p_DATUM=28.04.2009&p_ROL_KOD=1

Systém CERTIS
z Idlfggﬂ BIC kod (SWIFT) Nezey hitzsils . Typ’ Znakovy kod Ii)lrllf)?ffrll(le
ucastnika palls
7970 Waiistenrot-stavebni spofitelna a.s. DP SSWT A
+ | 7980 Wiistenrot hypotecni banka a.s. DP WUEH A
+ | 7990 Modré pyramida stavebni spofitelna, a.s. DP VSPO A
2030 Raivff;eise,nbetnk im Stiftland eG pobocka Cheb, DP DRBW i
odstépny zavod
8040 | OBKL CZ 2X | Oberbank AG pobocka Ceska republika DP SMWR A
8060 Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, a.s. DP SSCS A
8090 | CZEE CZ PP Ceska exportni banka, a.s. DP CEXB A
8150 | MIDL CZ PP HSBC Bank plc - pobocka Praha DP MIDL A
2200 PRIVAT BANK IVXG der Raiff-eisenlandesbank i ) )
Oberdsterreich v Ceské republice
9870 MasterCard Europe sprl. — platebni karty 3P MCEB
9890 Vybrané operace KB 3P Z0OKB
9900 RM SYSTEM, a.s. 3P RMSS
9910 Centralni depozitaf cennych papiri, a.s. 3P BRCP
9960 CNB-Kritkodobé dluhopisy 3P TKDL
9980 Ceskoslovenské obchodni banka, a.s.- platebni karty 3P VISA
Kontaktni osoba v CNB: Ing. Anna Vancurova, tel. +420 2 2441 5053, Anna.Vancurova@cnb.cz
Prehled zmén
Zmény ve vztahu k piedchozi verzi Ciselniku CPS
Ptedchozi verze: 134
Platnost od: 1. 11. 2009
Systém CERTIS
T Identif. a : s ; i e
zm}éﬁy el ||| G Nazev tcastnika ﬁ;};lt)ni Znakovy kod Ililrllf)lgtsrll(f
ka polozky
diive | 2040 UNIBON - spotitelni a ivérni druzstvo DP UNIB -
nyni 2040 UNIBON — sporitelni a avérni druzstvo DP UNIB A
diive | 2230 AXA Bank Europe, organizac¢ni slozka DP AXAB -
nyni 2230 AXA Bank Europe, organiza¢ni slozka DP AXAB A
diive | 4000 | BAWA CZPP | LBBW Bank CZ a.s. DP DRES A
nyni 4000 | SOLA CZ PP LBBW Bank CZ a.s. DP DRES A
diive 7950 Raiffeisen stavebni spofitelna a.s. DP ARSS -
nyni 7950 Raiffeisen stavebni spofitelna a.s. DP ARSS A
diive | 7980 Wiistenrot hypotecni banka a.s. DP WUEH -
nyni 7980 Wiistenrot hypotecni banka a.s. DP WUEH A
diive | 7990 Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s. DP VSPO -
nyni 7990 Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s. DP VSPO A




Vysvétlivky k Ciselniku CPS

zZ

Identifikacni kod

BIC kéd (SWIFT)

Nazev ucastnika

Typ Gcastnika

Znakovy kod

Klientské prioritni
polozky

Zména — indikace zmény v udajich ve vztahu k predchozi verzi Ciselniku CPS.
+ noveé doplnény ucastnik nebo zména idajii ucastnika platebniho styku.

Ciselny kod uéastnika platebniho styku.

U bank a sporfitelnich a Gvérnich druzstev identifikacni kod banky ve smyslu vyhlasky ¢.
62/2004 Sb. Pouziva se téZ pfi tvorbé ¢isla tiétu ve formatu IBAN.

U tcastniku typu 3P je pouze jejich identifika¢nim kodem v systému CERTIS.

BIC (Bank Identifier Code — swiftova adresa banky — kod pfidéleny bance spolecnosti SWIFT
(v systému CERTIS neni vyuzivan). Spolu s ¢islem uctu ve formatu IBAN tvoii svétove
jedinecny identifikator ¢isla uctu klienta.

Obchodni firma, ndzev nebo jméno ucastnika platebniho styku. Uvadi se dale datum 0G¢innosti
identifikacniho kodu a dalsi dilezité skutecnosti a iidaje véetné jejich zmén (napf. zmeéna nazvu,
sidla, pravni formy, fize, zahajeni insolven¢niho fizeni, vstup do likvidace, zanik ucastnika
platebniho styku).

Informace o typu tcasti v systému CERTIS:

DP pfimy tcastnik — ma ucet v systému CERTIS

3P tfeti strana — Gcastnik platebniho styku nema téet v systému CERTIS, nelze na néj smérovat
platby. Pfedava pouze tzv. ,,ptikazy ze tieti strany*

— subjekt neni Gcastnikem systému CERTIS.

Znakovy kod ucastnika platebniho styku je pouzivan pouze pro interni potfeby systému
CERTIS.

Informace o pfijimani klientskych prioritnich polozek:

— ucastnik neptijima klientské prioritni polozky

A Ucastnik (typu DP) piijima klientské prioritni polozky a pfipisuje platby na ticet piijemce
v den, kdy byly pfipsany na jeho ucet v systému CERTIS

n udaj v hodinach & minutach. Ugastnik (typu DP) pfipisuje klientské prioritni transakce na
ucet piijemce v pracovni dny od 7 do 14 hodin obvykle do n hodin/minut poté, co byly
pripsany na Gcet ucastnika v systému CERTIS, nejpozdé&ji tentyz den.

prazdné pole — idaj o prioritnich polozkach neni relevantni (pro typ 3P).



Priloha 4

Oblasti sméneéného a Sekového prava

Oblast Zenevské konvence

Staty, které podepsaly Zenevskou imluvu:
Albanie

Belgie
Bulharsko
Brazilie

Ceska republika
Dansko
Ekvador

Finsko

Francie
Indonésie
Island

Italie

Japonsko
Jugoslavie
Kolumbie
Lucembursko
Lichtenstejnsko

Na stejném zakladu jako Zenevské umluvy je

téchto statech:
Afghanistan
Argentina
Cina
Etiopie
Guatemala
Honduras
Irak

fran
Kambodza
Zair

Laos

Oblast anglosaska

Velka Britanie a Severni Irsko,
Australie

Madarsko
Monako
Némecko
Nizozemsko
Norsko
Peru

Polsko
Portugalsko
Rakousko
Recko

San Marino
Slovensko
Surinam
Spanélsko
Svédsko
Turecko
staty byvalého SSSR

postaveno sménecné a Sekové pravo v

Libanon
Lybie
Maroko
Mexiko
Nikaragua
Rwanda
Syrie
Tunis
Burundi
Venezuela
francouzska jazykova skupiny africkych statt

dominia a byvalé kolonie Velké Britanie a Severniho Irska

USA
Kanada



* VQLKSBANK Volksbank CZ,a.s., Brno
Zaplatte za tento Sek B % 010201

Pay againgt this chegue

tastka slavw/ in words menal currency Castkal amount.

Komul o misto vystaveni/ phisa

datum vystaven)/ date

podpialy), cznateni vystaves
sighatire

CH5LI BERL

[ rinb ]

0006800 * 010201

TOTO POLE LASKAVE NEPOPISUJTE ANI NERAZITWIITE, JE URCEND K AUTOMATIZOVANEMU EPRACOUANI SEXU
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Vyplnit jen cernym nebo modrym pismem. / Fill with black or blue ink only. Vzor pisma. / Example numerals.

05/2006

Piikaz k ahradé

Payment order

Datum a misto vystaveni /
Date and place of issue

Razitko platce /
Payer’s stamp

VOLKSBANK
DUVERA SPOJUJE

Kontaktni osoba plétce / Tel. /
Payer’s contact person / Telephone

Podpis(y) plétce /
Payer’s signature(s)

Volksbank CZ, a.s.

PredCisli / Prefix

Cislo ictu platce / Payer's account number

0/0,0/0/0/0j=] |

)

l

)

A O

Kod banky / Bank code

6800

Predcisli / Prefix

Cislo Utu prijemce / Beneficiary's account number

Kdd banky / Bank code

I

l

l

i

O

!

l

| | =L
Céstka / Amount

Halére / Hellers

T O O O

|

L]

Variabilni symbol / Variable code

A A O O O

l

Zpréva pro prijemce / Information for Beneficiary

Konstantni symbol / Constant code

Ména / Currency

!

I

!

l

Lazarska 8
12000 Praha 2
Ceska republika
Razitko pobocky /
Branch stamp

[ Prioritni (zrychlena platba) / Urgent payment
Datum splatnosti (DD.MM.RR) / Payment date (DD.MM.YY)

| A W

Specificky symbol / Specific code

A O A |

A O

)

|

i

L4

L4

l

A O O O O O

A A A

i

l

l

L L1l

L1

l

A A O O O O O

Upozornéni: Razitko Volksbank CZ, a.s., s datem doruceni neni potvrzenim o realizaci platby. / Warning: The stamp of Volksbank CZ, a.s. along with the date of delivery is not a confirmation of the payment's execution.

19523
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Vyplnit jen ¢ernym nebo modrym pismem. / Fill with black or blue ink only. Vzor pisma. / Example numerals.

05/2006

Hromadny pfikaz k uhradé

Multiple payment order

Datum a misto vystaveni /
Date and place of issue

Razitko plétce /
Payer's stamp

Kontaktni osoba plétce / Tel. /
Payer’s contact person / Telephone

Podpis(y) platce /
Payer’s signature(s)

Volksbank CZ, a.s.
Lazarska 8

PredCisli / Prefix

0/0/0/0/0]0

Cislo Gétu plétce / Payer’s account number
N A O O B

Koéd banky / Bank code

61800

Celkovd Castka / Total amount

Halére / Hellers

L 4[]

|

[ [ | ]

o

Ména / Currency

|

120 00 Praha 2
Ceska republika
Razitko pobocky /
Branch stamp

VOLKSBANK

DUVERA SPOJUJE

Datum splatnosti (DD.MM.RR) / Payment date (DD.MM.YY)

L H

l

PredCisli / Prefix

Cislo Uctu prijemce / Beneficiary’s account number

Kdd banky / Bank code

Castka / Amount

Halére / Hellers

I

L]

l

LIV

l

| |

| L[ [ ] ]

|

L

Variabilni symbol / Variable code

Konstantni symbol / Constant code

Specificky symbol / Specific code

A A !

l

L |

I

l

L]

I

PredCisli / Prefix

Cislo Gétu prijemce / Beneficiary’s account number

Kod banky / Bank code

Castka / Amount

Halére / Hellers

L]

L]

l

[ L[ [V

l

| |

| L[] ]

L Ll

Variabilni symbol / Variable code

Konstantni symbol / Constant code

Specificky symbol / Specific code

A A S Y

l

!

I Y

l

!

I !

PredCisli / Prefix

Cislo Gictu piijemce / Beneficiary’s account number

Kéd banky / Bank code

Castka / Amount

Halére / Hellers

L4l

L L]

|

[ L[ [V

l

| |

| L[] ]

L

Variabilni symbol / Variable code

Konstantni symbol / Constant code

Specificky symbol / Specific code

A A S Y

|

L |

A Y

l

!

I |

Predisli / Prefix

Cislo Gictu prijemce / Beneficiary’s account number

Kdd banky / Bank code

Castka / Amount

Halére / Hellers

L1l

L]

l

L[|V

l

! |

I

I

Variabilni symbol / Variable code

K i symbol / Constant code

Specificky symbol / Specific code

A A S Y

l

!

I

l

L]

I !

PredCisli / Prefix

Cislo Gétu prijemce / Beneficiary’s account number

Kdd banky / Bank code

Castka / Amount

Halére / Hellers

I

L]

|

L L[V

l

| |

| L[] ]

L

Variabilni symbol / Variable code

Konstantni symbol / Constant code

Specificky symbol / Specific code

A O A !

l

L |

I

l

L]

I

PredCisli / Prefix

Cislo Gictu piijemce / Beneficiary’s account number

Kod banky / Bank code

Castka / Amount

Halére / Hellers

L]

L]

l

L L[|V

l

| |

| L] [ ] ]

L Ll

Variabilni symbol / Variable code

K i symbol / Constant code

Specificky symbol / Specific code

A A S Y

l

!

I Y

l

!

I !

Predisli / Prefix

Cislo Gictu piijemce / Beneficiary’s account number

Kdd banky / Bank code

Castka / Amount

Halére / Hellers

L1l ]

L L]

|

L L[]V

l

| | |

I

I

Variabilni symbol / Variable code

Konstantni symbol / Constant code

Specificky symbol / Specific code

A A S Y

|

L |

I

l

L]

I |

PredCisli / Prefix

Cislo Uctu prijemce / Beneficiary’s account number

Kdd banky / Bank code

Castka / Amount

Halére / Hellers

!

L]

l

LIV

l

| |

| L[] ]

L

Variabilni symbol / Variable code

Konstantni symbol / Constant code

Specificky symbol / Specific code

A A B !

l

L |

I

l

L]

I

PredCisli / Prefix

Cislo Gt prijemce / Beneficiary’s account number

Kdd banky / Bank code

Castka / Amount

Halére / Hellers

L4l

L]

|

L L[V

l

| |

| L[] ]

|

L

Variabilni symbol / Variable code

Konstantni symbol / Constant code

Specificky symbol / Specific code

A A S Y

|

L |

A Y

l

!

I |

i

l

| |

| Upozornéni: Razitko Volksbank CZ, a.s., s datem doruceni neni potvrzenim o realizaci platby. / Warning: The stamp of Volksbank CZ, a.s. along with the date of delivery is not a confirmation of the payment’s execution. 8 7 5 6 1 J




Ptiloha 8 Vytah ze Sazebniku poplatki Volksbank CZ, a. s.

Volksbank-platba je platba:

1)

2)

,»,Volksbank-Transfer — dosla i vysla platba v EUR z/do nasledujicich bank:
Osterreichische ~ Volksbanken ~AG avsech rakouskych  Volksbank,
Investkreditbank Wien, Volksbank d.d. (Chorvatsko), Volksbank BH d.d.
(Bosna a Hercegovina), Volksbank Romania (Rumunsko), Volksbank a.d.
(Srbsko), Volksbank Malta Lt. (Malta), Volksbank Slovensko, Magyarorszagi
Volksbank Rt. (Madarsko), Volksbank - Ljudska Banka d.d. (Slovinsko),
Electronbank (Ukrajina),Oberbank Linz (Rakousko)

Dosla 1 vysla platba v CZK z/do Volksbank Slovensko

Dosla platba v EUR, CZK z Banca Popolare di Vicenza a z Banca Popolare dell
Emilia Romagna



Vyplnit jen ¢ernym nebo modrym hilkovym pismem. / Fill with black or blue ink, capital letters only. Vzor pisma. / Example numerals and letters.

N<I=E<sl=H=e=Iel=ZIE~|==lI-lZle[r[mClal=]>] [ofw]w]a]v]+]w][™][~]S]

05/2006

Zahranicni platebni prikaz / Foreign payment order

Volksbank CZ, a.s.

Lazarska 8

120 00 Praha 2

Ceska republika

IC: 25 08 33 25

IBAN: CZ94 6800 0000 0080 1020 0037
BIC: VBOECZ2X

VOLKSBANK
DUVERA SPOJUJE

Datum splatnosti (DD.MM.RRRR) /
Payment date (DD.MM.YYYY) l

PredCisli / Prefix

Cislo Utu platce / Payer's account number

Kdd banky / Bank code

Volksbank CZ, a.s.

Razitko pobocky /
0/0/0/0/0]0 Ll 68[0[0] | daersum
Plétce / Payer
Ména / Currency Céstka / Amount

| | !

Slovy / In words

Cislo Uctu prijemce, IBAN / Beneficiary’s account number, IBAN

N U O Y A A

l

l

|

Jméno a adresa prijemce / Name and address of Beneficiary

BIC kod / BIC

code

| |

N T Y !

Kdd banky / Bank code

Kdd zemé / Country of Beneficiary

||

I |

Ugel platby / Detail of payment

Nazev a sidlo

banky prijemce / Name and address of Beneficiary’s bank

Udaje pro CNB / Details for CNB

Platebni titul ¢islem / Payment title number

Platebni titul slovy / Payment title in words

Bankovni

SHA []
BEN [ ]

OUR []

Prijemce je: / The Beneficiary is:

I:l Tuzemec / Resident I:l Cizozemec / Non-resident

Kdd smluvniho partnera / Code of contractual partner

vylohy / Bank charges

popl. banky plétce hradi platce, popl. koresp. bank a banky prijemce hradi pijemce /
sender’s bank charges paid by sender; correspondent and Beneficiary’s bank charges
paid by Beneficiary

vechny poplatky hradi prijemce / all charges paid by Beneficiary

vechny poplatky hradi platce / all charges paid by Payer

Zpiisob provedeni platebniho pfikazu / Execution of payment order

|:| Standardné / Standard

|:| Spésné / Urgent |:| Sekem / Cheque

Souhlasim s podminkami pro provadéni zahraniénich Uhrad a se sazebnikem poplatkii Volksbank CZ, a.s. /

| agree with the terms and conditions of Volksbank CZ, a.s., valid for foreign payment.

Datum / Date

Upozornéni: Razitko Volksbank CZ, a.s., s datem doruceni neni potvrzenim o realizaci platby. /
Warning: The stamp of Volksbank CZ, a.s. along with the date of delivery is not a confirmation of the payment’s execution. Telefonni spojeni / Telephone

Razitko a podpis prikazce /

Payer’s signature and stamp

25171




Ptiloha 10 Kalkulator IBAN

Kalkulator IBAN - Ceska republika

Prvni ¢ast Cisla uctu:

Druha ¢ast Cisla uctu:
’7
|

Kod banky:

IBAN:

Vypocet ma pouze informativni charakter. Cislo uétu ve formatu IBAN a zptisob jeho pouZiti v platebnim
styku vam sdéli vase banka. Cislo uc¢tu ve formatu IBAN se uvadi na vypisu z Uctu.

Pro uéty vedené u Ceské narodni banky (kéd banky 0710) Ize &islo tétu dle standardu IBAN ur&it pomoci
tohoto vypoctu zavazné a Ize je pouzit pro platby ze zahranici.

BIC (swiftovy kéd) Ceské narodni banky je CNBACZPP.

Zdroj: http://www.cnb.cz/www.cnb.cz/cz/platebni_styk/iban/iban.html
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