VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

BAKALARSKA PRACE

KOMUNIKACE A LIDSKE ZDROJE

Vysoka §kola ekonomie a managementu
info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

NAZEV BAKALARSKE PRACE/TITLE OF THESIS

Nové formy dorucovania zasielok

TERMIN UKONCENI STUDIA A OBHAJOBA (MESIC/ROK)

Cerven / 2020

JMENO A PRIJMENI STUDENTA / STUDIJNI SKUPINA

Jakub Ziak / PKLZ 18

JMENO VEDOUCIHO BAKALARSKE PRACE

Ing. FrantiSek Janatka, CSc.

PROHLASENI STUDENTA

Odevzdanim této prace prohlaSuji, Ze jsem zadanou bakalafskou praci na uvedené téma vypracoval samostatné a Ze jsem
ke zpracovani této bakalatské prace pouzil pouze literarni prameny v praci uvedené.

Jsem si védom skuteénosti, Ze tato prace bude v souladu s § 47b zak. o vysokych $kolach zvefejnéna, a souhlasim s tim,
aby k takovému zvefejnéni bez ohledu na vysledek obhajoby prace doslo.

Prohlasuji, ze informace, které jsem v praci uzil, pochazeji z legalnich zdroju, tj. Ze zejména nejde o predmét statniho,
sluzebniho ¢i obchodniho tajemstvi ¢i o jiné divérné informace, k jejichz pouziti v praci, popft., k jejichz nasledné publikaci
v souvislosti s pfedpokladanou vetejnou prezentaci prace, nemam potiebné opravnéni.

Datum a misto:  25.02.2020 v Praze

PODEKOVANI

Rad bych timto podékoval vedoucimu bakalafské prace za metodické vedeni a odborné konzultace, které mi poskytl pti
zpracovani mé bakalarské prace.

Vysoka §kola ekonomie a managementu
info@vsem.cz / www.vsem.cz




VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

SOUHRN

1. Cil prace:

Hlavnym cielom Bakalarske prace je vytvorenie praktickej prace na zéklade ktorej, bude mozné plnohodnotne
zapojit' Cubicycle do prepravné¢ho procesu v oblasti Chodova a v dal$ich dopravne dostupnych oblastiach.
Sekundarnym cielom Bakalarske prace je vramci praktickej Casti, popri plneni primarneho ciela, odlah¢it
okolité routy tak, aby mali dostatok Casu na obsluhu spolo¢nosti s vacs§im poctom velkoobjemovych
zasielok.Terciarnym cielom Bakalarske prace je vd’aka atraktivnosti Cubicycle zasadne zvysit povedomie o
DHL v danej oblasti. Nielen z hl'adiska existencie na trhu, ale hlavne v ekologickom smerovania firmy,
nahradzovania konvencnych vozidiel alternativnymi ekologickymi variantami. V neposlednom rade, tiez
zatrativnenie DHL ako zamestnavatela.

2. Vyzkumné metody:

Teoreticko-metodologicka ¢ast’ Bakalarskej prace bola vypracovana na zaklade informacii ¢erpanych ~ z reSerSe
odbornych publikécii a internetovych zdrojov. Zdroje boli ceského, slovenskeho a aj zahrani¢ného ptivodu.
Prakticka Cast’ prace bola zalozena na projekte, ktory Student vytvéaral pre spoloénost DHL Express Ceska
republika. Prakticka Cast’ sa sklada z viacerych analyz, etap a postupov, ktoré sa zvy€ajne pouzivaju pfi tvorbe a
planovani logistickych routov.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Na zéklade vyskumu, ktory bol predmetom praktickej ¢asti Bakalarskej prace vysli nasledovne vysledky. Zo
skaimanych oblasti z pohladu efektivity vysli najlepsie vysledky v office centre Park Chodov. Na zaklade
vyskumu bol findlny route zloZzeny z oblasti: Park, Stary Chodov, Chodov, Horné Kunratice, Kunratice a Zelené
Udoli. Vysledky testovania priniesli aj poznatky v oblasti technickej problematiky, na zaklade ktorého sa navrhli
upravy Cubicycle v podobe domontovania stojana na skener a drziaka na flasku, zaslpenie USB charger, GPS +
powerbank. Pracovny den cyklokuriera by mal zacinat' 10:30 a konéit’ 17:00, ¢o je 7,5 hodiny. Nasadenie
cubicycla sa planuje na marec 2020. Celkové naklady na dany projekt na rok 2020 sa odhaduji na 342 863 CZK.

4. Zavéry a doporuceni:

Projekt bol schvaleny spolo¢nostou a na zaklade toho sa Cubicycle stane sticastou PUD procesu od aprila 2020,
¢o sa sice nezhoduje s planom projektu, ktory hovoril o Starte cykloroutu v marci 2020, ale v tom autor nevidi
problém. Ambiciou spolo¢nosti je podporovat’ tym zodpovedny za realizaciu daného projektu, v d’alSich
projektech zameranych na rozsirenie Cubicycle sieti v DHL Express Ceska republika.

Doporucenim pre najblizSie obdobie je, oblasti, ktoré sa z povodného navrhu trasovania vyradili z dovodu
¢asovej naro¢nosti na jedného cyklokuriéra sa navrhuje k podrobnejsej studii obsluznosti a eventuélne roz§irenie
cubi-siete o d’alSie vozidlo. Trasy st samostatne vyhovujice na zaklade vSetkych stanovenych kritérii, takze
uvaha o d’alSom cykloroute je namieste a bude analyticky a koncepcne spracovana po tispesnom nasadeni prvého
cyklokuriéra.
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SUMMARY

1. Main objective:

The main goal of this Bachelor Thesis is to create a practical work on the basis of which it will be possible to
fully involve Cubicycle in the transport process in the Chodov area and in other areas accessible and available
for transport. The secondary goal of the Bachelor Thesis is within the practical part, in addition to fulfilling the
primary goal, to relieve the surrounding routes so that they have enough time to maintain companies with a
larger number of bulk shipments. The tertiary goal of the Bachelor Thesis is to increase the awareness of DHL in
this area thanks to the attractiveness of Cubicycle. Not only in terms of existence on the market, but mainly in
the environmental direction of the company, replacing conventional vehicles with alternative environmental
options. Last but not least, DHL's employability may have visible positive results thanks to the above mentioned
statements — objectives.

2. Research methods:

The theoretical-methodological part of the Bachelor thesis was elaborated on the basis of information obtained
from the research of professional publications and internet sources #. Sources consist of Czech, Slovak and even
foreign origin. The practical part of the work was based on a project that the student created for DHL Express
Slovakia. The practical part consists of several analyzes, stages and processes, which are usually used in creating
and planning of logistic routes.

3. Result of research:

Based on the research, which was the subject of the practical part of the Bachelor Thesis, the following results
were published. In terms of efficiency, the best results were obtained from the Chodov office center Park. Based
on the research, the final route was composed of following: Park, Stary Chodov, Chodov, Horne Kunratice,
Kunratice and Zelene Udoli. The results of testing also brought knowledge in the field of technical issues, on the
basis of which were proposed necessary modifications of Cubicycle in the form of mounting the scanner-stand
and bottle holder, USB charger, GPS + powerbank. The cycle day should start at 10:30 and end at 17:00, which
is 7.5 hours. The deployment of Cubicycle is planned for March 2020. The total cost of the entire project for
2020 is estimated to be 342 863 CZK.

4. Conclusions and recommendation:

The project was approved by the company, and as a result, Cubicycle will become part of the PUD process from
April 2020, which is, however, not in line with the project plan that spoke about the start of the bike routes in
March 2020. Fortunately, the author does not see the date difference as a problem. The company's ambition is to
support those responsible for the implementation of the project in other projects aimed at expanding the
Cubicycle network in DHL Express Czech Republic.

The recommendation for the upcoming period is that the areas which were excluded from the original routing
design due to the high time-consumption per cycle courier are proposed for a more detailed study of service and
eventually extending the cubi-network with another vehicle. The routes are self-sufficient on the basis of all set
criteria, so the consideration of the next cycling route is appropriate and will be analyzed analytically and
conceptually after the first cycling courier has been successfully deployed.
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1 Uvod

Logistika je v stiCasnej dobe uz absolitne beznym a kazdodenne pouzivanym pojmom. Ako
uvadza renomovany autor Andrej Dupal (2018, 11.s), logistika sa stava vyznamnym
kvalitativnym, tiez Kkvantitativnym faktorom, ktory sa podiela na rozvoji nielen
makroekonomiky, ale aj mikroekonomiky. Dalej autor tvrdi, Ze ¢asto byva oznadovana aj ako
nastroj na dosahovanie pozitivnych zmien a efektivnosti v procesnom manazmente. Hovori,
ze logistika prindsa spolocnosti zvySovanie zivotnej Urovne, predstavuje vyznamnu zlozku
HDP a mnohymi d’asimi pozitivnymi faktormi sa tak stava dulezitou zlozkou svetovej
ekonomiky. Tvrdi, Ze v suCasnej dobe v oblasti logistiky je kladeny doraz predovsetkym na
zakaznika. Pokracuje, Ze ambiciou kazdej logistickej spolo¢nosti je uspokojit’ potreby klienta.
Dalej autor tvrdi, ze dodat’ mu to, ¢o chce, kedy to chce, v akom mnoZstve to chce a v kvalite
akej si sluzbu predstavuje a popri tychto vSetkych tlohach sa nesmie zabtudat' na dneSny
trend, ktory vyzaduje od kazdej spolo¢nosti byt spolocensky zodpovedny, pretoze jeden
z pilierov spolocenskej zodpovednosti je ekologicka zodpovednost’ a teda spravat sa
ekologicky a nezanechavat’ za sebou vel’kq, idealne Ziadnu, ekologicku stopu.

Dalej Dupal’ (2018, 251.s) hovori aj v suvislosti s logistikou, Ze v sagasnosti je maloktory
obor tak sklofiovany ako prave ekoldgia. Tvrdi, ze svetom hybu ddsledky ekologickych
zmien, predpovede budiicnosti nehovoria ni¢ pozitivne a prave preto si podniky vystavované
situdciam, v kterych musia uprednosiiovat udrzatelny rozvoj, procesy a enviromentalnu
politiku pred vlastnymi ekonomickymi zamermi, respektive musia svoju ¢innost’ smerovat’
takym smerom, aby splnili zostrené poziadavky sucasnej citlivej spolo¢nosti. Dodava, ze
udrzatel'ny rozvoj je pojem, ktory definovala Svetova komisia pre Zivotné prostredie a rozvoj.
Pokracuje, ze vznikol ako odpoved’ na otdzku ako sa ma spravat spoloc¢nost, aby
neposkodzovala samu seba, aby jej rozvoj neviedol k stale vacSej degradacii zivotného
prostredia, a ak je to mozné, aby rozvoj spolo¢nosti viedol ku ozdravovaniu sveta

Prepojenie Stadia a praxe sa povazuje za idedlny koncept vzdelavania mladych ludi a
budovania pracovnej kariéry. Proces realizovania nadobudnutych informacii pocas stadia
V praxi, ma pozitivny efekt nielen v ramci utvrdzovania uz ziskanych informacii ale aj na
rozvoj novych vedomosti, schopnosti, zru¢nosti a postojov.

Na zéklade dvoch fuzii medzi logistikou a ekologiou, a Stidiom a praxou bola zvolena téma
bakalarskej prace. Pogas odbornej praxe §tudenta v spoloénosti DHL Express Ceska republika
sa vyskytla moznost’ pracovat’ na projekte Cubicycle respektive byt jeho autorom, ktorého
ambiciou je dorucovanie zasielok prostrednictvom Stvorkolesového elektrobicykla. Produkt
cubicycle, alebo aj cargo-bike pochadza zo Svédska. Bol navrhnuty na prepravu zasielok v
centrach velkych miest, je vel'mi flexibilny, ekologicky a kurier dokaze s nim spravit’ dva krat
viac stopov za hodinu ako pri praci s dodavkou. Dany projekt ma pozitivny vplyv nielen na
Setrenie nakladov spolo¢nosti, zvySenie povedomia o firme v danych oblastiach, efektivnejSie
dorucovanie, ale predovSetkym komparuje s vyrokom ,,udrzatel'ny rozvoj*.

Ambiciou prace je zhromazdit' informacie o logistike, ekoldgii aj o prepojeni tychto dvoch
vied. Hlavnym cielom bakalarskej prace, ktorym je vytvorenie praktickej prace na zaklade
ktorej, bude mozné plnohodnotne zapojit Cubicycle do prepravného procesu v oblasti
Chodova ale i do d’al$ich dopravne dostupnych oblasti.

Po konzultacii bakalarskej prace s ¢lenom vedenia DHL Express Ceska republika, bolo
spracovanie danej témy zamestnavatelom schvalené, pod podmienkou licencovania prace
vramci ochrany firemnych tdajov na 3 roky.

Prica je napisand v slovenskom jazyku na zaklade schvélenia rektora Vysokej Skoly
Ekonomickej a Managementu pana Prof. Ing. Milana Zaka CSc.



Hlavnym ciePom bakalarskej prace je vytvorenie praktickej prace na zaklade ktorej bude
mozné plnohodnotne zapojit' Cubicycle do prepravného procesu v oblasti Chodova a v
d’alsich dopravne dostupnych oblastiach.

Sekundarnym ciePom bakalarskej prace je odl'ahcit’ okolité routy tak, aby mali dostatok ¢asu
na obsluhu spolo¢nosti s va¢§im poc¢tom vel'koobjemovych zasielok.

Terciarnym ciePom bakalarskej prace je, zasluhou atraktivnosti Cubicycle, zasadne zvysit’
povedomie o DHL. Snaha zviditeI'nit DHL sa javi nielen z hl'adiska presadenia firmy ako
logistickej spolocnosti, ale aj vjej ekologickom nastaveni a smerovani, v nahradzani
konvenénych vozidiel alternativnymi ekologickymi variantami. V neposlednom rade ciel'om
je aj zatraktivnit DHL ako zamestnavatela.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast’ prace

Teoreticko-metodologicka Cast’ prace je zlozena z reserSe viacerych literatir a z porovnavani
autorskych nazorov na danti problematiku. V prvej Casti sa venuje logistike, logistickému
retazcu, spolo¢nosti DHL Express vo svete a v Ceskej republike, konkurencii na trhu a
formam dorucovania. V druhej ¢asti sa téma prelinie ku Go Green (ekolégia), trendu ekologie
v suvislosti s logistikou a na konci sa rozoberie metodika prace.

2.1 Logistika

Ako uz bolo v ivode spomenuté, hlavnou témou bakalarskej prace je vedny odbor s ndzvom
logistika. Pojem logistika ako uvadza Dupal (2018, 11.s), sa vo svete literatury vyskytuje
Vv roznych vyznamoch. Hovori, Zze vynimoc¢nost’ tohto nazvu je, ze toto slovo je uz dlhtt dobu
rozSirené a pouzivané aj V Standardnom slovniku. Pokracuje, ze dnes logistika zohrava
vV ekonomickom rozvoji kI'a€ovu tlohu, je podstatnym zdkladom pridanej hodnoty zo strany
vyuzitia priestoru, ¢asu a nakladov. Autor tvrdi, ze z ekonomnickej strdnky ma taktiez
pozitivny efekt, ktory mozeme pomenovat’ ako hodnotu uzito¢nosti. Logistika sa spaja
predovietkym s &innostami vyroby, zasobovania a dopravy. Dalej autor tvrdi, Ze je to tok
surovin, ktorymi logistika manipuluje od pociatkov, cez materia, ktory vznikne, az po
vysledny produkt, ktory sa dostane ku findlnemu zékaznikovi. Hovori, Ze jadro celej logistiky
sa da vyjadrit’ aj ako posolstvo dorucenia spravneho tovaru, v sprdvnom mnoZzstve, V spravny
¢as, na spravne miesto, za spravnu cenu, a popri tom , si zachova spravnu kvalitu tovaru.

Oudova (2016, 8.s) hovori, Ze ¢asto byva pojem ,logistika“ chapany ako ,,doprava‘“, ¢o
logicky vyplyva zo skutocnosti, ze kazda logistickd spolo¢nost’” vykonava urciti dopravnu
¢innost’, alebo aspon aktivity vel'mi blizko spojené s dopravou. Pokracuje, ze tieto dva pojmy
viak nie je rozumné zamiehat), pretoze doprava spiiia vo svete logistiky len akysi zachytny
bod.

Pociatky logistiky siahaji do davnej historie podl'a Dupal’a (2018, 12.s), ktory uvadza, ze ako
termin sa zadal vyskytovat’ uz niekol’ko storo¢i dozadu. Dalej pokracuje, Ze genéza pojmu
logistika nie je uplne jednoznac¢na. Hovori, Zze podla vSetkého je derivovana od gréckeho
logos (slovo, re¢, rozum, pocitanie) alebo logikon (domysel, rozum). Hovori, ze pojem
“logistikos” znamena logicky premyslat, vypoctom zistit. Pokracuje, Ze pomenovanie
logistika sa uz zaCalo pouzivat’ v ¢asoch panovania byzanského cisdra Leontosa IV. (886-
911). Dalej autor tvrdi, Ze tento panovnik ho implementoval do sféry vojenstva a explikoval
ho nasledovne: Podstatou logistiky je druZstvo zaplatit, kompletne vyzbrojit' a vystrojit
ochrannou municiou, v spravny ¢as a dosledne sa postarat’ o potreby muzstva a kazda akciu
vV polnom taZeni perfetkne naplanovat, teda oznacCit' priestor a cas, podla spravnosti
ohodnotit’ terén z pohladu pohybu vojska, moznosti stperovho vzdoru a tieto funkcie
zvladnut’ z hl'adiska pohybu vojsk aj v pripade nevyhnutnosti ich rozdelenia. Tvrdi, Ze tato
rozsiahla definicia hovori, ze logistika ma vo svojej podstate povinnost riadit’ pohyby T'udi,
materialu a popri tom plnit’ zakladné posolstvo, aby konkrétny objekt bol v spravny ¢as na
spravnom mieste. Dopliiuje, ze na zéklade tohto konStatovania sa stalo strategicke planovanie
a zabezpecenie armad sucast'ou logistického myslenia.

Oudova (2016, 9.s), ze hoci v 17. storo¢i bola logistika povazovana ako praktické pocitanie
s Cislami, v 19. storo¢i sa opat’ prepojila s vojenstvom. Pokracuje, ze s knihou Nacrt
vojenského umenia priSiel Svajéiarsky general Antoine- Henry Jomini, ktord bola neskor
pouzivana ako ucebnica logistiky v USA pre americké namornictvo. Pokracuje, Ze
v spominanej knihe bola rozanalizovana funkcia ,,major generdl de logis®, ktoru zastaval
dostojnik a mal na starosti ubytovanie vojakov, planovanie pochodov a transfer vojsk.



Zdoraziiuje, ze vojenské operacie aj v sucasnosti kooperuju s logistikou, pretoze prave
spravne zabezpecenie zo strany logistiky ¢asto rozhoduje o tispechu, alebo netuspechu misie.

Dalej Oudova (2018, 9.s) dopliiuje, Ze v Gasoch okolo roku 1912 sa logistika dostala do sféry
hospodarstva, kedy bola Ziadand prioritne kvoli presunom vojsk na dlhé vzdialenosti,
zasobovaniu a transferu tovaru. Tvrdi, ze vzhladom nato, Ze nastal rozvoj a rozmach
vypoctovej techniky, aktualny trend prispel k jednoduchSiemu matematickému spracovaniu.
Pokracuje s tvrdenim, Ze linedrne programovanie pripadne rozvozové plany su matematické
metody, ktoré sa vyvinuli v ¢asoch po druhej svetove] vojne a boli nasledne
pretransformované z vojenského prostredia do civilného. Danu planovaciu matematiku
oznacovali ako ,,Operations Research®, teda operacny vyskum, ktory je aj v sucasnosti
pouzivany v suvislosti k zabezpeceniu materidlu, transferu surovin a organizovaniu produkeii.
Pokracuje, Ze jeden z najdolezitejSich faktorov spravneho fungovania logistickych tokov je
informatizacia. Dopliuje, ze aj na zéklade toho mize byt technologia ,,Just in time* (JIT),
teda realizacia dodéavok vcas na konkrétne miesto, uskutociiovana a stile dokonalejsia. JIT je
metdda, ktor prvy krat pouzila japonska automobilka Toyota v roku 1926. Autorka tvrdi, ze
hlavnou myslienkou tejto metddy je minimalizacia skladovych zasob a mé za ulohu dodat’
material do vyroby prave v okamziku, kedy to vyroba vyzaduje a v ¢as, kedy je to optimalne.

Podl'a Andreja Dupal’a (2018, 12.s) sa v sti¢asnosti moze konStatovat,, Ze termin logistika v
logistickom manazmente nema jednotné pomenovanie v praxi a ani v literatire. Podl'a neho
ho Casto treba zosuladit’ s danou problematikou, ktori prave logistika riesi. V nasledujtcich
riadkoch budu uvedené jednotlivé definicie relevantnych zdrojov, ktoré uvadza Dupal’ vo
svojej knihe Logistika (2018, 13s.).

Ako uvadza autor podla definicie NATO a stcasne definicie pouzivanej armadou USA,
logistika v najSirSom zmysle zahruje:

a) vyvoj, konstrukciu, akviziciu, skladovanie, prepravu, distribliciu, technické zabezpecenie,
odsuny a vyrad’ovanie vojenskej techniky a materialu,

b) prepravu, odsuny a hospitalizaciu osdb,

c) akviziciu alebo vystavbu, Udrzbu, prevddzku a ruSenie zariadeni (nehnutelnosti,
vojenskych stavieb)

d) akviziciu alebo poskytovanie sluZieb. Definicia americkej logistickej spolo¢nosti “Council
of Logistics Management, 1993 »tvrdi, ze logistika je proces planovania, realizacie a riadenie
efektivneho, vykonneho toku a skladovanie tovarov, sluzieb a stivisiacich informécii z miesta
vzniku do miesta potreby, ktorého cielom je uspokojit’ poziadavky zakaznikov. Junemann, R.
si mysli, ze logistika je vedecka nduka o pldnovani, riadeni a kontrolovani tokov materidlu,
0s0b, energii, informacii a systémoch. Definicia zaloZzena na tvrdeni Pfohlfa,h. Ch. hovori, ze
dana veda je suhrn Cinnosti, ktorymi sa vytvaraju, riadia a kontroluji vsetky pohybové a
skladovacie pochody. Suhrnom tychto ¢innosti mé byt’ efektivne preklenuty priestor aj Cas. A
podl'a europskej logistickej asociacie (EIA) je logistika organizacia, planovanie, riadenie a
vykon toku tovaru - vyvojom a ndkupom zacinajlc, vyrobou a distribuciou podl'a objednavky
finalneho zékaznika konciac - tak, aby boli splnené vsetky poziadavky trhu pri minimalnych
nakladoch a minimalnych kapitalovych vydavkoch.

V stcasnosti tak ako v kazdom obore, tak aj v logistike je mnoho trendov, ktoré urcite stoja za
zmienku, podla Dupala (2018, 141.s) je nimi napriklad fakt, Ze priebeZzny rast objemov
medzindrodnej prepravy so sebou prindsa rast aj d’alSich sluzieb vrameci logistiky. Tvrdi, Ze v
Latinskej Amerike a v Azii priebicha vo velkom rast velkych letisk na zaklade rozvoju
leteckej prepravy. Hovori, Ze obrovsky progres vramci novych sofistikovanych prenosov



informacnych tokov kvoéli zjednodusovaniu colnych procesov a mnohé d’alsie trendy, ktoré st
odrazom dnesnej modernej logistiky.

2.1.1 Logisticky ret'azec

Oudova (2016, 14.s) tvrdi, ze zakladnou podmienkou pre spravne fungovanie logistiky je
dobre nastaveny logisticky retazec. Tvrdi, Ze definicia logistického ret'azca hovori, ze je to
stibor hmotnych a nehmotnych tokov, ktorych Struktira a chovanie je zalozené na hlavnom
cieli logistiky, ktorym je uspokojit’ potreby konecného zakaznika. PokraCuje, Ze ambiciou
logistického retazca je vytvorit’ spravni naslednost’ tak, aby fungoval rychlo a spravne.
Logistické retazce sa rozdel'uju, podla Aleny Oudovej (2016, 14.s), do troch skupin.

a./ Prvou skupinou je podla autorky obstaravajuci retazec, ktorého ulohou je zahrnat
informacné a materidlové toky spojené s obstaravanim materialu od objednavky, cez transport
az po vytvaranie evidencie a skladovanie.

b./ Do druhej skupiny patri podl'a autorky vyrobny retazec, ktory ma vo svojom popise prace
vSetky aspekty spojené s vyrobou, vratane skladovania nedokoncenych polotovarov a
vyrobkov.

c./ Poslednou skupinou je podla autorky distribuény retazec, ktory spiiia tlohu transportu
tovaru od vyrobcu ku kone¢nému zékaznikovi, pripadne k medzi¢lanku (maloobchodnikovi),
ktory prostrednictvom svojich sluzieb uspokoji potreby kone¢ného zdkaznika. Cely proces
logistického retazca moze prebichat’ kontinualne, ¢o znamena bez preruSenia (vyuzitie
metody Just in time) alebo diskontinualne, teda priebeh s prerusenim, alebo diskrétny priebeh,
v ktorom sa opakovane priebeh preruSuje.

Oudova (2016, 16.s) dopiia, Ze tvorcami logistickéj stratégie su logistické subjekty, ktoré s
zaroven aj priamymi U€astnikmi logistického retazca. Pokracuje, ze medzi subjekty logistiky
sa radia vSetky ¢lanky, ktoré sa podiel'aji na uspokojovani potrieb zdkaznika, teda producenti
fyzického tovaru a poskytovatelia sluzieb, logisticke spolo¢nosti, medzi¢lanky resp.
Maloobchody a velkoobchody, logisticke asociacie, Stitne organy, ktoré maji suvis
S prepravou tovaru a mnoho d’al$ich, ktori sa podiel'aju na tvorbe rogistického prostredia.
Dalej autorka tvrdi, Ze v logistikckom retazci existuju dva druhy prvkov, aktivne a pasivne
prvky. Pokracuje, Ze zjednoduSene sa da povedat’, Ze pomocou aktivnych prvkou logisticky
retazec transferuje pasivne prvky. Doklad4, ze prostrednictvom T'udi, technickych
prostriedkov ¢i zariadeni na skladovanie a balenie retazec manipuluje s aktivnymi prvkami,
ktorymi st napriklad materidly, suroviny, obaly, odpady alebo infomécie.

Marie Jurova a kolektiv (2016, 195.s a 196.s) si myslia, Ze spradvne umiestnenie podniku je
jeden zo zékladnych faktorov uspesSnosti logistického ret'azca. Podla ich ndzoru, umiestnenie
podniku je dlhodobé rozhodovanie, ktoré moéze v buducnosti priniest’ konkurecnti vyhodu, ¢i
nevyhodu. Tvrdia, ze existuyje mnoho faktorov, ktoré ovplyviiuju rozhodovanie pri volbe
spravneho miesta. Z ich pohladu sa najdolezitejsie kritéria rozhodovania delia na
kvantitativne a kvalitativne. Medzi faktory kvantitativne zaradili autori cenu l'udskych
zdrojov a vyrobnych zdrojov, charakter a vysku rezijnych néakladov, distribu¢né naklady,
inflaciu, danové a colné podmienky, platobné podmieky a menovy kurz. Na stranu
kvalitativnych kritérii zaradili autori politicku stabilitu, ekonomické a legislativne podmienky,
medzinarodné aspekty a obmedzenia, kultarne a jazykové rozdiely, klimatické podmienky a
kvalifikovanost’ pracovnych sil. V ramci vyberu spravneho miesta autori vytvorili prehl’ad
vyhod a nevyhod pri vol'be nezastavanej a zastavanej plochy. Tvrdia, ze vyhodou vyberu
nezastavanej plochy je znalost’ stavu plochy a polohy pozemku, moZnost’ ¢erpania podpory a
municipalit a verejnej spravy. Zastavana plocha by mala, podl'a ich nazoru, priniest’ vyhodu
napriklad vybudovanej dopravnej infrastruktiry, alebo dostupnost’ sieti. Medzi nevyhody
nezastavanej plochy zaradili nedostupnost’ sieti, rieSenie stavebného povolenia a



posudzovania vplyvu na zivotné prostredie. Medzi nevyhody vyberu zastavanej plochy
zaradili zanedbany stav ploch/objektu, ucelové vyuzitie stavebného objektu minulym
majitelom a vysoké néaklady na revitalizaciu a regeneraciu.

Andrej Dupal’ (2018, 237.s) vo svojej knihe Logistika uvadza, ze v siCasnosti tedria aj prax
euro-amerického, japonského manazmentu, ale aj mnoho d’alsich azijskych spole¢nosti, ktoré
st v oblasti logistiky skuseni, prinasaju nazor, Ze aj dokladnejSie aj ked’ izolovanejsie riesenia
logistickych problémov vo vnutri jednotlivych cCasti logistického retazca Zzial' nesmeruju
k tym efektom, ktoré dokazu pozitivne ovplyvnit’ efektivnost’ rozvoja podniku, dlhodoby zisk,
alebo konkurencieschopnost. Tvrdi, Ze sGéasne neudavaji smer vyvoja k dosahovaniu
sté¢inného ucinku na urovni celého mechanizmu a to na zaklade najvyhovujucejsich riadiacich
a sucinnych ukonov, ktorych rezultdt sa mé odvodzovat’ od zasad ucelnej spojitosti na dany
vysledny produkt a poziadavku kone¢ného zakaznika. Pokracuje, Ze prave aplikacia
globalneho sofistikovaného pristupu priniesla v poslednej dobe evoluciu logistiky K jej
integrovanému chapaniu. Dalej autor tvrdi, ze logisticky refazec sa postupne rozsiruje o
dalsie sluzby, ktoré v minulosti neboli sucastou logistiky, je to napriklad v obchodnej sfére
outsourcingom zajistenie zhromazd’'ovania dokladov, fakturicia, sprava pohl'adavok a d’alSie
sluzby. Ako uvadza Armstrongova et al. (2015, s. 62), tvrobu a realizaciu organizacnej
stratégie prezentuje cely proces, ktory ma velky vplyv na vSetky nadobudnuté udalosti a
situacie. Nazor autorov znie, ze kvantitativne ciele, ktoré su zalozené na hospodarskych
rezultatoch st vo velkej miere uprednosiiované pred kvalitativnymi cielami.

2.1.2 Formy dorucovania

DHL (2018, 6.s) tvrdi, Ze 21. storoCie so sebou prinasa okrem vSetkych negativnych efektov
modernej doby, eSte ovela viac kladnych prinosov, ktorymi st napriklad stale viac
Z nich je aj svet logistiky. Pokracuju, Ze v sti€asnosti uz podstate neexistuje miesto na zemi,
kde by nebolo mozné splnit’ kone¢nému zakaznikovi jeho potreby, teda dorucit’ mu jeho
zasielku. Hovoria, ze napriklad do Benatok DHL Express dorucuje zasielky prostrednictvom
¢lnov uz 50 rokov, v severnej Casti Afriky sa lieky dorucCuju na ostrov v jazere Victoria
prostrednictvom dronu a vo velkych mestach zapadnej Eurdpy ako napriklad Frankfurt,
Urtrecht, Oslo a v mnohych dalSich, je zakaznik v centrach miest obsluzeny pomocou
Stvorkolesového elektrobicykla. Pokracujt, Ze preprava tovaru vratane logistickych rieSeni je
jedna z neoddelitel'nych casti vyrobnych a spotrebitel'skych kolobehov v globalnom svete.
Dopliuju, Ze aj ked’ pribida mnoho inovacii v oblasti dorucovania, stale plati, Ze obecné
delenie druhov prepravy sa deli na Sest’ kategorii.

Janatka s kolektivom (2017, 168.s, 169.s, 170.s,171.s,172.5,173.5,174.5,175.5,176.s) vol'bu
vhodného dopravného médu pre dodavky tovaru opisuje nasledovne, ze celosvetovo druhou
najrozsirenejSou po ndmornej doprave a europsky prvou je prave cestna doprava. Hovoria, ze
podla odhadov WTO, zamestnanci cestnej dopravy tvoria az 4 % ekonomicky aktivneho
obyvatel'stva sveta a tento typ dopravy tvori 10 % celkového svetového HDP. Tvrdia, ze
zjednoduSene sa da tvrdit, ze prave uroven a vyskyt cestnej dopravy vyjadruje kvalitu
hospodarstva v danej oblasti samozrejme s vynimkou primorskych oblasti. Dalej hovoria, Ze
v ramci Eurdpy toto tvrdenie potvrdzuje fakt, ze najdlhsia siet’ dialnic je prave v Nemecku,
najdlhsia siet’ v§etkych komunikacii vo Franciuzsku a najhustesia siet’ sa nachadza v Belgicku.
Hovoria, ze eurdpska tnia sa uz dlhSiu dobu snazi o zvySenie pomeru Zeleznicnej dopravy
voci cestnej doprave v prospech zelezni¢nej. Podl'a autorov tieto ambicie vSak zostavaju len
na teoretickej urovni z dovodov neschopnosti Zelezni¢nej dopravy vyrovnavat sa s vysokymi
narokmi zakaznikov na vymenu tovaru na kontinente, odtrhnutost’ politickych elit od realneho
sveta obchodu a mnoho d’alSich faktorov, ktoré tymto ambiciam stoja v ceste. Pokracuju, ze
kazdopadne treba konstatovat’ nie zrovna chvalihodny fakt, ze Castokrat aj vo vyspelej Europe



je cestnd doprava jedinym spdsobom, ako je mozné uspokojit’ zadkaznikove potreby za
vynaloZenia relativne akceptovatelnych nakladov.

Janatka s kolektivom (2017, 170.s) hovori, ze druhym typom dopravy je prave zelezni¢na,
ktora je viac sklonovana v europskych struktarach, ale aj v d’al$ich institGciach, ktoré maja
snahu rozsirit’ tento druh dopravy. Uvadzaju, ze zelezni¢na doprava plni ddlezité postavenie
najma Vv transporte tovaru na velké kontinentalne vzdialenosti, pretoze kombinacia kapacit a
rychlosti dokaze znizovat' naklady na jednotku tovaru napriklad v porovnani s leteckou
prepravou tovaru. Tvrdia, ze ich spolonou negativnou vlastnostou tychto dvoch typov
prepravy je, neflexibilita vo vztahu k doruovaniu daného tovaru K findlnemu
objednavatel'ovi. Pokracuju, ze aj napriek rychlostiam a velkym kapacitdm, ktorymi
zeleznicnd doprava disponuje, strdca tito konkurencni vyhodu pri viacndsobnych
prekladkach. Konstatuju, Ze z tohto dévodu je tovarom zelezni¢nej dopravy predovsetkym
tovar hromadny, polotovary do vyroby, dodavky surovin do fabrik a dal'Sie komodity, ktoré
neplnia ulohu hotového rychloobratového tovaru.

Janatka s kolektivom (2017, 171.s) hovori, ze hlavnou skupinou intermodalnej dopravy je
kombinova preprava a to znamena, transport tovaru z miesta vyroby alebo expedicie do
miesta objednania, teda do miesta, kde je tovar pouzivany, konzumovany, alebo dalej
spracovavany. Tvrdia, Ze medzi kombinovanu dopravu sa radi systém more/vzduch, ktora sa
realizuje prostrednictvom zberného kontajnera, ktory sa dopravi do uzlového letiska
Vv blizkosti pristavu a odtial’ urychlene leti do miesta uréenia. Uvadzajt, ze d’al§im typom
kombinovanej dopravy je kombinacia vzduch/cesta, je to absolutne Standardny model, kedy
zakaznik nie je pritomny na letisku a preto je tovar v ramci rezimu ,, zdomu do domu”’
minimalne dvakrat prekladany. Pokracuju, ze d’alej existuju aj ovela zlozitejSie kombinacie
ako napriklad Zeleznica/cesta/vnutroStatne toky/more/zeleznica, pri ktorych je potrebné
mysliet’ na fakt, ze ¢im viac je kombinacii, tym je potrebnejsia spolupraca s prepravcami,
ktory st v ramci svojho know-how schopny navrhnat viacero variant rieSeni, uskuto¢nit’
ekonomickil analyzu, porovnat jednotlivé vyhody/nevyhody a doporucit zakaznikovi
najvhodnejsiu variantu rieSenia.

Janatka s kolektivom (2017, 172.s) hovori, Ze asi najstarSou prepravou tovaru je riecna
doprava, ktora disponuje najvac¢S§imi rozmerovymi moznostami. Hovoria, Zze pri pouziti
modernych technologii je ekologicka stranka velmi priazniva, jej dopravné moznosti su
minimdlne na Urovni Zzelezni¢nej dopravy. Tvrdia, Ze aj napriek tymto pozitivnym
vlastnostiam, v porovnani s inymi druhmi dopravy, je tento typ dopravy dost” podcenovany.
Podl'a nich, najvaésim problémom rie¢nej dopravy je kolisanie vodného stavu a to najma
v stredoeurdpskych priestoroch. Dodavaju, Ze tieto problémy samozrejme majt svoje rieSenie,
no su ekonomicky vel'mi naro¢né a ich navratnost’ je vel'mi dlha.

Janatka s kolektivom (2017, 174.s) hovori, Ze v sti€asnosti najrozsirenejSim typom prepravy
tovaru je namorna doprava, ktora tvori priblizne % celkového prepraveného tovaru vo svete a
podla odbornikov v oblasti logistiky, tento transportny druh sa bude stale zvySovat’ spolu
s medzikontinentalnym obchodom. Hovoria, Ze namorna doprava sa deli podl'a charakteru
komodity na prepravu hromadného nakladu, ktorym je napriklad uhlie, ropa, chemické
suroviny alebo drevo a na prepravu kusovych zasielok, ktorymi je vSetok pocitatelny tovar.
Uvéadzaju, ze d’alej sa deli podla prevadzkovania plavby na trampovu ndmornu dopravu a na
liniovi namornt dopravu. Dodavaji, ze posledné delenie je podla zmluvy 0 preprave,
v ktorom je kIa¢ovy tzv. namorny konosament (Bill of Lading) a ten prepravcom ponuka
mnoho dolezitych funkecii.

Janatka s kolektivom (2017, 175.s) hovori, ze najpokrocilejsia metoda prepravy tovaru a osob
a zéaroven aj najdrahSia, je leteckd doprava, ktora je vhodna na prepravu skér hodnotnych



komodit, alebo tovaru, ktory musi byt v ¢o najrychlejSom moznom case V mieste urcenia.
Tvrdia, Ze naopak, zasielky s va¢simi rozmermi sa do vzduchu dostavaju len zriedkavo.
Pokracuju, ze na letecka prepravu su vyvijané vysoké naroky na bezpe¢nost’ a to zarad'uje
mnoho komodit medzi také, ktoré sa prepravovat’ prostrednictvom lietadiel nesmu.

Janatka s kolektivom (2017, 176.s) hovori, ze kazdy zakaznik logistiky ma mnoho moznosti,
pri vybere typu prepravy daného tovaru, no v kazdom pripade musi brat’ do avahy mnoho
faktorov, ktoré mézu ovplyvnit splnenie jeho potrieb.

2.1.3 DHL Express

DHL (2018, 34.s) opisuje ich svet nasledovne. Hovori, ze viac nez 250 lietadiel, 60 000
servisnych centier, 1 700 letisk, 3 globalne strediska, 19 regionalnych stredisk a viac nez
2 500 letov denne,su cisla, ktoré opisuju najmedzinarodnej$iu spolocnost’ svéta, ktora sa
venuje prave logistike. Tvdri, ze spolo¢nost DHL Express maju na svedomi traja inovativni
myslitelia, ktori poznali potencial expresného kurierneho podnikanie: Adrian Dalsey, Larry
Hillblom a Robert Lynn. Pokracuje, ze ich podnikatel'sky duch viedol k tomu, ze DHL sa
rozrastla z malej, dokumentovej kuriernej sluzby urcenej len na prepravu dokumentov do
najvacsej expresnej dodavatel'skej spolo¢nosti sveta, ako ju pozname dnes.

DHL (2018, 4.s) vysvetl'uje vznik nasledovne.Uvadza, ze v lete roku 1969 Adrian Dalsey
zamestnany v spolo¢nosti Mickles-Poe and Associates (MPA) ako obchodny zéstupca, ktory
mal na starosti tvorbu kuriérnych dokumentov pre poistovne, poc¢as nahodnej konverzacie so
svojim kolegom Larry Hillblomom, Studentom prava na univerzite Berkeley v Kalifornii,
brigadujicim vo firme jako kuriér, priSiel na myslienku, ktora znamenala vznik Gplne nového
podniku. Pokracujt, ze pri spominanej konverzacii a pri pohlade na tovar, ktory v pristave
¢akal uz niekol'ko dni, ba dokonca tyzdnov, len kvoli nevybavenym colnym dokumentom, ich
napadla myslienka v suvislosti s Larryho kaZzdodennymi letmi medzi Oaklandom (universita)
a Los Angeles (praca), ktord vytvorila kontrast medzi ich budticou prepravnou spolo¢nostou a
ostatnymi. Autor tvrdi, Ze vytvorili koncept, ktorého hlavnou myslienkou bolo odbavenie
vSetkych dokumentov suvisiacich s prepravou prostrednictvom kurierov, ktori lietali s
prepravnymi dokumentami a tym padom boli v cielovej destinacii dokumenty skor nez tovar
(este pred prichodom tovaru do miesta uréenia/ kontajnerov do pristavu). Pokracuje, zZe treti
spoluzakladatel’ DHL Robert Lynn sa narodil v Bulharsku, vyrastal v Raktsku a v roku 1949
emigroval do USA. DHL uvadza, Ze Robert vlastnil firmu s ndzvom Real Estate Data Ltd.,
no tak sa mu zapacila myslienka, ktora sa zrodila v hlavach Adriana a Larryho, Ze svoju
vlastni firmu predal a investoval do novovznikajicej spolo¢nosti DHL. Pokracuje, Ze v
nasledujuci rokoch Larry a Adrian, v spolupraci malého timu déveryhodnych namestnikov a
za podpory Roberta Lynna, pokracovali v budovani dnes uZ svetového korporatu. Dalej autor
tvrdi, Ze neskor Adrian predal svoj podiel a inovacii podniku sa venoval uz len Larry. Hovori,
ze sa snazil viest’ podnik v protiklade s poStovymi monopolmi, vladnymi agentirami a
konkurentmi. Dodéava, ze pravnické vzdelanie, ktorym Larry disponoval, mu poskytlo
vedomosti, aby celil svojim oponentom a bol nekompromisny pri obrane spolo¢nosti. Autor
zdoraziiuje, ze v osemdesiatych rokoch pokracoval vo vedeni spolocnosti, ndsledne sa
prestahoval na ostrov Saipan v zdpadnej Casti Tichého Oceanu, kde vybudoval stredisko
uréené na tvorbu projektov. Autor vysvetluje, ze pri havarii hydroplana, pocas letu z ostrova
na pevninu 21. maja 1995, Larry Hillblom zomrel a jeho telo sa nikdy nenaslo.

DHL (2018, 7.s) hovori, Ze zjednodusene povedané, namorny priemysel bol jednym z prvych
cielov a zaroven idealnym v novej prepravnej spolo¢nosti, pretoze prave v tomto priestore sa
dala dobre vyuzit' idea, ktord eliminovala ¢akanie v pristave na colné odbavenie. Dodéava, ze
priemerny pocet kontajnerov na jednej lodi, ktord pristdla v pristave, bol 100 a kazdy
potreboval vlastni dokumentéaciu. Autor vysvetl'uje, Ze colné dokumenty boli dopravené



prostrednictvom lietadla, ale vybavovanie colnej dokumentacie sa uskutocnilo uz pred
prichodom kontajnerov do miesta urcenia, o vSetko Setfilo Cas aj peniaze za pripadné
poplatky za skladné v pristave. Tvrdi, Ze to boli prave Dalsey a Hillblom, ktori prvi prepravili
dokumenty lietadlom zo San Francisca do Honolulu. Dodava, Ze podniky neskor prichadzali
na jedine¢nost novovznikajlicej spolo¢nosti a na zaklade toho DHL expandovala nielen
v USA, ale aj v Azii, v nasledujicich rokoch sa pripojila kontinentilna Eurépa, blizky
vychod, Afrika a Latinskd Amerika.

DHL (2018, 31.s) tvrdi, Ze vyznamnymi rokmi v spolo¢nosti boli najma 2001 az 2002,
pretoze prave v tychto rokoch sa americka logisticka spolo¢nost’ DHL pretransformovala na
nemeck logistick spolo¢nost’ Deutsche Post DHL. Dodava, ze v roku 2001 Deutsche Post
ziskala vacsinové vlastnictvo spolo¢nosti tzn.51% akcii amerického prepravného korporatu a
vroku 2002 aj zvySnych 49%, kedy sa definitivne Cervené DHL zmenilo na ZIt¢é DHL
(pivodné cervené logo bolo aktualizované dnesnym zltym, ktoré je dnes jedno
z najikonickejsich znaciek sveta).

DHL (2018, 88.s) hovori, ze rok 2008 bol d’alsim vyznamnym milnikom v historii DHL,
pretoze v tomto roku bol otvoreny 3. regionalny hub (stredisko) v Lipsku, ktory spliia ulohu
hlavného eurdskeho prekladiska. Dodava, ze okrem Lipska ma DHL vo svojich Struktarach
eSte d’alSie dve svetové regionalne prekladiska, ktorymi si hub v Cincinnati a v Honkongu.
Autor pokracuje, Zze na zaklade svojej sofistikovanosti dokaze toto nemecké prekladisko
sprocesovat’ 1500 ton zasielok za den a tato informacia je o to pusobivej$ia, ze hub v Lipsku
vSetky svoje potreby uspokojuje spdsobom Setrnym k zivotnému prostrediu, pretoze prave
toto regionalne prekladisko dokaze fungovat’ do zna¢nej miery samostatne. Autor vysvetl'uje,
ze napriklad elektricka energiu ziskava zo solarnych panelov a lietadla s umyvané dazdovou
vodou zhromazdenou v podzemnych cistarnach. Dopliiuje, Ze druhou vyznamnou udalostou v
roku 2008 bolo vytvorenie riadiaceho centra v nemeckom Bonne, kde je dnes zhromazdeny
cely 260-Clenny manazment spolonosti DHL Express.

Rok 2010 podl'a DHL (2018, 91.s) priniesol revoluc¢nu stratégiu FOCUS, ktorej tilohou je
prinasat’ maximalne pracovné nasadenie. Vysvetluje, Ze stratégia FOCUS bola revoluéna
Vtom, Ze nacrtavala klucové principy podnikania, ktorymi zili vSetky Styri piliere
motivovanych T'udi poskytujucich vynikajucu kvalitu sluzieb s cielom zabezpecit' lojalnych
zakaznikov, ktori financuju nasu ziskovu siet. Dalej vysvetluje, Ze ked’ sa znovu investuji
zisky do motivacie T'udi, cely proces sa stane cnostnym kruhom. Pokracuje, ze stcast'ou
revolucnej stratégie FOCUS je aj program Certifikovaného medzinarodného specialistu (CIS -
Certified International Specialist), ktory bol tiez predstaveny v roku 2010. Hovori, Ze viziou
programu CIS je produkovat zamestnancov, ktori myslia medzinirodne a riadia sa
spolo¢nymi heslami — As One, Can Do, Right 1st time, Passion. A prave v tomto roku bol
program GoGreen oceneny maximalnym poctom ,zelenych bodov*. Tvrdi, ze uvedeny
program vznikol v roku 2006 a jeho cielom znizit' vSetky emisie, stvisiace s logistikou, do
roku 2050 az na nulu. Stratégiu FOCUS potvrdzuje nazor Vachalu et al. (2013, s 497), ktory
vo svojej knihe zarad’uje orienticiu na zakaznika medzi najvacSie priority v suvislosti
s uspesnostou spolo¢nosti na trhu. Podla jeho nazoru by sa kazdd organizicia mala
predovsetkym usilovat’ porozumiet’ zdkaznickym poziadavkam.

DHL (2018, 94.s) tvrdi, ze spokojné pracovisko znamena spokojni, $tastni a nadSeni
zamestnanci. Dodéava, ze ked’ze DHL si tuto skuto¢nost’ uvedomuje, jej snahou je vytvarat’ a
zabezpecCovat’ pre svojich zamestnancov vhodné prostredie a vyhovujice pracovné
podmienky. Uvadza, Ze to je dovod, pre¢o sa DHL tesila, ked’ v roku 2015 bola uznana za
svoj zavdzok v oblasti dobrych Zivotnych podmienok pre zamestnancov, v uvedenom roku
bola certifikovand ako najlepsi globdlny zamestnavatel InStititom najlepSich
zamestnavatel'ov.



Podl'a nazoru DHL (2018, 100.s), Ze obsluhovanie 220 krajin a teritorii, zamestnavanie vyse
380 000 zamestnancov, toto su dva milniky, ktoré opisuji dnes najmedzinarodnejSiu
spolo¢nost’ sveta — DHL, ktora disponuje takmer nekonecnymi rieseniami logistickych
problémov po celom svete. Autor tvrdi, Ze v siCasnosti to uz nie je len Express, ale Ze dnes
ma tento svetovy korporat aj d’al$ie divizie, ako je napriklad DHL Global Forwarding, DHL
Parcel, DHL eCommerce, DHL Supply Chain, alebo DHL Freight ale i mnoho d’al$ich
sesterskych a dcérskych spoleénosti. Uvadza, Ze ako hovori jeden z bodov stratégie ’
Connecting people, improving lives’, tlohou spolo¢nosti je teda spajat’ 'udi a zlepSovat’ ich
zivoty, ¢o jednoznacne vyjadruje, ze zastavanie postu logistickej spolo¢nosti v celosvetovom
meritku, prinaSa velkt zodpovednost’, pretoze zasahuje do spolo¢nosti, prostredia v ktorom sa
spolo¢nost’ pohybuje a je su¢ast'ou mnohych d’alsich faktorov, ktoré sa podiel’ajii na dnesnom
svete.

2.1.4 DHL Express Ceska republika

DHL (2017, 16 s) tvrdi, Ze na zaklade dobrej geografickej polohy krajiny, je v Ceskej
republike viacero kI'icovych uzlov tohto svetového korpordtu. Autor uvadza, ze v Prahe sa
nachadza jedno z dvoch svetovych IT centier, druhd hlavna prevadzka pre spravovanie IT
siete DHL sa nachddza v Kuala Lumpur a to kvoli optimdlnemu posunu c¢asu voci
stredoeurdpskemu ¢asovému pasmu. Podla autora druhy vyznamny fakt Ceskej republiky v
ramci sveta DHL Express je, Ze v Prahe sidli nielen vedenie DHL Ceské republika, ale aj
vedenie centralnej Eurdpy. Vysvetluje, Ze v rdmci krajiny sa modze spolo¢nost’ pysit’ 60%
podielom na trhu a tak ako vo svetovom forméte, tak aj v Ceskej republike bolo DHL Express
ocenené cenou TOP Employer Award (cena najlepSicho zamestnavatel'a) a to s po¢tom 752
zamestnancov, ktorych momentalne zamestndva. Pokracuje, Ze na ceskom uzemi sa denne v
sieti prepravi priblizne 14 tisic zésielok, ktoré st spracované v 3 gatewayach, prevezené za
pomoci 162 vozidiel a transportované do Lipska a spat’, a to prostrednictvom jedného lietadla
z letiska Mognov (Ostrava) a niekol’kych kamionov z Prahy. Autor tvrdi, ze Ceska republika
plni v rdmci tohto svetového korporatu tlohu inovétora a aj na zéklade tejto predispozicie si
projekt cubicycle, ktory je predmetom praktickej Casti bakalarskej prace, nasiel vela priestoru
pre svoj rozvoj.

Ocenenie TOP Employer Award je jednoznacnym potvrdenim, ze spolo¢nost’ sa riadi
pravidlami, ktoré¢ koreSponduju s tvrdenim Hessena (2015, 54.s), Ze dobre vztahy so vSetkymi
zainteresovanymi, tzn. dodavate'mi, odberateImi a zamestnancami, maju vel'mi pozitivny
vplyv na spatnt vazbu od danych stran a to posuva spolo¢nost’ na vyssi level.

2.1.5 Konkurencia na trhu logistiky

Andrej Dupal’ (2018, 53.s) vo svojej knihe Logistika tvrdi, Ze Uspech logistickych spolo¢nosti
pri vybere dodavatel'ov a ich hodnoteni zavisi na informacnej baze, ktorad maju nakupujuci k
dispozicii. Hovori, Ze informac¢na baza sa sklada predovsetkym z poznatkov o dodédvatel’'och,
o okolitom prostredi danych dodavatelov na trhu a o spdsoboch jednania jednotlivych
dodavatel'ov. Uvadza, ze cielom kazdého nakupujiceho v logistickom obchode je vyhl'adanie
vhodnej alternativy tak, aby bol mozny optimalny vyber. Vysvetluje, ze pri volbe sa
zohladfuji mnohé vSeobecne informacie ako napriklad imidz, finanény a technicky potencial,
kapitalova zakladna, a mnohé Specialne informacie, ktorymi st napriklad informacie o
vykonnosti a schopnosti v rdmci zésobovania. Tvrdi, Ze kazdé rozhodovanie musi byt
zalozené na stanoveni spravnych kriterii a takisto aj v spravnom néaslednom hodnoteni.
Kritéria hodnotenia tvoria najmi kvalita, cena, prepravny ¢as, spolahlivost, alebo ako sa
hovori v logistickom svete, performance teda vykon. Autor dodava, Ze nikdy nemdze byt
vol'ba dodavatel'a zalozena na cene jednej objednavky, ale musia byt’ splnené viacere kritéria,
ktoré sa posudzuju pomocou bodového systému hodnotenia.
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DHL (2017, 54 s) tvrdi, ze v ramci svetového porovnavania v podiele na trhu sa da
konstatovat, ze DHL je v sucasnosti jasnou jednotkou na trhu logistiky. Tvrdi, ze medzi
konkurentov sa urcite radia prepravné spolocnosti ako UPS, FedEX, TNT a ostatné mensie
spolo¢nosti ale i Statne poSty jednotlivych S$tatov, ktoré su vSak niekedy suplované
spominanymi nadnarodnymi logistickymi spolo¢nost’ami, ako napriklad na Kube, kde DHL
plni ulohy Statnej posty. Uvadza, ze v ramci Eurdpy sa dé hovorit’ o 45% podiele na trhu zo
strany DHL, na druhej priecke s priblizne 20 % sa drzi UPS a zvySok obhospodaruju zvysné
prepravné spolo¢nosti. Autor hovori, ze na africkom kontinente je trzny podiel DHL najvacsi,
Statistiky hovoria az o 65%. Dalej tvrdi, Ze severnd a juznd Amerika si jedinymi
kontinentami, kde DHL nie je hlavhym hraCom na trhu, ale je nim prave americky FedEX,
ktory v niektorych oblastiach tvori az 55 %.podiel v ramci logistického prostredia.

Vramci skuto¢nosti, ze DHL Express je takmer celosvetovou jednoutkou na trhu logistiky,
treba uviest’ do pozornosti tvrdenie Hammra (2013, s. 18), ze klI'icovym faktorom pri ambicii
ovladnutia trhu je podmienkou, aby procesy prebichali rychlejsie, kvalitnejsie a boli lacnejsie
ako tie konkurencné

2.2 GoGreen (Ekologia)

Nézov a téma tejto kapitoly boli zvolené na zéklade podstaty praktickej Casti bakaléarskej
prace, ktorej je dorucovanie zasielok prostrednictvom Cubicycla a jeho doménou je prave
kladna ekologicka stranka, okrem vSetkych logistickych pozitiv, ktorymi disponuje.

Rynda (2015, 113 s.) hovori, ze GoGreen, EcoFriendly, reuse, reduce, ZeroWaste, recycle,
alebo nature st medzinarodné oznaCenia enviromentalneho smerovania, Ktoré navadzaja
svojim vyznamom zit’ tak, aby po zivotnych aktivitach I'udi ostavala minimalna alebo idealne
ziadna stopa. Autor Dupal’ (2018, 251.s) tvrdi, Ze zjednoduSene povedané, aby ludstvo
neposkodzovalo samo seba, ale namiesto toho, eSte zlepSovalo prostredie, v ktorom Zije.

V oblasti ekonomiky sa tomu hovori spolo¢enska zodpovednost’ firiem (Corporate Social
Responsibility, CSR), ako uvadza autor Ivan Rynda (2015, 113.s) a d’alej vo svojej knihe °
Krize: Spolecnost, kultiira a ekologie tvrdi’, Ze podstata CSR je integracia enviromentalnych a
socidlnych hladisk do ekonomickych aktivit. Tvrdi. ze sa zjednoduSene da tvrdit, Ze
spolocenskd zodpovednost’ je v dneSnej dobe uz absolutnou stcastou aktivit vSetkych
spolec¢nosti. Dodéva, ze aj ked’ ma spolocenskéd zodpovednost’ 37 roznych definicii, spolocne
sa zhoduju v tychto piatich dimenziach: ekonomicka, enviromentalna, socialna, dimenzia
dobrovolnosti a dimenzia tzv. stakeholders. Podla autora prvé tri dimenzie prezentuju
skuto€nost, Ze spolo€nosti maji pozitivny vplyv na ekonomicky blahobyt, no vysledky ich
ekonomickych aktivit neovplyviiuji len ekonomicke kruhy, ale aj enviromentélne a sociélne.
Dodava, Ze aj napriek tomu, ze v ramci definicii sa nehovori 0 optimalnej miere napliiovania
enviromentalnej a socialnej dimenzie ekonomickych aktivit, pripadne o tom, Ze do akej miery
by sa mal brat’ ohl'ad na enviromentalnu stranku a socialnu pri rozhodovani, v ekonomickych
otazkach, je prezentované, Ze moznosti na dosahovanie danych zavizkov st dobrovolné
aktivity nad ramec poziadaviek regulacie.

Dupal’ (2018, 252. S) hovori, Ze pod pojmom GoGreen je potrebné si urCite stru¢ne predstavit’
par zakladnych myslienok zasad podnikatel'skej charty pre udrzateny rozvoj. Prenos
technologii, ako uvadzaju autori Koc¢i, Havlova a Halouskova (2010, 54.s), ambiciou je
napomdct’ transformacii enviromentalnych technologii a riadiacich metéd vo vSetkych
industrialnych odvetiach aj verejnych sluzbach. Vzdelavanie zamestnancov, Dupal’ (2018,
252. s) hovori, Ze ambiciou je, Skolit' a motivovat’ zamestnacov firmy takym smerom, aby
kazdi svoju ¢innost’ vykonavali s vedomim, ze Setrit zivotné prostredie je jedna z
naddlezitejsich zasad. Dalej Autor dodédva, Ze samozrejme aj logistika je sucastou
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udrzatel'niho rozvoja. Tvrdi, Ze konektizacia medzi logistikou a ekologizaciou v dnesnej dobe
nie je v ziadnom pripade omyl, oznaCuje sa to tzv. enviromentalne orientovanej logistike,
ktorej cielom je byt sucastou celkovej stratégie podnikatel'skych jednotiek a spravna
zaradenost’. Blizsie prepojenie medzi logistikou a ekolégiou je spracované v nasledujuce;j
podkapitole.

2.2.1 Trend ekolégie v suvislosti s logistikou

Na zaklade predchadzajucich informacii, ktoré boli spomenuté v kapitolach Logistika a
GoGreen, treba vzhl'adom ku praktickej Casti bakalarskej prace vysvetlit' prepojenie tychto
dvoch oborov, pretoze prave prepojenie logistiky s ekologickou strankou je predmetom prace.
Prioritnym cielom je implikacia cubicycla do route-dizajnu Ceskej republiky v ramci DHL
Express a ten prave prinasa dovod ndzvu a zmysel tejto podkapitoly. Cubicycle prinasa vela
nielen logistickych prinosov, ale aj ekologickych. V nasledujucich riadkoch je spominana
fuzia vysvetlena za pomoci materialov ¢erpanych z knihy Logistika, ktorej autorom je Andrej
Dupal’ (2018, 254. 255.s).

Dupal’ (2018, 254. s) uvadza, ze enviromentalne orientovana logistika prezentuje procesy
planovania, realizacie a koordinacie ret'azcov, riadiacich a materialovych tokov v kombinacii
s informa¢nymi tokmi, za pritomnosti optimalnych nakladov, z miesta povodu do miesta
konzumadcie, postupne aj recyklacia, likvidacia a opdtovna aplikacia materialu (reuse- proces,
ktory bol spominany v kapitole GoGreen). Autor hovori, Ze logistika ma v tomto kolobehu
plnit’ svoju Standardnu ulohu uspokojovania zakaznickych potrieb a popri jej beznom cieli
sucasne zohlanovat’ dopady na tvorbu a ochranu Zivotného prostredia. Autor dodava, ze v
ramci daného procesu by mala enviromentalne orientovand logistika na zaklade svojej
¢innosti nadobudnut’ nezastupite'né miesto v prosperite podnikovohospodarskych cinitel'ov a
stat’ sa jedineCnym prostriedkom ich konkurencieschopnosti.

Dupal’ (2018, 254. s ) hovori, ze primarny pevny ramec tvorby a ochrany Zzivotného
prostredia, je ¢asto sucastou zakonnika jednotlivych krajin, ktorého uplatiovanie v hladine
praktickej realizacie smeruje k ekologicky orientovanej logistike a systému koordinovania
zivotného prostredia v zmysle ISO 14001, predovsetkym s kladenim dorazu na ochranu a
skvalitnenie zivotného prostredia a na predpokladané enviromentalne nasledky kazdej (aj
logistickej) aktivity, vytvaranie syst¢ému dlhodobo udrzatel'nej prosperity, presadenie sa
v konforntacii s internacionalnou konkurenciou, zlepSovanie logistického retazca,
skvalitnenie vlastnej ekonomickej produktivity atd’. Autor dodéva, ze na zadklade toho je
stCastou vizie, misie a cielov kazdého podniku mysliet’ nielen ekonomicky, ale aj logisticky
a predovsetkym aj ekologicky.

Dupal (2018, 255. s) tvrdi, ze nie je Ziadnou vynimoc¢nostou, Ze urcité spoloc¢nosti na zaklade
ekonomického rozmachu poodtlacia v ramci svojich prioritnych cielov mnohé problémy do
budicna z dovodu zbavenia sa zodpovednosti za momentadlny vyvoj. Autor tvrdi, Ze v
sucasnoti sa prirodné zdroje a ich efektivne vyuZivanie stdva doslova pulzujucim problémom,
ktory isté skupiny zaéinaju vel'mi aktivne riesit’, z dovodu uvedomenia si, ze ich docasnost’
vV procese ekonomickej progresivnosti moze prindSa obrovské prekazky. Autor dodava,
ze suvislosti s buducnost’ou rozmachu ekonomiky a jej enviromentalne orientovanej logistiky
je dolezité zameriavat’ dant orientaciu jej adekvatnemu zaradeniu do organizaénych podob a
procesov. Autor vysvetluje, ze to vyzaduje, aby vramci strategického rozhodovania a
projektovania boli zvolené vhodné strategické logistické ciele a taktiez enviromentalna
stranka. Autor, d’alej tvrdi, ze strategické logistické ciele prezentuji systémovua perspektivu
v urcitej sfére, ktorého naroky treba zohl'adnit’ a taktiez aj opera¢né a logistické poziadavky
musia byt’ akceptované.
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Enviromentalnu stranku V spolo¢nosti DHL Express ma na starosti manazment kvality.
Hlavnym cielom manazmentu kvality ako uvadza Parkins (2011, s. 45), je uspokojovat
potreby zakaznikov kvalitnymi a spolahlivymi vyrobkami ¢i sluzbami a to za procesu
maximalne efektivneho a ekonomického. Podl'a ndzoru Svozilovej (2011, s. 76) je v kazdom
pripade hlavnou ulohou kvality zlepSovanie procesov. Autorka hovori, Ze existuji dva
koncepty ako sa k danému ciel'u kvalita dostava. Podl'a jej nazoru, prvy koncept prispieva
k zlepSeniu, bez akejkol'vek zmeny v procese, ako je napriklad zvySenie vyrobnych kapacit a
druhy koncept prispieva ku zlepsSeniu procesu nejakou zmenou, napriklad prostrednictvom
odstranenia neziaducich faktorov, ktoré vedu ku plytvaniu. Blecharz (2011, s. 89) tvrdi, ze
kvalita sa nezamerieva len na samotnt sluzbu ¢i vyrobok, ale je predovSetkym stcéastou
vsSetkych organizaénych procesov, ktoré su prostredieckom ku splneniu zdkaznickych potrieb.
Podl'a Evansa (2014, s 195-200) je za vysokou produktivitou spoloc¢nosti prave dobre
nastaveny a spravne dodrziavany systém riadenia kvality. Tvrdi, Zze na zéklade neho sa
zvySuje sila spolocnosti na trhu prostrednictvom eliminacie velkého mnozstva chyb,
interné¢ho chaosu, externych reklamadcii a nevyhnutnosti modifikéacie produktu ¢i sluzby. Ako
uvadza Dolezal et al. (2012, s.113), Ze dolezitym faktom je skuto¢nost’, ze politika kvality je
pisomnd legimitacia, ktorého tvorcami je manazér kvality spolu stop manazmentom a
povinnostou celej spolo¢nosti, je plna podpora danych predpisov.
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3 Metodika prace

Podstatou tejto podkapitoly je predstavit’ Citatelovi postupy a vyskumné metddy, ktoré autor
pri vytvarani bakalarskej prace pouzil.

Bakalarsku pracu tvoria dve hlavné cCasti, a to teoreticko-metodologicka ¢ast a prakticka Cast’.
Okrem toho sa sklada z dvoch vedlajSich Casti. Prva ma za ulohu privitat’ Citatel’a, predstavit’
mu v skratke pracu a nastolit’ ciele, ¢ize uvod prace a druha vedlasia ¢ast’ ma za tilohu zhrnt
pracu a vyhodnotit’, i sa podarilo nastolené ciele splnit’, teda zaver prace. Praca je vytvorena
a vypracovana za pomoci kniznych a internetovych zdrojov a samozrejme, na zaklade
vyskumu a praktickych skusenosti Studenta, respektive autora prace.

Uvod bakalarskej prace sa zagina so struénym oboznamenim ¢&itatel'a s problematikou, ktor
praca spractiva. Uvod vysvétluje pojmy logistika a ekologia, a tiez vel'mi strucne vysvetl'uje
genézu a priciny, preCo sa Student dostal ku rieSeniu danej problematiky a nasledne je
prezentovany dovod vcelku. Zaver tivodu je venovany potvrdeniam zo strany vysokej Skoly,
ze Student ma povolenie pisat’ v jazyku slovenskom, zo strany firmy, Ze student ma povolenie
opisovat’ a priblizovat’ svet DHL Express vo svojej bakalarskej praci a ziadosti Studenta, aby
jeho praca bola licencovana na tri roky voci zverejiiovaniu, z dovodu v stcasnosti citlivych
firemnych informacii, ktoré v budicnosti budu uz bezpredmetné.

Teoreticko-metodologicka Cast’ bakalarskej prace je vypracovana na zaklade reserSe Ceskej,
slovenskej, ale aj zahrani¢nej literatiry. Knihy boli zapoZicané z Ceskych a slovenskych
kniznic. Délezitym prameniom Studentovych informécii boli firemné prirucky a knihy, ku
ktorym ziskal pristup na zéklade toho, Ze je zamestnancom samotnej spolo¢nosti. Okrem
kniznej literatiry Studentovi napomahali pri tvorbe bakalarskej prace samozrejme aj
internetové zdroje. A v neposlednom rade treba uviest’ ako d’al’si pramen zdrojov, samotnych
zamestnancov spolocnosti DHL Express Ceska republika, ktori poskytli prostrednictvom
osobnych rozhovorov a emailovej komunikacie mnoho informécii z4 ucelom skvalitnenia
Studentovej bakaldrskej prace. Nadobudnuté informacie v teoreticko-metodologickej Casti st
zdrojom hlavne pre prakticku Cast’ bakalarskej prace, kde su aktivne vyuZivané. Na zaklade
tejto skutocnosti sa da tvrdit’, ze prakticka Cast jednoznacne vychadza z Casti teoreticke;.

Teoreticko-metodologicka Cast’ bakalarskej prace zadina kratkym uvodom, v ktorom ma
Citatel moznost’ eSte pred precitanim zistit, ¢o je predmetom prvej z dvoch hlavnych casti
bakalarskej prace.

Prva téma teoreticko-motodologickej Casti patri logistike ako takej. V uvode ju predstavuje
ako vedny odbor a nasledne prechadza do vyvoja logistiky, teda historie, ktora predchadzala
dne$nému vyznamu, od ktorej sa presunula téma az po Sucasnost’ a v nej sa vymenovali
jednotlivé definicie potencionalne relevantnych zdrojov a uviedli sa najpodstatnejSie fakty
sveta logistiky. Posledna ¢ast’ bola venovana sti¢asnym novym trendom Vv logistike.

Predmetom prvej podkapitoly a aj jej najdolezitejSim pojmom je logisticky retazec. V tejto
podkapitole je logisticky ret'azec odprezentovany za pomoci definicii z jednotlivych kniznych
zdrojov, svoje miesto si nasli samozrejme subjekty retazca a d’alSie sucasti, ktoré tvoria tento
logisticky zéaklad.

Od logistického retazca sa téma presunula ku formam dorucovania. Cielom Studenta bolo
popisat’ jednotlivé formy prepravy, ktoré logisticky svet v sti¢asnosti ponuka.

Nasledne d’alSou témou sa stal svet DHL. Dalsie dve podkapitoly sa venuju nielen globanej
stranke firmy, ale aj DHL Express v Ceskej republike. Autor sa v tejto asti snazi Citatelovi
objasnit’ pribeh od pociatku malej prepravnej firmy, az po dneSni najmedzinaronejSiu
spolo¢nost’ sveta, ktora sa venuje prave logistike.
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Poslednou podkapitolou Logistiky bola Konkurencia na trhu logistiky. V nej praca vykresl'uje
v ¢om spociva uspech na trhu logistiky. Stru¢ne predstavuje d’al'Sie prepravné spolo¢nosti a
podiely na trhoch vo svete prepravovania tovaru.

V druhej podkapitole teoreticko-metodologickej Casti je Citatel' vystaveny informaciam z
ekologickej a enviromentdlnej problematiky, kde sa casto stretdva s poznatkami o
udrzatel'nosti a spoloCenskej zodpovednosti firiem. Nasledujiica podkapitola, tejto druhej
Casti, vysvetl'uje prepojenie ekologie a logistiky, a tiez momentéalne trendy, na ktoré musi
reagovat’ nielen logisticky svet, ale aj vSetky subjekty, ktoré chctl byt sucast'ou progresivnej
ekonomiky.

Kapitola s nazvom Metodika hovori o samotnej praci, priblizuje jednotlivé kapitoly,
vysvetluje genézu praktickej Casti prace a je akymsi zhrnutim, ¢o dand bakaldrska praca
ponuka.

Pri rieSeni podstaty praktickej Casti bakalarskej prace su zvolené najvhodnejSie metody z
hladiska prinosu pre Gispesné vypracovanie prace a dosiahnutiu nastolenych cielov. Uvod
praktickej ¢asti mal za ilohu uviest’ Citatel'a do problému, ktory bude predmetom vyskumu a
tiez urCit' si ciele, ktoré sa prostrednictvom samotného vyskumu pokusi autor splnit’.
Technicka Specifikacia Cubicycle prezentovana za pomoci rozboru jednotlivych technickych
udajov, je predmetom uUvodnych vstupnych parametrov. Rovnakou metddou rozboru sa
postupuje aj pri vyklade fungujucich Cubicycle sietach a pri téme sufasného vyuzitia
Cubicycle v PRG. V podkapitole Vyuzitie Cubicycle vPRG, uvedeny rozhovor
s cyklokurierom, ktory cargo-bike testoval v obodobi jesene 2019. Navrh projektu je tvoreny
z viacerych analyz. Napriek tomu, Ze v Pokynoch pre tvorbu pisomnych prac na VSEM sa
uvadza, ze analyza je vel'mi naro¢na, z dovodu, Ze sa pracuje hlavne s vypoctami, Statistikou a
relativne s vel'kymi subormi dat, autor bakalarskej prace sa napriek tomu rozhodol ponechat’
tuto terminoldgiu, aby tak splnil autenticitu svojho projektu. Predmetom analytickej etapy st
témy Kontakt s dopravou, Fyzickd naroc¢nost, Dostupnd vzdialenost’” od pobocky /Casova
naro¢nost’, Objemy, Technicka sposobilost’ Cubicycle. Celé analytickd etapa sa korelovala na
stupnici 1 az 5. Vysledné hodnoty sa porovnavali so stanovenymi kritériami datovo aj terénne.
Boli navzijom zanalyzované s cielom definovania ich efektivnosti. V podkapitole Mapova
Stadia prilahlych oblasti, sa na zidklade predpokladanych hodnét zadanych kriterii a
mapovych podkladov vytycili pripadné obsluhované oblasti a na zaklade ktorych sa neskor
pomocou analyzy v teréne vytycila lokalita a nasledne podrobila skuSke. Skuska priniesla
vysledky v podobe vystupnych parametrov z testovacich jazd, ako napriklad priemernt
rychlost’ 12,5 km/h alebo celkovy sudet prevyseni 987 m. Dalej boli zaznamenané technické
nedostatky Cubicycle, napriklad slaby tah pri stave batérie pod 30 % a samozrejeme
technické vyhody Cubicycle, ako napriklad dobrd manévrovanost a ovladanie, ale i
intuitivnost’ pri pouzivani vozidla. Analyza objemov vznikla prostrednictvom vypracovaného
reportu dlhodobejSiecho pozorovania danej produktivity. Zaverecnd analyza znazoriluje
vysledky efektivnosti jednotlivych oblasti a je vysledkom komparacii ich samotnych. Za
najefektivnejsia oblast’ z vysledkov zaverecnej analyzy bolo vyhodnotené business centrum
Park Chodov. Na zéklade vysledkov komparacii jednotlivych oblasti, teda zaverecnej analyzy
sa realizovala koncep¢na etapa, ktord priniesla model idealneho routu respektive tzv. ideal. Pri
navrhovani findlnej podoby routu sa vzali do Gvahy 3 varianty, ktroré porovnali prienik
mnozin hodndt s idedlnym routom. Na zdklade prieniku bola vyhodnotend za najidedlnejSiu
moznost’ varianta ¢. 3. Kvoli potrebe Navrhu pracovného dna cyklokuriera sa vytvoril
harmonogram, v ktorom sa prostrednictvom predpokladov procesu vytvoril plan, ktory by mal
byt kontinualny vramci pracovnych dni. Za pomoci vyskumnej metédy pozorovania,
respektive praktického testovania boli navrhnuté urcité Upravy Cubicycla. Na urcenie
celkovych nakladov na rok 2020, ktoré tvoria naklady na zamestnanca a Cubicycle, boli
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pouzité matematické metddy arytmetického priemeru, s¢itovania a nasobenia. Pre grafické
znazornenie moznych rizik je pouzity sietovy diagram. Prakticka praca konci zaverom, ktory
vyhodnocuje vysledky, uspesnost’ pri plneni cielov a poslednou podkapitolou praktickej ¢asti
Bakalarskej prace je podkapitola venujica sa d’alSiemu vyvoju projektu, v ktorej stt uvedené
jednotlivé hodnotenia projektu a Studentovho pristupu ku praci, ¢lenov vedenia DHL Express
Ceska republika.

Bakalarska praca vo svojom zavere vyhodnocuje vysledky projektu. Hodnoti, ¢i sa naplnili jej
ocakévania, splnili ciele a Co priniesla praca Studentovi, ale aj spoloCnosti, u ktorej sa
prakticka Cast’ bakalarskej prace realizovala.
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4 Prakticka cast’

Praktickd cCast’ bakalarskej prace ma za sebou zaujimavy pribeh. Na zaklade Studentovho
proaktivneho pristupu k jeho praci (odbornd prax uznana VSEM), mu bola poskytnuta
moznost’ sebarealizdcie v podobe vytvorenia projektu Cubicyle. Tento pilotny projekt bol v
zapadnych krajinach Eurdpy odstartovany uz pred niekol’kymi rokmi, no v Ceskej republike
DHL Express doposial miesto pre dorucovanie zasielok prostrednictvom Stvorkolesového
bicykla e$te nenagiel. Student teda na zaklade svojej prilezitosti za¢al pracovat’ na danom
projekte s vidinou toho, ze ho pouzije vo svojej praktickej Casti bakalarskej prace, ¢i uz jeho
projekt bude mat’ tispech, alebo nie. Dnes uz moézeme konstatovat’, ze projekt priniesol velky
tispech v podobe schvélenia projektu vedenim DHL Express Ceské republika a spominany
projekt podnietil firmu na vytvorenie prvého cyklo-routu, na ktorom sa dorucuji zasielky
prostrednictvom spominaného $tvorkolesového elektrobicykla.

Uvod praktickej ¢asti obsahuje dovody pre¢o bola uvedena téma zvolena, jej ambicie ktoré
chce dosiahnut,, tiez struény pohlad do sveta logistiky, postavenie DHL Express v Europe a v
Ceskej republike. Nasledne s nastolené ciele prace, ktoré presne predikujii ¢o bude
predmetom praktickej Casti. Samotna problematika po ivode zacina technickou $pecifikaciou
uz fungujucim sietam cubicyle vramci DHL Express a nasledne k doteraj$iemu vyuzivaniu v
Ceskej republike. Po akomsi uvedeni ¢itatela do problematiky, predstaveni vozidla, &i
fungujucich sietiach, nasleduji dve hlavné Casti praktickej ¢asti bakalarskej prace, ktorymi su
Analitickd etapa a Koncepcnd etapa. Predmetom Analitickej etapy je mapova Stadia, analyza
terénu, analyza objemov a zaverecna etapa. V Koncepecnej etape sa Citatel’ stretne s modelom
idedlneho routu, variantami routu a findlnym routom. Nésledne bude predstaveny ndvrh na
pracovny den samotného pracovnika, na Gpravu cubicycla, zhrnutie a zaver. Uzatvarat’ budu
Koncepénu cast’ tri etapy, ktoré by mali na seba navézovat. Schvalovacia, realiza¢ni a
zéaverecna etapa. V zavere bude prakticka Cast’ vyhodnotena.

A ako uvadza Walter Isaacson vo svojej knihe Inovatori (2015, 5.s), Ze domienka l'udi o fakte,
ze za vacSinou uspeSnych inovacii je vZdy len jeden c¢lovék je velmi nespravna. Autor
dodava, ze za vel'kou Cast'ou vSetkych inovacii stoji mnoho l'udi, no tvarou, alebo garantom
projektu byva casto len jedna osoba, ktord je zodpovedna za dany projektu. A ani tento
projekt nieje pracou len §tudenta a teda autora tejto Bakalarskej prace. Ano, je hlavnym
inicidtorom a akousi tvarou projektu, no na projekte spolupracovalo aj mnoho dalSich
Specialistov a odbornikov z jednotlivych oddeleni, aby sa mohla jeho praca stat
plnohodnotna. Na zéklade predchéadzajucich riadkov a faktu, ktory tvrdi Robert Vlach vo
svojej knihe pre zaCinajticich podnikatel'ov, Na volné noze (2017, 117.s), ze ziadny faktor
nema tak pozitivny vplyv na kladny vysledok na ekonomickl ¢innost’ ako prave zanietenie a
entuziasmus, vznikol tento projekt.

4.1 Prakticka ¢ast’- uvod

Ambiciou praktickej Casti prace je nie len predikovat smer kam sa ma alebo kam sa bude
uberat’ dopravna infrastruktura v nasledujucich rokoch ale poukazuje aj na fakt, Ze cyklistika,
ako vyuzitelny sposob dopravy, sa dostava do popredia nielen v zdpadnom svete ale aj v
mnohych rozvojovych krajindch. Ano, napriklad model Amsterdamu je mozno &iastoéne
utopicky, nerealny, no za desat’ ¢i dvadsat’ rokov sa na to budl vSetci pozerat’ uplne inak.
Vel'mi prijemne prekvapilo, ze napriek vSetkym protestom proti rozhodnutiu radnice a d’alSim
skeptickym nazorom na vyvoj situacie DHL v Holandsku zacalo s touto myslienkou pracovat’
a zasadne zmenilo tvar svojej doruCovacej infrastruktury. Rozsirili siet’ pobociek, takzvanych
CityHub. Na pobocky nasadili ndkladné bicykle a napojenie na servisné centra zabezpecili
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elektrickymi dodavkami - samotnymi CityHubs. Je pravda, ze v Holandsku st podmienky pre
takito zasadni zmenu omnoho priaznivej§ie nez v Ceskej republike, aviak modelom
Holandska sa moze DHL Express CR inspirovat a vytvorit' si vlastny model ekologickej
infrastruktiry vyhovujuci vlastnym podmienkam.

Zapojenie bicyklov do dopravnej infrastruktury sa stava trendom stucasnej doby. Nie je Comu
sa ¢udovat, ved prave bicykel ma najlepsi pomer dodanej energie k vykonu. S prihliadnutim
na dalSie plusové faktory ako je flexibilita, efektivita v husto osidlenych oblastiach, 0%
emisii ale aj zdraviu prospesny pohyb, musi byt neoddeliteInou sicastou dopravy. Toto je
dovod a motivacia, preco sa Student rozhodol pripravit’ prakticku pracu prave na zapojenie
Cubicycle do Standardného PUD procesu.

Prakticka Cast’ prace je zamerana na prieskum zrealizovatel'nosti implementovania cubicycla
do $truktar DHL Express Ceska republika, na zistovanie potencialu zo strany efektivnosti,
praktickosti a zaujmu zo strany firmy pre tato inovaciu. Uvod praktickej prace bude venovany
stanoveniu cielov. V ramci vstupnych parametrov sa predstavi technickd Specifikdca
Cubicycle, priblizia sa uz fungujiice Cubicycle siete a tiez jeho sucasné vyuzitie v Ceskej
republike, konkrétne v Prahe. Cast’ Navrh projektu za¢ne analytickou etapou tzn. Analyzou
terénu, Analyzov objemov a ZavereCnou analyzou. Koncepénd etapa v ivode predstavi
najskor idealny route, nasledne varianty routov a finalny route, s ktorym sa bude pracovat
dalej. Dalsimi podtitulmi prace sa Navrh pracovného diia cyklokuriéra, Navrh na tpravu
Cubicycla, Zhrnutie a Doporucenie. V radmci Schval'ovacej etapy bude odprezentovany postup
v pripade zrealizovania dan¢ho zameru, ktory sa bude koncit' ZavereCnou etapou. Celu
prakticku cast' Bakaladrskej prace uzavrie Zaver, v ktorom préca zhodnotend z hladiska
naplnenia/nenaplnenia ciel'ov, zrealizovania/nezrealizovania a d’al§ich kritérii.

Hlavnym ciePom je vytvorenie praktickej prace na zaklade ktorej, bude mozné plnohodnotne
zapojit' Cubicycle do prepravného procesu v oblasti Chodova a v dalSich dopravne
dostupnych oblastiach.

Sekundarnym ciePom praktickej Casti, popri plneni primarneho ciela, je odl'ah¢it’ okolité
routy tak, aby mali dostatok ¢asu na obsluhu spolo¢nosti s va¢§im poctom vel’koobjemovych
zasielok.

Terciarnym ciel’om, je vd’aka atraktivnosti Cubicycle, zdsadne zvysit’ povedomie o DHL v
danej oblasti, a to nielen z hladiska existencie na trhu, ale aj o jej ekologickom smerovani,
nahradzovani konvenénych vozidiel alternativnymi ekologickymi variantami a v
neposlednom rade, jej ciel'om je aj zatrativnenie DHL ako zamestnavatela.

4.2 Technicka Specifikacia Cubicycle

VELOVE (2017) uvadza, ze Cubicycle je Stvorkolesovy nakladny bicykel, homologovany na
pozemné komunikacie. Autor, vysvetl'uje, ze disponuje dvoma dobijatelnymi batériami s
celkovym dojazdom 50 km. Dodéva, Ze maximalna nosnost’ je 125 kg, objem nakladového
priestoru dosahuje 1 m3, nakladovy priestor ma policové predelenie, ktoré je mozno
prisposobovat’ aktualnemu nakladu. Podrobna Specifikacia vid. obrazok ¢ 1.

VELOVE (2017) uvadza, Ze vyhodou Cubicycle je v prvom rade 0 % emisii. Dalej dodéva, Ze
disponuje skvelou manévrovatel'nostou, flexibilitou a nezavislostou k dopravnej situdcii.
Vysvetluje, Ze cyklistovi vyrazne pomahaja batérie, a tak aj fyzicky priemerne zdatny ¢lovek
zvladne aj narocnejsie stipanie s plne nalozenym nakladovym priestorom. Autor tvrdi, Ze
sedenie je komfortné a nastaviteI'né pre vSetky typy postav. Jeho rychlost’ je obmedzena na 35
km/h, tvrdi autor.
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VELOVE (2017) vysvetluje, Ze pre cyklistu je Specialne navrhnuta uniforma, vychadzajuca z
pohodlia pre cyklistu a jeho pasivnej ochrany. Dodéva, ze k dispozicii s rukavice, prilba s
ochranou o¢i, softshell tricko, softshell mikina, goretex bunda, nohavice, termoponozky a
cyklisticka obuv.

VELOVE (2017) prezentuje, ze Elektricky nakladny bicykel Cubicycle ma pohon zadnych
kolies, hybridna sila pochadza zo svalov noh a z elektrického motora, respektive bateriek.
Vysvetluje, ze sila sa sofistikovane prenasa na obe zadné kolesd cez priemyselny predny
naboj prevodovky na dvojité vol'nobezné koleso.

Kazdy Cubicycle podla VELOVE (2017), bje vybaveny rychlostnym uzlom Rohloff. Tvrdi,
ze tato prevodovka poskytuje 14 prevodovych stupiiov, ¢o vedie k vynikajicemu rozsahu
prevodovych pomerov 526 %, tento naboj prevodovky je Specidlne navrhnuty pre tazké
nakladné bicykle, respektive cargo biky. VELOVE (2017) vysvetl'uje, ze elektricki pomoc
zaistuje motor Bafang Max, ktory dodéva krutiaci moment 80 Nm za pomoci 250 W.

VELOVE (2017) hovori, Ze svetla, smerovky a indikatory su k dispozicii na objednavku.
Dodéava, ze svetld st napajané z hlavnej batérie, indikatory st ovladané pomocou pohodlnych
prepinacov v hornej Casti I'avej rukovite. Funkcia vystraznych svetiel sa spusti su¢asnym
stlacenim oboch tlacidiel smerovych svetiel a brzdové svetld automaticky signalizuji brzdenie
ucastnikom premavky za vozidlom.

Cargo bike Cubicycle sa sa podla VELOVE (2017) standardne dodava s jednou batériou,
ktord poskytuje dojazd 25 az 40 km. Autor dodadva, ze na zvySenie dojazdu je moznost
doobjednania d’alSich batérii, kazda batéria sa dodéva s vlastnou nabijackou. Vysvetl'uje, Ze
doplnkové batérie sa daji namontovat’ aj na rdm pomocou volitel'ného drziaka na batérie,
dodato¢né drziaky baterii nie su pripojené k elektrickému systému, preto je vZdy pouZivana
len jedna batéria. Autor dodava, Ze Cubicycle pojme aZ 6 batérii.

V pripade defektu, respektive prepichnutia pneumatik, nenastanu ziadne velké problémy,
pretoze vSetky Styri kolesa st upevnené pomocou jedinej skrutky tvrdi VELOVE (2017)a
dodava, ze volitelné rezervné koleso sa doddva zmontované a pozostava z rafika, duSe a
pneumatiky Schwalbe Marathon plus, ktord je odolna proti prepichnutiu. Autor hovori, Ze
kvalifikovany vodi¢i vymenia svoje poskodené koleso za menej ako 2 minuty, pretoze
ezervné koleso je ulozené pod kontajnerom, kde je I'ahko pristupné, aj ked’ je kontajner na
vrchu. Autor vysvetluje, Ze jedind pomocka na vymenu kolesa je imbusovy kI'a¢.

VELOVE (2017) tvrdi Ze, Svédska kvalita a 7 rokov inovécie st dva fakty, ktoré znazoriuju
vysoku urovent daného vozidla, ktory vyrobca pomenoval Armadillo. Dovava, Ze v priebehu
siedmych rokov sa podarilo vytvorit’ elektricky ndkladny bicykel, ktory je rychly, efektivny,
bezpecny a zabavny. Autor vysvetl'uje, Ze spolu s logistickymi spolocnost’ami, ktoré su prave
zékaznikmi Svedskeho vyrobcu, nasli rieSenia na zvysenie bezpecnosti, rychlosti, logisticke;j
efektivnosti a dostupnosti. Vramci BOZP je cyklista zaradeny do kategérie 2, podobne ako
Standardny kuriér. Definované rizika st:

e Fyzick4 zataz

e Pracovna poloha
e Zatazteplom

e Zitaz chladom

Obrazok ¢.1 ma za ulohu ¢itatelovi Bakalarskej prace prezentovat’ jednotlivé body technickej
Specifikacie Cubicycle, ktory je kI'icovy pri realizacii prace.
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Obrazok €. 1 - detailna technicka Specifikacia Cubicycle

DHL Cubicycle

Specifications

Width

86 cm

Length

305 cm

Height

156 cm

Weight bike

59 kg

Suspension

Individual double wishbone on all wheels

Turning circle

Container

5.8m

Specifications

Cargo capacity

150 kg

Weight container

app. 40 kg

Container volume

1m?

Size

80 x 120 x 100cm (inside dimensions)

Security

slam lock doors, security hinges

Direct load

Electric assist

Container is detachable for preload

Specifications

Electric assist power

250 watt

Electric assist torque

83 Nm

Energy consumption on max assist

App. 0,2 kwh/10 km

Battery size/number of batteries

Optional, included in the price 2 x 250 watt
batteries.

Range

Variable!

Indication

App. 50 km on two 0,5 kWh batteries

Zdroj: technicka prirucka Cubicycle

Z obrazku 1 je mozné jednoznacne vydedukovat redlne rozmery cargo-bika. Obsahom
obrazku je tabul’ka v ktorej su zaznamenané rozmery celého vozidla, samotného kontajneru a
Specifikacie elektromotoru.

Na obrazku 2 je tabul’ka, ktorej predmetom je hodnotenie rizik pri praci a v nej su vyznacené
body, ktoré sa tykaju cyklokuriéra.
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Obrazok ¢. 2 - hodnotenie rizik pre vyber OOPP

< P o w
Hodnoceni rizik pro vybér OOPP
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Zdroj: vlastné zpracovanie

Obrazok 2 ilustruje pracovnl kategdriu do ktorej zpad4d Cubicycle kuriér, ktord je v ramci
rizik hodnotena rovnako ako Standardny kuriér pracujtci za pomoci dodavky.

4.3 Fungujuce Cubicycle siete

DHL (2017 78.s) hovori, ze DHL Express, ako popredny svetovy poskytovatel’ expresnych
sluzieb, pilotuje novy koncept City Hub, ktory umozni vicSie vyuzitie ndkladnych bicyklov
na zasobovanie mesta. Pokracuje, Ze City Hub je prives na mieru, ktory mdze prepravovat’ az
Styri kontajnery pre DHL Cubicycle, ndkladny bicykel na mieru, ktory moéze prepravovat
kontajner s ndkladom do 125 kg (objem jeden meter kubicky). Autor vysvetluje, ze dodavka
DHL dodava prives do centra mesta, kde sa kontajnery daja rychlo nalozit do dvoch
Cubicyle, aby boli dorucené. PokraCuje, ze toto rieSenie vyznamne zniZuje emisie
minimalizovanim najazdenych kilometrov a ¢asu straveného na ceste pomocou Standardnych
dodavkovych vozidiel. A dodava, ze kazdy CityHub moéze nahradit az dve Standardné
dodavkové vozidla, s ekvivalentnou isporou CO2 viac ako Sestndst’ ton rofne a vyraznym

znizenim d’alSich emisii.

DHL (2017 80. s) uvadza, ze spolo¢nost DHL uviedla na trh dve pilotné koncepcie City Hub.
Vysvetluje, ze prvym mestom, kde sa ujala uvedena koncepcia, je piate najicSie mesto
v Nemecku, a je nim Frankfurt. Dodava, ze druhym mestom je Utrecht v Holandsku, ktory
zéaroven ohlésil svoj ciel, stat’ sa do roku 2030 klimaticky neutralnym.

DHL Express uz v niektorych europskych krajindach nahradila nakladnymi bicyklami az 60 %
tras cestnych vozidiel vo vnutri mesta a ocakavame, ze City Hub a Cubicycle nam pomozZu
tento pristup na dalsich trhoch v priebehu nasledujucich 3 - 5 rokov urychlit. “ Povedal John
Pearson, vykonny riaditel DHL Express, (DHLexpress, 2017). , Bicykle ponukaju v
operdcidach expresného dorucovania niekolko vyhod: mozu obist' dopravné zapchy a mozu
urobit’ az dvakrat tolko zastavok za hodinu ako dopravné vozidlo. Celkové ndklady na
vlastnictvo pocas ich Zivotnosti su nizsie ako polovica dodavky. Hlavne vytvaraju nulové
emisie, co posiliuje nas viastny prebiehajuci program na minimalizaciu nasej
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environmentalnej stopy a podporuje usilie vlad miest na podporu trvalo udrzatelného rozvoja
v mestach. *“ Dodal John Pearson, vykonny riaditel DHL Express,(DHLEXxpress, 2017).

DHL (2017 94.s) uvadza, ze DHL Express, popredny svetovy poskytovatel expresnych
doru¢ovacich sluZieb, oznamil spustenie svojho prvého Cubicycle v Azii a Tichomori pre
expresné dorucovanie na Taiwane. Pokracuje, Ze tento novy prirastok na Taiwane predstavuje
dolezity prispevok k ekologickejsej flotile v sulade s cielom skupiny Deutsche Post DHL
(DPDHL) dosiahnut’ nulové emisie uhlika suvisiace s logistikou do roku 2050.

Autor DHL (2017 100. s) hovori, Ze Cubicycle sa pripojil k taiwanskej flotile do aprila 2019 a
poskytol flexibilnejSiu moznost’ zberu a doru¢ovania balikov vo vnutornom meste a zaroven
znizil emisie uhlika o 398,6 kg rocne v porovnani s dodavkou.

Yung C. Ooi, generalny riaditel DHL Express Taiwan, hovori, ze ,,Skupina DPDHL uz
mnoho rokov pouziva bicykle na dodavky do Europy. KedZe Taiwan je laskyplne znamy ako
, kralovstvo bicyklov* a aktivne podporuje prostredie priatelske k bicyklom, je idedlnym
vstupnym bodom pre uvedenie prvého vozidla Cubicycle DHL Express na trh. Poskytuje nam
dobry zdklad na testovanie, aby sme sa naucili a cerpali osvedcené postupy o tom, ako
neustale zlepSovat' ekologizaciu nasej flotily, spolu s dalsimi ekologickymi opatreniami, ktoré

sme zaviedli.” (DHLExpress, 2017)

Danny Van Himste, generalny riaditel’ DHL Express v Belgicku hovori, ze :,, Vdaka cubicyclu
mozeme udrzat tradicné dodavkove vozidla mimo centra mesta Gent. Baliky sa bali do skladu
spolocnosti Dockx Select, ktory sa nachdadza na Wiedauwkaai. Odtial’ odchadza ndkladny
bicykel na prve kolo. Po distribucii vsetkych balikov sa cubicycle vrati a vyzdvihne nove
mnozstvo balikov. Tento spésob dorucenia sa ukdzal byt velmi efektivny. Je tiez
produktivnejsia ako dodavka dodavkami.”” (DHLEXpress, 2017) ,,V polovici roku 2017 bolo
uspesne nasadenych Sest kubickych bicyklov v Antverpdch, z DHL Express Service Center v
Noorderlaan. Po Gente je tento rok v poradi Leuven. Casom tiez chceme pouzit kubické
bicykle v inych mestdach, ako su Bruggy, Kortrijk a Mechelen. Liege a Charleroi mozu tiez

L ANTs

nasledovat.” Dodéva Rik Strymes, projektovy manazér OPS DHL Express Belgium,
(DHLEXxpress, 2017).

DHL (2017 67. s) uvadza, ze DHL Express planuje ekologické dorucovanie balikov aj do
inych belgickych miest a ich okrajovych ¢asti. Pokracuje, Ze dorucovanie sa vykona pomocou
elektrickych dodavkovych vozidiel, napriklad Streetscooter, ktoré postavila DHL v Nemecku.
,,Doteraz je dosah stale prilis obmedzeny, ale z dlhodobého hladiska je Streetscooter urcite

velmi solidna volba, “, hovori Strymes, (DHLEXpress, 2017).

4.3.1 Sucasné vyuzitie Cubicycle v PRG

V stcasnej dobe je Cubicycle vyuzivany na recepcii v Chodove, kde je pouzivany recepénym
na PUD proces v office centre The Park. A prave tu sa uzZ od méja roku 2019 zhromazd'uju
nadobudnuté skusenosti a informacie spojené s pouzivanim, variabilitou, beznou udrzbou,
naro¢nostou na fyzickl zdatnost’, a v neposlednej rade, s reakciami zakaznikov, vodi¢ov na
cestach a pripadne chodcov.

Uz dnes sa mdzu reflektovat’ vel'mi pozitivne vysledky. Cubicycle je nesmierne flexibilnym
prvkom PUD procesu. Vel'mi rychlo je schopny reagovat’ na aktualnu situaciu. Je to rychle
priblizovadlo, ktoré peSieho kuriéra prenesie do novej dimenzie. S pouzivanim Cubicycle je
praca kuriéra efektivnejSia. VSetky zasielky si oproti predo§lému systému nalozi na jednu
varku. Nemusi sa opdtovne vracat’ a vyrazne tym usetri ¢as. V pripade, zZe na recepciu pride
zékaznik, recepcny v teréne na tuto situdciu reaguje hned’ a pri zakaznikovi je do 5 minut.
Navyse Cubicycle pritahuje pohlady vsetkych okoloiducich a robi DHL skvelu reklamu.
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Ludia si cyklistu fotia, s nadSenim sa pytaji na technické parametre Cubicycle a d’alSie dotazy
spojené aj s pripadnym zaujmom o pracu. Cubicycle je originalny, atraktivny a velmi
prakticky prirastok do flotily DHL Express Ceska republika.

Na zéklade ziskania maximalne autentickych informécii o praci s Cubicylom bol osloveny
prvy cyklokurier v Ceskej republike, ktory v obdobi jesene 2019 samotny cargo-bike vyuzival
a zaroven testoval pti PUD procese v offcie centre na Prazskom Chodove. ,, Prvni pohled na
Cubicykle byl ,, vypada to moderné a sportovné ,, .Prvni usednuti do sedacky prozradilo Ze
se jedna o dobre vymysleny stroj .Prvni otevieni dveri prostoru pro zasilky ( dalkou ) mi
prislo téemer stejné jako otevieni dveri od auta .Zakoncim to stylové :Prvni zkusenost byla :
Cubicykle opravdu na rozvoz zasilek funguje !’ (Pavel Vokrouhlik, 2020)

V ramci tejto podkapitoly, je dolezité pripomenat skutoénost, Ze v Ceskej republike
v prevadzke DHL Express uz existuje nejaki dobu istd napodobenina Cubicycla. Ide o mesto
Ceské Budejovice, kde sa da konstatovat, Ze prvy cykloroute uZ existuje, aj ked len
neoficidlne. Pred par rokmi prisiel do firmy pracovat’ zamestnanec, ktory pred tym nez zacal
pracovat’ v DHL Express Ceska republika, pracoval tiez v DHL Express ale v Spojenych
Statoch americkych a prave odtial’ prisiel s napadom, Ze routu, ktory mal na starosti, by bolo
mozné obluhovat’ aj za pomoci cargo-bika, akym obsluhoval routy v minulosti na kontinente
za Tichym ocednom. Dana inovacia v Ceskych Budejoviciach bola testovana zagiatkom roku
2017 a vysledky boli vel'mi priaznivé pre d’alSie pokra¢ovanie v novonastolenom trende. DHL
(2017) uvadza, ze pocas februara 2017, ked’ testovanie prebiehalo, cyklokurier najazdil pocas
mesiaca takmer 300 km a odbavil priblizne 500 zasielok. Pokracuje, ze nova inovacia
priniesla pozitivne ohlasy nielen zo strany firmy, ktoré boli na zéklade splnené¢ho Celu, ale aj
samotného cyklokuriera, ktory cargo-bike obsluhoval a vel'mi kladne hodnotil praktickost
vozidla. Dodava, ze predovsetkym vSak pozitivne ohlasy prichadzali zo strany verejnosti a
zékaznikov, €o je samozrejme nadodlezitejsi fakt, ked’ze absolutnou prioritou DHL Express je
zakaznik. Aj na zaklade tychto faktov, je ambiciou projektu spolupracovat’ aj s timom l'udji,
ktory ma na starosti danti inovéaciu v Ceskych Budejoviciach a samozrejme, ak to bude
mozné, pokusit’ sa rozsirit' ich inovaciu na vicsi pocet.Obrazok 3 ilustruje prezentovanie
Cubicycla zo strany kvality manaZéra cyklokurierovi, ktory v obdobi jesene 2019 cargo-bike
testoval a Obrdzok 4 samotného cyklokuriéra na vozidle.

Obréazok €. 3 - Cubicycle PRG Chodov Obrézok ¢. 4 - Cubicycle Chodov

=

Zdroj: vlastné zpracovanie Zdroj: vlastné zpracovanie

Obrazky 3 a 4 prezentuju prvé momenty Cubicycla v Ceskej republike a takisto prvé momenty
cyklokuriéra, ktory vozidlo prvy testoval.
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4.4 Navrh projektu

Préaca je Strukturdlne rozdelend na pat na seba nadvidzujucich etap. Zamer kazdej etapy je
definovany ndzvom, pricom jednotlivé tlohy su prerozdelené medzi autorov a prizvanych
Specialistov.

4.4.1 Analyticka etapa

Etapa prebiehala v obdobi maj-jin 2019. Vhodné oblasti boli v korelacii so stanovenymi
kritériami datovo a terénne analyzované s cielom definovania ich efektivnosti. V zavere sa
vstupné a vystupné parametre Statisticky spracovali a pouzili ako inicialny material pre
koncep¢nu etapu.

1.Kontakt sdopravou - na stupnici 1 az 5, za kontakt s dopravou poklada kontakt
S komunikaciami Il.triedy a vysSie a komunikdciami s nadmernou premévkou v operacnej

dobe (10:00-17:00)

a) Vel'mi nizky kontakt s dopravou
- bodovy kontakt s premavkou do 3 vyskytov
b) Nizky kontakt s dopravou
- bodovy kontakt s premavkou do 5 vyskytov
- bodovy kontakt s premavkou do 3 vyskytov a suvisly kontakt s premavkou do 0,5
km
- suvisly kontakt s premavkou do 1 km
c) Stredny kontakt s dopravou
- bodovy kontakt s premavkou do 7 vyskytov
- bodovy kontakt s premavkou do 5 vyskytov a suvisly kontakt s premavkou do 1
km
- suvisly kontakt s premavkou do 3 km
d) Vysoky kontakt s dopravou
- bodovy kontakt s premavkou do 9 vyskytov
- bodovy kontakt s premavkou do 7 vyskytov a suvisly kontakt s premavkou do 3
km
- suvisly kontakt s preméavkou do 5 km
e) Vel'mi vysoky kontakt s dopravou
- bodovy kontakt s premavkou nad 9 vyskytov alebo stvisly kontakt s premavkou
nad 5 km

2.Fyzicka naro¢nost’ — na stupnici 1-5 s pridanim subjektivneho hodnotenia

a) Bez zataze
- prevazne asfaltovy povrch bez vyrazného prevysenia
b) Nizka zataz
- prevazne asfaltovy povrch s celkovym prevySenim do 100 m
- kombinacia asfaltového a stredne upraveného terénu s prevysenim do 50 m
- stredne upraveny povrch bez vyrazného prevysenia
c) Stredna zat'az
- prevazne asfaltovy povrch s celkovym prevySenim do 300 m
- kombinacia asfaltového a stredne upraveného terénu s prevysenim do 200 m
- stredne upraveny povrch s celkovym prevysenim do 100 m

d) Vysoka zat'az
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prevazne asfaltovy povrch s celkovym prevysenim do 600 m
kombinacia asfaltového a stredne upraveného terénu s prevysenim do 450 m
stredne upraveny s celkovym prevysenim do 300 m

e) Vel'mi vysokd zat'az

prevazne asfaltovy povrch s celkovym prevysenim nad 600 m
kombinacia asfaltového a stredne upraveného terénu s prevysenim nad 450 m
stredne upraveny povrch s celkovym prevysSenim nad 300 m

3.Dostupna vzdialenost’ od pobo¢ky / ¢asova narocnost’ — na stupnici 1-5

a) Dobre dostupna oblast’ — prijazd do 5 min
b) Dostupna oblast — prijazd do 10 min

c) Stredne dostupna oblast’ — prijazd do 20 min
d) Menej dostupna oblast’ — prijazd do 30 min
e) Tazko dostupna oblast — prijazd nad 30 min

4.0Objemy — Delivery a Pickup + 12:00 delivery servis

a) Nadpriemerne vytazena oblast

pocet zasielok nad 50/deti a z toho viac nez 10 x delivery 12:00

b) VytaZzena oblast

pocet zasielok do 40/den
Pocet zasielok do 30/den z toho 5 x delivery 12:00

c) Stredne vyt'azena oblast’

pocet zasielok do 30/den
Pocet zasielok do 20/den z toho 3 x delivery 12:00

d) Malo vytazena oblast’

pocet zasielok do 10/den
Pocet zasielok do 2/den z toho 1 x delivery 12:00

e) Nevytazena oblast

pocet zasielok do 5/dent

5.Technicka spdsobilost’ Cubicycle — naroc¢nost’ oblasti pre Cubicycle na stupnici 1-5
(obrubniky, macacie hlavy, nespevnené cesty, schody, casty vyskyt dopravnych
obmedzeni a iné prekazky)

Bez obmedzenia

Nizke obmedzenie — prekonanie obrubnikov a macacich hlav s nizkym vyskytom
Stredné obmedzenie — stupen 2 a pritomnost’ nespevnenych ciest

Stredne vysoké obmedzenie — stupen 3, pritomnost schodov a obcasnych
dopravnych obmedzeni

Vysoké obmedzenie — stupenl 4, vysoky vyskyt dopravnych obmedzeni a inych

tazko prekonatel'nych prekazok a obmedzeni

4.4.2 Mapova studia prilahlych oblasti

Na zaklade predpokladnacyh hodndt zadanych kritérii a mapovych podkladov sa vytycili
pripadné obsluhovateI'né oblasti.
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- Office centre Park (oblast’ v sucasnosti obsluhovana recepénym)
- Stary Chodov

- Chodov

- Horné Kunratice

- Kunratice

- Zelené udoli

- Ustavy akademie véd (UAV CR)

- Institut klinické a experimentalni mediciny (IKEM)

- Thomayerova nemocnice (TN)

443 Analyza v teréne

Vytycena lokalita sa nasledne podrobila skuske. Kritérid, ktoré boli pri mapovej Studii na
urovni predpokladu sa nésledne overovali v teréne. Boli to: kontakt s dopravou, fyzicka
naro¢nost’ tras a prejazdov, dostupnost’ od pobocky, technickd sposobilost Cubicycle.
Analyza prebiehala celkovo 4 dni.

Prvy den bola prejdena celd lokalita do najvzdialenejSich bodov a zameralo sa na Casova
narocnost. Nasledne sa v d’alSich diioch zameralo na vykonnost’ cyklistu s ndkladom,
flexibilitu Cubicycle a jeho uZivatel'ské prostredie. Dalej boli hPadané najvhodnejsie dopravné
tepny pre prejazdy v oblastiach, s ¢o najvdcSou eliminaciou kontaktu s premavkou (viz.
obrazok 5-12).
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Obrazok &. 5 - office centre The Park Obrézok ¢. 6 styk s dopravou - lavka cez D1

Zdroj: vlastné zpracovanie

Obrazok ¢.8 - viazd do Kunratického lesa

Zdroj: vlastné zpracovanie

Obrazok ¢. 9- koleje Horné Kunratice

Zdroj: vlastné zpracovanie Zdroj: vlastné zpracovanie
Obrazok ¢. 11- TN vnutroblok Obrazok ¢. 12- IKEM vnttroblok
e T

Zdroj: vlastné zpracovanie Zdroj: vlastné zpracovanie

Na obrazkoch 5-12 su fotografie, ktoré zachycuju kltacové tepny prejazdov vramci
planovaného routu.
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Vystuné parametre z testovacich jazd:

Priemerna rychlost”: 12,5 km/h

Celkova doba jazdy okruhu: 3,5h

Celkovy sucet prevyseni: 987 m

Celkova dizka trasy: 32,3 km

Fyzicka naro¢nost’ celej trasy: 3,5 (subjektivne hodnotenie jazdcov na stupnici 1-5)

Zaznamenané technické nedostatky CubiCycle:

Chyba drziak na telefon/skener

Manualne zabezpecenie proti kradezi

Vymena batérie po 25km (na CubiCycle st dve miesta na batériu ale len z jedného
je mozné napajanie)

Slaby t'ah pri stave batérie pod 30 %

Zaslepené napajanie USB na oboch batériach

Zaznamenané technické vyhody CubiCycle:

Manévrovatel'nost’

Vyrazna pomoc elektromotorom

Palubny pocitac¢

Dialkové odomykanie ndkladového priestoru

Jednoduché pouzivanie

Komfortné nastaviteI'né¢ sedenie

Homologéacia na cestné komunikacie

+ v porovnani s automobilom poskytuje CubiCycle ohromni nezavislost’ v jazde,
planovani trasy, parkovani ai.

4.4.4 Analyza objemov

K dotknutym oblastiam sa vypracoval report (tabul’ka ¢. 1), kde bol kl'aiCovy pocet stopov za
tyzden v danej lokalite. Nasledne na zéklade reportu boli priradené hodnoty podl'a stupnice
kritérii. Data boli spracované v referen¢nom obdobi maj 2019.

Tabulka €. 1 - pocet stopov na delivery maj 2019

- STARY HORNE ZELENE | UAV -
PARK CHODOV |CHODOV |KUNRATICE |KUNRATICE |UDOLi |€R |IKEM |TN

WEEK 18 55 5 6 1 0 2| 49| s8] 57 233
WEEK 19 71 9 13 6 4 7] ss| 46| ss 266
WEEK 20 69 9 15 3 2 7] s1| 47| =1 499
WEEK 21 71 11 22 5 6 10| 59| 54| s2 290
WEEK 22 56 5 16 8 5 3| 57| 43| 44 237
celkem 322 39 72 23 17 29| 271 248| 259 847

PRIEMER/DEN/DELIVERY  |33,88

Zdroj: vlastné zpracovanie

V Tabulke 1 st vysledky roportu vypracovaného za cielom ziskania informécii o objemoch
za urcit¢ obdobie v danych oblastiach, ktoré by toereticky mali byt oblasti obsluhované
Cubicyclom.
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445 Zaverefna analyza

Podrobnou analyzou boli vyhodnotené vysledky efektivnosti jednotlivych oblasti. Cim nizsi
stupent na stupnici kritérii tym je oblast’ efektivnejSia, menej ndrocnd, lepSie dostupna a
objemovo dostatone vytazend. Vysledky boli zaznamenané do grafu ¢. 1 a tabulky ¢. 2.
Vsetky oblasti jednotlivo vyhovuji zadanym kritériam avSak pri zhodnoteni celkového
priemeru a findlnou skuskou trasy s prihliadnutim na realne pocty a povahu stopov sa doslo
k zaveru, Ze celu lokalitu nebude mozné obsluzit’ jednym cyklokuriérom nakol'ko oblasti
s vysokym vyskytom doruceni do 12:00 sa nachddzaju na oboch stranach routu a nebolo by
mozné vsetky véas stihnat’, z dovodu potreby viacnasobnej nakladky na poboc¢ke PARK.

Graf ¢. 1 - porovnanie efektivnosti jednotlivych oblasti na zaklade zadanych kritérii
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Zdroj : vlastné zpracovanie

Z Grafu 1 sa dé konstatovat, ze Park, Stary Chodov a Chodov s Hornymi Kunraticami maju
zo spominanych hladisk najvacsi potencial v suvslosti s dorucovanim prostrednictvom
Cubicycle.

Z Tabul’ky 2 je mozné vy¢itat’ priemery danych oblasti vramci kontaktu s dopravou, fyzickou
naroc¢nost’ou, ¢asovou dostuponost'ou, technickou naro¢nost’u a priemerov objemov. Tak ako
z Grafu 1, tak aj z Tabul’ky 2 sa da rovnako konsStatovat’, Ze najvhodnejSimi oblastami pre
dorucovanie Cubicyclom st Park, Stary Chodov, Chodov a Horné Kunratice.

4.5 Koncepc¢na etapa

Etapa prebiehala v juli a auguste 2019. Spracovali sa v nej vysledky z analyzy a na zaklade
tychto vstupnych parametrov bola navrhnuta idedlna podoba route a celkového PUD procesu.
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451 Idealny route

Skutoc¢nost’, Ze nebude mozné obsluzit’ celkovu navrhovant lokalitu jednym cyklokuriérom
bolo zistené uz v analytickej etape. Z tohto dovodu sa na zaklade skusenosti s doterajSim
pouzivanim CubiCycle a testovacich jazd stanovil idealny priemer pre cykloroute (vid.
tabul’ka ¢. 3) na stupnici kritérii. Dopracovalo sa knemu vzdjomnou kombinaciou
jednotlivych oblasti a naviazanost'ou tras

Tabulka €. 2 - idealny priemer kritérii na route

kontakt s dopravou 1-2
fyzicka naro¢nost max. 3,5
|DEA|_ ¢asova dostupnost 2-3
technicka naroénost 1-2
objemy 3-3,5

Zdroj: vlastné zpracovanie

Tabulka 3 predstavuje route, ktory by mal byt z hl'adiska dostupnosti, fyzickej naro¢nosti, technickej
narocnosti, kontaktu s dopravou, ¢asovej dostupnosti a objemov naidealnejsi.

4.5.2 Varianty route

Pri navrhovani finalnej podoby route sa vzali do Gvahy tieto 3 varianty a porovnali prienik
mnozin hodnét ( viz. graf ¢. 2) s idealnymi hodnotami:

Varianta 1 - PARK, HORNE KUNRATICE, KUNRATICE, TN, IKEM, ZELENE UDOLI

Varianta 2 - STARY CHODOV, CHODOV, HORNE KUNRATICE, KUNRATICE, IKEM,
TN, UAV CR, ZELENE UDOL{

Varianta 3 — PARK, STARY CHODOV, CHODOV, HORNE KUNRATICE, KUNRATICE,
ZELENE UDOLI

Graf ¢. 2 - prienik varianty 1-3 s idealnym route
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V Grafe 2 na zaklade prieniku bola vyhodnotena najvhodnej$ia moznost® Varianta 3. Ma

vvvvvvvv

fyzicka zdatnost’ kuriéra. Casovéa dostupnost’ vykazuje taktiez najlepsie hodnoty a jednotlivé
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oblasti na seba nadvédzuji, na rozdiel od ostatnych variant. Technickd naro¢nost je
vyhovujica a hodnota objemov s porovnanim najazdenych kilometrov v lokalite je
najefektivnejsia.

4.5.3 Finalny route / cykloroute

Navrhovany route zahffia tieto oblasti: PARK, STARY CHODOV, CHODOV, HORNE
KUNRATICE, KUNRATICE, ZELENE UDOLI. Je ohrani¢eny ulicami: Pod Chodovem,
Tiirkova, Chilska, Na Jelenach, Technologickd, K Vernerdku, K Libusi, Videnska, Zelena
louka a z vrchu Kunratickym lesom viz. obrazok ¢. 13 a 14. Navrhované hlavné dopravné
tepny s najvhodnejSou obchadzkou nadmernej premavky viz. obrazok ¢. 15. Predpokladané
hodnoty na stupnici kritérii viz. tabul’ka ¢. 4. Objemy DEL+PU za m4j 2019 viz. tabulka ¢. 5,
6a’.

Obrazok ¢. 13- finalny cykloroute-nahl'ad mapy

P HA 11
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<unratického
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CHODOV
HORNE KUNRATICE

SE

Zdroj: vlastné zpracovanie

Obrazok ¢. 13 znazorfiuje jednotlivé Casti na mape, ktoré budi obsluhované prostrednictvom
Cubicycle.

Na obrazku €. 14 je ilustrovand 3D mapa finalneho routu, na ktorej sa da dedukovat’ Clenitost’
terénu.
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Obrazok ¢. 14- finalny cykloroute 3D nahl'ad

sty, premavku a miesta

Zdroj: vlastné zpracovanie
Obrazok ¢&. 14 je 3D ilustraciou findlneho routu. Cierna &iara vyznaGuje okraje danej obsluhovanej

oblasti a ¢iarkovana zIta Ciara vyznacuje najfekventovanejsie useky.
Obrazok €. 15 prezentuje finalny route, ktorého hlavnou tlohou je ukézat’ ¢itatelovi hlavné dopravné
tepny, po ktory bude Cubicycle premavat’.

Obrazok €. 15- findlny cykloroute — hlavné dopravné tepny
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Na obrazkoch 13, 14, 15 je vyznaceny finalny route, ktory sa vykrystalizoval na zaklade
danych kritérii jako najvhodnejSi. Obrazok 13 obsahuje ndzvy oblasti, ktoré budu
obsluhované cubicyclom. Obrazok 14 prezentuje danti oblast’ v 3D nahlade, v ktorom je
mozné rozpoznat’ Clenitost’ terénu a mnoho d’alSch prirodnych prekazok. Obrazok 15 ma za
ulohu predstavit’ hlavné dopravné tepny.

Tabulka ¢. 3 - hodnoty cyklorute na stupnici kritérii

CYKLO
ROUTE

kontakt s dopravou

2,17

fyzicka naro¢nost

2,17

¢asové dostupnost

2,17

technicka naroénost

objemy

3,50

Zdroj: vlastné zpracovanie

Tabulka 4 predstavuje route, ktory bol na zaklade dostupnosti, fyzickej naro¢nosti, technickej
narocnosti, kontaktu s dopravou, ¢asovej dostupnosti a objemov oznaceny ako finalny a teda route,
ktory bol vybrany z pomedzi troch variant.

Tabul’ka €. 4 - pocet delivery stopov

STARY HORNE ZELENE

- PARK |CHODOV CHODOV | KUNRATICE KUNRATICE | UDOLI -
WEEK 18 55 5 6 1 0 2 69
WEEK 19 71 9 13 6 4 7 110
WEEK 20 69 9 15 3 2 7 105
WEEK 21 71 11 22 5 6 10 125
WEEK 22 56 5 16 8 5 3 93
celkem 322 39 72 23 17 29 502
Zdroj: vlastné zpracovanie

Tabul’ka ¢. 6 — pick up stopov

STARY HORNE ZELENE

- PARK |CHODOV |CHODOV |KUNRATICE KUNRATICE |UDOLI -
WEEK 18 29 1 3 0 0 0 33
WEEK 19 25 0 8 0 1 0 34
WEEK 20 22 4 11 1 0 0 38
WEEK 21 32 1 6 0 2 0 41
WEEK 22 24 0 6 0 1 0 31
celkem 132 6 34 1 4 0 177
Zdroj: vlastné zpracovanie
Tabul’ka €. 5 - denné priemery
PRIEMER/DEN/DELIVERY 20,08
PRIEMER/DEN/PICK UP 7,08
PRIEMER/DEN/STOPS 27,16

Zdroj: vlastné zpracovanie
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Tabulky 5, 6 a 7 prezentuju objemy na findlnom route, ktoré by mali postupom casu byt
obsluhované prostrednictvom Cubicycle. Tabulka 5 znazoriiuje pocty delivery stopov za dané
obdobie teda, kol’ko krat zastane kuriér, aby zasielky dorucil. Tabul'ka 6 znazoriiuje pocty
pick up stopov, teda pocet zastaveni kuriera z dovodu vyzdvychnutia zasielok a Tabul'ka 7
prezentuje priemery oboch tabuliek za jeden den.

4.6 Navrh pracovného dna cyklokuriéra

PUD proces bol navrhnuty s ohladom na narocnost’ tras a ich vytazenie. Bolo navrhnuté
taktiez vyuzit' cyklokuriéra ako zastup recepcného pocCas jeho obednej pauzy, ¢im sa
zabezpeci nepretrzité obsadenie recepcie pocas celého dila. Odhadovany ¢as na smenu je 7,5
hodiny, kde 15-30 minuat predstavuje kratka pauza na obed. Kompletny prehl'ad viz. tabulka
¢. 8.

Tabul’ka €. 6 - pracovny deii cyklokuriéra v ¢asovych intervaloch

CAS PROCES
oD DO POPIS MIESTO

- 10:30 prichod recepcia
10:30 10:45 sorting zasielok recepcia
10:45 10:50 nakladka 1 recepcia
10:50 12:00 PUD Park
12:00 12:30 zastup obeda recepcia
12:30 13:00 pauza na jedlo recepcia
13:00 13:05 nakladka 2 recepcia
13:05 13:30 PUD Stary Chodov
13:30 14:00 PUD Chodov
14:00 14:30 PUD Horné Kunratice
14:30 15:00 PUD Kunratice
15:00 15:30 PUD Zelené udoli

Park Scheduled a Ad-Hoc
15:30 16:45 PUD PU
vykladka a
16:45 17:00 spracovanie recepcia
17:00 - odchod recepcia
celkom 7,5h - -

Zdroj: vlastné zpracovanie

Tabulka 8 znézoriiuje denny harmonogram cyklokuriéra, ktory bude dany route obsluhovat'.
Jednd sa o prevazne exteriérovl pracu, ktoru vyrazne ovplyviiuje pocasie, urCite viac nez
bezného kuriéra. Preto sa navrhuje nasadenie cyklokuriéra len v obdobi od marca do
novembra. V zimnych mesiacoch mozu byt brigadnici, v pripade ich zaujmu, vyuziti na
recepcii v Jindfisskej (JeziSkova vnoucata), inych recepciach v pripade dovoleniek alebo na
GTW Praha Sever. Navrhuje sa prijat’ dvoch brigddnikov, ktory sa budu striedat’ tak, aby bol
kazdy den zabezpeceny v danej lokalite PUD proces cyklokuriérom.
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4.7 Navrh na upravu Cubicycle

Pri testovani Cubicycle sa narazilo na niekolko technickych nedostatkov, ktoré bude
nevyhnutné odstranit’ pred jeho plnohodnotnym nasadenim:

- Doplnit’ potrebny stojan na skener/telefon s navigaciou ¢i mapou

- Doplnit potrebny drziak na fl'asku s vodou

- Vyriesit problém so zaslepenym so zaslepenym USB charger — na oboch batériach
je zaslepeny nabijaci USB port

- GPS + powerbanka — zavedenie Cubicycle do webdispecink.cz (umiestnenie
V prepravnom boxe s napojenim na dobijatelnu powerbanku)

4.8 Zhrnutie

Na zéklade anylyzy a testovania sme dospeli k findlnej podobe route s oblastami PARK,
STARY CHODOV, CHODOV, HORNE KUNRATICE, KUNRATICE, ZELENE UDOLI.
Na route mape boli nazna¢ené najvhodnejsie trasy k prejazdu s ohadom na styk s dopravou a
flexibilnd dostupnost. Dalej bol vypracovany Strukturovany prehlad pracovného dia
cyklokuriéra s dizkou 7,5 hodiny a to od 10:30 do 17:00. Jeho néapliiou je PUD proces a
zastup recepcného pocas obednej pauzy. Nasadenie Cubicycle sa planuje v obdobi od marca
do novembra. V zimnom obdobi je ambicia vyuzit' brigadnikov na d’al$ich pracoviskach.

4.9 Doporucenie

Oblasti, ktoré sa z povodného navrhu trasovania vyradili z ddvodu cCasovej naro¢nosti na
jedného cyklokuriéra sa navrhuje k podrobnejSej Stadii obsluznosti a eventuélne rozsirenie
cubi-siete o d’alsie vozidlo. Trasy su samostatne vyhovujice na zaklade vsetkych stanovenych
kritérii, takze uvaha o d’alSom cykloroute je namieste a bude analyticky a koncepcne
spracovana po uspeSnom nasadeni prvého cyklokuriéra.

4.10 Schvalovacia etapa

Etapa prirodzene nadvézuje na priebeh projektu. Jej zapocatie je stanovené na september 2019
a idealne zakoncenie sa planuje do konca roku 2019. Namety k schvéleniu:

- Financie na technické a ergonomické vylepsenie Cubicycle
- Justification — 2 x DPC
- Schvalenie route a navrhovaného PUD procesu

V nasledujticich dvoch tabulkéch st uvedené néklady suvisiace s implikdciou projektu do

procesu. Tabulka 9 prezentuje naklady na samotny cargo-bike a Tabulka 10 prezentuje
naklady na cyklokuriéra, ktory bude Cubicycle obsluhovat’.
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Tabul’ka ¢. 7 - naklady na Cubicycle

NAKLADY NA CUBICYCLE
POLOZKA CENA
nakup Cubicycle 0,00 K¢
servisné naklady/rok 2 000,00 K¢
GPS 5 900,00 K¢
Powerbanka 596,00 K¢
Stojan na skener 492,00 K¢
Stojan na vodu 375,00 K¢
GCA skener 0,00 K¢

Zdroj: vlastné zpracovanie

Tabul'ka 9 prezentuje naklady spojené s navhrmi na tpravu Cubicycle a na jeho servis. Nakup
cargo-bika odpada z dovodu vlastnictva dvoch vozidiel.

Tabul’ka €. 8 - ndklady na zamestnanca

NAKLADY NA ZAMESTNANCA
POLOZKA CENA
DOE/mesiac 15 500,00 K¢
Bike Jacket Goretex 2 400,00 K¢
Bike Jersey short sleeve 1 075,00 K¢
Underwear shirt, long sleeve 525,00 K¢
Bike underpant short 575,00 K¢
Goretex pant long 2 100,00 K¢
Bike gloves 500,00 K¢

Zdroj: vlastné zpracovanie

Tabulka 10 obsahuje naklady na vybavenie cyklokuriéra. VySka cien uniformy pre
zamestnanca, ktory bude mat’ na starosti obsluhu vozidla je adekvatna z dovodu odolnosti
voci vSetkym poveternostnym podmienkam.

Predmetom Grafu 3 je graficky znazornit’ predpokladané naklady na rok 2020, ktoré su
spojené s implementaciou projektu do procesu PUD.
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Graf ¢. 3 - predpokladané naklady na rok 2020
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Zdroj: vlastné zpracovanie

Graf 3 graficky prezentuje predpokladané ndklady na rok 2020. Nakup samotného Cubicycle
odpada, nakol'ko uz prebehol. Servisné naklady su odhadované, nepredpokladame Zziadne
naro¢né opravy, maximalne ndkup spotrebného materidlu na drobné opravy (pneumatika,
brzda...), ktoré st uskutoCnitel'né vlastnoru¢ne. Servisné ndklady st rovnomerne rozpocitané
na kazdy mesiac konStantne. GPS, powerbanka, stojan na skener a vodu predstavuju len
prvotné vstupné naklady, ich Zivotnost’ je predpokladana na viac nez rok. GCA skener nieje
potrebné zakipit' nakol'ko sa bude pouzivat suCasny, vyuzivany na route v Parku (PG9P).
Uniforma je taktieZ jednorazovym roénym nakladom. Néklady na zamestnanca st odvodené
od sucasnej podobnej pozicie pesi kuriér, ktorej sa cyklokuriér bude velmi priblizovat.
Naéklady su zaznacené konStantne avSak budi kolisat’ v zavislosti na jeho vytazeni, no
nepresiahnu viac ako 1000 hodin za rok. Celkové ro¢né néklady na rok 2020 sa odhadujii na
342.863,00 K¢.

4.11 Realiza¢na etapa

Na zaklade uspesnosti schvalovacej etapy bude nasledovat’ realizacia projektu s nasledovnym
priebehom:

Januar a 1.polovica februara
- vypisanie inzeratu na cyklokuriéra — bude zamerana sa na blizke koleje, bude
mierit’ na Studentov so Sportovym nadSenim
- priprava Cubicycle — nakup potrebnych doplnkov, odstranenie zavad

2. polovica februara
- vstupné Skolenia (CTO, den s kuryrem, Welcome day, PO & BOZP ...)
- zaSkolenie brigadnikov v praxi

Marec
- Start nového cykloroute
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Vo findlnej realizécii projektu sa ocakavaju nasledovné rizika:

- l.neschvalenie vstupnych nakladov

- 2.neschvalenie justification

- 3. nedostatok vhodnych zamestnancov

- 4.zdrzanie terminu schval'ovania

- 5.zdrzanie terminu realizéicie

- 6.nedostatok ¢asu na obsluhu vsetkych oblasti

- 7.nevhodné trasovanie dopravnych tepien

- 8.malé vytazenie na objemoch

- 9.vysoké vytazenie na objemoch

- 10.fyzické vytazenie zamestnanca

- 1l.nevyhovujuce pocasie
Najkl'icovejsim elementom vSak bude schvalenie justification. Bez tohoto odobrenia bude
bohuzial’ nemozné otvorit’ 1. cykloroute v CR. Na Diagrame 1 $u graficky zndzornené rizika,
ktoré mozu s implementaciou Cubicycle suvisiet’.

Diagram ¢. 1 - siefovy diagram
predpokladanych rizik
nizka miera
elimindcie
11
4
6 5 8,9
vysoka miera 7 10
eliminacie
nizke vysoké
riziko riziko
vyskytu vyskytu

Zdroj: vlastné zpracovnie

Z Diagramu 1 sa da konStatovat’, ze za najvacSie riziko s najmenSou mierou eliminacie sa
povazuje Cislo 11- nevyhovujuce pocasie.

4.12 Zaver praktickej Casti

Po testovani Cubicycla sa autor projektu vyjadril nasledovne: ,, Pocas testovania Cubicycle
boli zistené mnohé informdacie. Toto vozidlo je na prepravu zasielok velmi vydareny kisok,
velmi prakticky a idedlny na pouZitie na danom route, jednak zo stranky dobrej dostupnosti
do danych miest, ale hlavne je velmi velkou atrakciou pre ludi, ktora robi dobré meno nasej
spolocnosti. Kazdy sa za nim s nadsSenim otoci, pri prejazdoch Kunratickym lesom ludia vo
velkom sympatizujii s jeho ekologickou strankou.. (Ziak, 2019).
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Ano Cubicycle je nielen efektivny, flexibilny, ekologicky, finanéne nenaroény, marketingovo
zaujimavy dopravny prostriedok ale je to hlavne zédbava. A ta k praci neodmyslite'ne patri.
Vd’aka nej ma &lovek pozitivnu néladu, ktorG prenesie aj na zdkaznikov DHL Express Ceska
republika a s nadSenim doruci firemné poslanie: Excellence. Simply Delivered.

Od pripravy projektu neocakéva autor ziadne financné ohodnotenie. Je to len vel’ky zaujem,
ktory ho ku Cubicycle pritahuje a Zenie vpred. Stravil nad pripravou uctyhodny cas a
Cubicycle sa stal jeho srdcovou zalezitost'ou. Veri, ze jeho nadSenie prejde nielen na novych
cyklokuriérov ale hlavne na vSetkych zamestnancov firmy. Veri, ze Cubicycle tspesne bude
nasadeny podl’a planu a bude pracovat’ na d’alSom rozvoji tejto ekologickej podobe dopravy.

4.13 Dalsi vyvoj projektu

Na ilustraciu, aky uspech priniesol dany projekt, budu v nasledujicich riadkoch uvedené
komentare jednotlivych &lenov vedenia spolo¢nosti DHL Express Ceska republika: ,, Nedd mi
abych nesdilel tento fantastickej pristup a praci, o které jsem se dozvedeél dnes jen tak
mimochodem, béhem mého pravidelného stretnuti s Jakubem na téma jeho osobniho rozvoje.
Jedna se o kluka (20 let), ktery stiidavé pracuje na servisnich centréch Explora, Jindrisska a
Chodov. Rozhodl se zpracovat studii na nase kola s podporou svého nadrizeného a kvality
manazera, vytvoril tento vskutku zajimavy a hlavné proveditelny ndvrh/studii.  Mam
obrovskou radost, a to i s ohledem, Ze je tak mladej a takovej zajem o rozvoj viastni kariéry
jsem uz dlouho nevidél (Elen vedenia DHL Express Ceska republika, 2019).” ,, Osobné si
myslim , Ze by to stdlo za protlaceni do medii (¢len vedenia DHL Express Ceské republika,
2019)."",, Jako tohle je fakt pecka a jsem rad, Ze jsem si to pied vikendem jesSte precetl (Clen
vedenia DHL Express Ceska republika, 2019).”" ,, Projektu Cubicycle sa podarilo nieco
fantastické! Vytvorenie prvého oficialneho cykloroutu v Ceskej republike prindsa velky
prillub do buducnosti a verim, Ze toto nastolenie trendu povzdbudi dalsich nasich
zamestnancov ku aktivite napomahajucej tomuto smeru. Spolocnost a ludia zodpovedny za
oblast spolocneskej zodpovednosti firmy, maju velku radost, ze sa takéto nieco podarilo.””
(kvality manazér DHL Express Ceska republika, 2019).

Projekt Cubicycle vytvoril okolo seba obrovsku emodciu nadSenia nielen v okruhu autora a
timu, ktory spolupracoval na flom, ale ako prezentuje uvod tejto podkapitoly, nadchlo to
okrem d’alSich aj vedenie spolocnosti, ktoré bolo v realizacii projektu v kone¢nom dosledku
kl'icové. Na zdklade mnohych prinosov, ako st napriklad Setrenie nékladov, marketing,
inovativnost’, zvySenie povedomia o vysokej spolo¢nejskej zodpovednosti firmy a mnoho
dalsich d’alSich prinosov, ktoré so sebou priniesol projekt Cubicycle firme DHL Express
Ceska republika a to presvedéilo vedenie spolo¢nosti spustit vsetky procesy na
implementovanie novej formy doru¢ovania do sicasného route dizajnu.

Po presvedceni vedenia spolo¢nosti nasledujuce kroky pre uskuto¢nenie zameru projektu bolo
ulohou autora odprezentovat’ a presvedc¢it’ tim l'udi, ktory mé na starosti uz samotny proces na
cele s termindl manazérom, Ze dand Stdia ma prinos nie len pre PR spolo¢nosti, ale aj pre
samotny proces. Projekt si nasledne presiel schvalovanim nakladov vramci nédkladov pre rok
2020, ktory sa ocakaval ako rok narocny z ekonomického hl'adiska, pretoze koncom roku
2019 vyrazne klesol automotiv v Ceskej republike a ten spiiia ulohu nielen hlavného
ekonomického tahtina, ale v stvislosti s logistikou je to automotiv, kto vytvara najvacsie
Cisla. Aj napriek spominanym nepriaznivym vyhl'adom buducnosti, ktoré predikovali prichod
krizy, si novovytvorend inovacia, ktorda mala samozrejme aj vela skeptikov nasla svoje
miesto. Vysledkom je §tart od 1.4.2020 prvého Cubicycle routu v Ceskej republike.

V sucasnosti, ked’ je Bakalarska praca pisana (tzn. zaCiatkom roku 2020), projekt je v Stadiu
pripravy na realizciu a dlhoocakdvany Start nového routu. Za pomoci oddelenia 'udskych
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zdojov sa zacali hladat’ vhodni zamestnanci na obsluhovanie nékladného elektrobicykla.
Hrladanie sa ciel'uje podl'a planov projektu, na Studentov ubytovanych na vysokoskolskych
internatoch v blizkosti samotného routu, respektive na Chodove v ¢asti Praha 4, z dévodu
dobrej dostupnosti pre zamestnancov a pripadne aj znalosti danej oblasti. Ambiciou je, aby do
polovice Marca 2020 boli zamestnanci prijati, do konca 3.mesiaca absolvovali vsetky
potrebne $kolenia na pracu v najmedzinarodnej$ej spolo¢nosti sveta, ktorymi je napriklad
Skolenie dangerous goods (preprava nebezpecného tovaru) , alebo Skolenie CIS, ktoré
absolvuje kazdy zamestnanec spolo¢nosti a d’alSie Skolenia,na zéklade ktorych boli priraveni
zaciatkom Aprila nastapit’ do pracovného procesu.

Fakt, ze PUD proces vramci DHL Express je tak sofistikovany a takmer dokonaly, v pripade
planovania nejakej zmeny, prindSa velmi podrobné analyzovanie vSetkych krokov, ktoré
predchadzajii danym zmenam, aby nedoslo ku Ziadnym neziadicim nasledkom. Preto sa eSte
pracuje na detailoch, ako napriklad Gprava route dizajnu v danej oblasti, ziskavanie informacii
o cestnej premavke, objemoch a dalSich informéacii, ktoré st potrebné pre plynule
implementovanie Cubicycla do procesu.

Ako predchadzajuce riadky naznacuji, zaciatkom aprila sa uvedeny projekt spusti. Behom
prvého mesiaca spustenia procesu bude prebiehat’ maximalne sledovanie damotného procesu,
Cisel, performance a vSetkych d’alSich detailov, ktoré z PUD procesu vyplyvaji. Kontrolovat
sa bude spravnost’ prace novych zamestnancov, ich pristup k praci a zaroven sa budu od nich
samotnych ziskavat’ informécie, ktoré buda prospesné pre neustdle zlepSovanie sa v novej
forme dorucovania zésielok. Predpokladd sa, ze priblizne doba 2 mesiacov, bude akasi
inkubacéna doba, v ktorej bude este priestor na korekcie menSich chyb a nedostatkov, Gpravy
procesov a na dalSie ukony, ktoré budii napomahat’ k plneniu firemnej vizie Excellence.
Symply delivered.

Na zéklade idei, ktord vznikla pri prezentécii projektu timu zodpovednému za proces, na Cele
s terminal manaZzérom, vycestoval autor projektu do Svédska. Vietci pritomni sa na
spominanej prezentacii zhodli, Ze by bolo vhodné, aby autor projektu vycestoval do tzv.
,kolisky cubicyclov** do Svédska. Dévodom malo byt ziskanie skiisennosti, informacii a
know-how o prevadzkovani tejto novej formy doruCovania. Od pracovnej cesty sa tieZ
ofakavalo oboznamenie sa uZ so zabehnutym procesom dorucovania zasielok
prostrednictvom cargo bika a zaroven eliminacia chyb, ktoré by mohli potencionélne nastat’ v
ramci prevadzkovania inovacie.

Popri sledovaniu uz spusteného nového routu a po absolvovani pracovnej cesty zameranej na
ziskanie know-how je napldnovany v procese d’alSieho vyvoju projektu vznik novej stidie s
ambicou hladania d’aldiecho potencialu vramci Ceskej republiky pre rozsirenie cubicycle
routov. Autor projetku bude absolvovat’ tour po krajine v spolocnosti route-dizajnéra s
viacerymi ciel'mi, ktorymi su :

1. Prebrat’ potencial dalSich Cubicycle - routov s jednotlivymi termindl manazérmi.

2. Absolvovat’ dni s kuriermi na routoch, ktoré maji potencial nahradit’ dodavky Cubicyclom,
ziskat' informacie o objemoch, typoldgii zéasielok a dalSich potrebnych detailoch, od
samotnych kurierov, ktory su prave realizatormi PUD procesu na danych routoch

3. Navstivit’ dané miesta/centra miest/priemyselné zony/nemocnice atd’., kde by mohli cargo-
biky operovat’.

4. Stretnut’ sa s 'ud’'mi na magistratoch, s cielom ziskania informécii o ich nazore na novu
formu dorucovania v ich mestach.
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Za mesto s najvac¢Sim potencidlom v blizkej budicnosti, autor povazuje mesto Hradec
Kralove, ktoré je typické svojou naklonnost'ou k cyklistike. Mesto ma mnoho cyklotras, ktoré
st vel’kym prinosom pre realizaciu nového cykloroutu. Dalsim mestom su Karlové Vary, kde
je historické centrum absolitne uzavreté¢ voci motorovym vozidldm a prave Cubicycle by
mohol byt prostriedok, ktory by riesil dana problematickd situaciu. Ceské Budejovice je
mesto kde uz akysi cykloroute existuje, no ambiciou je zdokonalit’ skvalitnit’ dany Standard.
Brno centrum ma velky potencidl, no z dovodu budovania nového terminalu, je momentalne
realizdcia cykloroutu v tomto meste len ,hudbou budicnosti“. V Olomouci predikuju
potencial realizdcie nemocnice, ktorych lokalizdcia a mnozstvo objemov st zaujimavé v
suvislosti s novou formou dorucovania. No a nesmieme zabudnut’ spomenut’ Prazské centrum,
ktoré je miestom, kde autor vidi najvacsi potencial, vyuzitie a prinos pre Cubicycla.

Pozitivnym faktorom uspesnosti d’alsicho projektu je skutoénost, ¢ DHL Express Ceska
republika momentalne disponuje eSte jednym cargo-bikom a to znamena, ze problém
stiviasiaci so zakupenim, respektive vynalozenim velkych nakladov na kupu vozidla odpada.

Ako pri kazdom projekte, tak aj v tomto pripade sa moézu predpoklady velmi lisit od
skutocnosti, ktoru prinesie vyskum, analyzy a vSetky udaje z praxe, ktoré budu realizované v
ramci d’alsieho vyvoju projektu s cielom rozsirenia cykloroutov na izemi Ceskej republiky.
Autora so svojim timom caka velky kus prace. Bude potrebné sa popasovat s mnohymi
o¢akavanymi ale aj neocakavanymi problémami, ako je napriklad proces v zimnom obdobi,
parkovanie cubicyclov, neprisposobivy obcania, averzia zo strany magistratov na danud
inovaciu a mnoho dal$ich uloh. Predpoklada sa vsSak, ze entuziasmus autora a I'udi okolo
neho, ktory su zaru¢ene odbornikmi v danej oblasti a disponujii bohatymi skisenost'ami zo
sveta logistiky, by mal jednozna¢ne prekonat’ spominany odpor.
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5 ZAVERY

Tato bakalarska praca sa zaobera implementovanim novej formy dorucovania zésielok v
spolo¢nosti DHL Express, konkrétne, so zapojenim Cubicycle do procesu PUD na Prazskom
Chodove a vytvorenim prvého cykloroute na tzemi Ceskej republiky v ramci DHL Express.
Hlavnym cielom prace bolo vytvorenie praktickej prace na zaklade ktorej, bude mozné
plnohodnotne zapojit' Cubicycle do prepravného procesu v oblasti Chodova a v dalSich
dopravne dostupnych oblastiach. Na zaklade dnesnych vysledkov a sucasne situacie projektu,
sa da konstatovat, ze hlavny ciel’ bol splneny. Sekundarnym cielom prace bolo v ramci
praktickej Gasti, popri plneni primarneho ciel’'a, odl'ah¢it” okolité routy tak, aby mali dostatok
Casu na obsluhu spolo¢nosti s va¢§im poctom vel'koobjemovych zasielok. Tak, ako v pripade
hlavného ciela bakalarskej prace, tak aj v pripade sekundarneho, sa da tvrdit’, Ze bol tspesne
splneny. A ani terciarnym ciel’ nie je vynimkou v ramci Gspesnosti nastolenych ciel'ov, Jeho
hlavnou ambiciou bolo zésluhou atraktivnosti Cubicycle zasadne zvysit' povedomie o DHL, a
to nielen z hl'adiska existencie na trhu, ale hlavne v jeho ekologickom smerovani.

Téma ekologickej udrzitelnosti, v spojeni s firemnou c¢innostou najmedzindrodnejsej
spolo¢nosti sveta zaoberajucou sa logistikou, by mala byt urcite dolezitou. Na zaklade
vyskumu, spoluprace, ziskania informécii o firemnych viziach, ambiciach, cieloch a
prioritich moézeme konst'atovat, Ze sa v siCasnosti na uvedeny faktor dava vacsi déraz ako v
minulosti.

Manazment Ceskej pobocky DHL Express poskytol Studentovi/autorovi prace obrovsky
priestor pre rozvoj nielen samotného projektu, ale aj jeho samého. Vedenie spolo¢nosti sa
postavilo ku tvorbe projektu vel'mi zodpovedne, prekvapila ich aktivita mladého zamestnanca,
kvalita spracovania samotného projektu a po zoznameni sa s inovativnou Stadiou, ktorti sami
oznacili ako v skutku zaujimavua a hlavne zrealizovatel'nll, s nadSenim predstavili bliZsie do
firemnych Struktir a nasledne odsuhlasili vSetky poziadavky projektu na jeho realizdciu a
d’alsi vyvoj.

Teoreticko-metodologicka cast’ prace sa sklada z podkapitol, ktoré boli uréené na uvedenie
Citatel'a bakalarskej prace do problematiky, ktorej sa bude tykat’ predovSetkym Cast’ prakticka.
V ramci podkapitoly Logistika je prezentovany vyvoj, respektive historia vedy, definicie
jednotlivych subjektov, ktoré sa venuju danému oboru a celkové pribliZzenie samotnej
problematiky. Nasledne sa téma presunula ku formdm dorucovania zésielok, kde autor
popisuje moznosti sti€asnej logistiky. Opis spolocnosti ako takej prinasa historicky vyvoj az
po sucasne fakty. Ako bolo uzZ viackrat spomenuté, bakalarska praca je zamerana na problém,
ktory riesi prepojenie dvoch vednych oborov ktorymi su logistika a ekologia. Prave ekologii
sa venovala druha Cast’ teoreticko- metodologickej kapitoly. Autor v uvedenej podkapitole
priblizil Citatel'ovi tému ekologie, sti€asné trendy, udrzate'nost. Nasledne sa presunul ku
spominanej fuzie tychto dvoch vied, na ktorych je prave praca zalozend, prepojenie ekologie a
logistiky.

V metodike prace bola bakalarska praca predstavend zo strany vzniku, dévodou vzniku.
Predovsetkym boli predstavené sposoby spracovania, jednotlivé postupy a zvolené metddy na
dosiahnutie zadanych ciel'ov prace.

Uvod praktickej Casti bakalarskej prace oboznamuje Gitatela s témou, ktoru predikovala
Teoreticko-metodologicka kapitola. Autor uviedol do pozornosti jeho zamer, ktorym nie je
vytvorit' totozny model dorudovania v Ceskych podmienkach ako je v Holandsku ¢&i
Vv Nemecku, ale skor prispdsobit’ novlil formu doruc¢ovania ¢eskym podmienkam. Néasledne
boli predstavené ciele praktickej Casti, ktoré st zaroven aj ciel'mi celej bakalarskej prace.

42



Prva Cast’ praktickej Casti, po akomsi predstaveni problému, sa venuje vstupnym parametrom.
Podstatou vstupnych parametrov je odprezentovat’ udaje, informacie, vedomosti a fakty,
s ktorymi autor vstupuje do rieSenia problému. Prvym vstupnym parametrom, s kterym sa
Citatel stretol, je technicka Specifikacia Cubicycle. V tejto podkapitole su prezentované vsetky
technické Specifikacie Stvorkolesového néakladného elektrobicykla, jako napriklad dojazd,
nosnost’, maximalna rychlost’, informacie o emisiach, pévod a genéza vzniku cargo-bika,
vybava prislusiaca pracovnikovi, ktory obsluhuje dané vozidlo a mnoho d’alSich informacii,
ktoré suvisia s technickou strankou Cubicycla. Dal§imi informaciami, kterymi disponovala
podkapitola vstupnych parametrov, boli fungujuce Cubicycle siete vo svete a v Ceskej
republike. Cielom autora bolo nacrtnut’ prostrednictom udajov uz fungujucich Cubicycle sieti,
ze dana inovacia je velkym prinosom vo svete logistiky, ktoré za pomoci citovanych
skisennosti a nazorov urcitych l'udi, predal Citatelovi. Vstupné parametre su zakoncené
kratkym rozhovorom s prvym cyklokurierom v Ceskej republike vramci DHL Express, ktory
na jesenl roku 2019 zacal testovat’ novu formu dorucovania v office centre Park na Prazskom
Chodove.

Po vstupnych pratametroch Cubicycla nasledoval uz samotny navrh projektu, ktory bol
rozdeleny na niekolko analytickych casti Koncepénych etap. Prvou bola Analyticka etapa,
ktora prebiehala v obdobi maj-jin 2019, v ktorej sa korelovali oblasti so stanovenymi
kritériami datovo a terénne analyzované s ambiciou stanovenia ich efektivnosti. Na konci sa
zaciato¢né a konecné parametre Statisticky prispdsobili a aplikovali ako zaciatoény materidl
pre koncepénul etapu. V ramci Analytickej etapy bola spracovand Mapova stadia prl’ahlych
oblasti a Analyza v teréne, z ktorej vytycend lokalita sa nasledne podrobila skuske. Kritéria,
ktoré boli urcené v teoretickych planoch, sa nasledne overovali v praxi respektive v teréne.
Analyza objemov bola vypracovana na zéklade reportu, ktory poskytol osloveny odbornik na
objemy a produktivitu prace v DHL Express Ceska republika. Zavere¢na analyza mala za
ulohu vyhodnotit’ vysledky predchadzajucich analyz a prezentovat’ Citatelovi prostrednictvom
grafu a tabulky zistené fakty. Po jednotlivych analyzach nasledovala uz spominana
Koncepcna etapa, ktora bola druhou €astou Navrhu projektu. Koncepcna etapa prebiehala
v obdobi jul a august 2019, boli v nej pouzite vysledky analyz a na zaklade nich bola
navrhnutd ideélna podoba routu a celkového PUD procesu. Po predstaveni podoby idealneho
routu boli prezentované 3 varianty routov, zktorych vznikol samotny ideal. Finalny
cykloroute je znazorneny v podobe obrazkov dvoch maép. Cisla v stvislosti s objemami st
zaznacené v tabul’kach. Navrhovany route by mal obsahovat’ oblasti Star¢ho Chodova, Office
Parku Chodov, Sidlisko Roztyly, Horne Kunratice, Kunratice a Zelené Domky. Podkapitola
snazvom Navrh pracovného dna cyklokuriéra prezentuje harmonogram, ktory je akousi
osnovou Standardného pracovného dia zamestnanca, ktory bude Cubicycle obsluhovat’. Jeho
pracovna doba by mala za¢inat’ o 10:30 hod a kon¢it’ o 17:00 hod. Nedostatky cargo-bika,
ktoré boli zistene pii testovani, si zaznamenané v podkapitole Navrh na upravu Cubicycle.
Jednozna¢nym planom je samozrejme dané nedostatky odstranit’, pripadne jednotlivé plany na
zlepsenie Cubicycla ¢o najskor zrealizovat, ako napiiklad, doplnenie drziaka na fT'asu s vodou
a stojana na skener. V nasledujucich dvoch podkapitolach Zhrnutie a Zaverom st vysledne
navrhy zhrnuté.

Po Koncepcnej etape nasleduje Schvalovacia etapa, ktora logicky nadvdzuje na
predchadzajice etapy a jej priebeh mal uskutocnit’ v ¢ase september 2019 az december 2019,
¢o sa v skutocnosti aj naplnilo. Navrhnuté podmienky na realizaciu projektu, ktoré boli
predmetom schval'ovania, su schvélenie route a navrhovaného PUD procesu, 2x Justifications
na dvoch cyklokurierov a financie na technické a ergonomické vylepsenie Cubicycle. Celkové
ro¢né naklady na projekt pocas roku 2020 sa odhaduji na 342.863,00 CZK.
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Predposlednou etapou bola Realizacna etapa, v ktorej bol rozbraty plan postupu po schvaleni
projektu a rizika. Dnes sa moze konStatovat, ze dan¢ predpoklady sa posunuly o jeden
mesiac. Start nového cykloroutu je naplanovany na 1.4.2020 namiesto datumu 1.3.2020.

Poslednou etapou bola Zaverecna etapa, ktora je naplanovana na obdobie jun- jul 2020, ¢o je
presne rok od zaciatku tvorby projektu. V ramci ZavereCnej etapy je naplanované
bilancovanie predpokladov s nameranymi vysledkami, ¢i uz objemov, alebo subjektivnych
hodnoteni samotnych pracovnikov, ktory budu obsluhovat’ Cubicycle.

Po pisomnom odprezentovani jednotlivych krokov realizacie projektu, nasleduju eSte dve
podkapitoly praktickej Casti bakalarske prace. Podkapitola Zaver, kde je projekt zhrnuty a
v skratke zhodnoteny a podkapitola Dal§i vyvoj projektu. Posledna podkapitola predklada
Citatel'ovi informdcie, ktoré maximalne potvrdzujua, ze ciele prace boli naplnené a projekt bol
schvéleny spolo¢nostou, v ktorej bol navrhovany a v dobe ked je price pisana, cize
zaCiatkom roka 2020, je projekt vo faze hladania zamestnancov, ktory budi Cubicycle
obsluhovat’. V zavere podkapitoly st uvedené finalizcie detailov, aby vSetko uz od zaciatku
spravne fungovalo.

Hlavny ciel’ splneny urcite bol, pretoze sa podarilo vytvorit’ prakticki pracu, na zaklade
ktorej bude mozné zapojit’ Cubicycle do prepravného procesu v oblasti Chodova a v d’alSich
dopravne dostupnych oblastiach. Taktiez aj sekundarny ciel’ bol splneny, pretoZze popri plneni
hlavného ciel'a prace sa podarilo vytvorit’ plan na odl'ahéenie okolitych routov tak, aby mali
dostatok ¢asu na obsluhu spolo¢nosoti s va¢sim poctom velkoobjemovych zésielok. A ani
terciarny ciel’ nebol vynimkou, pretoze vdaka atraktivnosti Cubicycle sa zasadne zvysi
povedomie o DHL v danej oblasti, a to nielen z hl'adiska existencie na trhu, ale hlavne
v ekologickom smerovani firmy, nahradzovani konvencnych vozidiel alternativnymi
ekologickymi variantami. V neposlednom rade sa tiez zatraktivni DHL ako zamestnavatel’.

Vypracovavanie bakalarskej prace prinieslo Studentovi obrovské mnozstvo nielen
skusenosti a informacii, ale aj prilezitosti, ktoré sa mu na ziklade UspeSnosti projektu
vyskytli. Spolo¢nou ambiciou projektu a spolo¢nosti DHL Express Ceska republika je
jednoznatné pokraGovanie rozsirovania Cubicycle sieti v Ceskej republike a to predikuje
d’alSie zaujimavé vyzvy, s ktorymi sa aj vd’aka bakalarskej praci Student moze stretnut’, ¢o je
jeho d’alsi vel’ky bonus v budovani pracovnej kariery.

Autor bakalarskej prace doporucuje:

1. Na zéaklade informadcii a poznatkov, ktoré pocas prace ziskal a ktoré vyplynuli z préce, sa
vytvoreny projekt uskutocnil. Pocas jeho implementéacie sa dokladne sledovali oblasti, ktoré
sa zpdvodného navrhu trastovania vyradili z dovodu casovej narocnosti na jedného
cyklokuriéra.

2. Autor navrhuje podrobit’ cubi-siete k d’alsej studii obsluznosti a eventuélne rozsirit’ cubi-
siete o d’alSie vozidlo. Trasy su samostatne vyhovujuce na zaklade vSetkych stanovenych
kritérii, takZe tvaha o d’alSom cykloroute je redlna a bude analyticky a koncep¢ne spracovana
po uspesnom nasadeni prvého cyklokuriéra.

3. Zhladiska dlhSieho casového rozmedzia sa jednoznacne odporuca vytvorit' projekt,
s cielom zistenia d’alSieho potencidlu na rozSirenie Cubicycle siete a nasledne realizovat
ambicie, ktoré dany projekt vyhodnoti ako najoptimalnejsie.
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Priloha 1 .Tabul’ka €. 10 - predpokladané a namerané hodnotenie jednotlivych oblasti podl'a kritérii.

HODNOTENIE
PREDPOKLADANE | NAMERAN

OBLAST KRITERIUM
ODCHYLKA

kontakt s dopravou
fyzickd naro¢nost
PARK ¢asova dostupnost
technicka naro¢nost

objemy

kontakt s dopravou

STARY’ fyzicka narocnost

casova

CHODOV technickd naro¢nost

objemy

kontakt s dopravou
fyzickd narocnost
CHODOV | ¢asova dostupnost
technickd naro¢nost
objemy

kontakt s dopravou

HORNE’ fyzicka naro¢nost

Casova dostupnost

KUNRATICE technickd naroénost

objemy

kontakt s dopravou
fyzickd narocnost
KUNRATICE | ¢asové dostupnost

technicka naro¢nost

objemy

kontakt s dopravou

ZELENE fyzickd naro¢nost

~ - ¢asova dostupnost
UDOLI technicka naro¢nost

objemy

kontakt s dopravou
fyzicka naro¢nost
TN ¢asova dostupnost
technicka naro¢nost

objemy

kontakt s dopravou
fyzicka naro¢nost
IKEM ¢asova dostupnost
technicka naro¢nost

objemy

kontakt s dopravou
fyzicka naro¢nost
UAV CR gasova dostupnost

technicka naroénost

wiN[fw|ln|(ald|Rr|lw|id|[dld(,r|d|l|]R|IRPR|lWwWw|DlR|IMV Wl BlR|ININ|RPRWlW R |R[R|IR|R|[PR|IR[P|IR|V|R|R |, |~
win|d[a|d|lu(Nv|d[dlw]|luv]|is|lwn(N|iw s |lwIvIVw(s|wIN|(RIMINININ|[R(IN[RININ|RIN[RIN]|O| R R~

olu|o|lo|r|[r|olr|r|r|lo|r]|R|[R|[R|[R|N|PR|kR|lO|R|R]|r|lo|lo|r|kRr|r|Fkr|O|R|R|r|o|r|Oo|r|r|lO|r|Oo|r|o|o|o|o|o

objemy
kontakt s dopravou 3,83 3,33 0,
SPOLU tYZiCké,] naroénost : 3,50 3,50
casova dostupnost 3,00 3,83 0,83
PRIEMER technicka naro¢nost 1,67 2,00 0,33
objemy 3,67 4,33 0,67

Zdroj: Vlastné spracovanie






