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’
Uvod

Bakalafska prace se zabyva tématem Sikany mezi Zenami. Konkrétnéji pojednava
zejména 0 Sikané z pohledu studentek stfednich $kol a zaméstnanych zen. Toto téma prace je
zvoleno s ohledem na osobni zkuSenosti autorky, ktera o pomérné komplikované problematice
Sikany mezi zenami, zejména na pracovisti, zacala v posledni dob¢ slychéavat od blizkého okoli
¢im dal Castéji. Sama autorka ma osobni zkuSenost s Sikanou mezi divkami na zakladni Skole
a je si védoma, ze se Sikana v divéim kolektivu mlze Casto skryvat i pod zastitou pratelstvi,
a 0 to vice dokéze byt bolestiva a pred okolim skryta. Protoze problematika obecné Sikany na
zakladnich Skolach je jiz mnoha zavéreCnymi pracemi zkoumana, chtéla se autorka zaméfit na
Sikanu mezi zenskym pohlavim v rdmci cilové skupiny dospivajicich divek na stfedni Skole
a dospé€lych Zen na pracovisti. Proto je i vybér stifednich $kol a konkrétnich pracovist’ zvolen
dle oborti a zaméfeni, ktera jsou typicka svym pievaznym zastoupenim div¢iho ¢i Zenského
kolektivu. To jest stiedoSkolsky obor piedSkolni a mimoskolni pedagogiky, kosmetickych
sluZeb, kadetnice a oblast zdravotnictvi ¢i Skolstvi v rdmci matetskych Skol.

Cilem bakalarské prace je charakterizovat a specifikovat Sikanu mezi zenami, porovnat
tuto problematiku a jeji Cetnost vyskytu u dospivajicich divek a dospélych zen, popsat rozdily
Vv pricinach Sikany a zjistit, jaké nésledky zanechala tato Sikana v jejich zivoté. Pro dosazeni
cile bakalatské prace je zvolena metoda kvantitativniho Setfeni ve form¢ dotazniku.

Bakalatska prace je rozdélena na €ast teoretickou a ¢ast empirickou. Prvni kapitola
teoretické Casti definuje Sikanu jako takovou, zminuje 5 vyvojovych stadii Sikany, rozlisuje
jednotlivé formy Sikany a vénuje se jejim ucastnikim. Druhd kapitola jiz specifikuje
problematiku Sikany mezi Zenami, charakterizuje vyvojova obdobi dospivajici divky a dospélé

Zeny a na zaver priblizuje pratelstvi mezi divkami a urcita uskali s nim spojena. Treti kapitola

ce ye

e v

mezi dospélymi Zenami, terminy mobbing a bossing a pfipadnymi pti¢inami ¢i disledky této
Sikany. Empirickd cast shromazd’uje, popisuje a vyhodnocuje informace ziskané¢ b&hem
dotaznikového Seteni od 40 studentek stfednich §kol a 40 zaméstnankyn z Libereckého kraje.
Dale obsahuje popis pouzitych metod, konkrétni popis zkoumaného vzorku, prub&hu
pruzkumu, vyhodnoceni vyzkumnych otazek, diskuzi, navrhovana opatieni a zavérecné shrnuti

celé bakalatské prace.
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TEORETICKA CAST

1 Definice pojmu Sikana

Sikanu lze charakterizovat jako agresivni (téZ manipulativni) zdmémé a opakované
chovani vi¢i druhému s cilem mu psychicky ¢i fyzicky ublizit, a to pfi vzdjemné nerovnovaze
sil. Tedy slabsi obét’ je Sikanovdna mocnéjSim jednotliveem nebo skupinou osob, tudiz je
neschopna se u¢inn¢ branit (Kollerova, PospiSilova, JanoSova 2020, s. 1). Asymetrie sil mezi
aktery Sikany se nemusi tykat vyhradné sil fyzickych, miize se projevovat napr.: intelektualni
prevahou agresora, vetsi mirou zkuSenosti, odolnéjsi psychikou, vyssi socialni zpiisobilosti
apod. (Zvirotsky, Bendl, Richterova 2021, s. 12).

V zavislosti na spolecnosti a jejiho castého nepochopeni hranic Sikany rozliSuje
Martinek (2015, s. 128) Sikanu a teasing. Pojmem teasing oznacuje to, co Sikanu muze
piipominat. Respektive z anglického piekladu se jedna o skadleni, napt. vzajemné provokovani
mezi détmi, zalovani, chichotani se. Tento jev se odlisuje od Sikany tim, Ze se projevuje bez
umyslu nékomu ublizit a u€astnikiim neni nepfijemny.

Dle Kolafe (2005, s. 27-35) Ize na Sikanu nahlizet z praktického pohledu ze tii hledisek:

o Sikanovani jako nemocné chovani: Toto hledisko se zamétuje na vnéjsi rysy Sikany,
popisuje nejnapadnéjsi typy a formy konkrétniho patologického chovani. Zahrnuta je
zde fyzickd a slovni agrese, pouzivani zbrani a zastraSovani jejich pomoci, kradeze,
ni¢eni véci nebo nasilné a manipulativni ptikazy.

e Sikanovani jako zavislost: Toto hledisko jiZ nahliZi na problematiku Sikany zevnitf.
Zabyva se vztahem mezi aktéry Sikany — agresorem a obéti. Jedinci jsou ve skupiné
rozdé€leni na ,,Silné* a ,,slabé*. Hlavni myslenkou je zde skryvani vlastniho strachu mezi
jedinci ,,silnymi®, a naopak vyuziti této skutecnosti k vyvolani strachu u ,,slabsich®.
Postupné se toto rozdéleni skupiny agresorti a obé€ti stava na sob¢ zavisleé.

e Sikanovani jako porucha vztahi ve skupiné: Toto hledisko chape Sikanu jako
problém celé skupiny, jiz neni sttedem pozornosti pouze agresor a obét’.

V souvislosti s poslednim vySe zminénym bodem — Sikanovani jako porucha vztahii ve
skupiné, je potieba objasnit 5 vyvojovych stadii Sikany stanovenych Kolafem. Kolat (2000,
s. 31-37) témito 5 stadii znazorfiuje negativni, téZ chorobny, proces zmény chovani skupiny,
kterym jsou postupné mrzaceny vztahy uvnitf ni. Jednotlivé stupné popisuji zavazné promény

vztahi ¢lenll skupiny k normém, hodnotdm a postojim Sikanovéani.
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1. Zrod ostrakismu = pocatek Sikany charakteristicky vy¢lenénim jedinci nejméné
oblibenych, tzv. ,outsiderd“. Tito jedinci jsou vystavovani pfevazné mirnym
formam psychického nasili. Nejsou uznavani, ostatni je ignoruji, pomlouvaji apod.

2. Fyzicka agrese a pritvrzovani manipulace = psychické nasili postupné prertsta
ve fyzickou agresi. Zpocatku se jedna o fyzickou agresi mirnou a na prvni pohled
prakticky obtizn¢ rozpoznatelnou. Obét' predstavuje uvolnéni napéti a katarzi
nepiijemnych pocitl ostatnich ¢lent skupiny.

3. Vytvoreni jadra = Kklicové stadium, kdy se v disledku nepozastaveni rozvoje
Sikany ptipojuji k agresorovi dal$i jednotlivci. Nejedna se pouze o ndhodny vybér
obéti, stava se ji vétSinou jiz dfive ostrakizovany jedinec. Skupina agresort
uplatiiuje systematickou spolupraci.

4. VétSina prijima normy agresori = téméf vSichni pfejimaji normy platné ve
skupin¢ agresori, vcetné disciplinovanych zaku. Ti se ptizpasobuji pod tlakem
agresort a souvisejiciho strachu z potrestani z divodu poruseni danych norem. Pti
aktivnim zapojeni do Sikanovani pocit'uji uspokojeni.

5. Totalita neboli dokonala Sikana = agresofi se stdvaji takzvanymi vidci, ktefi
0 déni ve skupiné radikalné rozhoduji. Jsou respektovani vsemi ¢leny skupiny. Obéti
jsou povazovany za takzvané otroky neschopné se branit. Formy nasili se ¢im dal
vice prohlubuji a pfitvrzuji, mizi posledni zabrany.

Nicméné tento jev neni spojen pouze s prostiedim Skoly, netyka se ani pouze urcité¢ v€koveé
kategorie. K projevim Sikany mize dochazet v riznych socialnich skupinach, jak
Vv prostiedi matefské Skoly, tak vysoké skoly, ve skupinach volno€asovych krouzkd, ale také na
pracovisti mezi spolupracovniky ¢i nadfizenymi a podiizenymi (VaSutova 2008, s. 97). Tato
prace se vsak bude od 2. kapitoly blize vénovat zejména Sikané mezi Zenskym pohlavim, a to

u dospivajicich divek a dospélych zen.

1.1 Formy Sikany

Poté, co byl pfiblizen pojem Sikany jako takové, je potieba zminit a rozliSit konkrétni
formy a projevy Sikanujiciho chovani. Podoby Sikany jsou c¢lenény v mnoha zdrojich
rtiznorodé. MSMT (2020, s. 2) rozlisuje Sikanu pfimou, nepfimou a kybersikanu. P¥ima forma
se projevuje ve fyzické (kopani, tahani za vlasy atd.) ¢i verbalni (napf. vyhroZovani, nadavani,
ponizovani, manipulativni pfikazy) a neverbalni podobé (tj. vysmivani, odcizeni ¢i niceni

osobnich véci apod.). NepFimou formou je mysleno chovani, které zamérné (avSak prevazné
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skryt¢) obét stavi do pozice, kdy je vyclenovana z kolektivu a ignorovana. O obéti koluji 1zi
a pomluvy, které maji negativni dopad na jeji socidlni status. K tomuto Sifeni psychického ¢i
fyzického nasili je vétSinou vyuzivana tfeti osoba, takzvany prostfednik. Kybersikana je
charakterizovana jako Sikana uskute¢novana za pouziti elektronickych prostfedki. Konkrétnéji
se muze jednat o zakladani faleSnych Gt na jméno obéti, Siteni ponizujicich videi a fotografii
S jeji osobou na internetu ¢i zasilani vyhruznych zprdv na socialnich sitich, SMS zprav,

pripadné e-maild.

1.2 Utastnici Sikany

Jak jiz bylo naznaceno v ptedeslych kapitolach, mezi ucastniky Sikany Vv uz$im
vymezeni spadaji agresofi, obéti, ale téz ptihlizejici neboli socialni skupina, uvniti které se
Sikana odehrava. Z $ir§iho pohledu pfi feseni problematiky Sikany vSak také nelze opomenout
rodie zainteresovanych déti, pedagogy ¢i mistni komunitu. Co se fenoménu Sikany tyka,
velkou roli v dnesni dobé¢ hraji také média, ktera mohou ovliviiovat pohled a chovani celé
spole¢nosti (Ri¢an, Janosova 2010, s. 53).

Martinek (2015, s. 161-163) zminuje na zéklad€ svych praktickych zkuSenosti, Ze
zasadni predispozici k budouci pozici agresora je ptuvod z disharmonického prostiedi. Na
takového jedince mohou rodi¢e ve své vychové pusobit necitelné, jejich chovani nelze
piedvidat a dité se diky tomu citi ohrozené. Castym tikazem jsou hrubé a necitelné tresty nebo
zékazy uplatiiované rodi¢i. Ohrozujici vychovou se tedy muze stat i jeji autoritaisky styl,
respektive velmi piisné podminky a neustaly dohled rodi¢ii. Opaény problém cini vychova bez
jasné definovanych hranic s nedbalym piistupem rodi¢t a piili§ velkou volnosti poskytnutou
ditéti. Lze zminit také vychovu, ktera dité€ stavi do situace, kdy vlastni vSe, na co si vzpomene.
Hlavni pfednosti jsou v rodiné materidlni véci, na tkor toho dité postrada kvalitni citové pouto
s rodi¢i, ¢imz trpi i budouci mezilidské vztahy jedince.

Agresorem byva vétsinou 0sobnost sebejista, neempaticka s chticem po dominantnosti,
sebeprosazeni a s nedostateéné vyvinutym svédomim. Casta je fyzicka prevaha agresora, kterou
vsak dle Vavreckové (2001 in Bendl 2003, s. 44) jedinci méné télesné zdatni zvladaji Gispésné
kompenzovat vyssi inteligenci. Erb (2000 in Vasutova 2008, s. 109) se naopak domniva, ze na
prvni pohled velice suverénni lidé maji casto ve skrytu duse strach, ktery maji snahu zastrit
praveé hrubym a ndsilnickym chovanim. V jeho pohledu mize byt tedy agresor vniman i jako
malo sebevédomy, zakomplexovany ¢loveék, ktery pochybuje 0 sobé samém, coz se promita

prave ve vyssi inklinaci K nasili.
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ODbéti se nejcastéji stdva jedinec vychovavany pfili§ ochranaiskym zplisobem (uzkostné
pecujici matkou), diky ¢emuz muize vykazovat zvysenou hranici bojacnosti, nizsi schopnost
samostatnosti a obtize s prosazenim vlastnich nazort. Rizikovy faktor pro obét predstavuje také
jeji odlisnost od majoritni skupiny, jakykoliv handicap, neoblibenost v socidlnim kolektivu,
stejné tak i jeji nadani ¢i vyjimecnost (Vagnerova, aj. 2011, s. 86, 87). Odborné zdroje se vSak
shoduji, ze vychodiska pro vybér obéti jsou rozmanitd a miize se ji stat viceméné kdokoliv. Na
strané obéti je zajimavym faktem, Ze demonstrovana slabost a bezbrannost jesté vice zvySuje
tendenci chovat se k takovému jedinci agresivné nebo prinejmensim s despektem (Vagnerova
in Pugnerova, Kvintova 2016, s. 162).
ktera se promita v jejich pohledu na silu, odvahu, empatii, autoritu ¢i bezpravi. Svédci Sikany
byvaji definovani jako ti, co védi ¢i pfimo pozoruji, Ze se Sikana odehrava, ale i1 pfesto
nezasahnou ve prospeéch obéti (Vasutova 2008, s. 115). Vétsinou se jedna o jedince s piivodné
kladnym moralnim postojem, avsak tlak ze strany skupiny a ptislusnych norem zpiisobi pocit
bezmoci a paralyzy s typickym strachem z aktivniho zasahnuti jedince vici Sikané (Vagnerova
prizné¢ smérem k obéti. Dokonce prtihlizejici postupné meéni své uvazovani tykajici se
probihajici Sikany a néktefi se ptidavaji k agresorim ¢i funguji jako pomocnici, kteti zacinaji

chapat obét’ jako pocatek celého problému (Ri¢an, Jano$ova in Janosova 2011, s. 27).

1.3 Shrnuti prvni kapitoly

V prvni kapitole této prace byl definovan pojem Sikany 1 s odliSenim Sikany od teasingu
neboli Skadleni. Uvedeny byly také 3 pohledy na problematiku Sikany dle M. Kolafe a na to
navazujicich 5 vyvojovych stadii Sikany, kterymi se postupné méni vztahy uvniti skupiny, ve
které Sikana probiha. Nasledovalo rozliSeni forem a projevu Sikany formulované Ministerstvem
Skolstvi, mladeze a télovychovy. Na zavér byli zminéni ucCastnici Sikany, a to zejména
s pfihlédnutim k rodiCovské vychové souvisejici s disharmonickym doméacim prostiedim.
s odliSenim od Sikany chlapecké a poté bude specifikovana konkrétnimi charakteristickymi rysy
div¢i sikany. Popsana budou také specifika obdobi dospivajici divky a dospélé Zeny, které
zaroven ovliviwji rozdilné piic¢iny Sikany mezi dospivajicimi divkami a dospélymi zenami.

Posledni podkapitolou budou charakterizovany rysy div¢iho piatelstvi.
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2 Sikana mezi Zenami

Jak uvadi Erb (2000, s. 8), nasili obecné je stale uskute¢tiovano Castéji na zenach. Dle
tohoto autora to souvisi jiz s rozliSnou vychovou chlapct a divek, tj. s odliSnym pfistupem
rodi¢l k urcitému typu pohlavi. Od divek se ocekava, ze se vzdy prizplisobi a ustoupi, zdroven
mivaji tendenci obvinovat samy sebe za to, Ze jim je ublizovano. U divek se agresivni chovani
obecné neocekdva (JanoSova 2008, s. 164). Tim spi$ ¢ini agresivni chovani divek a Zen vyssi
miru negativniho piekvapeni a nepochopeni ve spolecnosti. S tim souvisi i pravdépodobné
vyssi schopnost Zenského pohlavi k empatii a souciténi s utrpenim obéti (Perry, aj. in JanoSova
2008, s. 164).

Na druhou stranu z uskuteénénych vyzkumt vyplyva, ze zadné vyznamné rozdily
Vv agresivité chlapct a divek nebyly nalezeny. Na obdobné urovni prozivaji tudiz i divky pocity
vzteku, nenavisti ¢i zlosti. AvSak vétSinou chlapci byvaji témi nejagresivnéjsimi jedinci, ¢imz
jsou jejich €iny vice postfehnutelné. Divky svoje emoce naopak ventiluji zejména nepfimym
zpusobem, tj. vice neviditelnym, méné impulzivnim a pievazné verbalnim (Baumgartner in
JanoSova 2008, s. 164). Z vyse uvedenc¢ho Ize predpokladat, Ze rozdilem mezi divkami a chlapci

neni mira agrese, ale spise jeji forma (Janosova 2008, s. 164).

2.1 Charakteristika a specifické znaky

Predchozi odstavec naznacuje, Ze div¢i Sikana pfevazuje zejména ve formé psychického
nasili, oproti tomu ta chlapecka je typicka prevazné ptimou, fyzickou agresi (Kolai 2011, s. 80).
Ackoliv je chlapecka Sikana touto formou vice viditelna, nevylucuje se tim, Ze u Sikany mezi
divkami lze zaregistrovat i moralné tryznivéjSich podob. Fyzicka agrese totiz miZze byt mezi
Zenami niz$i, ale tim vice se uskutecniuje prostfednictvim rafinovanéjSiho poniZzovani (Jedlicka,
Kota 1998, s. 88). Proto je také Castokrat (nemusi to byt vSak tak vzdy) sklonovana jako Sikana
velmi nenapadnd. Zeny na druhé Zeny, a to i v ramci piivodniho patelstvi, uplatiiuji zejména
Sikanu formou vyc€lenovani, fam, pomluv ¢i intrik. Napiiklad v prostfedi Skolni tfidy se
postupné i ostatni divky obavaji a tim padem vyhybaji udrzovani ptatelstvi s vy€lefiovanou
spoluzackou, ¢imz se stava div¢i obét’ velmi osaméla (JanoSova 2011b, s. 17).

Kolar (2011, s. 81, 82) uvadi nasledujici 3 charakteristické znaky div¢i Sikany:

» zbrané divek maji pirevazné psychickou podobu = S timto bodem souvisi jiz vyse
zminovany fakt, a to takovy, Ze se Sikana mezi divkami odehrava pievazné
prostiednictvim psychického a emocionalniho natlaku ¢ili piimé verbalni a nepiimé
agrese. lzolaci obéti popisuje M. Kolaft jako skrytou socidlni agresi. Motiv ublizit je

obtizné¢ prokazovan, dokonce sama agresorka ho v nékterych piipadech neni
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schopna pojmenovat. Na prvni pohled nevinné ¢iny agresorky jsou ve skute¢nosti
velmi dobfe promyslené a vychytralé.

» Sikana se déje v kamaradském prevleku = Divky agresorky pachaji ¢iny Sikany
za pretvarkou ismévu a pratelstvi. Jsou schopny vyuzit znalosti téch nejcitlivejSich
mist své obéti. Kamaradky spolu mohou bézné travit i volnocasové aktivity, avSak
pii jakékoliv vzajemné neshod¢ dochazi k tzv. pomste ze strany agresorky.

> Castéjsi a intenzivnéjsi zavislost mezi ni¢itelkou a obéti = Mezi agresorkou, ktera
postupné zvySuje své formy nasili, a obéti, ktera naopak ¢im dal méné protestuje
proti tomuto natlaku a ublizovani na sob& samotné, vznika vzajemn¢ pottebny vztah.
Dokonce je patrné, ze se mnohdy Sikanovana divka ptiklani v kladném slova smyslu

k samotné agresorce a vnima ji jako svou pritelkyni.

2.2 Specifika obdobi dospivajici divky a dospélé Zeny

Ve spojitosti s tématem této prace zabyvajici se konkrétné Sikanou mezi dospivajicimi
divkami a dospélymi zenami, je také potieba ptiblizit dana specifika vyvojovych obdobi téchto
K vypuknuti Sikany.

Pravé v obdobi dospivani, respektive adolescence (cca 12/13-19 let), byvaji
charakteristické vyrazné vyvojové zmény u divek 1 chlapcti, mnohdy neptedvidatelné udalosti
s nimi spojené a situace, které takika vybizeji k nebezpeénému ¢i patologickému jednani.
Népadné zmeény nastavaji jak v télesném vzhledu, tak v emo¢nim, kognitivnim a socidlnim
vyvoji (Thorova 2015, s. 414). V reakci na tyto zmény narasta osobni nejistota dospivajicich
a zaroven touha po novém sebepojeti (Janosova, aj. 2016, s. 142). V obdobi dospivani rovnéz
ptibyva podilu divek, které trpi psychickymi poruchami zapii¢inénymi pocity ménécennosti,
nedokonalosti souvisejici s jejich idealem zenské Stihlosti atd. (Karsten 2006, s. 102, 104).
U dospivajicich divek je kladen vétsi tlak na jejich zevnéjSek, ktery urcuje jejich socidlni
prestiz. Oproti chlapcim, u kterych hraji stejné dulezitou roli i jiné vlastnosti a vzhled neni tak
zasadni (Vagnerova 2012, s. 473).

Rozhodujicim a0to vice vyznamnym prvkem béhem dospivani jsou vrstevnické
vztahy, které ovliviiuji chovani a osobnost dospivajiciho jedince (Lerner, Galambos in Thorova
2015, s. 414). Dopivajici touzi po uznani od svych ptatel a je pro né zasadni, jaky nazor maji
vrstevnici na jejich osobu a jednani. Ve vzijemnych vztazich je ziejma precitlivélost vici
odmitnuti a Kritice od vrstevnikii. Cim vice se jedinec citi osamé&lym a nenachazi oporu od

blizkych kamaradi ¢i rodiny, tim snaze se stava obéti psychické manipulace (Thorova 2015,
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S. 421, 423). Pretrvavajici agresivni chovani u divek v dospivani je zmifiovano v souvislosti
s jeho neukoncenym trvanim v détstvi, konkrétn€ to byva do 13 let véku divky (Karsten 2006,
s. 103).

Adolescent ziskava vtomto obdobi dilezité socialni zkuSenosti (leckdy velmi
dramatické a impulzivni), kterymi zaroven formuje své socialni dovednosti. Toto obdobi je
proto v mnoha zdrojich popisovano jako velmi neklidné a bouilivé. Aby se predchazelo
konfliktnim situacim, je potieba, aby mél dospivajici k dispozici pomoc od povolanych
(Thorova 2015, s. 415).

Obdobi dospivani je obecné pro divky pocatkem premysleni o vlastni budoucnosti,
uvazovani a rozhodovani o svych nasledujicich krocich v zivoté. Jejich myslenky casto spadaji
k volbé studia, k souvisejicimu ur€eni ur¢itého profesniho sméru ¢i k intimnimu zivotu.
Primarnim cilem dospivajicich je vytvofeni vlastni identity a piiprava na zivot dospélého
¢lovéka. Diky prvnim brigdddm se uci zachazet s penézi, maji predstavu o vydélku a koriguji
svou schopnost spofeni si. Vztah s rodi¢i nabyva promény ve vice demokraticky, vyvazeny
anezavisly. Zaroveil s tim se utvafi asertivni a kriticky postoj k autoritdm (Thorova 2015,
s. 416, 419).

Obdobi dospélosti nelze piesné definovat, zralost kazdého jedince se odviji zejména
od jeho Zivotni cesty a prozitych zkusenosti. Thorova (2015, s. 433) ho dle v€kové hranice
rozd€luje na 3 obdobi: mlada dospélost (2035 let), stiedni dospélost (35-50 let) a pozdni
dospélost (5070 let). Vzhledem k zadani této prace bude dale prevazné feseno obdobi mladé
a sttedni dospélosti.

Obdobi dospélé Zeny je obecné typické nasledujicimi vyznamnymi zivotnimi milniky:
vybér profese a budovani vlastni kariéry, vybér Zivotniho partnera a budovani vztahu s nim,
zalozeni rodiny a vychova déti. Striktné oddélené tkoly zeny a muze v domacnosti funguji jako
kompetence obou pohlavi (Karsten 2006, s. 117, 118). V obdobi dospélosti stale pietrvava vyssi
pomér Zen viaéi muzim trpicich psychickymi poruchami. Samoziejmosti je souvislost
s aktualni osobni a socidlni zivotni situaci — spokojenost s partnerstvim, se zaméstnanim,
S poctem déti, S finan¢ni situaci, se stupném dosazeného vzdélani apod. Mezi charakteristické
vlastnosti Zen, které¢ samy zminuji a kladnému psychickému stavu nepfispivaji, patii naptiklad
zdrzenlivost, mén¢ duvéry v budoucnost, nizs§i sebevédomi, nerozhodnost, naladovost ¢i
nesmélost (Karsten 2006, s. 142, 143).

Dospély ¢loveék by mél umét piijimat kompromisy, dokazat se podtidit, odpustit chyby,

pomahat druhym apod. V ramci pracovniho Zivota se formuji vyznamné profesni znalosti
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a dovednosti, vramci osobniho krystalizuji pratelské vztahy. Na ty vSak Vv navaznosti
se vzrustajicimi povinnostmi zbyvd méné volného casu (Thorova 2015, s. 440, 441). Pii
dosazeni tficatého véku si prochazi néktefi lidé krizovym obdobim, které¢ je zndmé svymi
negativnimi specifickymi projevy. Miize se tykat problému se zalozenim rodiny, s omezenim
v souvislosti s navazanim plnohodnotného emoc¢niho vztahu s partnerem, pocitu stereotypniho
Zivota, unavy ze socialnich vztahti nebo nespokojenosti s mezilidskymi vztahy na pracovisti.
Clovek si v takové chvili neni jisty sam sebou a svou pozici v Zivoté (Thorova 2015, s. 443,
444).

Ve stfedni dospélosti je jiz clovék vniman jako zkuSenostmi nabyty jedinec, ktery jiz
rozviji svou zivotni cestu dle plant vyvijejicich se v obdobi mladé dospélosti. Nicméné se také
objevuje konkurence ve formé mladsiho spolupracovnika, kterd mize znamenat budouci zdroj
obav, konfliktl a pietizeni ¢loveéka stiedniho véku. V tomto obdobi a pii snaze sladit zivot
rodinny a pracovni dochézi Castéji ke ztrat€ motivace dospélého Clovéka a k jeho stavu
vycerpani. Socialni zkuSenosti této vékové kategorie mohou byt velmi rozli¢né, nékteti muzi
jsou jiz Zenati a zeny vdané, nékteré pary maji naptiklad 2 déti, jini se teprve o poceti ditéte
snazi nebo o ném vibec neuvazuji (Thorova 2015, s. 445). Diky tomu muze také vznikat
odlisny pohled na svét dvou dospélych lidi s rozdilnymi prioritami, hodnotami a cili. Je na
kazdém, jak se k tomu postavi. Je vSak patrné, ze iV obdobi dospélosti vznikaji vzajemné
nesympatie, pocity zavisti, strach z konkurence, které naruSuji socialni klima ve spolec¢nosti
a zejména na pracovisti. TO miize naznacit, ze | mezi dospélymi zenami a muzi muze dochazet

(a dochazi) k sikanujicimu chovani (Svobodova 2008, s. 34).

2.3 Pratelstvi mezi divkami

Kromé vySe zminéné charakteristiky obdobi dospivajici divky a obdobi dospélé Zeny je
také piithodné strucné specifikovat pratelstvi mezi Zenskym pohlavim, které se odliSuje
nékterymi rysy od toho chlapeckého. Divky — kamaradky — si byvaji navzdjem velmi blizké,
1épe si naslouchaji, bézné si sdéluji sva intimni tajemstvi, pocity, prozitky, respektive jsou
k sobé oteviengjsi (Janosova 2011a, s. 20). V opozici s chlapci maji divky vyssi tendenci
k jednani, které¢ je od nich o¢ekavano v ramci div¢iho pratelstvi, ponévadz pocit'uji vyssi obavy
ze ztraty té€chto pratelskych vztahti a z nasledné zmény postojii a nazorii okoli na jejich osobu.
Znama je také vyssi potteba divek zavdéc€it se vSem. Na tkor udrZeni si kamaradstvi jsou divky
schopné zajit az k intrikam a 1zim ¢i naopak k zastavani pozice, kdy jsou zneuzivané svou

,.kamaradkou‘ (Dellasega, Nixon in JanoSova 2011a, s. 20; Beal in Janosova 20114, s. 20).
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Nicméné na hierarchii pratelstvi mezi divkami neni kladen takovy diiraz jako
u pratelstvi mezi chlapci. Divky si pfirozené spiSe zakladaji na feSeni Situace prostiednictvim
kompromisu, kterym by se vyvarovaly jakymkoliv rozporim mezi sebou (Benenson in
JanoSova 20114, s. 20). Piipadné konflikty jsou uskute¢novany pievazné nepiimymi ¢iny, napi.
pomluvami nebo maji takovy dopad, ze konfliktni zkusSenosti zanika celé pratelstvi, které se
vSak uplynutim urcitého ¢asového obdobi muze opét obnovit (Gilligan in Janosova 2011a,
s. 20).

Vztah nejlepsiho kamaradstvi vznika zejména mezi dvéma divkami. AvSak obvyklé je
také seskupeni tifi nejlepSich kamaradek, v tomto pfipad¢ vSak muize Castéji tento vzajemny
vztah ustit ve vypjatéjsi a navzajem konkurujici podminky. Coz souvisi i S nasledné skrytym
upfednostiiovanim vztahu pouze mezi dvéma ¢lenkami v dané trojici nejlepSich pfitelkyn.
V obdobi dospélosti zacinaji byt rozdily v ptatelstvi mezi zenami a pratelstvi mezi muzi
postupné méné zietelné, ale iptesto nékteré jejich specifické genderové rysy pietrvavaji

(Janosova 20114, s. 20, 21).

2.4 Shrnuti druhé kapitoly

e e

ze 7zadné vyznamné rozdily v mife agresivity chlapcti a divek nebyly nalezeny. Odlishou se
totiz stava prevazné forma agrese. Déle byly popsany specifické znaky Sikany mezi Zenskym
pohlavim a také jeji konkrétni 3 charakteristické znaky definované M. Kolafem. Nasledovalo
struéné vymezeni urcitych specifik obdobi dospivajici divky a obdobi dospélé Zeny, které bylo
zaméfeno zejména na odlisné vyvojové tkoly téchto dvou obdobi, véetné aspektu psychického
a mezilidskych vztahi. V zavéru druhé kapitoly se tato prace zaméftila na specifikaci pratelstvi
mezi divkami a problematiku s nim spojenou. Dalsi kapitola se bude zabyvat tématem Sikany

probihajici mezi dospivajicimi divkami ve Skolnim prostiedi.
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3 Sikana ve $kolnim prosti-edi — dospivajici divky

Z hlediska empirického vyzkumu této prace je potieba se také zaméfit na Sikanu
odehravajici se ve kolnim prostfedi. Sikana mezi dospivajicimi se vyskytuje prevazné
v kontextu $koly, protoZe $kola piedstavuje intenzivni vrstevnické socialni prostfedi. Sikana ve
Skolnim prostiedi probihd zejména v okamziku nepiitomnosti pedagogického dozoru, napiiklad
ve Skolnich Satnach, na toaletach, na chodbach nebo v jidelnach (Wagstaff, McLuckey 2016).

Se Skolnim prostfedim se nevylucitelné¢ poji Skolni klima, které ovliviiuje téméf
kazdodenni zivot zaki. Kvalita Skolniho ¢i tfidniho klimatu je ovliviiovdna mnoha faktory,
muze se jednat o kvalitu vztahti mezi zaky, pedagogy nebo vedenim Skoly. Navenek se projevuji
mirou schopnosti ditvéry, solidarity, spoluprace nebo naopak soutéZivosti. Jak jiz mize byt
jasné, nizka kvalita $kolniho klimatu pfispiva k vy$simu vyskytu Sikany a K souvisejicimu
poklesu predstavy o Skole, jako o bezpecném prostiedi (Janosova, aj. 2016, s. 308). Proto je
také jedno z dualezitych opatieni, jak v celé Skole, tak jednotlivych tfidach, zajiSténi klidné
atmosféry sjasné¢ nastavenymi pravidly. Ttidni ulitel by mél plnit ulohu takzvaného
bezpecného piistavu, kterému zaci divetuji a védi, ze se na néj v piipadé potizi mohou obratit.
Vhodné je také otevien¢ diskutovat o problematice Sikany, nevyhybat se tomuto tématu
a poskytovat podobnou informovanost rodi¢tim (Sauerova 2022).

Dle Wagstaffa a McLuckeyho (2016) je vSak malo pravdépodobné, Ze by Sikanovani
dospivajici hledali pomoc u ucitelt nebo jinych dospélych. Proto je také zaméstnanciim Skoly
doporucovano, aby zvazili moznost probihajici Sikany i v ptipad¢, kdy se u studenta projevuji
dlouhodobé somatické priznaky, jako jsou bolesti hlavy, zaludku nebo potize se zvySenou
unavou. Samoziejmé je zapotiebi, aby byl pedagog obecné vnimavy k aktudlnimu déni ve tiide,
k vzajemnym vztahim mezi zéky a pfi ptipadnych naznacich Sikanujiciho chovéani zasahl
jednozna¢nym negativnim postojem k takovému jedndni. S ¢imz také souvisi vhodnost jasné
deklarovaného nastaveni adekvatnich a pfiméfenych Sankci pfi nedodrzovani stanovenych
pravidel v chovani. Pii pfipadném podezieni na probihajici Sikanu ve $kole je zaroven nutné
zahajit spolupraci s rodi¢i obéti, piipadné s povolanymi odborniky zabyvajicimi se feSenim
Sikany (Martinek 2015, s. 167).

Jak jiz bylo naznaceno v Kapitole 2.2 — faktory, které také mohou pfispét k zapoceti
div¢i Sikany se zaroven tykaji i probihajicich somatickych, psychickych a jinych zmén
Vv dospivani. Co se tyka vyraznych zmén dospivajicich divek — za¢ind se viditelné ménit postava
divky na zaklad¢ zvySené produkce estrogenu, divkam v tomto obdobi rostou prsa, tvaruji se

boky, panev a stehna. Zarovenl v téchto oblastech dochazi ke zvySenému ukladdani tuki,
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objevuje se vyraznéjsi ochlupeni v oblasti podbiisku a podpaznich jamkach. Divky zac¢inaji své
télo vnimat odlisné, formuje se vztah divky k vlastnimu télu, ktery je podminén i reakcemi okoli
(zejména vrstevniki). Typickym znakem dospivani u divek je pfichod menstruace, proto je také
dospivani divek vnimano jako traumatictéjsi nez dospivani chlapcii. Divky V ndvaznosti na to
zacinaji fesit charakteristicka zenska témata a zvySuje se jejich zajem o druhé pohlavi. Mohou
trpét premenstruacnim syndromem, ktery ovlivituje jejich soustfedéni ve vyucovaci hoding,
miru tnavy apod. Na zdklad¢ hormonalnich promén dochdzi ke zménam emocniho prozivant,
zvysuje se intenzita emo¢nich prozitkt. U dospivajicich dochazi k riistu egocentrismu s projevy
veétsi introverze. Dospivajici jiz dokéazi reflektovat vlastni pohnutky a ¢iny druhych. Zaroven
Jsou vice vystaveni nepfijemnym myslenkam, co si o nich druzi mysli, protoze jiz disponuji
schopnosti vlastnich Gsudkti bez potfeby nazort druhych. Svou roli také hraje spolecensky
pozadavek zvysené péce o vzhled divek, u chlapct na Gpravu zevnéjsku neni bran tak silny
ohled. Vrstevnicka skupina naléha na své Cleny, aby se nijak neodliSovali. V opa¢ném piipade
Jsou totiz odlisnosti v chovani ¢i vzhledu kritizovany, ptipadné jsou zdrojem posméski. Jedinci
proto citi potiebu kontrolovat své projevy se zamérem piizptsobeni se vétsiné (JanoSova 2008,
s. 197-199, 209, 212). Vlivem obdobi dospivani téz dochazi ke schopnosti abstraktniho
a systematictéjsiho mysleni, k rychlej§imu zpracovani informaci. Postupné dozrava
tzv. centrum rozhodovani a fizeni riznych projevi, které je odpovédné za usmériovani
uvazovani, chovani a projevl impulzivity dospivajicich (Vagnerova 2012, s. 369, 373).

Co se tyce Skolni div¢i Sikany v obdobi dospivéni, je patrnd zejména ve studijnich
oborech znamych svou vysokou koncentraci div¢iho pohlavi, tim muzZe byt naptiklad obor
oSetfovatelstvi, kosmetologie ¢i piedsSkolni pedagogiky (LeBlanc 2010, s. 8). Pii porovnani
chlapecké a div¢i Sikany je mozné si povSimnout urcitych rozdilt. Chlapci vyuZzivaji taktiky
vyhroZzovani fyzickym nasilim, ptipadné se k této ptfimé formé agrese 1 pozd¢ji uchyli. Oproti
tomu divky voli spiSe nepfimou, pasivni a verbalni agresi ve form¢ slovnich urdzek,
pomluv/vysméchi (tykajici se naptiklad postavy, ucesu, oblékani, koznich problému, gest nebo
hlasu), dale formy socialni izolace obé&ti nebo jeji piehlizeni. Chlapci tuto Sikanu neskryvaji
pfed o¢ima druhych, coZ naopak u divek byva typické, Sikanujici chovani se Casto snazi
maskovat. U divek je vice pravdépodobné, Ze budou Sikanovat jinou divku. Mlze u nich
dochazet k tomu, Ze takzvané soupeii mezi sebou navzijem o své misto v divéim, ale i obecné
tiidnim kolektivu. U chlapecké Sikany byvaji obéti jak chlapci, tak divky. Agresivni chovani
chlapcii je také Casto spojovano s maskulinitou a dokdzadnim si moci ¢i vlivu ve vrstevnické
skupin€. Dle vyzkumi je doséhnuti maskulinity pro chlapce zaroven cilem, jak se vyhnout

Sikan¢. Tento fakt koreluje s kulturnimi hodnotami a spoleCenskym ocekavanim, které je
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kladeno na chovani a jednani jednotlivych genderové odlisnych pohlavi (Kohleriter 2018;
Hellstrom, Beckman 2019, s. 90, 91).

Jak jiz bylo uvedeno, div¢i Sikana je specificka zejména na pohled méné viditelnou
prubéh vysetfovani Sikany v konkrétni Skole (LeBlanc 2010, s. 8, 9) V ramci divéi Sikany
s typickym rysem vycleniovani a izolace obéti je tudiz mozné, Ze se ani z dlouhodobého hlediska
nebudou vyskytovat takové prestupky Sikanujicich, které by svymi projevy byly jednoznacné
napadnutelné. Z tohoto divodu je vyzadovéano citlivéj$i posouzeni zavaznosti divéi Sikany
a pfipadné nasledné napravy vztahi ve Skolni tiid€. Zdsadni je existence ¢i absence empatie
spoluzacek k izolované Zacce a mira jejiho stradani (JanoSova, aj. 2016, s. 340).

Proto by méla mit $kola jiz pfedem vytvoteny funkéni bezpecnostni a krizovy plan,
ktery lze v ptipadé¢ vyskytu i konkrétné specifické div¢i sikany vyuzit. V ramci prevence proti
Sikanujicimu a jinému nevhodnému chovani je téz ptihodné ve Skolskych institucich navazat
spolupréci s organizacemi zabyvajici se touto problematikou a pravidelné¢ poskytovat jak
pedagogickému sboru, tak Zakim Skoly, osvétu tématu Sikany prostfednictvim riznych

prednasek &i seminaitt (MSMT 2020, s. 27, 28).

3.1 Disledky Skolni Sikany

Sikana ve $kolni tiidé ma vyznamné dusledky, které, jak jiz bylo v predeslych
kapitolach zminéno, negativné ovliviiuji vztahy v celé skuping, ale i napiiklad eticky
a psychicky vyvoj jejich jednotliveii — obéti, agresortl, ale i svédki ikany (Ri¢an, JanoSova
2010, s. 13).

M. Kolaft shrnuje tyto dusledky v ramci 4 destruktivnich u¢inkti pramenicich z Sikany:

o Poskozeni fyzického a psychického zdravi obéti — castokrat dlouhodobého,
ba dokonce trvalého charakteru

e Fixovani antisocidlnich postoji u agresorit — zaroveil stim ziskdni vySSich
predispozic k trestnym ¢intim Vv dospélosti; formuje se patologicky mravni a duchovni
vyvoj agresora

e Ztrata iluzi o spolecnosti u ostatnich ¢lenii skupiny — pfihlizejici Sikany zacinaji
vnimat spolecnost z hlediska bezpravi, kdy agresorovi mtize dané nasili prochazet bez
jakéhokoliv postihu (coz smeéfuje k budoucimu pasivnimu a apatickému feSeni

obdobnych situaci); ztraci diivéru ve schopnost ochrany a bezpeci ve Skolnim prostredi
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¢ SniZeny efekt pedagogického piisobeni u skupiny jako celku — vychovny a vyucovaci
proces je ve Skolni tfidé, kde se Sikana odehrava, naruseny a stava se nesmysluplnym

(Kolar 2011, s. 155, 156)

Nejvétsim ohrozenim v ramci Sikany prochdzi nepochybné jeji obét’, Sikana pro ni
predstavuje zménu ve vnimani sebe samotné, svého okoli, obecné socialniho zivota, ma celkovy
negativni dopad na jeji prozivani a rovnez se dotyka jejiho skolniho vykonu. Obét’ je vystavena
neustalému pocitu ohrozeni, ktery je z dlouhodobého hlediska velmi vycerpavajici okolnosti,
coz se prave muze projevit 1 Castym vyskytem potizi somatického ptivodu. Pro obét’ Sikany jsou
typické uzkostné stavy, nizké sebevédomi, depresivni ladéni ¢i pocity bezmoci (JanoSova, aj.
2016, s. 209). Ptipadné dochazi az K posttraumatické stresové poruse, ktera se projevuje
nekontrolovatelnym znovuvybavovanim traumatickych zkuSenosti a Stim spojenymi
pretrvavajicimi psychickymi, socidlnimi ¢i somatickymi problémy ovliviiujicimi jednani
daného ¢lovéka (Koukolik in Bendl 2003, s. 36). Obéti Sikany Zenského pohlavi v pozdéjsi fazi
svého Zivota tieba nejsou schopné nikomu ditvérovat, mivaji strach z novych situaci a z uspéchu
(Train in Vasutova 2008, s. 118). Nejpokrocilejsi stadia Sikany mohou vést az k sebevrazednym
myslenkdm, v nejhorsim piipad¢ Sikana sebevrazednym ¢inem nakonec vyvrcholi (Kolaf 2001,
s. 101).

3.2 Shrnuti treti kapitoly

Treti kapitola stru¢né shrnula problematiku skolni Sikany. Nejprve z pohledu kvality
Skolniho klimatu, které neodlucitelné ovlivituje pravé 1 mozny vznik Sikany ve Skole. Poté se
okrajov€ zabyvala n¢kterymi moZnostmi prevence Sikanujiciho chovani ve Skolnim prostredi,
vyzdvihla také zasadni roli pedagoga a jeho postoj k této problematice. V Casti popisujici
vySetfovani Sikany byla zdliraznéna potieba spoluprace s rodi¢i a povolanymi odborniky.
Popsany byly také nejvyrazngjsi vyvojové zmény beéhem dospivani divek. Nasledné byly
porovnany rozdily v ramci forem Sikany mezi divkami a Sikany mezi chlapci. Nasledujici
podkapitola se jiz v€novala disledkiim plynoucim z Sikany probihajici ve Skolnim prostiedsi,
ato zejmeéna v ramci definice 4 destruktivnich u€inkl Sikany popsanych M. Koldfem. Zavér
této kapitoly se vénoval jiZz pouze konkrétnéjSim nasledkim na obét’ Sikany. Dalsi kapitola se

bude zabyvat tématem Sikany probihajici mezi dospélymi Zenami na pracovisti.
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4 Sikana na pracovi$ti — dospélé Zeny

Tato kapitola se jiz bude vénovat poslednimu zasadnimu tématu odpovidajicimu cili
této prace a naslednému empirickému vyzkumu, a tim je Sikana na pracovisti mezi dospélymi
zenami. Dle mnoha odbornych zdrojii se mizeme dozvédét, ze Sikana mezi dospivajicimi
divkami a dospé€lymi Zenami nese viceméné stejné charakteristické rysy zenské Sikany. Stale
pretrvavaji jeji typické nepiimé formy agrese, které se zaroven odviji od urovné socialni
inteligence aktérek Sikany, a mohou se nadale, ale v dospélém véku pravdépodobné v mensim
méfitku, odlisovat od Sikany probihajici mezi muzi. Co se v§ak miZze liSit vyraznéji jsou piiciny
Sikany mezi dospivajicimi divkami ve Skolnim prostfedi a dosp€lymi zenami v zaméstnani.
Mezi pfi¢iny Sikany na pracovisti Ize zminit frustraci, obavy z konkurence, zlobu a zavist,
netoleranci, pocity ménécennosti, chti¢ po moci ¢i dokazani si ptevahy, zarlivost vuci
schopnostem a dovednostem druhych spojena s obavou o ztratu vlastni pozice atd. Cilem byva
zejména vystrnadéni obéti ze zaméstnani, zpochybnéni jeji profesni zdatnosti, naruSeni
sebevédomi a jistoty s odvedenim pracovnich tkonii (Betio 2015, s. 91; Svobodova 2008,
s. 30).

Znamy jsou také vysledky mnoha vyzkumu, které ukazuji, ze Sikana vic¢i zenam na
pracovisti se odehrava (nebo je vniména) v pocetnéjSich piipadech nez Sikana vic¢i muzim —
zaméstnancim (Hoel, Cooper 2000, s. 3). To zaroven koresponduje jiz s vychovou divek, kdy
je spolecnost pfirozené uci byt méné asertivnimi a agresivnimi a ve vysledku méné schopnymi
obrany. Vliv ma také to, ze zeny zaujimaji v mensim métitku oproti muziim pozice, které jsou
Vv hierarchii postaveny mocensky vyse (Cakirpaloglu, aj. 2016, s. 32, 33).

Obecné se vsak mezilidska agrese Cast&ji vyskytuje mezi stejnym pohlavim — tj. Sikana
mezi dvéma a vice muzi a §ikana mezi dvéma a vice zenami, U Zen je tento fakt obzvlasté patrny
(Bjorkqvist 1994, s. 178, 179, 185). Sikana mezi Zenami na pracovisti opét probih4 vétsinou
kterd se projevuje zejména piimo sméfovanou verbalni agresi nebo Castéj$im vyhrozovanim
fyzickym nasilim. U muzi je vice vnimatelny vyvijeny tlak s méné patrnymi emocionalnimi
oklikami. Zeny naopak voli zejména emoéni manipulaci a vydirani, socialni vylouden,
kritizovani apod. (Svobodova 2008, s. 53). Nasledujici kapitoly struénéji ptiblizi problematiku

Sikany na pracovisti z pohledu zaméstnancti — kolegti — a z pohledu podfizenych a nadfizenych.

4.1 Mobbing

Vymezeni pojmu mobbing je mnoha autory popisovano riiznorodé, zjednoduSené lze

fici, ze tento pojem pojednava o Sikan¢, ktera propukla mezi kolegy. Prikopnikem tohoto pojmu
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byl némecky psycholog a 1ékai Heinz Leymann, ktery se intenzivné zabyval mezilidskymi
vztahy panujicimi na pracovisti. Vychdzel z vyzkumu, z kterého zjistil, Ze pfipad mobbingu
dohnal n¢kolik zdravotnich sester az k pokusu o sebevrazdu (MPSV 2019).

Mobbing je asi nejcastéjsi formou tzv. vztahové patologie v pracovni oblasti (Beno
2015, s. 69). Muze se projevovat napiiklad: obecné nepfatelstvim a ignorovanim ze strany
ostatnich zaméstnankyn (neakceptovani myslenek a nazorti spolupracovnice); ponizovanim
a vysméchem Vv navaznosti na praci spolupracovnice; Sifenim pomluv a fam 1 na konto
soukromého zivota a Zivotnich postojii; poznamkami ostatnich kolegyn, Ze by dana osoba méla

dat vypovéd’ atd. (Cakirpaloglu 2016, s. 117).

4.2 Bossing

Dal$im terminem souvisejicim se Sikanou na pracovisti je bossing. Ten definuje
systematickou Sikanu, ktera je iniciovana ze strany vedouciho pracovnika vici podiizenému.
Respektive osoba, ktera je v kolektivni hierarchii postavena v pracovnim prostredi vyse
zneuziva svého postaveni a své moci smérem k nize postavenym zaméstnancum (Cakirpaloglu,
aj. 2016, s. 18, 19). Autorem pojmu je S. Kille norského ptivodu, ktery ve svych Setfenich tak
upozorioval na tento probihajici negativni jev (Befio 2003, s. 10). Dle Cecha (2011, s. 5) je tato
podoba Sikany v prostiedi zaméstndni mnohem zavaznéjSi formou psychického teroru,
ponévadz praveé nadfizeny by mél byt zodpovédny za piiznivé klima na pracovisti a kladné
vztahy mezi spolupracovniky. TudiZz pokud nastane situace se Sikanovanim ze strany
vedouciho, znamena to pro podfizené¢ho vice bezvychodnou situaci, nez jaka mulZe nastat
Vv piipadé mobbingu, kdy je nadiizeny K feSeni takovych situaci povéten. Ptipadné je snazsi
svym vySSim postavenim nepfiznivou situaci na pracovisti mezi podiizenymi korigovat
a usmérnovat spravnym smérem. Opakem bossingu je pak méné diskutovany termin staffing,
kdy je sikanujici chovani uplatfiovano nize postavenymi zaméstnanci smérem k nadiizenému
(Beno 2015, s. 98).

Co se tyce projevu bossingu lze uvést: zadavani nesplnitelnych tkold, nesmyslnych
a neopravnénych pozadavki na podfizenou, které neodpovidaji urovni jeji kompetence;
opakované pfipominky zveliCovanych omyld a chyb pfed ostatnimi podiizenymi; trvalé
kritizovani snahy podfizené a jeji odvedené prace, pfipadné jeji pfehnanad kontrola; natlak
nezadat néco, na co ma podiizena narok (nemocenskd, narok na dovolenou apod.); neustaly
a nepiiméfeny ¢asovy ¢i mnozstevni tlak na pracovni vykon atd. (Cakirpaloglu 2016, s. 19,
119).
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4.3 Disledky Sikany na pracovisti

Mobbing ¢i bossing piedstavuje pro pracovni kolektiv situaci velmi obtiznou
a stresujici. Leckdy se o téchto jevech mluvi ve spojitosti s pracovnimi traumaty, ktera mohou
sméfovat K psychosomatickym symptomum, K (jm¢ na zdravi nebo, jak jiz bylo v kapitole 4.1
zminéno, dokonce az k sebevrazedné (Betio 2003, s. 11). Beno také rozliSuje 5 kategorii Sikany
na pracovisti, z kterych muzeme usoudit, jaké nasledky dand kategorie utokd V pracovnim
kolektivu na obét’ miize mit:

1. sniZzeni moznosti vyjadfit se nebo se kolegynim/nadiizené svétit

2. naruseni socialnich vztahi, neschopnost se pIn¢ zapojit jako ostatni (strach)
3. ocernéni povésti, ucty a vaznosti dan¢ osoby

4. negativni ovlivnéni kvality pracovniho ¢i osobniho Zivota

5. poskozeni zdravotniho stavu obéti (Berio in Bendl 2003, s. 20, 21)

Vyse nasledkt a zranitelnosti obéti také zavisi na jeji schopnosti fesit problémy, na
osobnostnich faktorech a mnozstvi odolnosti ¢elit naronym situacim. Obét’ miize nasledné
prozivat kazdodenni psychické vypéti, které bude mit za diisledek zvySenou tinavu, poniZenost,
pocit vlastni zbyte¢nosti, ptecitlivélost, neiniciovani komunikace, podrazdénost az ztratu chuti
do zivota. Dale se mohou ptidat psychosomatické potize jako bolesti hlavy, chronické travici
potize nebo zvysSeny krevni tlak. Tyto nasledky mohou vést az k posttraumatické stresové
poruse. Zasazen muze byt i soukromy zivot obéti, vSechny jeji mezilidské vztahy, kdy ztraci

smysl pro humor, postupné se svému okoli uzavira a odcizuje (Svobodova 2008, s. 83, 84).

4.4 Shrnuti ¢tvrté kapitoly

Ctvrta kapitola struéné shrnula problematiku sikany na pracovisti. Nejprve informovala
o neptimych formach agrese, které u Sikany mezi zenami na pracovisti stale pietrvavaji ve vetsi
mife. Kratce ji také porovnala s Sikanou mezi muzi na pracovisti, tedy vyjmenovala jeji typické
zenské a muzské projevy. Dale zminila mozné piiCiny Sikany na pracovisti a informovala
0 Cast¢jSim vyskytu této Sikany mezi stejnym pohlavim: muz-muz, Zena-zena. Dalsi
2 podkapitoly se jiz vénovaly ptislusSnym pojmim k tématu Sikany na pracovisti, a to zejména
mobbingu a bossingu, jejich definici a konkrétnim projeviim. Posledni kapitola 4.3 shrnula

disledky, které Sikana v pracovnim prostiedi miiZe mit na jeji obéti.
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EMPIRICKA CAST

Piedchozi teoreticka ¢ast nam piiblizila problematiku Sikany mezi Zenami z pohledu
ruznych odbornych zdroji. Prvni kapitola se vénovala obecnym vychodiskiim Sikany, jeji
definici. Druha kapitola se jiz zaméfila na cilovou skupinu dospélych zen a dospivajicich divek,
charakteristiku téchto dvou vyvojovych obdobi a na specifika zenské Sikany. Tteti a Ctvrta
kapitola se zabyvala konkrétné€jSimi tématy potfebnymi pro ucel empirické ¢asti bakalaiské
prace, a to charakteristikou Sikany ve Skolnim prostfedi mezi dospivajicimi divkami
a charakteristikou Sikany na pracovisti mezi dospélymi Zenami — moznymi pfiinami,
okolnostmi, specifiky, projevy nebo disledky.

Nésledné byl vytvoren dotaznik pro studentky stfednich Skol a pro zaméstnankyné,
pomoci n¢hoz byla snaha zjistit, jaké mnozstvi dotazanych respondentek se osobné setkalo
s Sikanou v ramci Skolniho div¢iho €i pracovniho zenského kolektivu. Jaké pticiny Sikany mezi
zenami hraly v osobni zkuSenosti respondentek roli a jaké formy Sikany byly pouzity. Ptipadné
jaké pfi¢iny a formy Sikany si respondentky mysli, ze se mezi Zenskym pohlavim objevuji
V nejvetsim zastoupeni. Zaveér dotazniku také slouzil ke zjisténi pripadnych nasledku, které
Sikana zanechala Vv Zivoté jednotlivych respondentek.

V empirické ¢asti je nejprve uveden cil prace a formulované vyzkumné otazky. Kromé
vysledki prizkumu se zde nachazi i popis celého priuzkumu, tedy pouzité metody sbéru dat
a charakteristika zkoumaného vzorku. Zavér empirické c¢asti je vénovan zhodnoceni
uskute¢néného prizkumu, diskuzi a navrhovanym opatienim, kterymi by bylo vhodné se fidit
pfi prevenci a piipadném feeni vyskytu Sikany mezi dospivajicimi divkami na SS & mezi

dospé€lymi zZenami na pracovisti.

5 Cil bakalarské prace
Cilem bakalarské prace je charakterizovat a specifikovat Sikanu mezi Zenami. Porovnat

tuto problematiku a jeji Cetnost vyskytu u dospivajicich divek a dospélych Zen. Popsat rozdily

Mrwe

6 Vyzkumné otazky
V ramci bakalarské prace byly formulovany nésledujici vyzkumné otazky:
e Jaka je Cetnost vyskytu Sikany mezi dospivajicimi divkami ve Skolnim prostiedi

a dospélymi Zenami na pracovisti?
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e Jaké jsou rozdily v pficinach Sikany mezi dospivajicimi divkami a dospélymi

Zenami?

/ Metody sbéru dat

Pro ziskani pozadovanych udaji k empirické ¢asti byla vyuzita kvantitativni metoda
sbéru dat — dotaznik. Konkrétné se jednalo o anonymni online dotaznik, ktery byl
respondentkam (studentkam SS a zamé&stnankynim z Libereckého kraje) sdilen prostiednictvim
domény Formulare Google.

Dotaznik obsahoval privodni text, ktery respondentkam poskytl zakladni informace
tykajici se dotazniku. Cilem textu bylo zejména sezndmeni s G¢elem dotazniku a poskytnuti
pokynt k vypliovani. Celkové obsahoval zasilany dotaznik 34 polozek (viz pftiloha ¢. 1).
Jednalo se vsak o0,vétveny dotaznik®, ktery obsahuje takzvané filtraéni otazky, tudiz ve
vysledku zadna z respondentek neodpovidala na vSech 34 polozek. Vzdy zileZelo na daném
vybéru odpovédi kazdé jedné respondentky, od konkrétnich odpovédi se odvijelo odkazovani
na dal$i polozky dotazniku. Piesnéji feCeno respondentky automaticky odkazoval do
nasledujicich pfislusnych sekci, téch bylo celkem 13. Urcité sekce se tykaly pouze nékterych
respondentek.

Dle odpovédi vSak 1ze rozdé€lit dotaznik do 3 vyslednych variant:

a) dospivajici divky, které odpovédély, Ze se osobné setkaly se Sikanou v prostiedi SS;

b) dospélé zeny, které odpovedé€ly, Ze se osobné setkaly se Sikanou na pracovisti;

c) dospivajici divky, které odpovédély, ze se osobné nesetkaly se Sikanou v prostiedi

SS a dospélé Zeny, které odpovédély, Ze se osobné nesetkaly se Sikanou na
pracovisti.

Kazda z téchto 3 skupin respondentek totiZ byla sméfovana na stejné polozky, ve
stejném mnozstvi, ptipadné se lisila pouze formulace polozek, kterd byla ptizpiisobena cilové
vékové kategorii. U varianty dotazniku a) odpovidaly respondentky na maximalné 14 polozek,
u varianty b) na 15 polozek a u varianty c) na 15 polozek. Varianta b) se liila od varianty a)
pouze 1 polozkou, kterou obsahovala navic, kdy méla zaméstnankyné odpoveédét, zda se osobné
setkala s Sikanou na pracovisti ve formé mobbingu nebo bossingu, piipadné s obéma
variantami. Ostatni polozky byly pouze formulaci ptizptisobené cilové vékové kategorii, ticel
polozZek byl ale stejny. Tyto 2 skupiny respondentek (variant dotazniku) odpovidaly na polozky
tykajici se vyhradné osobni zkusenosti s Sikanou mezi Zenami. Skupina respondentek neboli
varianta dotazniku c) odpovidala na polozky ohledné Sikany mezi Zenami zejména ze svého

subjektivniho pohledu na tuto problematiku prostfednictvim vlastnich myslenek a nazora.
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V dotazniku byly formulovany nasledujici typy otazek:
e uzavrene,
e polouzaviené,
e oteviené.

Z ditvodu zachovani maximalni anonymity, byl pro kazdou stfedni Skolu a kazdé
pracovi§té vytvofen samostatny dotaznik. Respektive jednotlivym stfednim Skoldm
a pracovistim byl prostfednictvim emailu sdilen jejich vlastni individualni hypertextovy odkaz
na online dotaznik. Celkem bylo vytvofeno 8 online dotaznikil (4 pro studentky SS, 4 pro

zaméstnankyne¢).

8 Popis zkoumaného vzorku
Dotaznikového Setieni se celkem z(c¢astnilo 80 respondentek — 40 studentek stfednich
Skol a 40 zamé&stnankyn z Libereckého kraje. Osloveny byly studentky v ramci 4 sttednich skol
a zaméstnankyné v ramci 4 pracovist, a to s pfihlédnutim k oboru ¢i pracovnimu zaméfeni
s pravdépodobné vyssi ptevahou divéiho/zenského kolektivu. Konkrétné se jednalo o:
e 2 stiedni skoly v Liberci,
e | stfedni Skolu v Novém Boru,
e 1 stiedni $kolu v Ceské Lipé,
e 2 mateiské Skoly v Liberci,
e | matefskou Skolu v Mnisku,
e 1 nemocnici v Liberci.
Z 8 oslovenych stfednich Skol a pracovist’ se prizkumu ve vysledku zli¢astnily pouze
2 stfedni $koly z Liberce a vSechny 4 oslovené pracovisté. Pocty zGcastnénych respondentek
byly nasledujici:
e 40 studentek stfednich Skol v Liberci (3 obory: Piedskolni a mimoskolni
pedagogika; Kosmetické sluzby; Kadetnice),
e 26 zdravotnich sester z nemocnice v Liberci,
e 8 pedagogickych pracovnic z mateiskych Skol v Liberci,
e 6 pedagogickych pracovnic z matetské Skoly v Mnisku.
Prizkumu se tedy zlcastnily pouze dospivajici divky a dospélé Zzeny. Co se tyce
vékového rozloZeni respondentek z dotaznikového Setfeni lze zjistit, Zze vékova struktura
u studentek stiednich kol se pohybovala mezi 16-19 lety (s v€kovym primérem: 17,5 let)

a U zaméstnankyn mezi 22-59 lety (s vékovym prumérem: 44 let).
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9 Popis prizkumu

Dotaznikové Setieni probihalo od kvétna roku 2022, kdy byly 2 stiednim Skolam ptes
e-mailovou adresu uvedenou na webovych strankach dané Skoly zaslany piislusné hypertextové
odkazy na online dotaznik S prosbou o vyplnéni, se zakladnimi informacemi a ptipadnymi
pokyny. U zamé&stnankyn byly zasilany dotazniky Vv totozny ¢as, avSak jinym zpusobem — vzdy
v ramci blizkych vztahl, kdy konkrétni blizké osob¢ a zaroven zaméstnankyni na pracovisti
idealnim ke sbéru dat pro ucel tohoto prizkumu byl sdilen ptislusny hypertextovy odkaz pres
e-mailovou adresu. Tato povétend osoba vzdy nésledné kolegynim s jejich svolenim pfislusny
odkaz pteposlala. Tento zplisob sdileni dotaznikli a sbirani dat se ukazal jako velmi efektivni.
Proto byl také dosazen vhodny pocet vyplnénych dotazniki od zaméstnankyn velmi rychle —
do 14 dnti. Béhem plynulého sbirani dotaznikli od zaméstnankyn vsSak nastal problém pfi
ziskavani vyplnénych dotaznikd od stfednich $kol, které na e-mail bohuzel nereagovaly.
V pribéhu dotaznikového Setfeni byly tedy osloveny stejnym zptsobem dalsi 2 stiedni $koly,
to v8ak dopadlo opét neuspéchem. Z tohoto diivodu bylo zvoleno stejné fesenti situace a ovéieny
zpusob zasilani dotaznikll jako v pfipadé zaméstnankyn. V ramci blizkych vztahti byla
povétena konkrétni osoba — studentka navstévujici jiz diive oslovenou stiedni Skolu, ktera
ptislusny hypertextovy odkaz na dotaznik pteposlala svym spoluzackdm. Tento zpisob se opét
ukézal jako idedlni a dotaznikové Setieni bylo oficidln€ ukonceno po 3 tydnech od jeho pocatku,
v ¢ervnu roku 2022. Nakonec se podafilo ziskat 40 dotaznikd od studentek stiednich $kol
(obor: Piedskolni a mimoskolni pedagogika; Kosmetické sluzby; Kadeinice) a 40 dotaznikti od

zaméstnankyn (zdravotnich sester a pedagogickych pracovnic v matefskych Skolach).

10 Vysledky prizkumu

Nasledujici kapitola se bude vénovat vyhodnoceni polozek z anonymnich dotaznikd,
které vyplinovaly studentky stfednich Skol a zaméstnankyné z Libereckého kraje. Jak jiz bylo
vySe zminéno, dotaznik celkové obsahoval 34 polozek, kazda z respondentek vSak odpovidala
maximalné¢ na 14-15 polozek, které¢ typ vétveného dotazniku automaticky vyfiltroval.
Odpovedi na dané polozky jsou nize zobrazeny prostiednictvim grafti a tabulek a doplnény
0 komentaf. Potadi polozek formulovanych niZze nemusi souhlasit s pofadim otazek
Vv dotazniku — v komentafi u grafu ¢i tabulky Ize proto vzdy nalézt uvedené ¢islo polozky, které
odpovida konkrétni polozce v ptiloze €. 1. Prvni 3 formulované polozky v dotazniku (tedy
v piiloze €. 1) jsou jiz shrnuty a vyhodnoceny vyse v kapitole Popis zkoumaného vzorku, proto

se jim nebude nadale vénovano.
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1. polozka
Studentka SS: Citite se v tiidnim kolektivu mezi spoluzackami spokojend?

Zena v zaméstnani: Citite se v pracovnim kolektivu mezi kolegynémi spokojena?

80 % . 72,5%
70 % 67,5 %

60 %
50 %
40%
[v)
30% 225%  20,0%

0,
20% 10,0 % 7.5%

0%
ANO NE NEViM

W studentky zaméstnankyné

Graf 1: mira spokojenosti v zenském kolektivu

1. polozka (S nasledujici 2., 3. a 4.) byla uréena pro vSechny respondentky, pouze se
lisilo formulovani otazky s ohledem na cilovy zkoumany vzorek studentek a zaméstnankyii.
Vyznam byl ale stejny, a to, zda se v aktualnim kolektivu tfidnim ¢i pracovnim citi mezi
ostatnimi divkami/Zenami spokojené. V ptiloze odpovida tato polozka ¢islim 4 a 16.

Na polozku tedy odpovidalo 40 studentek SS, znichz 67,5 % (27 respondentek)
oznacilo, Ze se v tiidnim kolektivu mezi spoluzackami citi spokojené, 10 % (4 respondentky)
uvedlo, Ze se citi nespokojené a 22,5 % (9 respondentek) zvolilo odpoveéd” nevim — respektive
si téméf kazda Gtvrta studentka SS neni jista svou spokojenosti &i naopak nespokojenosti
Vv tfidnim divéim kolektivu.

Ze vsech 40 odpovidajicich zaméstnankyn uvedlo, 72,5 % (29 respondentek), Ze se citi
v pracovnim kolektivu mezi kolegynémi spokojené, 7,5 % (3 respondentky) se citi nespokojené

a 20 % (8 respondentek) oznacilo odpoved’ nevim.
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2. polozka

Studentka SS: Pocitujete v ramci Vaseho divéiho kolektivu ve Skolnim prostiedi, Ze si
divky navzajem konkuruji a jsou schopny pro lepsi socialni postaveni riiznych intrik/pomluv/Izi
(i v ramci pratelstvi)?

Zena v zaméstnani: Pocitujete v ramci Vaseho Zenského kolektivu v zaméstnadni, Ze si
Zeny navzajem konkuruji a jsou schopny pro lepsi socialni postaveni riiznych intrik/pomluv/Izi
(i v ramci pratelstvi)?

70 %

57,5 %
60 % 52,5%

50 %
40 % 35,0 %
30,0 %
30%
20% 125% 12,5%
0%
ANO NE NEVIM

B studentky zaméstnankyné

Graf 2: vzajemna konkurence Zen

Jak jiz bylo vyse zminéno, na tuto polozku odpovidaly také vSechny respondentky. Opét
se jednalo o stejnou otazku, kterd byla svou formulaci pfizptisobena vyzkumnému vzorku,
pracovnimu a Skolnimu prostiedi. V ptiloze odpovida tato polozka ¢islim 5 a 17.

Z grafu 2 je patrné, ze ze 40 studentek 52,5 % (21 respondentek) pocituje v ramci
kolektivu ve Skolnim prostfedi vzajemnou konkurenci mezi divkami a souhlasi s tim, ze jsou
divky schopné pro lepsi socialni postaveni riznych intrik/pomluv/1zi (i v ramci pratelstvi).
Dalsich 35 % (14 respondentek) nevnima vzajemnou konkurenci mezi divkami ustici
Vv intriky/pomluvy/IZi a 12,5 % (5 respondentek) zvolilo odpoveéd’ nevim.

Co se tyCe 40 zaméstnankyn, 57,5 % (23 respondentek) z nich vnima vzajemnou
konkurenci mezi Zenami na pracoviSti, kterd se mulZe projevovat 1 rdznymi
intrikami/pomluvami/lzi. 30 % (12 respondentek) nevnima tento jev na svém pracovisti mezi

zenami a zbylych 12,5 % (5 respondentek) odpovédelo nevim.
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3. polozka

Studentka SS: Myslite si, e se ve Vasem divéim kolektivu objevuji
pretvarky/lZi/pomluvy, které negativné ovliviiuji pohled na Vasi osobu?

Zena vzaméstnani: Myslite si, e se ve VaSem Zenském kolektivu objevuji

pretvarky/lZi/pomluvy, které negativne ovliviiuji pohled na Vasi osobu?

70% 62,5%
60 %
50,0 %
50 %
40 %

30% 25,0 %
20,0 %

20%
0%

ANO NE NEVIM

30,0 %

12,5%

B studentky zaméstnankyné
Graf 3: negativni dopad pietvaiek/1zi/pomluv

I 3. polozku zodpovidalo vSech 80 respondentek. V piiloze odpovida tato polozka
¢islim 6 a 18.

Jak 1ze vy¢ist z grafu 3 vyse, 50 % studentek (20 respondentek) si mysli, ze se v jejich
divéim kolektivu ve Skolnim prostiedi objevuji pretvarky/lzi/pomluvy, které negativné
ovliviiuji pohled na jejich osobu. To znamena, ze takové minéni méa kazda druhéd zpovidana
dospivajici divka — studentka SS. Pouze 20 % divek (8 respondentek) si nemysli, Ze v divéim
kolektivu panuji pretvarky/lzi/pomluvy, které by mely negativni dopad na jejich osobu a 30 %
(12 respondentek) oznacilo, ze nevi.

U zaméstnankyn se dokonce 62,5 % (25 respondentek) domniva, Ze na jejich osobu maji
negativni vliv pretvaiky/1Zzi/pomluvy panujici v Zenském kolektivu na pracovisti. 25 %

dospélych zZen (10 respondentek) si to naopak nemysli a 12,5 % (5 respondentek) nevi.
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4. polozka
Studentka SS: Setkala jste se osobné v prostiedi SS s Sikanou mezi divkami?
Zena v zaméstnani: Setkala jste se osobné na pracovisti s Sikanou mezi Zenami?
80 % 75,0 %
70 %
60 % 55,0 %
50 % 45,0 %
40 %
30 % 25,0 %
20 %
10%
0%

ANO NE

B studentky zaméstnankyné

Graf 4: ¢etnost vyskytu Sikany mezi Zenami

Tato polozka byla tou posledni, kterou zodpovidalo vSech 80 respondentek a zaroveii
byla zakladni filtra¢ni polozkou — na zakladé odpovédi na tuto polozku byly respondentky
odkazovany na dalsi sekce dotazniku. Pro srozumitelnost pojmu Sikana a piispéni ke schopnosti
zvoleni jedné varianty odpovédi pifedchazel této polozce poucny text, ktery definoval Sikanu
a zminil jeji moZné projevy. V ptiloze odpovida tato polozka ¢islim 7 a 19.

U této poloZky se projevil pii kone¢ném vyhodnoceni prvni vyssi rozdil v poméru volby
odpovédi (ano X ne) u dospivajicich divek a dospélych zen. Ze 40 studentek se osobn¢ setkalo
s $ikanou mezi divkami v prostiedi SS presné 25 % (10 respondentek). Ostatnich 75 %
(30 respondentek) uvedlo, Ze se s Sikanou mezi divkami v prostiedi SS osobné nesetkaly.

Dale se ukazalo, Ze ze 40 zaméstnankyn se celych 55 % (22 respondentek) s Sikanou
mezi Zenami v zameéstnani osobné¢ setkalo. Zbylych 45 % zaméstnanych Zen (18 respondentek)

uvedlo, Ze se s touto Sikanou osobné nesetkaly.
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5. poloZka: Z jake pozice jste se s sikanou setkala?
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b
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B studentky zaméstnankyné
Graf 5: Gcastnice Sikany

5. polozka ptedstavuje prvni polozku, na kterou neodpovidalo vSech 80 respondentek,
ale pouze ty, které v ptedeslé poloZce oznacily, Ze se S Sikanou osobné setkaly — to se tyka
naslednych polozek nize az do 11. polozky (mimo 6. polozky, ktera byla vyjimkou).
Dohromady se jednalo o 32 respondentek. U této polozky bylo mozné vybrat vice odpovédi.
V priiloze odpovida tato polozka Cislim 8 a 20.

Z 10 studentek, které se s Sikanou mezi divkami v prostiedi SS setkaly, jich oznaéilo
70 % (7 respondentek), Ze se s ni setkaly z pozice svédka a 60 % (6 respondentek) z pozice
obéti. ZkuSenost se setkanim s div¢i Sikanou z pozice agresora neuvedla zadna ze studentek.

Z 22 zaméstnankyn, které se s Sikanou mezi Zenami na pracovisti setkaly, jich oznacilo
59,1 % (13 respondentek), ze se s ni setkaly z pozice svédka, pouze 4,5 % (1 respondentka)

Z pozice agresora a 63,6 % Zen (14 respondentek) se s Sikanou setkalo z pozice obéti.
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6. polozka: Jednalo se o:

90 % 81,8%
80 %
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BOSSING (Sikana ze strany vedouci) MOBBING (Sikana ze strany kolegyn)

Graf 6: druh Sikany na pracovisti

6. polozka byla jedinou vyjimkou, na kterou odpovidaly pouze zaméstnankyné, a to
pouze ty, které uvedly, ze se s Sikanou mezi zenami na pracovisti osobn¢ setkaly. Na tuto
polozku tedy ve vysledku odpovidalo 22 dospélych zaméstnanych zen. Opét §lo zvolit jednu
nebo ob¢ varianty odpovédi. V piiloze odpovida tato polozka ¢islu 21.

Jak je vidét v grafu 6, z Zen, které se setkaly S Sikanou mezi Zenami na pracovisti, jich
27,3 % (6 respondentek) uvedlo, ze se jednalo o formu bossingu. Ve vétsim zastoupeni se ale

tyto Zeny setkaly s formou mobbingu — 81,8 % Zen (18 respondentek).
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7. polozka
Studentka SS: S jakou podobou ikany mezi divkami jste se setkala?
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Graf 7: podoba sikany na SS

Zena v zaméstnani: S jakou podobou Sikany mezi Zenami jste se setkala?

zaméstnankyné
28 :f 773 %
(o]
70 %
60 %
0, (V)
28 ; 409%  364% 364%
(o] 0, 0,
30 % 27,3% 27,3% 22,7%
20 %
10 ‘;cj 4,5% 4,5% 4,5 %
0%
Q e Q Q kY & Q D ) %
\\5A 'b(' | \4@0 ) OQ,DQ . \(9((\ \{ O . OA’b(\ (;,b")\ ’b('e 0/‘/\(»
& & S & D O X e S Q
Q & o <& N N L o Q &
o N & N g N G 2 Q&
N S S R < & 2
Y (‘\\\ .,"{\OA 3{/\4 (—)*(I \\Q}‘ ! ,eﬁ
O JQ:—; o Q (\\\ } &(\
© < < X@ ((\Q/
@\0 v N\ AP

Graf 8: podoba Sikany na pracovisti

7. polozka byla z divodu lepsi prehlednosti rozdélena do dvou grafli, jeden urceny
odpovédim studentek SS a druhy odpovédim zaméstnanych Zen. Respondentky u této polozky
volily z pfedem stanovenych moznosti nebo zde byla navic mozZnost jiné, kde mohly
respondentky uvést libovolnou podobu Sikany, s kterou se mezi divkami/zenami setkaly

a nebyla uvedena v nabidce. Opét mohly zvolit podob Sikany vice, protoze je brano v Gvahu, ze
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se vétSinou Ucastnice Sikany nesetkd pouze s jednou podobou Sikany. V piiloze odpovida tato
polozka ¢islim 9 a 22.

Co se tyka studentek, v nejvétSim zastoupeni se objevovala podoba Sikany
zesmésnovani, posmivani — S touto variantou se dokonce setkalo 90 % z dospivajicich divek
(9 respondentek). Dale pomluvy oznacilo 80 % studentek (8 respondentek) a na tfetim misté
bylo nejvice oznacovano ponizovani — 70 % (7 respondentek). Dospivajici divky se viibec
nesetkaly v prostiedi SS s Sikanou v podobé fyzického ndsili a niceni véci, manipulace s vécmi
Sikanované.

Zaméstnankyné se zejména setkaly (setkavaji) v prostiedi zaméstnani s Sikanou
v podob¢é pomluv, tuto podobu Zenské Sikany oznacilo 77,3 % z nich (17 respondentek). Druha,
ale uz vyrazné¢ méné volena varianta odpovédi bylo ignorovdni/socidlni izolace ve 40,9 %
(9 respondentek). Dale se setkalo s Sikanou mezi Zenami v podobé zesmésnovani, posmivani
a vyhrozovani 36,4 % zaméstnankyn (8 respondentek). Jedna respondentka (4,5 %) vyuzila také
moznosti jiné, kdy poznamenala, Ze se setkala s Sikanou na pracovisti v podob¢é zdmeérného

Fazeni na pozice neprislusici vzdelani a pracovnimu zarazeni.
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8. polozka
Studentka SS: Jakd je (byla) nebo si myslite, Ze je (byla) hlavni pricina této Sikany mezi

divkami?
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Graf 9: pii¢iny Sikany na SS
Zena v zaméstnani: Jakd je (byla) nebo si myslite, Ze je (byla) hlavni pFicina této Sikany

mezi Zenami?
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Graf 10: pti¢iny Sikany na pracovisti

8. polozka byla stejné strukturovana jako predesla, opét z diivodu lepsi prehlednosti je
rozdeélena do dvou grafii. Respondentky tedy volily z pfedem stanovenych moZznosti nebo

mohly zvolit moznost jiné, kde bylo mozné uvést libovolnou pii¢inu Sikany, ktera dle nich vedla
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k sikané mezi divkami/Zenami, kterou se staly soucasti. Respondentky mohly zvolit vice variant
mozné pticiny Sikany, ponévadz je zfejmé, Ze ptic¢ina Sikany mtize byt souhrou riznych faktort,
vétsinou Sikana nevypukne z jednoho jediného divodu (divod vsak znam byt ani nemusi).
V prtiloze odpovida tato polozka Cislam 10 a 23.

Studentky volily jako nejéastéjsi pii¢inu divéi Sikany, s kterou se osobné setkaly na SS,
vzhled, ato v 50 % (5 respondentek). Nasledujici odpoveédi: zavist; nizké sebevédomi a prospéch
ve Skole, byly dalsi z nejpocetnéji oznaCovanych pficin, které divky uvadély jako
pravdépodobny divod k vypuknuti Sikany — tyto pficiny uvedlo 40 % studentek
(4 respondentky).

Oproti tomu mezi zaméstnankynémi se na prvni oznacované piicce umistila pficina,
ktera pravdépodobné vedla k vypuknuti Zenské Sikany na pracovisti, jinakost, zvolilo ji 50 %
zen (11 respondentek). Na druhé nejvice oznaCované ptice se opét seSlo stejné pocetné
zastoupeni tii pficin, a témi byly: zdvist; jiny Zivotni styl/priority/cile a mira pracovnich
zkuSenosti — tedy tyto pri¢iny povazuje 45,5 % dospélych Zzen (10 respondentek) za duvod
K vypuknuti Sikany.
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9. polozka: Sveérila jste se se zkuSenosti s touto Sikanou nékomu?

80 % 72,7 %
70 %
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50 %
40 %
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10%

0%

50,0 % 50,0 %

27,3 %

ANO NE

M studentky zaméstnankyné
Graf 11: svéfeni se se zkuSenosti s Sikanou

Tato polozka méla na vybér pouze ze dvou odpovédi — ano, ne. Jednalo se
0 jednoduchou otazku, zda se Gcastnice Sikany mezi divkami/Zenami s touto Sikanujici situaci
nékomu svétily €1 nikoliv. V piiloze odpovida tato polozka ¢islim 11 a 24.

Méné priznivy vysledek vysel v pfipadé odpovédi od studentek, kdy jich 50 %
(5 respondentek) uvedlo, ze se se zkusenosti s div¢i Sikanou nékomu svéfily a bohuzel stejnych
50 % (5 respondentek) divek uvedlo, Ze se s touto zkuSenosti nikomu nesvéfily.

V ramci zaméstnankyn byly vysledky nasledujici — 72,7 % z nich (16 respondentek) se
se zkuSenosti s zenskou Sikanou né¢komu svéfily a zbylych 27,3 % (6 respondentek) tuto

zkuSenost s nikym nesdilely.
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10. polozka
Studentka SS: Byla tato Sikana ve Vasi Skole Fesena?
Zena v zaméstnani: Byla tato Sikana ve Vasem zaméstndni Fesena?
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B studentky zaméstnankyné
Graf 12: feseni Sikany

10. polozka navazovala na osobni zkuSenost s Sikanou ve Skolnim prostredi ¢i
Vv prostfedi zaméstnani a také souvisela s predeslou polozkou ohledné svéreni se s touto
nepiijemnou zkusenosti. V piiloze odpovida tato polozka ¢islim 12 a 25.

Studentky SS uvedly v 70 % (7 respondentek), Ze §ikana mezi divkami, s kterou piisly
osobné do kontaktu, nebyla vitbec ve §kole feSena a 30 % dospivajicich divek (3 respondentky)
oznacilo, ze nevi, zda byla feSena. Ve vysledku tedy zadna z respondentek vyloZené neuvedla,
Ze vi, ze by tato Sikana byla feSena nebo, Ze by se o to alespon Skola pokusila.

27,3 % zaméstnankyn (6 respondentek) uvedlo, Ze Sikana mezi Zenami na pracovisti
byla v jejich ptipad¢ Gispésné vyiesena. Dalsich 18,2 % (4 respondentky) uvedlo, Ze tato Sikana
na jejich pracovisti sice byla feSena, ale netispé$né. Opét v nejvétsim zastoupeni — 40,2 %
(9 respondentek) zaméstnanych zen oznacilo, ze Sikana mezi Zenami nebyla v jejich zaméstnani

feSena vlibec a zbylych 13,6 % (3 respondentky) nevi, zda feSena byla ¢i nikoliv.
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11. polozka: Jaké nasledky na Vs tato Sikana ma/méla?

Tabulka 1: nasledky divéi sikany

STUDENTKY

Hlavné psychické, momentalné trpim tizkostmi.

Kdyz se s danymi divkami bavim, citim se mirn¢ ve stresu a pod tlakem, ze feknu néco
Spatné¢ nebo néco, co da divkam dalsi podnét k tomu, aby zacaly znova.

Uzkosti, nechut’ navitévovat $kolu.

Je mi lito ob¢ti, snazim se ji zastavat.

Nejdfive jsem to nesla celkem Spatné, protoze jsem vSechny méla fakt rada a mrzelo mé, ze
se néco takového stalo, nechtélo se mi chodit do Skoly a vidat je, ale ted’ je vSe v potadku,
vyiikaly jsme si to mezi sebou a vSe bylo zase dobré.

Niz§i sebevédomi.

Asi zadny, mam své divody pro¢€ se s témi samymi holkami nebavim, ony se odepsaly samy
tim, ze jakkoliv nespolupracovaly nebo Sly proti kolektivu (bez jakékoliv pti¢iny nebo
vysvétleni).

Pomluv se vétSinou netcastnim a nezajimaji m¢, nepotiebuji z téch holek délat drama.

Utlumila moji aktivitu v hodinach.

Na hodiny matematiky se nikdy neté§im, pokazdé mam sevieny zaludek a strach, ze opét
prijde ucitelka do tfidy a bude si ze mé utahovat, ukazovat si na mé¢ anebo mé pred ostatnimi
zaky ponizovat a ztrapnovat. Tento pfedmét vlastné nemam vibec rada, a to predevsim
Z tohoto divodu. Mrzi mé, Ze v této dob¢ jesté neni mezi ndmi rovnopravnost a kdyz
nékomu néco jde o néco méne nez tomu druhému, hned je brén jako kdyby byl hloupy
anebo je na né¢j ukazovano.

Tabulka 2: nasledky Zenské Sikany

ZAMESTNANKYNE

Snizeni sebevédomi, pocit ménécennosti.

Zména zaméstnani.

Naudit se branit.

Situace se postupem casu zlepsila. Ja jsem se vymezila a drzim si odstup.

Jsem opatrn&;si.

Strach a stres v praci. Nechut’ chodit do prace. Chci opustit zaméstnani.

Negativni pocity, litost a zména nazoru/piistupu k dané osob¢ (agresorovi).

Nechodim rada do préce.

Psychické problémy a medikace uzkosti.

Nevole vii¢i agresivni kolegyni, soucit a snaha podpory obéti.

Nechut’ byt v jadru kolektivu, ktery Sikanoval.

Zivotni zku$enost, zména uhlu pohledu, studium psychologie — teorie konfliktu — konflikt
nas posouva, prace sama se sebou.
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ZAMESTNANKYNE

Asi zadné. Mozna znechuceni z toho, jak se nékdo dospé€ly takhle mtize chovat.

Pro mé osobné nijak vazné. Jen to, Ze je sakra potieba mit v kolektivu nékoho, komu muzu
davérovat na 100 %. A Ze pii jakémkoliv feSeni problémové situace je tfeba mit kolem sebe
néjakou 3. osobu.

Dlouha doba psychického napéti.

ZkuSenost, ze nejhorsi je srazka s malo inteligentnim ¢lovékem.

Nespavost, ¢asté vybavovani si hriznych zazitka.

Nizké sebevédomi.

11. polozka ptedstavovala posledni polozku, kterou zodpovidaly vSechny studentky
a zameéstnankyné, které diive oznaCily, ze se osobné¢ s Sikanou mezi dospivajicimi
divkami/dospélymi zenami ve Skolnim ¢i pracovnim prostifedi setkaly. Tato polozka byla
zaroven jedinou otevienou polozkou (S vyjimkou posledni dodate¢né 34. polozky v dotazniku,
kterd sice byla také oteviena, ale respondentky ji vypliiovaly dobrovolné a neslouZzila
k vyhodnoceni priazkumu). Odpovédi respondentek byly zaznamenany do dvou tabulek vyse
(z divodu opakovani odpovédi jich par nebylo v tabulce zahrnuto). V piiloze odpovida tato
polozka Cislam 13 a 26.

U studentek 1 zaméstnankyn se pfevazné objevovaly nasledky v podobé psychickych
problému — konkrétné byly zmifiovany: uzkosti; stres; niz$i sebevédomi; strach z toho, aby
doty¢na netekla/neudé€lala néco Spatné¢ a nedala by tim divkam/Zendm podnét k opétovné
Sikang; pocit ménécennosti; dlouhodobé psychické napéti. Co se tyce vyhradné studentek,
nasledky zminovaly také v souvislosti s utlumenim aktivity ve vyucovaci hodiné ¢i nechuti
navstévovat Skolu. U zaméstnankyn se naopak objevovala nechut’ chodit do prace a chtic
opustit dané zaméstnani. Uvadény byly i psychosomatické ptiznaky jako nespavost ¢i pocit
sevieného zaludku, pfipadna potfeba medikace. Nékteré respondentky tato zkuSenost s Sikanou
ovlivnila v tom, Ze se nyni chovaji opatrnéji a drzi si vétsi odstup od ostatnich. Také je ptiméla

k tomu se naucit branit nebo dokonce ke studiu psychologie a praci sama se sebou.
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12. polozka
Studentka SS: Setkala jste se osobné s Sikanou mezi divkami mimo prostiedi SS?
Zena v zaméstnani: Setkala jste se osobné s Sikanou mezi Zenami mimo prostiedi

zamestnani?

80 % 72,2 %
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60 % 53,3 %
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10 %
0%

27,8 %

ANO NE

B studentky zaméstnankyné

Graf 13: osobni setkani s $ikanou mimo prostiedi SS/zamé&stnani

12. polozka ptedstavovala prvni polozku, kterou zodpovidaly pouze ty respondentky,
které na pocatku dotazniku uvedly, Ze se osobn¢ s Sikanou mezi divkami ve Skolnim prostiedi
¢1 mezi Zenami na pracovisti nesetkaly — to se tyka vSech naslednych polozek az do 18. polozky.
Dohromady se jednalo o 48 respondentek. V navaznosti na to byly polozeny zminénym
respondentkdm i 2 podotazky. Tato prvni zjistovala, jestli se studentky/zaméstnankyné i presto
nesetkaly s Sikanou mezi zenskym pohlavim, avSak Vv jiném prostiedi. Na vybér bylo pouze ze
dvou odpovédi (ano/ne). V priloze odpovida tato polozka ¢islim 14 a 27.

Z 30 dotazovanych studentek souhlasilo 46,7 % (14 respondentek), Ze se s Sikanou mezi
divkami mimo prostiedi SS setkalo. 53,3 % (16 respondentek) z nich naopak oznacilo, Ze se
s Sikanou mezi divkami osobné nesetkaly ani v jiném prostiedi.

Z 18 dotazovanych zaméstnankyn souhlasilo 27,8 % (5 respondentek), Ze se s Sikanou
mezi Zzenami mimo prostiedi zaméstnani také setkalo. 72,2 % (13 respondentek) z nich naopak

oznacilo, Ze se s Sikanou mezi Zenami osobn¢ nesetkaly ani v jiném prostiedi.
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13. polozka
Studentka SS: Zndte divku, kterd je (byla) ve Skolnim prostiedi Sikanovina jinou
divkou/divkami?
Zena v zaméstnani: Zndte Zenu, kterd je (byla) vzaméstndni Sikanovina jinou
Zenou/Zenami?
70 % 66,7 % 66,7 %
60 %
50 %
40 % 333% 333%
30 %
20 %
10%

0%
ANO NE

B studentky zaméstnankyné

Graf 14: znamost Sikanované divky/Zeny

13. polozka neboli druha ze zminovanych dvou dodate¢nych podotazek zjistovala, jestli
dotazované studentky ¢i zaméstnankyné neznaji divku/zenu, kterd si prochazi
(prochézela) div¢i/Zzenskou Sikanou ze strany obéti. Opét zde bylo na vybér pouze ze dvou
odpovédi (ano/ne). V piiloze odpovida tato polozka ¢islim 15 a 28.

Vysledky u studentek SS a zaméstnankyii u této polozky vysel procentudlné identicky.
33, 3 % (10 respondentek) studentek SS oznagilo, Ze znaji divku, ktera je (byla) ve $kolnim
prostiedi Sikanovana jinou divkou (divkami) a 66,7 % (20 respondentek) odpovédélo, ze
zadnou takovou divku neznaji.

Dotazované zaméstnankyné tedy ve stejném zastoupeni 33,3 % (6 respondentek)
uvedly, Ze znaji Zenu, ktera je (byla) v zaméstnani Sikanovéna jinou Zenou (Zenami) a 66,7 %

z nich (12 respondentek) uvedlo, Ze zddnou Zzenu s touto zkuSenosti Sikany neznaji.
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14. polozka: Jakd podoba Sikany mezi Zenskym pohlavim je dle Vas nejvice

uplatnovana?
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Graf 15: nejvice uplatnovana podoba Sikany z pohledu dospivajicich divek

zaméstnankyné

88,9 %
90 %
80 %
70 % .
60 % 35,6 % 50,0 %
50 %
gg ‘f 27,8%

° 16,7 %
20% °11,1% S6%  56%
10% ! ! 0,0 % 0,0 %
0%
> e Q o > S o > N
S RONIRS RO S & & & P
< & ° 90 > & 3 ¥ 20 e®
S & |\<\\\ & ) % N qj?oo \éo X
5 Nt & BRG O O
& N 2 > 2 o©
5 R Q o Q N4
(_)((\ Oko < o2 'bb
A& \Qé\ N <

Graf 16: nejvice uplatnovana podoba Sikany z pohledu dospélych Zen

Na 14. polozku odpovidaly opét studentky a zaméstnankyné, které se samy osobn¢ se
Sikanou mezi divkami v prostfedi Skoly nebo mezi zenami v prostiedi zaméstnani nesetkaly.
Tato polozka poprvé vypovidd o myslenkach a ndzorech respondentek, odpovéd’ souvisi s tim,
jakou podobu zena ¢i divka vnima jako nejvyuzivangj$i v ramci Sikany mezi Zenskym

pohlavim. Respondentky mohly zvolit 1 vice nez jednu variantu — bud’ z ptedem navrhnutych
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variant podob $ikany nebo mohly zvolit i kolonku jiné, do které 1ze zapsat vlastni libovolnou
odpovéd’. V ptiloze odpovida tato polozka ¢islu 29.

Jak studentky, tak zaméstnankyné se domnivaji, Ze nejcastéji uplatnovana podoba
Sikany jsou pomluvy, dale se také shodly na druhé nejvice volené podobé, a tou bylo
zesmésnovani, posmivani. Co se tyka studentek, pomluvy zvolilo 93,3 % studujicich divek
(28 respondentek) a zesmesnovani, posmivani 73,3 % (22 respondentek). Tieti nejcastéji
uvadénou podobou Sikany mezi studentkami bylo poniZovdni, to oznalilo 66,7 %
(20 respondentek).

Pomluvy oznadilo 88,9 % zaméstnanych zen (16 respondentek) a zesmésnovani,
posmivani 55,6 % (10 respondentek). Tteti, dle zaméstnankyn, nejvice uplatnovanou Sikanou
mezi Zenami je narozdil od volby studentek ignorovani/socidlni izolace, tuto variantu zvolilo
50 % dospélych Zen (9 respondentek). Podoba Zenské Sikany ve formé vyhrozovani a fyzického
nasili nebyla zvolena ani jednou zaméstnankyni. Naopak ale jedna zaméstnankyné zvolila
moznost kolonky jiné, kde uvedla, dle ni nejvice uplatinovanou podobu Sikany mezi zenami,

nadrazenost a egoismus.
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15. polozka: Jakd pricina Sikany mezi dospivajicimi divkami (v prostiedi SS) hraje dle
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Graf 17: nejéast&jsi pric¢ina Sikany u dospivajicich divek — studentky
zaméstnankyné
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Graf 18: nejcastejsi pric¢ina Sikany u dospivajicich divek — zaméstnankyné

Tato polozka se tykala pticiny Sikany, konkrétné té, ktera dle studentek a zaméstnankyn
hraje nejvétsi roli pii vypuknuti Sikany mezi dospivajicimi divkami v prostiedi SS. Tentokrét
se respondentky mohly rozhodnout pouze pro jednu variantu odpovédi. V ptiloze odpovida tato
polozka ¢islu 30.

Opét se studentky i zaméstnankyné shodly na prvni nejvice zminované odpovédi, a tim
byl vzhled. Vzhled jako nejpravdépodobnéji moznou hlavni pii¢inu divéi Sikany v prostiedi SS
vnima 33,3 % divek (10 respondentek). Na druhém mist€ se umistila zavist v zastoupeni 26,7 %

(8 respondentek) a za ni byla jako tfeti nejvice uvadéna tzv. jinakost ve 23,3 %

(7 respondentek). Zadna studentka neoznacila ptic¢inu: odlisné zajmy &i nizké sebevédomi.
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Mezi zaméstnankynémi byla zvolena jako nejcastéjsi pfic¢ina divéi Sikany vzhled —
38,9 % (7 respondentek). Dale bylo nejpocetnéji oznacovano rodinné zdzemi, financni poméry
ve 22,2 % (4 respondentky) a opét stejné jako u studentek se na tfetim misté umistila jinakost,
tu zvolilo 16,7 % Zen (3 respondentky). Zadna zaméstnankyn& neoznadila p¥i¢inu: odlisné

zajmy nebo prospéch ve Skole.
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16. polozka: Jaka pficina Sikany mezi dosp€lymi Zenami (v prostiedi zaméstnani) hraje

dle Véas nejcastéjsi roli?
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Graf 19: nejéast&jsi piic¢ina Sikany u dospé€lych zen — studentky

zaméstnankyné
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Graf 20: nejcastejsi pric¢ina Sikany u dospélych zen — zaméstnankyné

16. polozka pokladala stejnou otazku jako polozka piedesla, avSak zde se jednalo
0 pfiCinu Sikany, ktera dle studentek a zaméstnankyn hraje nejvétsi roli pti vypuknuti Sikany
mezi dospélymi zenami V prostiedi zaméstnani. Mezi ptedeslou otazkou tykajici se pficin
Sikany mezi dospivajicimi divkami a touto otdzkou S jinou cilovou skupinou jsou rozdily ve
volbé odpovédi patrné. Respondentky se opét mohly rozhodnout pouze pro jednu variantu
odpovédi. V ptiloze odpovida tato polozka ¢islu 31.

Z pohledu studentek hraje nej€astéjsi roli pfi¢ina Sikany mezi dospélymi Zenami na
pracovisti zavist, tu zvolilo 36,7 % studentek (11 respondentek). Dale 26,7 % (8 respondentek)

oznacilo rodinné zazemi, financni poméry a tteti nevice oznacovanou piicinou bylo finan¢ni
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ohodnoceni v zastoupeni 13,3 % (4 respondentky). Z dospivajicich divek nezvolila zadna
variantu odlisné zdajmy.

Zameéstnankyné maji pohled na nejcastéjsi pfi¢inu Sikany mezi Zenami na pracovisti
odliSny. Zavist se vSak 1 u zaméstnankyn umistila mezi prvnimi volenymi variantami.
V nejveétsim zastoupeni se objevovala pri¢ina jinakost, kterou oznacilo 33,3 % zZen
(6 respondentek). Nasledovala jiz vySe zminovana zavist ve 27,8 % (5 respondentek) a na tieti
pricce se spolecn¢ umistily pticiny: jiny Zivotni styl/priority/cile a mira pracovnich zkuSenosti,
kazdou z nich zvolilo 11,1 % zaméstnanych Zen (2 respondentky). Ze zaméstnankyn nezvolila
zadna (jako u studentek) variantu odlisSné zajmy, ale ani rodinné zdazemi, financni pomery
a financni ohodnoceni — tyto pri¢iny se u studentek naopak opakovaly jako druhé a treti

nejcasteji zminovaneé.
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17. polozka: Sverila byste se nekomu, kdybyste byla jedna z ucastnic Sikany?

60 % 533% 55,6 %

50 % 44,4 %
40 % 36,7 %
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B studentky zaméstnankyné

Graf 21: svéfeni se s potencionalni Sikanou

17. polozka byla poloZena respondentkam s cilem zjistit, zda jsou si jisté, ze by se
nékomu svétily, kdyby se staly jednou zucastnic Sikany. Vcelku lehkd otazka, ale
pravdépodobné o to téz$i na odpoveéd’ s potiebou zamysleni se. Respondentky mély na vybér
ze ti variant odpoveédi — ano/ne/nevim. V priloze odpovida tato polozka ¢islu 32.

53,3 % studentek (16 respondentek) uvedlo, Ze by se se zkuSenosti s Sikanou nékomu
svétily, 10 % (3 respondentky) si bylo jistych, Ze by si nechaly tuto zkuSenost pouze pro sebe
a 36,7 % (11 respondentek) zvolilo odpoveéd’ nevim.

Co se tykd zaméstnanych Zen, 55,6 % z nich (10 respondentek) uvedlo, Ze by se s tim,

ze se setkaly s Sikanou, n€komu svétily a zbylych 44,4 % (8 respondentek) zvolilo odpoved’

nevim. Zadna ze zaméstnankyn neuvedla, ze by se se zkusenosti s Sikanou nikomu nesvéfila.
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18. polozka: Myslite si, Ze nasledky Sikany mezi Zenskym pohlavim negativne oviiviiuji

Jejich ucastnice po zbytek Zivota?
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Graf 22: negativni vliv $ikany na tcastnice

Tato polozka pojednavala o negativnich nasledcich, které muize mit Sikana mezi
zenskym pohlavim na jejich ucastnice. Zde vSak byla formulovana otazka tak, zda si
respondentky mysli, Ze na Gc¢astnice maji negativni vliv po zbytek zivota. U této polozky byly
vysledky nejvice jednozna¢né v porovnani s ostatnimi polozkami. V piiloze odpovida tato
polozka ¢islu 33.

Studentky si z 96,7 % (29 respondentek) mysli, ze negativni vliv nasledkd si ucastnice
Sikany s sebou nesou po zbytek zivota a zbylych 3,3 % — tedy pouze 1 respondentka — nevi.
Z4dna ze studentek nezvolila odpovéd’ ne.

88,9 % zamé&stnankyn (17 respondentek) si také mysli, Ze ndsledky Sikany mezi Zzenami
maji negativni vliv na jejich ucastnice po zbytek zivota a zbylych 11,1 % — opét pouze
1 respondentka — zvolila odpovéd nevim. Zadna ze zaméstnankyii si neni jista tim, Ze by

nasledky Sikany neovliviiovaly negativné jejich ti€astnice po zbytek Zivota.
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19. polozka: Prostor pro dotazy, pripominky ¢i poznamky:
Tabulka 3: pfipominky ¢i poznamky

Velmi zajimavé téma jak na zakladni Skole, tak i na stfedni. Ale zapominame na ptedskolni
vzdélavani, kde se Sikana objevuje takeé.
SIKANA je problém, ktery nelze piehliZet...a je nutné ho VZDY RESIT!!!
Tato situace se mi natolik zapsala do zivota, ze na ni nikdy nezapomenu, jen diky
soucasnému pracovnimu kolektivu, celé roding, pratelim, jsem se dostala tam, kde dnes
jsem, spokojend v praci, s fajn lidmi kolem sebe.

Skvély dotaznik, ktery se zamétuje na aktudlni problematiku, o které se moc nemluvi.

Naruseni psychiky a ¢asté obavy z piipadné opakujici se situace v kolektivu zen.

Tato polozka piedstavovala uplné posledni polozku dotazniku, ke které mélo piistup
vSech 80 respondentek. Jednalo se o dobrovolnou polozku, kde mohly respondentky jesté na
zaveér poznamenat své dotazy, pripominky ¢i poznamky tykajici se dotazniku ¢i dodate¢nych
postiehti k problematice Sikany mezi zenami. Odpovédi tedy byly ve velmi skromném poctu,

avSak pro zajimavost jsou také uvedeny vyse v tabulce. V pfiloze odpovida tato polozka

¢islu 34.
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11 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

Pro dosazeni cile bakalaiské prace a zodpovézeni formulovanych vyzkumnych otazek
byl vypracovan online dotaznik s 34 polozkami. Co se tyce poctu vyplnénych dotaznikd,
dopadlo dotaznikové Setfeni nakonec uspésné dle zamysleného zaméru. Dotaznik celkem
vyplnilo 80 respondentek, a to piesné¢ 40 dospivajicich divek ze dvou stfednich S$kol
a 40 dospélych Zen ze Ctyi pracovist’ v Libereckém kraji.

V ramci této bakalarské prace byly k dosazeni jejiho cile formulovany nasledujici

2 vyzkumné otazky.

Vyzkumna otazka €. 1: Jakd je Cetnost vyskytu Sikany mezi dospivajicimi divkami ve

Skolnim prostredi a dospélymi Zenami na pracovisti?

K této vyzkumné otazce se vztahovala zejména polozka oznacena vySe v textu jako
polozka €. 4, ktera ptizpusobila formulaci dané otazky cilové vékové kategorii respondentek —
pro dospivajici divky otazka znéla: Setkala jste se osobné v prostiedi SS s Sikanou mezi
divkami? a pro dospé€lé zeny: Setkala jste se osobné na pracovisti s Sikanou mezi Zenami?
Jednalo se o uzavienou polozku, kde respondentky mohly volit pouze ze dvou odpovédi — ano,
ne. Vysledky odpovédi respondentek byly vcelku ptekvapujicim zjisténim, ponévadz obecné
Sikana je povazovéna za fenomén Skolniho prostiedi, zde se vSak ukéazalo, Ze mnohem vétsi
zastoupeni respondentek s osobni zkuSenosti s Sikanou mezi Zenami lze nalézt na pracovisti
mezi zamé&stnankynémi. Vysledky k této polozce jsou nasledujici: ze 40 studentek oznacilo, Ze
se osobné setkalo s3sikanou mezi divkami v prostiedi SS presné 25 % z nich
(10 respondentek) — tedy kazda &tvrta studentka byla (¢i je) ucastnici divéi §ikany na SS.
Ostatnich 75 % studentek (30 respondentek) uvedlo, Ze se s Sikanou mezi divkami v prostredi
SS osobné nesetkalo. Ze 40 zaméstnankyi se osobné s §ikanou mezi Zenami v zaméstnani
setkalo 55 % z nich (22 respondentek) — tedy minimalné kazda druha zaméstnankyné byla (¢i
je) Ucastnici Zenské Sikany na pracovisti. Zbylych 45 % zaméstnanych Zen (18 respondentek)
uvedlo, Ze se s touto Sikanou osobné nesetkalo. V uvahu je ale také potieba brat polozku €. 5
(Z jaké pozice jste se s Sikanou setkala?), v ramci které 32 respondentek volilo, z jaké pozice
se s Sikanou mezi zenskym pohlavim setkaly — oznacit mohly 1 vice variant. O¢ekavalo se, Ze
u takto velkého poctu (32) divek a Zen s osobni zkuSenosti s touto Sikanou, bude nejvice
oznac¢ovana odpoveéd svedek, tato domnénka vSak nebyla potvrzena. Protoze ve vysledku

uvedlo 20 respondentek (25 %), ze zaujimaly pozici svédka, ale zaroven stejny pocet
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20 respondentek oznacilo, Ze se staly jeji obéti. Pouze jedna respondentka uvedla, ze zaujimala
pozici agresorky.

Celkové je shledana cetnost vyskytu Sikany mezi zaméstnankynémi a Sikany mezi
studentkami SS ze zjidténych vysledki ve 40 % — 32 respondentek z 80 se osobné s ikanou
mezi divkami/Zzenami setkalo, coz je vysledek pomémné vysoky. Vyssi podil vSak na tomto
vysledku maji zaméstnankyné. Lze usuzovat, ze vliv na to mohla mit také volba danych
pracovist pro dotaznikové Setfeni — tedy 3 mateiskych skol. ProtoZze se predpoklada, Ze
pracovisté¢ mateiské Skoly byva vétSinou prostorové méné rozsahlé, pracovni kolektiv byva
malo pocetny, tudiz jsou tak i pracovni vztahy panujici na pracovisti vice postfehnutelné,
probirané a ptipad Sikany pravdépodobné miize byt vice napadny, a naopak méné skryty. Proto,
pokud jiz v prostfedi pracovisté matetské Skoly vypukne Sikana mezi zaméstnankynémi, je
dosti mozné, Ze do toho bude cely kolektiv zahrnut, a to alespon z piihlizejici pozice. Zaroven
je potieba brat ohled na pomér poétu stravenych let dospivajicich divek na SS a dospélych Zen
V zaméstnani, zkuSenosti s Sikanou na pracovisti mezi zaméstnankynémi proto mohou byt jisté
uvadeéné z dlouhodobéjsiho hlediska.

Na polozku ¢. 4 navazuje polozka ¢. 12 (Setkala jste se osobné s Sikanou mezi divkami
mimo prostiedi SS? | Setkala jste se osobné s Sikanou mezi Zenami mimo prostiedi
zaméstnani?). Polozka €. 12 shrnuje vysledky odpovédi od respondentek, které diive uvedly,
Ze se osobné s Sikanou mezi divkami/Zenami v konkrétnim Skolnim ¢i pracovnim prostiedi
nesetkaly. Z 30 dotazovanych studentek jich souhlasilo 46,7 % (14 respondentek) s tim, ze se
s §ikanou mezi divkami, avSak mimo prostfedi SS, také setkaly. Z 18 dotazovanych
zaméstnankyn jich souhlasilo 27,8 % (5 respondentek) se skuteCnosti, Ze se s Sikanou mezi
Zenami mimo prostiedi zaméstnani taktéz setkaly. Sectenim vysledkd z 4. a 12. polozky lze
ziskat informaci o celkovém osobnim setkani s Sikanou mezi divkami ¢i zenami, kdy nezalezi
na prostiedi, kde se tato Sikana udala. V souhrnu to znamena, Ze se ze vSech 40 studentek
24 z nich (60 %) stalo n¢kdy ucastnici div¢éi Sikany a ze vSech 40 zaméstnankyn se 27 z nich

(67,5 %) stalo n¢kdy ucastnici zenské Sikany.

Vyzkumna otazka €. 2: Jaké jsou rozdily v pricinach Sikany mezi dospivajicimi divkami
a dospélymi zenami?

K této vyzkumné otazce se vztahovala zejména polozka ¢. 8, opét byla formulace dané
otazky piizptsobena zkoumanému vzorku respondentek — pro studentky SS: Jakd je (byla)
nebo si myslite, ze je (byla) hlavni pricina této Sikany mezi divkami? a pro zameéstnankyné: Jakd

je (byla) nebo si myslite, ze je (byla) hlavni pricina této Sikany mezi Zenami? Tuto polozku
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zodpovidalo pouze 32 respondentek, které diive uvedly, Ze se osobn¢ se Sikanou mezi Zenami
v prostiedi SS ¢i zaméstnani setkaly. Jak jiz bylo v textu vyse u 8. polozky uvedeno, je zfejmé,
7e k vypuknuti Sikany mize vést souhra ruznych faktort (pfi¢in), proto také respondentky
vetsinou neoznacily pouze jednu jedinou odpovéd’, ale vice moznosti.

Studentky v nejvétsim zastoupeni povazuji za hlavni pfi¢inu Sikany mezi divkami,
se kterou se osobné setkaly, vzhled — tu oznacilo 50 % studentek (5 respondentek z 10). Oproti
tomu u zaméstnankyn se vzhled jako hlavni pfi¢ina Sikany mezi zenami (Sikany, které byly
osobné soucasti), umistil az na 4. pii¢ce — zvolilo ho 22,7 % zaméstnankyn (5 respondentek
z 22). Tuto konkrétni rozdilnost si lze vysvétlovat i z pohledu jiz zminénych teoretickych
vychodisek této bakalarské prace, prevazné z informaci v kapitole 2.2 a 3, které se vénuji
specifikim obdobi dospivajici divky. Pravé zmény ve vzhledu jsou typickym rysem dospivani
u divek, divkadm se méni postava a formuji se vice viditelné zenské kiivky — zejména prsa, boky,
stehna. Zmény v téle divky také nastavaji v souvislosti s hormonalnimi zménami a zacatkem
menstruace. Kvili tomu jsou také divky v obdobi dospivani nachylnéjsi ke vzniku koznich
problémt, konkrétné akné. V tomto vékovém obdobi zaroven chtéji dospivajici Castokrat né¢im
vycnivat nebo pouze hledaji sviij styl, kdy zkousSeji naptiklad experimentovat s oblecenim —
u dospivajicich divek to byva zejména styl oblékani a jeho pfipadna odlisnost, ktera je vSak
vétsinou od vrstevnikl (divéim kolektivem) kritizovana. To vSe nasvédCuje tomu, ze ptirozené
praveé vzhled se umistil mezi dospivajicimi divkami jako nejcastéjsi pficina divci Sikany.

Vysledky u zaméstnankyn zase ukazaly, Ze za hlavni pfi¢inu Sikany mezi Zenami, které
byly osobné soucasti, povazuji v nejvétsim zastoupeni jinakost — tu oznacilo 50 % dospélych
7en (11 respondentek). Oproti tomu u studentek SS jinakost jako hlavni pii¢ina Sikany mezi
divkami (Sikany, které byly osobné soucasti), se umistila na 3. pficce — zvolilo ji 30 % studentek
(3 respondentky). Tento pojem vsak 1ze vnimat velmi subjektivné, poji se viceméné s odli$nosti
od druhych a od bézné piijimané normy. Je tedy pouze mozné se domnivat, co konkrétniho
touto odpovédi mély respondentky na mysli. Pokud by bylo potieba pfiblizit pojem jinakost,
bylo by mozné uvést napiiklad: odlisné chovani, odlisnou komunikaci, pohybovou kompetenci,
zvlastni jednani nebo feSeni kazdodennich ¢i problémovych situaci dané osoby.

U studentek i zaméstnankynl se na druhé pficce se stejnym poctem odpovédi umistily
3 pti¢iny, které vnimaji respondentky za hlavni pohnutku k Sikan¢ mezi Zenskym pohlavim,
se kterou se osobné setkaly. 40 % studentek SS (4 respondentky) uvedlo piiciny: zavist, nizké
sebevédomi a prospéch ve skole. 45,5 % zaméstnankyn (10 respondentek) uvedlo pficiny:
zavist, jiny zivotni styl/priority/cile a mira pracovnich zkusenosti. U obou vékovych kategorii

se tedy na druhé ptiCce objevila ptfiCina zdvist, s ¢imz miize zaroven souviset 1 dal§i volba
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ptfi¢iny Sikany mezi studentkami, a to nizké sebevedomi. Zaméstnankyné¢ dale zvolily jiny
Zivotni styl/priority/cile, tato skute¢nost zase muize u Zen souviset s jiz pfedem zminénou
pti¢inou — jinakosti. Z téchto volenych pficin je ziejmé, Ze se budou tykat uréitou mérou také
specifik obdobi dospélé zeny popsanych v kapitole 2.2. Spole¢nost klade na dosp€lého ¢loveka
vysoké naroky, co se tyka toho, jak by se mél chovat/uvazovat, co by mél sdm zvladnout apod.
Zaroven existuji urcitd ocekavani od spolecnosti, které vétSina vnima jako normu, po které by
m¢él touzit kazdy — u Zen se napfiiklad jedna o chti¢i po spokojeném partnerstvi s vidinou
uzavieni manzelstvi, po adekvatné upraveném zevnéjsku nebo o touze mit vlastni déti. Néktera
Z zen muze touzit po uspésné kariéfe a ncékteré zalezi vice na rodinné spokojenosti a vlastnim
volném ¢asu. Obecné mize tedy mezi dospélymi lidmi vzniknout jist€ mnoho odlisnych nazort,
co se tyce zivotni filozofie — zaleZi vSak na tom, Vv jaké sestavé se zensky kolektiv na konkrétnim
pracovisti sejde a co bude brat i za tu svou kolektivni ,,normu®. Posledni zminénou variantou
sdruhou nejvice volenou pri¢inou mezi studentkami byl prospéch ve skole a mezi
zaméstnankynémi mira pracovnich zkusenosti. Tyto pfiiny vylozen¢ souvisi s rozdilnym
prostiedim — Skolnim a pracovnim. Obé& varianty jsou ocividnym ter¢em, ktery mize hrat svou

roli pii pocatku Sikany, a ktery mlze byt v takové situaci snadno zneuZit.

12 Diskuze

V soucasné dobé existuje jiz mnoho zaveérenych praci, které se zabyvaji problematikou
Sikany a Castokrat se lze setkat s ndzorem, Ze toto téma je jiz neoriginalni a mnoha sméry
prozkoumané. Vysledky pruzkumi vsak trvale ukazuji, Ze se Sikana musi a bude muset nadale
fesit, analyzovat, a Ze vysledky je a bude potieba stile aktualizovat, protoze diky nim lze
vytvaret nové a aktudlni strategie a preventivni plany proti jednotlivym typim Sikany.

Obecné se prevenci a zkoumani Sikany daleko vice vénuje na zakladnich Skolach, kde
se vyskytuje kolektiv pfevdzné s vyrovnanym heterogennim zastoupenim chlapcti a divek, nezli
na ur¢itych oborech stfednich Skol ¢i na pracovistich naptiklad charakteristickych svou
pfevahou divéiho/zenského kolektivu. Nelze opomenout ani piedskolni vzdélavani, kterému je
téma Sikany dosud také vice ¢i mén¢ verejné skryto. Je potfeba myslet na to, ze kazdy typ Sikany
je svym vékovym rozpolozenim, jinym prostfedim a pohlavim aktért odliSny a svym zplisobem
specificky a s ohledem na to je potieba s problematikou Sikany dale pracovat.

Sikana, ktera je spole¢nosti mnohem vice prezentovana a koluje o ni vys§i povédomi,
je Sikana ve formé fyzického nasili, coZ 1ze odlivodnit jejimi nésledky, které jsou pouhym okem
snadno postfehnutelné. Ta je vSak vyuZzivana zejména muzskym pohlavim. Bohuzel, jak

vyplyvé z vysledkd prizkumu této bakalarské prace, vyskyt Sikany mezi Zenskym pohlavim
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neni vilbec vyjimecnou situaci, spiSe naopak je velmi Castou zalezitosti. 60 % dotazovanych
studentek stfednich Skol se n€kdy setkalo se Sikanou mezi divkami a 67,5 % dotazovanych
zaméstnankyn se nékdy setkalo s Sikanou mezi Zenami. V ramci vyhradné skolniho prostiedi
uvedlo 25 % studentek, ze se osobné setkaly na stiedni Skole s Sikanou mezi divkami. V ramci
vyhradné pracovniho prostedi uvedlo 55 % zen, Ze se osobn¢ setkaly na pracovisti s Sikanou
mezi zenami — konkrétné z 40 zaméstnankyn: 15 % zen s bossingem a 45 % s mobbingem
(2 zaméstnankyné se setkaly s obéma formami Sikany). Jak jiz bylo zminéno v kapitole
vwhodnoceni vyzkumnych otdzek, vliv na vysSim zastoupeni vyskytu Sikany mezi
zamé&stnankynémi oproti studentkdm mohl mit vybér danych pracovist pro dotaznikové
Setfeni — zejména 3 matefskych $kol. V ramci nich totiz s ohledem na vétSinou mén¢ pocetny
pracovni kolektiv, tudiz i vice vS§em zaméstnankynim zndmé pracovni vztahy panujici na
pracovisti, mize byt pfipad Sikany pravdépodobné vice ndpadny, a naopak méné skryty.
Do takové situace je pak vétsinou cely kolektiv zahrnut (a to alespon z piihlizejici pozice).
Zaroven muze mit samoziejme i jisty vliv pomér poctu stravenych let dospivajicich divek na
sttedni Skole adospélych Zen v zaméstndni (zaméstnankyné odpovidaji na zaklade
dlouhodobé;jsich zkusenosti).

Pokud by byly vysledky tohoto prizkumu porovnany s vysledky jinych autort, ktefi se
zabyvali obdobnou problematikou Sikany (respektive zadna prace zabyvajici se vyhradné
Sikanou v div€im/Zenském kolektivu nebyla autorkou nalezena), byly by formulovany
nasledujici zavéry. Co se tyka Sikany v ramci stfednich Skol, k mirn€ niz§im vysledkiim
Vv Cetnosti vyskytu Sikany dospéla Pospisilova (2011), ta uvedla, Ze se s Sikanou V prostiedi
stiedni Skoly v oboru kosmeticka setkalo 18,3 % studentek. Tato prace nema specifikovanou
zkuSenost s Sikanou pouze vramci divéiho kolektivu, avSak je pocitano s tim, Ze obor
kosmeticka je studovan vétsinou pouze cilovou skupinou divek. Na druhou stranu ale studentky
studujici tento obor odpovidaly i s ohledem na celé $kolni prostiedi, kde se pravdépodobné
setkavaji i S jinymi obory s vy$$im zastoupenim chlapct — studentd.

Co se tyka sikany na pracovisti, Ruml (2021) dosel k vysledktim, ze kterych se lze
dozvédet, ze 34,3 % zaméstnankyn uvedlo, ze se setkalo na pracovisti s Sikanou ve formé
mobbingu a 37,1 % zaméstnankyn s Sikanou ve formé bossingu. V potaz je vsak potieba brat,
ze se jedna o vypoveéd zahrnujici vysledky tykajici se i1 pfipadné zkuSenosti s Sikanou na
pracovisti mezi Zenou a muzem, kterou mohly byt zaméstnankyné soucasti, nikoliv pouze mezi
dvéma a vice Zenami. Proto Ize pravé toto hledisko v praci Rumla (2021) vnimat jako diivod
vyssich vysledkil se zkuSenosti Zen s bossingem oproti vysledkiim priizkumu této bakalaiské
prace. MuZi jsou totiZ vétSinou Sikanovani jinymi muZi, Zeny jsou ale vétSinou Sikanovany jak
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Zzenami, tak v podobném zastoupeni i muzi. MuZzi jsou zéaroven ti, ktefi pfevazné (tedy

Vv celkovém vyssim métitku) zaujimaji vedouci pozice.

13 Navrhovana opatreni

Zasadni a dileZitou podminku v rAmci prevence, jak Sikany mezi studentkami na SS,
tak mezi zaméstnankynémi, Ize shledavat ve vzdjemné funkéni komunikaci a v nastaveni
prijemné a divérné atmosféry ve skolnim prostiedi ¢i na pracovisti. Tyto elementy pfispivaji
I K ptipadnému vcasnému odhaleni Sikany.

Skolni prostiedi se tyka zejména kvality t¥idniho klimatu. TFidni u¢itel by mél byt viici
problematice Sikany otevieny a toto téma se nebat pied zaky otevirat a spole¢né ho s nimi
diskutovat — to 1ze uskutec¢nit i v ramci pravidelnych t¥idnickych hodin. Idealné by do obdobné
informovanosti méli byt zahrnuti irodice, spoluprace by méla byt navazana i s dal§imi
pedagogickymi pracovniky a povolanymi odborniky. Idealni by bylo vys$si zapojeni externich
organizaci a instituci, prostiednictvim kterych lze ve $kole pofadat osvétové piednasky ¢i
uskute¢nit rizné projekty. Tyto organizace také mohou ve $kole pomoci pii praci s pievazné
divéim ¢i klucicim kolektivem, které jsou svymi projevy specifické. Samoziejmosti by mély
byt vzdélavaci akce nebo kurzy poradané pro pedagogické pracovniky. Ty by mély zaroven
poskytnout hlubsi nahled na problematiku Sikany z hlediska jejich jednotlivych druhi —
co se tyCe konkrétné Sikany mezi Zenami, tak by bylo vhodné se zaméfit zejména na genderova
specifika Sikany. O to vice je to potieba u Sikany mezi divkami/Zenami, protoze jeji forma byva
vice skryta, tedy méné rozpoznatelna, z divodu zejména psychologického charakteru.

Celkové by bylo zadouci se na Sikanu nezamétovat pouze z obecného hlediska, ale vice
ji vnimat jako problematiku ménici svou formu dle typu prostiedi, dle v€kového rozpolozeni
ucastnikd, rozliSovat ji dle pohlavi a z tohoto pohledu s ni také dale pracovat.

V ramci Libereckého kraje se zaméfuje na problematiku Sikany a klimatu tfidniho
kolektivu napiiklad organizace MAJAK 0.p.s., jeji primarni cilovou skupinou jsou viak Zaci
zakladnich skol a pedagogové zakladnich skol (Majak 2018). Tim lze také dojit k myslence, ze
v Libereckém kraji je obecn¢ nedostatek takovychto organizaci, které se zamétuji na cilovou
skupinu ptedskolniho, stfedoskolského ¢i vysokoskolského prostiedi.

V Ceské republice je realizovan projekt Minimalizace Sikany, ktery zahrnuje do svych
sluzeb 1 cilovou skupinu stfednich $kol. Tento projekt nabizi vzdélavaci kurz pro pedagogy,
urcit konkrétni stadium Sikany nebo umét vhodné a vcas zasahnout, piipadné byt schopni si

vyzadat konkrétni podporu. Zaroven v ramci tohoto projektu je mozné realizovat i workshop
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vénujici se tvorbé Skolniho programu proti Sikané Vv konkrétni $kole, ten je podporovan
I naslednou sluzbou konzulta¢ni podpory, ktera pomaha prakticky realizovat zmény a zavedeni
novych strategii do chodu $koly. Pro nové vznikly kolektiv na SS by byl pravdépodobné
uzitelnym pomocnikem i potadany seminaf projektem Minimalizace Sikany s vyukovym
filmem s nazvem Skryté ostny Sikanovani, na zakladé jenoz shlédnuti probiha nasledna diskuze
s zaky (Minimalizace Sikany 2022).

Nelze konkrétnéji nezminit také téma Sikany mezi Zenami na pracovisti, které 1ze vnimat
jako velmi opomijené s ohledem na vysledky tohoto prizkumu, ve kterych vyslo, Ze minimalné
kazda druha Zena se osobné s touto Sikanou setkala. Kolektivu a problematice Sikany na
pracovisti se v Ceské republice vénuje napiiklad organizace Mobbing Free Institut. Ta
napomahd v ramci pracovniho prostfedi s osvétou Sikany, jeji prevenci i s ptipadnym feSenim.
Zaroven upozoriiuje na fakt, Ze dochéazi k navySeni procenta Sikanovanych na pracovisti, a to
zejména mezi zenami, proti cemuZz se snazi bojovat. Tato organizace provadi analyzu situace
na pracovisti, snazi se o navrhnuti inovativniho feSeni krizové komunikace ¢i vypracovava
navrh mobbing free strategie. Pravé oblasti zdravotnictvi a Skolstvi, které byly soucasti
dotaznikového Setfeni této bakalaiské prace, se nachazi na prvnich dvou pfickach s nejéastéjsi
klientelou Mobbing Free Institutu. Jist¢ by bylo tedy pfizna¢né se obratit na nékterou
z takovychto organizaci, kterd dokaze Sikan¢€ na pracovisti pfedchazet i s ptipadnym zamétenim
na konkrétni Zensky kolektiv a praci s nim. Tato spolecnost také poskytuje online formulaf,
ktery doty¢ny na internetu vyplni v pfipadé, kdyz chce pozadat o pomoc s Sikanou na pracovisti
(Mobbing Free Institut 2022). Jako v této dobé velmi uzite¢nou az potiebnou Ize vnimat také
supervizi, ktera mize pracovni kolektiv vyrazné stmelovat napiiklad prostiednictvim témat,

ktera se boji zaméstnankyné na pracovisti v ramci pracovnich vztahi konzultovat.
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Zavér

Bakalarska prace pojednavala o problematice Sikany mezi Zenami. Cilem této prace bylo
charakterizovat a specifikovat Sikanu mezi zenami, porovnat tuto problematiku a jeji Cetnost
vyskytu u dospivajicich divek a dospélych Zen, popsat rozdily v pricinach Sikany a zjistit, jaké
nasledky zanechala tato Sikana v Zivot¢ aktérek.

Cile bakalarské prace bylo dosazeno prostfednictvim teoretické a empirické casti.
Teoreticka ¢ast nejprve pojednavala o zakladnim pojmoslovi tykajicim se Sikany, poté plynule
navazala na problematiku Sikany mezi Zenskym pohlavim. Souc¢asné specifikovala vyvojova
obdobi dospivajici divky a dosp€lé Zeny. Konkrétnéji popsala Sikanu ve Skolnim prostiedi
v ramci div¢iho kolektivu a Sikanu na pracovisti v ramei zenského kolektivu. Empiricka cast se
vénovala prizkumu Sikany mezi studentkami stiednich Skol a mezi zaméstnankynémi
v Libereckém kraji. Prizkum byl proveden formou online dotaznikového Setfeni. I pftes
komplikace se ziskavanim dat od stfednich Skol, které na prosbu o vyplnéni dotazniku
nereagovaly, se nakonec podafilo v prub&hu kvétna az Cervna 2022 ziskat dostate¢né mnozstvi
vyplnénych dotaznikii. Vysledky byly nasledné vyhodnoceny prostiednictvim grafii a tabulek
a doplnény o ptislusny komentar.

Dle vyse Cetnosti Sikany zjisténé v tomto prizkumu se Ize domnivat, ze Sikana mezi
zenskym pohlavim je ve spolecnosti opomijenou problematikou, C0Z miiZze zarovenl souviset
I S jejimi skrytymi projevy. V ramci empirické ¢asti byl zjistén vysoky vyskyt Cetnosti Sikany
mezi zenami. Celkem 60 % dotazovanych dospivajicich divek a 67,5 % dospélych Zen se nékdy
osobn¢ setkalo s Sikanou mezi Zenskym pohlavim. S Sikanou mezi divkami vyhradné
v prostiedi stfednich skol se osobné setkalo 25 % dotazovanych studentek. V mnohem vét§im
zastoupeni potvrdily zaméstnankyné, Ze se osobn¢ setkaly s Sikanou mezi Zenami na pracovisti,
a to presné 55 % dotazovanych respondentek.

Teoreticka vychodiska této prace vénovand vyvojovému obdobi dospivajici divky
a dospélé Zeny naznacila, Ze mohou souviset 1 S rozliSnymi pfi¢inami, které vedou k vypuknuti
Sikany u dospivajicich divek a dospélych zen. Dle vysledki priizkumu tento fakt byl potvrzen.
Lze uvést naptiklad nejvice zminovanou pti¢inu Sikany mezi divkami v prostfedi stiedni skoly,
kterou byl vzhled. U dospélych zen se tato pric¢ina Sikany objevila az na ctvrté pricce. Vzhled
v ramci dospivani prochédzi typickou vyraznou zménou, zejména u divek, kdy dochazi
k tvarovani zenskych ktivek, experimentovani a hledani vlastniho stylu v oblékani, uc¢esu apod.
Proto pravé vzhled je mezi dospivajicimi divkami vysoce probiranym tématem a snadnym

ter¢em Sikany, ktery divky v tomto véku miiZze velmi ranit a poznamenat. Na prvni pohled
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patrny rozdil ve vysledcich tykajicich se pficin Sikany mezi studentkami stfednich Skol
a zaméstnankynémi Cinily také naptiklad druhé nejvice volené pficiny, které byly ovlivnény
odlisSnym prostiedim, ve kterych Sikana vypukla. U dospivajicich divek to byla pti¢ina prospéch
ve Skole a u dospé€lych zen mira pracovnich zkusenosti.

V ramci div¢iho kolektivu stézuje odhaleni a feSeni Sikany zejména jeji forma, ktera je
typické svymi zejména takticky promyslenymi, vice skrytymi, nepiimymi a verbalnimi projevy.
Ty mohou cCastokrat mezi UCastnicemi nabyvat velmi tryznivych podob. Jak lze vy¢ist
i z vysledki prizkumu, nasledky Sikany maji na divky a Zeny zejména psychologicky dopad.
U respondentek dochazi ke snizeni sebevédomi, ke strachu z toho, ze doty¢na fekne nebo
zareaguje Spatné a bude za to znovu odsouzena, k utlumu aktivity ve vyucovacich hodinach,
k nechuti dochazet do $koly ¢i do zamé&stnani, coz vede nasledné Zeny i k opusténi daného
pracovisté. Zminovany byly také psychosomatické pfiznaky ¢i potieba medikace.

| proto bylo v ramci navrhovanych opatieni také doporu¢eno vyssi zahrnuti odbornych
organizaci, které se vylozend konkrétnim typem sikany odborné zabyvaji. Sikanu nelze vnimat
z obecného pohledu, ale je potfeba ji pfizptisobit danym okolnostem, cilové skupiné atd.
Nem¢éla by to byt zalezZitost pouze zdkladnich Skol, ale vhodné by bylo vyssi zaméfeni 1 na
proskoleni pedagogickych pracovnikli ptedSkolniho vzdélavani, na spolupraci stiednich skol,

vysokych skol a jednotlivych pracovist' s ptislusnymi organizacemi.
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Seznam priloh

Piiloha ¢&. 1: Dotaznik pro studentky SS a zaméstnankyng
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Priloha 1

Sikana mezi zenami

Nésledujici dotaznik je sougasti bakalaiské prace (déle jen BP) s nazvem "Sikana mezi
Zzenami ", kterou zpracovavam v rdmci svého bakalarského studia specidlni pedagogiky na
Technické univerzité v Liberci. Vyplnénim dotazniku, které vdm zabere maximalné 10 minut,
mi pomUzete vytvorit podklady pro zpracovani empirické ¢asti BP. Pro pfipadné nejasnosti
¢i pfipominky je na konci dotazniku vymezen prostor. Dotaznik je anonymni a Vase
odpovédi slouzi pouze pro potfeby BP — vysledky dotazniku nebudou nikde oficialné
zverejiovany.

Dékuji za Vasi spolupraci a Cas, ktery vyplnéni dotazniku vénujete! Velmi si toho vazim.

*Povinné pole

1. Pohlavi *

Oznacte jen jednu elipsu.

Zena Preskodéte na otdzku 2

Muz Preskocte na sekci 2 (Muz)

Dékuji Vam za snahu o vyplnéni tohoto dotazniku, které si velmi vazim. Bohuzel pro icel mé
. BP ,Sikana mezi Zenami” je zapotfebi, aby byl dotaznik vyplnén pouze Zenskym pohlavim.
Muz Dékuji za pochopeni.

Zena
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3. Jste:*

Oznacte jen jednu elipsu.

) studentka SO$/SOU/ Gymnazia Preskocte na otazku 4

Zena v zaméstnani (pokud jste zaroven studentkou VS, zvolte tuto moznost)
Preskocte na otazku 16

Studentka SS

4. Citite se v tridnim kolektivu mezi spoluzackami spokojena? *

Oznacte jen jednu elipsu.

ano

ne

nevim

5. Pocitujete v ramci Vaseho div¢iho kolektivu ve skolnim prostredi, ze si divky
navzajem konkuruji a jsou schopny pro lepsi socialni postaveni rliznych
intrik/pomluv/IZi (i v ramci pratelstvi)?

Oznacte jen jednu elipsu.

ano
ne

nevim
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6. Myslite si, ze se ve Vasem divcim kolektivu objevuji pretvarky/Izi/pomluvy, které *
negativné ovliviuji pohled na Vasi osobu?

Oznacte jen jednu elipsu.

ano
~_Jne

nevim
SIKANA = Zamérné a opakované (téz manipulativni/agresivni) chovani viigi druhému
s cilem mu psychicky Ci fyzicky ublizit, a to pfi vzajemné nerovnovaze sil. Tedy slabsi
obét je Sikanovana mocnéjsim jednotlivcem nebo skupinou osob, tudiz je neschopna
se Gc¢inné branit. Nerovnovaha sil mezi aktéry Sikany se nemusi tykat vyhradné sil
fyzickych, mize se projevovat napfr.: intelektudlni pfevahou agresora, vétsi mirou

Sikana zkus$enosti, odolnéjsi psychikou, vyssi socidlni zplsobilosti apod.

ve Projevy Sikany:

Skolnim PRIME - verbdlni (vyhroZovéni, nadavéni, ponizovéni, manipulativni pfikazy atd.),
neverbalni (vysmivani, odcizeni ¢i ni¢eni osobnich véci atd.), fyzické (kopani, tahani
za vlasy apod.)

NEPRIME - chovéni, které zamérné obét stavi do pozice, kdy je vyélefiovdna z
kolektivu, ignorovéana (o obéti koluji 1zi a pomluvy, které maji negativni dopad na jeji
socidlni status)

prostredi

7. Setkala jste se osobné v prostredi SS s Sikanou mezi divkami? *

Oznacte jen jednu elipsu.

) Ano Preskocte na otazku 8

Ne Preskocte na otazku 14

Sikana ve $kolnim prostiedi - ano

8. Zjakeé pozice jste se s Sikanou setkala? *

Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.

~ agresor
obét

| svédék
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9. S jakou podobou Sikany mezi divkami jste se setkala? *

Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.

zesmeésnovani, posmivani
: ponizovani
pomluvy
[ | ignorovani/socialni izolace
vyhrozovani
[} pouzivani vulgarismu
fyzické nasili
[ ] psychické vydirani, manipulace

ni¢eni véci, manipulace s vécmi Sikanované

~ Jiné:

10. Jaka je (byla) nebo si myslite, ze je (byla) hlavni pri¢ina této Sikany mezi
divkami?

Zaskrtnéte vSechny platné mozZnosti.

vzhled

jinakost

rodinné zazemi, financni poméry
zavist

odlisné zajmy

nizké sebevédomi

jiny zivotni styl/priority/cile
prospéch ve skole

Jiné:

11. Svérila jste se se zkuSenosti s touto Sikanou nékomu? *

Oznacte jen jednu elipsu.

lano

ne
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12. Byla tato Sikana ve Vasi Skole reSena? *

Oznacte jen jednu elipsu.

' ano, uspésné
' ano, neuspésné
ne

' nevim

13. Jaké nasledky na Vas tato Sikana ma/mela? *

PreskocCte na otazku 34

Sikana ve $kolnim prostfedi - ne

14. Setkala jste se osobné s Sikanou mezi divkami mimo prostiedi SS? *

Oznacte jen jednu elipsu.

ano

ne
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15. Znate divku, ktera je (byla) ve skolnim prostredi Sikanovana jinou
divkou/divkami?

Oznacte jen jednu elipsu.

ano Preskocte na otazku 29

ne Preskocte na otazku 29

Preskocte na otazku 29

Zena v zaméstnani

16. Citite se v pracovnim kolektivu mezi kolegynémi spokojena? *

Oznacdte jen jednu elipsu.

"ano

ne

nevim

17. Pocitujete v ramci VaSeho zenského kolektivu v zaméstnani, ze si zeny
navzajem konkuruiji a jsou schopny pro lepsi socialni postaveni raznych
intrik/pomluv/IZi (i v ramci pratelstvi)?

Oznacte jen jednu elipsu.

"ano

ne

) nevim
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18. Myslite si, ze se ve VaSem zenskem kolektivu objevuiji pretvarky/lzilpomluvy, *
které negativné ovliviuji pohled na Vasi osobu?

Oznacte jen jednu elipsu.

~_Jano
~_ne
nevim

SIKANA = Zamérné a opakované (téZ manipulativni/agresivni) chovéni viigi druhému
s cilem mu psychicky €i fyzicky ublizit, a to pfi vzadjemné nerovnovaze sil. Tedy slabsi
obét je Sikanovana mocnéjsim jednotlivcem nebo skupinou osob, tudiz je neschopna
se Uc¢inné brdanit. Nerovnovaha sil mezi aktéry Sikany se nemusi tykat vyhradné sil
fyzickych, mize se projevovat napf.: intelektudlni prevahou agresora, vétsi mirou
zkusenosti, odolInéjsi psychikou, vy$si socialni zplisobilosti apod.

Sikana na

Projevy Sikany:

pracovisti PRIME - verbalni (vyhrozovani, nadévani, ponizovani, manipulativni pfikazy atd.),
neverbalni (vysmivéni, odcizeni ¢i niceni osobnich véci atd.), fyzické (kopani, tahani
za vlasy apod.)

NEPRIME - chovani, které zamérné obét stavi do pozice, kdy je vyélefiovéna z
kolektivu, ignorovédna (o obéti koluji I1zi a pomluvy, které maji negativni dopad na jeji
socialni status)

19. Setkala jste se osobné na pracovisti s Sikanou mezi zenami? *

Oznacte jen jednu elipsu.

' Ano Preskocte na otazku 20

Ne Preskocte na otazku 27

Sikana na pracovisti - ano

20. Zjakeé pozice jste se s Sikanou setkala? *

Zaskrtnéte vSechny platné moZnosti.

| agresor
obét

| svédek
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21

22.

23.

Jednaloseo: *

Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.

MOBBING (Sikana ze strany kolegyn)
| BOSSING (Sikana ze strany vedouci)

S jakou podobou Sikany jste se setkala? *

Zaskrtnéte vSechny platné mozZnosti.
zesmeésnovani, posmivani
ponizovani
pomluvy

] ignorovani/socialni izolace
vyhrozovani

T pouzivani vulgarismu
fyzické nasili

[ psychické vydirani, manipulace

ni¢eni véci, manipulace s vécmi Sikanované

Jiné:

Jaka je (byla) nebo si myslite, ze je (byla) hlavni pri¢ina této Sikany mezi
zenami?

Zaskrtnéte vSechny platné mozZnosti.

vzhled

jinakost

rodinné zazemi, finan¢éni poméry
zavist

odlisné zajmy

nizké sebevédomi

jiny Zivotni styl/priority/cile

mira pracovnich zkusenosti

finan¢ni ohodnoceni

Jiné:
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24. Sveérila jste se se zkusenosti s touto Sikanou nékomu? *

Oznacte jen jednu elipsu.

"ano

ne

25. Byla tato Sikana ve Vasem zameéstnani reSena? *

Oznacte jen jednu elipsu.

' ano, Uspésné
' ano, neuspésné
ne

nevim

26. Jake nasledky na Vas tato Sikana ma/meéla? *

Preskocte na otazku 34

Sikana na pracovisti - ne

27. Setkala jste se osobné s Sikanou mezi zenami mimo prostredi zaméstnani? *

Oznacte jen jednu elipsu.

"ano

ne

79



28. Znate zenu, ktera je (byla) v zaméstnani Sikanovana jinou Zenou/zenami? *

Oznacte jen jednu elipsu.

'ano Preskocte na otazku 29

ne Preskocte na otazku 29

Preskocte na otdzku 29

Sikana mezi zenskym pohlavim

29. Jaka podoba sikany mezi zenskym pohlavim je dle Vas nejvice uplatnovana? *

Zaskrtnéte vsechny platné moZnosti.

| zesmésnovani, posmivani
ponizovani
£ pomluvy
ignorovani/socialni izolace
E vyhrozovani
pouzivani vulgarismu
| fyzické nasili
psychické vydirani, manipulace

ni¢eni véci, manipulace s vécmi Sikanované

Jiné:
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30. Jaka pric¢ina Sikany mezi dospivajicimi divkami (v prostiedi SS) hraje dle Vas ~ *
nejcastéjsi roli?

Oznacte jen jednu elipsu.

) vzhled

I ' jinakost

' rodinné zazemi, finanéni poméry
zavist

' odlisné zajmy

' nizké sebevédomi

'jiny Zivotni styl/priority/cile

' prospéch ve skole

" Jiné:

31. Jaka pricina Sikany mezi dospélymi zenami (v prostredi zameéstnani) hraje dle *
Vas nejcastejsi roli?

Oznacte jen jednu elipsu.

'vzhled
' jinakost
' rodinné zazemi, finanéni poméry
' zavist
) odlisné zajmy
) nizké sebevédomi
' jiny Zivotni styl/priority/cile
) mira pracovnich zkuSenosti
' finan¢ni ohodnoceni

' Jiné:
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32. Svérila byste se nékomu, kdybyste byla jedna z ucastnic Sikany? *

Oznacte jen jednu elipsu.

"ano
ne

) nevim

33. Myslite si, ze nasledky Sikany mezi zenskym pohlavim negativné ovlivauji
jejich ucastnice po zbytek zivota?

Oznacte jen jednu elipsu.

‘ano

‘ne

nevim

PreskocCte na otazku 34

Zavérecny prostor pro dotazy, pripominky ¢i poznamky

34. Prostor pro dotazy, pripominky ¢i poznamky:
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