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Organizace a jeji prechod na praci z domova

Abstrakt

Téma této prace bylo zvoleno s ohledem na sou¢asnou pandemickou situaci, na kterou
mnoho spolecnosti nebylo ptipraveno a mnoho z nich muselo piejit na rezim prace z domova
nebo prace na dalku. Cilem diplomové prace je navrhnout vhodné postupy a pravidla, ktera
umozni organizacim plynuly a bezproblémovy piechod na praci z domova. Povede ke zvySeni
spokojenosti jak zaméstnavatele, tak zaméstnancti a pomuze k eliminaci nedostatkl, které jsou
spojené s ptrechodem na praci z domova.

Teoreticka ¢ast je vénovana vymezeni pojmu prace z domova. V dal$im kroku je popsano
a srovnano, jak se vyuziva prace z domova v Ceské republice a jak se vyuZiva prace z domova
v zahrani¢i. Dale je nékolik kapitol vénovano legislativé upravujici praci z domova nebo na
dalku v Ceské republice. Dilezitym bodem je srovnani vyhod a nevyhod prace z domova, jak
ze strany zamé&stnavatele, tak ze strany zaméstnance. Pfi poskytovani prace z domova nebo na
dalku jsou dulezita pravidla, vztahujici se k této problematice, coz je popsano v dalsi kapitole.
V posledni teoretické kapitole je ukazka nastroju tykajici se prace z domova.

V praktické casti jsou nejprve sepsdny informace o vybrané spoleCnosti, kterd ma
zkuSenost s pfechodem na praci z domova. V této spole¢nosti probéhlo dotaznikové Setieni
tykajici se prace z domova. Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, zda pfechod na praci
Z domova mél vyhodu jak pro zaméstnance, tak pro zaméstnavatele a celkova spokojenost
s formou této prace. Na zdkladé vystupil z dotaznikového Setfeni probéhlo zhodnoceni
vysledkl. V zavéru diplomové prace je navrzeni opatieni a vhodnych podminek pro praci
z domova nebo na dalku pro spoleénosti, které se rozhodnou postupné piejit na praci z domova

nebo jsou nuceni prejit na tuto formu prace.

Kli¢ova slova: Prace zdomova, prace na dalku, home office, fizeni lidskych zdroja,

personalistika, firemni kultura,



The organization and its transition to home-office

Abstrakt

The topic of this thesis was chosen in view of the current pandemic situation, for which
many companies were not prepared and many of them had to switch to a work-from-home or
telecommuting mode. The aim of this thesis is to propose appropriate procedures and rules that
will enable organizations to make a smooth and seamless transition to telecommuting. It will
lead to increased satisfaction of both employer and employees and help to eliminate the
drawbacks that are associated with the transition to telecommuting.

The theoretical part is devoted to defining the concept of homeworking. The next step
describes and compares how homeworking is used in the Czech Republic and how
homeworking is used abroad. Furthermore, several chapters are devoted to the legislation
governing telework in the Czech Republic. An important point is a comparison of the
advantages and disadvantages of working from home, both from the employer's and the
employee's side. When providing homeworking or teleworking, the rules relating to this issue
are important, which is described in the next chapter. In the last theoretical chapter there is a
sample of tools related to teleworking.

In the practical section, information is first written about a selected company that has
experience with the transition to teleworking. A questionnaire survey was conducted in this
company regarding working from home. The aim of the questionnaire survey was to find out
whether the transition to working from home was beneficial for both employees and employers
and the overall satisfaction with the form of this work. Based on the outputs from the
questionnaire survey, an evaluation of the results was carried out. The thesis concludes by
proposing measures and suitable conditions for teleworking or telecommuting for companies

that decide to gradually switch to teleworking or are forced to switch to this form of work.

Klic¢ova slova: home working, home office, human resources management, Human Resources,

corporate culture of company
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1 Uvod

Téma teto diplomova prace s nazvem ,,Organizace a jeji piechod na praci z domova“ bylo
zvoleno z divodu, Ze se jedna o velice diskutované téma posledni doby. Bohuzel ale spiSe
z toho hlediska, ze si to zada soucasna situace. V prvni poloviné roku 2020 postihla cely svét
pandemie zvana Covid 19. Tato pandemie se nevyhnula ani Ceské republice a bohuZel sebou
pfinesla mnoho omezeni a zmén, jak v pracovnim zivot¢ lidi, tak i v tom soukromém.

Co se tyce pracovnich zmén, spousta firem bylo donuceno okolnostmi omezit svou vyrobu
nebo provoz a v tom hor§im piipadé své provozovny zcela uzaviit. Vzhledem k tomu, ze Covid
19 se mezi populaci §ifil velice rychle a hrozilo, Ze lidé budou ohroZeni na jejich zdravi, musely
spolecnosti pristoupit k jistym opatienim. Kde to jen bylo mozné, zaméstnancum bylo natizeno
nebo doporuéeno vyuzit home office neboli praci z domova. Pro mnohé firmy a zaméstnance
byla tato skute¢nost nova zkuSenost. Jesté pired vypuknutim zminované pandemie panovaly
rozdily ve vyuzivani prace z domova piedevSim mezi riznymi typy zaméstnavateli. Moznost
pracovat z domova pred pandemii, nebyla v Ceské republice tak vyuZivana, jako je tomu
V dnesni dob€. Zameéstnavatelé v podstaté neméli divod umoziiovat svym zaméstnanctim praci
z domova. Mnoho firem s touto formou prace nemélo doposud zadné zkuSenosti, a proto
prechod na praci z domova probihal vétsinou dost narychlo a bez moznosti dlouhodobéjsich
pfiprav, testovani a prizkumu. Bohuzel ani ¢eska legislativa nebyla zcela pfipravena na tuto
formu prace, a proto ani zadny zakon zcela konkrétné neupravuje praci z domova ani praci na
dalku. Novela zékona je jiz ve fazi ptiprav. Praci z domova vsak nahrava fakt, Ze soucasny stav
a vyvoj komunika¢nich a informacnich technologii je na velmi vysoké trovni a umoziuje
zaméstnanciim praci v podstaté odkudkoli, kde maji moznost tyto technologie vyuzivat a jejich
pracovni pozice jim umoznuje praci z domova.

Tato forma préace ma jistojisté do budoucna velky potencial i pro osoby zdravotné postizené
nebo osoby nemocné, které po dobu rekonvalescence nemohou dochazet do svého zaméstnani.
Nesporna vyhoda by to mohla byt i pro firmy, které svym zaméstnanciim umozni, byt jen
Caste¢né pracovat z domova a mohou tak piijimat kvalifikované zaméstnance ze vzdalenéjsich
koutti republiky nebo i zaméstnance ze zahrani¢i. Mnoho pracovnikd v dnesni dobg¢, ale jiz i
v dobé pied zminovanou pandemii, se snazilo a stile se maji snahu, skloubit pracovni Zivot
s Zivotem 0sobnim nebo rodinnym. Bohuzel praci na plny Givazek ne vzdy mohou vykonavat

oba rodi¢e vzhledem k tomu, Ze maji doma déti, o které pecuji. Mnoho maminek se naptiklad
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po rodi¢ovské dovolené nemuze jiz vratit ke své stavajici praci, kterd vyzaduje praci na plny
Uvazek, a z tohoto divodu jsou nuceny hledat praci na ¢aste¢ny uvazek anebo praci, kterou

mohou vykonavat z domova a propojit tak sviij pracovni a soukromy zivot.

11



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil préace

Hlavnim cilem diplomoveé prace je navrhnout vhodné postupy a pravidla, kterd umozni
organizacim plynuly a bezproblémovy ptechod na praci z domova, coz povede ke zvyseni
spokojenosti jak zaméstnavatele, tak zaméstnancti a pomtze k eliminaci nedostatk, které jsou
spojené s ptrechodem na praci z domova.

Pro stanoveni hlavniho cile je potieba stanovit i dil¢i cile. Dil¢imi cili této prace je
zpracovani literarni reSerSe s pomoci odborné literatury, diky které budou vysvétleny pojmy a
definice tykajici se prace z domova a prace na dalku.

Jako druhym dil¢im cilem je v praktické ¢asti této prace nejprve predstavena vybrana
spole¢nost, kterd ma jiz zkuSenost s pfechodem na praci z domova.

Tretim dil¢im cilem je provedeni dotaznikového Setieni se zaméstnanci vybrané
spolecnosti.

Ctvrtym dil¢im cilem je na zakladé dotaznikového $etfeni provedeno vyhodnoceni, kde
jsou srovnany vysledky z pohledu jak zaméstnanct, tak vysledky z pohledu zaméstnavatele.

Patym dil¢im cilem je navrhnout a doporucit zakladni pravidla a postupy, kterymi by se do
budoucna mély spolecnosti fidit, pokud budou nuceny nebo budou chtit pfejit na praci

Z domova ¢i na dalku.

2.2 Metodika préace

Cela tato prace je rozdélena na dvé Césti, a to na teoretickou cast a na praktickou cast.
Pied psanim teoretické ¢asti, bude nutné nejdiive nastudovat odbornou literaturu a prostudovat
dostupné internetové zdroje a ¢lanky, déle i zakonik prace a pravni predpisy, které se danou
problematikou zabyvaji a v§echny tyto zdroje budou uvedené v ptehledu literatury.

V teoretické casti budou nastinény zakladni pojmy tykajici se dané problematiky a
daného tématu, dale pravni legislativa dané problematiky, vyhody a nevyhody dané
problematiky, jak ze strany zaméstnavatele, tak ze strany zaméstnance a v neposledni fadé¢
firemni prosttedi a kultura.

V praktické ¢asti bude zvolena konkrétni firma, kterd ma zkuSenost s pfechodem na praci

z domova. Budou zde uvedeny informace a kroky, které dana spole¢nost podnikla k tomu, aby
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alespon ¢ast jejich zaméstnanci mohla pracovat z domova, vzhledem Kk tomu, ze ne vSechny
pracovni pozice v dané spole¢nosti umoziuji praci z domova ¢i na dalku.

V dalsim kroku praktické ¢asti této prace bude zvolena metoda dotaznikového Setieni, aby
se zjistilo, jak se s rezimem prace z domova zvladaji vypoifadat zaméstnanci vybrané firmy a
dand firma samotna. Bude zvolena metoda kvantitativniho vyzkumu, a to konkrétné
dotaznikové Setfeni pro sbér potfebnych dat. Dotaznik se bude do vybrané spolecnosti zasilat
elektronicky emailovou formou. Dal$i moznosti, jak dotaznikové Setfeni provést je formou
internetovych a socialnich siti. Vyhodou dotaznikového Setfeni tohoto typu je predevsim Casova
a finanCni nenaro¢nost, moznost zajistit respondentiim anonymitu a bezkontaktnost. Dotaznik
si respondenti mohou vyplnit na zdklad¢é svych ¢asovych moznosti, coz je pro mnohé velka
vyhoda. Tyto formy byvaji nejbéznéjsi, nejdostupnéjsi a nejrychlejsi. Dotaznikové Setfeni
ovSem skyta i nevyhody. Jednd se o nizkou ndvratnost dotaznikli, dale nelze ovéfit, zda

respondent odpovidal na dané otadzky pravdivé a zda danym otazkdm porozumél.

Dotaznik zpracovany v této praci bude vytvoren na internetovém portale Www.survio.com
a nasledny odkaz bude zaslan elektronicky do pracovniho emailu zaméstnancim vybrané
spole¢nosti. V této spolecnosti pracuje dlouhodobé celkem 52 zaméstnancti a 4 zaméstnanci
jsou vedeni jako brigadnici. Dotaznik bude zaslan pouze 52 zaméstnanctim, ktefi zde pracuji
trvale na zékladé pracovni smlouvy, z toho divodu, ze brigadnici dochazeji do pracovisté
zaméstnavatele a nemaji moznost pracovat z domova. V Uvodu dotazniku bude respondentim
uvedeno, ze se jedna o anonymni dotaznik, ktery jim zabere piiblizné¢ 10 minut na vyplnéni.
Anonymita dotazniku byla zvolena z divodu nizkého po¢tu Zen ve vybrané spoleénosti, aby
nebylo ziejmé, jak tyto Zeny budou odpovidat. Respondenti nikam nebudou uvadét své osobni
Udaje. Dotaznik bude obsahovat 20 otézek. VSechny otazky budou uzaviené, tudiz respondent
bude mit odpovédi jiz pfedem stanovené. Tento zptisob bude zvolen z toho duvodu, zZe
zamgéstnanci dané spolec¢nosti jsou velice Casové vytizeni a tento typ odpovedi jim nezabere
mnoho ¢asu a nebudou muset zdlouhav¢ ptremyslet nad odpovéd’'mi. Také z diivodu snadnéjsiho
a rychlej$iho vyplnéni, jednoznacného zpracovani a vyhodnoceni nasledujicich odpovédi a
vys$i pravdépodobnosti vyplnéni u zvolenych respondentii. U kazdé otazky bude uvedeno, zda
respondent mize zaSkrtnout bud’ jednu nebo vice odpovédi. V dotazniku budou pouzity
prevazné odpovedi typu dichotomické a trichotomické, coz jsou dvé nebo tfi pfipravené
odpovédi. Tyto odpoveédi jsou vétSinou jednoznacné a lehko pochopitelné, jedna se predevsim

o odpovédi typu ANO/NE/NEVIM (nebo nechci odpovidat a podobné). Dale se v dotazniku
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bude mozno setkat s otazkami typu polytomické, kde ma respondent moznost vybirat z vice jak
tfi odpovédi. Pokud bude u dané otdzky uvedeno, ze musi zaskrtnout pouze jednu odpovéd,
jedna se o typ single choice. V tomto piipadé se jesté mizeme setkat s pojmy vybérové nebo
selektivni otazky. Pokud bude pod otazkou uvedeno, Ze respondent mtze zaSkrtnout vicero
odpovédi, jedné se o multiple choice a u tohoto typu se miizeme setkat jesté s pojmy vyctové
nebo alternativni otazky.

Druha moznost, jak ziskat potebna data, byla uskutec¢nit rozhovor se zaméstnanci vybrané
spole¢nosti, ale vzhledem k pandemické situaci, kterd v tu dobu panovala, byla nakonec
zvolena metoda dotaznikového Setfeni, aby se zabranilo pfimému kontaktu s respondenty a
mozného ohrozeni zdravi vsech zic¢astnénych.

V dalsi etapé praktické casti budou analyzovana data, ktera budou pouzita
Z dotaznikového Setfeni a na jejichz zdklad€ nasledné probchne interpretace a vyhodnoceni
vysledkt daného vyzkumu v podobé sloupcovych grafi.

V dal$im kroku budou vysledna data vyhodnocena a popsana z pohledu zaméstnanct a
Z pohledu zaméstnavatele a nasledn€¢ probéhne vyhodnoceni, zda jsou zaméstnanci dané
spole¢nosti spokojeni s moznosti pracovat z domova nebo na dalku.

A Vv neposledni fadé budou navrzeny a doporuceny zakladni postupy a navrhy pro plynuly
a bezproblémovy piechod na praci zdomova pro ostatni spolecnosti, které se rozhodnou tuto

formu prace pro své zaméstnance umoznit.
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3 Teoreticka ¢ast prace

3.1 Vymezeni pojmu

U slovniho spojeni ,,prdce z domova“ se rozliSuji pojmy jako home office a home
working. Oba vyrazy jsou pievzaté z angli¢tiny a spojuje je slovo home (domov), maji oviem
zcela odlisné vyznamy. Home office je vétSinou typem benefitu, ktery poskytuje zaméstnavatel
zamestnanci a v tomto piipadé miize zameéstnanec pracovat z domova bud’ obcas nebo vznikem
necekanych udalosti (naptiklad v pfipad¢ nepiizné pocasi, nemoci ditéte, ¢i jiného Clena
domécnosti apod.). V této praci bude pro tento vyraz vyuZzivan pojem prace z domova. Home
office se vyuziva jen na par dnti v mésici nebo po dohod¢ se zaméstnavatelem na delsi dobu.
Zaméstnanec ma bud’ moznost si stanovit pocet dnti v mésici, poptipadé o jaké dny v mésici by
se m¢lo jednat, nebo jsou zaméstnanci tyto dny ur¢ené zaméstnavatelem. U home workingu
zamé&stnanec pracuje z domova az z 90 % jeho Uvazku. V této praci bude pro tento vyraz pouzit
pojem prace na dalku.

Préace z domova nebo na dalku je vhodna zejména pro osoby s postizenim, pro maminky
na mateiské ¢i rodiCovské dovolené nebo pro zaméstnance, ktefi dlouhodobé pecuji o jinou
0sobu. Zaméstnanec pii praci z domova vyuziva prave sviij domoV nebo jiné tomu urc¢ené misto
jako svou kancelar (Valentova, 2017).

Jiny autor uvadi, ze pojem pradce zdomova znamena praci mimo pracovisté
zamgéstnavatele. Pokud zaméstnanec pracuje z domova, mize se jednat pouze o nékteré dny
v tydnu nebo naopak o cely tyden, tedy po celou pracovni dobu pracuje z domova nebo na dalku
Vv podstaté odkudkoli. Zaméstnanec si sam urcuje pracovni dobu a z&konik prace se u tohoto
typu uplatni ovSem jen za ur¢itych podminek (Bicakova, 2008).

Velké mnozstvi firem na celém svété, které zaméstnavaji miliony pracovnikd, jiz vyhody
na dalku objevily a vyuzivaji tuto moznost pro své zaméstnance. V podstaté nezalezi na tom,
jak je dana spole¢nost velka a jakym oborem se zabyva. Prace z domova ¢i na dalku je ¢im dal
oblibenéjsi forma spoluprace. Dnesni doba nabizi jiz tak pokrocilé technologie, diky nimz je
mozno komunikovat a spolupracovat s lidmi kdekoli na svéte a v jakoukoli dobu. Toto ovsem
nebylo vzdy mozné a az s postupem doby a rozkvétem informacnich a komunikacnich
technologii se tato moznost zacala vice vyuzivat. Tyto technologie v podstaté umoziuji vytvotit

virtualni pracovni prostiedi prakticky kdekoli na svété, coz sebou nese i celou fadu vyhod.
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Zaméstnanci jiZz nemusi travit ¢as dojizdénim do zaméstnani. Mohou ptijmout jakoukoli préci,
ktera se da vykonavat z domova a dosahnout tak souladu mezi zaméstnanim a osobnim zivotem
nebo jiz rodinnym (Fried, 2014).

Zakonik prace uvadi, ze vyznam prace z domova se zvySuje pravé diky modernim
technologiim. Diive byl pojem prace z domova pfisuzovan spise drobnym manualnim pracim,
V dnesni dob& lze i diky technickym zafizenim, jako jsou pocitate a tablety vykonavat i

kancelatské prace (TomsSej, 2021).

3.2 Jak je vyuZivana prace z domova v Ceské republice a v zahrani¢i

Préace z domova nebo na dalku se jiz Stdva Zzadanym zaméstnaneckym benefitem a zvySuje
se i pocet oboru, ve kterych je mozné vykonavat praci z domova nebo na dalku, a to bud’
&astednd (jen par dni tydnu nebo mésici) nebo zcela. V Ceské republice tento benefit bohuzel
neni tak hojné vyuzivan, jako v jinych statech Evropské unie, ¢i jinde na svéte. NeZ nastala
Covidova pandemie, ptiblizné 36 % pracovnikt z Evropskych zemi pracovalo z domova.
Nejvice pracujicich z domova, co se tyce ¢lenskych statu Evropské unie, pochazi z Nizozemi a
dale pak Svédska. Naproti tomu v Ceské republice nebo na Slovensku je pouze 9 %
zam¢&stnanci majici moznost pracovat z domova, coz je zna¢né niz§i procento oproti jiz
zmitiovanému Nizozemi a Svédsku (Machacek, 2020).

Jak jiz bylo zminéno vySe v Nizozemsku, kde je prace z domova nejvice vyuzivana
pracuje priblizn¢ 14,2 % zaméstnanci. Nejméné praci z domova nebo na dalku umoziuji
Bulharsko déale pak Recko, Italie a Slovensko. V Evropé praci zdomova nebo na dalku
vyuzivaji spiSe Zeny, které tento styl prace preferuji pfedevsim proto, Ze pe€uji o déti a rodinu.
Procentudlné zaujimaji zhruba 5,4 % z celkového poctu zaméstnancli. Oproti tomu muzi
pracuje v Evropé z domova nebo na dalku zhruba 4,8 %. Znaény rozdil ve vyuziti prace z
domova je vidét, pokud porovname zivnostniky a zaméstnance. Zivnostnici zaujimaji 36,9 % a
zaméstnanci 4,2 % z celkového poétu pracovnikii v Evropé. U pracovnikil v Ceské republice je
prace z domova nebo na dalku stale oblibené&jsi. Vyuziva ji zhruba 280 tisic ¢eskych pracujicich
(Krupicka, 2019).

Dalsi zemi, ktera hojné vyuziva moznosti prace z domova nebo na dalku jsou Finové,
kteti procentudlné zaujimaji zhruba 13,3 % a Lucemburcané s 11 %. Naopak nejméné praci

z domova vyuzivaji Bulhati s 0,3 % a Rumuni s 0,4 %.
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Velké rozdily lze nalézt i v poctech vyuziti mezi Zenami a muzi V jednotlivych zemich.
Napiiklad v Turecku z domova pracuje 7,7 % Zen a muzd pouze 0,7 %. Oproti tomu v Cerné
Hofte a Makedonii z domova pracuji prevazné muzi. Také v Ceské republice mirné prevysuje
pocet muzi pracujicich z domova ¢i na dalku, coz je 9,8 %, oproti zendm, kterych je jen 8,9 %.
Nejspi§ je to dano tim, ze Zzeny v Ceské republice maji nejdel§i rodi¢ovskou dovolenou
v Evropé¢, a proto nejsou nuceny pracovat jiz od utlého veéku ditcte.

V evropskych zemich vyuzivaji praci na dalku nejcastéji lidé ve véku od 40 do 59 let nez
pracujici ve véku do 39 let. Vyjimka v této problematice se tyka pouze Slovenska, Estonska a
Makedonie. Zde lidé mladsi 39 let vice vyuZzivaji moznost prace z domova ¢i na dalku
(i-rozhlas, 2019).

Obrazek 1: Rozdily ve vyuZivani prace na dalku

Rozdily ve vyuZivani prace na délku
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Zdroj: Eurostat (2018)
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Obréazek 2: Rozdily ve vyuzivani prace na dalku

Zaméstnanci vs. OSVC
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Pied rokem 2020 z domova mé&lo mozZnost pracovat piiblizng 200 tisic Cechti. Diky
pandemii Covid se viditeln& zvysil pocet pracovnikl, ktefi méli od svych zaméstnavateli
schvaleno nebo nafizeno pracovat z domova. Jednalo se pfiblizné o 38 % pracovniki, a
podobnych procentualnich vysledku dosahly také Portugalsko nebo Francie. Nejvétsi zménu
pocitilo Finsko, kde pocet pracujicich z domu nebo na dalku vzrostl 0 61 % a i v dalSich zemich
Evropské unie, jako je Belgie, Nizozemsko a Lucembursko, mélo vyuziti prace zdomova
nariist vice nez padesatiprocentni.

Nejlépe ze vSech zemi Evropy se na pfechod na praci. z domova dokazali ptipravit
Estonci, ktefi jiz v dobé pted pandemii vyuzivali moznost pracovat z domova v 62 % piipadu,

a 36 % obyvatel této zemé pracovalo z domova i nékolikrat do tydne (evropavdatech, 2020).
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Obrazek 3: Prace z domu

Prace z domu
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Moznost prace z domova v Ceské republice znaéné vzrostla, i kdyZ v prvni poloving roku
2020 stale pievladalo dochazeni a dojizdéni do mista pracovisté zamé&stnavatele.

Zhruba 76 % Cechtl, kteii vyuZivaji moznosti pracovat z domova ma potiebné technické
vybaveni a podminky, které k vykonu své prace potiebuji. V této problematice Ceskou
republiku  pfedbéhly pouze Finové a Rakusané. U Finska poskytuje dvéma
tietindm zamé&stnancd pracujicim z domova potiebné technické vybaveni jejich zaméstnavatel,

v ptipadé Rakouska se jedna asi jen o polovinu (evropavdatech, 2020).
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3.3 Legislativa vztahujici se k praci zdomova

3.3.1 Legislativni iniciativa organu Evropskeé unie k praci z domova

Dne 21. ledna 2021, byla v Evropské unii schvélena legislativni iniciativa, kde 472
hlasujicich bylo pro schvaleni, 126 proti schvaleni a 83 hlasujicich se zdrzelo hlasovani. Diky
tomuto schvaleni europoslanci vyzyvali Komisi Evropské unie, aby navrhla piedpis, kde bude
ujednédno, ze pracovnici vykonavajici praci zdomova nebo z jiného mista, nez je misto u
zamé&stnavatele, budou mit moznost byt dostupni a k zastizeni jen v jejich pracovni dob&. Mimo
pracovni dobu by méli mit moznost se digitalné¢ odpojit, pokud nebudou pfipojeni na jejich
vlastni zadost. Komise by téz méla ujednat pozadavky, jako je vymezeni pracovni doby,
vymezeni doby odpocinku a v neposledni fadé¢ vymezeni pracovnich podminek, které se tykaji
prace z domova a na dalku. VVzhledem k tomu, Ze zaméstnanci, ktefi pracovali zdomova nebo
na dalku byli neustale k zastizeni a nedodrzovali stanovenou dobu odpo¢inku a pracovni dobu,
¢ehoz povétSinou zneuzivali ostatni kolegové a zaméstnavatelé, vedla tato situace k negativnim
dopadiam na jejich zdravi, ale i soukromé a pracovni Zivoty, coz nebylo Zadouci. Proto poslanci
Evropskeho parlamentu pozaduji pravo na oddéleni zakladniho prava, kdy dani zaméstnanci
v dob¢ mimo pracovni dobu, o vikendech, svatcich a o jejich Cerpané dovolené, nebudou
vykonavat préci, kterd souvisi s jejich tkoly. Clenské staty navrhuji, aby se prijala veskerd
opatreni tykajici se téchto prav, a to i prostrednictvim kolektivnich smluv. Proto by pracovnici
vyuzivajici praci z domova neméli byt diskriminovani nebo jakymkoli zpiisobem znevyhodnéni
oproti ostatnim zaméstnancim (advokatnidenik, 2021).

Od organt Evropské unie bylo vyzadovano, aby byl pfijat pravni piedpis Evropske unie,
Ktery zaméstnancim pracujicim z domova umozni se jakkoli odpojit od prace, aniz by &elili
negativnim dopadiim ze strany zaméstnavatele. V souCasném legislativnim poZzadavku
Parlamentu Evropské unie se opétovné objevuje zadost, aby Evropska unie stanovila minimalni
pozadavky na praci z domova a na dalku a vymezila pracovni podminky, pracovni dobu a dobu
odpocinku. Pokud by se tyto pozadavky pfijaly, nasledovalo by schvéleni Komisi Evropské
unie a v dal$im kroku by ¢lenské staty Evropské unie byly povinny tyto pozadavky uveést ve

svych vnitropodnikovych smérnicich (Jouza, 2021).
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3.3.2 Réamcova dohoda

Evropské rada dala za kol socialnim partnerim vyjednat podminky pro praci z domova
a pro préaci na dalku. Cilem bylo ptedevsim zvysit produktivitu spole¢nosti a organizaci a také
zvysit konkurenceschopnost. Z textu nize je patrné, ze dohoda se ¢leni do dvanacti ¢lanka a

vyzdvihuje nékteré zasady pro praci z domova a upozoriiuje na né ¢lenské staty Evropské unie.

e Vseobecna ustanoveni
Socialni partneti povazuji praci zdomova nebo na dalku za cestu, kdy podniky maji
moznost ur¢ité modernizace a inovace v organizaci prace a pracovnici maji moznost sladit si
soukromy a pracovni Zivot. Evropa ma i za cil, aby se zvySovala kvalita prace, a aby i zdravotné
postiZzeni lidé méli mnohem vys§i $ance na jejich uplatnéni na trhu prace. (UNICE, RAmcova

dohoda)

o Definice

Za normalnich okolnosti se prace vykonava na pracovisti zaméstnavatele. Pokud se dana
pracovni ¢innost vykonava mimo tyto prostory, jedna se o praci z domova nebo o praci na
dalku. Pokud zaméstnanec pracuje z domova, vyuZziva ke svému vykonu prace informacni
technologie a technologickd zafizeni stejn¢, jako v misté pracovisté zameéstnavatele, jen

mnohdy s jistym omezenim.

e Prace z domova

Pokud zaméstnavatel umoZzni zaméstnanci praci z domova, takova prace by méla byt
dobrovolna. Zaméstnanec by mél mit moznost tuto nabidku pfijmout nebo naopak odmitnout.
Mgl by mit i moZnost praci z domova ukonéit, pokud mu tato forma jiz nebude vyhovovat.
Zameéstnavatel v§ak miize zaméstnanci praci z domova ptidélit nebo natidit.

Veskeré podminky tykajici se prace z domova by mély byt pifedem dohodnuty a sepsany
bud’ ve smlouvé, jejim dodatku nebo dohodé. Zaméstnanec pracujici z domova by mél byt
informovan 1 o vnitinich pfedpisech a smérnicich dané spole¢nosti. Pokud zaméstnanec vyuzije
nabidku prace z domova, nemélo by to mit zadny vliv na pracovni pozici a postaveni daného
zameéstnance ve spolecnosti. Pokud zaméstnanec nabidku na praci z domova odmitne, rozhodné

by to nemélo mit diivod k ukonceni pracovniho poméru.
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e Podminky prace z domova

Co se tyka podminek, zaméstnanec pracujici z domova ma stejna prava, jako zaméstnanec
pracujici v prostorach spoleénosti, ktera ho zaméstnava. Tyto podminky by méla upravovat
prislusnd legislativa a kolektivni smlouva dané spoleCnosti, popiipad¢ vnitropodnikové
smérnice. Zameéstnanec vyuzivajici praci z domova nebo na dalku by nemél byt nijak

diskriminovan a omezovan vuéi ostatnim zameéstnancum.

e Ochrana Uniku firemnich dat

Zaméstnavatel by mél piijmout takova opatieni, ktera vedou k ochrané udaji a dat, ktera
zaméstnanec pracujici z domova zpracovava nebo uziva k vykonu jeho préce. Jedné se zejména
0 informac¢ni technologie a vhodny vybér vyuzivaného softwaru a aplikaci, které zajisti, ze
nebudou unikat citlivd data dané spolec¢nosti. Dale je zaméstnavatel povinen informovat
zamé&stnance vykonavajiciho praci z domova o veskeré legislativé vztahujici se k ochrané udajti
a také o vnitinich pfedpisech dané spole¢nosti. Zaméstnanec by mél byt pisemné informovéan o
jakémkoli omezeni, které se tyka vyuzivani IT zafizeni nebo internetové sit¢ a mél by znat

ptipadné postihy a pokuty, které vzniknou v piipadé nedodrzeni stanovenych pravidel.

e Respekt k soukromi zaméstnance

Zaméstnavatel i kolegove ze spole¢nosti, kde dany zaméstnanec pracuje, jsou povinni
respektovat soukromi tohoto zaméstnance pracujiciho z domova. To znamena nekontaktovat
ho, pokud mozno mimo pracovni dobu nebo ve vecernich ¢i no¢nich hodinach. Pokud
zaméstnavatel pouziva nebo hodl4 pouZit jakékoli monitorovaci zafizeni nebo monitorovaci
systém, musi o této skute¢nosti informovat svého zaméstnance pracujiciho z domova. Pokud
zaméstnavatel tento fakt nesdéli pfredem, nema zaddné pravo pouzit jakykoli jiz zminény

monitoring.

e Vybaveni pracovniho mista

Pokud zaméstnanec nevyuziva vlastni vybaveni a technické zatizeni potiebné pro praci
z domova, je zaméstnavatel povinen technické zafizeni dodat, zajistit naslednou instalaci.
V pifipadé€, Ze se zaméstnanec se zaméstnavatelem dohodnou na pravidelném nebo castém
vyuziti prace z domova, zaméstnavatel hradi zaméstnanci veskeré naklady spojené s provozem
pracovniho mista. Zaméstnavatel musi nést odpovédnost za naklady spojené se ztratou nebo

poskozenim vybaveni, které bylo zaméstnanci poskytnuto a dale nese odpovédnost za data
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uzivanych zaméstnancem pracujicim z domova. Zaméstnanec je V tomto piipad€é povinen se 0

sveétené zarizeni fadné starat a zamérné ho neposkozovat.

e Bezpecfnost prace a ochrana zdravi p¥i praci

Zaméstnavatel je povinen zajistit zaméstnancim $koleni o bezpecnosti prace a ochranu
zdravi pii praci spolu s pozarni ochranou i pokud zaméstnanec bude pracovat z domova.
Zaméstnavatel dale informuje tohoto zaméstnance 0 podnikové politice v oblasti BOZP a PO.
Zaméstnanec je povinen fidit se danymi predpisy a dodrZovat je. Aby zaméstnavatel nebo
ptislusné organy mohli ovéfit, zda dany pracovnik skuteéné dodrzuje podminky BOZP a PO,
méli by mit moznost pfistupu na pracovisté zaméstnance pracujicitho z domova. Toto vSe je
upraveno a vymezeno v kolektivni smlouvé, popiipadé interni smérnici. Pokud zaméstnanec
pracuje z domova, musi zaméstnavatel ¢i jiny piislu$ny organ o tomto piistupu zaméstnance

pfedem informovat a ten musi nasledné s timto souhlasit.

e Organizace prace zdomova

Zaméstnanec pracujici z domova si dle kolektivni smlouvy, vnitinich predpisti spolecnosti,
anebo na zakladé¢ legislativy organizuje svoji pracovni dobu sam. Normy tykajici se vykonu a
pracovni naplné¢ daného pracovnika pracujiciho z domova jsou stejné, jako u jeho kolegii
pracujicich v misté¢ svého zaméstnavatele. Zaméstnavatel by mél zajistit, aby byla pfijata
opatieni, kter4 do budoucna zabréni izolaci zaméstnance pracujiciho z domova od ostatnich
kolegli. Zaméstnanec pracujici z domova by mél mit moznost se setkdvat se svymi kolegy

pravidelné a mél by mit piistup k podnikovym informacim a dataim (UNICE, 2002).

e Vzdélavani a Skoleni

Zamgéstnanci pracujici z domova by méli mit stejnd prava a moznosti k vyuziti sebevzdélani
a rozvijet nadéle svou kariéru, jako jejich kolegové pracujici v prostorach zaméstnavatele.
Vzdélavani je velice dilezit¢é a vede k prohlubovani a udrzovani kvalifikace daného
zaméstnance. Zahrnuje jak interni vzdélavani neboli vnitropodnikové, které je organizovano
zamgéstnavatelem nebo externi vzdélavani, které zajiStuje firma k tomu urcend (Bartonikova,

2010).

e Prava zaméstnance pri praci z domova
Zaméstnanci pracujici z domova maji mit stejnd prava a podminky, jako zaméstnanci

pracujici v prostorach zaméstnavatele. Neni dtvod jim znemoznovat jakoukoli komunikaci
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s nadfizenymi a spolupracovniky. Jsou fadnymi zaméstnanci, a proto jsou spolu s ostatnimi

zapocitavani do celkového poctu pracovnikli daného zaméstnavatele.

e Implementace a jeji ¢innosti

Tato implementace by méla byt realizovana do tii let od podpisu této dohody a bude
implementovana ¢leny UNICE/UEAPME CEEP a EOK (a kontaktniho vyboru
EUROCADRES/CEC) v souladu s nafizenimi v ¢lenskych statech. Bude vypracovana spole¢na
zpréva o implementacnich ¢innostech a tato zprava bude pfipravovana v pribéhu ¢tyt let po
podpisu této dohody. Pokud vzniknou jakékoli dotazy, tykajici se obsahu této dohody, je
moznost obratit se na signatarské strany, které provedou revizi dohody pét let po podpisu,
jestlize o to jedna z nich pozada (UNICE, 2002).

3.3.3 Prace z domova, jeji Uprava a podpora legislativou v CR

Diky pandemické situaci se nejen v Ceské republice, ale i ve svéte zménil zptsob vykonu
prace a zaméstnanci zacali pracovat vice z domova nebo z mista jiného, nez je pracovisté
zamgéstnavatele. V té dobé se prace z domova stala spiSe standardem, pokud to pracovni pozice
zaméstnance umoznila a jiz se tato forma spoluprace nevyuzivala jako benefit pro zamé&stnance,
jako tomu bylo v dobé pted pandemii. Prace z domova pfinasi jak pro zaméstnace, tak pro
zaméstnavatele problematiku tykajici se pravniho systému a nastaveni pravidel, které by mél
upravovat zakon, avSak, tyto problémy doposud nebyly pravni legislativou dostate¢né
vyfeSeny. Nyné&jsi zakonik prace vykon prace z domova nijak neupravuje.

V soucasné podobé zakoniku préce lze dohledat pouze podminky upravujici vykon préce
tzv. ,,domackého zaméstnance®, coz je zaméstnanec, ktery nepracuje na pracovisti
zaméstnavatele. Domacky zaméstnanec vSak neni klasicky vykon prace z domova nebo na
dalku, jak je moznost vykonavat u vétSiny zaméstnavateli. Vzhledem k tomu, Ze v zakoné
zatim nenajdeme z&dnou Upravu vykonu prace z domova, je proto nutné veSkeré¢ podminky
dohodnout mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem. Ne vzdy je snadné takovou dohodu vytvoftit
a dojednat, aniz by se nefesila fada otazek, které se naskytnou, az kdyz nastane dana situace.
Nejvice rozporuplné otazky jsou piedevSim ze strany zaméstnavatele. Neni vyfeSena
problematika nahrady nakladu, které vzniknou zaméstnanci v souvislosti s jeho vykonem préace
z domova nebo z jiného mista, nez je pracovisté zaméstnavatele. Dalsi problematika se tyka

nahrady skody, ktera vznikne zaméstnavateli, kterou zptisobil zaméstnanec a zaméstnavatel
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nema moznost prokazat, jak tato Skoda vznikla. A v neposledni fadé problémy souvisejici se
zdravim a Urazy zaméstnanct, které se mohou vyskytnout béhem prace z domova. Tyto a dalsi
zalezitosti a problémy tykajici se prace z domova ma fesit poslanecky navrh novely zakoniku

prace, ktery byl jiz pfedlozen Poslanecké snémovné (MikeSova, 2021).

3.3.4 Dohoda o praci zdomova v novele zakona

Novela z&kona by meéla zavést moznost dohody zaméstnance a zaméstnavatele na
vykonu prace mimo pracovisté zameéstnavatele. V tomto piipad¢ nejsou kladeny pozadavky, na
to, jak by dohoda méla vypadat v pisemné podob¢. Pokud bude dohoda ukonéena, je nezbytné
dodrzet vypovedni dobu v délce 14 dnii, a v této dobé ma zaméstnanec moznost uzptisobit sviij
rezim pravidelnému dochazeni na pracovisté zaméstnavatele. V moznosti zaméstnavatele je
tuto vypovédni dobu zkratit na pouhych 48 hodin, a to pouze v ptipad¢, Ze dany zamé&stnanec
nedodrzuje povinnosti a domluvené podminky vztahujici se k praci z domova.

Novela by dale mé¢la reagovat na situace, kdy zaméstnanec nemtze vykonavat svou praci
vV misté pracovisté a v urcitych piipadech umoznuje zaméstnavateli nafidit praci z domova
danému zaméstnanci. A toto se miize dit v piipad¢ naptiklad v disledku neptiznivych vlivi,
zivelnych udélosti, z provoznich divodli nebo kvili opatienim nafizenych organem vetejné
moci a to na nezbytn€ nutnou dobu, V piipadé, kdy zakonik prace vyzaduje u urcité skupiny
zaméstnanct vyS$i miru ochrany, ma zaméstnanec narok na praci z domova a zaméstnavatel
mu praci z domova musi umoznit.

V novele je také zminéno, zZe zaméstnanec miiZze svého zaméstnavatele pozadat o praci z
domova. Na zéklad¢ této zadosti by mél mit zaméstnavatel povinnost vyhoveét minimalné
v rozsahu jedné poloviny tydenni pracovni doby, coz se tyka predev§im zaméstnanci se
zdravotnim postizenim; téhotnych a kojicich zaméstnankyn, dale zaméstnankyn-matek, které
jiz pracuji v prvnich mésicich narozeni ditéte a to do konce devatého mésice po porodu, dale
zamgéstnanciim pecujicim o dité, které je mladsi 15. let a zaméstnanctim, ktefi prevazné sami ¢i

dlouhodobé pecuji o osobu se stiedné tézkou, t€zkou ¢i Uplnou zavislosti (Mikesova, 2021).
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3.4 Vyhody a nevyhody prace zdomova tykajici zaméstnance i

zaméstnavatele

Zamgstnanci, kteti dochazeji nebo dojizdé€ji do zaméstnani a maji pevnou pracovni dobou
by si vétSinou ptali mit moznost flexibilni pracovni doby ¢i pracovat z domova. Naopak lidé,
ktefi jiz nékolik let pracuji zdomova, by radéji ¢as od ¢asu byli ve spole¢nosti svych kolegt,
dochazeli by na pracovi§té svého zaméstnavatele a méli svého nadiizeného v osobnim dosahu.
Prace z domova rozhodné neni pro kazdého. Pfinasi své vyhody, ale ma i nevyhody a oboji se

tyka jak zaméstnance, tak zaméstnavatele.

3.4.1 Vyhody préace z domova pro zaméstnance

e Misto vyuzivané k vykonu prace z domova nebo na dalku

Pokud mé zaméstnanec moznost vykonévat svou praci mimo pracovisté zaméstnavatele,
vétsinou voli variantu pracovat ze svého domova. Pokud zaméstnanec vykonava svou praci
mimo domov, coz muze byt jakékoli misto, pokud ma na tomto mist¢ vhodné pracovni
podminky pro vykon své prace, dohodne se o tomto se zaméstnavatelem atato dohoda je
nasledné sepsana V pracovni smlouvé nebo pfiloZzena jako dodatek ke smlouveé. Toto misto
nahlaSuje zaméstnavateli pfimo zaméstnanec. Uréeni a nahlaseni mista vykonu prace méa
vyznam tehdy, pokud zaméstnavatel hodla v budoucnu daného zaméstnance pielozit k jinému
vykonu préce, ur¢ovani jeho pracovnich cest i cestovnich ndhrad (Nechvétal, 2018).

Dalsi autor uvadi, Ze zamé&stnavatel by si m¢l se zaméstnancem vyjasnit, jak bude celkova
koncepce prace z domova nebo na dalku vypadat a jak ji bude zaméstnanec vykonavat. Déle by
mél zaméstnavatel zaméstnanci umoznit vykonavat praci i v misté pracovisté¢ zaméstnavatele,
aby zaméstnanec nenabyl dojmu, ze je z kolektivu jiz vylouc¢eny tim, Ze dlouhodobé pracuje
z domova (Homfray a kolektiv, 2022).

Vyhodou pro zaméstnance pracovat z domova je predevsim uspora Casu pii dojizdéni a

moznost skloubit pracovni a soukromy Zzivot.

e Pracovni doba vztahujici se k praci zdomova
Pro zaméstnance pracujiciho z domova je dulezité, aby si rozvrhl svou pracovni dobu tak,
aby se vykonu prace mohl vénovat béhem jeho pracovni doby a dobu odpo¢inku vénoval jinym

¢innostem. Jak si zaméstnanec rozvrhne pracovni dobu je predevSim na samotném
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pracovnikovi, ale mél by brat ohled i na pracovni dobu zaméstnavatele a jeho spolupracovnikd.
Délka pracovni doby by se u prace z domova méla pohybovat v fadu 8 hodin denné. P#i vykonu
prace v délce vice jak 8 hodin denné se predev§im snizuje produktivita prace daného
zaméstnance a také se zvySuje riziko pracovniho Urazu. Dilezité je dodrzovat minimalni délku
odpocinku. (Nechvatal, 2018).

Ustanoveni zakoniku préace o délce pracovni doby se vztahuje na vSechny zaméstnance,
a to v poctu 40 hodin tydné. Pracovni dobu si pfitom zaméstnanci rozvrhuji sami (Sencik,
Nechvatal 2018).

Zaméstnanec, ktery pracuje zdomova nebo z mista jiného, neZ je pracovisté
zaméstnavatele, mize dle zdkona vykondvat i praci v noci (Zakonik prace, 2006).

Pokud zaméstnanec vykonava praci z domova, ma vyhodu, Ze si mize organizovat
pracovni a mimopracovni aktivity dle svych moznosti. Zaméstnanci pracujici z domova nejsou
tolik vazani casem, jako zaméstnanci pracujici v misté zaméstnavatele. Pfedevsim kreativni
zaméstnanci, ktefi pfindsi a vymysli potfebné inovativni ndpady vétSinou ocenuji, pokud maji
vétsi pracovni svobodu. Velkou vyhodou, kterou poskytuje prace z domu, je flexibilita. Dle
toho, jak si zaméstnanec rozplanuje praci béhem dne, miZze ji pak néasledné vykonavat bez
jakéhokoli omezeni. Dulezité je dodrZovat stanovené terminy, které ma nasmlouvané se

zamgstnavatelem a klienty (Gola, 2018).

e Uspora ¢asu a financi p¥i praci z domova
Pokud zaméstnanec dojizdél do mista pracovisté svého zaméstnavatele, je prace z
domova feSenim mnohdy zna¢né Uspory casu, ktery by zameéstnanec mohl travit jinym
zpusobem. Diky této uspofe se muze napiiklad vice vénovat své roding, na kterou mnohdy
nemé dostatek ¢asu. Déle se mize vénovat svym koni¢kiim nebo sebevzdélavani. Uspory se
projevi nejen z ¢asového hlediska, ale i z finan¢niho, kdy zaméstnanec usetii za néklady na

dopravu, které mu zaméstnavatel v tomto piipadé nehradi (Gola, 2018).

e Péce o rodinu a vyuZziti ¢asu na osobni aktivity
Praci z domova vitaji zejména rodi¢e s malymi détmi, kterym tato prace umoziuje
skloubit pracovni kariéru a péci o rodinu. To vSak v mnohych ptipadech vyzaduje dobrou
Casovou organizaci. Zaméstnanci pracujici z domova by méli mit dostatecné velkou vnitini
disciplinu a byt samostatni, coz jsou vlastnosti, které nema kazdy. Vyhodu pracovat z domova

vyuzivaji zejména maminky na matetské, ¢i rodicovské dovolené nebo maminky po skonceni
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rodicovské dovolené, kterym mnohdy prace z domova Setii ¢as pti dojizdéni, ktery nasledné
mohou vénovat své roding (Gola, 2018).

Zaméstnanctim, kteti dojizdi do mista pracovisté svého zaméstnavatele mnohdy nezbyva
skoro Zadny ¢as na rodinu a jejich konicky, predevsim, kdyz se k ¢asu piipo¢ita ranni piiprava,
dojizdéni a vétsinou pravidelné presCasy. Prace z domova s flexibilni pracovni dobou muize
tento pomér vyrazné zménit. Pro zaméstnance to pak znamena lépe odvedenou praci, a i lepsi

vysledky celé firmy (Fried, 2014).

e Pracovni vysledky p¥i praci z domova

Zaméstnanci pracujici z domova se zpravidla mnohem vice zamétuji na kone¢ny pracovni
vysledek a 1épe se rozhoduji pfi feSeni pracovnich problému. Pracovni vykon je mnohem méné
narusovan nenadalymi pracovnimi ¢innostmi nebo kolegy, jako by tomu bylo na pracovisti
V mist¢ zaméstnavatele. Pokud zaméstnanci pracuji ve sdilenych prostorach kanceléii, velmi
casto to vede k jejich nesoustfedénosti, roztékanosti a tito zaméstnanci maji mnohem vétsi

sklony ke tvorbé chyb. Dalsi divod, kdy zaméstnanec radéji voli moznost prace z domova je

vyruSovani od ostatnich kolegu (Fried, 2014).

e Pravo na soukromi mimo pracovni dobu

Zam¢éstnavatel i ostatni zaméstnanci by méli respektovat pravo zameéstnance na soukromi.
Pokud je zaméstnanci ptidélen mobilni telefon, ktery vyuZiva k pracovnim ucelum,
zaméstnavatel i spolupracovnici by méli respektovat, ze jej zaméstnanec mimo jeho pracovni
dobu nebude pouzivat nebo bude tento sluzebni telefon vypnuty. Toto pravidlo by mélo platit i
Vv pfipad¢ nepiijimani elektronické posty v ¢ase mimo pracovni dobu zaméstnance. V téchto
ptipadech, by takto zvoleny postup nemél byt povazovan za poruseni pracovnich podminek
(Sencik a kolektiv, 2017).

3.4.2 Nevyhody prace z domova pro zaméstnance

e Absence socialniho kontaktu
Pokud zaméstnanec pracuje z domova, nema moznost se osobné a pravidelné vidat se
svymi kolegy z pracovisté a dochazi u ného k socialni izolaci. Sociélni kontakt je v dnesni dobé
velice dulezity. Pro zaméstnance je mnohdy dulezité pracovat v tymech. Ukazuje se, Zze Casto

nejde jen o potiebu fesit pracovni zalezitosti, ale o obecny socidlni kontakt. Pfevazné dnesni a
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mladsi generace preferuji ve svém zivotnim stylu vztahy a sociélni kontakty (Horvatova a
kolektiv, 2016).

Zameéstnanci, ktefi pracuji z domova se musi spoléhat vétSinou sami na sebe. Maji méné
prostoru pro konzultaci ¢i radu od ostatnich zaméstnancti, kolegti a nadiizenych. S praci doma
a vyloucenim z kolektivu souvisi i rizika psychosocialni. Nadtizeni kladou pii praci zdomova
na zaméstnance vyssi naroky. Pokud to zaméstnanec zvlada, Ize predpokladat, ze je v mensim
stresu. V opacném piipad¢ to pfindsi diive ¢i pozdé&ji problémy, a to jak z hlediska plnéni
pracovnich kol tak i po strance osobniho, ale pfedevs$im rodinného Zivota. Proto je nutné

zajistit pravidelné setkavani zaméstnanct na pracovisti i mimo néj (Sencik a kolektiv, 2017).

e Odmény, ndhrady a naroky na né
Pokud zaméstnanec pracuje z domova, nemusi mu nalezet napiiklad:
- Mzda za praci prescas
- Nahradni volno
- Nahrada mzdy za svatek
- Narok na nahradu mzdy pfi osobnich piekazkach v praci

Toto vS§e mlize pro zaméstnance znamenat jistou nevyhodu. Pokud je zaméstnanec umistén
do karantény nebo nahldsi docasnou pracovni neschopnost, v tomto ptfipadé ma narok na
nahradu mzdy. K tomu, aby zaméstnanec mél narok na pfiplatek za praci prescas, musela by
mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem byt sjednana pisemna dohoda, kde byl zaméstnancem
zamg&stnavatel upozornén, Ze danou praci neni mozné v rdmci stanovené pracovni doby
vykonat, a proto od zamé&stnavatele dostal pokyn k praci preséas. Stejny postup by byl vhodny
uplatnit i na praci ve svatek, o vikendu &i na praci v noci (Cisecka, Malek, 2020).

Zakonem ¢. 188/1988 Sh., byl ptiplatek za praci v noci ze zakoniku prace vyjmut (Zékonik
prace, 2006).

Jiny autor uvadi, Ze pfi rozhodovani se o odménovani zaméstnanct je dilezitad predev§im
spoluprace nadfizeného a zaméstnance pracujiciho z domova. Nadfizeny miiZze posuzovat
odvedenou praci dle pracovnich podminek, slozitosti dané prace, dale dle odpovédnosti a také
¢asové narocnosti daného ukolu (Armstrong, Stephen, 2015).

Zaméstnavateli vznika problém tehdy, kdy vyvstane otazka tykajici se pravidelného
pracovisté, a to z divodu proplaceni cestovnich nahrad. V tomto piipadé¢ zameéstnavatel
vétsSinou nevi, zda ma za pravidelné pracovisté pro zaméstnance pracujiciho z domova

povazovat Misto pracovisté zaméstnavatele nebo misto pracovisté, které bylo nahlaseno
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zamg&stnancem, coZ je ve vetsing piipadi misto bydlisté zaméstnance. A proto se za pravidelné
pracovisté povazuje MIisto pracovisté zaméstnavatele. Z tohoto divodu cestovni ndhrady
nebudou zaméstnanci pracujicim z domova poskytovany. O této skutecnosti by mél byt

zamgéstnanec predem informovan (Hofmanova, 2014).

e Sebekazen, koncentrace a sebekontrola

Nedostate¢na sebekazen je pro mnohé zaméstnance Casto velkym problémem. Pro ty
v plném nasazeni. Casto doma byvé vicero ruivych elementd, které odvadéji pozornost od
prace a zaméstnanci se nedokazou plné soustiedit. Proto prace z domova vyzaduje vyssi
disciplinu. Mnohdy byvaji individualni schopnosti zaméstnance pro praci z domova klicové a
rozhodujici (Dostal, 2017).

e Vznik mozZnych rizik p¥i praci zdomova

Rizika pfi praci zdomova jsou spojena s druhem vykonavané prace. Nejcastéjsi druh
pracovni ¢innosti je administrativni ¢innost, méné ¢asto jde o praci manualni. Rizika se mohou
tedy vyskytovat napf. pfi pouzivani zafizeni, které je vyuzivano pii vykonu prace z domova.
Nelze ovsem vyloucit, a to zejména u prace administrativniho charakteru, rizika ohrozeni zdravi
pouzivanim zafizeni, predev§im technického charakteru, jako je prace s pocitacem,
notebookem a jinym podobnym zafizenim, nevhodnym osvétlenim, mikroklimatem nebo
dokonce pracovni polohou.

Podcenit by se nem¢ly ani pracovni podminky, mezi které fadime naptiklad dostate¢né
osvétleni, pfiméfena teplota na pracovisti a vhodné hygienické podminky a vybaveni, zahrnujici
toalety a pfistup k pitné vodé. Zaméstnavatel by mél urcit, jaké podminky bude pro
zaméstnance nutné pii praci doma dodrzovat.

Pokud zaméstnanec pracuje z domova, mél by si pro tuto préci zfidit doméci pracoviste,
které by mélo vyhovovat jeho potfebam a nemélo by byt jakymsi provizoriem. Pokud nelze
pouzit jako pracovnu celou mistnost, je mozné vyclenit pracovni misto v jeji ¢asti Pokud by
zam¢stnavatel chtél eliminovat rizika spojené s domacim pracovistém svych zaméstnanct, mél
by jim poskytnout vSechny potiebné prostiedky potiebné k jejich praci. Mezi tyto prostfedky
mohou byt zahrnuty naptiklad vhodny nabytek (pracovni stil a Zidle), technické zatizeni

(pocitag, notebook, telefon, tiskarna. Zaméstnavatel mize vyuzit i predem domluveny kontrolni
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seznam, v némz zaméstnanec Stvrdi svym podpisem, ze je vSe, jak bylo dohodnuto (Sencik a
kolektiv, 2017).

3.4.3 Vyhody préace z domova pro zaméstnavatele

e SniZeni nakladi na provoz

Pokud zaméstnavatel zaméstnava vice zaméstnancii pracujicich z domova, nepotiebuje
vet§si mnozstvi kancelafskych prostor a ani prostorneé kancelaie. Méla by postacit i mensi
kancelaf s vyuzitim zasedaci mistnosti. Zaméstnavatel timto opatfenim muze usetfit nemalé
finan¢ni naklady za pronajem kancelafskych prostor a za energie, vynalozené na tyto
prostory. Pokud se prace z domova ve spolecnosti vyuziva dlouhodobé, mohou byt
vytvoreny skupiny zaméstnanct, které pracuji ¢astecné z domova a caste¢né z kancelare.
Tyto skupiny se stfidaji v dohodnutych a pravidelnych intervalech pravé v téchto mensich

prostorach kancelatre (Dandova, a kolektiv, 2013).

e Vice moZnosti pri vybéru zaméstnanci

BohuzZel v dne$ni dob¢ si kazdy nemuze dovolit pracovat na plny tivazek a vykondvat
praci v dohodnutém ¢ase a na dohodnutém misté. Diky praci z domova je moznost
zaméstnavat i pracovniky z vétsi dalky, nez je pracovi$té zaméstnavatele nebo i z jiné zemé.
Déle dava moznost zaméstnat i handicapované lidi nebo lidi s ur¢itym druhem pracovni
neschopnosti, ktefi mnohdy maji problém uplatnit se na trhu prace, a pritom mohou byt
plnohodnotnymi zamé&stnanci. Dale se jedna 0 matky na rodi¢ovskeé dovolené, za které si
zaméstnavatel nemusi v dobé jejich neptitomnosti v zaméstnani shanét zastup. Ten byvéa
vétSinou nutny zaskolit a zaucit, coZ pro zaméstnavatele znamena dal$i naklady navic

(Vrajik, 2015).

e Budovani diivéry
Duvéru je nutné budovat k zaméstnanci, ktery vyuziva praci z domova. Prosperujici

pracovni vztah by mél byt zaloZen piedevs$im na duvéie (Vrajik, 2015).

¢ Vhodna motivace zaméstnance
Prace z domova je pro zaméstnance jakysi benefit, kterého by si mél vazit, a to se pak
vétsinou i odrazi v jeho pracovnim nasazeni a pracovnim vykonu. Néktefi zaméstnanci

dokonce pfi rezimu prace z domova udé€laji vice prace, nez kdyby byli na svém pracovisti
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Pokud zaméstnavatel zajisti bezproblémovy chod technickych zafizeni a komunikacni
kanal, pfispiva to také k jisté motivaci zaméstnance, ktery se naplno miZze veénovat

zpracovavani zadanych kol bez néslednych problémt (Vrajik, 2015).

3.4.4 Nevyhody prace z domova pro zaméstnavatele

¢ Kontrola zaméstnance

Prace z domova neumoznuje kontrolu zameéstnanct ze strany zaméstnavatele kdykoli je to
mozné. Pokud bude chtit zaméstnavatel provést kontrolu zaméstnance v jeho doméacim
pracovisti, je povinen tuto skute€nost zaméstnanci predem ohlésit a zaméstnanec mu vstup do
doméacnosti nejprve musi odsouhlasit. Bohuzel zaméstnavatel nemutze bez souhlasu
zaméstnance nebo osoby, ktera s nim sdili doméacnost vstoupit do jeho obydli. Proto by tato
skute¢nost méla byt uvedena v pracovni smlouvé, jejim dodatku nebo pisemné dohodé. Déle
Zaméstnavatel nesmi pouzivat pro kontrolu zaméstnance sledovani prostfednictvim kamer nebo
webkamer ani zadné monitorovaci zafizeni nebo software.

ProtoZe zaméstnanec pii praci z domova nemize byt kontrolovan zaméstnavatelem bez
predeslé domluvy, je vétSinou obtizné dokazat, ze dany zaméstnanec porusuje podminky
pracovni smlouvy a nedodrzuje své pracovni povinnosti. Zaméstnavatel by m¢l pogitat s tim,
ze muize byt se zaméstnancem pracujicim z domova dlouhodobé nespokojen a z tohoto divodu
v n¢j ztrati daveéru. V dohod€ mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem by mélo byt uvedeno, ze
pokud zameéstnanec pracujici z domova bude porusovat podminky a nedodrzovat pracovni
povinnosti, muze zaméstnavatel pozadovat, aby zaméstnanec vykonaval praci z mista

pracovisté¢ zaméstnavatele a prace z domova mu bude zruSena (Vrajik, 2015).

o Naklady souvisejici s vykonem prace z domova
Pro zaméstnance pracujiciho z domova plati pravidlo, ze veSkeré naklady spojené

s vykonem prace jsou Vv rezii zaméstnavatele. Zaméstnavatel ma dva zptsoby, jak tohoto dostat:

- Zamg¢stnanci bude pro praci z domova piidéleno vybaveni, které zajisti zaméstnavatel.
Jedna se naptiklad o mobilni telefon, tablet, notebook pocita¢ a jiné dostupné
informacni technologie nezbytné pro praci zaméstnance. Zaméstnanec toto vybaveni
nebude moci vyuzivat pro soukromé ucely, pokud to nebude umoznéno.

- Zamgstnavatel se dohodne se zaméstnancem, ze zaméstnanec bude pii praci z domova

vyuzivat vlastni prostfedky nezbytné pro vykon jeho prace z domova. V takovém

32



ptipadé musi zaméstnavatel zaméstnanci poskytnout finan¢ni nahradu za jejich
opotfebeni. V kazdém ptipad¢, i pokud by zaméstnavatel zaméstnanci ptidéelil vlastni
vybaveni, je tfeba pocitat s tim, Ze zamé&stnanec pii praci z domova vyuziva vlastni
pripojeni k internetu, elektrickou energii a vodu a tyto néklady si hradi sam. Tyto vydaje
by se mély stat soucasti naklada, které zaméstnavatel bude zaméstnanci proplacet nebo

mu na n¢ prispivat (Vrajik, 2015).

e Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci (BOZP)

Kazdy zamé&stnavatel je povinen zajistit Skoleni o BOZP pro své zaméstnance. Ti se praveé
pti vykonu svého povoldni mohou ocitnout v ohroZeni Zivota nebo jejich zdravi. Zaméstnavatel
je vzdy odpovédny za proskoleni zaméstnance v oblasti BOZP a nese i odpovédnost za
podminky pracovniho prostfedi zaméstnance, 1 pfesto, Ze zaméstnavatel toto prostiedi nezna.
Bohuzel nese odpovédnost i v ptipadé, kdy se v pracovnim prostredi zaméstnance pracujiciho
z domova nebo na dalku vyskytuji dalsi osoby, které proskoleny v oblasti BOZP nebyly.

Pokud zaméstnavatel poskytuje zaméstnanci pro praci z domova technicka zatizeni, kterd
nezbytn¢ potiebuje pro vykon svého povolani jako je mobilni telefon, pocitac, tablet, tiskarnu,
ale také naptiklad frézu, pilu a jiné, méla by byt uzaviena dohoda o odpovédnosti nebo dohody
0 odpovédnosti za ztratu sveéfenych predméti. Zaméstnanec by mél pisemné stvrdit prevzeti
téchto zafizeni.

Pokud zaméstnavatel poskytne zaméstnanci, ktery bude pracovat z domova vybaveni a
nastroje, véetné ochrannych pracovnich pomucek, bude nutné dohodnout, jakym zptisobem a
jak Casto bude provadéna kontrola jejich stavu. Zaméstnanec je povinen fadné hospodafit se
svéfenym vybavenim a nastroji, které mu zaméstnavatel zapujcil k vykonu prace z domova a
mél by tento majetek zajistit pred poskozenim, ztratou, zni¢enim a zneuzitim jinou osobou.
Skody, které vzniknou na téchto prostiedcich je zaméstnanec ihned hlasit zaméstnavateli dle
dohodnutych podminek.

Pokud zaméstnanec pracujici z domova ukonéi pracovni pomér, je povinen pujcené
vybaveni a zafizeni zamé&stnavateli vratit ve stavu, v jakém je ptebiral.

Profese nebo pfedmét ¢innosti vétSiny zaméstnanci pracujicich z domova ¢i na dalku jsou
vétSinou bud’ administrativniho charakteru, dale se mize jednat o vyvojovou ¢innost nebo
drobnou manudlni ¢innost a na jejich pracovisti se bude nachédzet kuchyn, koupelna a dalsi
mozné prostory, které sebou prinaseji rizikové faktory. Pokud zaméstnanec pracujici z domova

soucasn¢ pecuje o déti, které navstévuji bud’ jesle, détské skupiny nebo materskou skolu, je
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svym zpusobem také vystaven riziku vyskytujici se v téchto zafizenich, byt’ se jedna prevazné
o respirani onemocnéni. Pokud zaméstnanec pracuje na pracovisti zamestnavatele, jsou tato
rizika zna¢n¢€ omezena.

Zamgéstnavatel tedy musi vyhodnocovat jak rizika spojena s manipulaci s technickym
se jedna o Uplné cizi prostiedi domacnosti zaméstnance. Mezi dal$i mozna rizika se mize
povazovat stav instalaci v domacim pracovnim prostiedi zaméstnance, predev§im piivody
energii (elektfina, plyn, voda), napojeni na internet, protipozarni opatieni a dalsi.

Rizikovou problematikou se jevi prace vykonavana v noci. Vlivem vyuzivani prace
V noci muze postupné dojit ke zdravotnim problémiim daného zaméstnance, a predevsim zde
hrozi vysoké riziko mozného pracovniho urazu. Zameéstnanci jiz maji ve vecernich a no¢nich
hodinach vétsi klid na praci, a proto ob¢as zadaji o moznost pracovat v no¢nich hodinach. Jedna
se rizikovy faktor, a proto nebyva u zaméstnavatelti v oblibé. Pokud se 1 piesto zaméstnanec
rozhodne pro praci vykondvanou Vv noci, zaméstnavatel nema praivo mu tuto praci v noci
zakazat. Zamé&stnanec je povinen tuto skuteénost hlasit zaméstnavateli, ktery by mél nasledné
zajistit pravidelnou lékafskou prohlidku. Pracovni dobu si zaméstnanec, ktery pracuje
z domova nebo na dalku rozvrhuje sdm a zaméstnavatel ho v tomto nemuze nijak omezovat.
V pracovni smlouvé je vSak stanovena pfiblizna pracovni doba a diky tomu Ize préci v noci

alespon ¢asteéné omezit (Znalostni systém prevence rizik BOZP, 2016).

e Pracovni uraz

Pojem pracovni uraz lze vyhodnotit jako poskozeni zdravi, Uraz s nasledkem smrti nebo
smrt zaméstnance, doslo-li k tomu pii vykonu prace nebo v souvislosti s pInénim pracovnich
ukoli. PoSkozeni zdravi miize mit podobu bud’ télesného nebo i psychického razu.
Zaméstnavatel odpovida za Urazy vzniklé pti vykonu povolani. Tato odpovédnost vznikne,
kdyz se stane pracovni Uraz nebo vznikne $koda na majetku, anebo pokud béhem pracovniho
urazu vznikne $koda na majetku, ktera s timto Urazem souvisi.

Pokud ma vzniknout ndrok na nahradu $kody zaméstnance je tieba, aby tyto podminky
byly splnény soucasné, jinak narok nelze prokazat a nevznika (Znalostni systém prevence rizik
BOZP, 2016).

Mnoho trazi, které se stanou v pracovni dobé a pii vykonu pracovni ¢innosti je n€kdy
pro zamé&stnavatele tézké prokazat. Jedna se o Urazy typu zakopnuti, pad ze schodli a podobné.

Této problematice by se dalo piedejit naptiklad sepsanim dohody o rozvrzeni pracovni doby
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zaméstnancem. Pokud se zaméstnanci stane jakykoli Uraz v pracovni dobé béhem vykonu jeho
pracovni ¢innosti, je nezbytné, aby tuto skute¢nost ihned nahlasil svému zaméstnavateli spolu
s popisem dané udalosti a vyjadienim 1ékate. Forma prokazovani, ze k danému Urazu skute¢né
doslo a Ze se jedna o uraz pracovni je jiz na zameéstnanci.

Ceska legislativa zna &tyfi druhy poskozeni zdravi z préace, a to pracovni Graz, nemoc
Z povolani, ohrozeni nemoci z povolani a jinou $kodu na zdravi nez pracovni iraz nebo nemoc

z povolani, ktera ma ptavod v praci (Janakova, 2020).

e Jakym zptusobem minimalizovat rizika souvisejici s praci z domova

Doporuceni pro zamé&stnavatele, jak eliminovat vznik rizik souvisejici s praci zdomova:

zajistit Skoleni BOZP a PO a ziskat informace o domacim pracovisti zaméstnance,

- préaci z domova umoziovat pouze zaméstnancum, ktefi nemaji fyzické ani psychické
problémy,

- ptedem pisemné dohodnout podminky pro praci v noci

-V pracovni smlouvé, ptipadné v jejim dodatku ¢i v dohod¢ o vykonu préce z domova se
pisemné dohodnout o podob¢ pracovniho mista a piiblizném rozvrzeni pracovni doby,
kterou si zaméstnanec urcuje sam, tato doba musi obsahovat i bezpe¢nostni ptestavky
a prestavky na jidlo,

- pisemné ujednat provadéni prohlidek mista, kde bude prace z domova hlaSena a
vykonavana, poptipadé moznost zajisténi fotodokumentace pracovisté zaméstnance,

- na zaklad¢ pisemné smlouvy dohodnout, zda zaméstnanec bude pouzivat pii vykonu
prace vlastni technické zatizeni nebo bude pouzivat zafizeni patiici zaméstnavatelli,

- vyhotovit ptedpis nebo jinou dokumentaci vztahujici se k bezpe¢nosti a ochrany zdravi

pfi praci (Dandova a kolektiv, 2013).

Zabezpeceni dat
Zajisténi této problematiky je pro zaméstnavatele mnohdy slozity a nakladny proces.
Technologické pokroky dneSni doby jiz nabizeji celou fadu moznosti, které deklaruji
dostate¢nou ochranu pfi sdileni dat a informaci. Jedna z moznosti, kterou spole¢nosti ¢asto voli
je cloudové ulozisté dat, ke kterému maji pfistup vSichni zaméstnanci, a kde se nachézi veskera
data a soubory, které zaméstnanci vyuzivaji ke své praci. Pokud spolecnost tuto sluzbu

nevyuziva, pak je mozno vyuzivat zabezpecené piistupy na servery pomoci internetové sité.
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Aby byl zaméstnavatel chranén proti Uniku dat, je nutné, aby zaméstnanec jiz pii podpisu
pracovni smlouvy podepsal pravidla, kterd stanovi, jak nakladat s internimi daty. Dal§im
krokem, jak maximalizovat zabezpeceni dat, je kazdému zamé&stnanci ptidélit pocita¢ jehoz

soucasti budou programy, jez obsahuji vysoky stupeni zabezpeceni (Dandova a kolektiv, 2013).

¢ Komunikace se zaméstnanci

Jako jedna z nevyhod pro zaméstnavatele se muze jevit komunikace se zaméstnanci
pracujicimi z domova nebo na dalku, ktera mnohdy byva nedostate¢na, pravé proto, ze je
minimalizovan osobni kontakt. V tomto pfipadé muze zaméstnavatel vyuzit rizné digitalni
technologie. Mezi nejcastéji vyuzivané komunikaéni programy a technologie, které spole¢nosti
vyuzivaji jsou chaty, video hovory, konferenéni hovory a jiné tomu podobné. Proto, aby
nedochazelo k nespokojenosti zaméstnavatele s komunikaci se zaméstnancem, ktery vyuziva
praci z domova nebo na dalku, je moznost sepsat dohodu s pravidly, jak takova komunikace
bude probihat a jakym zpusobem. Tato dohoda se bude tykat i komunikace s ostatnimi
zaméstnanci a zdkazniky. Problémem digitalni komunikace se jevi fakt, ze zaméstnanci
pracujici z domova si vétSinou pracovni dobu stanovuji a upravuji sami, a proto se muze stat,
ze na emaily, zpravy a hovory maji tendenci odpovidat i ve vecernich hodinach, kdy uz by se

mélo respektovat pravo na soukromi kazdého jedince (Dandova a kolektiv, 2013).

3.5 Préace z domova a jeji pravidla

Veskeré podminky a pravidla tykajici se prace z domova by mély byt sepsany v pracovni
smlouvé, jejim dodatku nebo dohod¢. Pracovni smlouva se sjednava na dobu urcitou nebo
neurcitou. Pokud bude sjednan (vazek na dobu urcitou, jednd se vétSinou o datumové
vymezenou dobu, po kterou zaméstnanec muze byt na praci z domova ptidélen pouze na
zkousku, aby se zjistilo, Ze je tato forma prace pro daného zaméstnance vhodnd, vyhovujici a
zda je vhodna i pro jeho pracovni pozici. Na druhou stranu i zaméstnanec ma moznost se
rozhodnout, zda mu tato forma prace vyhovuje. V nékterych spole¢nostech je prace z domova
umoziovana na zaklad¢ ustni dohody, coz se nedoporucuje uz z toho ditvodu, Ze pokud nastane
jakykoli problém, jeho feseni muze byt komplikované, napiiklad pii feSeni trazu ¢i poruseni

BOZP (Dandova a kolektiv, 2013).
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3.5.1 Pravidla pro praci zdomova pro zaméstnance

Kazdy zaméstnanec, ktery se rozhodne pro praci z domova by si mél urcit pravidla, ktera
by mél dodrzovat, aby jeho odvedena prace byla vzdy na nejvyssi mozné Grovni. Mezi zakladni

pravidla pro préaci z domova je mozné povazovat napiiklad:

- vhodné pracovni prostredi
- odpovidajici technické vybaveni
- sebekazen

- spravny time management

e Vhodné pracovni prostiredi

Pii praci zdomova by si mél kazdy zaméstnanec zafidit pracovni misto, které bude
vyuzivat pro svou pracovni ¢innost. Zafidit si pracovni kout nebo pracovnu je pro praci
z domova vcelku zasadni krok. Kazdy zaméstnanec by pfi zafizovani svého pracovniho mista
mél myslet na to, Ze na tomto misté bude travit hodn¢ Casu, a proto by mélo toto misto byt
utulné, ptijemné, a predevsim vhodné k pracovni ¢innosti. V kazdé pracovné nebo pracovnim
kouté by mél byt pfedevs§im pracovni still a vhodna pracovni zidle. Dale by zde nemélo chybét
vhodné osvétleni a okno kviili dennimu svétlu, které mé vliv na lidskou psychiku. Pracovni
misto by se mélo udrzovat v Cistoté a pofadku. Pracovni misto by nemé&lo byt v kuchyni nebo
obyvacim pokoji, kde je povétSinu nejvétsi ruch ze vSech mistnosti a doty¢ny zaméstnanec by

nem¢l dostatek klidu k vykonu prace (Knoblauch, 2006).

¢ Vhodné a odpovidajici vybaveni
Z vybaveni pro praci zdomova jsou pro mnohé zaméstnance nejdilezitéjsi technicke
zatizeni jako je telefon, notebook nebo pocitac, ktery je vhodny pro kazdodenni praci, monitor
s dostateCnou uhlopiickou, tiskarna a spolehlivy a rychly internet. Pokud se pracovni misto
zfizuje na del§i dobu nebo trvale, je tieba pofidit takové vybaveni, které bude vyhovovat pro
dlouhodobé;jsi praci mimo pracovisté zaméstnavatele, a proto by mélo byt peclivé vybirano.

Mezi vhodné vybaveni je mozné zaradit i kancelarsky nabytek (Knoblauch, 2006).

e Sebekazen
Jednou z dulezitych vlastnosti, kterou by mél mit zaméstnanec pracujici z domova je

sebekazen Tato vlastnost je dulezita hlavné v tom piipadé, chce-li zaméstnanec rozvijet nové
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navyky, nebo se zbavit navykl starych. PfedevS§im Spatné navyky jsou pro zaméstnance
nejvetsim nepfitelem. Mezi $patné navky muzeme zafadit napiiklad nedodrzovani terming,
které jsou stanoveny, nedochvilnost, odkladani stanovenych ukolt a dalsi.

Pti praci z domova je mozno si vytvofit i pozitivni navyky, coz ma vliv na celkovou
pracovni moralku a naslednou kontrolu a hodnoceni zaméstnance. Mezi pozitivni navyky
muzeme zafadit dochvilnost, v€asné plnéni tikold, stanoveni si cilti, mit disciplinu a budovat si

davéru s nadiizenym a kolegy (Zitelmann, 2012).

e Time management

Pod pojmem time management si lze ptedstavit vhodné postupy a pldnovani si casu
k tomu, aby dany zaméstnanec zefektivnil sviij pracovni a osobni ¢as. Dobry a spravné zvoleny
time management se nelze nauéit ze dne na den. Je to v podstaté kol na cely Zivot, a ne kazdy
dokaze sviij time management vhodné zvolit k tomu, aby dosahoval skvélych vysledkt a
pracovnich vykont. Pokud si zaméstnanec osvoji uréita pravidla jiz na zacatku a bude
disciplinovany, vcelku rychle se mohou dostavit prvni vysledky, které budou mit vliv na jeho
pracovni vykony a vysledky (Knoblauch, 2006).

3.5.2 Pravidla pro praci z domova pro zaméstnavatele

Stejn¢ jako zameéstnanec i zameéstnavatel by mél dodrzovat zékladni pravidla k tomu,

umoznit zaméstnanctim praci z domova. Mezi zakladni pravidla mizeme zaradit:

- Sepsani pracovni smlouvy
- Kontrola zaméstnance

- Zajistit vhodné technickeé vybaveni

e Pracovni smlouva
Praci z domova mize vykonavat zaméstnanec pouze na zakladé pracovni smlouvy, jejim
dodatkem nebo formou dohody. Vsechny tyto nalezitosti musi byt vyhotoveny pisemné¢ a
nejlépe jiz na zacatku pracovniho poméru nebo v jeho prabéhu. Pracovni dohodu Ize smluvit i
ustné, avSak tato forma dohody se nedoporucuje. VSechna prava a povinnosti zaméstnance,
ktery vykonava praci z domova, by méla byt shodna s ostatnimi zameéstnanci, ktefi v§ak pracuji

na pracovisti zam¢estnavatele.
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Zékladnimi a zaroven podstatnymi nalezitostmi pracovni smlouvy jsou druh prace, ktery

ma zaméstnanec pro zaméstnavatele vykonavat, misto/mista vykonu prace, kde ma byt prace

vykonavana a den nastupu do préce.

Co se tyCe pracovniho mista, to by mélo byt specifikovano nejlépe pfesnou adresou, na

které bude zaméstnanec vykonavat svoji pracovni ¢innosti a kde bude pro zameéstnavatele

k zastizeni. Dale je zde vhodné specifikovat rozvrzeni pracovni doby, a to i piesto, Ze pracovni

dobu si rozvrhuje sim zaméstnanec.

Je zde takeé vhodné zahrnout tyto polozky:

specifikace mista nebo mist vykonu préace a jejich vybaveni,

dny a ¢asovy ramec, ve kterych bude prace z domova vykonavana,

dny a ¢asovy ramec, kdy praci vykonavat nelze,

jakym zpusobem bude prace evidovana,

Casové rozpéti Cerpani bezpecnostnich piestavek daného zameéstnance pracujiciho
z domova,

zpisob odménovani daného zaméstnance,

podminky zajisténi vhodného pracovniho a technického vybaveni,

dohoda o zptsobu proplaceni nakladi za energie a pouziti pracovniho vybaveni ve
vlastnictvi zaméstnance,

zplsob a ¢asovy harmonogram zasilani nebo ptredavani vysledkd prace a kontrola
odvedené prace

kontrola zaméstnance

zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci

specifikace podminek odménovani,

specifikace predavani vysledkil prace

specifikace kontroly kvality a mnozstvi odvedené prace

Vhodné je pfedem stanovit a dohodnout podminky pro moznost vstupu zaméstnavatele

anebo jim povéiené osoby do domacnosti zaméstnance. Tato navs§téva musi byt provedena az

po ptedchozi domluve.

Vhodné je také, aby byl zaméstnanec ve své funkci zodpovédny za:

navrh opatieni, ktera povedou k eliminaci rizik,

eliminovat rizika spojena s moznosti trazu,
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- ptizpusobovani pracovnich podminek svym potiebam s cilem eliminovat negativni
vlivy na zdravi zaméstnance,

- nevystavovat se rizikovym faktorim,

- eliminovat Unik skodlivin ze stroju a zafizeni, se kterymi zaméstnanec manipuluje a je
v kontaktu,

- proskolit osoby, které se zaméstnancem sdileji domacnost v zajisténi bezpecnosti a
ochrany zdravi pii praci,

- dodrzovani navrzenych opatfenti,

- navrhnout opatfeni, jakym zpuisobem feSit nebezpecné situace jako jsou: pozar,
povoden, rizné havarie a jina nebezpeci,

- dodrzovani maximalni délky pracovniho tydne (40 h) a maximalni délky pracovni doby
za den, kterd nesmi byt del$inez 12 h,

- dodrzovani minimalnich piestavek mezi jednotlivymi sménami,

- dodrZovani nepietrzitého odpocinku v tydnu v délce minimalné 35 h.,

- evidenci pracovni doby, vCetné prestavek na jidlo a oddech a tuto evidenci piedavat

nadiizenému v dohodnutych terminech,

Analyza rizik, v€etné realizace navrzenych opatteni by mélo byt provedeno pted tim, nez
zaCne zaméstnanec pracovat z domova. Pokud zaméstnanec nebude moci vykondvat praci
z domova z diivodu nevhodnych nebo nebezpecnych podminek, nemtize byt zaméstnanci prace
Z domova umoznéna a musi pracovat minimaln¢ po dobu, nez se tyto podminky zméni a uvedou

do porfadku na pracovisti zaméstnavatele (Sencik a kolektiv, 2017).

Kontrola zaméstnance a technické vybaveni jiz bylo popsano v kapitolach vyse.

3.6 Nastroje uzivané pro praci z domova

Vybaveni a technicka zafizeni jsou hlavnimi nastroji pro spravné fungujici praci z domova
nebo na dalku. At uz se jedna o zafizeni, kterd poskytuje zaméstnanci zaméstnavatel nebo
zafizeni, ktera jsou ve vlastnictvi zaméstnance. Uroveii digitalizace se s postupem &asu zvySuje
azdokonaluje a z tohoto dtivodu se zvySuje i uzivani informa¢nich technologii ve spole¢nostech

a organizacich (Anyzova, 2019).
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e Vzdalena plocha

Vzdalena plocha umoziuje pfipojeni k plose vzdaleného pocitace z jakéhokoli mista
s dostupnym internetovym pfipojenim. Zaméstnanec M4 timto zplisobem moznost pracovat na
vzdaleném pocitaci stejné, jako by u néj sedél na svém pracovisti. Velkou vyhodou je eliminace
problému s instalaci internich aplikaci a dalsi hardware.

Ptistup ke vzdalené plose je moZny jen po standardnim piihlaSeni k Windows. UZivatel
musi zadat ptistupové jméno a heslo svého firemniho uctu vzdaleného pocitace. V tomto
ptipadé je vhodné zvolit silné heslo, které nebude snadné ihned odhalit nebo zneuzit. \Vzdaleny

ptistup k poéitaci .je povolen pro v§echny zaméstnance spole¢nosti (Horak, 2003).

¢ Cloudové ulozisté
Jednd se o datové ulozisté dokumenti a jejich snadna dostupnost kdykoli a odkudkoli je
to mozné. Dokumenty jsou tu v bezpeci pied viry a jinymi podobnymi hrozbami. VSechna zde
nahrana data jsou zalohovana a pokud dojde ke ztrat€ nebo zcizeni pouzivaného informacniho
zafizeni, tedy pocitace nebo notebooku, obnoveni agendy daného uzivatele je takika ihned

mozné a dostupné (Lacko, 2012).

e Videokonference

Pokud zaméstnanecC vyuziva praci z domova nebo na dalku, je pro n¢ho dilezité zistat
v kontaktu s ostatnimi kolegy, a pfedevsim se svym nadtizenym. Pro tyto Gcely je vhodné zvolit
napiiklad formu videokonference, ktera slouzi jako vhodny nastroj pro komunikaci a kontakt
s ostatnimi. V mnoha piipadech se jedna o nejvhodné&jsi zptisob komunikace, nez naptiklad
nejcastéji uzivand emailovd komunikace nebo rizné formy chatu. Vizudlni kontakt umozni
okamzité reagovat na nazory a emoce ostatnich, coz v pisemné komunikaci Ize velice tézko
rozpoznat.

Ten samy ptipad je i forma pomoci telefonnich hovora. Z hlasu volajiciho Ize usoudit,
jakou naladu a emoce volajici pocituje a diky tomu miize druhy volajici vhodné reagovat.
Pokud zaméstnanec pracuje z domova, je pro néj vhodné byt v telefonnim nebo video kontaktu
se svym nadiizenym nebo kolegy €astéji nez jedenkrat v tydnu, kdy jsou vétSinou naplanované
firemni porady a meetingy. Cim &astdji je zaméstnance pracujici z domova v kontaktu
S ostatnimi, tim mén¢ ma pak pocit nedostate¢ného socialniho kontaktu.

Programy, které jsou hojné vyuZzivany k témto typtim schiizek jsou Microsoft Teams a

Zoom (Ryba 2020).
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Dalsi autor uvadi, Ze diky videokonferenci se vSichni zG¢astnéni mohou vidét a slySet a
kazdy mtize byt na upln€ jiném misté a v uplné€ jiném staté. Skrze tuto formu hovoru Ize sdilet
rizné materidly, které maji moznost vidét i ostatni zi€astnéni (Kopecky, 2010).

Jednou z nejvice vyuzivanych aplikaci pro videokonference je Microsoft Teams. Tato
aplikace nabizi soucasné dals$i moznosti komunikace jako je chat, hovory nebo videohovory,
sdileni obrazovky a zasilani dokumentii. Béhem zahajeného videohovoru nebo hovoru se mize
kdokoli, kdykoli a odkudkoli ptipojit. Touto formou komunikace probihala i vyuka na CZU
v dob¢ lockdownu, kdy nebylo mozné navstévovat univerzitu fyzicky z divodu covidové

situace v Ceské republice.

e Firemni kultura

Firemni kultura by méla byt nedilnou soucasti kazdé spole¢nosti. Je mozno ji pfirovnat
k osobnosti ¢loveéka, protoze kazdy ¢lovék na této planeté je jedine¢ny svou podstatou a u
firemni kultury to nebyva jinak. Kdyz ¢loveék pracuje na svych silnych strankach a ma piehled
o svych kvalitach a pfednostech, limitech a ma tendence rozvijet svou osobnost, vétSinou ma
takovyto ¢lovék mnohem vétsi uspéchy a dosahuje lepsich vysledky nez jini. U firemni kultury
plati dost podobna pravidla. Pokud o ni budeme pecovat a rozvijet ji, bude to mit pozitivni
dopad na pracovni vysledky zaméstnancu a stejné tak na vysledky celé spole¢nosti. Pokud bude
spole¢nost Ipét a udrzovat si pozitivni firemni kulturu, bude to mit zasadni vliv na jeji atraktivitu
na trhu prace, a proto udrzet si schopné a pracovité¢ zaméstnance nebude zadny problém.
Firemni kultura v podstaté rozhoduje o0 tom, zda firma bude mit uspéch na trhu prace ¢i nikoli.

Kultura firmy se naptiklad projevuje atmosférou, ktera v dané spole¢nosti vladne a dale i
vV chovani vic¢i zaméstnancim. Zde se jedna piedevSim o to, jaké zaméstnance spolecnost
zaméstnava. Dale se jedna i o fakt, jak se spole¢nost projevuje vuci zakaznikiim, obchodnim
partnerim a jak se chova na trhu, ve kterém piisobi.

Zakladatel dané spolecnosti buduje firemni kulturu, a proto i na dal§im uspéchu firmy
bude zaleZet v ptipad€, zda ma pevné zéklady. Za budovani firemni kultury stoji predevsim
vrcholovy management, ovSem nadale je tvofena vSemi zaméstnanci, ktefi ve firm¢e plisobi, a
to 1 brigadniky, anebo externimi zamé&stnanci.

Pokud se firma potyka s problémy, neurCuje zadné podminky ani pravidla pro své
zaméstnance, bude zde panovat chaos a zaméstnanci budou odvadét Spatné vykonanou praci,

budou se tvofit chyby a bude zde panovat celkova nespokojenost.
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Velky diraz by mél byt kladen na pracovni prostiedi zaméstnancii, coz ne vzdy je
prioritou dané spole¢nosti. Kvalita a iroven pracovniho prostiedi bude mit samoziejmé dopad
na celkovou vykonnost a spokojenost zaméstnanct a na atmosféru v dané spole¢nosti.

U dlouhodob¢ uspésnych firem vychazi firemni kultura z respektu vici zadkaznikiim a
vuci obchodnim partnerim a je v hledacku zkuSenych a tispé$nych zaméstnanct, ktefi by zde
chtéli pracovat. V téchto firmach vychdzi firemni kultura z budovani pevnych zékladt a vizi a
poslani firmy (Vejvodova, 2018).

Dalsi autor uvadi, Ze firemni kultura se vyjadfuje celkovou atmosférou, kterd v dané
spolecnosti panuje, coz ovliviiuje chovani a mysleni zaméstnancii. Velkou roli hraje firemni
kultura pii vybéru zaméstnancti. V tomto piipadé se klade dliraz na to, aby dany uchaze¢ zapadl
do prostiedi dané spolecnosti a pfinesl ji ty nejlepsi vysledky. Z pohledu zaméstnance se klade
diraz na to, zda dana spolecnost, ve které se uchazi o zaméstnani spliiuje jeho pozadavky,
hodnoty a postoje. Kazda spole¢nost by se firemni kulturou méla zabyvat, jelikoz se jedné o

faktor konkurenceschopnosti (Vysekalova, Mikes, Binar, 2020).
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4 Prakticka Cast prace

Diplomova prace je zaméfena na problematiku prace z domova. V praktické casti této
prace bude popséna realna spole¢nost, ktera si ovSem nepfala byt jmenovana, a proto bude jeji
zadost respektovana. Tato spole¢nost byla pojmenovana jako spole¢nost XY, s.r.o. Budou zde
popsany jeji zkusenosti s piechodem na préci z domova. Tato spole¢nost béhem koronavirove
pandemie postupné umoznila svym zaméstnancim, pokud to spliiovala jejich pracovni pozice,

ptejit na préci z domova, predevsim kvili ochrang jejich zdravi.

4.1 Informace o vybraném podniku

Spole¢nost, ktera byla vybrana v této diplomové praci dostala pracovni ndzev XY, s.r.o.
Byla zaloZena po roce 2000. Jedna se o0 spole¢nost, ktera dodava fidici systémy a technologie
méfeni a regulace pro budovy, primysl a energetiku. Cilem spole¢nosti je udrzet a posilit pozici
na tuzemském trhu zejména v segmentech Systémovy prodej a Servis a provozovani, kde je
nejvys$i piidand hodnota a mirné posilovat produktovy prodej V zahrani¢i. Hlavni
podnikatelskou c¢innosti spolecnosti je prodej produktd, dodavky systému fizeni budov a
energetickych systémi na kli¢, servis a provozovani aplikaci, vyvoj hardwaru a softwaru na
zakazku. Spole¢nost XY, s.r.0. se stala soucasti vyznamné nadnarodni skupiny pied rokem
2020. Tato nadnérodni skupina se fadi mezi nejvétsi ekonomické subjekty v Ceské republice a
zaroven 1 ve stfedni Evropé. Zameéstnadva desetitisice pracovniki. Mezi hlavni predmét
podnikéni této nadnarodni skupiny je vyroba, distribuce, obchod a prodej elektiiny a tepla. Déle
se spole¢nost zabyva poskytovanim komplexnich energetickych sluzeb, téZbou, obchodem a
prodejem zemniho plynu a obchodovanim s komoditami.

Sidlo spole¢nosti XY, s.r.0. se nachazi ve mést¢ Pardubice, ovSem jeji zaméstnanci
mohou vyuzivat i kancelafe nachazejici se v hlavnim mésté Praha. Pracovni doba, béhem které
je mozné kontaktovat zaméstnance, je pondéli az patek ptiblizn¢ od 8:00 do 17:00 hodin. Za
normalnich okolnosti se prace z domova v této spolecnosti tykala pouze zaméstnanct, ktefti ji
z domova mohli vykonavat a pouze Vv ojedinélych piipadech. OvSem v dobé propuknuti
pandemie, z domova pracovali v§ichni, komu to jejich pracovni pozice umoznovala.

Co se ty¢e piechodu na préaci z domova, bylo nutné upravit smluvni vztah, dle zakoniku

préace se v§emi zaméstnanci, kterym jejich pracovni pozice umoznila pracovat z domova, byt
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titeba nepravidelngé. Daéle byla potieba stanovit a vytvofit si nové vnitropodnikové smérnice,
které budou upravovat podminky pro praci z domova.

Bohuzel ne vSichni zaméstnanci mohli praci z domova vykonavat po celou dobu trvani
covidové pandemie a nékdo pracovat z domova nemohl vibec. Naptiklad zaméstnanci
v oddéleni logistiky nemohli vSichni souc¢asné vykonavat praci z domova. Aby byl zajistén
plynuly provoz tohoto odd¢€leni, které je pro danou spolecnost dilezité, vytvotily se skupiny
s uritym poctem zaméstnancud, které se po tydnu st¥idaly. Jedna skupina byla tyden na
pracovisti a druha skupina pracovala z domova. Dalsi tyden se skupiny obménily. Tato varianta
pomohla zabranit Sifeni Covidu 19 mezi ostatnimi zaméstnanci v daném oddéleni. Pokud
zaméstnanci pracovali v misté pracovisté zaméstnavatele, bylo nutné dodrzovat piisné
hygienické podminky, pfedevsim nosit respirator a dezinfikovat si ruce.

Co se tyCe problematiky snizovani nakladi za provoz, zde se neucast zaméstnancii
nikterak razantné neprojevila, protoze ma spolecnost prostory pro vykonavani jeji ¢innosti
pronajaté, a proto i nadale bylo nutné uhradit naklady za pravidelny najem. VVzhledem k tomu,
7e ne vSichni zaméstnanci mohou pracovat z domova, z divodu jejich pracovni pozice, ktera
jim tuto formu prace neumoznuje, bylo nutné jim zajistit vhodné pracovni prostiedi a
podminky. Naklady na energie zustaly v podstaté neménné, protoZze svitit a vytapét dané
prostory bylo nutné i v dobé pandemie, nehledé na to, Ze se na pracovisti zaméstnavatele
sttidaly skupiny zaméstnanct, kteti zajiStovali plynuly chod svého odd¢leni. Jediny néklad, kde
byly vidét nizsi naklady, byla spotieba vody.

Béhem doby, kdy zaméstnanci pracovali povétSsinu z domova, nebyl piijat zadny novy
zaméstnanec, a tudiz spolecnost ani neméla moznost vyuzit napiiklad pracovni silu ze
vzdalenéjsiho okoli nebo ze zahranici.

Kontrola zaméstnancti probihala v ramci online porad, které byly pravidelné svolavany
formou videokonference v programu MS Teams. Jako dalsi kontroly zaméstnanct slouzily
vystupy pracovni Cinnosti, které zaméstnanci vkladali na firemni Ulozisté, které jim bylo
urceno.

Vzhledem Kk tomu, ze vSichni zaméstnanci vlastni firemni notebook nebo pocita¢, ve
kterém maji nafizeno vykonavat svou pracovni ¢innost a pouze z tohoto pocitace ¢i notebooku
se maji moznost piihlasit do firemni sit¢, zabezpeCeni dat v tomto piipad¢ je zajisténé a
podchycené po celou dobu jejich plsobeni Vzaméstnani. Tato skutecnost je uvedena i

V pracovni smlouvé kazdého ze zaméstnanctl.
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Co se tyce firemni kultury, v dobé¢, kdy spolecnost byla nucena piejit na praci z domova,
byt’ jen docasné, byly ke komunikaci se zaméstnanci nebo jejich kontrole vyuzivany nejcastéji
telefon, email, nebo hovory pfes Skype. Nejvice vyuzivanou formou komunikace byly
videokonference pies program MS Teams, které byly vyuzity, jak pro komunikaci se
zaméstnanci, tak ke komunikaci se zakazniky.

Zamgéstnanci, kteti méli moznost pracovat z domova mohli i nadale absolvovat v ramci
pracovni doby ruzna Skoleni a webinafe. OvSem takika veSkera Skoleni probihala formou
online, coz se v kone¢ném disledku ukazalo jako vhodna forma spoluprace, uz z toho diivodu,
ze pokud se ucastnikim nehodil ¢as, ktery byl na dané skoleni nebo webinaf vyhranén, mohli

si dané $koleni pustit v zdznamu a mit k nému ptistup neomezené nebo po uréitou dobu.

4.2 Dotaznikové Setireni

Jak jiz bylo zminéno v metodice prace, vzhledem k pandemické situaci v Ceské
republice, ke zjisténi informaci, jak dana spolecnost a jeji zaméstnanci zvladli prechod na praci
z domova, byla zvolena forma dotaznikového Setieni. Dusledkem daného Setfeni bude predlozit
informace ziskané z dotazniku od respondentti o jejich zkuSenostech a nazorech souvisejicich
s praci z domova.

Dotaznik byl sestaven elektronicky na webové strance www.survio.com a byl zaslan

zamé&stnancim spolec¢nosti XY,s.r.0, elektronicky do jejich pracovnich emailti v mésici listopad
2021. Ke zjistovani potiebnych informaci byly v tomto ptipadé¢ dvé moznosti. Bud zvolit
metodu dotaznikového Setfeni nebo metodu formou rozhovoru. K vyzkumu byla nakonec
zvolena forma elektronického dotazniku, ktery ma oproti rozhovoru své vyhody, ale i jisté
nevyhody. Jedna z vyhod je uréité bezkontaktnost. Dalsi vyhodou dotaznikového Setfeni je
bezesporu Casova nenarocnost, kdy si respondent sam zvoli, kdy bude dotaznik vypliovat
vzhledem Kk jeho ¢asovym moznostem. Dale je zde zahrnuta nizka finanéni naro¢nost a mozna
anonymita respondentd, kteti nemuseji nikam neuvadét své osobni Gdaje. Mezi nevyhody
dotaznikového Setieni se fadi naptiklad nizka navratnost a individualni ndzor respondenta, ktery
muze zkreslit n€které otazky v dotazniku ¢i uvedeni nepravdivych odpovédi.

Ve vybrané spole¢nosti momentalné pracuje 56 zaméstnanci, z toho 4 brigadnici. Bylo
osloveno 52 zaméstnancii, kteti v dané spole¢nosti pracuji dlouhodobé. Celkem bylo vyplnéno
33 dotazniki, coz je cca 63 % z celkového poctu zaslanych dotaznikl. VSechny dotazniky byly

fadn¢ vyplnény a nebylo tfeba zadny dotaznik pro jeho netplnost vytadit.
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V tomto konkrétnim rozeslaném dotazniku bylo polozeno celkem 20 otazek. V Uvodu
dotazniku, bylo respondentiim sdéleno, ze dotaznik je zcela anonymni a zabere jim maximalné
10 minut jejich ¢asu. Odpovédi v dotazniku byly uzaviené a bud’ se jednalo o alternativni nebo
selektivni vybér. U kazdé otazky méli respondenti uvedeno, zda mohou volit bud’ jednu nebo
vice odpoveédi. V prvnich sedmi otdzkach byly otazky tykajici se zkuSenosti s praci z domova,
zda respondenti maji s touto formou zkuSenost z dob pted pandemii a v dobé pandemie. Zda
jim zaméstnavatel v dob¢ pied pandemii umoznoval pracovat z domova a zda jim to umoziuje
v soucasné dobé a zda toho zaméstnanci vyuzili a pracovali nebo momentalné pracuji
z domova. Dalsi otazky byly na zhodnoceni prace z domova, jaké vidi zaméstnanci vyhody a
nevyhody v préaci zdomova. Jaké néstroje pro komunikaci vyuzivali pfi praci zdomova, a zda
pouzivali né¢jaky novy software nebo aplikace, které doposud pii bézném pracovnim rezimu
V misté zaméstnavatele nevyuzili. Posledni étyti otazky byly demografického charakteru a byly
zaméfeny na pohlavi, vek, vzdélani a pracovni pozici vV dané spole¢nosti. Vyhodnocena data

budou zobrazena ve sloupcovém grafu.
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4.2.1 Vystupy z dotaznikového Setieni

Dotaznik byl koncipovan tak, aby byly ziskany odpovédi na vyzkumné otazky, které se
tykaly prace z domova. Vzhledem k tomu, Ze na za¢atku dotazniku byla deklarovana anonymita
respondentt, nebude se proto uvadét, jaké odpovédi zvolily Zeny a jaké odpoveédi volili muzi,
uz z duvodu nizkého poétu Zen v dané spole¢nosti. Kazdy vystup bude obsahovat graf, ktery
bude uveden pod touto kapitolou a jeho nasledné vyhodnoceni.

Otazka ¢. 1: Lze z Vasi pracovni pozice pracovat z domova?

Graf 1: Lze z Vasi pracovni pozice pracovat z domova?

1. Lze z Vasi pracovni pozice pracovat z domova?
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Zdroj: Survio [online]

V dotaznikovém Seteni byla polozena 1.otazka ve znéni: Lze z Vasi pracovni pozice
pracovat z domova? U této otazky méli respondenti moznost volby mezi dvéma odpoveéd’mi.
Na tuto otazku odpovédélo 23 respondentit ANO, coz je 69,7 % z celkového poctu respondenttl,
Ze mohou z jejich pracovni pozice pracovat z domova a 10 respondenti odpovédélo NE, coz je
30,3 % respondent z celkového poctu respondentti, ze nemohou z jejich pracovni pozice

pracovat z domova.
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Otazka €. 2: UmoZnil Vam Vas soucasny zaméstnavatel pracovat z domova v dobé pied

koronavirovou pandemii, pokud lze Vasi praci vykonavat z domova?

Graf 2: Umoznil Vam Vas soucasny zaméstnavatel pracovat z domova v dobé pred koronavirovou pandemii, pokud lze Vasi

préaci vykonavat z domova?
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Zdroj: Survio [online]

V otdzce €. 2 byli respondenti tdzani, zda jim jejich souCasny zaméstnavatel umoznil
pracovat zdomova Vv dobé pred pandemii, pokud lze jejich pracovni pozici vykonavat
z domova. Celkem bylo na vybér ze téi odpovédi. 22 respondentd, coz je 66,7 % respondenti
z celkového poctu zodpovedéElo, Ze jim jejich zaméstnavatel umozZnil pracovat z domova pied
pandemii. 10 respondenti, coz je 30,3 % respondenti z celkového poctu odpovédélo, ze jim
jejich pracovni pozice neumoziuje vykondvat praci Z domova a 1 respondent, coZ jsou 3 %
zZ celkového poctu odpoveédel, Ze mu zaméstnavatel neumoznil vykonévat praci z domova pred

pandemii.
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Otazka €. 3: Pokud Vam zaméstnavatel v dobé pred koronavirovou pandemii umoznil

pracovat z domova, vyuzil/a jste této moZnosti?

Graf 3: Pokud Vam zaméstnavatel v dobé prred koronavirovou pandemii umoznil pracovat z domova, vyuzil/a jste této moznosti?
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Zdroj: Survio[online]

U otazky ¢. 3 ve znéni: Pokud Vam zaméstnavatel v dob¢ pied koronavirovou pandemii
umoznil pracovat z domova, vyuzil/a jste této moznosti? méli respondenti na vybér ze Ctyt
odpovédi a na danou otazku odpoveédélo 14 respondentti, coz je 42,4 % z celkového poctu
dotdzanych, ze tuto moznost vyuzili. 10 respondentti, coz je 30,3 % z celkového poctu
respondentli, odpovédélo, ze ma pracovni pozici, ze které nelze pracovat z domova. DalSich 8
respondenttl, coz je 24,2 % z celkového poctu, odpoveédélo, Zze nevyuzilo této moznosti a 1
respondent, coz jsou 3 % z celkového poctu, odpovédel, ze mu zaméstnavatel neumoznil

pracovat z domova.
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Otazka ¢. 4: Jak Casto jste na Vasi soucasné pracovni pozici pracoval/a z domova predtim,

nez vypukla Koronavirova epidemie?

Graf 4: Jak casto jste na Vasi souc¢asné pracovni pozici pracoval/a z domova prredtim, nez vypukla koronavirova epidemie?
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Zdroj: Survio [online]

U otazky €. 4 respondenti odpovidali na otdzku: Jak Casto jste na Vasi souc¢asné pracovni
pozici pracoval/a z domova piedtim, nez vypukla koronavirova epidemie? Celkem bylo na
vybér ze 6 odpovedi. Nejvice respondentd, tedy celkem 10, coz je 30,3 % z celkového poctu
respondentti, odpovédélo, ze maji pracovni pozici, ze které nelze pracovat z domova. Druha
odpovéd’ s nejvétsim poctem hlasi byla odpovéd: VUBEC, kterou volilo celkem 9
respondenttl, coz je 27,3 % z celkového poctu respondentli. Na tieti pozici se umistila odpoveéd’:
MINIMALNE JEDNOU ZA MESIC, kterou zvolilo celkem 7 respondentii, coz je 21,2 %
z celkového poétu respondentt. Dalsich 5 respondentd zvolilo odpovéd: MENE NEZ
JEDNOU ZA MESIC, coz je celkem 15,2 % z celkového poétu respondentii. Odpovéd’:
MINIMALNE JEDNOU ZA TYDEN zvolili 2 respondenti, coz je 6,1 % z celkového poétu
dotazanych a nikdo z respondentt nezvolil odpovéd PORAD.
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Otazka ¢. 5: UmozZnil Vam zaméstnavatel vykonavat praci zdomova i Vv soucasné

pandemické dobé?

Graf 5: Umoznil Vam zaméstnavatel vykonavat praci z domova i v soucasné pandemické dobé?
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Zdroj: Survio [online]

U otazky ¢islo 5: Umoznil Vam zaméstnavatel vykonavat praci z domova i v soucasné
pandemické dobé? Celkem bylo na vybér ze tii odpovedi. Nejvice respondentt a to celkem 23,
coz je 69,7 % ze vSech respondentl, zvolilo odpovéd” ANO. 10 respondentt, coz je 30,3 %
z celkového mnozstvi, zvolilo odpovéd: MAM PRACOVNI POZICI, ZE KTERE NELZE
PRACOVAT Z DOMOVA, a jesté méli respondenti na vybér odpovéd’ NE, tuto odpoved’ si

vSak nikdo nezvolil.
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Otazka €. 6: Vyuzil/a jste moZnosti pracovat z domu v dobé koronavirové pandemie?

Graf 6: Vyuzil/a jste moznosti pracovat z domu v dobé koronavirové pandemie?
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Zdroj: Survio[online]

Na otazku c¢islo 6: Vyuzil/a jste moznosti pracovat z domu Vv dobé koronavirové
pandemie? byla v nejvétsim zastoupeni odpoveéd” ANO, kterou zvolilo celkem 20 respondentt,
coZ je 60,6 % z celkového podtu. Na druhém misté se umistila odpovéd: MAM PRACOVNI
POZICI, ZE KTERE NELZE PRACOVAT Z DOMOVA a tuto odpovéd zvolilo celkem 10
respondentl, coz je 30,3 % celkového poctu respondentii. Na poslednim misté se umistila
odpovéd’ NE, kterou zvolili 3 respondenti, coz je 9,1 % z celkového poc¢tu. Celkem bylo na

vybér ze tii odpovedi.
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Otazka €. 7: Jak ¢asto momentalné pracujete z domova?

Graf 7: Jak casto momentdalné pracujete z domova?
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Zdroj: Survio[online]

Co se tyce otazky cCisla 7, ktera zni: Jak ¢asto momentalné pracujete z domova? Zde méli
respondenti na vybér ze 6 odpovédi. Nejvice zvolenou odpovédi byla odpovéd’: MINIMALNE
JEDNOU ZA TYDEN. Tuto odpovéd zvolilo celkem 18 respondentil, coz je 54,5 %
z celkového poctu dotazanych na danou otazku. Druhou nejvice volenou odpovédi byla: mam
pracovni pozici, ze které nelze pracovat z domova. Tuto odpoveéd’ si vybralo 10 respondentd,
coZ je 30,3 % z celkového poétu respondenttl. Odpovéd VUBEC si zvolili 3 respondenti, coz
je 9,1 % z celkového poétu respondentii. Daldi mozna odpovéd’ byla: KAZDY PRACOVNI
DEN, kterou volili 2 respondenti, coz je 6,1 % z celkového poctu respondentti. U této otazky
méli respondenti je§té moznost zvolit odpovéd: MENE NEZ JEDNOU ZA MESIC A
MINIMALNE JEDNOU ZA MESIC. Tuto odpovéd’ si viak zadny z respondentii nevybral, a

proto zlstala s nulovym poctem.
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Otazka ¢. 8: Jak aktualné vnimate praci z domu?

Graf 8: Jak aktudlné vnimate praci z domu?
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Zdroj: Survio [online]

U otazky cislo 8 byla pouzita tato otazka: Jak aktualné vnimate praci z domu? Zde bylo
mozné vybrat si ze 6 odpovédi. Nejvice respondenti si zvolilo odpovéd: RAD/A BYCH DO
BUDOUCNA PRACOVAL/A Z DOMU. Konkrétné se jedna o 15 respondentt, coz je 45,5 %
z celkového poctu respondenti. Druhou nejvice volenou odpovédi se stala: mam pracovni
pozici, ze které nelze pracovat z domova. Tuto odpovéd’ si vybralo 9 respondenttl, coz je 27,3
% z celkového poctu respondentt. Tieti nejvice volenou odpovédi se stala odpovéd: NECHCI
PRACOVAT Z DOMU, kterou volili 4 respondenti, coz je 12,1 % z celkového poctu
respondentt. Dalsi odpovédi, kterou si vybrali 4 respondenti, coZ je opét 12,1 % z celkového
poétu respondenti, byla: PRACE MI JDE MNOHEM HURE. A jako posledni odpovédi, kterou
si vybral pouze 1 respondent, coz jsou 3 % z celkového poctu respondentti, se stala odpovéd’:
PRACE MI JDE MNOHEM LEPE. Respondenti méli jesté na vybér odpovéd: NEMOHU
PRACOVAT Z DOMU, ZAMESTNAVATEL MI TO NEUMOZNUIJE. Tuto odpovéd’ viak

nezvolil Zadny z respondentt.
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Otazka ¢. 9: Jaké jsou dle Vas hlavni vyhody prace z domova?

Graf 9: Jaké jsou dle Vas hlavni vyhody prace z domova?
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Zdroj: Survio [online]

U otazky ¢islo 9: Jakeé jsou dle Vas hlavni vyhody prace z domova? byla moznost zvolit
vice odpovédi. VSech 33 respondentt, tedy 100 % z celkového poctu respondentt, si zvolilo
odpovéd: USPORA CASU A FINANCI SPOJENA S PRESUNEM DO PRACE. Celkem 20
respondentii, coZ je 60,6 % z celkového poétu respondenttl, zvolilo odpovéd’: VICE CASU NA
RODINU. 17 respondentt, coZ je celkem 51,5 % zvolilo odpovéd: LEPE SI MOHU
ROZVRHNOUT PRACOVNI DOBU. Dalsich 13 respondenti, coz je 39,4 % z celkového
poétu respondentdi, odpovédélo, Ze vyhodou préce zdomova je: MOZNOST SI
ORGANIZOVAT PRACOVNI POVINNOSTI DLE SEBE. A posledni nabizena moznost
odpovédi byla: V DOMACIM PROSTREDI MAM LEPSi EFEKTIVITU PRACE. Tuto

moznost odpovédi zvolilo 6 respondentt, coz je 18,2 % z celkového poctu respondentt.
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Otazka €. 10: Jaké jsou dle Vas hlavni nevyhody prace z domova?

Graf 10: Jaké jsou dle Vas hlavni nevyhody prace z domova?
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Zdroj: Survio [online]

Dalsi otazka ¢islo 10 znéla: Jaké jsou dle Vas hlavni nevyhody prace z domova? Zde byla
opét moznost volby nékolika odpovédi, nikoli pouze jedné. Nejvice respondentli zvolilo
odpovéd: VYRUSUJI ME CLENOVE RODINY. Tuto odpovéd zaskrtlo celkem 23
respondentt, coZz je 69,7 % z celkového poctu respondentil. Dalsi hojné€ volenou odpovédi byla:
CHYBI MI SEBEKAZEN, kterou zvolilo celkem 21 respondentt, coZ je 63,6 % z celkového
poétu respondenti. Jako tfeti nejvice volend odpovéd byla: CHYBI MI SOCILALNI
KONTAKT, kterou volilo 18 respondentt, coz je 54,5 % respondentii celkem. Odpoved’:
NEDOSTATECNE IT PODMINKY volilo 13 respondentii, coz je 39,4 % z celkového poétu
respondentd a jako posledni odpovéd’ byla moznost: CHYBI MI KONCENTRACE. Tuto

odpovéd si zvolilo celkem 13 respondentti, cozZ je 39,4 % z celkového poctu.
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Otazka €. 11: Jak byste zhodnotil/a efektivitu Vasi prace z domova?

Graf 11: Jak byste zhodnotil/a efektivitu Vasi prace z domova?
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Zdroj: Survio [online]

Otéazka cislo 11 byla polozena nésledovné: Jak byste zhodnotil/a efektivitu Vasi prace
z domova? Respondenti m¢li moznost vybirat z 5 odpovédi a tentokrat vybirali pouze jednu
odpovéd’. U této otazky byla nejvice volena odpovéd: mam pracovni pozici, ze které nelze
pracovat z domova. Zde odpovédélo 10 respondentl, coz je 30,3 % z celkového poctu
respondenttl. Druhou nejvice volenou odpovédi byla odpovéd: ISEM VICE EFEKTIVNI, JAK
V KANCELARI. Tuto moznost volilo celkem 8 respondenttl, coZ je 24,2 % respondentii
celkem. Tieti nejvice volenou odpovédi, byla odpovéd: JSEM STEINE EFEKTIVNI, JAKO
V KANCELARI. Zde vybiralo 7 respondentii, coZ je 21,2 % z celkového poétu. Dalsi moznost
odpovédi byla: JSEM MENE EFEKTIVNI, JAK V KANCELARI. Zde odpovédélo 6
respondenttl, coz je 18,2 % z celkového poctu respondentli. A posledni moznost odpovédi byla:
NEJSEM EFEKTIVNI. Tuto volbu oznaéili dva respondenti, coZ je 6,1 % z celkového poétu

respondentu.
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Otazka ¢. 12: Mél/a jste problém se zménou pracovniho prostiedi?

Graf 12: Mél/a jste problém se zménou pracovniho prostredi?
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Zdroj: Survio [online]

Otéazka cislo 12 znéla takto: Mél/a jste problém se zménou pracovniho prostfedi? Zde

respondenti mohli volit pouze jednu z nabizenych péti odpovédi. Odpovéd: mam pracovni

pozici, ze které nelze pracovat z domova, zvolilo nejvice respondenti a to celkem 10, coz je

30,3 % z celkového poctu respondenti. Dalsi nejvice volenou odpovédi byla odpovéd:
NEMEL/A VUBEC. Tuto moznost si zvolilo celkem 9 respondenttl, coz je 27,3 % z celkového
poétu respondenttl. Moznost odpovédi: SPISE NEMEL/A volilo 6 respondentii, coZ je 18,2 %

z celkového poétu respondenttl. 5 respondent si zvolilo odpovéd: SPISE MEL/A, coz je 15,2

% z celkového poétu respondentii. A posledni odpovéd’: MELA zvolili 3 respondenti, coZ je

9,1 % z celkového poctu respondentd.
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Otazka €. 13: Bylo ze strany zaméstnavatele zajiSténo odpovidajici IT vybaveni pro Vasi

praci z domova?

Graf 13: Bylo ze strany zaméstnavatele zajisténo odpovidajici IT vybaveni pro Vasi préci zdomova?
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Zdroj: Survio [online]

V dalsi otdzce byli respondenti dotazovani, zda bylo ze strany zaméstnavatele zajiSténo
odpovidajici IT vybaveni pro jejich praci z domova. Zde méli respondenti moznost 3 odpovédi
a mohli zvolit pouze jednu odpovéd’. Nejvice byla zastoupena odpovéd’ ANO, kterou volilo 21
respondentt, coz je 63,6 % z celkového postu dotazanych. Druhou odpovédi byla volena: mam
pracovni pozici, ze které nelze pracovat z domova. Tuto odpoveéd’ si vybralo 10 respondentt,
coz je 30,3 % z celkového poctu. Posledni odpovédi byla odpovéd’ NE, kterou si zvolili 2

respondenti, coz je 6,1 % z celkového poctu respondent.
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Otazka €. 14: Jaké nastroje pro komunikaci s ostatnimi kolegy jste nejvice vyuzivali?

Graf 14: Jaké nastroje pro komunikaci s ostatnimi kolegy jste nejvice vyuzivali?
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Zdroj: Survio [online]

Otazka Cislo 14 znéla takto: Jaké nastroje pro komunikaci s ostatnimi kolegy jste nejvice
vyuzivali? Zde si respondenti mohli vybrat z né€kolika moznych piredem uréenych odpovéedi a
mohli zaskrtnout vicero odpovédi najednou. Nejvice respondentli odpovedélo, ze pouzivaji
v komunikaci se svymi kolegy email. Celkem tuto odpovéd’ zvolilo 33 respondentd, coz je 100
% z celkového poctu respondentii. Dalsi nejcastéji volenou odpovédi byl TELEFON, ktery
zvolilo také 33 respondentli, coz je opét 100 % z celkového poctu respondenttl. Jako treti
nejvice volenou formu komunikace byly videohovory, které pouzivalo 32 respondentd, coZ je
97 % 2z celkového poctu odpovédi na danou otazku. Jako dalsi formu komunikace byla
nabidnuta odpovéd: ONLINE CHAT, kterou vyuZivalo 27 respondentd, coz je 81,8 %
z celkového poétu respondentil. A posledni moznosti byla odpovéd: ZADNE NASTROJE
JSME NEVYUZIVALI. Tuto odpovéd’ si nezvolil ani jeden z dotazanych.
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Otazka ¢. 15: Je néjaky software, ktery jste zacali v praci vyuzZivat ke komunikaci
s ostatnimi?

Graf 15: Je néjaky software, ktery jste zacali v praci vyuzivat ke komunikaci s ostatnimi?
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Zdroj: Survio [online]

U otazky ¢islo 15 byli respondenti tazani, zda je néjaky software, ktery noveé zacali v praci
vyuzivat ke komunikaci s ostatnimi. Zde méli respondenti moznost vybrat si z nékolika predem
urcenych odpovédi a mohli volit nékolik odpovédi najednou. V nejvétSim zastoupeni je zde
odpoveéd: MS TEAMS, kterou zvolilo vSech 33 respondenti, coz je 100 % z celkového poctu
zaméstnancu. Druhou nejvice volenou odpovédi je: SKYPE, ktery pouziva 13 respondenttl, coz
je 39,4 % z celkového poctu respondentti. Dalsi 4 odpovédi, které méli respondenti k dispozici
si 7adny zrespondentd nevybral. Jednalo se o tyto odpovédi: NENI ZADNY NOVY
SOFTWARE, JINY SOFTWARE, GOOGLE MEET, ZOOM.
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Otazka €. 16: Je pro Vas prace na dalku stresujici?

Graf 16: Je pro Vas prace na dalku stresujici?
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Zdroj: Survio [online]

U otazky ¢&islo 16 méli respondenti moZznost na vybér znékolika pfedem danych
odpovédi. Zde volili vZzdy pouze jednu odpovéd’. Otazka znéla takto: Je pro Vas prace na dalku
stresujici? Celkem 11 respondentti, coZ je 33.3 % z celkového poctu respondent odpovédélo,
Ze prace je stejné stresujici, jako prace v kancelafi. Dalsi nejvice volenou odpovédi byla: mam
pracovni pozici, ze které nelze pracovat z domova. Tuto odpovéd’ volilo 10 respondentt, coz je
30,3 % z celkového poétu respondentil. Dalsi nejvice volena odpovéd: ANO, VICE NEZ
PRACE V KANCELARI. Tuto odpovéd® zaskrtlo 7 respondenttl, coz je 21,2 % z celkového
poétu. Odpovéd: MENE, NEZ PRACE V KANCELARI volili celkem 4 respondenti, coZ je
12,1 % z celkového poétu respondentii a posledni mozna odpovéd’ byla: NE, NENI PRO ME
STRESUJICI. Tuto odpovéd si zvolil 1 respondent, coz jsou 3 % z celkového podtu

respondentul.
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Otazka ¢. 17: VaSe pohlavi

Graf 17: Vase pohlavi
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Zdroj: Survio [online]
U otazky ¢islo 17 byli respondenti dotazovani na jejich pohlavi. Z tabulky vyplyva, ze

MUZI byli ve vétsim zastoupeni a to celkem 27, coZ je 81,8 % z celkového poétu respondenti.

Zen bylo 6, coz je celkem 18,2 % z celkového poétu respondentt.
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Otazka €. 18: Vas vék?

Graf 18: Vas vek?
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Zdroj: Survio [online]

U otazky cislo 18 byli respondenti dotazovani na jejich v€k. MéEli moznost si vybrat
z n¢kolika jiz danych odpovédi, kde kazda moznd odpoveéd neméla konkrétni vek, ale vékoveé
rozmezi. Respondenti méli moznost si vybrat pouze jednu odpovéd’. Nejvétsi pocet odpoved™:
36-45 LET. Tuto moznost volilo celkem 20 respondentti, coz je 60,6 % z celkového poctu
respondentti. Druhou nejvice zastoupenou odpovédi byla odpoveéd’ 46-55 LET, kterou volilo
celkem 8 respondentil, coz je 24,2 % z celkového poctu respondentil. Jako tfeti odpoveéd’ byla
volena odpovéd’ 26-35 LET, kterou volilo celkem 5 respondentd, coz je 15,2 % z celkového
poétu respondenttl. Dale méli respondenti na vybér jesté moznost 56 A VICE LET a 18-25

LET. Tyto moznosti odpovédi vSak nikdo z dotazovanych nevybral.
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Otazka €. 19: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Graf 19: Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
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Zdroj: Survio [online]

U otazky cislo 19 byla podana otdzka: Jaké je VaSe nejvysSi dosazené vzdélani?
Respondenti méli jiz pfedem dané odpovédi a mohli si vybrat pouze jednu odpovéd’. Jako
nejvyssi dosazené vzdélani byla nejvice volena odpovéd: VYSOKA SKOLA. Tuto moznost si
vybralo 22 respondentd, coz je 66,7 % z celkového poctu respondenti. Druhou nejvice
zastoupenou odpovédi byla odpovéd’: STREDNI SKOLA S MATURITOU. Tuto moZnost si
zvolilo celkem 11 respondentii, coz je 33,3 % z celkového poctu respondentii. Dale byla
moznost odpovédi VYSSI ODBORNA SKOLA A VYUCNI LIST. Tuto moZnost si nikdo

z dotazovanych nezvolil.
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Otazka ¢. 20: Jaka je Vase aktualni pozice ve firmé?

Graf 20: Jakd je Vase aktudlni pozice ve firme?
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Zdroj: Survio [online]

Jako posledni otdzka daného dotazniku byla otdzka: Jaka je VaSe aktudlni pozice ve
firmé? Zde méli respondenti pfedem dané odpovédi a méli moznost si zvolit pouze jednu z nich.
Nejvice respondentl bylo z technického oddéleni a to celkem 11 respondentt, coz je 33,3 %
z celkového poétu respondenttl. Dalsi skupinou respondentd se stalo oddéleni VYZKUM A
VYVOJ, kde na dotaznik odpovédélo z tohoto oddéleni celkem 8 respondenttl, coz je 24,2 %
z celkového poctu respondentt. Dalsi zastoupenou pozici ve firmé byl SERVIS, kde z tohoto
oddéleni odpovédéli celkem 4 respondenti, coz je 12,1 % z celkového poctu respondentli. Na
dalsi pozici se ocitlo OBCHODNI ODDELENI, které mélo zastoupeni ve 4 zaméstnancich, coZ
je 12,1 % z celkového poétu respondentti. JINE ODDELENT si zvolili 3 respondenti, coZ je
9,1 % z celkového poctu respondentt. Celkem 2 pracovnici byli vedoucimi pracovniky, coz je
6,1 % zcelkového poctu respondentti a jako posledni moznost odpovédi byla odpovéd
ADMINISTRATIVA. Zde odpovédel jeden respondent, coz jsou 3 % z celkového poctu

respondentql.
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4.2.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni z pohledu zaméstnavatele

Dle vysledkt dotaznikového Setfeni bude v nasledujici kapitole provedena analyza dat
z dotaznikového Setfeni a bude nas zajimat, zda je prace z domova piinosem jak pro danou
spole¢nost, tak pro jeji zaméstnance. Nejprve bude vyhodnoceni zaméreno z pohledu
zamg&stnavatele.

Vzhledem k tomu, ze vétSina dotazanych odpovédéla v tvodni otazce, ze Ize z jejich
pozice pracovat z domova, miiZze byt pro zaméstnavatele tato skute¢nost jistou vyhodou. Pravé
v dobé pandemie, kterda momentalné panuje po celém svéteé, je moznost prace zaméstnanci
z domova pro zaméstnavatele piilezitost, jak nadale udrzet chod spole¢nosti, aniz by se musel
omezovat jeji provoz. Pokud vsichni zaméstnanci, ktefi mohou pracovat z domova tuto
moznost vyuziji, mize zaméstnavatel uSetfit naklady za provoz kancelafi, které v danou dobu
budou 0 néco nizsi. Ve spolecnosti XY, s.r.o. vSak vSichni nemaji pracovni pozici, ze které 1ze
pracovat z domova nebo na dalku, a ne kazdy zaméstnanec chtél pracovat z domova, a proto i
nadale dochézeli do zaméstnani. Naklady na provoz se timto nepatrné snizily.

V nasem konkrétnim piipadé bylo z dotazniku zjisténo, Zze zaméstnavatel umoznoval
préaci z domova i pred pandemickou situaci. Samoziejmé se zde opét musi piihlédnout k faktu,
ze tuto moznost miize udélit jen tém zaméestnanctim, kteti napli své prace mohou vykonavat
z domova. Praci z domova nebo na dalku vétsinou schvaloval vzdy, pokud se zaméstnanec
necitil zdravotné v pofadku nebo pokud byl zaméstnanec z vétsi dalky a kazdodenni dojizdéni
na pracovi$té by bylo v jeho ptipadé zdlouhavé, slozité i finanéné naro¢né. Ovsem z dotazniku
vyplynulo, Ze néktefi zamé&stnanci i pfes to, ze mohli pracovat z domova tuto moznost nevyuzili
anebo praci z domova vykonavali jen minimalné. Avsak nikdy se nestalo, ze by vSichni
zaméstnanci, kterym to pracovni pozice umoziuje pracovali z domova, jako pravé v dobé
pandemie.

Pro vSechny to byla nova situace a dle dotaznikového Setieni takika vSichni, ktefi v dobé
pandemické situace mohli vyuzit praci z domova, tuto moznost vyuzili, pokud jim to jejich
pracovni pozice umoznila. Nékteti si pracovat z domova vyzkouseli poprvé a do budoucna by
i radi vice tuto moznost uvitali, coz by pro zaméstnavatele nemé¢lo byt prekazkou, vzhledem
k moZnym usporam za provoz kancelafi.

Co se tyce technického vybaveni, ani zde se nemusela feSit otazka nakupu novych
telefond, notebookli nebo pocitaci. Ani Vv této problematice nevzniklo razantni navyseni

nakladt, protoze kazdy nové nastupujici zaméstnanec pii podpisu smlouvy dostane do
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vlastnictvi pracovni pocita¢ nebo notebook a telefon. Bez pracovniho pocitaée pracovnik
V podstaté nema ani moznost se nalogovat do firemni sité¢ a tim padem by nemohl vykonévat
svou pracovni ¢innost.

Dalsi vyhodou pro zaméstnavatele by mohl byt i fakt, ze dle zaméstnancti vyhody prace
Z domova jsou pfedevsim UGspora €asu a financi spojend s pfesunem do zaméstnani. Mnohdy se
stava, ze zaméstnanec uvizne v dopravni zacp€ nebo se zpozdi jeho spoj do zaméstnani, jako je
vetsSinou meéstska hromadné doprava (autobus, tramvaj, metro, trolejbus) ¢i vlak, kterym se do
zaméstnani dopravuje, tim padem se dostavi pozdé na domluvenou schiizku s klientem nebo na
pracovni poradu, z ¢ehoz vznikaji nepfijemné situace. Dale zaméstnanec, ktery dojizdi do
zaméstnani, nemusi brzy vstavat, tim padem je vice odpocaty, vyspaly, coz nasledné kladné
pusobi na jeho odvedenou praci i jeho naladu. Druhou vyhodou bylo zmifiovano vice ¢asu na
rodinu, coz je v dnesni uspéchané dobé velky benefit. Zaméstnanci vétSinou ¢asto pospichaji
domu kviili détem, které vyzvedavaji ze Skoly, vozi je na krouzky, staraji se o své piibuzné a
pokud zaméstnanec pracuje z domova, muiiZe si 1épe ¢asové rozvrhnout pracovni harmonogram,
aby pak nemusel odchazet od rozdélané prace, poptipade néco nestihl nebo nedodélal. Opakem
této vyhody vSak miize byt i nevyhoda, Ze pokud je rodina doma, byva dosti rusSivym elementem
a zameéstnanec se pln¢ nesoustiedi na svou praci a mize délat vice chyb.

Dalsi nevyhodou pro zaméstnavatele z hlediska prace z domova muze byt nedostate¢na
sebekazen, kterou zaméstnanci zmitiovali v dotazniku, coz vede napiiklad k odkladani prace a
pak se vSe vykonava ve spéchu s nedostatkem ¢asu a dana prace postrada potiebnou kvalitu,
ktera se ocekava.

Dale zaméstnanci zminovali nedostate¢né IT vybaveni, coZz se bude tykat pfedevsim
oddéleni vyzkumu a vyvoje a technického oddé€leni, kterym nelze potiebné IT vybaveni
poskytnout do domaciho prostiedi z hlediska vysokych nakladu a dostateéného zabezpedeni
sit¢ kvtli moznym Gniktm dat.

Zaméstnanci uvadé¢li, Zze z domova jsou vice efektivni neZ na pracovisti, coZ ma za
nasledek i 1épe odvedenou praci. Co se ty¢e komunikace s ostatnimi zaméstnanci, nejvice byl
zminovan email, telefon a videohovory. Email a telefon zaméstnanci pouzivaji kazdodenn¢ a
je v podstaté jedno, kde se pii vykonu jejich prace nachazeji, zda v kancelafi, na obchodni
schiizce, ¢i doma. Novinkou pro vSechny byly videohovory, které se vyuzivaly na komunikaci,
jak s klienty dané firmy, tak i se zaméstnanci napiiklad pfi poradach. Je to také vhodna

prilezitost, jak muze zamé&stnavatel své zaméstnance kontrolovat pfi jejich praci a je to jista
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forma komunikace, kdy se vSichni mohou vidét na kamefe a hovofit spolu, tudiz jim tolik

nechybi socialni kontakt.

4.2.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni z pohledu zaméstnance

Z hlediska zaméstnance ma prace z domova urcit¢ své benefity. Jak jiz bylo zminéno
v této praci, zaméstnavatel né¢kterym svym zaméstnancim umozioval praci z domova i pied
pandemickou situaci, avSak jak bylo zjisténo z dotazniku, ne vSichni zaméstnanci tuto mozZnost
vyuzivali. Pravdépodobné neméli diivod anebo nechtéli pracovat z domova z ditvodu napiiklad
nedostate¢ného IT vybaveni potfebného k jejich pracovni ¢innosti, k absenci pracovniho koutu
v domacnosti anebo z davodu sdileni domacnosti s dal$imi ¢leny a nedostateéného klidu na
jejich pracovni vykon. V soucasné dob€, komu jeho pracovni pozice umoznila pracovat
z domova, tak tuto moznost i vyuzil a pracoval z domova nebo na dalku. Diky této zkuSenosti
by i néktefi do budoucna radi z domu pracovali nadéle a ¢astéji, protoze zjistili, Ze jim prace
z domova vyhovuje vice z hlediska uspory ¢asu, ktery museli vynaloZit na ptesun do kancelate
a tento Cas zadny zaméstnavatel neproplaci. Nékdo naptiklad dojizdi do zaméstnani ptil hodiny,
nékdo dokonce hodinu a nékdo 1 vice, coz je ve finale velka uspora Casu, ktery mohou
zaméstnanci vynalozit efektivnéji.

Déle dle dotazniku zaméstnanci usuzuji, ze vyhodou pracovat z domova je i vice ¢asu na
jejich rodiny a soukromy zivot. Vzhledem k vékovému praméru zameéstnancu (36-45 let) firmy
Pokud zaméstnanci dojizdéli do zaméstnani, mnohdy se jejich pracovni doba mohla protahnout
do pozdnich odpolednich nebo vecernich hodin napiiklad z diivodu velkého mnozstvi prace
nebo feSeni vzniklych problému, ¢i dokoncovani projekt a ndsledné se vraceli pozdé domti.

Jako dalsi vyhodu uvadéli zaméstnanci, ze si pii praci z domova Iépe mohou rozvrhnout
pracovni dobu, coz v podstaté i souvisi s tsporou casu pii dojizdéni do zaméstnani. Pokud
absolvuji naptiklad pracovni schiizku ptes videohovor, nemusi se tim padem obavat, ze dorazi
pozdé na smluvené jednani a mohou si téchto schiizek napldnovat vicero za den, protoze usetii
mnoho ¢asu pfi pfesunu na smluvené jednani.

Jako dalsi vyhody prace z domova bylo uvedeno, Ze v domacim prostiedi maji
zaméstnanci lepsi efektivitu prace. Toto bude mit za nasledek i fakt, ze si zaméstnanec uzpisobi

své domadci prostiedi presné tak, jak to bude vyhovovat jemu a nemusi brat ohledy na své kolegy
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Z kancelére, a tudiz nebude mit ani problém se zménou pracovniho prostredi, jak bylo uvadéno
nejcastéji v dotazniku.

Co se tyce nevyhod prace z domova, dle pohledu zaméstnance byla nejvice zminovana
odpovéd,, ze jsou vyruSovani ¢leny domacnosti. Toto muZe mit za nasledek i fakt, ze Skoly a
Skolky byly nuceny zavtit a mnoho déti v ¢ase pandemie muselo absolvovat distan¢ni vyuku.
Proto jim bylo tfeba vénovat vice ¢asu, neZ je tomu kdykoli jindy. Dal$im divodem mohli byt
i ostatni ¢lenové sdilené domacnosti, kteti téz vykonavali praci zdomova, a proto bylo pro
mnohé zaméstnance slozité skloubit rodinny a pracovni zivot dohromady, coz nejspis bude mit
1 disledek toho, ze néktefi zaméstnanci uvedli v dotazniku, ze m¢li problém se zménou
pracovniho prostredi.

Dal$i nevyhodou byla zminovana sebekdzen, coz mize mit pfi¢inu napiiklad v
ptitomnosti rusivych elementt v domacnosti, jako je televize, PC hry, lednice a dalsi.

Déle zaméstnanci zminovali, Ze jim chybi socialni kontakt. Tato potieba se nejspis neda
ni¢im nahradit. | kdyZ se zamé&stnanci mohou kontaktovat ptes telefon nebo videohovor, nic
Z tohoto nenahradi pfimy socidlni kontakt, kdy si naptiklad mtzou dojit spole¢né na obé&d, kde
mohou probirat i jiné, nez pracovni zalezitosti nebo pokud se objevi problém, maji moznost jej
tesit hned a osobné.

K tomu, aby mohl zaméstnanec pracovat z domova, potfebuje i vhodné IT vybaveni, a
pfedevsim vhodné pfipojeni k internetu. O tyto ndleZitosti by se mél zaméstnavatel postarat,
aby zaméstnanec mohl bez potizi vykondvat svou praci. V tomto pifipadé ma kazdy
zaméstnanec svuj piidéleny pracovni pocitaé a telefon, aby mohl komunikovat jak se
zaméstnavatelem a ostatnimi kolegy, tak se zdkazniky. Nejvice totiz vyuZzivaji ke komunikaci
email, telefon, videohovory a online chat. Tudiz pfevazna vétSina uvedla, ze ma dostate¢né IT
vybaveni k praci z domova. A ti zaméstnanci, kteti uvedli, Ze nemaji dostatecné IT vybaveni
nejspise spadaji do oddéleni vyzkumu a vyvoje nebo technického oddé€leni, kde je jiz kladen
vetsi diiraz na kvalitni a bezproblémoveé IT vybaveni i zajisténi dostateCné bezpecnosti dat, coz
pfi praci z domova nelze na 100 % zabezpecit. Prdce zdomova ma i vyhodu v tom, Ze se
zaméstnanci mohou nauéit vyuzivat i jiny software, aplikace a programy, na které nejsou
doposud zvykli, a které jim mnohdy mohou usnadnit jak komunikaci s ostatnimi, tak pracovni
¢innost. Jedna se zejména o komunikacni softwary. V dotazniku bylo zjiSténo, Ze nejvice byl
vyuzivam program MS Teams, ktery funguje na bazi videohovort i chatu a doposud s nim

nebyla v dané spolecnosti Zadna zkuSenost. Druhym nejvice vyuzivanym programem ke
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komunikaci byl SKYPE, ktery je jiz vice zndmy a nejspis i proto byl hojné vyuZivan, protoze
zaméstnanci s nim jiz zkusenost méli a nemuseli ztracet ¢as u¢enim se v novém programu.

Mnozi zaméstnanci, vzhledem k dulezitosti jejich pracovni ¢innosti, se citi byt v praci
Casto ve stresu, a proto nejspiS uvedli, ze prace na dalku je pro né stejné stresujici, jako prace
z domova a nékteti uvedli, ze dokonce vice stresujici nez prace v kancelafi, coz mize mit za
nasledek pravé vyse zminované nevyhody prace z domova, jako je vyruSovani ¢lend rodiny
nebo nedostate¢na sebekazen.

Vzhledem k pfedmétu ¢innosti této spolecnosti, ktera je spiSe technicky zaméiena, zde
pracuji pfevazné muzi, coz i vyplynulo z dotazniku a nejvétsi zastoupeni zde ma vékova hranice
36-45 let, vysokoskolsky zaméteni zaméstnanci. Pfevazna ¢ast zameéstnancu, ktera odpovédéla
na zaslany dotaznik byla z technického oddéleni a z oddé€leni vyzkumu a vyvoje a servisu, coz
jsou zrovna obory, které maji omezenou moznost pracovat z domova. Ale doba jde technicky
kuptedu a téeba jednou i tito zamé&stnanci budou moci alespon ¢aste¢né pracovat z domova,
pokud bude z jejich strany zajem.

Z dotaznikové Setfeni vyplynulo, ze by zameéstnanci rddi do budoucna pracovali
z domova. I kdyby se jednalo naptiklad pouze o par dni v mésici. Pro zaméstnavatele to ma
jisté vyhody, tak by nic nebrénilo tomu, tuto formu spoluprace umoznovat zaméstnancim
Cast¢ji a nemit to jen jako benefit, protoZe zaméstnavateli by se vyplatilo umoziiovat Castéji tuto
formu spoluprace at’ uz z divodu uspory nakladi za provoz, tak z diivodu celkové spokojenosti

jeho zaméstnanci.
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5 Navrhy opatfeni a vhodnych podminek, ktere by jednotlivé
spole¢nosti mély zvolit pro pirechod na praci zdomova a na
dalku

V této Casti prace budou navrzeny zdkladni postupy a kroky, které by mély jednotlivé
spole¢nosti rozhodujici se pro prechod na praci z domova ucinit, aby byl dany pfechod pro

zamé&stnavatele 1 zaméstnance co nejsnazsi a vzniklé podminky byly vyhovujici pro obé€ strany.

e Vytvoreni novych celofiremnich smérnic, pracovnich smluv ¢i dodatka ke
smlouvam

Jako prvni krok, ktery by bylo vhodné provést z pohledu zaméstnavatele, je vytvofit nové
smérnice, které by se konkrétné tykaly podminek prace z domova. Tyto smérnice by mély
obsahovat zékladni informace, podminky a pozadavky tykajici se prace z domova a dale
specifické informace a pozadavky, které se jiz budou tykat konkrétni pracovni pozice v dané
firm¢, kterd umoziuje praci z domova vykonavat. Tyto smérnice jsou vhodné predevsim na to,
aby si je kazdy zaméstnanec mohl nastudovat a rozhodnout se, zda mu prace z domova bude
dle danych podminek vyhovovat, zda by tyto podminky a pravidla zvladl uskute¢nit a danou
praci vykonavat v jiném prostfedi, nez je pracovni misto zaméstnavatele.

Dale by mél kazdy zaméstnanec mit uvedeno v pracovni smlouvé, zda mize vykonavat
praci z domova a za jakych podminek. Vzhledem k tomu, ze tato forma spoluprace se doposud
moc nezavadéla a byla umoznéna pouze v urcitych ptipadech, nebyla ani uvedena v pracovni
smlouvé zaméstnanci, a proto by mé¢l zaméstnavatel tuto skute¢nost u nové nastupujicich
zaméstnanct do smlouvy uvadeét. U stavajicich zaméstnanct, kterym zaméstnavatel bude chtit
do budoucna umoznit pracovat z domova, by mél byt sepsan dodatek k pracovni smlouv¢, aby
se piedeslo vzniku jakéhokoli problému ¢i rizika. Kazda takova smlouva nebo dodatek by mély
obsahovat zakladni informace o zaméstnavateli a zaméstnanci a podminky tykajici se
vykonavani prace z domova ¢i na dalku. Mé€lo by zde byt uvedeno piedev§im misto vykonu
prace z domova ¢i na dalku, nejlépe s presnou adresou. Obecné rozvrzeni pracovni doby a
zpusob, jakym bude pracovni doba evidovana, i kdyZ si zamé&stnanec muize svoji pracovni dobu
ur¢it sam. K pracovni dobé by mél byt pfipojen i zavazek zaméstnance k Cerpani
bezpecnostnich piestavek. Dale by zde mély by byt informace tykajici se odménovani daného

zaméstnance a jakym zplisobem bude zaméstnavatel kompenzovat naklady spojené s praci
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zdomova. Do téchto nakladu budou zahrnuty naklady za energie pracovniho mista, které
zaméstnanec pro praci z domova bude vyuzivat, dale naklady za technické vybaveni, které je
vV osobnim vlastnictvi zaméstnance, jako je napiiklad tiskarna, kterou standardné novy
zam&stnanec pii nastupu do zaméstnani nepiebira do svého vlastnictvi. Dalsi dualezitou
informaci pro zaméstnance bude, jakym zptsobem se budou zaméstnavateli piedavat vysledky
odvedené prace a jakym zplsobem muize zaméstnavatel daného zaméstnance kontrolovat na
pracovisti. Popiipadé, jakym zpusobem bude kontrolovat mnozstvi a obsah odvedené a
odevzdané prace, na zaklad¢ kterého, bude zaméstnanec spravedlivé ohodnocen. Nedilnou
soucasti kazdé pracovni smlouvy nebo dodatku musi byt Skoleni o bezpe¢nosti a ochrana zdravi

pfi praci (BOZP) a pozarni ochrana (PO).

e Zajisténi Skoleni BOZP a PO

Toto Skoleni musi zaméstnavatel poskytnout a zajistit vSem svym zaméstnanctim, at’ jiz
pracuji v misté pracovisté¢ zaméstnavatele nebo vykonavaji praci z domova ¢i na dalku. Jedna
se o velice dulezité Skoleni z hlediska bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a pozarni ochrany.
Kazdy zaméstnavatel ma zakonnou povinnost toto Skoleni zajistit. Zakonik prace vSak neuvadi,
jakym zpisobem by takové skoleni mélo probihat a co by mélo obsahovat. Tyto nalezitosti by
mély byt sdéleny i ve firemnich smérnicich a mély by byt soucasti pracovni smlouvy nebo
jejiho dodatku. Kazdy zaméstnanec by toto Skoleni mél absolvovat v nejkrat$si mozné dobé po
podepsani pracovni smlouvy a po nasledném nastupu do zaméstnani a nasledné by se toto
Skoleni mélo opakovat zhruba jednou za tfi roky. Zaméstnavatel by si mél o provedeném
Skoleni vést zaznam a uchovavat ho minimaln¢ po dobu setrvani zaméstnance v dané
spole¢nosti. Tento zdznam by mél byt podepsan zaméstnancem, jenz se tohoto Skoleni ti€astnil.
Zamgéstnavatel je timto dokumentem chranén v ptipadé vzniku trazu, ¢i problému, ktery by
mohl v budoucnu nastat a ktery by se stal naptiklad nasledkem nezodpovédného jednani daného
zamé&stnance, ktery byl na vzniklou situaci proskolen.

Pokud se zaméstnavatel se zaméstnancem dohodne, Zze bude vykonavat praci z domova ¢i
na dalku, zejména tito zaméstnanci musi byt proskoleni na BOZP a PO, uz z toho divodu, ze
je v mnoha piipadech velice tézko prokazatelné, ze se nahlaSeny pracovni uraz stal pravé
v dobé, kdy zaméstnanec vykonaval svou praci z domova ¢i na dalku a jakym zptisobem se
dany uraz stal. V dne$ni dobé se jiz mnoho firem specializuje na tuto problematiku a zajistuje

pro spolecnosti potiebna skoleni, a proto je doporuceno se na tyto firmy obratit.
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e Zabezpeceni dat

Dalsim dalezitym krokem, pro pfechod na praci z domova ¢i na dalku je zabezpeceni dat.
Toto zabezpeceni by se vSak mélo tykat jak technickych, tak i pravnich opatieni. VétSina
zaméstnavatelll, spiSe mensich firem, se pfi poskytovani prace z domova zamétuje predevsim
na data souvisejici s jejich podnikanim, tedy pfevazn¢ interni data. At uz se jedna o data spojena
s jejich zakazniky, jako jsou rtzné databaze nebo i know-how spolecnosti. Kazdy
zaméstnavatel by si mé¢l uvédomit, s jak citlivymi daty zaméstnanci pti své praci z domova nebo
na dalku mtzou piijit do styku a nakladat s nimi a dle skute¢nosti by mél zaméstnavatel zatidit
odpovidajici miru zabezpeceni téchto dat. Pro zaméstnavatele neni problém zabezpecit data na
zafizenich, ktera zaméstnanec pouziva ke své praci na svém pracovisti v misté zaméstnavatele.
Pokud v$ak zaméstnanec pracuje z domova nebo na dalku, byva zajisténi a zabezpeceni dat pro
zaméstnavatele vyrazné obtiznéj$i a pokud K tomu pouziva své zafizeni, jedna se o jeSté
slozit&jsi situaci. Velké riziko pfedstavuje i pfenos dat pomoci internetové sité. Proto by pro
kazdého zaméstnance pracujiciho z domova mélo byt povinnosti, zdrzet se jakéhokoli zasahu
do nastaveni dané urovné zabezpeceni I'T vybaveni, které obdrzel dany zaméstnanec od svého
zamg&stnavatele. Problém se zabezpecenim pfenosu dat by mohla ¢aste¢né vyiesit moznost
piipojeni se z jakéhokoli mista ke vzdalené plose. Coz skytad i vyhodu v tom, Ze zaméstnanec
ma moznost pracovat ze vzdaleného pocitace stejné, jako kdyby u néj sed€l na svém pracovisti.
Timto zptisobem miuiZze zamé&stnavatel eliminovat mozné problémy s instalacemi aplikaci, které
jsou nezbytné nutné k praci zaméstnance. V tomto piipadé se doporucuje zajistit zaméstnanci

firemni pocitac a telefon, ktery bude vyhradné pouzivan pro firemni ucely, nikoli pro soukromé.

e Zpusob komunikace

Dalsi podminkou, kterou by si mél zaméstnavatel se zaméstnancem predem stanovit je
zpisob, jakym spolu budou komunikovat a jak bude dany zameéstnanec komunikovat
s ostatnimi kolegy, poptipad¢ se zdkazniky a klienty. V dnesni dobg, je téchto zplisobii opravdu
mnoho, a proto by se mél stanovit takovy zptsob, ktery bude vyhovovat obéma stranam, jak
zamé&stnavateli, tak 1 zaméstnanci. Nejefektivné;si zptisob komunikace by mohly byt naptiklad
videohovory, kdy se zaméstnavatel vidi pies kameru se svym zaméstnancem. Vizudlni kontakt
vétsinou umozni obéma stranam ihned reagovat na podnéty, ptipominky a kladené otazky,
pozorovat emoce, coz tieba v emailové komunikaci neni mozné. Diky videohovoru lze diky
ur¢itym programum i sdilet obrazovku konkrétniho zaméstnance ¢i vedouciho. Déle se ke

komunikaci muze pouzit chat nebo jiné programy ¢i aplikace, kde je mozno telefonovat
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S druhou stranou na zadklad¢ hovoru nebo vizualniho hovoru. Pokud dany zaméstnanec nebo
zamgéstnavatel nejsou k zastizeni telefonicky, je mozné je kontaktovat emailoveé. Praveé email je
pro zaméstnance jedna z moznosti, kam zasilat svou odvedenou praci, ktera mu byla zadana.
Dal$i moznosti, kam odevzdavat hotovou praci je ptfes vzdalenou plochu, diky které se
zaméstnanec muze piipojit k firemni siti odkudkoli a tento zplsob je pro zaméstnavatele
nejbezpecnéjsi z hlediska zabezpeceni dat. Dal$i moznosti, jakym zpisobem odevzdavat
vykonanou praci je cloudové ulozisté, coz je virtudlni ulozisté, kam se ukladaji soubory.
Vyhodou je, ze cloud lze prochézet z jakéhokoli zatizeni a soubory v ném lze prohlizet, sdilet
i editovat. Jedna se vSak o placenou sluzbu, coz jsou naklady, které ne kazdy mize a chce
investovat. Avsak z hlediska bezpecnosti a snadné dostupnosti se doporucuje naklady za tyto

sluzby vynalozit.

e Budovani vzidjemné divéry

Pokud zaméstnavatel umozni svému zaméstnanci praci z domova, jednd se v podstaté o
fakt, Ze mu vyjadiuje davéru, ktera je v pracovnim vztahu velice diilezitad. Budovani dobrych
vztaht je ve spolecnosti dlouhodoby proces. Kazdy zaméstnanec by si m¢l tuto ditvéru udrzet
a snazit se ji i do budoucna budovat v kladném slova smyslu, protoze za kazdou tspé$nou
firmou, stoji dobfe fungujici tym a kolektiv spokojenych zaméstnanct. V piipadé, ze by
pracovni tkoly byly pro zaméstnance jasn¢ definované a v dané spolecnosti by byla vytvorena
pravidla a podminky pro poskytovani prace z domova, pak v piipadé zneuziti této skute¢nosti
ze strany zaméstnance, by zaméstnavatel mél moznost praci z domova danému zaméstnanci
zrusit. V podstaté je tedy diilezité, aby vedouci pracovnici nebo manazeii dané spolec¢nosti méli
koneéné slovo pti umoznéni, poskytnout zaméstnanci praci z domova. Prace z domova by méla

byt pfedevsim dobrovolna, pokud nevznikaji povinnosti naptiklad z vladnich nafizeni.

e Firemni kultura

AV neposledni fadé by v kazdé spole¢nosti mél byt kladen diraz na firemni kulturu, ktera
je dulezité jak pro zamé&stnavatele, tak pro zaméstnance. Firemni kultura by méla byt navrzena
tak, aby zmirnila nebo zamezila pracovni stres, kterému jsou zaméstnanci Casto vystaveni.
Pokud je zaméstnanec ve stresu, nepohodé a Spatné naladg, toto vSe se nasledné¢ odrazi na jeho
odvedene praci a vykonu, a proto by pracovisté mélo byt misto, kde by se mél citit komfortné,
at’' uz pracuje pfimo na pracovisti zameéstnavatele nebo z domova, protoze zde travi prevaznou

¢ast svého dne. Dulezité je mit nadfizené pracovniky a manazery, ktefi motivuji své
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zaméstnance, coz byva 1 kli¢ k Gspésné firm¢€. Pro kazdou firemni kulturu by méla byt dilezita
i zpétna vazba od zaméstnanct. Jedna se o to, jaké maji pocity, co by chtéli zlepsit, zda maji
problémy se vztahy na pracovisti, ¢imz muze zaméstnavatel dostat tipy na feSeni problémil ¢i
inovace. Spravna firemni kultura ma i vliv na celkovou atraktivitu firmy, proto by si spole¢nosti
m¢ély vybirat kvalifikované zaméstnance, ktefi odvadéji dobrou préci, kterou nasledné mohou
ocenit zakaznici. V této oblasti mé prace z domova nebo na dalku vyhodu. Zaméstnavatel mize
piijmout zaméstnance v podstaté odkudkoli.

Ve spravné firemni kultuie by méla byt nastavena pravidla, kterymi se budou v§ichni fidit
a pokud budou mit zaméstnanci skvé€lé firemni zazemi a pracovni podminky, firma bude jisto
jisté prosperovat a ubirat smérem, ktery bude odpovidat jejim vizim a hodnotam a bude
pritahovat jak zédkazniky, tak potencionalni kvalifikované a talentované zaméstnance, kteti zde

budou radi pracovat.
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6 Zavér

Prace z domova donedavna byla povazovana spiSe jako zaméstnanecky benefit, ktery
nebyl hojné vyuzivan, jako je tomu V dne$ni dobé&. Bohuzel této situaci nahrdvala spise
pandemicka doba, ve které jsme se ocitli a firmy proto vyuzivali praci zdomova nebo na dalku
kvtli ochrané zdravi svych zamé&stnanci.

U nékterych spolecnosti se tento zptisob prace osveédcil a rozhodly se ho vice vyuzivat.
Také mnoho firem zjistilo, Ze se prace z domova da vykonavat pro mnoho pozic, a proto
ptipravuji a pfepisuji vnitini smérnice pro tpravu pozadavki na praci z domova nebo na dalku.

V teoretické ¢asti této diplomové prace byl definovan a vysvétlen pojem prace z domova
nebo také hojné pouzivany pojem home office. Dale byla popséna pravni legislativa a Upravy
tykajici se prace z domova. Dalsi kapitola pojednavala o vyhodach a nevyhodach, které prace
z domova muze nabidnout. Vyhody a nevyhody se popisovaly jak z pohledu zaméstnance, tak
i zpohledu zaméstnavatele. DalSim dilezitym tématem, tykajici se prace z domova je
bezesporu bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci, kde se zjistilo, Ze i kdyZ je prace vykonavana
z domova, casto skytd kdejakd nebezpeci urazu a v pracovni smlouvé by se na toto téma
rozhodné nemélo zapominat, pokud je prace z domova nebo na dalku zaméstnancem vyuzivana
a zameéstnavatelem povolena. Dalsi kapitola pojednavd o pravidlech, kterd by méla byt
stanovena pii praci z domova. Kazdy zaméstnanec by mél mit sva pravidla, kterd by mél
dodrzovat i1 kdyZ pracuje z domova. Na druhou stranu i zaméstnavatel by mél mit stanovena
pravidla pro praci z domova, aby kazdy ze zaméstnanct, ktery vyuziva moznosti pracovat
Z domova m¢l stejné podminky a ptedeslo se dohadiim a spekulacim, pokud by vznikl n¢jaky
problém. Déle by m¢l zaméstnavatel svého zaméstnance informovat doptedu, jakym zplisobem
budou v dobé¢, kdy zaméstnanec pracuje z domova nebo na dalku, vzajemné komunikovat a
Z tohoto dtivodu i zajistit vhodné pracovni vybaveni a IT podminky pro bezproblémovy chod
veskerych pracovnich pomtcek, jako je naptiklad pracovni notebook, telefon, tiskarna. A
v neposledni fad¢ je diilezité budovat firemni kulturu, aby se zaméstnanciim 1épe pracovalo,
méli spravnou motivaci a tim padem i skvélé pracovni vysledky.

Prakticka ¢ast této diplomové prace byla zaméfena na konkrétni ptiklad z uvedené firmy,
ktera byla nucena diky pandemické situaci piejit na praci z domova. Na zakladé predbéznych
informaci z dané firmy bylo provedeno dotaznikové Setieni, které mélo poukazat na to, jak se

dana firma zvladla vypotédat s pfechodem svych zaméstnanci na praci z domova a jak jeji
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zaméstnanci vnimaji a zvladaji praci z domova. V dotaznikovém Setfeni byly naformulovany
ptislusné otazky tykajici se prace z domova. Dotaznik byl rozeslan do spolec¢nosti XY, s.r.o. a
bylo osloveno celkem 52 respondentii. Zpét se vratilo zhruba 63 % vyplnénych dotaznik.
Vysledky dotaznikového Setieni byly popsany v ¢asti vysledki dotaznikového Setieni.

Z dotazniku vyplynulo, Ze prace z domova méla v dané spolecnosti své opodstatnéni a je to do
jisté miry vyhoda jak pro zaméstnance, tak pro zaméstnavatele a ob& skupiny zvladly pfechod
na praci z domova vcelku bez problému, jen bude ticba vSe jeSté =zajistit z hlediska
administrativy, aby vSechny postupy, které dand firma provede spliiovaly legislativni
nalezitosti.

Zavérem byla navrzena opatieni, ktera by mohla podpotit vhodné postupy, které by méla
spolecnost zvolit, pokud se rozhodne piejit na praci z domova. Tyto postupy by mély zajistit
zamg&stnavatelim spokojenost i ze strany zaméstnanct a skvélé pracovni tspéchy. Firmam by
zajistily plynuly pfechod na praci z domova bez vétSich prekazek a bez zasadnich problémi.
V ptipadé, Ze by na trhu prace nebyla moZznost pracovat z domova a zaméstnanci, ktefi jsou
nékdy okolnostmi nuceni pracovat z domova a nemaji jinou moznost, by byli nezaméstnatelni,
a tudiz i do urcité doby financné¢ zavisli na statu, ktery by jim poskytoval socialni podporu a

mélo by to do jisté miry 1 zdsah do statniho rozpoctu.
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Organizace a jeji pfechod na praci z domova

DOTAZNIK JE ANONYMNI A ZABERE VAM MAX 10 MINUT. JE MOZNE VOLIT JEDNU
NEBO VICE ODPOVEDI. TATO SKUTECNOST JE VZDY UVEDENA POD JEDNOTLIVOU
OTAZKOU.

1. Lze z Vasi pracovni pozice pracovat z domova?*
Vyberte jednu odpovéd
ANO

NE

2. Umoznil Vam Vas soucasny zameéstnavatel
pracovat z domova v dobé pred koronavirovou
pandemii, pokud lze Vasi praci vykonavat z domova?*

Vyberte jednu odpovéd
ANO
NE

mam pracovni pozici, ze které nelze pracovat z domova
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3. Pokud Vam zaméstnavatel v dobé pred
koronavirovou pandemii umoznil pracovat z domova,
vyuzil/a jste této moznosti?*

Vyberte jednu odpovéd
ANO
NE
NEUMOZNIL

mam pracovni pozici, ze které nelze pracovat z domova

4. Jak ¢asto jste na Vasi souc¢asné pracovni pozici
pracoval/a z domova predtim, nez vypukla
koronavirova epidemie?*

Vyberte jednu odpoved
PORAD
MINIMALNE JEDNOU ZA TYDEN
MINIMALNE JEDNOU ZA MESIC
MENE NEZ JEDNOU ZA MESIC
VUBEC

mam pracovni pozici, ze které nelze pracovat z domova

87



5. Umoznil Vam zaméstnavatel vykonavat praci z
domova i v souc¢asné pandemické dobé?*

Vyberte jednu odpovéd
ANO
NE

mam pracovni pozici, ze které nelze pracovat z domova

6. Vyuzil/a jste moznosti pracovat z domu v dobé
koronavirové pandemie?*

Vyberte jednu odpoved
ANO
NE

mam pracovni pozici, ze které nelze pracovat z domova
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7. Jak ¢asto momentalné pracujete z domova?*

Vyberte jednu odpovéd
KAZDY PRACOVNI DEN
MINIMALNE JEDNOU ZA TYDEN
MINIMALNE JEDNOU ZA MESIC
MENE NEZ JEDNOU ZA MESIC
VUBEC

mam pracovni pozici, ze které nelze pracovat z domova

8. Jak aktualné vnimate praci z domu?*

Vyberte jednu odpovéd
RAD/A BYCH DO BUDOUCNA PRACOVAL/A Z DOMU
PRACE MI JDE MNOHEM LEPE
PRACE MI JDE MNOHEM HURE
NECHCI PRACOVAT Z DOMU

NEMOHU PRACOVAT Z DOMU, ZAMESTNAVATEL MI TO
NEUMOZNUJE

mam pracovni pozici, ze které nelze pracovat z domova
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9. Jaké jsou dle Vas hlavni vyhody prace z domova?*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi
USPORA CASU A FINANCI SPOJENA S PRESUNEM DO PRACE
MOZNOST S| ORGANIZOVAT PRACOVNI POVINNOSTI DLE SEBE
VICE CASU NA RODINU
LEPE S| MOHU ROZVRHNOUT PRACOVNIi DOBU

V DOMACIM PROSTREDI MAM LEPSIi EFEKTIVITU PRACE

10. Jaké jsou dle Vas hlavni nevyhody prace z
domova?*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi
CHYBI MI SOCIALNI KONTAKT
CHYBI MI SEBEKAZEN
CHYBI MI KONCENTRACE
VYRUSUJI ME CLENOVE RODINY

NEDOSTATECNE IT PODMINKY
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11. Jak byste zhodnotil/a efektivitu Vasi prace z
domova?*

Vyberte jednu odpovéd
JSEM STEJNE EFEKTIVNI, JAKO V KANCELARI
JSEM VICE EFEKTIVNI, JAK V KANCELARI
JSEM MENE EFEKTIVNI, JAK V KANCELARI
NEJSEM EFEKTIVNI

mam pracovni pozici, ze které nelze pracovat z domova

12. Mél/a jste problém se zménou pracovniho
prostredi?*

Vyberte jednu odpovéd
MEL/A
SPISE MEL/A
SPISE NEMEL/A
NEMEL/A VUBEC

mam pracovni pozici, ze které nelze pracovat z domova
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13. Bylo ze strany zaméstnavatele zajisténo
odpovidajici IT vybaveni pro Vasi praci zdomova?*

Vyberte jednu odpovéd
ANO
NE

mam pracovni pozici, ze které nelze pracovat z domova

14. Jaké nastroje pro komunikaci s ostatnimi kolegy
jste nejvice vyuzivali?*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi
TELEFON
EMAIL
VIDEOHOVORY
ONLINE CHAT

ZADNE NASTROJE JSME NEVYUZIVALI
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15. Je néjaky software, ktery jste zacali v praci nové
vyuzivat ke komunikaci s ostatnimi?*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi
MS TEAMS
SKYPE
ZOOM
GOOGLE MEET
JINY SOFTWARE

NENi ZADNY NOVY

16. Je pro Vas prace na dalku stresujici?*

Vyberte jednu odpovéd
ANO, VICE NEZ PRACE V KANCELARI
STEJNE, JAKO PRACE V KANCELARI
MENE, NEZ PRACE V KANCELARI
NE, NENi PRO ME STRESUJICI

mam pracovni pozici, ze které nelze pracovat z domova
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17. Vase pohlavi*
Vyberte jednu odpovéd

18. Vas vék?*
Vyberte jednu odpovéd
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19. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?*

Vyberte jednu odpovéd
VYUCNI LIST
STREDNI SKOLA S MATURITOU
VYSSi ODBORNA SKOLA

VYSOKA SKOLA

20. Jaka je Vase aktualni pozice ve firmé?*

Vyberte jednu odpovéd
ADMINISTRATIVA
TECHNICKE ODDELENI
VYZKUM A VYVOJ
OBCHODNI ODDELENI
SERVIS
VEDOUCI PRACOVNIK

JINE ODDELENI
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