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Souhrn

V této diplomové préci jsou navrzeny optimalni trasy a zhodnoceny stavajici trasy
firmy United Parcel Service. Prace je rozdélena do dvou ¢asti. Prvni ¢ast obsahuje teoretické
podklady, které vysvétluji vyznam logistické dopravy a nésledné ptedstavuji jednotlivé
discipliny opera¢niho vyzkumu. Druhd ¢ast predstavuje vlastni zpracovani, ve kterém dochazi
k samotnému feSeni okruzniho dopravniho problému. Pfi vypoctech jsou pouzity nésledujici
metody: metoda nejbliz§iho souseda, Vogelova aproximacni metoda a metoda vyhodnostnich
¢isel. Nejlepsich vysledkti dosahuje metoda vyhodnostnich cisel, ktera ve vSech trasach
predstavuje nejnizsi hodnotu ujetych kilometrti. Z dosazenych vysledki 1ze vypozorovat, ze
zadna stavajici trasa firmy neni optimalni, a proto je firm¢ doporuceno, aby piehodnotila

dosavadni zpiisob planovani tras.

Kli¢ova slova: Okruzni dopravni problém, optimalni feSeni, planovani tras, vozidlo,

vzdalenost, zasilka

Nejveétsi vyhodou dnesni doby je piedev§im neomezena moznost pti koupi zbozi. Je to
hlavné diky modernim technologiim, které jsou soucasti naSeho kazdodenniho Zivota. Tyto
moderni komunikace umoznuji vyssi flexibilitu a také lepSi komunikaci ve vztahu firma
a zakaznik. Na Gstupu je doba, kdy veskeré zbozi bylo k dispozici v kamennych obchodech
a telekomunikacéni prostfedky byly vyuzivany pouze minimalné. Aktudlné prevlada on-line
piistup, a to predevs§im elektronické obchody, tzv. e-shopy.

Internet je jeden z nejvétSich nastroji, ktery zajistuje obchodovatelnost po celém
svete. Zakaznik se predevsim zaméiuje pii vybéru zbozi na dobré jméno firmy, cenu a dodaci
podminky. Z tohoto diivodu je v zajmu firem zajistit co nejlepsi servis nejenom v piepravé ke
kone¢nému spotiebiteli, ale 1 v poskytovaném zékaznickém servisu.

V soucasné dob¢ neni problém dopravit jakékoliv zbozi do kteréhokoli mista na svété
diky témto moZznostem. Kazdy si mize zvolit, co je pro néj prioritou, a jaka oblast pti koupi je
zvolit vhodnou zasilkovou firmu, kterd zprostiedkuje ptfepravu zboZi spolu s ostatnimi
logistickymi ¢innostmi. Z diavodu globalniho rozvoje musi firmy sledovat trh a pozadavky

zakaznika, aby neztratily svoji konkuren¢ni vyhodu. I v tomto zaméfteni plati, Ze ten kdo neni



pfipraven, nemize na dané novinky pruzné reagovat a uspokojit potieby spotiebitele
V pozadovaném case a kvalit¢.

Cilem této prace je naplanovat optimalni trasy pro firmu United Parcel Service, ktera
je svétovou zasilkovou spoleCnosti poskytujici specidlni prepravni a logistické sluzby.
Spolecnost pasobi na ¢eském trhu nékolik let, a proto ma jiz trasy podle svych potieb
rozdélené do jednotlivych oblasti. Hlavni obsluznost pfedstavuje prazska oblast, ze které jsou
vybrany tii okruhy (Praha — Chodov, Nymburk, Rakovnik). Z mimoprazské oblasti, kterou
obsluhuji dvé externi firmy, jsou zvoleny &ty¥i okruhy (dva okruhy Ceskych Bud&jovic, dva
okruhy Chomutova).

Jednotlivé trasy zvolenych okruhti jsou feSeny pomoci dopravnich okruznich metod, t;.
metoda nejbliz§iho souseda, Vogelova aproximaéni metoda a metoda vyhodnostnich &isel.
Néstrojem pro feSeni téchto metod je program TSPKOSA dopln€k pro MS Excel. Pro
vSechny okruhy jsou nalezeny rizné trasy, pficemz ta s nejkrat$i vzdalenosti spliiovala
kritérium vybéru. Nasledné jsou zhodnoceny vysledky a pro kazdy okruh je vybrana

optimalni trasa (v nékterych pifipadech i dvé trasy). Nejlepsich vysledkt dosahuje metoda
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Graf 1: Skute¢na trasa vs. vysledky metody vyhodnostnich ¢isel



Po srovnéani kone¢nych vysledkl se stavajicimi trasami firmy bylo zjiSténo, ze zadna
z nich nepfedstavovala optimalni feSeni. Nejlépe naplanovanou trasou prazské oblasti je
Praha — Chodov se ztratou na vzdalenost optimalni trasy 28,07 km. V mimoprazské oblasti
dosahuje nejlepsich vysledki trasa okruhu Ceskych Budgjovic s rozdilem oproti optimélni
trase 28,4 km. Ze souhrnné analyzy téchto oblasti vyplyva, ze ze tii firem ma nejlépe
naplanované trasy firma z Ceskych Budgjovic.

Ve vlastnim zajmu firmy by bylo vhodné ptfehodnotit dosavadni zptsob planovani

tras, protoze samotné planovani kuryri béhem dorucovani nepiedstavuje optimalni feSeni.
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