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Anotace

Diplomovéa prace se zabyvd modernimi technologiemi ve vzdélavacim procesu
dospélych. Teoreticka ¢ast prace definuje a popisuje zékladni pojmy — vzdélavani
dospélych a andragogiku, vcetné historického vyvoje. Druhd kapitola se zaméiuje na
formy a metody vyuky, mezi které se fadi také e-learning, metoda podminéna online
prostfedim. Definice e-learningu otevira kapitolu, kterd popisuje moderni technologie
pouzivané ve vyuce a zaméfuje se na kontext vyuzivani informacnich a komunika¢nich
technologiich u studentli distanéniho a kombinovaného studia. Praktickd cast zjistuje
pomoci kvantitativné-kvalitativnich metod vztah studenti kombinované formy studia

k modernim technologiim vyuzivanych pfi jejich studiu.
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Annotation

The diploma thesis deals with modern technologies in the educational process of
adults. The theoretical part defines and describes the basic concepts - adult education, and
andragogy, including historical development. The second chapter focuses on teaching
forms and methods, including e-learning, amethod conditional on the online
environment. The definition of e-learning opens a chapter that describes modern
technologies used in teaching and focuses on the context of the use of information and
communication technologies in distance and part-time study. The practical part uses
quantitative-qualitative methods to find out the relationship between students of

combined forms of study and modern technologies used in their studies.
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UvVOoD

Informacni a komunikacni technologie méni svét. Méni se pozadavky na urcité profese,
coz dospélé nuti i motivuje k neustalému se vzdélavani a ptizptisobeni se moderni dobg.
To, co je pro mladou generaci samoziejmosti, je pro starSi generaci, ktera nevyristala
auritou cast Zivota nezila ve svété prostoupenym modernimi technologiemi, nové
a slozité. S timto souvisi také zmény forem a metod vzdélavaciho procesu, naptiklad
u kombinovaného studia, které je z velké Casti zalozeno na samostudiu. Kombinované
(dfive téz dalkové) studium kombinuje prvky prezenéniho studia a samostudia, které je

koordinovano vzdélavaci instituci.

Diplomova prace se zabyva modernimi komunika¢nimi a informacnimi technologiemi ve
vzdélavani dospélych v rdmci kombinovaného studia, vénuje se souCasnym trendim,

které prostupuji vyukou, jejich vyhodami i tiskalimi.

Teoretickd Cast se vénuje soucasné situaci V oblasti vzdélavani dospélych jedinct,
podminkam v Ceské republice, véetné legislativniho ramce, charakterizuje kombinované
studium. Popisuje Sirokou oblast edukacnich procesu, tedy soucasné formy vzdélavani
dospélych. Neopomiji jak formalni vzdélavani, tedy vzdélavani vazané na Skolsky
systém, tak neformalni, kam se fadi oteviené univerzity a univerzity tietiho véku, ale téz
samoziejm¢ profesn¢ orientované vzdélavani, tedy vzdélavani odborné, Skoleni,
prohloubeni kvalifikace a rekvalifikace. Definuje metody vzdélavani dospélych, tedy
metody monologické, dialogické, vycvikové metody a E-learning, a popisuje moderni
a online technologie uZivané ve vyuce nejen Z pohledu pozitivniho vlivu, ale také
Z negativniho hlediska. Praktickd ¢ast navazuje na posledni kapitolu ¢asti teoretické
azkoumd pomoci vyzkumu kvantitativné-kvalitativniho, jak jsou studenti
kombinovaného studia, ktefi chodi do prace a zaroven studuji, spokojeni s vyukou, ktera
je prostoupena modernimi technologiemi. ZjiStuje, v ¢em pracujici studenti vidi vyhody
modernich technologii pfi svém studiu, nebot’ ty by mély studium usnadiiovat a umoznit
jim vzdélavat se i mimo budovy jednotlivych vzdélavacich instituci, ale také naopak, do
jaké miry muize byt obtizné Snovymi technologiemi pracovat. Vyzkumna cast je

sméfovana predevsim do oblasti e-learningu, tedy moderni vyukové metody, jeZ vyuziva



moderni technologie, vypocetni techniku a internet k vyuce, konkrétné naptiklad k tvorbé
arealizaci kurzii atesti, Kktvorbé adistribuci studijniho materidlu, K vzajemné

komunikaci mezi studenty a studenty a pedagogy’.

Toto téma jsem si vybrala, nebot jakozto student kombinovaného studia oboru
Andragogika moderni technologie pfi studiu vyuzivim velmi c¢asto. Umoziuji mi
predev§im vzdélavat se ve svém studijnim oboru, aniZ bych musela, tak jako studenti
prezen¢niho studia, usedat denné do Skolni lavice. Studium mi tedy znaéné usnadiiuji —
Casove i svou dostupnosti odkudkoliv. Moderni technologie pouzivam denné také ve své
praci aneustale se u¢im novym vécem, nebot” vyvoj téchto technologii jde rychle
kuptedu. Ne vSichni mi spolupracovnici vSak sdili podobné nadSeni z urcité vazanosti na
moderni technologie a vSude prostoupené digitalizace. Zajima m¢, jaky je obecny pohled
studentll kombinovaného studia na vzdélavani pomoci modernich technologii. Hlavnim
cilem vyzkumného Setieni je tedy zjisténi postoji a zkuSenosti S uzivanim modernich

technologii ve vyuce a v ramci studia z pohledu studentli kombinovaného studia.

1 ZOUNEK, J. E-Learning a vzdélavani: Nékolik pohledii na problematiku e-learningu. Pedagogika.
2006, ro€. 56, ¢. 4.



1 VZDELAVANI DOSPELYCH

., Chceme-li dospélého clovéka dale zdokonalovat, coz znamena vzdeélavat a vychovavat,
musime ho predevsim dokonale zndt. Poznat ho znamend proniknout K jeho nitru, zndt
jeho schopnosti, postup jeho mysleni a smysleni, motivaci jeho chovani a jednani, jeho

charakter a temperament. ‘2

Vzdélavani dospélych, celoZivotni vzdélavani, rekvalifikacni a profesni vzdélavani jsou
soucasnym fenoménem. Z4d4 si to doba, ve které Zijeme a které dominuje ekonomicky
rist a védecky pokrok. V nejzdkladnéjsi formé se V souvislosti se vzdeélavanim
dospélych, které lze charakterizovat jako vzdélavani po ukonceni pocatecniho
vzdélavani, konkrétné tedy po vstupu na trh prace a zapojeni se do ekonomického
procesu, hovoti 0 doplnéni vzdélani, které nebylo dospélému jedinci poskytnuto. Na vyssi
urovni se jedna o0 dal$i profesni vzdélavani, tedy 0jiz zminéné kvalifika¢ni
a rekvalifikacni vzd€lavani, vyssi vzdélavani. Rovnéz vSak nelze opomenout obCanské
a zajmove vzdélavani. Prvni zminéné je charakterizovdno jako vzdélavani zamétfené na
formovani védomi prav apovinnosti osob Vjejich obcCanskych, politickych,
spoleenskych irodinnych rolich. Zajmové vzd€lavani piedstavuje Sirokou Skalu

edukacnich procest a ¢innosti s ohledem na zajmovou oblast jedinca?®.

Uroveii vzdélani obyvatelstva v Ceské republice se neustale zvysuje, stejné jako se
zvysuje podil vzdélavani dospelych. Kontinualni vzdélavani probiha v ramci formélniho
i neformalniho vzdélavani, pticemz tzv. dalsi vzdélavani (jakozto druha faze
celozivotniho vzdé€lavani) probihd po vstupu absolventa na trh prace. Veliky diraz je
Vv soucasnosti kladen také na profesni rozvoj zaméstnanct, tedy na rozvijeni jejich SirSich
znalosti a dovednosti azvySovani tak konkurenceschopnosti firem.* Vzdélavani
dospélych lze charakterizovat jako: ,,cely soubor probihajicich vzdélavacich procesu,

které se uskutecnuji ve vzdélavacich institucich i mimo né, kdy lidé povazZovani

vvvvv

2 Prof. PhDr. Frantisek Hyhlik
8 SERAIV(, M., Zdjmove vzdélavani dospelych, 2009.
* VETESKA, J. Kompetence ve vzdélavani dospélych. Praha, 2010.
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a zlepsuji své profesni zaméreni tak, aby uspokojili své vlastni potreby a potreby
spolecnosti, do které patri. Vzdeélavani dospélych zahrnuje jak skolni a dalsi vzdelavani,
tak | mimoskolni studium a celé spektrum prilezitostného vzdelavani, které je k dispozici
ve spolecnosti sestavajici Zz mnoha kultur a zameérené na vzdélavani, ve kterém jsou

uznavany pristupy zaloZené jak na teorii, tak i na praxi‘®.

1.1 Historicky vyvoj vzdélavani dospélych

Pocatky potteby vzdélavani dospélych lze najit jiz ve starovéké dobé — fungovaly fecké
filozofické Skoly, napiiklad Platonova akademie a Aristotelovo ucilisté, zaméfené na
mravni a rozumovou vychovu, ataké v Egypté existovalo tzv. Ramesseum urcené
k vychoveé a vzdélavani 1ékait ¢i knézd. V dobé helénistické byla vyznamnou nositelkou

vzdélanosti a odkazu pro budouci generace Alexandrijské $kola®.

Ve stiedoveku fidila zivot cirkev. Stfedovékému vzdelavani dominovaly Skoly cirkevni,
na kterych vyucovali knézi — na klasternich se vzdélavali budouci mnisi, na katedralnich
knézi. Pozdéji ptibyly Skoly farni. Feudalové, tedy drzitelé ptidy, absolvovali rytiiskou
prupravu, tedy vojensky vycvik. Svétské vzdélavani bylo zaloZzeno na vyuzité znalosti
V praxi. Méstanim se dostavalo vSeobecného vzdélani na méstanskych Skoléch,
obchodnici a femeslnici se pak sdruzovali Vv ceSich, které jsou typické pro méstské
prostiedi. Pravé cechy a huté pfedstavovaly mista informalniho uceni a neformalniho,
tedy dalSiho vzdelavani, vzdeélavani dospélych. Pfedevsim od 12. stoleti se zacaly Skoly
specializovat, v Evrop¢ vznikaly prvni univerzity. Na jednotlivych fakultach se
vyucovala svobodnd uméni, teologie, prava a Iékafstvi, pficemz prvni zminéna fakulta,
fakulta artisticka, predstavovala zakladni stupenl univerzitniho vzdélavani, po jejimz
absolutoriu se dale pokracovalo ve studiu na dalSich fakultach. Prazskd univerzita
(Univerzita Karlova) s témito ¢tyimi fakultami byla zalozena roku 1348. Studium na

artistické fakulté trvalo ¢tyfiroky a vystupem byl titul bakalaf, navazujici studium trvalo

S Hamburska deklarace [online]. Patd mezinarodni konference o vzdélavani dospélych, 1997 [cit. 2019-
10-13]. Dostupné z: http://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani/mezinarodni-konference-unesco-o-
vzdelavani-dospelych-1

8 PALAN, Z. Zdiklady andragogiky. Praha: Vysoka $kola J. A. Komenského, 2003, s. 37
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od sedmi do jedendcti let, po jehoz uspésném ukonceni ziskali absolventi titul doktor ¢i

mistr’.

Pozdé&ji, se zavedenim Skolské reformy Marie Terezie v 18. stoleti bylo potieba navysit
pocet ucitelt, a tak monarchie pristoupila K organizovani tfimési¢nich a Sestimési¢nich

kurzii pro budouci uéitele, jejichz sou¢asti byla také pedagogicka a didakticka priprava®.

Pro naSe prosttedi bylo vyznamné piedevsim 19. stoleti, ovSem jiz diive se objevuji snahy
0 feSeni problematiky vzdélavani dospélych. V obdobi renesance a humanismu jiz lze
spatfovat projevy a snahy, pfi¢emz za piiklad je nutno zminit Jana Amose Komenského
a jeho dilo Obecnd porada 0 naprave veci lidskych, ve kterém vyzyva K celozivotnimu
vzdélavani. Dalsi snahy ptichazeji s osvicenstvim a romantismem (které svym ptistupem
a mySlenim zasahuji do mnoha sfér a obortt), ovSem az s ptichodem narodniho obrozeni
Vv 19. stoleti Ize hovofit 0 nemalém rozmachu vzdélavani dospélych. Je to doba vzkiiSeni
naroda, pokrokového mysleni, ndrodniho uvédoméni. Mezi nejvEtsi osobnosti Sifeni
osvéty a pokrokového mysleni pattili Josef Dobrovsky, Josef Jungmann, Frantisek
Palacky, Jan Evangelista Purkyng, Karel Slavoj Amerling. Cinnost posledné
jmenovaného nelze nezminit, neb zalozil vzdélavaci stav pro Zeny a délnictvo v Budgi®.
Na konci 19. stoleti pak vznikalo mnoho spolkli a organizaci zamétenych na vzdélavani
a vzdélavani dospélych — Umélecka beseda, Spolek pro vefejné popularni pirednasky
Osvéta a Télovychovna jednota Sokol. Také Tomas Garrigue Masaryk vyznamnou mérou
piispél k rozvoji vzdélavani dospélych jedincti na naSem uzemi. V této oblasti se zabyval
ptedevsim vychovou a vzdélavanim délnictva pfimou ¢innosti na Délnické akademii, jez
vznikla jiz v roce 1896 s jeho pfi¢inénim. Poté vydal spis Otdzka socialni'®, ve kterém se

odrazi jeho ndzory a postoje na poli spolecenském a politickém.

Nedlouho po republikovém ziizeni byl roku 1919 wvydan zakon 0 organizaci
lidovychovnych kurzl ob&anské vychovy, ktery se vénoval vzdélavani dospélych. S timto

je spojené zakladani lidovych Skol avysSich lidovych S$kol, které umoziovaly

7 ZORMANOVA, L. Didaktika dospélych. Praha: Grada, 2017.

8 PRUCHA, J. Ucitel: Soucasné poznatky o profesi. 1. vyd. Praha: Portal, 2002b. s. 15.

° BENES, M. Andragogika. Praha: Grada, 2008, s. 21-22.

10 Pozn.: V roce 2000 vysla reedice tohoto dila pod nazvem Otdzka socidlni I (9. svazek) a Otdzka
socialni II. (10. svazek). Ed. Jindfich Srovnal.
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rekvalifikaci nezaméstnanych. Jiz od roku 1906 u nas fungoval tzv. Svaz osvétovy (od
roku 1925 Masarykiiv lidovy tstav). Prilomovym se stal podnikovy systém vzdélavani
firmy Bata. Nasledny upadek v dobé druhé svétové valky zasahl politickou,
hospodarskou 1 kulturni a vzdélavaci oblast. Povalecna doba znacila opétny rozvoj,
potiebu vzdélanosti dospélych a jejich profesni kvalifikaci. Jednim z prvnich krokt bylo
zalozeni Katedry lidovychovy a knihovnictvi na Pedagogické fakulté Univerzity Karlovy
v Praze a otevieni oboru lidovychova, 0 coz se zasadil profesor vychovy a vzdélavani
dospélych Tomas§ Trnka. OvSem jiz od roku 1948 se veskera cinnost ubirala

socialistickym smérem, v z4jmu komunismu a statu®!,

Budovani socialistické spolecnosti si vyzadovalo profesni kvalifikaci a rekvalifikaci,
bylo tak zavedeno vecéerni a dalkové studium stfedni | vysokoskolské pro pracujici. Byl
zalozen Ustav pro dalkové studium uditeld na Univerzité Karlové, na Univerzité
Komenského v Bratislavé, také Ustav pro studium pracujicich na vysokych kolach
technickych pii Ceském vysokém uéeni technickém. Rozviji se podnikové vzdélavani®?.

Byl zalozen obor podnikova pedagogika dospélych.

Statni plan védeckého vyzkumu zaclenil do své cCinnosti problematiku vzdélavani
dospélych. Vedoucim tohoto badatelského tkolu se stal FrantiSek Hyhlik z Fakulty
osvéty a novinafstvi Univerzity Karlovy v Praze, ktery kolem sebe utvofil tym odbornik,
v némz pusobil napiiklad také Kamil Skoda, Milan Nakone¢ny ¢&i Vladimir Jochmann.
Na jedné stran¢ tady fungoval precizizni systém vzdélavani dospélych, na strané druhé se
vSak orientoval jednim smérem V duchu socialistickych hodnot a organizace statu. Mezi
dvé vyznamna pracovisté Sedesatych let minulého stoleti nalezel Institut osvéty
a novinafstvi (V roce 1965 piejmenovany na Fakultu osvéty a novinafstvi, v roce 1968 na
Fakultu socialnich véd a publicistiky), na némz se vyucoval obor pedagogika dospélych,
konkrétné¢ na Katedie pedagogiky a psychologie (pozdgji pfejmenovana na Katedru
vychovy a vzdélavani dospélych). Druhym odbornym pracovistém, které bylo klicové
a inovativni v oblasti vzdélavani dospélych, byla Katedra pedagogiky Filozofické fakulty

Univerzity Palackého v Olomouci, kde byl zaveden obor sociologie — pedagogika

1 sKODA, K. Kapitoly z déjin andragogiky. Praha: Karolinum, 1996, s. 130.
12 SKODA, K., tamtéz.
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dospélych. V Olomouci ptsobil naptiklad Vladimir Jochmann. Na sklonku sedmdesatych
let 20. stoleti vznikla nova Katedra vychovy a vzdélavani dospélych Filozofické fakulty
Univerzity Palackého. Sedmdesata léta vSak znamenala nastup normalizace do

pedagogiky, odchod mnohych odbornikii a zavedeni novych pravidel®®.

V této dobé¢ bylo vydano né€kolik dél s problematikou vzdélavani dospélych. Frantisek
Hyhlik a Véra Knézt vydali Zdklady pedagogiky dospélych z roku 1969, Kamil Skoda
Uvod do pedagogiky dospélych, Vladimir Java vytvoril skripta Problémy vychovy
a vzdélavani dospélych. Zaroven se zaCina objevovat otdzka mimoskolniho vzdélavani
dospélych a vzdélavani seniort a oblast didaktiky podnikového vzdé€lavani. Déle byl
vytvofen jednotny plan ptipravy vysokoskolskych odborniki pro nékolik sfér vzdélavani,
pii¢emz byly vytvoteny jednotlivé obory tyto sféry zastit'ujici. Jednalo se 0 tyto obory:
obor teorie kultury (mimoskolskd vychova a vzdélavani dospélych) a obor vychova
a vzdélavani dospélych (Skolni vychova a vzdélavani dospélych a vzdélavani pracovnika
v organizacich). Srozpadem dosavadniho ziizeni byl obor vychova a vzdélavani
dospélych pietransformovan na obor andragogika. Olomoucka katedra si zachovala smér
sociologicky a psychologicky, prazska katedra se vénuje oblasti fizeni lidskych zdroji

a personalniho fizeni.

V celosvétovém meéfitku se edukaci dospélych zabyva UNESCO — organizace OSN pro
vzdélani, védu akulturu. Urovenn vzdélavani dospélych je rizna v riznych zemich
vV Evropé. U zemi Evropské unie existuje tzv. Strukturdlni ukazatel: CelozZivotni
vzdélavani pro zjisteni podilu zapojeni dospélych v oblasti celozZivotniho uceni, tedy
dalsiho vzdé¢lavani, rekvalifikaéniho, profesniho. Ke zjisténi podilu je provadéno
statistické Setfeni LSF (European Union Labour Force Survey). Pravidelné patii K nejlépe
hodnocenym zemim S nejvy$sim podilem anejkvalitnéj$im systémem vzdélavani

dospélych Finsko, Dansko, Svédsko, Nizozemi, Velka Britanie, ale také Rakousko

13 SIMEK, D. a H. BARTONKOVA. Andragogika. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2002,
s. 10-15.

Y LUKAC, E. Katedra andragogiky FF PU — vznik, vyvoj a hlavné oblasti pésobenia za obdobie 45
rokov. Andragogicka revue, 2009, roé. 1, ¢. 1, s. 115.
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a Slovinsko. Z vysledkt je také patrné, ze se podil dospélych tucastnicich se dal§iho

vzdélavani zvysuje®.

1.2 Andragogika

Clovek se uc¢i neustdle, vzdélavani nekonci s ukoncenim Skolni dochézky, studia.
Vzdéelavani dospélych osob se vénuje védni disciplina zvana andragogika, ktera se zabyva

veskerymi procesy souvisejicimi se vzdélavanim dospélych osob?®.

Pojem andragogika vSak nema jednotné vymezeni. Ve svété ani na naSem uzemi
nenahradila oznaceni vzdélavani dospélych a ne ve vSech zemich se pouziva. U nas byl
pojem zaveden roku 1990 schvalenim akredita¢ni komisi a ministerstvem $kolstvi jako
studijniho oboru. Andragogika je aplikovana pedagogicka véda, stale jsou vsak vzité dveé
definice a pojeti andragogiky vychazejici z historického vyvoje vzdélavani dospélych
v nasem prostiedi. Uzsi pojeti vyklada andragogiku jako védu 0 vzdélavani dospélych,
Sirsi pojeti zahrnuje také socidlni oblast, péci a resocializaci, zabyva se tedy veskerym

plsobenim na dospélé jedince!’.

Milan Bene§ z Univerzity Jana Amose Komenského v Praze definuje a ¢leni andragogiku
jako védni obor, studijni obor a andragogickou praxi. Konkrétn¢ je andragogika dle jeho
pojeti ,,védni obor v systému véd 0 vychove a vyucovdni zaméreny na veSkeré aspekty
vzdeélavani a uceni se dospéelych®, ale téz ,,studijni obor vV programu pedagogickych ved
slouzici K pripravé  budoucich — odbornikii V oblasti  vzdeélavani — dospélych*'8.
Andragogickou praxi chape jako ,,0blast spolecenské cinnosti, ve které se realizuje
vzdélavani a intenciondlni (zamérné) uceni se dospélych*'®. Olomoucka vétev, a tedy
SirSi pojeti discipliny, definuje naplit andragogiky jako Sirokou oblast vzdélavani —

vzdélavani Skolské i mimoskolské azajmové, obsahuje také vychovu obcanskou

15 Eurostat. Your key to European statistics [online]. [cit. 2019-10-25]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/eurostat/web/microdata/european-union-labour-force-survey.

16 pPRUCHA, J. a J. VETESKA. Andragogicky slovnik. Praha: Grada, 2014, s. 40-41.
7 BENES, M. Andragogika. Praha: Grada, 2008, s. 11, 12.

18 BENES, M. Andragogika. Praha: Grada, 2008, s. 12.

19 BENES, M., tamtéz, s. 12.
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a politickou, kulturni, ekologickou, tclesnou adalsi. Zahrnuje péci, socidlni praci
a poradenstvi (tj. socialni andragogika), téz se vénuje kulturné-vychovné praci, napiiklad

v oblasti seberealizace a traveni volného ¢asu®.

1.2.1 Déjiny andragogiky

V oblasti samotného historického vyvoje je vzdy nutné rozliSit, zda se na d&jiny
andragogiky divame jako na rozvoj mysleni v oblasti vychovy a vzdélavani nebo jako na

samotny vyvoj vzdelavani.

Pojem andragogika poprvé pouzil v roce 1833 Alexander Kapp, némecky gymnazidlni
profesor, s cilem vymezit andragogiku od pedagogiky. Tento pojem pouzil také ve svém
dile Platonova nauka o0 vychové pro nazev jednoho z oddilti, ktery pojmenoval
Andragogika, neboli vzdélavani v muzném véku?t. Pii definici pojmu vychazi z feckého
pojmu anér, tedy dospély. V prvopocatcich ptistupovala fada odborniki k tomuto pojmu
velmi skepticky a kriticky??>. Generace Alexandra Kappeho andragogiku jako
samostatnou disciplinu nepiijala, naopak ji zcela zavrhla. Jednim z Kappeho oponentii
byl filozof a pedagog Johann Friedrich Herbart, jenz byl ptesvédcen, ze cilem vzd¢lavani
je vyuka déti. Az ve 20. stoleti se opét zac¢ina hovoftit 0 pojmu andragogika. V roce 1921
jeden z pracovnikti Akademie prace pii sepisovani vyro¢ni zpravy tento pojem pouzil,
a sice z davodu, Ze byl pfesvédcen, ze pedagogika nemiize pojmout jak vzdélavani déti,
tak i dospélych, a vzdélavani a vychovu dospélych je tedy nutné samostatné vymezit.
Ovsem az ve 40. letech dochazi k postupnému pfijimani andragogiky jako samostatné
védni discipliny. Holandsky profesor Ten Have proto rozlisil dvé discipliny v oblasti
vzdélavani dospélych. Andragogii jako socialné technologickou disciplinu a andralogii

jako syntetickou socialng-védni disciplinu?®. Pfedev$im pak po druhé svétové valce je

20 SIMEK, D. a H. BARTONKOVA. Andragogika. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2002,
s. 10-15.

21 BENES, M. Andragogika. Praha: Grada, 2008, s. 11-12

22 BENES, M., tamtéz.

28 BENES, M., tamtéz.
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otazka vzdélavani dospé€lych velmi aktualni, s¢im se definuje | pojem andragogika

a usiluje o integrovany védecky piistup®.

Mezi dilezita povale¢na dila patii Motivation and personality od Abrahama Maslowa
z roku 1951 a z t¢hoz roku Andragogy — nature, possibilities and boundaries of adult
education od Henricha Hanselmanna, ¢i ldentity and the life cycle od Erika Eriksona
zroku 1959. Henriich Hanselmann ptfitom pfisel skoncepci pozitivniho formovani
Cloveka, které deéli na péci, vychovu avzdélavani. Od 60. let jiz byla andragogika
vyuovana na mnoha evropskych univerzitich, pfedev§im pak Vv zemich byvalé
Jugoslavie, v Némecku, Francii a Vv nékterych severskych zemi. Pfedev§im odbornici

z Jugoslavie se zasadili 0 rozvoj andragogiky a jeji védecky piistup?.

V Ceské republice je pojem andragogika pouzivan od roku 1990, jak jiz bylo psano, kdy
byla prosazena jako studijni obor na vysokych Skolach, ¢imz nahradila obor vychova

a vzdélavani dospélych, a ukotvila se v nasem vzdélavacim systému.

1.3 Legislativni ramec

Vzhledem k celosvétové situaci a pozadavkim spoleénosti, piijala v roce 2007 vlada
Ceské republiky Strategii celozivotniho uceni CR?®, jakozto zakladni a uceleny koncept
celozivotniho uéeni. Oviem Ceska republika postradd uceleny systémovy charakter
Vv oblasti vzdélavani dospélych (Cemuz se vénuje druha kapitola teoretické casti této
prace), neb pro uvedeni tohoto konceptu do praxe chybi stale vhodné podminky. Strategie
vymezuje celoZivotni u¢eni jako celek vSech moznosti vzdélavani (formalni i neformalni)

a ziskavani kvalifikaci a kompetenci béhem zivota.

Zakon 0 vysokych Skolach (zakon €. 111/1998 Sb.) stanovuje podminky pro celozivotni

vzdélavani v ramci jednoho paragrafu, paragrafu ¢. 60. UmoZziuje univerzitdm realizovat

2 PALAN, Z. Déjiny andragogiky. Andragogicky slovnik. [online]. [cit. 2019-10-05]. Dostupné z:
http://andromedia.cz

5 PALAN, Z., tamtéz.

26 Ministerstvo $kolstvi, mlddeze a t&lovychovy CR. Strategie celozivotniho uceni CR [online] ©2013-
2019 [cit. 2019-10-05]. Dostupné z www: http://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani/strategie-
celozivotniho-uceni-cr
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vyuku V rdmci celozivotniho vzdélavani, neurcuje vsak podobu: ,,V rdmci své vzdelavaci
cinnosti miize vysoka Skola poskytovat bezplatné nebo za uplatu programy celoZivotniho
vzdeéldavani orientované na vykon povolani nebo zdajmové. Blizsi podminky celoZivotniho
vzdélavani stanovi vnitini predpis“?’. Absolvent univerzitniho (& vysokoskolského)
programu Vv ramci konceptu celozivotniho vzdélavani ziskava osvédceni a béhem studia
nenabyva vyhod vyplyvajicich ze statusu studenta. Pojmu celozivotni vzdélavani se
vénuje také dokument Strategie vzdélavaci politiky CR do roku 2020%, vydany
Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR. V soucasnosti se pfipravuje nova
koncepce Strategie vzdélavaci politiky CR do roku 2030+, ktera ma za cil mj.: ,, zamé¥it
vzdélavani vice na ziskani kompetenci potrebnych pro aktivni obcansky, profesni i osobni
Zivot; podporu uciteli, reditelii a dalSich pracovnikii ve vzdélavani a zvyseni odbornych

kapacit, ditvéry a vzajemné spoluprace “?°.

Dil¢i legislativni normou pro oblast vzdélavani dospélych je rovnéz zakon €. 179/2006
Sb., 0 ovéfovani a uznavani vysledki dalsiho vzdélavani®®. Ten se specificky zaméiuje
na urcitou ¢ast vzdélavani dospé€lych, a sice na dalsi vzd€lavani, tedy na vzdélavani po

dosazeni urcitého stupné vzdelani.

Také zakonik prace® obsahuje &ast, kterou vénuje pééi 0 zaméstnance a jejich odborny
rozvoj, konkrétné v ¢asti desaté, hlaveé druhé, a predevsim pak zminuje skoleni, odborné
praxe, kvalifikace azvySovani kvalifikace. Rekvalifikaci neopomiji ani zakon
¢. 435/2004 Sh., 0 zaméstnanosti®2.

27 Ceska republika. Zakon &. 111/1998 Sb. o vysokych Skoldch a o zméné a doplnéni dalsich zdkoni
(zékon o vysokych skolach) [online]. In: Sbirka zadkont, 22. 4. 1998 [vid. 2019-09-19]. Dostupné z:

28 Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR. Strategie vzdélavaci politiky CR do roku 2020
[online] ©2019 [cit. 2019-10-05]. Dostupné z www:
http://www.vzdelavani2020.cz/images_obsah/dokumenty/strategie-2020_web.pdf

29 Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR. Strategie vzdélavaci politiky CR do roku 2030+
[online]©2013-2019]cit. 2019-10-05]. Dostupné z www: http://www.msmt.cz/vzdelavani/skolstvi-v-
cr/strategie-2030

30 Ceska republika. Zakon &. 179/2006 Sb. o ovéFovdni a uzndvani vysledkii dalsiho vzdélavini a o zméné
nekterych zakonit (zékon o uznavani vysledkt dalsiho vzdélavani) [online]. In: Sbirka zakont, 30. 3. 2006
[vid. 2015-05-09]. Dostupné z:

3t Ceska republika. Zakon &. 262/2006 Sb., zdkonik préce [online]. In: Sbirka zékontl, 21. 4. 2006

[cit. 2019-09-19]. Dostupné z:

32 Ceska republika. Zdkon ¢ 435/2004 Sb., o zaméstnanosti [online]. In: Sbirka zakont, 13. 5. 2004

[cit. 2019-10-13]. Dostupné z:
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Na mezinarodnim poli se vzdélavani dospélych a celozivotnimu vzd€lavani vénuji
zejména Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD) a Organizace OSN
pro vzdélani, védu a kulturu (UNESCO). Na vyvoji Vv oblasti vzdélavani dospélych se
v druhé poloviné minulého stoleti se vSak podilely i jiné organizace. Pfedevsim v 70.
letech bylo pfedloZzeno né€kolik vyznamnym dokumentt a strategii K celozivotnimu
vzdélavani - naptiklad koncept placeného pracovniho volna pro vzdélavani &i Umiluva
0 poradenstvi pro volbu povolani a odborné vychové pro rozvoj lidskych zdrojii
(Mezinarodni organizace prace). V roce 1996 byl clenskymi staty OECD vyhlaSen
dokument CelozZivotni uceni pro vsechny (Lifelong Learning for All). Své aktivity
Vv oblasti vzdelavani dospélych a celozivotniho vzdélavani prosazuje také Evropska unie,
ktera prostfednictvi Evropské komise vydala Memorandum o celoZivotnim uceni
s vyzvou feseni otazek v oblasti vzdélavani a dostupnosti vzdélavani®®. Vyznamnou je téz
Jiz zminénd Hamburska deklarace z roku 1997, kterd byla pfijata na Mezinarodni
konferenci o vzdélavani dospélych UNESCO ak niz se odkazuje také na nasledné

konferenci v roce 2009 skrze dokument Framework of Action®.

Hamburska deklarace (The Hamburk declaration) definuje vzdélavani dospélych,
pii¢emz uréujici neni pouze vzdélavani ve vzdélavacich institucich, ale i mimoskolské
prostiedi. Zaroven upozoriiuje, ze vzdélavani je prioritou, atedy neni jen pravem, ale
i povinnosti. Druhym piijatym dokumentem této konference je tzv. Agenda pro
budoucnost (The agenda for the future), ktery se zabyva jednotlivymi aspekty
ekonomickymi, ekologickymi, socidlnimi a dal$imi, a problematikou ve vzdé¢lavani
dospélych, tedy naptiklad financovanim vzdélavani, dostupnosti vzdélavani pro seniory,
cizince, handicapované, dostupnosti pro obé pohlavi bez rozdilu, pficemz vyzyva pro

budouci léta Kk zlepseni vyse zminéného.

B PALAN, Z. Mezindrodni dokumenty o vzdélavéni dospélych [online]. Andromedia, 2010 [cit. 2019-10-
13]. Dostupné z: http://www.andromedia.cz/andragogickyslovnik/mezinarodni-dokumenty-o-vzdelavani-
dospelych

34 Framework of Action. UNESCO Institute for Lifelong Learning. Sixth international conference on adult
education, 2009 [online]. [cit. 2019-10-09]. Dostupné z: http://uil.unesco.org/home/news-
target/confintea-advisorygroup/09796c692fd6aab04420f052e01bb833/.

35 Adult education. The Hamburg declaration; The agenda for the future [online]. Fifth international
conference on adult education, [cit. 2019-10-13]. Dostupné z: http://uil.unesco.org/adult-
education/confintea/adult-education-hamburg-declaration-agenda-future
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2 FORMY A METODY VZDELAVANI DOSPELYCH

Potieba vzdélavani dospélych mé bohatou historii, jak U nds, tak v Evropé. Otazka
potieby vzdélavani dospélych se objevuje jiz ve starovéku. Pro nase uzemi je vSak
stézejnim terezianské obdobi a doba narodniho obrozeni, které urcily smér dalSimu vyvoji
edukace dospélych v nove ziizeném staté v roce 1918. Po roce 1948 se oblast vzdélavani

institucionalizovala a centralizovala v duchu socialistickych hodnot®®.

Vzdélavani dospélych se déli na vzdélavani formalni, tedy vzdélavani vazané na Skolsky
systém, ale také na neformalni, kam se fadi oteviené univerzity a univerzity tretiho véku,
ale téZ samoziejmé profesné orientované vzdélavani, tedy vzdélavani odborné, Skoleni,
prohloubeni kvalifikace a rekvalifikace. Oblast edukacnich procest a formy vzdélavani

dospélych se neustale vyviji.
Systém vzdélavani dospélych v Ceské republice

Systém vzdélavani dospélych Ceské republice v 1ze charakterizovat jako soubor instituci,
které se zabyvaji vzdélavanim dospélych, nehled¢ na jejich statut. Jedna se o instituce
statni i nestatni, tedy soukromé, instituce cirkevni a kulturni, vzdélavaci agentury, ale
nalezi zde téz vzdélavani v jednotlivych podnicich a firméch. Tento systém je U nas velmi
variabilni, aVvramci konceptu celozivotniho uceni bez tadné legislativni podpory.
Poméry Vv oblasti vzdélavani dospélych jsou v ramci Evropy a zemi Evropské unie na
riznych tUrovnich. Kazdd zemé se piizpusobuje svym specifickym podminkdm
a potfebam (vzhledem ke svym domacim politickym a ekonomickym podminkdm, miie
nezaméstnanosti, poCtu cizinci Zijicich a pracujicich v zemi a dalsich). Na rozdil
naptiklad od Némecka, Svédska, Finska a Danska v nasem prostiedi chybi v oblasti

edukace dospélych systémovy charakter vzd&lavani®’,

3 PALAN, 7. Zaklady andragogiky. Praha: Vysoka $kola J. A. Komenského, 2003.
ST PALAN, Z. Andragogicky slovnik. [online]. [cit.2019-10-05]. Dostupné z: http://andromedia.cz
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V Ceské republice se v souvislosti se vzdélavanim dospélych hovoii tedy predevsim o:

* vzdélavani na univerzitdch a vysokych Skoldch — kombinované studium, distan¢ni
studium, univerzity tfetiho véku,

» rekvalifikaéni vzd€lavani — probiha formou rekvalifika¢nich kurzi potadanych
vzdélavacimi agenturami s patiicnou akreditaci,

* podnikové vzdélavani zaméstnanci — jedna se o vzdélavani, které vede k ziskani
urcité kvalifikace zaméstnance,

* zajmové vzdélavani — vzdélavani zdjmové podporuje osobni rozvoj v rdmci
plnohodnotného traveni volného Casu,

* obcanské vzdélavani - usiluje o ucast jednotlivell na vefejném Zivoté, fungovani

v komunité a zahrnuje rovnéz politickou vychovu.

Zvlastni a specifickou skupinu tvoii lidé dichodového véku. Pedagogickou disciplinou,
ktera se zabyva vychovou a vzdélavanim seniord je geragogika. Seniofi tvofi riznorodou
skupinu jedinct, z nichz kazdy je jedine¢nou a jinou osobnosti, li§i se vékem, télesnou
i dusevni kondici, vzdélanim, zkuSenostmi i socidlnim postavenim. A jiné jsou tedy

i jejich zajmy, kognitivni schopnosti a dovednosti®e.

Teorii vyuky dospélych se vénuje disciplina androdidaktika (v ptipad¢ vzd¢lavani
seniort hovofime 0 gerontodidaktice), ktera definuje cile, obsah, metody a formy ve
vzdélavani dospélych®. Didakticky proces vzdélavani dospélych ma stejné zakladni
prvky jako je tomu u klasické vyuky zaki, tedy ma obsah, cil i didaktické prostiedky,
které podporuji splnéni cili vyuky. Rozdil je v8ak v uc€astnicich vyuky. Dospéli, pracujici
jedinci, rodi¢e nemaji na studium tolik Casu, jejich hlavni ekonomickou aktivitou neni
studium. K ve&ku, c¢asovym podminkam, mistu bydlist€¢ a pracovisté, rodinnym
podminkdm se pifi vzdélavani dospélych piihlizi a vyuku je nutné co nejvice jejich
potebam pfizplsobit. Dne$ni moderni doba je tomu naklonéna, nebot’ existuje mnoho
nastrojii, jak vySe zminéné skloubit dohromady. Moderni technologie hybou vS§emi obory
a disciplinami napfic a svou nezastupitelnou roli maji také ve Skolstvi. Vice se modernimi

technologiemi ve vzdélavani dospélych vénuje nasledujici kapitola.

% SPATENKOVA, N. a L. SMEKALOVA. Edukace seniorii: Ggeragogika a gerontodidaktika. Grada
Publishing a.s, 2015.
39 PALAN, Z. Andragogicky slovnik. [online]. [cit.2019-10-05]. Dostupné z: http://andromedia.cz
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2.1 Formy vzdélavani dospélych

Vyse jiz byly Vv souhrnu popsany nejcastéjsi formy vzdélavani dospélych (tedy jedna se
predevsim 0 Skoleni, fizené praxe, zvySovani a prohlubovani kvalifikace, rekvalifika¢ni
vzdélavani). Kazdd forma ovSem podléhd ur€itym organizacnim pravidlim
a prizpasobuje se uréitym a aktudlnim podminkam. Formy se tedy dle Andragogického
slovniku ¢leni vzhledem k ¢asovému usporadani, pii¢emz vyucovaci jednotkou muze
byt nejen vyucovaci hodina, ale téZ blok trvajici nékolik hodin, dni, misté vyuky, tzv.
vyuCovacimu prosttedi, které je velmi variabilni a nesoustiedi se pouze na ucebnu, nybrz
vyuka muiZze probihat také v exteriéru, na pracovisti, V ramci pracovniho procesu i mimo
néj, ale téZ vzhledem K organizaénimu usporadani studenti. Vyuka tak muze byt

individualni, skupinové, smi$ena nebo frontalni®.

Déle se hovofi 0 Zivych aneZivych systémech. Zivé logicky zastupuji osoby — uditel,
lektor, konzultant, organizator, Gcéastnik, do nezivych se fadi vyucovaci technika
a didaktické pomiicky. Poslednim faktorem urcujicim formy vyuky jsou jednotliva
zaméieni pedagogické sekce — naptiklad zaméteni jednotlivych kurzt (rekvalifikacni,

specializaéni apod.)** .

V souvislosti s formami vzdélavani dospélych souvisi didaktické formy, tedy oblast
organizace vyuky S pifihlédnutim K uréitym kritériim, pfedevS§im pak didaktickému
a ekonomickému kritériu, které spolu uzce souvisi, nebot’ U vzdélavani dospélych je

potieba skloubit efektivnost uceni s Casem.

Mezi zékladni didaktické formy ve vzd&lavani dospélych se fadi*?:
* pfima vyuka,

* kombinované vzdélavani,

e distan¢ni vzdélavani,

* sebevzdélavani.

40 PALAN, Z. Andragogicky slovnik. [online]. [¢it.2019-10-05]. Dostupné z: http://andromedia.cz.
“UPALAN, Z., tamtés.
2 BARTOSOVA. Didaktické formy a metody ve vzdéldvani dospélych. 2016.
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2.2 Metody vzdélavani dospélych

Existuje Siroka skala vyukovych metod. Metody vyuky mohou byt monologické
i dialogické.

Metoda, konkrétné didakticka metoda, je proces, postup fizeni vyuky, ktery ma dany

obsah a vede k vyukovému cili. Je realizovana v ramci didaktické formy.

Didaktické metody se rovnéz déli na tii skupiny, a sice podle vztahu Kk praxi ucastnikd,
podle pomoci vyvijené lektorem, podle feSeni individualnich vzdélavacich potieb

ucastnikli vzd€lavaciho procesu.

Mezi metody, které se d€li dle vztahu K praxi Gcastnikd, naleZi teoreticka, teoreticko

prakticka a prakticka metoda.

Teoreticka metoda, kterou predstavuje klasicky vyklad vyucujiciho/lektora, je zalozena
na zprostredkovani informaci. MliZe se jednat také 0 prednasku s diskuzi (nejen klasickou
pirednéasku), seminaf, cviceni. Primarnim cilem této metody je pfedani teoretickych

poznatktli plisobenim na rozumovou stranku.

Teoreticko-prakticka metoda pod svym nazvem zastit'uje diskusni metody (skupinové
diskuse), diagnostické a klasifika¢ni metody, brainwriting a brainstorming (metody
zalozené na kreativnim mysleni a feSeni problému). Jsou zaméfeny nejen na poznatky,

ale téZ na stimulaci praktickych podminek®.

Prakticka metoda napomaha zdokonalit pracovni schopnosti a dovednosti a predstavuje

ji napiiklad kougink, mentoring, asistované staze, fizené praxe, exkurze, workshopy**.

Déleni podle feseni individualnich vzdélavacich potfeb mé dvé zdkladni podskupiny.

Radi se sem jednak metody zaméfené na poznani problémui (pfednédsky, seminate,

. BARTQgOVA. Didaktické formy a metody ve vzdélavani dospélych. 2016.
4 PLAMINEK, J. Vzdéldavani dospélych: priivodce pro lektory, ucastniky a zadavatele. Praha: Grada,
2010.
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diskusni, situa¢ni metody), a metody zaméfené na teSeni problémi (exkurze, staze,
systematické pozorovani, ekonomické hry)*,

Dale se metody dé&li podle feseni individualnich vzd&lavacich potieb vyuky. Cleni se na
metody transferu a metody facilitace. Do prvni skupiny se tadi pifednaska, seminaf,
dialogické metody, konzultace, exkurze, ovéfovani vysledkd vyuky. Jedna se tedy
o0 takové metody, pfi kterych lektor/vyucujici ptenasi informace, a tedy védomosti, na
ucastniky vyuky. Druhou skupinu metod, tedy facilitace, tvofi instruktaz, koucink,

workshop, studijné-fesitelska ¢innost, vycvikova forma, e-learning®.

V souvislosti s informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi a vzdélavanim hovoiime
0 e-learningu, vyukové metod¢, ktera probiha ve virtualnim prostiedi. Ma vicero podob
i vyhod, je dostupna téméi kazdému, je cenové piijatelnéjsi oproti klasickym typtim
vyuky — naptiklad u kurzl rizného zaméteni (pokud porovname naklady na vzdélavaci
kurzy probihajici prezenéné, a pripo¢teme k nim naklady na dopravu, a naklady na kurzy

probihajici v online prostredi).

V celosvétovém méfitku, a Ceska republika neni vyjimkou, roste podil e-learningu ve
vzdélavani dospé€lych (téz distanéni vzdélavani, online vzdélavani). Ten je Vv oblasti
vzdélavani dospélych soucasti nejen oficialni vyuky — aplikuje se u kombinovaného
studia (tzv. Learning management systém), rekvalifika¢nich kurzt, profesnich kurzu, ale
také v zajmovém a dalSim vzdélavani dosp€lych. Ve veliké oblibé jsou vyuzivany

napiiklad online jazykové kurzy*’.

2.3 E-learning

Vypocetni technika a zafizeni prochazeji neustadlym rozvojem. Od stolnich pocitact
ptrechazime k notebooktim, tabletim a chytrym mobilnim telefoniim, které jiz dokazi plné

nahradit pocitac. A také samotny e-learning, jeho formy a kvalita, se neustale vyviji

S BARTOSOVA. Didaktické formy a metody ve vzdélavani dospélych. 20186.
46 BARTOSOVA, tamtéz.

47 e LEARNINGNC [online]. ©2019 [cit. 2019-05-18]. Dostupné z:
http://www.elearningnc.gov/about_elearning/what_is_elearning/, t
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a zlepsuje. Pojmy jako e-book, webinaf, blog pro nas jiz nejsou nezndmym pojmem.
S e-learningem souvisi tzv. Learning Management Systém, software, ktery mize mit
mnoho podob a funkci aktery slouzi K fizeni procesu vzdélavani a komplexné jej

zastit'uje.

E-learning je jednou z nejdulezitéjsich pedagogickych metod soucasnosti. Tento zpiisob
piedavani informaci a znalosti studujicim je Gizce spjat S modernimi, a tedy informacnimi
a komunika¢nimi, technologiemi. Jeho fungovani je jimi podminén. Méa své vyhody
I uskali, ma mnoho definic a $iroké spektrum vyuziti — od vysokoskolského vzdélavani,

v

po rozsifeni kvalifikace a rekvalifikace.

V pedagogickém slovniku je e-learning definovan jako ,,&yp uceni, pri nemz ziskavani
a pouzivani znalosti je distribuovdno a usnadiiovano elektronickymi zarizenimi. “*® E-
learning tedy uZivda vyhradné informacni akomunikaéni technologie (ICT) ve
vzdé€lavacim procesu a pracuje s daty v elektronické podob&. Zaroven je jeho vyuZiti
z4vislé na cilech, obsahu a charakteru vzdélavani, ale také na potebach a moznostech

zapojenych jedincti do toho typu vzdélavaciho procesu®.

E-learning je zaloZzen na vyuce mimo tradi¢ni ucebny a probiha Vv online prostiedi.
Vesmes se pro tuto formu vyuky pouziva pojem distancni vzdélavani, ale objevuje se téz
elektronické, internetové €i online vzdélavani. Studujici si povétSinou urcuje misto, ¢as
a tempo. Jedna se predevsim 0 kurzy a vzdélavaci programy ruznych stupiiti vzdélavani,
které probihaji Vv online prostfedi na riznych ajinych mistech, nez je Skolni pida.
Nehovoti se tedy 0 kurzech, které jsou distribuovany na DVD ¢i jinych nosi¢ich dat
a informaci, a¢ nékteré definice tedy uvadi tuto formu jako e-learning v offline rezimu.
Tato metoda piedstavuje tedy pfedevsim odklon od klasické vyuky probihajici v u¢ebné,
pifi niz prednésejici pfednasi latku svym studentiim, kteti si na zakladé vykladu pisi
poznamky. E-learning je metodou interaktivni, kdy vyuka a komunikace mezi vyucujicim

a studenty muze probihat online Vredlném case z rGznych mist. V druhém ptipadé

4 PRUCHA, J, WALTEROVA, E. a J. MARES. Pedagogicky slovnik. 6., rozs. a aktualiz. vyd. Praha:
Portal, 2009, s. 66.

49 ZOUNEK, J. E-learning - jedna z podob uceni v moderni spolecnosti. Vyd. 1. Brno: Masarykova
univerzita, 2009, s. 37-38.
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samoziejm¢ probihd jiz zprostiedkované nezdvisle na cCase, tedy asynchronné. Tato
metoda vyuky mé velmi mnoho vyhod a benefitli, 0 nichZ je pojednano Vv nésledujicim
odstavci. A ac je e-learning otevien vSem, neni vhodny, jakozto vzdélavaci metoda, pro

kazdého. Podmitiuje ho vlastni sebekézeii, motivace a vytrvalost>.

2.3.1 Vyhody a nevyhody e-learningu

Mezi hlavni vyhody e-learningu se fadi jeho univerzalnost. Za ptiklad 1ze zminit
piipravené kurzy ve virtudlnim prostredi, at’ uz se jedna o skolici kurzy pro nové ¢i
stavajici zameéstnance, studenty, ucastniky jazykovych kurzi a samoziejmé mnoho
dalSich, vZzdy maji spolecné to, ze je 1ze bez dalSich nakladl vyuzit pro nové a dalsi aktéry.
S timto faktem samoziejmé souvisi flexibilita této metody vyuky, nebot’ obsah materialt
lze doplilovat, upravovat, aktualizovat. Zaroven souvisi S flexibilitou ¢asovou
a individualni, tedy ucastnik neni bezpodminecné vazan byt v urcity ¢as na urcitém miste,
nehledé¢ na jeho jiné povinnosti. DalSim vyznamnym faktorem, ktery zvyhodnuje e-
learning jsou jeho nizké ndklady ve prospéch vzdélavajicich se. V obecném méfitku,
nehled¢ na specifika jednotlivych druht studia, se redukuji organiza¢ni naklady, tedy
naklady na pronajem Skolici mistnosti, na lektory, obéerstveni. On-line kurzy jsou tak
levnéjsi. Baresova®l, jez vyse zminéné vyhody e-learningu definuje ve své publikaci E-
learning ve vzdeélavani dospélych, dale hovoti také 0 podpote sebekazné a motivaci, které
vidi v e-learningu. Studenti piebiraji zodpovédnost za své vzdelavani a jsou motivovani
k dal$imu vzdélavani se. Jak jiz vSak bylo fe¢eno, ne kazdému tento typ vyuky vyhovuje.
Zaroven je toto vhodny typ studia pro stydlivéjsi jedince, ktefi trpi mensim sebevédomim
¢i nejsou komunikaéné zdatni. Zcela zde odpada strach z neuspéchu a zesmésnéni se pred
spoluzaky, skupinou, pted vyucujicim. S tim souvisi také vyssi efektivita uceni — tcastnik
e-learningové vyuky pouziva vice vjemul najednou — ¢te, poslouchd, pozoruje, fesi tikoly,
zapojuje kreativni ilogické mysleni. Pro firmy, které vytvaieji kurzy pro své nové

zaméstnance lze hovofit o standardizaci znalosti jako 0 vyhodé€, nebot vytvorenim

50 eLEARNINGNC [online]. ©2019 [cit. 2019-05-18]. Dostupné z:
http://www.elearningnc.gov/about_elearning/what_is_elearning/, t
I BARESOVA, A. E-learning ve vzdélavani dospélych. Praha: Vox, 2011, s. 167.
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standardizovanych vzdélavacich kurzti mohou zajistit patficnou uroven znalosti, které

vyzaduji po svych zaméstnancich.

Ovsem jako mince ma svuj rub a lic, I e-learning ma své nevyhody, a to z komplexniho
i individualniho pohledu. Jednou z téch individualnich je absence piimé interakce
s redlnou osobou. Tedy moznost sdé€lit své dotazy a vyjasnit si nepochopené informace
osobn¢, nikoli Vonline prostiedi a pisemné prostiednictvim e-mailu, chatu. Témi
komplexné&j§imi problémy pak jsou jednoznacné technické a technologické obtize
a zavislost na bezporuchovém provozu. On-line svét neni dokonaly, potiZe s vypadky
mize mit sit’ I server, stale stoupa riziko napadeni pocitaci Skodlivymi viry. A také
v individualni roviné ne kazdy student, G¢astnik umi pracovat S pocitacem a v on-line
prostiedi, obzvlasté generace, kterd nevyrlstala v éfe modernich technologii. Tvorba
téchto kurzd ¢i studijnich materialt je Casové, a mize byt i finan¢né, naro¢na. Priprava

vyuky V prostiedi e-learningu je tedy mnohem néro¢néjsi nez ptipravy prezenénich kurzii

s klasickym vykladem?®?.

2.3.2 E-learning a jeho vyuziti ve vysoko$kolském vzdélavani

Piedevsim v souvislosti s univerzitnim a vysokoskolskym vzdélavanim je pro optimalni
vyuzivani e-learningu vyuzivan systém pro fizeni u¢eni — Learning management system
(LMS) azjednodusené lze takovy systém, tedy technologicky nastroj e-learningu,
charakterizovat jako software disponujici velkym poctem nastroju, které integruje do
jednoho celku — nabizi tedy komplexni feSeni v oblasti vyuky a studia. Zahrnuje zdznamy
0 studentech, jejich hodnoceni, zajistuje vyucujicimu, lektorovi administraci uc¢ebniho

procesu a online kurzi®s.

Tyto nastroje LMS se déli na komunikacni (diskusni fora, sdileni dat a soubort, interni
email, online poznamky, chat, hovory a videokonference, online tabule), na néstroje
produktivity (zalozky, kalendaf, napovéda, synchronizace), nastroje a funkce pro

zapojeni studujicich (skupinovd, komunitni prace, personifikace), administrativni

52 BARESOVA, A. E-learning ve vzdélavani dospélych. Praha: Vox, 2011, s. 167. )
53 ZOUNEK, J. et al. E-Learning: Uceni (se) s digitalnimi technologiemi. Praha: Wolters Kluwer CR,
2016, s. 140-143.
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nastroje podpory (autentizace, autorizace, hosting), nastroje distribuce (fizeni kurzl
a testll a jejich sprava, vyhodnocovéni, monitoring)>*. Kazda instituce mize pouzivat jiny
systém, ovSem vSechny umoznuji studentim i vyucujicim piihlasit se odkudkoliv
a kdykoliv (v zavislosti na pfipojeni K internetu samoziejme). U nas je velmi vyuzivany
systétm Moodle. Dale se v souvislosti s e-learningem setkavame S terminem — Course
management system (CMS), coz je tedy systém fizeni kurzd, respektive sada nastroji

slouzici k vytvateni, spravé a publikovani vzdélavacich kurzd v online prostiedi®®.

54 BARE§OVA, A. E-learning ve vzdélavani dospélych. Praha: Vox, 2011, s. 58; ZOUNEK, J. a P.
SUDICKY. E-learning: uceni (se) s online technologiemi. Praha: Wolters Kluwer CR, 2012, s. 65-67.
%5 e LEARNINGNC [online]. ©2019 [cit. 2019-05-18]. Dostupné z:
http://www.elearningnc.gov/about_elearning/what_is_elearning/, t
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3 MODERNI TECHNOLOGIE VE VZDELAVANI

Moderni a informacni technologie jsou prostoupeny celou na$i spole¢nosti. Ve, co
délame, je na nich chté nechté vice ¢i méné zavislé. Véda a technika jsou soucasnymi
hnacimi motory spole¢nosti, a tedy i na nas jsou kladeny nové pozadavky, které zasahuji
do vsech sfér nasich zivoti. V souvislosti s digitalnim svétem jsou pouzivany dva pojmy.
Prvnim je digitalni domorodec. Digitalnimi domorodci jsou mysleny déti, respektive
mladé generace, kterd v tomto digitalnim prostiedi vyristala. Jejich opakem je digitalni
pristéhovalec. Tedy dospéla populace, pro kterou nejsou informacéni a komunikaéni

technologie piirozenym prostfedim®®.

Své nezastupitelné misto maji také Vv naSem vzdéladvacim systému. Pouzivaji je
pedagogové i zaci, studenti. Zobecnéné lze informacni a komunikaéni technologie
charakterizovat jako zafizeni atechnologie pouzivané pro komunikaci a umoznujici
zpracovani informaci®’. Primarné technologie ve vyuce umoziiuji ziskdvani informaci

a procvicovani, ovsem jejich funkce @ moznosti pouziti jsou mnohem rozsahlejsi.

Online prostiedi a moderni technologie zasahuji rovnéz do neformdlniho a dalSiho
vzdélavani dospélych. Vzdelavani pomoci informacnich a komunikacnich technologii je

pristupné vSem.

3.1 Moderni technologie jako didakticky prostiedek

Moderni technologie, pifesnéji informacni a komunikaéni technologie ¢i digitalni
technologie jsou nedilnou soudasti edukaéniho procesu. Radi se do skupiny tzv.
materialnich didaktickych prostfedki a pfedstavuji jednu z didaktickych forem. ZvySuji

uroven vyuky, jeji efektivitu i kvalitu.

% ECKERTOVA, L. Digitdlni pristéhovalci a digitdlni domorodci. Ugitelské noviny, roénik 2014.
57 ZOUNEK, J. E-Learning a vzdéldvani: Nékolik pohledii na problematiku e-learningu. Pedagogika.
2006, roc. 56, ¢. 4.
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Materialni  didaktické prostfedky jsou takové didaktické prostiedky, které

zprostiedkovavaji obsah vyukové latky, a tedy slouzi k dosahovani vyukovych cil&®®.

V souvislosti s modernimi technologiemi tvofi rozsdhlou skupinu tzv. e-learning,
vyukova metoda pracujici S nespo¢tem moznosti, které je vénovana znac¢na cast predeslé
kapitoly a ktera je zprostiedkovavana pravé pomoci hmotnych modernich technologii.
Nositeli téchto elektronickych informaci v rdmci e-learningové metody vyuky jsou urcité

typy médii s didaktickou funkci (pocitac, notebook, tablet, chytry telefon).

Z klasickych materidlnich digitalnich didaktickych prosttedkt (a jiz zab&hnutych, da se
fici i, do zna¢né miry, zastaralych vhledem k pokroku ve svété) pouzivanych v ¢eském
Skolstvi lze zminit datovy projektor, interaktivni tabuli, pocita¢, notebook. Nejcastéji
uzivanym prostiedkem s didaktickou funkci pouzivanym pfii vyuce je pocitac (stolni ¢i
notebook). Nejedna se pouze o0 pocitatové ucebny Vramci vyuky informatiky
(a ptibuznych pifedméti) na zakladnich, stfednich a vysokych Skolach, ale piedev§im
0 vyuziti pedagogy pii vyuce napii¢ predméty, obory. Pocita¢ zprostiedkovava danou
latku napiiklad pravé pomoci datového projektoru ¢i interaktivni tabule. Tento obsah lze
zprostiedkovat jak pomoci ulozeni do pocitace, tak pomoci nosice — USB, CD ¢i online
pomoci pevného internetu, wifi pfipojeni. Datovy projektor pfenasi pomoci promitaciho
zafizeni obraz z pocitace na platno ¢i pouze na zed’, vybrané promitaci misto. Interaktivni
tabule je nastroj s dotykovym displejem, ktery disponuje didaktickou funkci
a zprosttedkovava: ,,vzajemnou aktivni komunikaci mezi uzivatelem a pocitacem s cilem
zajistit maximalni moznou miru ndzornosti zobrazovaného obrazu*>®. Vyhodou vyse
zminénych zafizeni pii vyuce je jejich efektivita. Nejenze motivuji studenty a udrzuji
jejich pozornost, ale umoznuji rovnéz zprostredkovat jim vizualni ukazky — fotografie,
obrazky, mapy, plany, navrhy, celé prezentace ¢i video simulace. V ptipad¢ interaktivni

tabule Ize s timto vizualnim materidlem pracovat piimo na plose tabule.

Pokrok v digitalni realité jde neustale kupfedu, inovace ve vyvoji téchto technologii se

postupné dostavaji do vzdélavacich instituci. Jedna se napiiklad o interaktivni displeje —

58 RAM BQUSEK, V. Materidlni didaktické prostiedky. Praha: Univerzita Karlova, 2014.
% DOSTAL, J. Interaktivni tabule — vyznamny p¥inos pro vzdélavani [online].28.4. 2009. [cit.2019-12-
04]. Dostupné z: http://www.ceskaskola.cz/2009/04/jiri-dostal-interaktivni-tabule.html
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interaktivni dotykové panely a televizory, vizualizér, tablety, 3D tisk, robotické
technologie. virtudlni a rozsifena realita, kterd zprostiedkovava realitu pomoci 3D bryli.
Tato technologie se pouziva také v architektuie, armad¢, zdravotnictvi - za ucelem
rtiznych simulaci, nacviki, vizualizaci®®. Nevyhodou téchto technologii je jejich finanéni

narocnost, S ¢imz souvisi jeji nedostupnost pro vzdélavaci instituce.

Vyuka za pouziti modernich technologii je predevsim®®:
e interaktivni,

* Uuzite¢na,

» efektivni,

e atraktivni.

Pouzivani modernich technologii ve vyuce podmifiuje nékolik dilezitych faktor®:

» dostatecné technické vybaveni, které je dulezité pro spravné fungovani a efektivni
vyuku. S tim souvisi také kvalitni pfipojeni K siti;

* programové vybaveni, tedy vhodny a efektivni software (vyukové programy,
aplikace). Pii vyucovaci hoding, v ramci bloku hraje prim rychlost a kompatibilnost
a spravné fungovani, nebot’ je nezddouci, aby podstatny vymezeny Cas probihalo
nacitani, spousténi, aktualizovanti;

* metodika vyuky, pfedev§im metody a formy vyuky, které se méni a pfizpusobuji
modernim technologiim,;

» schopnosti pedagoga jsou bezpodmine¢nym faktorem. Tti vySe zminéné podminky
a uzivani modernich technologii vitbec jsou podminény schopnosti pedagoga ovladat

a umet pracovat S modernimi technologiemi.

8 KOPECKY K. a R. SZOTKOWSKI. Moderni informacni a komunikacni technologie ve vyuce.
Olomouc: Palackého univerzita, 2018.

81 KOVARIKOVA, L. Chyby pri vyuzivdni technologii ve vyuce. Metodicky portal: Clanky [online]. 10.
10. 2019, [cit. 2019-12-10]. Dostupny z WWW: https://spomocnik.rvp.cz/clanek/22252/CHYBY -PRI-
VYUZIVANI-TECHNOLOGII-VE-VYUCE.html.

82 UCHOCOVA. Vyuziti modernich technologit pri vzdélavani dospélych. Brno: Masarykova Univerzita,
2018.
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3.2 Moderni technologie ve vzdélavani dospélych

Vyznamné misto maji nové technologie rovnéz ve vzdélavani dospélych. Mezi jejich
hlavni ukoly ve vzdélavacim systému patfi zjednoduseni vyuky, vétsi dostupnost
vzdélavani. Dnesni Zaci a studenti vyrastali S modernimi technologiemi, nejsou pro né
novinkou, umi S nimi pracovat a rychle se u¢it novym trendim. Na druhé stran¢ vsak stoji
dospéli studenti — studenti kombinované formy studia, ucastnici kvalifikac¢nich
a rekvalifikac¢nich kurzt a dal$i. Tato druha skupinka ma sice spolecné rysy — jsou to
dospéli pracujici, nevyrustali v dobé modernich technologii, ¢i ¢aste¢né ano (naptiklad
dnesni tficatnici). Uroven toho, jak schopni jsou pracovat s modernimi technologiemi, je
velmi odlisnd. Tuto trovenn urcuje mnoho faktori — V jakém prostiedi dany jedinec
pracuje (zda je ve styku s modernimi technologiemi), zda ma déti, které jsou S nimi

v dennodennim styku, zda k nim nahlizi jako na pozitivum ¢&i naopak®.

Pouziti informacnich akomunikacnich technologii ve vyuce Vradmci vzdélavani

dospélych predstavuji nejéastéji:®

* kurzy (vzdélavaci kurzy),

* knihy aucebnice (online, ulozené na webovém ulozisti ¢i formou c¢tecky e-knih
a skript),

« programy (vyukové programy a aplikace),

* webinafe (seminafe, prednasky online),

Existuji rovnéz rizné pomicky, které jsou zndmé pod pojmem on-line néstroje pro
podporu vyuky:

* blogy,

» diskuzni fora,

* navody, video navody,

88 UCHOCOVA. Vyuziti modernich technologit pri vzdélavani dospélych. Brno: Masarykova Univerzita,
2018.

8 KOVARIKOVA, L. Chyby pri vyuzivdni technologii ve vyuce. Metodicky portal: Clanky [online]. 10.
10. 2019, [cit. 2019-12-10]. Dostupny z WWW: https://spomocnik.rvp.cz/clanek/22252/CHYBY -PRI-
VYUZIVANI-TECHNOLOGII-VE-VYUCE.html.
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* komunikacni portaly,

» distanéni vzdélavani.

U vzdélavani dospélych se Vv souvislosti s vyuzivanim modernich technologii hovofi
0 tzv. distan¢nim vzdélavani. To umoziuje dospélym jedinciim chodit do prace a zaroven
studovat. Tento typ studia je zaloZzen na samostudiu, S absenci denniho dochazeni do
vzdélavaci instituce a kontaktu s vyucujicim. Prostiedky vyuky jsou jak hmotné pisemné
materidly, tak také ty elektronické — pro tuto formu studia je nejCastéjSi metoda e-

learningu.

V ramci Skolského systému je distancni vzdélavani aplikované nejcastéji vV ramci
vysokoSkolského studia, tedy na univerzitach a vysokych Skolach. Probihaji zde jednak
distan¢ni kurzy, ale predev§im studium vysokoskolskych oborti. Mimo Skolni systém,
a tedy u neformalniho vzdélavani jsou to poté kurzy a riizné vyukové programy Vv ramci

firemniho vzd€lavani ¢i zdymového vzdélavani.

Mezi hlavni vyhody tohoto typu studia tedy patii Casova flexibilita, ktera umoznuje
skloubit praci se studiem. Obzvlasté v dnesni dobé& internetu je studium mozné prakticky
odkudkoliv. Také je podstatné levnéjSi nez vyuka V prezentni formé (aC tvorba

elektronickych materidlti a potiebné podpory predstavuje vysoké naklady).

Distan¢ni studium vSak neni mozné aplikovat na vSechny vysokoskolské obory (naro¢né
veédni obory vyzadujici vysokou odbornost nelze zalozit na samostudiu) a rovnéz neni
vhodné pro vSechny studenty, nebot je zaloZzeno na samostudiu a vyzaduje vlastni
disciplinu a sebekazen. Z pohledu socialnich vztaht, socializace je utohoto studia
eliminovana socialni interakce mezi studenty navzajem, mezi studenty a profesory. Tedy
I V této oblasti neni optimalni pro v8echny jedince, nebot’ student se musi spolehnout sam

na sebe, nepocit'uje kolektivni sounélezitost.
Kombinované studium

V souvislosti s distan¢nim vzdélavanim se hovoii téz 0 kombinované (diive dalkové)
formé studia, které je vV naSem prostfedi mnohem rozsiten&jsi nez €isté distancni studium.
Student zapsany ke studiu Vramci kombinovaného studia miZze zaroven pracovat

i studovat.
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Zakon 0 vysokych Skolach vymezuje v § 44 studijni program a oblast vzdélavani, a sice,
ze soucasti studijniho programu je také ,,urCeni oblasti nebo oblasti vzd€lavani, v ramci
kterych ma byt studijni program uskute¢iiovan, a navaznost na dalsi typy studijnich
programti Vtéze nebo piibuzné oblasti nebo oblastech vzdélavani; Vv ptipadé
kombinovaného studijniho programu také procentné vyjadieny podil zakladnich
tematickych okruhil nalezejicich do jednotlivych oblasti vzdélavani na vyuce®™. V téze
casti definuje, zZe: ,, vysokoskolské vzdeélani se ziskava studiem Vv ramci akreditovaného
studijniho programu podle studijniho planu stanovenou formou studia. Forma studia

vjadiuje, zda jde 0 studium prezencni, distancni nebo 0 jejich kombinaci“®®.

Skolsky zakon popisuje jednotlivé formy studia, a¢ pro ucely tohoto zakona
0 predSkolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzd€lavani. Formu
distan¢ni  definuje jako samostudium , uskutecriované prevainé nebo zcela
prostrednictvim  informacnich  technologii, popripadé spojené S individualnimi
konzultacemi*®®. Forma kombinovana je zalozena na stfidani denni ajiné formy

vzdélavani.

Pojem kombinované znaci, ze tento typ studia vyuziva jak klasické vyukové formy
(dochazka na ptednasky, seminare, cviceni V urcitych ¢asovych intervalech), tak moderni
vyukové metody pomoci dalkového pristupu (e-learning). Student ma K dispozici uéebni
materialy (at’ uz v jakékoliv form¢), s ptednasejicimi, s tutory komunikuje dohodnutou
formou, nejcastéji emailem, ale téz telefonicky ¢i osobné. Stejné jako U prezencni formy
studia ma informace 0 zkouskach, zapoctech, seminarnich pracich a dalsich povinnostech

nutnych ke splnéni zapoctu/zkousky a splnéni tak semestralnich povinnosti.

Vyuka Vv ramci semestru probihd urcité, predem vymezené dny — nej€astéjsi je to patek
a sobota kazdy druhy tyden v mésici. Probira se stézejni ucivo, probihaji konzultace.

Kucivu dodané ¢i doporucené ke koupi studijni materidly jsou jiz Vv odpovédnosti

8 Zakon ¢&. 111/1998 Sb., o vysokych skolach, Sast Stvrta, § 44.
66 Zakon ¢&. 561/2004 Sb., Skolsky zakon, § 25.
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jednotlivych studentii a urené ke samostudiu. Otdzka dochazky se 1isi dle jednotlivych

obortl, predméti, vyucujicich®’.

87 Pro a proti kombinovaného studia. VysokéSkoly.cz [online]. [cit. 2019-12-15] Dostupné z:
https://www.vysokeskoly.cz/clanek/kombinovane-studium
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4 VYUZITI MODERNICH TECHNOLOGII U STUDENTU
KOMBINOVANE FORMY STUDIA

Diplomova prace se zabyva modernimi komunika¢nimi a informa¢nimi technologiemi ve
vzdélavani dospélych v rdmci kombinovaného studia, vénuje se souCasnym trendiim,

které prostupuji vyukou, jejich vyhodami i tiskalimi.

Vyzkumna c¢ast je sméfovana predev§im do oblasti e-learningu, tedy moderni vyukoveé
metody, jez vyuziva moderni technologie, vypocetni techniku a internet k vyuce,
konkrétné naptiklad k tvorbé a realizaci kurzl a testl, Kk tvorbé a distribuci studijniho
materialu, K vzdjemné komunikaci mezi studenty astudenty a pedagogy®.

Préave s e-learningem se studenti kombinované formy studia setkavaji nejcasté;ji.

E-learning je zalozen na praci S informacemi, informa¢nimi zdroji. Jedna se 0 zptisob
vzdélavani za pomoci modernich technologii v digitdlnim prostredi, které je podminéno

siti — internetem®®,

Je tedy dulezité odpovédét na otdzky, Vvjakych konkrétnich situacich se student
kombinované formy studia na cCeské vysoké Skole, univerzité s e-learningem setkava.
V oblasti organizace vyuky a plnéni povinnosti je to komunikace mezi vyucujicim
a studentem, komunikace mezi studenty. S timto také souvisi pfedavani studijnich
materidlti, pozadavkl a dalSich informaci ze strany vyucujiciho. Tyto materialy Ize
rozeslat emailem ¢i zpfistupnit V systému (Skolnim ¢i individualnég, napiiklad pomoci
aplikace spole¢nosti Google online) k volnému stazeni danym studentim. V kontextu
vyse psaného se hovoti 0, jiz zminéném, LMS systému (Learning management systém)
— tedy softwaru, ktery vyuZzivaji univerzity a vysoké Skole. Jedna se virtualni prostiedi
dané Skoly, ke kterému maji online pfistup studenti a vyucujici dané Skoly a ktery
obsahuje a spravuje podstatnou ¢ast oblasti fizeni vyuky. Popis e-learningu a LMS je

popsan V piislusné kapitole, ovSem z téch nejcastéjSich, a pro ucely vyzkumné casti

8 ZOUNEK, J. E-Learning a vzdéldvani: Nékolik pohledii na problematiku e-learningu. Pedagogika.
2006, roc. 56, &. 4
8 KOPECKY, K. E-learning nejen pro pedagogy. Olomouc: HANEX, 2006.
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prace, lze zminit tyto ndstroje systému: komunikace (chat, Skolni email, ktery obdrzi
kazdy student, diskuze), funkce zalozky, kalendafe a synchronizace, administrativa
vlastniho studia — zapisovani predmétd, ptihlasovani ke zkouskam, sylaby jednotlivych

predmétt a dalsi.

4.1 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu diplomové prace je zjistit, jaké metody vyuky dospéli pfi svém
vzdélavani preferuji, atedy analyzovat jejich vztah k modernim technologiim ve
vzdé¢lavani, a prozkoumat, jak jsou spokojeni s kvalitou vyuky spojenou S vyuZivanim

soucasnych informacnich a komunikac¢nich technologii.

Konkrétné se vyzkum zaméfuje na studenty kombinovaného studia, U nichZz byl
zaméstnavatel impulsem pro zahdjeni studia, nebot’ doslo ke zménam Vv zdkonech
a vysokoskolské vzdélani se tak stalo predpokladem nebo pozadavkem pro dalsi kariérni

rust nebo jen pro zachovani stavajiciho mista.
K hlavnimu cili byly stanoveny cile dil¢i, k nimz byly nadefinovany hypotézy:

Dil¢im cilem ¢. 1 je zjistit, jaké vyhody a nevyhody vidi pracujici studenti

kombinovaného studia v e-learningu.

Hypotéza €. 1 piredpokladé pozitivni hodnoceni ¢asové flexibility a moznosti studovat
odkudkoliv.

Diléim cilem €. 2 je zjistit, zda studenti kombinovaného studia umi pracovat S modernimi

technologiemi a jak hodnoti elektronické u¢ebni materialy.

Hypotéza ¢. 2 ocekava dobrou znalost prace na pocitaci a s internetem vzhledem k formé

studia respondentt.

Diléim cilem €. 3 je zmapovat zkuSenosti studenti kombinovaného studia s LMS

(Learning Management Systém) pouzivanym na jejich Skole.
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Hypotéza €. 3 predpoklada kladné hodnoceni LMS u studentl vysSich ro¢niki
bakalaiského studia a u studentli navazujiciho magisterského studia, ktefi maji zkusenosti

se systémem.

4.2 Metodologie a vyzkumné techniky

Pro naplnéni hlavniho a dil¢ich cili byla uzita metoda kvantitativné-kvalitativniho,

a tedy smiSeného vyzkumu.

Kvantitativni Setfeni vyhodnocuje a porovnava vysledky pomoci strukturovanych
dotazniku s otevienymi iuzavienymi otazkami. Analyza vysledk u této metody se
provadi statistickymi metodami, pficemz sesbirany velky pocet dat je poté vyhodnocen
pomoci statisticko-matematickych operaci. Tato data jsou nasledné zpracovana pomoci

grafii a tabulek’.

Kvalitativni ¢ast vyzkumu sestava z polostrukturovanych rozhovort. Rozhovor je
zaloZen na otazkach a odpovédich. Jeho vyhodou je velka otevienost a pruznost. Ustni
projev, upfednostiiovany pied pisemnym, je pro mnoho osob piijatelngjsi’t. Rozhovor
umoziiuje, oproti nékterym jinym metodam, velkou flexibilitu, ma nékolik forem, a sice
strukturovanou, nestrukturovanou, polostrukturovanou. Jeho hlavni vyhodou je detailni
pochopeni urcité problematiky, obsahlejsi informace. Odpovédi ucastnika rozhovoru je

mozné si zapisovat ¢i nahravat v audio verzi prostfednictvim diktafonu, telefonu’?.

Kvalitativni vyzkum je intenzivni a vyzkumnik zaznamenéava téméf vse, co se V daném
prostfedi odehrava. Ziskavd podrobny popis, v§iméd si rozdili mezi zkoumanymi
osobami, hleda rozdily i podobnosti. Snazi se objasnit, jak se lidé v daném prostiedi a za
ur¢itych okolnosti chovaji. Vzdy se jednd 0 vybér zamérny, nikoliv ndhodny. Je to
,,proces hledani porozumeéni zaloZeny na ruznych metodologickych tradicich zkoumani

daného socialniho nebo lidského probléemu. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky

© CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu. Praha: Grada, 2003.
"L GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2010.
2 REICHEL, J. Kapitoly metodologie socialnich vyzkumii. Praha: Grada, 2009.
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obraz, analyzuje rizné typy texti, informuje 0 ndzorech ucastnikit vyzkumii a provadi

zkoumani V prirozenych podminkdch ™.

Naopak kvantitativni Setfeni usiluje 0 shromazdéni informaci a dat porovnatelnych v co
nejformalnéjsi podobé ajeho cilem je zobecnéni. Pracuje s velkym mnozstvim dat
a informaci, zji§tuje mnozstvi, frekvenci, vyskyt. Ciselné udaje se daji s¢itat, vyjadiit
Vv procentech, zprimérovat. Pfedmétem vyzkumu mohou byt osoby (skupiny a soubory

0sob), véci, procesy — subjekty vyzkumu, k nimz si vyzkumnik zachovava odstup.

Pro srovnani, kvantitativni vyzkum pracuje S jednou realitou, kvalitativni S vice realitami,
kvantitativni pfistup pracuje S Cisly, zkouma skupiny, smétuje K vseobecnému, kdezto
vyzkum kvalitativni pracuje se slovem, S vyznamem, zkouma jednotlivce ¢i malé
skupinky lidi, vyzkumnik se musi do dané situace vcitit, pochopit ji, nevytvaii si odstup

od zkoumaného®. Jako srovnavaci ptiklad je mozné uvést a ,,postavit proti sob&* pravé

rozhovor a dotaznik.

Pro splnéni stanoveného hlavniho a dil¢ich cilti byly pouzity tyto vyzkumné techniky:
» dotaznik,

* rozhovor.

4.3 Pribéh vyzkumu

Faze pripravna

Tato faze zahrnuje studium literatury a ptislusné metodologie, uréeni metodologie a cilii

vyzkumu, vybéru vyzkumného souboru.

SHENDL, J.: Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. Portal, 2008, s. 48-50.
" GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2010.
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Faze realiza¢ni

Tato cast sestdva z vlastniho vyzkumu — realizace dotaznikd a rozhovort, jejich

zpracovani, porovnani, zobrazeni v grafech a tabulkach a vyhodnoceni.

V pocatku byl predan respondentim dotaznik S otdzkami. Dotaznik se skldda z casti
vstupni, kterd obsahuje informace 0 vyzkumnikovi a podékovani, a ze souboru otazek.
Dotazniky byly pfedany Kk vyplnéni v tisténé formé ataké rozeslany v elektronické
podobé, emailem. Osloveno bylo 80 osob, vraceno bylo 55 dotaznikii. Zpracovani
vysledkd této ¢asti vyzkumu probéhlo pomoci statisticko-matematickych postupti

a vyobrazeno v grafech a tabulkach.

V druhé ¢asti vyzkumu, v ramci kvalitativniho Setfeni, byl s péti respondenty proveden
polostrukturovany rozhovor. Odpovédi byly zaznamenavany priabézné pisemnou formou,
a sice psanym pismem, nasledné¢ byl proveden obsahovy piepis do textového editoru

Word a vysledky byly analyzovany a komparovany.

Data a informace z dotazniki a rozhovora byly ziskavany v prabéhu zafi-listopadu
2019.

4.4 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor ptedstavuji studenti kombinovaného studia na ceskych vysokych
Skolach a univerzitach (bakalaiského i magisterského navazujiciho stupné), ktefi
piedevsim z divodu pozadavku zaméstnavatele a lepSiho uplatnéni opétovné nastoupili

ke studiu. Tento vyzkumny soubor tvoii 55 respondentti ve véku 35-50 let.

4.5 Prezentace a vyhodnoceni vyzkumu
Vysledky kvantitativniho Setfeni jsou zpracovany statisticky, zaznamenany do

vyhodnocovaciho archu. Ziskana data byla pfepracovana do tabulek a grafii a vyjadiena

procentudlné.
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Vysledky kvalitativniho Setfeni jsou analyzovany a nasledné vyhodnoceny slovng.

4.6 Vysledky vyzkumu

4.6.1 Kvantitativni ¢ast vyzkumu

V prvni ¢asti vyzkumu byl pouzit kvantitativni pristup. Respondenti — studenti
kombinované formy studia — odpovidali pomoci strukturovanych dotaznikt

prostfednictvim otazek otevienych i uzavienych.

Celkem se dotaznikového Setieni zacastnilo 65 respondenttl. Zadny z respondenti nebyl
Vv dob€ vyzkumu studentem Zadného z oborli zamétfeného na informacni technologie.

Respondenti jsou z fad pedagogickych a humanitnich obort kombinované formy studia.

Respondenti odpovidali na jednotlivé otazky na zakladé svych vlastnich zkuSenosti

s modernimi technologiemi Vv kontextu svého studia na vysoké skole/univerzité.

Cilem kvantitativni ¢asti vyzkumu je analyza avyhodnoceni sesbiranych dat
dotaznikového Setfeni, pfiCemz vyzkum sméfuje K ziskani pohledu a nazoru studentt
kombinované formy studia na moderni technologie. Ty, jak vime, maji spoustu vyhod pfi
studiu, nebot’ umoziuji studium na dalku, ovSem na druhou stranu pravé pro generaci
dospélych pracujicich, ktefi se vratili ke studiu a doplnuji si vzdélani, nemusi byt vzdy

samoziejmosti.
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Vysledky dotaznikového Setieni

Prvni ¢éast

Prvni ¢ast dotazniku se tykala typu studia, pohlavi a véku respondenti.

1. otazka

Prvni otazka zjistovala, zda studenti studuji v bakalarském ¢i navazujicim magisterském

stupni studia.

Z celkového poctu respondentl k tomuto akademickému roku, tedy 2019/20, studovalo

23 jedinct Vv bakalafském a 42 jedincl vV navazujicim magisterském oboru.

Graf 1: Vyjadteni podilu dle typu studia

B bakalarské

M navazujici
magisterské

Zdroj™®

2. otazka

Druhé otdzka zjisStovala pohlavi respondentl. To je dulezité pravé z diivodu zjisténi,
které pohlavi pouziva informacni a komunikaéni technologie vice, jak k nim pfistupuji,

na jaké trovni jsou V pouzivani modernich technologii.

Dotaznik zodpovidalo z celkového poctu 39 Zen a 26 muzi.

S Autorka prace, 2020 (vlastni Setfent).
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Graf 2: Vyjadreni podilu zenského a muzského pohlavi

Emuzi ®Zeny

Zdroj’®

3. otazka

Otazka treti se dotazovala na vék respondentti. Nejmlad$im bylo 35 let, nejstarSimu 50

let. Do 40 let bylo 51 respondentt, do 45 let 12 respondentt, nad 45 let 2 respondenti.

Graf 3: Procentualni vyjadieni véku respondentii

3%

Edo40 let
E do45 let
M nad 45 let

Zdroj’

6 Autorka prace, 2020 (vlastni Setfent).
" Autorka prace, 2020 (vlastni Setieni).
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Druha ¢ast

Druha cast dotazniku je vénovana oblasti e-learningu a zjistuje zkuSenosti S e-
learningem. E-learning tvoii Siroka $kala procest, systému a aplikaci. A ac¢ se jedna
bezesporu o pojem v dne$ni dob& bézné pouzivany, pfedstava 0 tom, co piesné znamena
a predstavuje, uz tak jednozna¢na neni. Také existuje mnoho definic a pojeti, Cemuz se
vénuje druha kapitola této prace. Mnohdy si vSak neuvédomujeme, Ze S nim setkavame

denn€.

4. otazka

Tato otazka se tazala respondentdi, zda je jim zndm pojem e-learning. Ano, zodpovédélo
51 respondentti, ne volilo 14 respondenti. Tedy vice jak tfi ¢tvrtiny z dotazovanych
studenti se jiz S pojmem setkaly.

Odpovédi respondentti  vychazeji z toho, jaké povolani vykonavaji. Studenti
pedagogickych oborti, pracujici ve Skolstvi Snim maji vétsi zkuSenost nez studenti

humanitnich oboru.

Rovnéz studenti navazujiciho magisterského studia byli ti, kteti bez rozdilu volili

odpovéd’ ano, na zdklad¢ jejich empirické zkuSenosti S dalkovym studiem.

Tabulka 1: Cetnost odpovédi — znalost pojmu e-learning

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 51 78 %
Ne 14 22 %

Zdroj’®

8 Autorka prace, 2020 (vlastni Setfent).
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Tabulka 2: Cetnost odpovédi — studijni program

Odpovéd’ Cetnost odpovédi Bakalarské program . Navaz,u et
magistersky program
Ano 51 9 42
Ne 14 14 0
Zdroj™

Z poctu 51 souhlasnych odpovédi odpovédelo ano 27 Zen, z celkového poctu 39, a 24

Z 26 muzaq.
Tabulka 3: Cetnost odpovédi dle pohlavi respondent
Odpovéd Cetnost odpovédi Zeny Muzi
Ano 51 27 24
Ne 14 12 2

Zdroj®

Graf 4: Procentualni vyjadieni znalosti pojmu e-learning (vlastni zdroj dat)

M ano M ne

Zdroj®!

Ti respondenti, kteti odpoveédeli ano, méli rovnéz moznost vyjadtit se blize k e-learningu

a napsat sviij nazor, co si pod pojmem e-learning predstavuji.

9 Autorka prace, 2020 (vlastni Setfent).
80 Autorka prace, 2020 (vlastni Setfent).
81 Autorka prace, 2020 (vlastni Setfent).
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Z vybranych odpovédi lze vybrat tyto:

» online vyuka®,

o . veSkeré uCeni zavislé na internetu®,

o ,vSee-....e-knihy, e-kurzy, e-systémy*,

» uceni, ke kterému potiebuji pocita¢ a internet*,

* ,,nas univerzitni systém®,

* ,ucebni materialy dostupné na internetu® ,

« ,,veskeré digitalni prosttedky uzivané pii vyuce®,

» ,,online sdileni materiald a soubora,

* ,to, co pouzivame pii studiu — tvorba prezentaci, vizualizaci atd.*,

« ,,vyuka za uziti dataprojektoru, pocitace, nazorné ukazky z internetu®.

Treti ¢ast

5. otazka

Pata otazka zjiStovala, zda respondenti ve svém povolani uzivaji a potfebuji K praci

moderni technologie.

Tabulka 4: Cetnost uZivani ICT v zamé&stnani

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 55 85 %
Ne 10 15%

Zdroj®?

82 Autorka prace, 2020 (vlastni Setfent).
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Graf 5: Procentualni vyjadfeni uzivani modernich technologii pii vykonu povolani

M ano M ne

Zdroj®
6. otazka

Tato otdzka byla zaméfena na zjisténi, zda tyto technologie uzivaji ve Skole. Diky

porovnani otdzky €. 5 a €. 6 1ze 1épe pochopit odpovedi na nasledujici otazky.

Ano opovéd€lo jednoznacné vsech 65 studentd, tedy 100 procent. V dnes$ni dobé je
samoziejmé nerealné studovat vysokou $kolu bez pfistupu k internetu a uzivani pocitace

¢1 notebooku.

7. otazka

V této otdzce mohli respondenti zakrouzkovat jednu az tfi moznosti dle svych preferenci

— volili vyhody, které vidi v e-learningu.

Ne vSichni vyuZili moznosti az tif odpovédi. U této otdzky bylo ziskdno celkem 134
preferenci.

Respondenti volili z nabidky téchto moznosti:

a) Mohu studovat/ucit se/psat seminarni prace ad odkudkoliv a kdykoliv.

b) Mohu s ostatnimi studenty | vyuc¢ujicimi komunikovat online V redlném case.

c) Informace o studiu a predmétech mam k dispozici online ve $kolnim systému.

8 Autorka prace, 2020 (vlastni Setfent).
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d) Mnoho administrativnich povinnosti vyiesim pomoci dalkového pfistupu, at’ uz

pomoci Skolniho emailu ¢i jinou formou.

e) Preferuji uzivani modernich technologii ve vyuce vyucujicim — datovy projektor ¢i

interaktivni tabuli.

f) Vyhovuje mi dostupnost studijnich materialti v online prostredi.

Tabulka 5: Vyhody e-learningu — ¢etnost odpovédi u jednotlivych moznosti

Absolutni Relativni
MoZnost cetnost cetnost Z toho Zeny Z toho muzi
odpovédi odpovédi
a) 61 94 % 37 24
b) 2 3% 2
C) 5 8 % 1 4
d) 8 12 % 2 6
e) 13 20 % 5 8
f) 45 70 % 29 16
Zdroj®

Jak je patrné z odpovédi, vétSina zvolila odpoveéd” a), ktera se objevila v jednasedesati
ptipadech, coz piedstavuje 94 %. Studenti tedy vidi nejvétsi vyhodu v ¢asové flexibilité

a moznosti podstatné ¢asti plnéni studijnich povinnosti odkudkoliv.

Druhou nej¢etnéjsi volbou byla dostupnost elektronickych studijnich materiali v online
prostfedi, ¢imz samoziejm¢ odpadd navstéva knihovny, knihkupectvi, kopirovani,
piepisovani textii. Elektronické ucebni

materidly jsou dostupné nejen na

pocitaci/notebooku, ale rovnéz na tabletu ¢i chytrém telefonu.

Ttinéct respondentl vidi jako hlavni vyhodu uzivani modernich technologii ve vyuce,

ostatni odpovédi se pohybuji pod hranici deviti odpovédi.

8 Autorka prace, 2020 (vlastni Setfent).
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8. otazka

Osma otazka naopak zjistovala, v ¢em vidi studenti nejvétsi nevyhody e-learningu
a uzivani modernich technologii pfi studiu. Stejné jako Vv predeslé otdzce méli na vybér

Z Sesti vyjadreni a az tfi moznosti vybéru. Bylo ziskano 144 odpovédi.
Respondenti volili z nabidky téchto moznosti:
a) Ve vSem a pii vSem jsem odkazan/a na moderni technologie.

b) Pokud mam slabé internetové pfipojeni, nebo Zadné, nemohu efektivné studovat a plnit

studijni povinnosti.

¢) Prace s modernimi technologiemi mi zabird mnoho ¢asu navic (vypadne signal,

nefunguje systém, dané programy se dlouho nacitaji, néco nefunguje, jak by mélo).
d) Spravu svého studia musim spravovat ve Skolnim systému.

e) Preferuji osobni kontakt.

f) Pfi dlouhodobém uzivani ve vyuce ztracim koncentraci.

Tabulka 6: Nevyhody e-learningu — ¢etnost odpovédi

MoZnost ‘e tlﬁ)ls)tszl(lil;zl;ré di Reli:)t(i;::)ivég:;;m“ Z toho Zeny Z toho muzi

a) 22 34 12 10
b) 40 62 19 21
C) 29 45 14 15
d) 28 43 14 14
e) 22 34 18

f) 3 5 2 1

Zdroj®

U této otazky byly odpoveédi vyvazenéjsi nez u piedeslé, ovsem i zde proti sobé stoji

odpovédi, z nichZ jedna ma jasnou pfevahu.

8 Autorka prace, 2020 (vlastni Setfent).
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Ctyficet respondentt z celkového poétu vidi jako hlavni problém zavislost studia a plnéni
povinnosti S nim spjatych na internetovém pfipojeni. Toto tvrzeni zvolilo 62 procent

respondentd.

Pro devétadvacet respondentii je obtézujici feSeni problému, které Vv souvislosti
s pouzivanim modernich technologii nastavaji. Casto jsou nutné aktualizace, k tomu je
potiebné dostate¢né rychlé ptipojeni K siti, je nutné restartovat zatizeni, stahnout dopliiky.

To vSe samoziejmé stoji ¢as navic a mnohdy vyzaduje znalosti V praci se softwarem.

Pro osmadvacet respondentll je omezujici nutnost spravy studia V online prostredi
Skolniho systému. Skolni systém mize byt pro mnohé nepiehlednym a sloZitym,

obzvlasté v pocatecni fazi studia.

Osobni kontakt preferuje dvacet dva respondentd, S ¢im souvisi také stejny pocet volby
prvniho tvrzeni. Byt odkdzan pouze na moderni technologie pfi administrativé, feSeni
problému i v zalezitostech pfimo souvisejicich s vyukou a studiem je pro jednu tfetinu

respondentl problémem.

9. otazka

Devata otazka zjistovala, zda jsou dostacujici soucasné znalosti respondentd Vv oblasti

pouzivani modernich technologii v ramci studia.
Respondenti volili z této nabidky moznosti:

a) Jednoznacné ano.

b) Ano, do jisté miry. Casto se musim nékteré funkce naucit ovladat pomoci navodi
a internetu.

b) Ne. Vzdy potiebuji radu ¢i pomoc n€koho z blizkych.

,,Jednoznacné ano *“ odpovédéla vétsi polovina, tedy 33 respondenttl, 26 respondentl pak
volilo odpovéd’ ,,ano, do jisté miry*, stim, Ze se soucasn¢ S jejich pouzivanim uci
pouzivat moderni technologie, hledaji si ndvody na internetu atd. Tyto dvé moZnosti

zakrouzkovali vSichni studenti navazujiciho magisterského studia, konkrétné vSech

tiiatficet respondenttl, kteti volili moznost a), studuje navazujici magisterské studium.
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Moznost b) pak volilo devét studentii navazujicitho magisterského studia a 17 studentii

bakalarského studia.

Zbylych Sest respondentli oznacilo odpovéd ne a priznalo, ze témét vzdy vyuzivaji

pomoci a rad svych blizkych. Tito respondenti jsou vSichni z fad bakalatrského studia.

Graf 6: Procentualni vyjadieni uzivani modernich technologii pfi vykonu povolani

Hano
M ano, do jisté miry

ne

Zdroje®

10. otazka

V posledni otdzce nas zajimalo, jak nahlizi studenti kombinovaného studia na moderni

technologie v souvislosti se svym studiem, zda je vidi jako pozitivum ¢i negativum.

V této souvislosti se nejednd pouze 0 vyhody digitadlniho svéta ve smyslu moznosti studia
pomoci déalkové pristupu. Uzivanim modernich technologii a virtualniho prostredi se

ucime, rozsifujeme si znalosti, nachazime nové moznosti.

Nelze vSak nechapat konzervativni jedince, kteti davaji prfednost osobnimu kontaktu,
materidlnim pomuickam a tradi¢ni formé vyuky. Pro jedince, ktefi nevyrustali v digitalni
spole¢nosti, nejsou digitalni technologie samoziejmosti. A nehled¢€ na jednotlivé nazory,
uzivani modernich technologii mliZze byt naro¢né, slozité, mize vyZzadovat pokrocilé

znalosti.

8 Autorka prace, 2020 (vlastni Setfent).
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Z celkového poctu volilo 53 respondentli pozitivum a zbylych 12 negativum. VétSina

z nich tedy nahlizi na e-svét jako na uzitecny néstroj a pomticku.

Graf 7: Procentualni vyjadieni pohledu studentl na moderni technologie

M pozitivum

W negativum

Zdroj®”
4.6.2 Kvalitativni ¢ast vyzkumu
Rozhovory

V druhé c¢asti vyzkumu byly provedeny rozhovory spéti respondenty dotaznikd.
Rozhovory se fadi k polostrukturovanym. Pfedem byly vymezeny otazky rozhovoru,
které pak byly dopliovany dopliiujicimi otazkami dle potieby, dle toho, jakym smérem

se ubirala odpovéd’ tcastnikii rozhovort.

Rozhovoru se ucastnili dva muzi a tii zeny.

Otazky polostrukturovaného rozhovoru

1. Co vSe si pfedstavujete pod pojmem e-learning?

2. Jaké jsou podle vas jeho stézejni vyhody, konkrétné tedy pti vasem studiu?

3. Sjakymi problémy V této souvislosti se konkrétné setkavate?

87 Autorka prace, 2020 (vlastni Setfent).
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4.  Setkal/ajste se mezi svymi vrstevniky, spoluzaky kombinované formy studia

s jedinci, pro které jsou moderni technologie opravdu problémem?

5. Byli mezi nimi jedinci, pro které pii nastupu do studii nebyla samoziejmosti
orientace v praci na pocitaci, v textovém editoru Word, vytvareni prezentace v Power

Pointu?

6. Dnes je bézné, ze skripta a dalsi ucebni materialy jsou vytvaieny Vv elektronické
podobé, popiipadé je nékdo ,,naskenuje’ a zkompletuje do elektronického souboru. Takto

se dostanou snadno mezi v§echny studenty.
Jak se vadm studuje z elektronickych materiala?

7. Odpadaji ndklady na nakup skript, také na dopravu do knihovny, s ¢imz souvisi také
uspora Casu. Vidite Vtomto natolik velikou vyhodu, Ze upiednostnite elektronické

a online prostiedi?

8.  Jak byste zhodnotili z vaseho pohledu skolni online prostiedi, tedy $kolni systém,
do kter¢ho se prihlasujete pod svym studentskym Ccislem a z kterého spravujete

a administrujete podstatnou ¢ast studia?

Je pro vas piehledny?

Jaky LMS systém pouziva vase vzdélavaci instituce?
Vysledky rozhovori

Ucastnik rozhovoru ¢&. 1 - muz, 42 let, studuje navazujici magisterské studium, obor

Specialni pedagogika

Ucastnik rozhovoru €. 2 - Zena, 35 let, studuje navazujici magisterské studium, obor

Specialni pedagogika

Ucastnik rozhovoru €. 3 - Zena, 39 let, studuje navazujici magisterské studium, obor

Andragogika
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Ugastnik rozhovoru &. 4 - muz, 39 let, studuje navazujici magisterské studium, obor

Pedagogika

Ugastnik rozhovoru &. 5 - Zena, 36 let, studuje navazujici magisterské studium, obor

Andragogika
Co znamena pojem e-learning?

Prvni z dotazanych uvedl, Ze se sice S pojmem setkdva Casto, ovSem presnou definici
nezna. Dokaze vSak jasné fici, Ze se jedna 0 uceni, které probiha online, za pomoci
pocitace (€1 jiného zatizeni) a internetu. Jako ptiklad uvedl online vzdé€lavaci kurzy. Ty

mu jsou dobfe zndmy, ovSem sam zadny online kurz neabsolvoval.

Druha dotazovand rovnéz uvedla tvrzeni, zZe se jednad tedy O uceni prostfednictvim
informacnich a komunikacnich technologii. Také podotkla, ze absolvovala e-learningovy

jazykovy kurz pro pokrocilé, o kterém se dozvédéla od svych kolegyn.

Dle tieti dotazované ucastnice je e-learning vyukou S pomoci pocitacu, ktera k dosazeni

cild uziva internet.

Ctvrty ulastnik rozhovoru definuje e-learning jako vzd&lavaci proces prosttednictvim
prostiedktli informacnich a komunikacnich technologii, které do jisté miry dokéazi nahradit

pedagoga.

Pata dotazovana definuje tento pojem jako proces, ktery vyuziva informacni
a komunika¢ni technologie ke vzdélavani. Je to jakykoliv zpusob vzdélavani v prostiedi
internetu, napiiklad rizné kurzy na dalku bez nutnosti fyzické ptitomnosti osob, nebo

napiiklad sdileni vyukového materialu.
Vyhody e-learningu

Jako hlavni vyhodu uvedl prvni z dotazovanych moZnost vzdélavani se na dalku
a omezeny osobni kontakt. Kladn€ hodnoti rovnéz moZnost spravy velké ¢asti studia pies

internet.
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Druha ucastnice rozhovoru vidi vyhodu v Casové flexibilité, kterou dalkovy ptistup

umoziuje. Nemusi si brat volno v praci, nemusi dojizdét.

Treti dotazovana uvadi jako hlavni vyhody dostupnost vyukovych materialii, informaci,
didaktickych postupti, ¢imz dochdzi ke zrychleni ziskdvani informaci, ktery je mozno

vénovat studiu.

Ctvrty dotazovany spatfuje hlavni vyhody v maximalné mozném pfiblizeni ¢asovym
moznostem studenta, tedy Ze si student muze efektivné napldnovat studium a sviij Cas

rozdélit mezi praci a studium.

Pata ucastnice rozhovoru spatiuje vyhody V rychlé komunikaci pti predavani informaci
se spoluzaky, neomezeném pfistupu ke studijnim materialim, piisunu aktudlnich

informaci, Gspoie Casu.
Nevyhody V pouzivani modernich technologii ve vzdélavani

Prvni z dotazovanych vidi jako hlavni nevyhody pravé problémy s internetem as tim
souvisejicimi vypadky, Vv druhém ptipadé pak problémy shardwarem ¢i softwarem

(pomalé nacitani apod.).

Druha dotazovand uvedla ptedevSim problémy S modernimi technologiemi svych
spoluzékl, kolegt, které se ji samotné nastésti vyvarovaly. Konkrétné se jednalo
naptiklad 0 poSkozeni pocitace, jehoz obsah nebyl zalohovan ¢i ztraty neulozenych texta
seminarnich a jinych praci. Tak jako prvni Ucastnik, itato i¢astnice zminila problém
s pfipojenim. Konkrétné uvedla problémy s ptipojenim kK webinaiim, kterych se Gcastni.
Webinare probihaji vredlném case, jsou dopliiovany diskuzemi, zivymi vstupy a pii
Spatném pfipojeni dochazi k odpojovani a opétovnému pfipojovani, ¢imz se vytvaii

casova prodleva vii€i online pfenosu.

Tieti dotazovana uvedla jako problém, se kterym se setkava, ze ne vzdy lze ovéfit zdroje
materialti dostupnych na internetu. Na internet mize dat prakticky kdokoliv cokoliv, aniz
by dany text proSel korekturou, aniz by dodrZoval zasady, kterym by mé&l podléhat. Dale

pak zminuje nutnost dodrZzovani autorskych prav, coz byva také velkym problémem,
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predevsim V klasifikovani toho, co podléhd autorskym pravim aco ne, adle jakych

podminek.

Ctvrty dotazovany preferuje prezenéni formu vyuky pied distanéni, v té elektronické
neshledava zadné vyhody, vyjma vyhod vyplyvajicich pro studenty kombinované

a distan¢ni formy studia.

Dle posledni tcastnice rozhovoru je patrné, ze tento typ vzdélavani, tedy vzdélavani
Vv online prostfedi, neni vhodné pro vSechny, protoze mnozi lidé (dosp€li, pracujici) jsou

velmi konzervativni a K modernim technologiim jsou skepticti.
Moderni technologie ve vzdélavani dospélych jako problém

Na otazku, zda se mezi svymi vrstevniky, spoluzaky kombinované formy studia setkali
s jedinci, pro které jsou moderni technologie opravdu problémem, byly odpovédi

jednoznac¢né a souhlasné.

Pfi konkrétnim dotazu na znalost prace S textovym editorem Word, tabulkovym
procesorem Excel anastrojem na tvorbu prezentaci Power Point mezi pracujicimi

studenty kombinované formy studia byly odpovédi nasledujici:

Dotazovany €. 1 se na zéklad¢ své zkuSenosti nesetkal s nikym, kdo by neumél pouzivat
textovy editor Word z baliku Microsoft Office. V ptipadé pouzivani Power Pointu, z téze
kancelarské sady, jiz vidi u dospélé a stfedni generace problém, pii¢emz znalosti nejen
Power Pointu, ale t¢Z Excelu dle néj vychdzi mimo jiné z profesnich znalosti a pracovnich

zkuSenosti jednotlivci.

Druha dotazovana uvedla problém predevSim u studentl bakalaiského studia. Pri
nastupu do studia, apfi predeslé nezkusSenosti, mohou byt ieclementarni funkce
problémem. Jak sama uvedla, setkala se se spoluzdkem V ramci bakalafského studia
kombinované formy, ktery zaryt¢ odmital moderni technologie a veskerou ¢innost s nimi

omezoval pouze na nezbytné nutnou praci.

Na tuto otdzku odpovédéla treti dotazovand souhlasné a jednoznacné ano, ovSem
problém je dle ni spiSe ze strany pedagogil, predevsim z fad star$i generace. Jednim

Z problémt, se kterym se setkala, bylo to, ze vyucujici m¢l problémy s vkladanim
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materiali do systému. Této funkce se nakonec musel zhostit jeho asistent, ¢imz se
problém vyfiesil. Spoluzaci, kteti méli problém s pocitatem a S praci v online prostiedi, Si

dokazali poradit tak, Ze poprosili vétSinou své déti a blizké o pomoc.

Ctvrty z dotazovanych uvadi, Ze se sice béhem studia s takovymi jedinci nesetkal, ale
b&hem svého zivota ano, predevsim pfi praci, kdy se mu Casto stava, ze lidé maji mnohdy

problém bezproblémové ovladat sviij mobilni telefon.

Také pata ucastnice ma zkuSenosti se spoluzaky, ktefi neuméli pracovat s modernimi
technologiemi, pfedevsim ti ze star$i generace. Veliké problémy méli rovnéZz s ovladanim
sady Microsoft Office, coz je podle ni samoziejmost a jednim z piedpokladi pro studium

vysokeé skoly.
Elektronické uc¢ebni materialy

Dotazovany €. 1 vV nich ze subjektivniho pohledu vidi velkou vyhodu, s ¢imZ souvisi jeho

hojné uzivani e-ucebnich materiali, ale téz ¢teni e-knih ve svém volné Case.

Na otdzku tykajici se hlavnich vyhod elektronickych u¢ebnich materiala, které jsou Casto
zdarma, student usetti za dopravu do knihovny, za nakup skript, uvedl usporu Casu a také
financi jako hlavni motivaci. S nastupem elektronického obsahu vSak u tohoto ucastnika
nikterak neklesly na vyznamu klasické tisténé knihy. Diilezité informace si vypisuje nebo

tiskne.

Dotazovana €. 2 ma také pozitivni vztah K elektronickym materialim, pifedevsim diky
jejich rychlému a snadnému pfistupu odkudkoliv. Se spoluzéky z oboru si navzajem
rizné ucebni materidly v elektronické podobé sdili pomoci online néstrojii. Vyhodou pro
ni také je to, ze nemusi osobné¢ shancét dané materidly, at’ uz nakupovat ¢i zaptjcovat
Vv knihovné, a protoze bydli v mensim mésté, uSetii spoustu Casu i naklady na dopravu.
Navic nékteré tituly jsou Vv hmotné podob¢ té€zce k sehnani. Ke zkouskam si vsak

materialy tiskne z divodu pohodInéjsiho uceni.

Pro dotazovanou €. 3 je to predev§im Uspora ¢asu a snadnd dostupnost elektronickych

materiali. OvSem sama upfednostiiuje papirovou verzi materiall, ze kterych se ji 1épe
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studuje. Materialy si tedy tiskne a ru¢n€ vepisuje poznamky, ostatné jako také predesli

dva dotazovani.

Dotazovany ¢. 4 z obecného pohledu Vv elektronickych materidlech vyhodu nespatiuje.
Online prostiedi podle svych slov uptednostiuje pouze V ptipadé (ve svém ptipadg), ze
nemusi dochazet do $koly a mize studovat z domova. Co se tyce preferenci, prednost

dava jednoznacné tisténé verzi. Elektronické materidly si proto také vzdy tiskne.

Dotazovana ¢. 5 preferuje piredevsim to, Ze jsou informace dobie dostupné, ¢imzZ usetii
spoustu Casu. Vyhovuje ji moZnost kombinovat elektronické a online prostredi
s klasickymi tiSténymi texty. Presto vSak, jak uvadi, se ji lépe uci z klasickych tisténych
textt, do kterych si mtize délat poznamky, nez z monitoru. V elektronickych materialech

tedy vidi velikou vyhodu, ale sama upfednostiiuje tradi¢ni studium.
LMS - Learning Management System

V posledni otdzce nas zajimalo, jak se studenti kombinované formy studia orientuji ve

Skolnim systému, zda je pro né slozity, pfinosny.

Dotazovany ¢. 1 neshledal vétsi problémy, coz se jist€¢ odviji od jeho zkuSenosti se
systémem 2z piedeslych let. Systém je dle néj intuitivni a jednoduchy na ovladani

v zakladnich funkcich, které potfebuje v ramci studia.

Dotazovana €. 2 je spokojena se Skolnim systémem a dle jejich slov ho umi pIn¢ ovladat,
ovSem pfiznava, ze pii nastupu do studii S nim také méla problém a néjaky cas ji trvalo,

nez se naucila vyuzivat plné€ vSechny jeho funkce a pochopila, jak funguje.

Dle dotazované €. 3 je univerzitou pouzivany LMS piehledny, intuitivni a da se v ném
velice dobie orientovat. V rdmci univerzity uzivaji LMS Moodle, ostatné jako ptedesli

dva dotazovani.

Dotazovany €. 4 se systémem V ramci studia vétsi problémy neshledal. Jeho univerzita
pouziva LMS Moodle, ve kterém si zapisuje predméty, prihlasuje se na zkousky, vklada
zaverecnou praci K posouzeni a dalsi. Systém je dle n€j prehledny a velice jednoduchy na

ovladani.
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Utastnice rozhovoru & 5 se v $kolnim systému orientuje dobie a jeji znalosti v oblasti
IT jsou pro ni dostacujici. Univerzita, na niz studuje pouziva LMS Moodle, a ten ji ptijde

prehledny.
Ptepisy dvou rozhovori jsou zobrazeny V ptilohach této prace.
Analyza LMS Moodle

V posledni ¢asti vyzkumu byla provedena analyza konkrétniho LMS prostiedi (Learning
Management Systém) pouzivaného Vv akademickém prostedi, na ceskych univerzitach

a vysokych skolach.

Analyza je zamé&fena na studentskou uZivatelskou oblast systému Moodle.

Hlavni funkce systému (nehled¢€ na roli uzivatele):
« evidence a sprava studentd,

evidence a sprava kurzd,

» katalog vyukovych kurzi,

» sprava studijnich plant,

» evidence hodnoceni studentd,

* testovani a piezkuSovani studentt,

* sprava pristupovych prav,

* komunikacni nastroje,

* autorské nastroje k vytvareni vyukovych kurzii a objektd,

+  ulozisté vyukového obsahu®®.
Moodle v ¢eském vysokoskolském prostiedi

Moodle - Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment znamena v ¢eském

prekladu Modularni objektové orientované dynamické prostiedi pro vyuku®®.

8 Privodce systémem Moodle 3.5 - zakladni ovlddani [online]. Ceska zem&délska univerzita [cit. 2020-
01-02]. Dostupné z: https://moodle.czu.cz/mod/resource/view.php?id=388666

8 Elektronicka podpora vzdéldvani. Univerzita Karlova [online]. ©2020. [cit. 2020-01-02]. Dostupné z:
https://cuni.cz/UK-6395.html
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Moodle je jednim z nejrozsifenéjSich LMS ve svéte, je kompatibilni S Sirokym spektrem
operacnich systémi - Windows, MacOs, Linux (a nejen s t€émito), a implementovan do

mnoha jazyk.

Na ceskych univerzitich avysokych S$kolach jsou vyuzivany rizné systémy,
standardizované a piizpisobené poticbam dané univerzity, vysoké skoly. K dispozici
jsou zahrani¢ni i v Ceské republice vyvijené softwary. Hlavnim pozadavkem na Learning

Management System je jeho otevienost a implementace e-learningu.®°

Jednim z nejpouzivanéjSich systémil na ¢eskych Skolach je softwarovy balicek Moodle,

zahrani¢ni LMS implementovany do ¢eského virtualniho prostiedi.

Moodle pouzivd naptiklad Univerzita Karlova, Ostravskd univerzita, Masarykova
univerzita v Brng&, Technicka univerzita v Liberci, Univerzita Jana Amose Komenského,

Ceska zemédélska univerzita, Jiho¢eska univerzita.

Akademické systémy Moodle mohou disponovat vicero samostatnymi systémy, které
jsou uzivany soucasné V ramci jedné univerzity, tedy napiiklad:

*  Moodle uréeny pro vyuku,

» Moodle ur¢eny pro dalsi vzdélavani,

»  Moodle uréeny pro hostovani kurzi a dali.%

Systém je navrzen dle konkrétnich didaktickych pfistupt. Nabizi nékolik typt

uzivatelskych roli — administrator — tutor — ucitel - student — host. Kazda role ma pfedem

urcena opravnéni a rozsah ¢innosti.

% Privodce systémem Moodle 3.5 - zikladni ovlddani [online]. Ceska zem&délska univerzita [cit. 2020-
01-02]. Dostupné z: https://moodle.czu.cz/mod/resource/view.php?id=388666

%1 Elektronicka podpora vzdélavani. Univerzita Karlova [online]. ©2020. [cit. 2020-01-02]. Dostupné z:
https://cuni.cz/UK-6395.html
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Obrazek 1: Logo Moodle

1noodle

Zdroj*?
Uzivatelska role STUDENT

Kazdy student se do systému registruje a piihlasuje pod svym piihlaSovacim jménem

a heslem — disponuje tedy uzivatelskym uctem.

V osobnim profilu mize student spravovat své osobni nastaveni (osobni a kontaktni

udaje, zména hesla). K dispozici je tzv. Helpdesk, technicka podpora s kontakty.

Po prihlaseni je k dispozici kazdému uzivateli systému osobni profil uzivatele, odkud ma
ptistup k Nasténce — Diskusnimu foru - Chatu azpravam - Anketdm -
Kurziim/pfedmétim a Hodnoceni — Kalendati - Napovédé. Tedy Kk nastrojim ptistupnym
piihlaSenym uZivatelim.

Sirokou $kalu komunikaénich nastroji predstavuje $kolni (interni) email, zpravy, blog,

chat, diskuze.

Nedilnou soucasti je funkce zapisovani studenti do kurzi/predméti a prohlizeni
zapsanych kurzi/ptedméti (pro tutory pak nabidka tvorby kurzli vcetné napovédy,
moznosti vytvaiet skupiny a pridavat studenty do jednotlivych skupin).”®

%2 Moodle.com. ©2019
9 KOPECKY, K. E-learning (nejen) pro pedagogy. Olomouc: Hanex, 2006. Vzdé€lavani a informace.
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Systém eviduje hodnoceni studenti dostupné V jejich uzivatelskych uctech. Kazdy
student ma tedy pfistup ke svym zndmkadm, mize prostiednictvim systému odevzdavat

ukoly.

V sekci studijni materialy, které je mozno prohlizet, jsou do systému nahrané

dokumenty ve formatu PDF., Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Power Point.
Silné stranky systému z pohledu uzivatelské role STUDENT

Systém je podporovan vSemi bézn€ dostupnymi uzivatelskymi prohlizeci, jako je

napiiklad Internet Explorer, Safari ¢1 Chrome.
Je intuitivni a vyzaduje pouze zakladni znalosti uzivani pocitace a internetu.
Siroka $kéla nastroji a funkeci je piistupna z jednoho mista — uZivatelského uétu.

PtihlaSeni a sprava je mozna Vradmci ruznych rozhrani a z riznych zafizeni (stolni

pocitac, notebook, tablet, mobilni telefon).

Ptredstavuje multifunkéni virtualni prostor - slouzi jako vzdélavaci portal, uloZziste,
komunika¢ni portadl, misto administrace adal$i, tedy neni omezen pouze na

zprostiedkovani elektronického obsahu, nybrz disponuje Sirokou $kalou nastroji. %

Slabé stranky systému piedstavuji problémy s internetovym piipojenim (slaby signal,
vypadky piipojeni) na stran¢ uzivatele a mozné chyby Vv systému technického razu na

strané systému.

4.7 Interpretace vysledki vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu diplomové préce je zjistit, jaké metody vyuky dospéli pii svém
vzdélavani preferuji, atedy analyzovat jejich vztah k modernim technologiim ve

vzdélavani, a prozkoumat, jak jsou spokojeni s kvalitou.

9 VANECEK, D. Elektronické vzdélavani. Praha: Ceské vysoké uceni technické v Praze, 2011.
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Diléim cilem ¢ 1 bylo zjistit, jaké vyhody anevyhody vidi pracujici studenti

kombinovaného studia Vv e-learningu.

Hypotéza ¢. 1 predpokladala, Ze vyhodou je predevsim casova flexibilita a moZnost

studovat odkudkoliv.

Z dotaznikového Setieni i rozhovord je patrné, Ze studentim vyhovuje moznost vzdélavat
se pomoci dalkového pfistupu. Dotazovani dokazi definovat pojem e-learning jako online

vyuku, vyuku pomoci pocitace a internetu, jako moderni didakticky prostfedek.

Casova flexibilita je jednoznaéné uréujici a studenti v ni vidi nejvétsi vyhodu, kterou
online vyuka poskytuje (94 % dotazovanych mé tento ndzor). To piimo souvisi
s dalkovym pfistupem, tedy ze nemusi denn¢ usedat do Skolnich lavic, ale pfesto mohou

studovat a plnit veskeré studijni povinnosti, které vyplyvaji z dané formy studia.

Mnozi jsou absolventy vzdélavacich e-kurzl (at’ jiz v ramci studia ¢i prostiednictvim
neformalniho, firemniho vzdélavani). Také se ucastni webinaid, tedy online vzdélavacich
seminafi. Dulezitym faktorem, ktery hodnotili respondenti kladné, je dostupnost
elektronickych ucebnich materialli na internetu — ve Skolnim systému, na webovych
ulozistich, odkud je mozné si je stahnout ¢i poslat pomoci emailu, chatu jako pfilohu.
Neni tedy potfeba navstévovat knihovny a rezervovat si tituly ¢i investovat do nakupu.
Vyhodou je, Ze ucivo je vZdy mozné vytisknout do materialni podoby. Celkové hodnotili

ucastnici vyzkumného souboru elektronické materialy z 82 % kladné.

Zaporn€ hodnotili respondenti problémy se siti, neptehlednost systému a s nim spojené
mozné problémy (aktualizace, stazeni doplikll). Bézny dospély uzivatel ma urcitd
ocekavani. Na rozdil od mladé generace, ktera S problémy ocekdva aumi je vyfteSit

okamzité, nepocita tento s dal§imi kroky, které je tfeba manudlné udélat.

E-learningovou vyuku volili respondenti pravé z diivodu vyhody vyplyvajici v Gspote
Casu. Z tohoto diivodu nastoupili do kombinované formy studia, nebot’ jejich hlavni
¢innosti je plny pracovni uvazek. Zaroven vsak vitaji moznost v pravidelnych intervalech
vzdélavaci instituci navStévovat, setkat se osobné s profesory, se spoluzéky, probrat
zalezitosti souvisejici se studiem a plnénim povinnosti. Pii vyuce ziskaji zéklady

k pfedmétiim, mohou konzultovat své seminarni, kvalifikacni prace. Ttetina respondentt
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V dotaznicich uvedla, Ze preferuje osobni kontakt pfed tim prostiednictvim online

komunikacniho néstroje.

Dil¢im cilem ¢&. 2 bylo zjistit, zda studenti kombinovaného studia umi pracovat

s modernimi technologiemi a jak hodnoti elektronické ucebni materialy.

Hypotéza €. 2 ocekava dobrou znalost prace na pocitaci a s internetem vzhledem k formé

studia respondent.

Pouze polovina respondentti dokaze jednoznacné Fict, Ze jim staci jejich znalosti prace na
poditadi, pfi¢emz se jednalo 0 studenty navazujictho magisterského studia. Sestadvacet
respondentl si dohledava na internetu a v navodech, jak postupovat v ptipad¢ problémt

¢1 aktualizaci. Jedna desetina respondentl pfiznala, Zze vzdy potiebuje pomoc blizkych.

Témétr dvé tretiny respondentll vidi problém Vv az naprosté zavislosti na modernich
technologiich v souvislosti s jejich studiem. Casté vypadky internetu, problémy

s hardwarem, softwarem, se kterymi si nevi rady, jsou obtézujici.

Jak vyplyva zrozhovord, uvédomuji si dotazovani nebezpecnost internetu, veliké
mnozstvi neovéfenych zdroji, porusovani autorskych prav. Ugastnici rozhovort se shodli
na tom, ze elektronické ucebni materialy znamenaji usporu ¢asu a snadnou dostupnost,
ovSem stejné tak vSichni preferuji ti§téné materialy pii uéeni. Vyhodu vidi v kombinaci
obou. Materialy jsou lehce dostupné na internetu, Ize je stahnout a vytisknout, nebo si

vypsat poznamky.

Dle zkuSenosti dotazovanych je i v dnesni dob¢ zcela bézné, ze studenti kombinované
formy studia neumi pracovat Vonline prostfedi anastroji sady Microsoft Office.
Upozornuji také na to, Ze tento problém maji rovnéz vysokoskolsti pedagogové,

pfedevsim ze starsi generace.

Dil¢im cilem ¢. 3 bylo zmapovat zkuSenosti studenti kombinovaného studia s LMS

(Learning Management Systém) pouzivanym na jejich Skole.

Hypotéza ¢. 3 predpokladala kladné hodnoceni LMS u studentli vys$Sich ro¢nikt
bakalarského studia a u studentii navazujiciho magisterského studia, kteti maji zkuSenosti

se systémem.
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Z dotaznikového Setfeni je patrné, Ze studenti si nejsou stoprocentné sami sebou jisti
v ovladani LMS své skoly (téméf polovina respondenti dotaznikll), coz ovSem
neznamend, ze V systému neumi pracovat. Ovladani zakladnich funkci lze hodnotit
privétivé. Znalost zékladnich funkci vychazi znutnosti zapisovani predmétu,

ptihlasovani se na zkousky, odevzdavani kvalifika¢nich praci a dalsich.

Vsech pét ucastnikil rozhovort se shodlo na tom, Zze LMS jejich domovské univerzity,
konkrétnd Moodle, je intuitivni, navodny, jednoduchy na obsluhu. Ugastnici maji rovnéz

zkuSenosti zZ firemniho a zdjmového vzdelavani prostiednictvim LMS systému.
Shrnuti

Studenti kombinované formy studia preferuji studium V online prostfedi, pomoci
modernich technologii, vzhledem ke svému statusu a hlavni ¢innosti. Dostupnost
a casova flexibilita jsou urcujici. Vyuzivaji Sirokou skalu moznosti, které jim elektronické
prostiedi nabizi, e-kurzy, webinafe, samostudium, komunikaci pomoci online
komunikac¢nich nastroju. Vzhledem K jejich subjektivnim nazorim vsSak davaji nadale
piednost hmotnym ucebnim materidliim, pfi¢emz nejCastéji vyuzivaji moznosti tisku

elektronickych materiali.
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ZAVER

Dalsi vzdélavani neboli celozivotni uceni, je soucasnym svétovym trendem nasi moderni
spolecnosti. Jedinci, kteti jiz vstoupili na trh prace si doplituji vzdélani ¢i zvySuji

dosazenou kvalifikaci.

ekonomicky riist a pokrok ve védeé. Rozvijeni znalosti a dovednosti je dulezité pro
konkurenceschopnost a maximalni moznou miru efektivity. Hovofi se 0 ziskani tzv.
kli¢ovych kompetencich, tedy takovych znalosti a dovednosti, které tvoii zaklad pro
zvladnuti ur€itych situaci, takovych dovednosti, které opraviuji jedince k vykonu urcité

profesi.

Abychom udrzeli krok se soucasnymi trendy, musime se neustale vzdélavat a ucit se
novym vécem. Moderni technologie jsou nezbytnou soucasti téméer ve vSech sférach
naseho kazdodenniho Zivota a minimalni znalost uzivani téchto technologii je dnes jiz

standardem.

spektrem oborti. Vyznamné misto maji ve vzd€lavacim procesu. Informacni
a komunika¢ni technologie doslova zménily vzdélavaci proces. Mezi jejich hlavni funkce
se fadi predevsim jednodussi dostupnost vzdélavani, efektivnéjsi vsttebavani ucebniho
obsahu, motivace k dalsimu vzdé¢lavani. Podstatné jsou tedy pravé ve vzdélavani
dospélych, v ptipadé vzdélavani formalniho i neformalniho. Nejcastéji jsou vyuzivany
u distan¢niho a kombinovaného studia v ramci formalniho vzdélavani a také u firemniho

vzdélavani.

Ptistup dospélych k modernim technologiim neni jednotny. Odviji se od dosazené¢ho
vzdélani, typu povolani, zivotniho pfistupu. Studenti kombinované formy studia
pouzivaji informacni a komunikacni technologie v ramci studia pfedevS§im pii spravé
studia ve Skolnim systému (Learning Management System), ze kterého se studenti
pfihlaSuji na zkousky, zapisuji si zde predméty, odevzdavaji kvalifikacni prace.
V systému ¢i jinde V online prostiedi maji K dispozici, mohou nahravat a dale Sifit

elektronicky obsah, tedy elektronické ucebni materialy — soubory v PDF formatu
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(Portable Document Format, v piekladu Prenosny format dokumentll), V textovém
souboru Word, tabulkovém procesoru Excel ¢i V nastroji na tvorbu prezentaci Power
Point. V pfipadé¢ uzivani ICT ve vzdélavani dospélych, respektive studentt
kombinovaného studia, vSak nehovotime pouze 0 zprostiedkovatelské funkci. Studenti
sami vytvareji své seminarni prace, studie a prezentace ve vyse zminénych nastrojich

nejen sady Microsoft Office.

Velmi oblibené jsou rovnéz vzdélavaci webinate, které probihaji online v realném case
a pusobi na stranku sluchovou i vizualni. Studenti se tak v dany ¢as mohou pfipojit online
odkudkoliv. Zaroven mohou vyuzivat online chatu S ostatnimi ptihlaSenymi ucastniky

a prednasejicim.

Uzivani informac¢nich a komunikacnich technologii si vyZzaduje dostatecné kvalitni
technické zazemi a kvalitni internetové piipojeni. A samoziejm¢ zakladni znalosti prace

S pocitacem/notebookem/tabletem a internetem.

Vyzkumné Setfeni prace zkoumalo na vyzkumném souboru, studentech kombinované
formy studia, jejich vztah k modernim technologiim, piedevsim pak prostiedi LMS
Moodle a e-learningu, jejich uzivatelské znalosti, preference, priority. Zakladni pouzivani
modernich technologii je v dne$ni dobé€ nutnosti, a tak nebylo piekvapenim, Ze i generace
studentil, kterd nevyristala v digitalnim svété, disponuje zakladnimi dovednostmi Vv praci
s modernimi technologiemi. LMS Moodle se studentiim jevi jako intuitivni a piehledny,
piedevsim pak tém z vyssich ro¢niki, nebot’ prave pti nastupu do studia se setkali poprvé

Vv praxi s timto systémem a jeho funkcemi.

Nejvetsi vyhodou zavadéni modernich technologii do vzdélavaciho procesu predstavuje
pro studenty kombinovaného studia moZnost spojeni studia a plného pracovniho poméru
—za ptiklad 1ze zminit administrativu studia vV online prostfedi, dostupnost elektronickych
uéebnich materiald, online kurzy a webinafe. Efektivni rozvrzeni ¢asu a samostudium je

pro studenty kombinované formy studia urcujici.
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a komunikacni technologie)

LMS Learning Management Systém (Vv piekladu Systém pro spravu

vzdélavani)
MS Office Microsoft Office

PDF Portable Document Format, (v piekladu Pfenosny format dokumentit)
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PRILOHY

Priloha A— Dotaznik

Dotaznik
k diplomové praci na téma Moderni technologie ve vzdélavani dospélych

Dobry den, studuji obor Andragogika na Univerzité Jana Amose Komenského v Praze.
Prosim Vés timto 0 vyplnéni tohoto dotazniku, ktery bude soucasti mé diplomové prace.

Dotaznik je zcela anonymni. D€kuji Vam za Vasi ochotu a cas.

Monika Bartova

Prvni ¢ast

1. Studujete bakalarsky/navazujici magistersky stupen? (zakrouzkujte odpovidajici)
2. Jste Zena/muz? (zakrouzkujte odpovidajici)

3. Vas vék:

Druha ¢ast

4. Je vam znam pojem e-learning? Ano/ne

Pokud ano, jak byste tento pojem stru¢né definovali? ..............ccooviveviienienenn,
Treti ¢ast

Zakrouzkujte hodici se odpovéd

5. Pouzivate ve svém povolani nékteré z informac¢nich a modernich technologii

(pocitad, tablet, véetné internetového pripojeni, interaktivni tabule ad.)? Ano/ne



6. A pri vasem studiu? Ano/ne

7. Jaké hlavni vyhody vidite v pouZivani modernich technologii v souvislosti s vasim

studiem? Zakrouzkujte 1-3 odpovédi, které jsou pro vas nejvétsim piinosem.

a) Mohu studovat/u¢it se/psat seminarni prace ad odkudkoliv a kdykoliv.

b) Mohu s ostatnimi studenty i vyucujicimi komunikovat online Vv realné Case.
¢) Informace o studiu a ptedmétech mam k dispozici online ve skolnim systému.

d) Mnoho administrativnich povinnosti vyfeSim pomoci dalkového pfistupu, at’ uz

pomoci Skolniho emailu ¢i jinou formou.

e) Preferuji uzivani modernich technologii ve vyuce vyucujicim — datovy projektor ¢i

interaktivni tabuli.

f) Vyhovuje mi dostupnost studijnich materiali v online prostiedi.

8.) Jaké hlavni nevyhody vidite vV pouZivani modernich technologii v souvislosti

s vasim studiem? Zakrouzkujte 1-3 odpovédi, které jsou pro vas nejveétSim negativem.
a) Ve vSem a pii vSem jsem odkazan/a na moderni technologie.

b) Pokud mam slabé internetové ptipojeni, nebo zadné, nemohu efektivné studovat a plnit

studijni povinnosti.

c) Prace s modernimi technologiemi mi zabird mnoho Casu navic (vypadne signal,

nefunguje systém, dané programy se dlouho nacitaji, néco nefunguje, jak by mélo).
d) Spravu svého studia musim spravovat ve Skolnim systému.
e) Preferuji osobni kontakt.

f) Pti dlouhodobém uzivani ve vyuce ztracim koncentraci.



9.) Staci vam vaSe soucasné znalosti v oblasti pouzivani modernich technologii pri

jejich uzivani v ramci studia? (zakrouzkujte odpovidajici)
a) Jednoznac¢n¢ ano.

b) Ano, do jist¢ miry. Casto se musim n¢které funkce naucit ovladat pomoci navodi

a internetu.

b) Ne. VZzdy potiebuji radu ¢i pomoc n€koho z blizkych.

10.) To, Ze jste ,,nuceni“ pouZivat moderni technologie a stale se tak uc¢it novym

vécem souvisejicich s digitalnim svétem, berete jako? (zakrouzkujte odpovidajici)

Pozitivum/negativum



Priloha B — Rozhovor €. 1 (prepis)
Rozhovor ¢. 1
Jméno: Marian S.

Nize dany piepis rozhovoru je V rozsahu konkrétnich otdzek tykajicich se vyzkumné ¢asti

prace.
1.) Co vSe si piredstavujete pod pojmem e-learning?

Marién S..: ,, Mnohokrat jsem to slySel, ale konkrétni definici nevim. Vim jen, Ze je to uceni
se na internetu. “Jednou jsem vidél ve zpravach reportaz 0 riiznych kurzech na internetu,

«

Z domova, tak asi toto by mohlo byt také ono.

A vy osobné jste nékdy takovyto kurz absolvoval?

I3

Marian S.: ,, Ne ne, ale do budoucna, kdo vi.*
2.) Jaké jsou podle vas jeho stéZejni vyhody, konkrétné tedy pii vasem studiu?

Marian S.: ,,4si to, Ze je to na dalku, zprostiedkované. Jsem spise introvert a vyhovuje mi,
Ze jednou za cas zajdu do Skoly a jinak formou samostudia. Také mi vyhovuje zasilani
povinnych praci a referatii profesoriim emailem. Nemusim jet specialné jednu konkrétni
praci odevzdat V tisténe podobé. Prijde mi to mnohdy efektivnéjsi, nez jak to maji studenti
prezencniho studia, které studuje miij syn. Mnohdy jede ve zkouskovém do skoly jen kviili
tomu, aby odevzdal praci. Tim vSak nerikam, Ze celé studium je jenom —e, -e, -€. TO

nastesti ne. Takovy fanousek do modernich technologii zase nejsem. *
3.) A's jakymi problémy V této souvislosti se konkrétné setkavate?

Mariédn S.: ,, Kazdou chvili s neécim jinym. Nejede internet, nebo se vam zakousne pristroj,

je to 0 nervy, kdyz zrovna ted’ a tady potrebujete, aby to vse jelo, jak ma.

Ja jsem ten typ clovéka, ktery vi, Ze pocitac, internet, dobry mobilni telefon potrebuje

achce, ale lehce mé vytoci, kdyz se objevi komplikace. Pak si reknu, , kaslu na

6«

to“.........Jsme opravdu zhyrala a pohodInd spolecnost.



4.) Zajima mé, zda jste se mezi svymi vrstevniky, spoluziky kombinované formy

studia setkal s jedinci, pro které jsou moderni technologie opravdu problémem.

«

Marian S.: ,, Tak to vite, Ze jo. Nejen v ramci studia. *

5.) Konkrétné mé zajima, zda mezi nimi byli jedinci, pro které pri nastupu do studii
nebyla samoziejmosti orientace V praci na pocitaci, v textovém editoru Word,

vytvaieni prezentace v Power Pointu...........

Marian S.: ,,Word vesmés uméli pouzivat viichni, nevim 0 nikom, kdy by ne. Power Point
byl viak jiz vetsi orisek. S Wordem se totiz opravdu setkavame bézné, s Excelem pak
vesmés lidi, co pracuji s c¢isly, ale Power Point jiz tak bézny neni. Na Skolach, na

3

zakladkach, strednich, to jisté ano, V dospélé populaci, si myslim, az tak vyuzivany nent. *

6.) Dnes je béZné, Ze skripta a dalSi u¢ebni materialy jsou vytvareny v elektronické
podobé, popripadé je nékdo neskenuje a zkompletuje do elektronického soboru.
Takto se dostanou snadno mezi vSechny studenty. Jak se vam studuje

Z elektronickych materiali?

Marian S.: ,,Nemdm s nimi problém. Nejsem sice Zddny nadsenec do IT, ale od té doby,
co jsou tyto moznosti, ¢asto si ¢tu skripta i knihy v elektronické podobé. “ Pokud je néco
dulezité a zajima mé to, vypisu si to na papir, nekdy do emailu....co je pro me vV té chvili

nejrychlejsi

7.) Odpadaji naklady na nakup skript, také na dopravu do knihovny, s ¢imzZ souvisi
také tspora casu. Vidite vtomto natolik velikou vyhodu, Ze uprednostnite

elektronické a online prostiedi?

Marian S.: ,,Pro mé hraje prim uspora casu, Ze nemusim behat od certa k dablu, abych
néjaké skripta sehnal. Usporené penize samoziejmé rad investuji do kvalitni knihy, kterad

‘

pro mé bude mit do budoucna mnohem vyssi cenu nez ta skripta.



Mate rad knihy?

Marian S.: ,,Ano, mam doma velikou knihovnu, Zena uz mi zakdzala dalsi kupovat, protoze
jsem jich moc zatim neprecetl, tedy vzhledem K poctu, které mdam. Nechavim si to na

dichod. “

8.) Jak byste zhodnotil z vaseho pohledu $kolni online prostiedi, tedy §kolni systém,
do kterého se prihlasujete pod svym studentskym ¢islem a z kterého spravujete

a administrujete podstatnou ¢ast studia? Je pro vas prehledny?

Marian S.: ,Ale jo. Nékdy to chce trochu casu, ale vidy dostanu Ktomu, K cemu

potiebuji.
Jaky systém pouZiva vase Skola?

Marian S.: ,, Moodle, jiny ani neznam “

VI



Priloha C — Rozhovor ¢. 2 (prepis)

Rozhovor ¢. 2
Jméno: Katefina H.

Nize dany piepis rozhovoru je V rozsahu konkrétnich otdzek tykajicich se vyzkumné ¢asti

prace.
1.) Co vSe si piredstavujete pod pojmem e-learning?

Katetina H.: ,,Dle mé se jedna 0 uceni prostrednictvim technologii — tedy internetu
a pocitace. S pojmem jsem se nejdrive setkala v prdci, tedy ne v praxi konkrétné, ale
mluvily jsme o tom s kolegynemi v souvislosti S rozsirovanim nasich znalosti..Na zdakladé

toho jsem absolvovala jazykovy e-learningovy kurz anglictiny pro pokrocilé. *
2.) Jaké jsou podle vas jeho stéZejni vyhody, konkrétné tedy pri vasem studiu?

Katetina H.: ,,Nevim zda to Ize povazZovat jako vyhodu, ale vzhledem K dobé, ve které
Zijeme a jak Zijeme, tak je to viastné celé to online prostredi. To, Ze vSe zaridim z jednoho
mista, vetsinou | dle mého casového harmonogramu, pokud neni ta dand véc, co potrebuji

udelat, omezena casem, kapacitou. “
3.) A's jakymi problémy V této souvislosti se konkrétné setkavate?

Katetina H.: ,, Musim 7ici, kdyz to porovnam S nékterymi mymi spoluzaky ze Skoly, jsem
viastné Stastny clovek. Musim zaklepat.....ale nastésti se mi nestalo, ze by mi odesel
pocitac, aniz bych neméla zalohované duleZité prace, ani se mi nezacal sam aktualizovat
pocitac zrovna, kdyz jsem méla rozepsanou praci ve Wordu, samoziejmé neulozenou, jako
se to stalo jinym. Jsou to tedy spise technické problémy....ale ono to spolu vse souvisi,
ze? Jediné, co mé tedy vidy zarucené dokaze nastvat je, kdyz mi vypadava internet a ja
zrovna potiebuji posilat, sdilet materidly, pripojit se K webindri... .... nebo mi pravé ten

3

webinar, ktery se odehrava v realném case, neustadle sekal, jak se Fika. "

VI



4.) Zajima mé, zda jste se mezi svymi vrstevniky, spoluziky kombinované formy

studia setkala s jedinci, pro které jsou moderni technologie opravdu problémem.

Katefina H.: ,,Ano, obcas se takovi najdou. Uz pri studiu bakalarského studia jsem se
potkadvala na Skolni piidé s jednim spoluzdakem, ktery byl opravdu konzervativni a 0 online

svete nechtél ani slyset.

5.) Konkrétné mé zajima, zda mezi nimi byli jedinci, pro které pri nastupu do studii
nebyla samoziejmosti orientace v praci na poditaci, v textovém editoru Word,

vytvaieni prezentace v Power Pointu...........

Katetina H: ,,Casto si stézoval, Ze se mu nejde nékam prihldsit, Ze mu to a tamto nefunguje
avelice rdad to rikal profesorim. Ale ty problémy jsme méli | my ostatni, kdyz néco
nefungovalo, tak nefungoval vsem. Jen jsme to tak neprozivali. Ale nic ve zlém, respektuji

lidi, kteri voli tradicni formy.

Kdyz jme napriklad méli zadanou semindrni praci ve skupinkach a chtéli jsme se V ramci
nasi skupiny domluvit, ze se sejdeme online V urcity cas a nasdilime si V ramci nasi

skupiny, co kazdy mame, a probereme postup, byl zasadne proti.
A jak to dopadlo?

Katetina H.: ,,Online jsme to poresili my ostatni. On nam alespon poslal ve Wordu svou
cast prace emailem, to se totiz naucit musel, nebot bézné pouzivame Skolni email

a posilame 7 néj semindrni prdce profesoriim. NadSeny 7 toho vSak nebyl (smich pozn.). *

6.) Dnes je béZné, Ze skripta a dalSi ucebni materialy jsou vytvareny Vv elektronické
podobé, popripadé je nékdo neskenuje a zkompletuje do elektronického soboru.
Takto se dostanou snadno mezi vSechny studenty. Jak se vam studuje

z elektronickych materialu?

Katetina H.: ,,Priznam se, vyhovuje mi oboje. Mam rdda tistené studijni materialy,
protoze zkratka ne vzdy a za kazdych okolnosti mate U sebe pocitac. Tablet nevilastnim
a lustit to 7 mobilu, to jen spis jako nouzové resent, kdyz jste ve vlaku nebo nékde na néco,
na nekoho cekate. Navic si do nich miizete vepisovat poznamky, zvyraziiovat dulezité

atak.“

VI



., Elektronické pro mé maji tu vwhodu, ze je mam vsechny na jednom miste. Tim, Ze jsou
V elektronické podobeé, tak je mohu komukoliv poslat, nebo je miuze kdokoliv nasdilet.
V ramci moji skupinky ve Skole pouzivame napriklad spolecné sdilené ucty na Googlu
(nevybavim si, jak se tomu presné rika) — vidime, kdo jsme online, sdilime spolecné
materialy, vsichni jsme V tom stejném prostiedi. Kdokoliv, kdo 7 této skupiny zrovna

3

online neni, po prihldseni vidi vV upozornéni, co se zde délo.

7.) Odpadaji naklady na nakup skript, také na dopravu do knihovny, S ¢imZ souvisi
také uspora casu. Vidite vtomto natolik velikou vyhodu, Ze uprednostnite

elektronické a online prostredi?

Katetina H.: ,,Docela ano. Ja jsem 7 mensiho mésta a Vv nasi knihovné ani V knihkupectvi
neni takovy vyber, ani prodejnu skript nemdme, jako je tomu ve velkych meéstech
a univerzitnich méstech. Je to pro meé nejefektivnejsi volba, jak se K ucebnim materialiim
dostat. Vlastné 1K doporucenym knihdm obecné. Hlavné tedy Ktém, které jsou hiire
dostupné. Nastésti se vzdy najde néjakad dobra duse, kterd knihu sezene a pak ji neskenuje
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a poskytne ostatnim. *

8.) Jak byste zhodnotila z vaseho pohledu $kolni online prosti-edi, tedy $kolni systém,
do kterého se prihlasujete pod svym studentskym cislem a z kterého spravujete

a administrujete podstatnou ¢ast studia? Je pro vas pirehledny?

Katetina H.: ,,JiZ jsem si zvykla, ale ze zacatku jsem byla dosti zmatena. Predem, tedy
pred nastupem studia, jsem 0 tom moc nevédela, takze pro me bylo docela nové to, jak
viastné skolni systém funguje, jak se pouzivd. Pamatuji, Ze jsem byla nadsend z toho, co
vSe je mozné \ systemu delat, na druhou stranu jsem 7 néj ale byla opravdu V rozpacich,

protoze jsem nevedéla, co se stane, kdyz néco udélam tak a néco za tak. *
Jaky systém pouziva vase S§kola?

Katetfina H.: ,, Moodle.
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