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App Store, Google Play a soucCasnost

Abstrakt

Kazdy, kdo se v dnesni dobé&, byt jen okrajové, zajima o technologie (jako mobilni
telefony, tablety, pocitace, internetové sluzby atp.), jisté¢ zaslechl nazvy téchto virtualnich
mobilnich obchodl. A pokud ne virtualnich mobilnich obchodt, tak alespont o spole¢nostech,
které je spravuji, a to o Apple a Google. Dva velikani dnesni doby, jedny z nejhodnotnéjsich
znacek svéta, dva nesmifitelni rivalové.

Vétsina chytrych zatizenich ma operacnim systém od téchto spolecnosti, a to bud’ Apple
108, nebo Android OS. A pokud chytré zafizeni pohani jeden z téchto operacnich systémi.
nachdzi se na ném jeden z virtudlnich mobilnich obchodti. Tyto virtualni mobilni obchody
nabizeji hry a aplikace, které mohou plnit nespocet funkci a nahradit samostatna zatizeni (napf.
navigace). Tyto hry a aplikace stahuji miliony uzivateli po celém svété, vykazuji miliardové

zisky a objem téchto aplikaci a her neustéle nartista.

Klicova slova: Apple, Google, App Store, Google Play, Android, iOS, Android Phone OS,

mobilni obchod, iPhone, Mac



App Store, Google Play and present

Abstract

Everybody, who is at least little bit interested in the technologies (like mobile phones,
tablets, computers, internet services etc.), have to heard about these virtual mobile stores. But
if the person is non-technical type, he has to heard at least about these two companies, which
are managing these virtual mobile stores, Apple and Google. Two of the biggest companies in
the world, two of the most valuable brands in the world, two irreconcilable rivals.

Almost every smart device has operating system by these two companies, Apple iOS or
Android OS. And if the smart device has one of these two operating systems, there is the virtual
mobile store. These virtual mobile stores are offering games and applications, which can
support the role of some devices, like navigations. These games and applications are
downloaded by millions of users from the whole world, reporting profits in billions of dollars,

and the amount of the applications and games is bigger and bigger.

Keywords: Apple, Google, App Store, Google Play, Android, iOS, Android Phone OS, mobile
store, iPhone, Mac
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1 Uvod

V soucasném svéteé se na poli mobilnich virtudlnich obchodti a mobilnich operac¢nich
systémi nejcastéji sklonuji dvé jména: Google a Apple. Dva rivalové, jenz maji nejvétsi podil
na trhu. Predstaveni prvnich telefond s dotykovymi displeji, s nimi i nutné piedstaveni
operacnich systémii i0OS a Android OS a nésledné i virtualnich mobilnich obchodti Google Play
a AppStore. Tyto 2 spolecnosti vytvorily mezi sebou obrovskou konkurenci, kterd se prenasi
mimo spolecnosti samotné, i na uzivatelé téchto operacnich systémi.

V teoretické Casti této prace bude charakterizovan opera¢ni systém, potiebny pro chod
danych virtuadlnich obchodii, a samotnd historie a vyvoj téchto virtudlnich obchodii.
V analytické casti bude zpracovana ekonomicka analyza spolecnosti provozujici virtualni
obchody AppStore a Google Play, tedy spolecnosti Apple a Google. Nasledné je porovnani
ekonomik danych firem, porovnani virtualnich obchodl a dotaznikové Setfeni zaméfené na

porovnani zvykl uzivateli danych virtualnich obchodi.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem bakalafské prace je charakterizovat 2 dané virtualni obchody, App Store a Google
Play, které jsou na opera¢nich systémech iOS a Android. Dil¢im cilem je porovnani ekonomik

téchto dvou firem a zpracovani dotaznikového Setfeni.

2.2 Metodika prace

Metodika feSené problematiky bakaldiské prace je zaloZena na studiu odborné literatury,
ale také na praktickych zkuSenostech se samotnymi mobilnimi obchody. Prakticka cast je
tvofena sbérem dat z ekonomickych vysledkl virtudlnich mobilnich obchodl a samotnych
spoleCnosti a porovnanim téchto ekonomickych ukazatel. Dale je prakticka ¢ast tvorena
pomoci dotaznikového Setfeni, jeho nasledné analyze a vyhodnoceni zjisténych vysledku.

Na zékladé vystupii budou formulovany zavéry bakalaiské prace.
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3 Teoreticka ¢ast

V teoretické Casti své prace se zamétim na charakterizaci obou virtudlnich mobilnich
obchodd, tedy App Store a Google Play. Popisu jejich historii, vznik a vyvoj v pribéhu let az
do konce roku 2017. Dalsi ¢asti je charakterizace mobilnich opera¢nich systémi i0OS a Android
OS, které umoziuji provoz virtudlnich mobilnich obchodl. Mobilni operacni systémy budou
popsany z hlediska historie, vzniku a jednotlivych aktualizaci, které dostaly tyto operacni

systému v prab¢hu let.

3.1 Historie a vyvoj mobilniho obchodu App Store

App Store je virtualni mobilni obchod s aplikacemi a hrami pro zafizeni s opera¢nim
syst¢émem i0S (pro tablety, telefony a hudebni piehravace), ktery nabizi hry, navigace,
kalendare a mnoho dalSich uZzitecnych aplikaci [18]. Pfi uvedeni prvniho iPhonu v roce 2007
nebyla Zddnd moznost stdhnuti aplikaci tfetich stran (ostatni vyvojafi, ktefi nepracuji pro
Apple), uzivatel byl tedy odkazan pouze na piedinstalované aplikace od Applu. Nutnost
virtualniho mobilniho obchodu byla jasnd, a tak byl 10. ¢ervence 2008 piedstaven App Store
[18]. App Store byl spustén v 62 zemich najednou, a stejné jako dnes byl pfistupny pomoci
aplikace v Apple zatizeni, ¢i pies aplikaci iTunes na uzivatelové poéitaci [22].

Apple je znamy svym piisnym schvalovacim procesem pii zatazeni aplikace do mobilniho
obchodu. Kazdou aplikaci kontroluje zaméstnanec Applu, proto v mobilnim obchodu nezabiraji
misto podvodné aplikace, aplikace obsahujici viry €1 aplikace s explicitnim obsahem [20].

Pro vyvojéare tfetich stran Apple ptedstavil Apple SDK (Software Development Kit), ktery
je dostupny pro vSechny vyvojare vlastnici pocita¢ znacky Apple zdarma (MacBook, iMac),
uzivatelé OS Windows tuto moznost nemaji. Apple SDK je vyvojové prostiedi pro tvorbu
vlastnich aplikaci na zatizeni spolecnosti Apple. Byl pfedstaven 6. bifezna 2008 [21].

V cervenci 2008, kdy poprvé spatfil svétlo svéta mobilnich obchod App Store, nikdo
neocekaval, jak rychle a jakych cisel dosahne. Pfi prvnim spusténi se v mobilnim obchodé
nachdzelo 550 aplikaci, za prvni mésic uzivatelé stadhli 60 milionti aplikaci [20]. Mezi témito
550 aplikacemi bylo 135 aplikaci zdarma, zbyvajici aplikace byly placené. Nejcastéjsi cenovka
byla bud’ 1$, nebo 10$ [22]. Mezi téchto 550 aplikaci patiilo napi.: Facebook, Yelp, Shazam
[22].

Uz vzafi 2008 dosdhl 100 miliondi stazenych aplikaci, mezi nejstahovanéjsi patfil

Facebook (5 milioni stadhnuti). Sto dnii od spusténi obchodu dosahoval 200 milionti stazeni,
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¢imz byl udiven i samotny Steve Jobs. Podil placenych aplikaci ku bezplatnym v té dobé
dosahoval poméru 9:1 (tzn. z 10 aplikaci bylo 9 placenych, 1 zadarmo) [19].

V dubnu 2009 dosahnul Apple velkého milniku — 1 miliarda stazenych aplikaci, a v App
Storu se nachazelo kolem 35 000 aplikaci. Pocet stazeni se pohyboval kolem 5 miliont stazeni
denné, pfiCemz vétSina uzivatell méa na svém Apple zafizeni mezi 6 az 10 aplikacemi.
Nezanedbatelnd ¢ast uzivatelti v§ak uvedla, ze mé stazeno vice jak 30 aplikaci [19], [22].

V Cervenci 2009, kdy App Store oslavil prvni narozeniny, dosahoval mobilni obchod vice
nez 1,5 miliardy staZeni aplikaci. Pocet aplikaci v App Store dosahoval 65 000 [19]. V zafi
téhoz roku — 2009, Apple doséhnul poctu 2 miliard stazenych aplikaci. Ve svém virtualnim
obchod¢ k tomuto datu nabizel vice nez 85 000 aplikaci od vice nez 12 500 vyvojait. Primérny
pocet aplikaci na jednom zatizeni dosahoval hodnoty 65 aplikaci, coz je ovlivnéno predevSim
predstavenim iPodu Touch [19], [22].

Koncem roku 2009 ptibylo kazdy tyden néckolik tisic aplikaci, coz znamenalo, Ze
schvalovaci proces Applu trval dlouho. Apple se vSak zarucil, ze schvalovaci proces nebude
trvat déle nez 14 dni [19].

Na zacatku roku 2010 doséhnul pocet stazenych aplikaci hodnoty 3 miliardy [23]. V Ginoru
2010 se Apple rozhodl pro odvazny krok - odstranil vSechny aplikace se sexualni tématikou
[19].

Duben 2010 byl zlomovym momentem v historii App Storu i samotného Applu, jelikoz
byla v lednu 2010 na konferenci ptedstavena prvni generace jable¢ného tabletu — iPadu. Stalo
se tak 27. ledna 2010 [24]. 1Pad tak zacal vyrazné promlouvat do poctu stazenych aplikaci. Jen
za prvni mesic od vydani iPadu si uzivatelé stahli vice nez 12 miliont aplikaci specidln€ pro
jable¢ny tablet [19]. V této dobé mély zasadni podil na prodeje v App Store hry, které se na
prodeji podilely z jedné tfetiny [22]. Primérné cena aplikace na iPhone nebo iPod Touch byla
3,828, zatimco na iPad byla primérna cena 4,67$. Podil placenych aplikaci ze vSech stazenych
aplikaci dosahoval pouhych 20 % [19].

V cervnu 2010 vyplatil Apple vyvojarim vice nez 1 miliardu americkych dolarfi, pocet
staZzeni dosahoval 5 miliard, pocet aplikaci byl vice nez 225 000 aplikaci v mobilnim obchodé¢,
z toho 11 000 specialné optimalizovanych na iPad [22].

V fijnu 2010 Apple oznamil ptichod se svym mobilnim virtudlnim obchodem App Store
na platformu pocitact, ale pouze téch s operacnim systémem OS X (OS pro pocitace a
notebooky znacky Apple) [23]. Mac App Store byl poprvé spustén v lednu 2011, s aktualizaci

OS X na verzi 10.6.6., zvanou Snow Leopard. Ten samy mésic jiz App Store pokofil hranici
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300 000 aplikaci, z toho asi 10 % bylo vyvinuto specidln¢ na iPad. Celkovy pocet stazeni byl
uz pres 7 miliard [23].

Leden 2011 znamenal pokofeni nepredstavitelné hranice 10 miliard stazenych aplikaci
celkem. Trzby Applu z virtudlniho mobilniho obchodu dosahovaly vyse 1,1 miliardy
Angry Birds, Doodle Jump, Facebook, Shazam ¢i Google Earth nebo Skype [19].

Apple posouval jeden rekord za druhym, kdyz v ¢ervenci 2011, o pouhy pul rok pozdéji,
nez dosdhnul 10 miliard stahnuti, se posunul o 5 miliard staZzeni, na celkovych 15 miliard
stazenych aplikaci [19]. Pocet aplikaci v App Store ke konci roku 2011 byl ptes 500 000,
z nichz vice nez 140 000 bylo specialné vyvinuty pro vétsi obrazovku iPadu. K tomuto datu
funguje virtualni obchod ve vice nez 90 zemich [23].

Rok 2012, stejné jako nasledujici roky pokracoval ve stejném trendu, kdy pocet stazeni
aplikaci roste exponencialné. V lednu 2012 se Apple pochlubil, Ze vyvojaiim vyplatil vice nez
4 miliardy americkych dolari [25]. 5. bfezna 2012 dosdhnul App Store 25 miliard stazenych
aplikaci pfi celkovém poctu vice nez 500 000 aplikaci [23]. Zatimco prvni miliarda stazenych
aplikaci trvala Applu 9 mésicti, poslednich 10 miliard zvladl za pouhych 8 mésici [19].
V Cervnu byl virtualni obchod dostupny ve 155 zemich svéta [25].

V roce 2013, ptesnéji v kvétnu piekrocil Apple magickou hodnotu 50 miliard stazenych
aplikaci, kazdou vtefinu se jich stdhne ptes 800. V ervnu 2013 vyplatil Apple vyvojaiim pies
10 miliard americkych dolari [25]. 10. ¢ervence oslavil Apple App Store paté narozeniny.
V fijnu 2013 App Store dosahnul milionti riznych aplikaci. Apple stihnul jesté v tomto roce
predstavit zalozku Déti, ktera se objevila v App Store a obsahovala aplikace vhodné pro déti
[23].

App Store v roce 2014 ptekrocil hranici 1,3 milionu aplikaci v App Store, z nichz pies
500 tisic bylo vyvinuto specialné pro iPad [23]. Celkovy pocet stahnuti piesahoval 75 miliard.
V roce 2015 byla ptekrocena hranice 1,5 milionu jedineénych aplikaci v App Store (725 000
specializovano na iPad), pfi celkovém poctu stahnuti aplikaci ve vysi 100 miliard. Rok 2016
pfinesl dalSich 500 000 novych aplikaci, celkem se nabidka aplikaci posunula na vice nez 2

miliony riiznych aplikaci, pocet stahnuti byl ptes 130 miliard stazeni [23], [26].

3.2 Historie a vyvoj mobilniho obchodu Google Play

Historie virtualniho mobilniho obchodu Android Market (dneSni Google Play Market)
se zacala psat v fijnu 2008, a na rozdil od uzivateld iOS byl pro uzivatele Android OS dostupny

spole¢né s prvnim mobilnim telefonem s opera¢nim systémem Android (T-Mobile G1) [32],
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[44]. Nutno podotknout, Ze prvni iPhone byl pfedstaven v ¢ervnu 2007 a mobilni obchod App
Store 0 rok pozdéji, v Cervenci 2008, tudiz zakaznici Applu méli virtudlni obchod na svych
zafizenich o 3 mésice pozdéji [18].

Android Market pfinesl uzivatelim moznost stahovat do nového zafizeni s Android OS
hry a aplikace [42]. V roce 2009 byla do mobilniho obchodu piidana podpora placenych
aplikaci (pouze ve Spojenych statech Americkych a Velké Britanii), a o rok pozd¢ji se rozsitila
1 do dalSich zemi [42]. Prvni zaznam v bfeznu 2009 udava pocet 2 300 dostupnych aplikaci,
Vv prosinci téhoz roku dosahoval 16 000 aplikaci, z nichz bylo 39,2 % placenych a 60,8 %
zadarmo [43], [46].

V bieznu 2010 bylo v Android Marketu 30 000 aplikaci, o mésic pozdéji 38 000 aplikaci
[45]. Prvni miliardy stazenych aplikaci dosdhl Android Market rok a ptl po jeho spusténi,
v srpnu 2010 [47]. DalSim milnikem bylo pokoteni 100 000 aplikaci v mobilnim obchodu
v fijnu 2010 [45]. Android Marketu dostal v prosinci 2010 velkou aktualizaci, ktera ptinesla
podporu rozsifeného vyhledavani obsahu, novy vzhled pro zobrazeni aplikaci ve virtudlnim
obchodé, nebo zvySeni maximalni velikosti aplikace z 25 megabyti na 50 megabyti [43].
Mimo jiné Google 6. prosince 2010 uvedl novou sluzbu Google eBookstore, jenz pfi
piedstaveni obsahovalo pies 3 miliony tzv. ebooki (knizka v elektronické podob¢). To délalo
Google eBookstore nejvétsi databazi ebooktl na svéte [43].

Pouhého pul roku po dosazeni hodnoty 100 000 aplikaci v mobilnim obchodu, v dubnu
2011, obsahoval Android Market 200 000 aplikaci [45]. Prvni miliarda stazeni aplikaci trvala
20 mésict od jeho predstaveni, ale dalsi 2 miliardy, na celkové 3 miliardy pokofil za necelych
9 mésici, v kvétnu 2011 [47]. V listopadu 2011 byla vydan jiz tfeti mobilni obchod, Google
Music, ktery nabizel ke stazeni placené i neplacené pisnicky ve vysoké kvalité [42], [43]. Podil
placenych a neplacenych aplikaci byl na konci roku 2011 36,1 % pro placené a 63,9 % pro
neplacené [46]. Koncem roku 2011 bylo v Android Marketu 400 000 aplikaci a celkovy pocet
stazenych aplikaci dosahnul dal§iho velkého milniku, 10 miliard stazeni [45], [47].

Drobnou aktualizaci dostal Android Market zacatkem roku 2012, kdy byla zvySena
maximalni velikost aplikaci na 4 gigabyty (4 000 MB) [43]. Je jasné, Ze tfi mobilni sluzby
zpusobovaly jistou zmatenost uzivatelll, a tak se Google rozhodl spojit vSechny tyto tii sluzby
— Android Market, Google eBookstore a Google Music, do jedné [42]. Tak vznikl 6. biezna
2012 Google Play Market [44]. Mimo to byla piedstavena vyznamna aktualizace nového
mobilniho obchodu, ktera ptinesla na zatizeni s Android OS cloudové zalohované platby, takze
se uzivatelé nemuseli bat, Ze pfijdou o zakoupené aplikace [44]. Pfi piedstaveni Google Play

Marketu v bfeznu 2012 dosahoval pocet aplikaci hodnoty 450 000, s rostoucim podilem
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zafizeni s Android OS na trhu bylo jasné, ze toto ¢islo bude stoupat [42]. V srpnu 2012
spolecnost predstavila Google Play darkové karty (pouze ve Spojenych statech Americkych),
umoziujici lidem bez platebni karty stahovat placené aplikaci, hry a mnoho dalSiho [42].

Milion jedine¢nych aplikaci pokoiil Google Play Store v ¢ervenci 2013, spole¢né s 50
miliardami stazeni aplikaci [45], [47]. Podil placenych a neplacenych aplikaci se s postupem
¢asu neustale zvysuje, na konci roku 2013 to bylo 67,5 % pro neplacené aplikace, 32,5 % pro
placené [46].

Dalsich zmén se dockal Google Play Market s aktualizaci v kvétnu 2014, ktera ptinesla
vice informaci na kazdou stranku aplikace v mobilnim obchodu (napt. hodnoceni, velikost
aplikace). Velkou zménou prosel Google Play Market v ¢ervenci 2014, kdy se vyrazné¢ zménil
vzhled mobilniho obchodu ve znameni ptfechodu vzhledu celého systému na design “Material*
[42]. V tom samém mésici se v obchod¢ nachazelo 1 300 000 aplikaci, coz z n&j délalo nejvetsi
mobilni virtudlni obchod na svété (App Store mél ve stejné dobé 1 200 000 aplikaci) [42], [45].

Spole¢nost Google se v bieznu 2015 rozhodla vyjmout nabidku svych zafizeni z Google
Play Store, a predstavit ji v nové Google Store divizi [42]. V Cervenci téhoz roku dosahoval
mobilni obchod 1 600 000 unikatnich aplikaci [45]. Dalsi velké vizudlni promény se dockal
Google Play Store v fijnu 2015, kdy se objevila nova zakulacena tla¢itka, vétsi obrazky pro
privilegované aplikace, nebo predstavené dvou novych sekci, Aplikace a Hry, a druhé — Zéabava,
ktera obsahovala filmy, televizni potfady, ¢asopisy ¢i muziku [42].

V tnoru 2016 se v Google Play Store nachazely 2 miliony aplikaci [45]. O 2 mésice
pozdéji predstavila spolecnost novy vzhled ikonek, které dostaly trojuhelnikovy design [42].
V kvétnu téhoz roku Google uvedl svlj mobilni obchod na obrazovky pocitaci, tzv.
Chromebook, které pracuji na operacnim systému Chrome OS. V tom samém mésici dosdhnul
65 miliard stazeni aplikaci [46]. Google pokracoval ve vylepSovani uzivatelského prostiedi
mobilniho obchodu, kdyz v listopadu 2016 ptidal sekci Trending (oblibené aplikace) [42].

V zéti roku 2017 bylo v Google Play Store 3 300 000 unikatnich aplikaci [45]. Mezi
nejpopularnéjsi sekce patii hry s téméf 7 miliardami stazeni v prvnim ctvrtleti roku 2017,
nasledované sekci aplikacemi (kalendare, diafe, navigace, mapy atd.) s téméf 1,5 miliardy
stazeni, dale kategorie Zabava s 935 miliony stazeni, kategorie Fotografie s 878 miliony

stazeni, a posledni kategorii je Komunikace (messengery) s 813 miliony stazeni [48], [45], [47].

16



3.3 Historie operacniho systému iOS

Tato Cast prace se veénuje operacnimu systému 10S, ktery je potiebny pro chod
virtualniho mobilniho obchodu App Store, protoze bez n¢j by App Store nemohl vzniknout a
fungovat.

Historie zafizeni s opera¢nim systémem iOS (iPhone OS = oznaceni pro OS od Applu)
se zacala psat roku 2007, piesnéji 9. ledna 2007, na konferenci MacWorld Conference & Expo
Vv Bostonu [4]. Steve Jobs, manazer spole¢nosti Apple vstoupil na pédium a predstavil dosud
nevidénou véc, iPhone 2G — telefon s dotykovym displejem, ktery se dal ovladat pomoci
vlastniho prstu [1]. V té dob¢ véc nevidana — vétSina mobilnich telefoni méla jesté klavesnici,
nékteré pokrokovéjsi mély dotykovy displej, ale dotyk se dal snimat pouze pfiloZenym stylusem

(tuzka na ovladéani dotykové displeje).

3.3.1 VznikiOS

S predstavenim prvniho iPhonu doslo i k pfedstaveni prvni verze operac¢niho systému
od Appluy, i0S verze 1.0 [1]. Pro $irsi vefejnost byla prvni moznost zakoupit a vyzkouset novy
pokrokovy telefon od Applu az 29. €ervna 2007, kdy doslo k oficialnimu zahajeni prodeje [4].
iPhone 2G se viak prodaval pouze ve Spojenych statech Americkych, doprava do Ceské
Republiky byla slozita, a tak si ho mnoho lidi nemohlo dovolit.

Prvni verze systému iOS byla velmi inovativni, ale obsahovala pouze 16
ptredinstalovanych aplikaci s nemoZnosti stazeni dalSich aplikaci, protoZe virtualni obchod App
Store jesté neexistoval [4]. Systém 10OS vychazel ze sytému OS X (nebo Mac OS), ktery uz
néjakou dobu bézel na pocitacich a laptopech od spole¢nosti Apple [5]. Piivodné byl systém

nazyvan iPhone OS, v roce 2010 se vSak zacala pouZivat zkratka i0S, ktera uZ je dnes zaZita.

3.3.2 VerzeiOS a jejich zmény

Za tu dlouho dobu, co je operaéni systém iOS na trhu, doslo ke znatelnému mnozstvi
zmén. Mezi jednu z nejvétSich a nejvyraznéjsich pattila verze i0S 7.0., ve které Apple presel
Z ptivodniho vystouplého designu na plochy design uzivatelského rozhrani. Za tim vSim stala
zména hlavnich designert systému, kdy po propadaku systému iOS 6.0. byl propustén $éf tymu
Scott Forstall, a misto né&j nastoupil do vedeni tymu iOS Jony Ive [1]. Toto jméno je fanouskiim
jable¢nych zafizeni zndmé, je to jeden z prvnich zaméstnancl spolecnosti, hlavni designér
produktli a nasledné i1 operacnich systémi, zndm svym citem pro smysl a jednoduchost. Diky

tomu si velmi rozumél se Stevem Jobsem. [2]
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Mezi dalsi velké zmény ve vyvoji systému patii pfidani kompletni ceské lokalizace ve
verzi 108 3.0., pfidani inteligentni hlasové asistentky Siri ve verzi i0S 5.0. nebo verze i0S 9.0.
s vyraznym vylepsenim aplikace Mapy od Applu nebo upraveny multitasking (pracovani s vice

aplikacemi na jedné obrazovce) [4], [5].

3.3.21 i0S1

Prvni verze operacniho systému 10S byla vydana s pfichodem prvniho iPhonu na trh
v roce 2007, piesnéji 9. ledna 2007, pro SirSi vefejnost ale az 29. ¢ervna 2007 [4]. Bylo v ni
pouze 16 predinstalovanych aplikaci bez moznosti stazeni dalSich aplikaci ¢i her. Do téchto 16
zakladnich aplikaci pattily: Mail, iPod, Kalendat, Fotky, Hodinky, SMS, Safari, Poznamky,
YouTube, Kalkulacka, Mapy, Nastaveni, Fotoaparat, Pocasi, Akcie a Telefon [5].

V prvni verzi systému vSak chybélo i mnoho dalSich zakladnich funkei, na které byly
uzivatelé zvykli uz v této dobé. Mezi né¢ miuzeme zatadit absenci funkce kopirovat/vlozit,
absenci moZznosti vlozit fotografii do emailu, nemoznost odesilat MMS ¢i stala zakladni
obrazovka bez moznosti kustomizace (iprava uZzivatele podle jeho potieb) [5].

Po né&jaké dobé bylo znatelné, Ze nemoznost instalace aplikaci dle potieby uzivatele je
jednim z hlavnich problémt prvni verze i0S. Steve Jobs, manazer spole¢nosti Apple se nejprve
branil pfidani aplikaci tfetich stran (tzn. programuji je lidé mimo Apple, soukromi
programatofi). 6. brezna 2008 vSak Apple vydal svilj Software Development Kit (iPhone SDK
— dava moZnost programatortim tvofit a ptidavat vlastni aplikace) a nasledné, 8. ¢ervence 2008,
S pfedstavenim druhé verze operac¢niho systému 10S 2, byl spustén prvni oficidlni virtudlni

obchod Applu s aplikacemi — App Store [3], [5].

3.3.2.2 i0S2

Druhé verze operacniho systému byla pfedstavena s pfichodem nového modelu iPhonu,
a to iPhonu 3G. Apple se nesnazil chrlit jeden telefon za druhym, nybrz navrhnout jeden, a ten
vypilovat k dokonalosti. iPhone 3G byl oficidlng dostupny i v Ceské Republice u mobilnich
operatoru.

Mezi nejvétsi novinky patfilo uz zminované piedstaveni virtudlniho mobilniho
obchodu, App Store, jenZ se uskutecnilo 8. ¢ervence 2008 [4]. Béhem prvnich tydnl aZ mésict
bylo v App Storu nékolik tisic aplikaci od vyvojafu tietich stran. S nim bylo spojené i vydani
Apple SDK (Software Development Kit = prostfedi pro programovani aplikaci na i0S). Apple
neponechal nahod¢ ani bezpecnost uzivateli, kdy vydal pfisné normy a stanoveni, které musela

aplikace pfi zatazeni do App Store spliiovat [5].
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Dalsi velkou novinkou bylo pfidani Push notifikaci (upozornéni, které Vas upozorni
napiiklad na pfijatou zpravu bez nutnosti otevirat aplikaci Zpravy). Patfily sem ale 1 mensi
novinky, mezi které patiila moznost ulozit fotografii ke kontaktu nebo moznost screenshotu

(fotka obrazovky) [4], [5].

3.3.23 i0S3

S ptichodem iPhonu 3GS, vylepSen¢ho iPhonu 3G ve stejném designu, byl uveden na
trh novy mobilni opera¢ni systém, iOS 3 Apple se touto verzi nesnazil ohromit a piedstavit
néjaké nadCasové funkce, nybrz doplnit to, co viOS chybélo [4]. Tteti verze operac¢niho
systtmu dodnes patii mezi nejvyznamnéj$i, protoze pfinesla vytouzené funkce, které
konkurenti Applu (pfedev§im Android OS, ale i Windows Phone) uz ddvno mély zabudované
ve svém operacnim systému. Mezi n¢ patiila jedna ze zakladnich funkci, bez které bychom se
Vv dnesni dob¢ jen tézko obesli — funkce kopirovat, vyjmout a vlozit [5].

108 3 byl predstaven 17. €ervna 2009 a mezi dalsi velké novinky kromé zminéné funkce
kopirovat, vyjmout a vlozit byly pfidany 1 dal$i vyznamné vylepSeni operacniho systému —
moznost natacet video, moznost posilani MMS zprav, novéa funkce Spotlight (slouzi pro
vyhledavani v 10S) nebo mozZnost zménit pozadi plochy [4], [5].

Kromé novych funkci byly pfedstaveny i tfi nové aplikace od Applu, mezi néZ pattila
aplikace Find my iPhone, kterd pomiiZe uzivateli 10S, pokud se mu jeho jable¢né zatizeni ztrati,
druha aplikace, Zdznamnik, jenz funguje jako diktafon, ktery nahrava vSechny zvuky, a tfeti,
Kompas, ktery uzivateli pomtze s orientaci na svétové strany [4], [5].

Operacni systém i10S se v tomto roce poprvé dostdva i na vétsi obrazovku diky
pfedstaveni nového jablecného tabletu, iPadu. S pfedstavenim iPadu vychazi i mensi

aktualizace operacniho systému, i0S 3.2 [1], [2].

3.3.24 i0S 4

S klasickou ro¢ni periodou, pro Apple zndmou dodnes, byla 21. cervna 2010
predstavena nova verze operacniho systému S pofadovym Cislem 4, i0S 4 [6]. Nova verze ptisla
do doby, ktera je znama jako zacatek takzvané “Post-PC éry”, ktera seda vysvétlit jako prechod
od klasickych stolnich pocitact a notebookt na chytré telefony, tablety atp. [4]. Samoziejmosti
bylo pfedstaveni nového telefonu, iPhonu 4, ktery pfinesl novy “Retina* disple;.

Aktualizace operac¢niho systému iOS 4 ptinesla opét vyrazna vylepSeni oproti predchozi
treti verzi. Jedna znejvétSich novinek byla funkce Face-Time, tedy mozZnost “video-

komunikace* [4], [5]. Dals§i vyznamné funkce nového iOS byly funkce jako Multitasking
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(moznost vice aplikaci spusténych na jedné obrazovce, piipadné v mezipaméti = uzivateli se
nevymaze postup v jedné aplikaci, pokud ji vypne a pusti jinou), moznost vytvareni slozek na

pracovni ploSe ¢i vylepSenou funkci Spotlight [5].

3.3.25 i0S5

Jako ptedchozi verze iOS 3., novy iOS 5 pfisel dohromady s novym telefonem
se znamym oznacenim S, iPhone 48S. Stalo se tak 6. Cervna 2011, oficidlni verze pro vetejnost
byla vydana 4. fijna 2011 [7]. V této dobé uz byla konkurence mezi Android OS a iOS na
vysoké urovni, ale Apple s predstavenim nové verze operacniho systému hlavni konkurenty
predskocil.

Ptinesl opét fadu vylepseni a novych aplikaci ¢i funkci. Mezi nejvyznamnéjsi 1ze zatadit
predstaveni virtualni hlasové asistentky Siri, sluzbu Notifika¢niho centra (zobrazuje upozornéni
ze vsech aplikaci), sluzbu iMessage (bezplatné zasilani zprav mezi zafizenimi se systémem
10S) ¢i mozZnost upravovat fotografie ve vestavéné aplikaci Fotoaparat [4], [5].

Ptibyly nové aplikace jako Kiosek S moznosti ¢teni novin a ¢asopisii ¢i Pfipominky,
které dokazaly uzivatele upozornit v piipad¢ opusténi mista na zakladé zmény GPS lokace [5].
Aplikace iPod byla zcela designové piepracovana [4]. Mezi uzZivateli iPadu pattily mezi

nejvyznamnéjs$i novinky nova gesta, které zna¢né€ usnadnily préci s jablecnym tabletem [5].

3.3.2.6 iI0S6

Jako kazdoro¢né, s ptedstavenim nového telefonu — iPhone 5, byl pfedstaven novy
operacni systém — iOS 6. Stalo se tak na konferenci Apple, které se konala 11. ¢ervna 2012 [5].
Tato verze operac¢niho sytému byla pro mnohé propadakem, a to predevs§im kvili predstaveni
vlastni aplikace Mapy [4]. Apple od ptedstaveni prvniho iPhonu v roce 2007 pouZzival mapy od
Googlu, tzv. Google Maps, ale s touto aktualizaci se rozhodl jit vlastni cestou. Z pocatku byly
mapy od Apple tak neptesné, ze dokazaly navadét napt. na pristavaci plochu letisté. To stalo
misto tehdejSiho §éfa vyvoje i0S Scotta Forstalla [4], [5].

I ptes problémy s aplikaci Mapy piinesl iOS 6 mnoho opravdovych vylepsSeni, mezi
nimi vyrazné zlepSeni osobni mobilni asistentky Siri, kterd nyni dokézala napft. precist recenze
restauraci, udélat rezervaci ¢i spustit jinou aplikaci (dostupné pouze v USA). Upravena byla i
aplikace Telefon, jenz noveé nabizela odpovédet na hovor pfimo SMS zpravou, predvolenou ¢i
vlastni, nebo aplikace Fotoaparat s pfiddnim mozZnosti panorama snimky [4]. Zcela novou

aplikaci byl Passbook, do niz mohli uzivatelé nahravat letenky, kupony, listky do kina a jiné
[8].
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3.3.2.7 i0S7

Sedma generace opera¢niho systému s oznaenim iOS 7 piinesla dosud nejvétsi
designovou zménu v historii tohoto mobilniho opera¢niho systému, piesnéji od roku 2007
s ptichodem prvniho iPhonu 2G. Poprvé byly pfedstaveny 2 telefony, ne pouze jeden, a to
iPhone 5S a iPhone 5C [5]. iPhone 5S se stal nastupcem piedchoziho modelu iPhone 5, zatimco
iPhone 5C cilil spiSe na mladé lidi, protoze jako jediny iPhone v historii pfiSel v nabidce
pastelovych barev. Stalo se tak 18. fijna 2013 [10].

Celkovou zménou proslo GUI (grafické uzivatelské rozhrani), které piineslo tzv. plochy
design a diiraz na minimalismus [4]. Za touto zménou stalo nové vedeni vyvoje 10S, Craig
Federighi a Jony Ive, ktery byl do té doby hlavnim designérem novych mobilnich telefont,
tabletd, laptopi ¢i stolnich pocitaci [4]. Zména v GUI se nevyhnula zadnému koutu nového
108, kompletné piepracovany byly ikony aplikaci, internetovy prohlize¢ Safari, hudebni
ptehravac a jiné [9].

Mezi novinky v novém operacnim systému nepatfil jen zcela novy design GUI, ale
pfinesl i nové funkce ¢i vylepSeni stavajicich aplikaci. Zfejme nejvétsi novinkou bylo ovladaci
centrum, jenz piinasi moznost rychlého nastaveni telefonu v jakékoli jiné aplikaci bez nutnosti
aplikaci opoustét a spoustét aplikaci Nastaveni [5]. Roz$ifeno bylo i notifikacni centrum, které
obsahovalo 3 zalozky misto ptivodni 1: Dnes, VSe a Zmeskané [9]. Drobnymi upravami prosel
Multitasking ¢i aplikace Fotoaparat, ktera ptinesla moznost foceni s filtry. Novinkou je funkce
AirDrop, ktera funguje na principu sdileni soubori mezi v§emi zatfizenimi znacky Apple, které

AirDrop podporuji [4].

3.3.2.8 i0S 8

Osma verze operacniho systému byla pfedstavena 2. ¢ervna 2014 a vydéana 17. zati 2014
[11]. Nova aktualizace nepfinasi tak vyrazné grafické zmény oproti i0OS 7, nicméné v mnohém
piedchozi operacni systém opravuje a vylepSuje. Oproti piedchozim verzim se Apple v této
verzi zaméfil na integraci (propojeni) mezi vSemi Apple zatizenimi [12].

Samoziejmosti je ptidani drobnych vylepSeni, jako naptiiklad prediktivni psani na
klavesnici s funkeci QuickType, vylepsené iMessage ¢i tolik vytouzené Widgety (v
oznamovacim centru je jen vypis z dané aplikace, napt. aktudlni teplota, Cas ¢i vypis udalosti
Z kalendate). Poprvé si uzivatelé mohli ptidat tyto Widgety od aplikaci tfetich stran (aplikace

od vyvojait, ktefi nepracuji a nevyviji pro Apple) [5]. Novinkou v aplikaci Fotoaparat byla
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moznost natacet Casosbérna videa [4]. Apple se i vice vénoval zalohovani fotografii, které se

automaticky ukladaly na nové predstaveny iCloud Drive (cloudové tlozisté od Applu) [12].
Soucasti nového 10S je aplikace Zdravi, ktera sbira zdravotni a fitness data

Z ptizpuisobenych aplikaci, ¢i jinych zafizeni (fitness naramky, chytré hodinky) a ptredklada je

uzivateli v ucelené formé [5].

3.3.29 i0S9

Apple pti vyvoji iI0S 9 poprvé pouzil novou strategii. Misto toho, aby ptidal co nejvice
funkei, kladl diraz predevsim na stabilitu a efektivitu celého systému [4]. Novy opera¢ni
systém byl pfedstaven 8. ¢ervna 2015 a pro Sirokou vetejnost vydan 16. zaii 2015 [13].

Devata verze piinesla lepsi vydrz baterie a s nim spojeny Rezim nizké spotieby, jenz
omezi vykon zafizeni, snizi jas ¢i vypne aktualizace na pozadi [14]. VSechny aplikace v i0OS 9
zaCaly pouzivat novou technologii Metal, kterd ptinasi vétsi plynulost zafizeni a rychlejsi
odezvu [4]. Pfidana byla nova aplikace na ¢teni zprav — News. Mensi aktualizaci prosla i
aplikace Poznamky, v niz uzivatelé¢ mohli nové vytvéaiet checklisty (odskrtavani ukoll), snadno
pridavat fotky nebo odkazy na internetové stranky [13].

Nejvétsi novinku v iOS 9 ocenili pouze majitelé iPadd, protoze byl piidan plnohodnotny
multitasking, kdy uZivatelé mohou na jedné stran¢ svého tabletu zobrazit jednu aplikaci, a na

druhé stran¢ aplikaci odliSnou [4].

3.3.2.10i0S 10

Prozatim posledni verze operac¢niho systému, s oznacenim iOS 10, byla ptedstavena 13.
¢ervna 2016, pro Sirsi verejnost byla aktualizace dostupna od 13. zafi 2016 [15]. Klade opét
daraz na stabilitu systému, ale ptinasi fadu oprav, vylepSeni ¢i zcela novych funkci.

Celkovou zménou prosel vzhled systému, jedna se o nejvétsi zmeény v designu i0S od
prestaveni i0S 7 a pfechodu na plochy design. V iOS 10 byly pfidany 2 nové zalozky na
uzamcené obrazovce, jedna z nich slouzi pro rychly ptistup k fotoaparatu, a druh4 zobrazuje
vSechny uzivatelem zvolené Widgety, které¢ jsou oddéleny od notifika¢niho centra, a tim
dostavaji vétsi smysl [16].

Velkych zmén se dockala funkce 3D Touch (vyvolani rychlych funkci pomoci siln€jsiho
dotyku), kdy se pii silném dotyku neobjevi pouze nudnd nabidka, ale nové zde jsou nahledy
aplikaci, které mohou ukazovat tidaje navic bez nutnosti spousténi aplikace, ¢i rychlé zkratky

napiiklad pro odeslani zpravy [17].
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Vylepsenim prosla i aplikace Fotky, kdy byly pfidany nové funkce pro pravu fotografii
pfimo v zafizeni (napf. pfidavani textu, obrazcl). Pfibyla i nova zalozka Vzpominky, kdy
aplikace piedklada uzivateli automaticky vytvoiena vzpominkova alba [16]. Z fotografii v albu
se vytvori kratky film, pficemz vybér hudby a rychlost filmu si uzivatel miize zvolit sam [17].

Mensi vylepseni dostaly i iMessage, které nové nabizi moznost posilani penéz ptimo
pres aplikaci Zpravy (v CR nedostupné) [17]. Piibyla mozZnost piidavat efekty na zpravy, dale
byly pfidany nové samolepky a emotikony. Mezi dalsi upravené aplikace patii i Apple Mapy,
které nové zobrazovat vybrané restaurace v okoli, ¢i dokonce spocitat, u jaké Cerpaci stanice
zastavit [16]. Zcela novou funkci je Vecerka, ktera uzivatele podle nastaveného budiku

upozorni, kdy jit spat, aby naspal pozadovany pocet hodin [16].

3.4 Historie operacniho systému Android OS

Stejné tak jako pro virtudlni mobilni obchod App Store plati i pro mobilni obchod Google
Play to, ze pro sviij chod potieboval operacni systém, na kterém by mohl byt provozovan, a tak
vznikl operacni systém Android OS.

Spoleénost Android Inc. vznikla v Kalifornii v fijnu 2003. Mezi zakladajici ¢leny patiili
Andy Rubin, Rich Miner, Nick Searse a Chris White [29]. Pozdé¢ji Andy Rubin pfiznal, Ze
Android OS mél v prvnich predstavach a verzich slouZit jako operacni systém pro digitalni
kamery a fotoaparaty, [30]. Rubin v roce 2013 fekl, ze pfesné ten samy operacni systém, ktery
vyvinuli pro fotoaparaty, se stal Androidem pro mobilni telefony.

V roce 2004 spolecnost Android Inc. pfedstavovala investorim svillj operacni systém
Android, jenZ byl nainstalovan na kameru a bezdratové ptipojen do pocitace. Tento pocitac se
pfipojil na tzv. Android Datacentrum, kde si mohl uzivatel ukladat fotky a videa online na
cloudovy server (zalohovani dat online) [30].

Velky milnik v historii spolec¢nosti i operac¢niho systému Android se datuje do roku
2005, kdy Rubinovi pomalu dochazely penize na vyvoj, a tak se zacal poohlizet po velkych
spolecnostech jako Google nebo Samsung [31]. Pii navstéveé v Jizni Koreji se mu $éfové
Samsungu vysmali, a tak zamitil do Googlu. Tam se sesel s Larrym Pagem, zakladatelem
Googlu, kterému se Android OS zalibil a chtél ho okamzit¢ odkoupit. Cena, kterd byla
stanovena na 50 mil. americkych dolart, byla pfijata obéma stranami. Tak se zacala psat historie
Androidu [31].
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3.4.1 Vznik Android OS

V roce 2007 Apple vydal prvni iPhone (iPhone 2G) a zapoc¢al tak novou éru mobilnich
telefont. Toho ¢asu Google tajné€ pracoval na vyvoji Android OS, ale v listopadu 2007 zacala
spole¢nost pomalu odhalovat plany na konkurencni boj siOS a ostatnimi mobilnimi
platformami [30]. K tomu jim napoméahalo uskupeni uzaviené v listopadu 2007 — Open Handset
Alliance, které sjednotilo spolecnosti zabyvajici se vyrobou mobilnich telefonti, aplikaci nebo
¢ipu, napf. Google, HTC, Intel, T-Mobile, LG, Motorola, nVidia, Qualcomm, Samsung a
dalsich ptiblizn€ 25 spolecnosti [29].

Pted vydanim prvni verze Android OS 1.0 byly vydany 2 beta verze. Spole¢nost také
pracovala na vyvoji vlastniho mobilniho telefonu se znacenim Sooner, ktery nebyl nikdy
pfedstaven vetejnosti [30]. Tento mobilni telefon mél klavesnici a maly barevny displej, ¢imz

se podobal spiSe mobilnim telefoniim znacky Blackberry, nez prvnimu vydanému iPhonu [30].

3.4.2 Verze Android OS a jejich zmény

Vydéani prvni verze Android OS 1.0 a sni spojené piedstaveni prvniho telefonu
nazvaného T-Mobile G1, znamy také jako HTC Dream, se uskute¢nilo v zafi roku 2008. Od té
doby prosel Android OS zna¢nym mnoZzstvim zmén [30]. Mezi funkce, které nabizela prvni
verze, patfily napf. notifikace, widgety na domovské obrazovce, plnohodnotny webovy
prohlize¢, mapy Google, emailovy klient, piehravac videi z portalu YouTube a mnoho dal§iho
[32].

Vyznamnou aktualizaci byla verze Android 1.5 s ozna¢enim Cupcake, ktera byla prvni
pojmenovand po cukrovinkach. Pfinesla vSak i vylepSeni, jako moZnost nahravani videa,
animované piechody atd. [32]. Mezi dal$i vyznamné verze patfi Android 2.0 Eclair s funkci
prevodu textu na mluvenou fe¢, verze 4.0 Ice Cream Sandwich, kterd byla prvni verzi
optimalizovanou pro vSechna zafizeni a ptinesla zasadni zménu vzhledu celého systémi, nebo
verze 4.1/4.2/4.3 Jelly Bean, coz byly drobné aktualizace zaméfujici se na snizeni prodlev

systému a jeho celkové zrychleni [32].

3.4.2.1 Android OS1

Prvni verze Android OS byla pfedstavena 23. zafi 2008 spolu s prvnim mobilnim
telefonem podporujicim tento operacni systém, T-Mobile G1 [32]. Tento mobilni telefon, jenz
mél 3,2 palcovy dotykovy displej a QWERTY klévesnici, dostaval v recenzich negativni
hodnoceni. Chyb&l mu i 3,5 mm sluchatkovy konektor, ktery byl v té dob¢ standardem [30].

24



Android OS 1 byl oproti mobilnimu telefonu aspéchem. Obsahoval mapy od Google,
YouTube pfehravac, mobilni webovy prohlize¢, emailovy klient ¢i multimediadlni pfehravac
[30], [32]. Krom¢ téchto funkci mél jiZz prvni funk¢ni verzi Android Marketu, kde se objevovaly
aplikace od vyvojartt tietich stran [30].

V dubnu roku 2004, piesnéji 27. dubna 2009 byla vydana aktualizace s oznaenim
Android OS 1.5 Cupcake. Tento opera¢ni systém zavedl konvenci v oznacenich
pojmenovanych po sladkostech [33]. Mimo to piinesl mnoho zajimavych novinek, jako
moznost pridani Widgeti, predikce klavesnice (dokonCovani slov) nebo prvni animace napiic
systémem [32].

O témef pul roku pozdéji, 15. zatii 2009, byla piedstavena dalsi aktualizace — Android
1.6 Donut [32]. Nové funkce byly zaméfené predevsim na vyhledavani v systému, zna¢nych
zmeén dostalo klasické vyhleddvaci okénko, vyvojafi dostali moznost pfidavat svilj obsah do
vyhledavani [30]. Dalsi novou funkci byla lepsi sprava fotografii, kdy uzivatelé mohli mazat

vice fotografii najednou, nebo nové ovladani pomoci gest [33].

3.4.2.2 Android OS 2

Ptiblizn€ rok po piedstaveni prvni verze Android OS a pouhy meésic po vydani
aktualizace Android OS 1.6 Donut byla uvedena na trh verze Android OS 2 Eclair [33]. S nim
byl ptedstaven novy mobilni telefon, Motorola Droid [32]. Stalo se tak 26. fijna 2009 [29].

Nova verze operacniho systému pifinesla mnoho zmén napfi¢ celym opera¢nim
systémem. Poprvé bylo mozné vytvorit vice uzivatelskych uctt. Také to byla prvni verze, které
obsahovala pievod textu na mluvenou fe¢ [30]. Do map od Googlu piibyla navigace, a také
fotoaparat zaznamenal fadu vylepSeni, mezi néz patii ptiblizovani, blesk ¢i rizné nastaveni
scenérie. Dale se vyvojafi zaméfili na podporu vétSich obrazovek, jelikoz dochazelo ke
zvetSovani uhlopticek displeji mobilnich telefonti. Obecné se zlepsila prace s telefonem, a
poprvé byly pfedstaveny zivé tapety [33].

Aktualizace druhé verze operacniho systému nesla oznaceni Android 2.2 Froyo, a byla
predstavena 20. kvétna 2010. S touto verzi byl piedstaven i prvni mobilni telefon s oznacenim
Google Nexus, jenz se vyznacoval Cistym systémem, podporovanym piimo od Googlu [32].
Novinkami ve verzi Android 2.2 Froyo byly funkce jako moznost vytvofeni mobilniho hotspotu
(Wi-Fi vysila¢ z telefonu), vylepseny webovy prohlize¢, podpora pro Bluetooth handsfree a
dalsi [33]. Novy operacni systém piinasi 1 podporu Adobe Flash nebo moZznost instalace

aplikaci na pamétovou kartu [32].

25



V prosinci roku 2010 byla uvedena na trh druha velka aktualizace verze Android OS 2,
nazvana Android 2.3 Gingerbread [30]. V této verzi doslo poprvé k rozdéleni Androidu, jelikoz
vysly dva nezavislé updaty.

Prvni aktualizace pfinesla podporu NFC (Near Field Communication = bezdratova
radiova komunikace mezi elektronickymi zafizenimi na velmi kratkou vzdalenost [34]), novou
klavesnici, nové senzory typu gyroskop a barometr nebo rozsiteni funkce kopirovat/vlozit [33].
Mimo to se tato aktualizace soustiedila na vylepSeni a zrychleni systému jako takového. Poprvé
se objevila podpora predni kamery [32].

Druha aktualizace vysla skoro o tfi mésice pozdé&ji. Zavedla nové bezpecnostni Sifrovani SSL,
dalsi moznosti v nastaveni kamery nebo stinové animace [33]. Drobna vylepSeni dostala i
aplikace Gmail nebo aplikace Google Talk (klient na internetovou komunikaci), ktera ptidala

podporu pro hlasové zpravy a videochat [33].

3.4.2.3 Android OS 3

Android OS 3 Honeycomb byl uveden 22. inora 2011, a byl to prvni operacni systém,
kdy se vyvojaii zaméfili pfedev§im na tablety. Proto jej bylo mozné instalovat jen na tablety a
telefony s velkou obrazovkou [30]. Byly piedstaveny nové specialni funkce, které nemohly byt
zobrazeny na malych obrazovkach [30]. Prvnim tabletem, ktery obsahoval Android OS, byl
Motorola Xoom piedstaveny o 2 dny pozdgji [33].

Nova verze prinesla zcela pfepracovany operacni systém piizptisobeny predevsim na
tablety. Jednim z diivodi, proC si Android OS 3 nemohli stahnout uzivatelé mensich telefond,
byla liSta pro multitasking (vice spuSténych aplikaci najednou) [33]. Dal$imi novymi funkcemi
byla napf. nova klavesnice pro velké obrazovky, panel ak¢énich nabidek, systémovy panel
S rychlym ozndmenim a nastavenim zatizeni [32]. VylepSend byla prace s predni kamerou a
pozornosti neuniklo ani Sifrovani dat uzivatele [33].

Ackoliv pfedstavend aktualizace pfinesla mnoho novych funkci a vylepSeni, vetejnosti
a uzivateli byla pfijata vesmés negativné. 1 kdyz byla k dispozici ke stazeni nova verze
opera¢niho systému, mnoho nésledné predstavenych tabletl zlistadvalo na verzi 2.x, nebo zacali
nabizet nova zatizeni rovnou s Androidem 4 [30], [32].

V kvétnu 2011 vysla druhd, mensi aktualizace Android OS 3. Mimo optimalizace
ptedchozich verzi a celkového zrychleni systému byla pfedstavena podpora externich zatizeni
ptes konektor USB (funkce USB On-The-Go) [33]. Diky tomu bylo mozné piipojit k zatizeni

externi kldvesnici, gamepad ¢i joystick.
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O dva mésice pozdéji, 15. Cervence 2011, byla predstavena treti fada Android OS 3[29].
Zametila se na zlepSeni synchronizace mezi pamétovou kartou a zafizenim, podporu

elektronickych knih a Adobe Flash Playeru [33].

3.4.2.4 Android OS 4

Ctvrta verze opera¢niho systému Android nesla ozna¢eni Ice Cream Sandwich a
vefejnosti byla predstavena 19. fijna 2011 [32]. Byla to také posledni verze, ktera ptinesla
podporu Adobe Flash Playeru (v aktualizaci 4.1) [33]. Nova aktualizace byla kombinaci
opera¢niho systému Android 3.0 Honeycomb pro tablety a Androidu 2.3 Gingerbread pro
mobilni telefony [30]. Spousta z nové ptedstavenych funkci méla pattit pravé pod Android OS
3, ale vysla az se ¢tvrtou verzi. Patfi mezi n€ nova prace se soubory, nové aplikace a widgety,
které se poprvé objevily v samostatné zalozce [33]. Zmény se dockal i celkovy vzhled
opera¢niho systému.

Jako uplné nova funkce bylo predstaveno odemykéni zatfizeni pomoci obliceje, pfevod
diktovaného slova na text nebo sluzba Android Beam, jenz slouzila pro rychlou bezdratovou
vyménu dat [33]. Poprvé se na zatizenich s Android OS objevil editor na zpracovani fotografii,
gesto na smazani notifikace pomoci posunuti do strany nebo moznost sledovat vyuzivani dat
z mobilnich siti a Wi-Fi [30].

Vyznamnou aktualizaci byl Android OS 4.1 Jelly Bean piedstaveny 9. ¢ervence 2012,
ktery ptisel ve tfech velkych po sobé nasledujicich verzich — Android OS 4.1, 4.2 a 4.3 [30].
Prvni z nich se vénoval pfedevS§im upravam vzhledu systému, aby byl ptehledné;si a rychlejsi.
Rozsitily se moZnosti nastaveni, upraveni velikosti a umisténi widget na domovské obrazovce
nebo instalace vlastnich klavesnici [33]. Druhé verze s oznacenim 4.2 vysla 13. listopadu 2012
a pridala nové moznosti nastaveni zamykaci obrazovky, zobrazeni spotieby baterie nebo gesta
na pfibliZzeni obrazovky pomoci dvojitého poklepani [33]. Tteti aktualizace, Android OS 4.3
byla uvedena v cervenci 2013, a spolu se zménami ve vzhledu operacniho systému pridala
podporu novych komunikacnich protokold, mezi néz patii nizkoenergetickd verze Bluetoothu
a nov¢jsi ovladace grafiky a videa [32], [33].

Posledni velkou aktualizaci ¢tvrté verze operacniho systému byl Android 4.4 KitKat
uvedeny v fijnu 2013 [32]. Dlouho se jednalo a jedinou verzi, kde se jako oznaceni objevila
znacka néjaké cukrovinky [30]. Android OS 4.4 KitKat vySel ve dvou verzich, ale jedna verze
je alternativni slouZici pfedevs§im pro rtizné druhy nositelnych zafizeni, jako chytré hodinky,

naramky apod. [33]. Hlavni verze Androidu 4.4 pfinesla mensi vizudlni zmény v systému, ale
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predevsim vylepsenou podporu komunikaénich protokoli — Bluetooth, Wi-Fi nebo infraport

[29], [33]. Nejvetsi novinkou byla podpora zatizeni s nizkou operacni paméti RAM [30].

3.4.2.5 Android OS5

V listopadu 2014 dostali uzivatelé moznost aktualizace na novou verzi operacniho
systému, Android OS 5 Lollipop. Na zacatku roku 2017 byla tato verze nejpouzivanégjsi verzi
Android OS viibec [29]. Je prvnim Androidem, ktery nahradil ptivodni runtime (systémové
prostiedky a knihovny) Dalvik rychlej$im syst¢émem Android Runtime (ART) [33]. Nové
zavedl podporu 64 bitovych procesort, opét byl upraven vzhled systému, ktery presel na styl
“Material“, nebo novy spofic baterie [32]. Na zamykaci obrazovce nabizi rychlé zkratky do
nastaveni a aplikaci nebo oznameni, na jejichz tikor byly odstranény Widgety [30]. Kromé
zamykaci obrazovku se dostalo i na grafiku, kterd nové dokéaze pracovat s vektory. To umoznuje
meénit velikost jednotlivych objektti bez ztraty kvality [33]. Notifikace dostaly moznost
nastaveni priorit, podle nichz se zobrazuji na domovské obrazovce [33].

Druhé verze operacniho systému s ozna¢enim Android OS 5.1 byla uvedena v bieznu
2015 [29]. Zamétila se predevsim na snazsi kontrolu a spravu piipojeni k Wi-Fi, zafizeni
sparované k Bluetoothu. Ptibyla oficialni podpora pro dvé SIM karty [33]. Android OS 5.1
ptedstavil 1 novy ochranny systém proti ukradeni, kdy je mozné se ptipojit pfes Google ucet a

dohledat dané zatizeni [33].

3.4.2.6 Android OS 6

Predstaveni nového opera¢niho systému Android OS 6 Marshmallow se uskutecnilo 5.
fijna 2015 [29]. Spole¢né s nim Google vydal dva nové mobilni telefony: Huawei Nexus 6P a
LG Nexus 5X. Tyto dvé zafizeni pfinesla novou technologii - ¢tecku otisku prstu [35]. Mimo
to byla uvedena novad funkce nazvand Google Now on Tap — prediktivni asistent, ktery
vyhodnoti, co se pravé odehrava na obrazovce a vyhodnoti, co uzivatele zaujalo [36]. Novinkou
je 1 dodatecné schvalovani povoleni pro dané aplikace, kdy vyvojaii museji zadat o piistup
k datim v konkrétni chvili, kdy uzivatel danou funkci vyuziva [36].

Google se dale zaméfil na baterii, kdyz ptedstavil funkci nazvanou Doze. Tato nova
funkce Setii baterii, pokud je zatfizeni pfipojené do nabijecky a méa vypnutou obrazovku [35].
Dalsi malou zménou prosla funkce vyjmout, kopirovat a vlozit, ktera se noveé zobrazuje ptimo
nad vybérem [36]. S novym opera¢nim systémem piisla i podpora nového konektoru - USB
typu C (n€kdy znaceno jako USB-C). Google piedpokladal, ze USB typu C bude brzy

synchronizovat vétSinu mobilnich zafizeni a pocitact [30], [36].
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Krom¢ toho pfinesl novy operacni systém vylepSenou podporu a integraci pamétovych
karet [32]. Mezi dalsi vylepSeni, jenz pfinesl novy operacni systém, patii pristup k hlasovému
vyhledavani z domaci obrazovky, podpora displeju s rozliSenim 4 K, nova aplikace Fotky
Google ¢i vylepSené ovladani hlasitosti [32], [35]. Android OS 6 patii dodnes mezi

nejpouzivanéjsi systém na zafizenich podporujicich operacni systém Android [30].

3.4.2.7 Android OS7

22. srpna 2016 Google vydal novy operacni systém — Android OS 7 Nougat [29].
Nepiinasi takové vizualni zmény, jako o dvé generace star§i Android OS 5.0 Lollipop, pfesto
obsahuje vyznamné zmény a vylepseni [38].

Uhlopfticky obrazovek mobilnich telefonil neustale rostou, a proto se novy operacni
systém zamétuje predevsim na funkce pro velké displeje [30]. Android OS 7 Nougat piinasi
novou funkci nazvanou Split-Screen mode, ktery dovoluje uZzivateli pracovat na jedné
obrazovce ve dvou aplikacich najednou [38].

Nova verze je rychlejsi a usporngjsi, coz je zpusobeno vylepSenim funkce Doze. Ta
nové funguje, i pokud ma uzivatel mobilni telefon v kapse [37]. K lepsi optimalizaci systému
dopomaha i funkce Uspora dat, ktera zakazuje aplikacim na pozadi vyuzivat mobilni data
(uzivatel miiZze nastavit vyjimky), nebo nové rychlé prepinani mezi aplikacemi nazvané Quick
Switch [37], [38].

VylepSeni se dockaly i notifikace, které dostaly novy vzhled, ale pfedev§im obsahuyji
nové funkce. Mezi né patii seskupeni ozndmeni dohromady nebo moZnost odeslani odpovédi
ptfimo z listy notifikace [37]. Drobnou zménou proslo i systémové nastaveni, které ma zmeénéné
ovladani. PfedevS§im ale ptfibyla moZnost upravit polozky tzv. rychlého nastaveni, které se
objevuje v oznamovacim centru [37]. Novy opera¢ni systém dale ptidava upravené zabezpeceni
nebo nové emoji, kterych uz je v Android OS pies 1 500 [37].

Google myslel i na zdravi svych uzivateld, protoZze do nové verze opera¢niho systému
pfidal i nouzové informace, které obsahuji zdravotni data o uZivateli [38]. Nezapomné¢l ani na
uzivatele se zdravotnimi omezenimi, pro néz si piipravil funkci Pfistupnost [37].

V prosinci 2016 vydal Google aktualizovanou verzi sedmé verze s oznacenim Android
OS 7.1 Nougat, ktera pfinesla drobné zmény a vylepSeni, mezi néZ patii upravené notifikace,
pfidani novych gest, manudlni sprdvce paméti, nové smajliky (emoji) nebo upozornéni pfi
nizkém stavu baterie [39]. Zacatkem cervna roku 2017 dosahoval pocet zatizeni
S nainstalovanym Androidem 7 Nougat 15,8 % ze vSech zafizeni pracujicich na operacnim

systému Android [30].
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3.4.2.8 Android OS 8

Koncem roku 2014 Google piedstavil novy vzhled nazvany “Material“, ktery piinesl
plochy a barevny design operacniho systému. Tim pro Android OS zacala nova doba, jelikoz
se vyvojari zamétili na vylepSeni stavajicich funkci, misto pfidavani spousty novych [40].
V tomto duchu se nesla nova aktualizace operacniho systému, Android OS 8 Oreo, jenz byla
kdy Google piedstavil [40].

Mezi Androidem 7 Nougat a Androidem 8 Oreo nedoslo k zddnym vyraznym zménam
z hlediska vzhledu operaéniho systému. Vyvojafi se zaméfili pfedevsim na to, aby se funkce a
aplikace v zafizeni daly 1épe pouzivat, a aby byly uZivatelsky piivétivéjsi a stabilnéjsi [40].
Nejviditelnéjsi je to na aplikaci pro systémové nastaveni, ktera byla rozd€lena na skupiny oproti
predchozi neptehledné verzi, kdy se vSechna nastaveni zobrazovala na jednom misté¢ [40].

Kromé¢ toho pfinesl novy operaéni systém Adaptivni ikony, které méni sviyj tvar podle
typu a druhu zafizeni. Vyrobce telefonii si miize navrhnout, jak chce, aby se ikony vykreslovaly.
Adaptivni ikony se zobrazuji na domovské obrazovce, v menu, v nastaveni nebo i u zkratek
[41]. Na vybér je z n¢kolika mozZnosti, napt. étverec, zakulaceny ¢tverec, kruh nebo kapka [40].

V novém opera¢nim systému se objevily i nové funkce, jako Obraz v obraze, kdy se
podporovana aplikace (napf. YouTube) zmensi a posune se do rohu telefonu, nebo chytry vybér
textu, ktery nové dokaze automaticky rozeznat telefonni ¢isla, nazvy spoleénosti, adresy a;.
[41]. VylepSeni se docCkaly 1 stavajici funkce a aplikace, mezi néz patii vylepSeny Bluetooth,
ktery pfinasi podporu audio kodek, vydrZ baterie, kdy se Google zaméfil na aktivity na pozadi
telefonu, které budou omezovany, pokud nejsou aktivni [41].

Zménou opét prosly 1 notifikace, které noveé nabizi jesté vice informaci. Dostanou tzv. kanaly,
kterym uzivatelé mohou nastavovat dilezitost, zvuk, barvu, vibrace nebo zobrazeni na zamcené

obrazovce ¢i mod Nerusit [40], [41].
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4  Analyticka Cast

V analytické ¢asti se v prvni kapitole zaméfim na porovnani virtudlnich mobilnich
obchodl App Store a Google Play podle tii faktort: pocet aplikaci a her celkem, pocet stazeni
celkem a celkové piijmy, a to v letech 2008-2016. Dalsi ¢asti prace je finan¢ni analyza
spolecnosti spravujici tyto virtudlni obchody, a to Apple a Google. Spole¢nosti jsou
charakterizovany dle celkovych pfijmu a Cistych ziskl, a nasledné jsou rozepsany celkové
pfijmy podle podilu jednotlivych produktl a sluzeb. Po charakterizace a finan¢ni analyze
ekonomik spolecnosti jsou tyto spolecnosti porovnany, a to podle celkovych piijmi a Cistych
ziskl. Posledni ¢asti analytické prace je dotaznikové Setfeni zamétené na preference uzivatelli

virtualnich mobilnich obchod a jejich ochotu utracet za placené aplikace.

4.1 Porovnani mobilnich obchodi App Store a Google Play

V prvni ¢asti analytické prace se zaméfim na porovndni virtudlnich mobilnich obchoda
na platformach iOS a Android OS, a to z hlediska porovnani celkovych piijmu ziskané témito
virtuadlnimi mobilnimi obchody, ale i vyvoj poctu aplikaci a her, a celkového poctu stazeni

téchto aplikaci a her.

4.1.1 Porovnani mobilnich obchodii App Store a Google Play z hlediska poctu aplikaci
a her, a po¢tu stazeni aplikaci a her v letech 2008-2016

Tato ¢ast se bude zabyvat porovnanim poctu aplikaci a her ve virtualnich mobilnich
obchodech, a také porovnanim poctu stadhnuti téchto aplikaci a her. Virtualni mobilni obchod
App Store byl spustén pro Sirokou vefejnost jiz v roce 2008, zatimco jeho konkurentovi
s nazvem Google Play az o rok pozd¢ji, byt byl pfedstaven jiz v roce 2008.

U virtualniho mobilniho obchodu Google Play se nepodafilo dohledat v§echny vysledky
Vv poctu stazeni, takze tyto vysledky jsou jen orienta¢ni a jsou odhadnuty na zakladé

pfedpokladu rostouciho trendu.
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Tabulka 1 - Mobilni obchod App Store

Rok Pocet aplikaci Pocet stahnuti
(v tis.) (vmid.)

2008 3 0,1

2009 100 2

2010 300 7

2011 500 18

2012 700 30

2013 1 000 60

2014 1300 75

2015 1500 100

2016 2000 130

CELKEM 7403 422,1

Tabulka 2 - Mobilni obchod Google Play

Rok Pocet aplikaci (v | Pofet stahnuti (v
tis.) mid.)
2009 16 X (0,5)
2010 100 1
2011 400 10
2012 700 25
2013 1000 50
2014 1300 X (55)
2015 1800 X (60)
2016 2 600 65
CELKEM 7916 151
2008 a 2009

Pfi tomto porovnani miizeme jiz v roce 2009 vidét, ze se spole¢nosti Google uz pfi
spousténi Google Play (tehdy jeSt¢ Android Market) podafilo zajistit vice aplikaci pro své
uzivatele, kdy ke konci roku 2009 nabizel uz 16 tisic aplikaci a her. Virtualni mobilni obchod
od spolecnosti Apple, nazvany App Store, vykazoval ke konci roku 2008 pouhé 3 tisice

aplikaci. Apple se vSak uz v této dobé vyznacuje bezpecnosti svého mobilniho obchodu, kdy
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peclivé kontroluje kazdou aplikaci, aby neobsahovala explicitni obsah, viry a podobné. Na
konci roku 2009 vSak uz App Store nabizel témét 100 tisic aplikaci a her. Pocet stazeni téchto

aplikaci a her se vSak vySplhal na 2 miliardy jedine¢nych stazeni.

2010

Ke konci roku 2010 se uz ve virtudlnim obchodé App Store nachéizelo 300 tisic
jedinecnych aplikaci a her. V té dob¢ tak App Store z tohoto hlediska trojnasobné pievysSoval
svého hlavniho konkurenta, Google Play, ktery ke konci roku 2010 vykazal jen 100 tisic
jedine¢nych aplikaci a her. Do konce roku 2010 si uzivatelé zatizeni spole¢nosti Apple stahli
téchto aplikaci a her 7 miliard. To je sedmkrat vice oproti mobilnimu obchodu Google Play (ke

konci roku mél 1 miliardu stazeni).

2011

Virtualnimu mobilnimu obchodu App Store se vice dafilo i v roce 2011, ale hlavni
konkurent Google Play rychle stahoval manko z roku 2010. Ke konci roku 2011 se ve
virtualnim obchodé App Store nachéazelo 500 tisic jedine¢nych aplikaci a her. Google Play v§ak
zacal dotahovat, kdyZ se v ném ke konci roku 2011 nachazelo 400 tisic jedine¢nych aplikaci a
her. V poctu stazeni téchto aplikaci mél virtualni obchod App Store stale velky naskok, nicméné
sedmindsobného ptfevyseni z ptedchoziho roku uz nedosahl. Uzivatelé si do svych zatfizeni
z obchodu App Store stahli 18 miliard aplikaci a her, z mobilniho obchodu Google Play 10

miliard aplikaci a her.

2012

V tomto roce se virtudlnimi mobilnimu obchodu od spolecnosti Google, nazvanému
Google Play, podaftilo vyrovnat pocet aplikaci, které nabizel svym uzivatelim. Ke konci roku
2012 se v ném nachazelo 700 tisic jedine¢nych aplikaci a her. Toho samého poctu dosahl i
virtualni mobilni obchod App Store, ktery vykazal taktéz 700 tisic aplikaci a her.  Mobilni
obchod App Store ale stale vedl v poctu stazeni téchto aplikaci, kterych se ke konci roku stahlo
celkem 30 miliard. Google Play v tomto ohledu stale trochu zaostaval, kdy si ke konci roku
2011 uzivatelé stahli 25 miliard aplikaci a her. Google Play vSak svého konkurenta rychle
dohanél, a to predev§$im diky snadnéjSimu schvalovacimu procesu aplikaci a her do svého

mobilniho obchodu. Vyvojafi téchto aplikaci a her tak nemuseli ¢ekat mésice na schvaleni,

vvvvv
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ptehlédnout ¢i vypustit néjakou aplikaci nebo hru a pustit ji do svého mobilniho obchodu 1

S chybami a nebezpecimi (Umyslnymi a neumyslnymi).

2013

Ke konci roku 2013 se poCty aplikaci a her, ale i stazeni téchto aplikaci nebo her neustale
zvySovaly. Nadale vSak tyto hodnoty v obou virtudlnich mobilnich obchodech pohybovaly
velmi podobné. Virtualni mobilni obchod App Store vykazal do konce roku 2013 1 milion
jedinecnych aplikaci a her, ze kterych si uzivatel¢é mohou vybirat. Toho samého vysledku
dosdhnul i virtudlni mobilni obchod Google, tedy 1 milionu jedine¢nych aplikaci nebo her.
Virtualni mobilni obchod App Store vSak dosdhnul vyssich vysledkl v poc¢tu stazeni téchto
aplikaci, celkem 60 miliard stahnuti. Hodnoty stazeni v Google Play se pohybovaly velmi

podobné, byly vS§ak o néco nizsi, a to 50 miliard staZeni.

2014

V nastoleném trendu pokracoval i rok 2014, kdy se v obou virtualnich mobilnich
obchodech zvySoval pocet jedine¢nych aplikaci a her, meziro¢né asi o 30 %. Mimo to je rok
2014 dalsim, ve kterém oba virtudlni mobilni obchody vykazaly stejny pocet jedine¢nych
aplikaci a her. V mobilnich obchodech Google Play a App Store se nachazelo v kazdém z nich
1,3 milioni aplikaci a her. Pocty stazeni také neustéle nartistaly, kdy mobilni obchod App Store
vykéazal 75 milionli staZzenych aplikaci a her, Google Play dle odhadu mirné ztracel, kdy

dosahnul zhruba 55 milionu stazeni.

2015

Rok 2015 je prvnim, kdy virtudlni mobilni obchod Google Play vykézal vice
jedine¢nych aplikaci a her, a to celkem 1,8 milionti. Mobilni obchod App Store poprvé
Vv méfeném obdobi mirné ztracel, kdy ke konci roku 2015 nabizel 1,5 miliont aplikaci a her.
Jak uz bylo zminéno vyse, je to zpuisobené piedevsim snaz§im schvalovacim procesem aplikaci
a her v Google Play, kdy se vétsina z vytvorenych aplikaci spatii svétlo svéta, oproti mnoha
zamitnutym aplikacim a hram v App Store. Celkové pocty stazeni ke konci roku dosahovaly ve
virtudlnim mobilnim obchodu App Store 100 miliard staZzenych aplikaci a her. Virtualni mobilni

obchod Google Play vykézal v tomto obdobi piiblizn¢ 60 miliard staZeni.
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2016

Trend extrémniho nartstu aplikaci pokracoval i vroce 2016, predevsim pak ve
virtualnim mobilnim obchodu Google Play. Celkovy pocet aplikaci se od konce roku 2015
zvysil o 800 tisic, na celkovych 2,6 milionti jedinecnych aplikaci a her. Pocet aplikaci v
mobilnim obchod¢é App Store také neustale rostl, ale ne takovym tempem jako jeho konkurent.
Ke konci roku 2016 se v App Store nachazely 2 miliony jedine¢nych aplikaci a her. Mimo jiné
App Store vykazal 130 miliard stazeni téchto aplikaci a her, oproti tomu Google Play

dvojnasobné mén¢, celkem 65 miliard stazenych aplikaci.

Soucasna situace a shrnuti

Z tohoto rozboru je patrné, ze ackoliv se v soucasné dob¢ nachdzi vice jedine¢nych
aplikaci a her v mobilnim obchod¢ Google Play, poctu stazeni vévodi mobilni obchod App
Store. To muze byt zptisobeno tim, Ze mnoho aplikaci, které si uzivatelé stahuji z App Store, se
uz nachazi zabudované v konkuren¢nim systému Android OS.

Pokud se zamétfime na celkové pocty aplikaci a her, vidime, Ze v mobilnim obchodu
App Store se jich nachazi ke konci roku 2016 celkem 7,403 milion. V mobilnim obchodé
Google Play je i ptes pozd¢jsi spusténi aplikaci a her vice, a to 7,916 miliont. To je zptisobeno
predev§im véEtsSi otevienosti systému, kdy je snazs$i svou aplikaci dostat do virtudlniho
mobilniho obchodu Google Play, zatimco App Store je zndm svym pifisnym postojem ve
schvalovani aplikaci, které se objevi v mobilnim obchodu.

Celkoveé pocty stahnuti jsou u mobilniho obchodu Google orienta¢ni, jelikoz se mi
nepodafilo dohledat hodnoty pro rok 2009, 2014 a 2015. Pokud vSak budeme ptedpokladat, ze
ma pocet stahnuti rostouci trend, tak mizeme ocekavat, Ze v roce 2009 bylo poctu stdhnuti
mén¢ neZ 1 miliarda. To samé plati pro roky 2014 a 2015, kde miiZeme ocekavat hodnoty mezi
50-65 miliardami staZeni. U mobilniho obchodu App Store jsou hodnoty oficidlni, a tak tento
mobilni obchod zaznamenal v obdobi 2008-2016 celkem 422,1 miliardy staZenych aplikaci a
her. Virtualni mobilni obchod Google Play bez chybé&jicich hodnot dosahnul na celkovy pocet
151 miliard stazenych aplikaci. Pokud bychom vsak pfipocetli odhadnuté hodnoty (2009 — 0,5
mld., 2014-55 mld., 2015-60 mld.), tak se dostaneme na celkovy pocet 266,5 miliard stazenych
aplikaci.

Celkove je tedy vidét, Ze ve virtualnim mobilnim obchodu Google Play se nachazi vice
aplikaci a her, a to pfedevsim z jizZ zmiflovaného diivodu snazsiho schvaleni. Mobilni obchod
App Store ale vévodi statistikdm v poctu stazenych aplikaci celkem, a to i pfi pfipocteni

odhadovanych hodnot k mobilnimu obchodu Google Play.
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Graf 1 - Pocet aplikaci a her ke konci roku 2016 (v mil.)
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Graf 2 - Pocet stazenych aplikaci a her ke konci roku 2016 (v mld.)
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Graf 3 - Pocet stazenych aplikaci a her ke konci roku 2016 (s odhadem, v mld.)
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4.1.2 Porovnani mobilnich obchodu z hlediska ziskanych celkovych pFijmi v letech
2008-2016

Tato ¢ast bude vénovana porovnani mobilnich virtualnich obchodi, a to podle ziskanych
celkovych pfijmi z nakupt uZivateli v daném mobilnim obchodé, ¢i z ptredplatného za
vyvojatsky ucet. Nutno podotknout, ze celkové piijmy z téchto virtualnich obchodl se ve
finan¢nich vykazech spolecnosti davaji do spole¢nych skupin s ostatnimi sluzbami, jako napft.
u Applu spole¢né s dalSimi virtudlnimi obchody a sluzbami, pro Google plati totéz. Vysledky
jsou tedy orienta¢ni, mtzeme vSak piedpokladat, Zze vétSinu celkovych piijmi v téchto

kategoriich (jako ostatni sluzby a jiné) tvoii ptijmy z virtualnich mobilnich obchodd.
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Tabulka 3 - Celkové prijmy App Store a Google Play v letech 2008-2016 (orientacni)

Fiskalni Celkové prijmy | Celkové prijmy
rok App Store (mld. $) | Google Play (mid. $)
2008 2,207 0
2009 2,406 0,762
2010 2,573 1,085
2011 2,954 1,374
2012 10,714 2,353
2013 16,051 4,972
2014 18,063 6,05
2015 19,909 7,151
2016 24,348 10,08
CELKEM | 99,225 33,827
2008-2010

Od prvniho spusténi mobilniho obchodu App Store v roce 2008, u Google Play jesté o
rok pozdé&ji, tedy v roce 2009, kategorii celkovych pfijml vévodil App Store. Hned v prvnim
roce od spusténi vykazal celkové piijmy ve vysi 2,207 miliard dolart, Google Play oproti tomu
V prvnim roce dosdhnul pouze na 0,762 miliard dolart. V roce 2010 byly celkové piijmy z App
Store mirné vyssi nez v prvnim roce, kdy byl spustén. Ke konci roku 2010 dosahnul virtualni
mobilni obchod App Store celkovych piijm ve vysi 2,573 miliard dolarti. Oproti tomu mobilni
obchod Google Play ptekrocil z hlediska celkovych pfijmt v roce 2010 hranici 1 miliardy

dolart, celkem 1,085 miliardy dolart.

2011-2013

Celkové piijmy z mobilnich obchodli za rok 2011 se jesté¢ pohybovaly velmi blizko
pfijmiim z ptedchozich let, kdy celkové piijmy App Store v roce 2011 té€sné nedosdhly hranici
3 miliard dolard, ptesné 2,954 miliardy dolari. Mobilni obchod Google Play vykéazal v tomto
obdobi celkové piijmy ve vysi 1,374 miliard dolarti.

Rok 2012 byl z hlediska celkovych piijma virtualnich mobilnich obchodt pifelomovy,
protoze napt. celkové piijmy z App Store se v tomto roce navysily ¢tyfnadsobné, na celkovych
10,714 miliard dolarti. Ani tak ale nezahalel virtudlni mobilni obchod Google Play, ktery za rok

2012 vykézal mezirocni navySeni o vice nez 1 miliardu dolarG v celkovych piijmech, na
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celkovych 2,353 miliardy dolard. Tento exponencidlni trend pokrac¢oval i v dalSich letech, kdy
se celkové ptijmy obou virtudlnich mobilnich obchodi neustale vyrazné navysovaly.

V roce 2013 se celkové pfijmy z mobilnich virtualnich obchodt stale navysovaly,
naptiklad virtudlni mobilni obchod Google Play v tomto obdobi vykazal meziro¢né vice nez
dvojnasobné zlepSeni, a to celkem na 4,972 miliard dolarti. Mobilni obchod App Store

nevykazal takovy procentualni meziro¢ni nartst, celkem na 16,051 miliardy dolart.

2014-2016

V roce 2014 se celkové piijmy z virtualniho mobilniho obchodu App Store mezirocné
zvysily o 2 miliardy, na celkovych 18,063 miliardy dolari. Celkové pfijmy z mobilniho
obchodu Google Play byly oproti App Store tfetinoveé, celkem 6,05 miliardy dolar. Mezirocné
to v8ak pro Google Play znamena narust celkovych pi{jmi o vice neZ 1 miliardu dolard.

| vdal$im roce, tentokrat 2015, pokraCoval nastoleny trend rostouci popularity
virtualnich mobilnich obchodd, a jejich celkovych piijmu, které predevsim tvofi provize z cen
aplikaci nabizenych v danych virtualnich mobilnich obchodech. App Store vykazal meziro¢ni
narlst o téméf 2 miliardy dolard, na celkovych 19,909 miliard dolard. Mobilni obchod Google
Play také vykazal meziro¢ni narust, a to vice nez 1 miliardu dolarti na 7,151 miliardy dolari.

Posledni rok sledovaného obdobi, tedy rok 2016, se nesl ve znameni rekordnich
celkovych piijmi z obou virtualnich mobilnich obchodl. Celkové ptijmy mobilniho obchodu
App Store dosahly v roce 2016 ve vysi 24,348 miliardy dolarli, které znamenaji mezirocni
nartst o témet 5 miliard dolard. Celkové pfijmy mobilniho obchodu Google Play zaznamenaly
mezirocni narast o téméf 3 miliardy dolarti, a poprvé v historii piekonaly hranici 10 miliard

dolarii, na celkovych 10,08 miliardy dolart.

Soucasna situace a shrnuti

Z predchozi tabulky je patrné, ze App Store z hlediska celkovych pfijmi dominuje, a
vykazuje témét trojnasobné celkové ptijmy oproti Google Play. Celkové ptijmy mobilniho
obchodu App Store se vySplhaly na téméf 100 miliard dolart (99,925 mld. dolarti), zatimco
celkové piijmy mobilniho obchodu Google Play doséhly vyse 33,827 miliard dolard. Tento
investovat do placenych aplikaci a her. Oproti tomu uZzivatelé mobilniho obchodu Google Play
maji snadnou moznost se vyhnout poplatku za tyto placené aplikace a hry, kdy jenom aplikaci
¢i hru stdhnou z neoficidlniho virtudlniho mobilniho obchodu, kde se tato aplikace ¢i hra

nachazi zadarmo.
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4.2 Apple, financni analyza a soucasna situace

Apple se na trhu pohybuje od roku 1976, kdy byl zaloZzen pod ndzvem Apple Computer.
Na jeho zalozeni se podileli Steve Jobs, Stephan Wozniak a Ronald Wayne [49]. Ti jiz diive
pracovali dohromady pro tehdejsi spolecnost Atari [50]. 1. dubna 1976 stvrdili svym podpisem
zakladaci listinu spolecnosti. Mén¢ znamy zakladatel, Ronald Wayne, prodal pouhych 12 dni
po jejim podpisu sviij podil. Za né&j v t€ dob¢ dostal 800 dolarti, nyni by mél hodnotu asi 35
miliard dolart [49], [50]. Prvnim produktem, ktery Apple ptedstavil, byl tzv. Apple I, prvni
pocitac z dilny Applu [49].

4.2.1 Finan¢ni vysledky Apple v jednotlivych letech (2005-2016)

2005

Ve své bakalaiské praci se budu vénovat piijmim Applu od roku 2005, piesnéji od
prvniho kvartalu tohoto roku. V prvnim kvartale fiskdlniho roku 2005, ktery skoncil 25.
prosince 2004, spolecnost uvedla, ze ziskala 295 miliont dolart ¢istého zisku. Pfijmy za toto
obdobi dosahovaly 3,49 miliardy dolart (o 74 % v¢tsi, nez v prvnim kvartalu roku 2004). Apple
VvV tomto obdobi prodal pfes 1 milion Macintosht a 4,5 milionu iPodt.

V druhém kvartalu fiskalniho roku 2005, ktery koncil 26. bfeznem 2005 dosahl ¢istého
zisku 290 miliont dolard, pfi¢emz ptijmy za toto obdobi byly 3,24 miliardy dolarti (70 % nartst
oproti stejnému kvartalu v roce 2004).

Ve tretim kvartalu roku 2005, jenz koncil 25. cervnem 2005, dosahl Apple nejvyssich
ziskl a pfijma v historii. Cisty zisk spoleénosti byl 320 miliont dolart, pfijmy dosahovaly
hodnoty 3,52 miliardy dolart, tzn. nariist o 75 % oproti tietimu kvartalu roku 2004. Prodeje
Macintoshti a iPodl nadéle stoupaly.

Ctvrty kvartél fiskalniho roku 2005, ukonéeny k datu 24. za¥i 2005, znamenal pro
spole€nost dosazeni rekordniho ¢istého zisku 1 pfijml. Spolecnost uvedla, Ze jeji Cisty zisk
dosahl 430 miliont dolard, a jeji ptijmy byly 3,68 miliard dolari.

Tabulka 4 - Apple, fiskalni rok 2005

Kvartal Celkové piijmy (mld. $) | Cisté zisky (mil. $)
Q1 2005 3,49 295
Q2 2005 3,24 290
Q3 2005 3,52 320
Q4 2005 3,68 430
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2006

Prvni kvartal fiskalniho roku 2006, ktery byl ukoncen k datu 31. prosinci 2005, byl pro
uvadi, ze Cisty zisk byl 565 milioni dolart a jeji Cisté ptijmy dosahly hodnoty 5,75 miliardy
dolart. Prodeje iPodl piekonaly hranici 14 miliont za toto fiskalni obdobi.

Ve druhém kvartalu roku 2006, ukonc¢enému k datu 1. dubna 2006, dosahla spolecnost
¢istého zisku 410 miliond dolart. Pfijmy byly 4,36 miliardy dolart, coZ znamend 36 % nartst
oproti stejnému fiskalnimu obdobi roku 2005.

Tteti kvartal roku 2006, ukoncen k datu 1. cervna 2006. Spole¢nost uvedla, ze jeji Cisty
zisk dosahl 472 miliont dolarti, a ptijmy v tomto obdobi dosahovaly 4,37 miliard dolarti. Apple
mimo jiné uvedl, ze 75 % piijmu bylo z pocita¢l Macintosh.

Pro ctvrty kvartal fiskalniho roku 2006, jenz koncil k 30. zati 2006, uvadi Apple Cisté
zisky 546 miliont dolart, a 4,84 miliard dolard pro pfijmy. Mimo jiné spolecnost uvedla, ze
prodala rekordni pocet pocitaci Macintosh, piesnéji 1,61 milionti.

Tabulka 5 - Apple, fiskalni rok 2006

Kvartal Celkové prijmy (mld. $) | Cisté zisky (mil. $)
Q1 2006 5,75 565
Q2 2006 4,36 410
Q3 2006 4,37 472
Q4 2006 4,84 546

2007

Ekonomické vysledky Applu Vvtomto roce jsou vyrazné ovlivnéné predstavenim
prvniho iPhonu, k némuz doslo v lednu 2007. Prvni kvartél fiskalniho roku 2007, ukonceny
k datu 30. prosince 2006, byl pro Apple opét rekordnim, jelikoz se Cisty zisk poprvé ptehouply
pfes magickou hranici 1 miliardy dolarti (1 miliarda dolaril), a pfijmy dosdhly hodnoty 7,1
miliardy dolart.

Ve druhém kvartalu roku 2007, ktery byl ukoncen k datu 31. biezna 2007, spole¢nost
uvedla, ze jeji Cisty zisk dosahl 770 miliona dolart, a ptijmy byly 5,26 miliard dolarti. Prodeje
Macintoshti i iPodli pomalu opadéavaly, napt. iPodi se v tomto fiskalnim obdobi prodalo jen
trochu ptes 10 miliont.

Tteti kvartal fiskalniho roku 2007, jenz koncil datem 30. ¢ervna 2007, byl pro Apple
rekordni, a to z hlediska prodeje Macintoshti, kterych bylo proddno v tomto obdobi 1,764
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miliond (33 % nartist oproti tietimu kvartalu 2006). Cisty zisk spole¢nosti dosahl 818 miliont
dolart, a pfijmy byly ve vysi 5,41 miliard dolart.

Ctvrty kvartal fiskalniho roku 2007 je prvnim, ktery je vyrazné ovlivnén prodeji nové
predstaveného jablecného telefonu — iPhonu. Spole¢nost uvadi, ze v tomto kvartalu,
ukoncenému k 29. zati 2007, dosdhla cist¢ho zisku 904 miliond dolard, a piijmy byly 6,22
miliard dolarG. Apple znovu pirekonal rekord v poctu prodanych Macintoshii za obdobi, a to
2,164 milionti. Prvni generace jablecnych telefont byla velmi zadana, proto se jich v tomto
obdobi prodalo 1,119 milionta z celkovych 1,389 milioni v celém fiskalnim roce 2007.
Tabulka 6 - Apple, fiskdlni rok 2007

Kvartal Celkové prijmy (mld. $) | Cisté zisky (mld. $)
Q1 2007 7,1 1

Q2 2007 5,26 0,77

Q3 2007 541 0,818

Q4 2007 6,22 0,904

2008

Apple v prvnim kvartalu fiskalniho roku 2008, jenz byl ukoncen k 29. prosinci 2007,
znovu piekonal prodeje vSech svych hlavnich zafizeni. Macintoshti se prodalo za dané obdobi
2,319 milioni, iPodu (jenz se zdaly byt v tipadku) se prodalo pies 22 miliond, a prodeje iPhonu
dosahly hodnoty 2,315 milionti kust. Mimo to spole¢nost dosahla rekordniho ¢istého zisku,
ktery se ptehoupl ptes hranici 1,5 miliard dolart (1,58 miliard dolarti) a také rekordnich piijmu,
které vystoupaly na hodnotu 9,6 miliard dolart.

V druhém kvartalu fiskalniho roku 2008, ktery konc¢il 29. bfezna 2008, dosahla
spole¢nost Cistého zisku 1,05 miliard dolar, a ptijmu piesahujicich hodnotu 7,5 miliardy dolarti
(7,51 mld. dolarti). Spole¢nost v tomto obdobi prodala ptes 2 miliony Macintosht, pies 10
miliond iPodi a 1,7 milionti iPhont.

Tteti kvartal fiskalniho roku 2008, uzavieny k datu 28. ¢ervence 2008, byl nejlepsim
tfetim kvartalem Applu v historii. Cisty zisk pfekonal hodnotu 1 miliardy dolart (1,07 mld.
dolarti), a pfijmy dosahujici 7,46 miliard dolari. V tomto obdobi se prodal rekordni pocet
Macintosht, a to 2,496 milioni zafizeni.

V poslednim kvartalu fiskdlniho roku 2008, ktery skoncil 27. zati 2008, prodal Apple
rekordni pocet iPhond a Macintoshi. iPhont se v tomto obdobi prodalo 6,892 milionl kust

(oproti ¢tvrtému kvartalu 2007, kdy jich Apple prodal 1,119 milionii) a Macintoshii se prodalo
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pres 2,6 miliond kust. Cisty zisk spoleénosti dosahl 1,14 miliard dolart a piijmy byly téméi 8
miliard dolarti (7,9 mld. dolartt).

Tabulka 7 - Apple, fiskalni rok 2008

Kvartal Celkové prijmy (mld. $) | Cisté zisky (mld. $)
Q1 2008 9,6 1,5

Q2 2008 7,5 1,05

Q32008 7,46 1,07

Q4 2008 7,9 1,14

2009

Pro spolecnost byl prvni kvartal fiskalniho roku 2009, uzavieny k 27. prosinci 2008,
rekordni. A to pfedevs§im proto, ze Cisty zisk v daném obdobi dosahl 1,61 miliardy dolart, a
ptijmy spolecnosti piekonaly hranici 10 miliard dolart (10,17 mld. dolar). Mimo tyto nejlepsi
vysledky Applu v historii byl pifekonan pocet prodanych iPodi, kterych se za dané obdobi
prodalo témér 23 miliont kust (22,727 milioni). iPhonii se v tomto kvartalu prodalo 4,363
miliont kust, coz znamena 88 % nardst oproti prvnimu kvartalu roku 2008.

V druhém kvartalu fiskalniho roku 2009, uzavienému k 28. bieznu 2009, dosahla
spole¢nost nejlepsiho vysledku pro druhy kvartal v historii. Cisty zisk spole¢nosti byl 1,21
miliard dolarti, a pfijmy spole¢nosti dosdhly hodnoty 8,16 miliard dolarti. Telefond s jable¢nym
znakem se prodalo 3,79 miliond kusi.

Tteti kvartal fiskdlniho roku 2009, ukonceny k datu 27. ¢ervna 2009, znamenal pro
spolecnost nejlepsi neprazdninovy kvartal v historii (obvykle se nejvice prodava o prazdninach,
tedy ve étvrtém fiskalnim kvartalu). Cisty zisk spolecnosti se piehoupl pies 1,2 miliardy dolari
na celkovych 1,23 miliard dolard, a pfijmy spolecnosti dosahly hranice 8,34 miliard dolart.
Pocet prodanych iPhont byl 5,2 miliont kusti, Macintoshii 2,6 miliont kusii a iPodt se prodalo
10,2 miliont kust.

Ctvrty kvartal fiskalniho roku 2009 byl nejvice ziskovym obdobim v historii
spolecnosti. Také se prodal rekordni pocet Macintoshti a iPhonti, pfesnéji 3,05 miliona
Macintoshii a 7.4 miliont iPhont. Cisty zisk spole¢nosti dosahl hodnoty 1,67 miliard dolart,

ptijmy byly 9,87 miliard dolari.
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Tabulka 8 - Apple, fiskalni rok 2009

Kvartil Celkové p¥ijmy (mld. $) | Cisté zisky (mld. $)
Q1 2009 10,17 1,61
Q2 2009 8,16 1,21
Q32009 8,34 1,23
Q4 2009 9,87 1,67

2010

V prvnim kvartéale roku 2010, kon¢icimu k 26. prosinci 2009, Apple pfekonal dosavadni
dosahly 15,68 miliard dolart, a €isty zisk presahl hranici 3 miliard dolard, presnéji 3,38 miliard
dolarti. Popularita jable¢nych produktii neustale rostla, jelikoz pocitacti Macintosh se prodalo
témer 3,5 milionu kust, iPodl se prodalo 21 milionti a iPhonti pies 8,5 miliond kust.

Spolecnosti se neustale dafilo, a tak i ve druhém kvartale fiskalniho roku 2010,
uzaviranému k 27. bfeznu 2010, spolecnost dosdhla vyrazného navyseni jejich ziski a piijmil
oproti druhému kvartalu roku 2009. Celkovy cisty zisk byl 3 miliardy dolard, pfijmy 13,5
miliard dolart.

Treti kvartal fiskalniho roku 2010, koncici k 26. ¢ervnu 2010, piekonal z hlediska
pfijmul své dosavadni maximum. Celkové piijmy za dané obdobi dosahly 15,7 miliard dolart,
celkovy Cisty zisk byl 3,25 miliard dolart.

Ve ¢tvrtém kvartalu fiskalniho roku 2010, uzaviranému ke dni 25. zati 2010, spolecnost
znovu piekonala svijj rekord v po¢tu prodanych zatizeni Macintosh a iPhone za kvartal. Nové
byl na trh uveden tablet iPad. Cisty zisk dosahl 4,31 miliard dolarti, a pfijmy piekonaly dalsi
vyznamnou hranici, 20 miliard dolard (20,34 mld. dolarti). Macintosht se prodalo 3,89 milion
kust, iPhont 14,1 miliont kust a iPadt 4,19 miliont kust.

Tabulka 9 - Apple, fiskalni rok 2010

Kvartal Celkové piijmy (mld. $) | Cisté zisky (mld. $)
Q1 2010 15,68 3,38

Q2 2010 13,5 3

Q32010 15,7 3,25

Q4 2010 20,34 4,31
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2011

Prvni ¢tvrtina fiskalniho roku 2011 (ke dni 25. prosince 2010), byl pro Apple ve znameni
stavajiciho neustalého rastu a ldmani rekorda prodeje, ale také piijmu a Cistych ziska. Piijmy
piekonaly dal$i vyznamny milnik, 25 miliard dolart (26,74 mld. dolaril), coZ znamena 78 %
nartst oproti prvnimu kvartélu fiskalniho roku 2010. Cisty zisk byl rovnych 6 miliard dolarg.

Ve druhém kvartalu fiskalniho roku 2011, ukoncenému k 26. bieznu 2011, spolecnost
opét piekonala rekord pro druhy kvartal (tzv. bieznovy), kdy se ptfijmy zvySily o 83 % na
celkovych 24,67 miliard dolart, a ¢isty zisk narostl 0 95 % na celkovych 5,99 miliard dolari.
V prodeji mobilnich telefont iPhone byl nartist o 113 % oproti druhému kvartalu roku 2010,
celkem se jich prodalo 18,65 miliont kust.

Tteti kvartal fiskalniho roku 2011 znamenal pro spolecnost jeden z nejvyznamnéjSich
V jeji dosavadni historii. Pfijmy a Cisty zisk byl nejvyssi v historii, a vzrostla i poptavka po
jable¢nych zafizenich, jelikoz iPhont se prodalo o 142 % a iPadt o 183 % vice, nez ve tfetim
kvartalu predeslého roku 2010. Piijmy piekonaly hranici 28 miliard dolard (28,57 mld. dolart),
Cisty zisk spolecnosti byl 7,31 miliard dolarii. S rostouci popularitou mobilnich telefonti iPhone
upadala poptavka po hudebnich piehravacdich iPod, které jako jediné zatizeni vykazovalo
klesajici poptavkovy trend. To je zplisobené piedevSim tim, Zze iPhone v mnohém iPod
nahrazuje, a tak tedy iPod nenabizi nic navic, co by iPhone neumél.

V poslednim kvartalu fiskalniho roku 2011, jenz skon¢il k 24. zaii 2011, bylo prodano
nejvice pocitaci Mac a tabletli iPad v historii. Mimo jiné spolecnost piekonala nejvyssi
dosaZeny Cisty zisk a ptijmy v historii vSech ctvrtych kvartali (tzv. zatijovych). Pfijmy dosahly
28,27 miliard dolari a ¢isty zisk byl 6,62 miliard dolarti. Pocitaci Mac se v tomto rekordnim
obdobi prodalo 4,89 milioni kust a tabletti iPad 11,12 miliona kusi.

Tabulka 10 - Apple, fiskdlni rok 2011

Kvartal Celkové piijmy (mld. $) | Cisté zisky (mld. $)
Q12011 26,74 6

Q2 2011 24,67 5,99

Q32011 28,57 7,31

Q4 2011 28,27 6,62

2012
Popularita spole¢nosti, a predev§im poptavka po jejich produktech neustéle rostla, a tak

neni piekvapenim, ze i v prvnim cCtvrtleti fiskalniho roku 2012 piekonal Apple sva Ctvrtletni
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maxima z hlediska ¢istého zisku a piijmi. Ptijmy zaznamenaly opravdu velky nariist na
celkovych 46,33 miliard dolard, a ¢isty zisk dosahl hranice 13,06 miliard dolart. Mimo to se
spolecnosti podatilo prodat i nejvice iPhonti, iPadii a Macti v jeji dosavadni historii. Mobilnich
telefont se prodalo pies 37 miliont kusi, tableth pies 15 milionti kust a Mact 5,2 miliona
kusi.

Druhy kvartal fiskalniho roku 2012 pokracoval v jiz n¢kolikaletém nastoleném trendu
rostouci poptavky. Tento kvartal byl ukoncen k 31. bieznu 2012. Spole¢nost zaznamenala
piijmy ve vysi 39,2 miliard dolard, a jeji Cisty zisk byl 11,6 miliard dolar. Rostouci poptavkovy
trend se projevil i na prodeji vSech zatizeni, krom¢& hudebniho piehravace iPod, ktery vykazal
pokles o 15 % na celkovych 7,7 miliond kust oproti pfedchozimu bifeznovému kvartalu.

Ve tietim kvartalu fiskalniho roku 2012 (ukoncen k 30. ¢ervnu 2012), znamenal pro
Apple rekordni pocet prodanych tabletti iPad, kterych se prodalo 17 miliont kust, coz
znamenalo narlst poptavky o 84 % oproti tietimu kvartdlu minulého fiskalniho roku. Pfijmy
spole¢nosti dosahly rovnych 35 miliard dolard, ¢isty zisk byl téméf 9 miliard dolarti (8,8 miliard
dolartt).

Posledni, tedy ctvrty kvartal fiskdlniho roku 2012, byl ukoncen k 29. zafi 2012.
Spolecnost uvedla, ze jeji Cisty zisk dosahl 8,2 miliard dolart, a ptijmy byly 36 miliard dolari.
Ob¢ tyto hodnoty znamenaly pro spolec¢nost rekordni vysledky pro ¢tvrté ¢tvrtleti v historii.
Apple prodal téméf 27 miliond kust iPhonti, 14 milionl kusti iPadd a skoro 5 miliond kust
Mact. Upadek poptavky po iPodech i nadale pokragoval, jelikoZ se jeho prodeje propadly o 19
% oproti Ctvrtému kvartalu fiskalniho roku 2011.

Tabulka 11 - Apple, fiskalni rok 2012

Kvartal Celkové p¥ijmy (mld. $) | Cisté zisky (mld. $)
Q12012 46,33 13,06

Q2 2012 39,2 11,6

Q32012 35 8,8

Q4 2012 36 8,2

2013

V prvnim kvartale fiskalniho roku 2013 ptijmy spole¢nosti poprvé piekonaly hranici 50
miliard dolart, a to pomé&mé vyrazng, na celkovych 54,5 miliard dolarti. Cisty zisk spoleénosti
byl mirn€ ptes 13 miliard dolarG. V tomto kvartile se také prodalo pfes 75 miliont kusi

zaiizenim, ktera spole¢nost nabizi. Nejvétsi podil na tom mél iPhone, kterych se prodalo téméf
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48 miliont kust. Dale Apple ptekonal rekordni pocet prodanych iPadi, a to na celkovych 22,9
milionti kust. Z dalSich zafizeni se na prodeji podilely pocitace Mac (4,1 milionti kusi) a
hudebni piehravac iPod (12,7miliona kust).

Druhé ctvrtleti fiskalniho roku 2013, ukoncené k 30. bfeznu 2013, spolecnost uvedla,
ze jeji celkové piijmy dosahly hodnoty 43,6 miliard dolard, a Cisty zisk téméf 10 miliard dolart
(pfesn¢ 9,5 mld. dolari). Mimo to prodala spole¢nost 37 milioni kusit mobilnich telefont
iPhone, 19,5 milionii kust tabletti iPad, a necelé 4 miliony kust pocitacii Mac.

Ve tietim ¢tvrtleti fiskalniho roku 2013 stanovil Apple novy rekord v po¢tu prodanych
iPhont pro tzv. cervnové obdobi, tedy pro vSechny tfeti kvartaly v historii spole¢nosti. V tomto
obdobi se prodalo 31,2 miliond kusti iPhond, 14,6 miliont kust iPadi a 3,8 miliont kust Macu.
Cisty zisk spoleénosti byl 6,9 miliard dolari, celkové piijmy dosahly hranice 35,3 miliard
dolard.

Ctvrty kvartal fiskalniho roku 2013, ukon&eny k 28. zafi 2013, znamenal pro spole¢nost
26 % narast v poctu prodanych mobilnich telefonti iPhone oproti vSem ¢tvrtym kvartalim
V historii. iPhonil se prodalo 33,8 milionti kusti. Spole¢nost dosahla cistého zisku 7,5 miliard
dolart, celkové ptijmy byly 37,5 milioni dolara.

Tabulka 12 - Apple, fiskalni rok 2013

Kvartal Celkové prijmy (mld. $) | Cisté zisky (mld. $)
Q1 2013 54,5 13,1

Q2 2013 43,6 9,5

Q32013 35,3 6,9

Q4 2013 37,5 7,5

2014

Spole¢nost i v prvnim kvartale nového fiskalniho roku 2014, ukon¢enému k 28. prosinci
2013, pokracovala v budovani silného zdzemi na poli vyrobcii informacnich technologii.
Celkové ptijmy dosdhly na hodnotu 57,6 miliard dolart, ¢isty zisk byl 13,1 miliard dolari.
Apple v tomto fiskalnim obdobi prodal nejvice iPhont a iPadi, kdy s mobilnim telefonem
1Phone ptekonal hranici 50 miliont prodanych kust, a u iPadl to bylo pfes 25 miliond kusi.

Druhy kvartal fiskadlniho roku 2014, ukonceny k 29. bfeznu 2014, byl ve znameni
pokracujici velmi silné poptavky po mobilnich telefonech iPhone a tabletu iPad. Celkové trzby
spole€nosti v tomto Ctvrtleti dosahly 45,6 miliard dolari, Cisty zisk byl mirné€ pfes 10 miliard

dolarti (10,2 mld. dolart).
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Ve tretim ctvrtleti fiskalniho roku 2014, ukoncenému k 28. ¢ervnu 2014, spolecnost
pokrac¢ovala v nastoleném rostoucim poptavkovém trendu. Celkova vyse piijma byla 37,4
miliardy dolart, Cisty zisk byl ve vysi 7,7 miliard dolarti. Nejvice se na tom podilely mobilni
telefony iPhone, kterych se prodalo 35 miliont kust a tablety iPad, kterych se prodalo pies 13
miliont kust.

Ve ¢tvrtém kvartéalu fiskalniho roku 2014, ktery koncil k 27. zaii 2014, znamenaly pro
spolecnost rekordni ¢tvrtletni (pro 4. Ctvrtleti) z hlediska celkovych pfijmi a Cistého zisku.
Celkové piijmy v tomto obdobi ptesdhnuly 42 miliard dolarti, Cisty zisk byl témét 9 miliard
dolart (8,5 mld. dolarti). Poptavka po iPhonech a dal$ich zafizenich od spole¢nosti byla stabilni,
kdy mobilnich telefonii se prodalo témét 40 miliont kust, tablet iPad pies 12 miliontd kust, a
pocitacti Mac pies 5,5 miliont kust.

Tabulka 13 - Apple, fiskalni rok 2014

Kvartal Celkové prijmy (mld. $) | Cisté zisky (mld. $)
Q12014 57,6 13,1

Q22014 45,6 10,2

Q3 2014 37,4 7.7

Q4 2014 42 85

2015

Prvni ¢tvrtleti fiskalniho roku 2015, ukonceny k datu 27. prosince 2014, znamenal pro
spolecnost pifekonani dosavadniho maxima v celkovych ptijmech, které piekonaly hranici 70
miliard dolard (74,6 mld. dolarti), a Cisty zisk byl 18 miliard dolart. Tyto rekordni vysledky
byly pfedevsim zapfic¢inéné nejvyssim poctem prodanych mobilnich telefonli iPhone, kterych
se prodalo téméf 75 miliont kust. Mimo to se na rekordnich vysledcich podilel i Mac, ktery
taktéz zaznamenal nejvyssi poptavku v historii, a to pres 5,5 miliont kusi.

Druhé Ctvrtleti fiskalniho roku 2015, které skoncilo k 28. bieznu 2015, zaznamenala
spolecnost nariist oproti stejnému kvartdlu minulého roku 2014. Celkova vySe piijmi
spolecnosti dosdhla 58 miliard dolarii, Cisty zisk byl 13,6 miliard dolarti. Spole¢nost uvedla, ze
piekonala historické maximum v piijmech z virtudlniho obchodu App Store. Mobilni telefon
iPhone si udrzoval silné postaveni, kdyz se jich za dané obdobi prodalo ptes 60 miliont kusi.

Ve tretim kvartalu fiskalniho roku 2015, ukon¢enému Kk 27. ¢ervnu 2015, spole¢nost

zaCala nabizet nové zafizeni, a to chytré hodinky Apple Watch. Celkové piijmy spolecnosti
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byly téméf 50 miliard dolarti (49,6 mld. dolart), Cisty zisk presahl hranici 10 miliard dolari na
celkovych 10,7 miliard dolart.

Ctvrty kvartal fiskalniho roku 2015 byl ukonéen k 26. zaii 2015. Spoleénost uvedla, Ze
jeji celkové piijmy dosahly hodnoty 51,5 miliard dolart, a jeji Cisty zisk mirné presdhnul 11
miliard dolart (11,1 mld. dolar(). V tomto ¢tvrtleti se prodalo nejvice pocita¢t Mac v historii,
ato 5,7 miliont kusti. Mobilni telefon iPhone si udrzoval stabilni postaveni na trhu s 48 miliony
prodanymi kusy.

Tabulka 14 - Apple, fiskalni rok 2015

Kvartal Celkové prijmy (mld. $) | Cisté zisky (mld. $)
Q1 2015 74.6 18

Q2 2015 58 13,6

Q32015 49,6 10,7

Q4 2015 51,5 11,1

2016 (soucasna situace)

Firma neustale nabyvala na své popularité, a predevsim velmi vysoka poptavka po jejich
zafizenich, mezi nimiZ je nejvyrazn€jSim produktem mobilni telefon iPhone. A proto se
v prvnim kvartalu fiskélniho roku 2016 povedlo dosdhnout spolecnosti nejvyssich pifijmi
V historii. Celkové ptijmy byly pfes 75 miliard dolart (75,9 mld. dolari) a €isté zisky byly 18,4
miliard dolarti. Mobilnich telefonti iPhone se prodalo témétr 75 miliond kust, iPadi pies 16
miliont kusu.

Ve druhém kvartélu fiskalniho roku 2016 spolec¢nost uvedla, ze jeji celkové pifjmy
ptekonaly hranici 50 miliard dolarti, ¢isté zisky byly 10,5 miliard dolarti. Apple mimo jiné
uvedl, Ze je na svéte pres 1 miliardu aktivnich zatizeni.

Tteti kvartal fiskalniho roku 2016, ukonceny k 25. ¢ervnu 2016, znamenal pro firmu
mirny pokles v celkovych piijmech a Cistych ziskach oproti tfetimu kvartalu fiskalniho roku
2015. Celkové piijmy v ¢ervnovém kvartalu 2016 byly 42,4 miliard dolarti (oproti 49,6 mld.
dolartim v ¢ervnovém kvartalu 2015) a Cisté zisky 7,8 miliard dolari (oproti 10,7 mld. dolari).
Prodeje produkti spolecnosti se také mirné propadly, kdy se prodalo 40 milionti iPhonti oproti
47 miliontim kust (Q3 2015).

Ctvrty kvartal fiskalniho roku 2016 pokradovala v kratkodobém klesajicim

poptavkovém trendu nastoleném ve tietim Ctvrtleti fiskalniho roku 2016, kdy celkové piijmy
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dosahly 46,9 miliard dolarti (oproti 51,5 mld. dolarti ve Q4 2015) a ¢isté zisky byly 9 miliard
dolarti (oproti 11,1 miliard dolarit). Poptavka po zatizenich neklesala ani nestoupala.

Tabulka 15- Apple, fiskalni rok 2016

Kvartal Celkové prijmy (mld. $) | Cisté zisky (mld. $)
Q12016 75,9 18,4

Q2 2016 50,6 10,5

Q32016 42,4 7.8

Q4 2016 46,9 9

4.2.2 Srovnani finan¢nich vysledkia Apple v letech 2005-2016

Tabulka 16 - Porovnani financnich vysledkit Apple v letech 2005-2016

Fiskalni rok Celkové pFrijmy (mld. $) Cisté zisky (mld. $)
2005 13,93 1,335
2006 19,32 1,993
2007 23,99 3,492
2008 32,46 4,76
2009 36,54 5,72
2010 65,22 13,94
2011 108,25 25,92
2012 156,53 41,66
2013 170,9 37
2014 182,8 39,5
2015 233,7 53,4
2016 215,6 45,7
CELKEM 1259,24 274,42
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Graf 4 - Celkové prijmy Apple v letech 2005-2016 (v mid. $)
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4.2.3 Podil prodanych produkti a sluzeb na celkovych prijmech Apple v letech 2005-

2016

Tabulka 17 - Podil prodanych produktii a sluzeb na celkovych prijmech Apple v letech 2005-

2016
Fiskalni Mac iPod iPhone | iPad Sluzby | Ostatni | Celkové
rok (mld. $) | (mld. $) | (mld.$) | (mId.$) | (mid. $) | produkty | p¥ijmy

(mld. $) | (mld. $)

2005 6,275 4,54 X X 1,091 2,025 13,931
2006 7,375 7,676 X X 1,279 2,985 19,315
2007 10,314 | 8,305 0,123 X 1,508 3,711 23,961
2008 14,276 | 9,153 1,844 X 2,207 4,999 32,479
2009 13,78 8,091 6,754 X 2,406 5,506 36,537
2010 17,479 | 8,274 25,179 | 4,958 2,573 6,762 65,225
2011 21,783 | 7,453 47,057 | 20,358 | 2,954 8,644 108,249
2012 23,221 | 5,615 79,159 | 31,329 |10,714 |6,47 156,508
2013 21,483 | 4,411 91,279 | 31,980 |16,051 |5,706 170,91
2014 24,079 | X 101,991 | 30,283 | 18,063 | 8,379 182,795
2015 25471 | X 155,041 | 23,227 | 19,909 | 10,067 233,715
2016 22,831 | X 136,7 20,628 | 24,348 | 11,132 215,639
CELKEM | 208,367 | 63,518 | 645,127 | 162,763 | 103,103 | 76,386 1259,264

Tato tabulka zobrazuje zisky spole¢nosti podle prodanych produkti a sluzeb. Pokud se
podrobnéji zamétime na jednotlivé produkty a sluzby, u nékterych mizeme vidét pomérné staly
poptavkovy trend, u jinych jsou v jednotlivych letech urcité vykyvy.

Napftiklad u pocitaci Mac, do kterych se pocitaji jak stolni pocitace, tak notebooky,
vidime rostouci poptavkovy trend od pocatku meéteni v roce 2005. To je zpusobeno
predstavovanim cenové dostupnéjSich Macti v nasledujicich letech. V roce 2015 dosahly
prodeje Macii svého maxima, od té doby se drzi na podobné hladin€ (od roku 2011 velmi
podobné zisky).

U iPodu je vidét podobny rostouci trend, jako u ostatnich produkti, ale zisky z jeho
prodeje nejsou tak zna¢né. Dlvodem dlouhodobé nejnizsich ziski v porovnani s ostatnimi
produkty je nizkd cena iPodu, kdy se nejlevnéjsi modely daly koupit i od 2500 K¢ (asi 125
dolartt). Popularita hudebniho piehravace zacala klesat s ptichodem iPhonu do vétSiny zemi ve

sveteé v roce 2009. iPhone totiz v mnohém nahradil iPod, navic pfinesl mnoho funkei navic,
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tudiz bylo vyuziti iPodu minimalni. Od roku 2014 se zisky z prodeje iPodii pocitaji do ostatnich
produktt.

Jednoznacnou jednickou mezi produkty spolecnosti je mobilni telefon iPhone. Ten se
od svého predstaveni v roce 2007 stal nejziskovéjsim produktem, a jehoz zisky tvoii téméf
polovinu celkovych ziskl spolecnosti ve sledovaném obdobi. V roce 2015 muzeme spatfit
extrémni narast ziski, které se oproti predchozimu roku zvysily o vice nez 50 %. Divodem je
to, ze Apple poprvé koncem roku 2014 ptedstavil iPhone 6 a 6 Plus, které se vétSinu Casu
prodavaly v roce 2015. iPhone 6 Plus byl prvnim iPhonem, ktery mél uspokojit neustale
rostouci poptavku po telefonech s vétsimi displeji, tzv. phablety (slozeni slov phone [telefon] a
tablet). Poprvé si tak mohli uzivatelé vybrat, jestli chtéji zlstat u mensiho displeje, nebo se
rozhodnou pro nakup zatizeni s vétSim displejem, coz se ukazalo jako klicovy faktor téchto
rekordnich prodeji.

Mezi dalsi z vyraznych produktt patii tablet iPad. Poprvé byl predstaven v roce 2010,
a az do roku 2013 vykazoval nartst v prodejnosti. V roce 2014 se poptavka po iPadech mirné
propadla, vice uz vSak vroce 2014. Od té¢ doby prodeje iPadu klesaji, a je to zplsobeno
pfedevs§im nariistem velikosti obrazovek mobilnich telefonti. Od piedstaveni prvniho iPhonu
s oznacenim Plus v roce 2014 nedavé nakup iPadu takovy smysl. VétSina uzivatela si piipadné
koupi vétsi iPhone a pocitac Mac, ktery zastane plnohodnotnou praci ve vétSing€ obort.

V polozce sluzeb sledujeme neustdly narist od zacatku sledovaného obdobi v roce
2005. Za to muze predevsim rostouci popularita virtudlniho mobilniho obchodu, ktery vykazuje
stale vétsi a vetsi zisky. UZivatelé jsou vice ochotni investovat do placenych aplikaci 1 vétsi
Castky penéz. Mimo hlavni virtudlni obchod App Store s aplikacemi sem patii také iBooks Store
(knihy) ¢i Mac App Store s aplikacemi pro pocitace Mac.

Ostatni produkty, jako vétSina ostatnich hlavnich artikl spolecnosti, vykazuje rostouci
trend. Diivodem je rostouci popularita ostatnich produkti, protoze pokud se kupuje napf. vice
1Phont, uzivatelé budou kupovat vice sluchatek od spole¢nosti Apple. Podobné to je i s pocitaci
Mac, kdy s jejich rostouci poptavkou roste i poptavka po doplikovych produktech, jako mysi,

klavesnice, monitory atd.
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4.2.4 Piehled jednotlivych let s nejvysSimi pFijmy Apple pro dané kategorie produktii
a sluzeb
V této podkapitole jsou zobrazeny nejvyssi dosazené celkové piijmy jednotlivych
produkt a sluzeb, naptiklad v prvnim grafu Ize vidét, Ze celkové pfijmy za hudebni piehravac
iPod byly nejvyssi v roce 2008, a tvotily 30 % celkovych piijmil spolecnosti Apple v tomto
roce.

Graf 6 - Nejvyssi celkové prijmy za iPod (2008)

Graf 7 - Nejvyssi celkové prijmy za iPad (2013)

Ostatni produkty
3%

P,
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Graf 8 - Nejwyssi celkové prijmy za iPhone a Mac (2015)

Ostatni produkty
4%

Graf 9 - Nejwyssi celkové prijmy za sluzby a ostatni produkty (2016)

Ostatni produkty
5%

4.2.5 Celkovy podil produktii a sluZeb na celkovych prijmech Apple v letech 2005-2016

Nasledujici graf zobrazuje celkové piijmy spole¢nosti Apple v letech 2005-2016, které
jsou rozdéleny podle toho, z kolika procent se jednotlivé produkty a sluzby podilely na téchto

celkovych prijmech.



Graf 10 - Podil produktii a sluzeb na celkovych prijmech Apple v letech 2005-2016

Poznamky:
1. Celkova vyse piijmi byla 1259,264 miliard dolart
2. Do polozky sluZzby se pocita virtualni obchod App Store, iTunes App Store, Mac
App Store, iBooks Store a dalsi
3. Do ostatnich produkti se pocita Apple TV, pozdéji i iPod, a prislusenstvi
K vyrobkiim (jak uz oficialni od Apple, tak od dalsich firem, napt. Beats)

4. Data pro finan¢ni analyzu spole¢nosti Apple byla ziskana ze:

www.apple.com/newsroom (Oficialni stranky spole¢nosti)

4.3 Google, finan¢ni analyza a soucasna situace

Google, stejn¢ tak jako Apple, patfi mezi nejvyrazngjs$i spolecnosti nejen na poli
mobilnich telefond, ale i na internetu. Jeho vyhledava¢ Google je nejpouzivangj$im na svéte.
VSse zacalo na Stanfordové Univerzité v roce 1996, kdy student Larry Page dostal vyzkumny
ukol zaméteny na vylepSeni vysledki vyhledavani na internetu. Brzy si k projektu piizval svého
kolegu z univerzity, Sergeye Brina [51]. Spolu vymysleli algoritmus, ktery analyzoval vztahy
mezi jednotlivymi strdnkami na zdklad¢ odkazl. K ptfedstaveni opera¢niho systému Android
OS a virtualniho obchodu Google Play (tehdejsi Android Market) doslo v roce 2008. Google

mimo jiné nabizi spoustu dalSich sluzeb, mezi ty nejvyznamné;jsi patii emailovy klient Gmail,
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mapové podklady Google Maps, kalendar Google, preklada¢ Google, video portal YouTube
atd.

Ve své analytické ¢asti prace se budu vénovat sledovanému obdobi v letech 2005-2016
pro piesnéjsi porovnani se spolecnosti Apple, a kazdy rok bude rozdélen na 4 fiskalni obdobi,

tzv. kvartaly.

4.3.1 Finan¢ni vysledky Google v jednotlivych letech (2005-2016)

2005

Prvnim sledovanym fiskalnim obdobim je prvni kvartal roku 2005, ukonceny k 31. bfeznu
2005. V tomto roce poprvé spatiily svétlo svéta Google Mapy, které vzniky diky ndkupu
spole¢nosti Keyhole v pfedchozim roku. Kromé toho sledujeme prvni zménu, kdy Apple své
prvni kvartaly uzavira k prosinci pfedchoziho roku, a Google je uzavird podle kalendarniho
roku ke konci biezna. V prvnim ¢tvrtleti dosahla spole¢nost celkovych ptijmi ve vysi 1,256
miliard dolarti, coZ znamenalo 93% narist oproti prvnimu kvartalu v roce 2004. Cisté zisky
V tomto obdobi byly 369 miliont dolart.

Ve druhém kvartalu fiskalniho roku 2005, ukon¢enému k 30. ¢ervnu 2005, pokracovala
spoleCnost ve svém rustu a upeviiovani postaveni na trhu. Celkové ptijmy byly celkem 1,384
miliard dolard, Cisté zisky dosahly 342 miliond dolarQ, coz znamena vice nez pétinasobné
Zlepseni oproti druhému kvartalu roku 2004.

Tteti kvartal fiskalniho roku 2005 byl ukoncen k 30. zaii 2005, a spole¢nost Google
uvedla celkové ptijmy ve vysi 1,578 miliard dolari, Cisté zisky dosahly na celkovych 381
milionti dolarti. Oproti tietimu ¢tvrtleti v roce 2004 se zisky zvysily téméer osminasobné (Q3
2004 pifijmy 51 miliond dolart)

Vysledky posledniho kvartalu fiskalniho roku 2005, ukonéené k 31. prosinci 2005,
pokracovaly v nékolikanasobném piekondvani Ccistych ziski. Oproti ¢tvrtému kvartalu
fiskalniho roku 2004 se Cisté zisky zvysili témét na dvojnasobek, z 204 milionti dolard na 372
miliont dolar. Google uvedl, Ze celkové ptijmy atakovaly hodnotu 2 miliard dolarti, presné;ji

1,919 miliard dolard.
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Tabulka 18 — Google, fiskdlni rok 2005

Kvartil Celkové ptijmy (mld. $) | Cisté zisky (mil. $)
Q1 2005 1,256 369
Q2 2005 1,384 342
Q3 2005 1,575 381
Q4 2005 1,919 372

2006

Nejvyznamnéjsi uddlosti tohoto roku pro spolecnost patii bezesporu akvizice video
portalu YouTube, ktery nyni spravoval Google. Prvni sledované obdobi roku 2006, tedy prvni
kvartal, ktery byl ukoncen k 31. bieznu 2006, znamenal pro spole¢nost piekonani dosavadnich
rekordll v obou sledovanych ukazatelich, tedy v celkovych ptijmech a Cistém zisku. Celkové
ptijmy prekonaly hranici 2 miliard dolarti, kdy doséhly na celkovych 2,253 miliard dolar. Cisté
zisky byly témét 600 milionii dolard, piesnéji 592 milionti dolarti.

Nastoleny rostouci trend pokracoval i v dal§im kvartalu, tedy ve druhém ctvrtleti
fiskalniho roku 2006, ukon¢enému k 30. ¢ervnu 2006. Google opét prekonal své dosavadni
rekordy pro druhé ¢tvrtleti, kdy se celkové piijmy zvysily o vice nez 1 miliardu dolard oproti
druhému kvartalu 2005 na celkovych 2,455 miliard dolari. Cisté zisky spole¢nosti po zdan&ni
dosahovaly na celkovych 721 miliont dolari, coz znamena téméf dvojnasobné zvyseni oproti
druhému kvartalu 2005.

Financni vysledky ve tretim kvartalu fiskalniho roku 2006, ukonenému k 30. zaii 2006,
znamenaly pro spolecnost utvrzeni pozice na trhu, a potvrzeni neustalého rlstu popularity
pfedevsim internetového vyhledavace. Ten se pomalu zacal stavat jednickou mezi vyhledavaci
na celém svété. SpoleCnost uvedla, Ze celkové piijmy ve tretim kvartalu 2006 byly 2,689 miliard
dolart, a ¢isté zisky dosahly celkové vyse 733 miliont dolara.

Ve c¢tvrtém kvartéalu fiskalniho roku 2006 spolecnost poprvé piekonala hranici jedné
miliardy dolari v ¢istém zisku, ktery byl 1,030 miliard dolari. Celkové piijmy se poprvé
Vv historii ptehouply ptes 3 miliardy dolarti na celkovych 3,205 miliard dolarii. To je zptisobeno
predevsim stale vétSi popularitou sluzeb od Googlu, piredev§im internetového vyhledévace

(firma inkasuje vétSinu penéz z reklam ve vyhledavaci).
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Tabulka 19 - Google, fiskalni rok 2006

Kvartil Celkové ptijmy (mld. $) | Cisté zisky (mil. $)
Q1 2006 2,253 592

Q2 2006 2,455 721

Q3 2006 2,689 733

Q4 2006 3,205 1030

2007

Spole¢nost pokraovala v neustalém posilovani své pozice na trhu a zvySovani svych
finan¢nich vysledka i v roce 2007. Mimo to byl v tomto roce zptistupnén Gmail pro Sirokou
vetejnost, mapy ziskala funkci Street View, a také byl v tomto roce poprvé piedstaven Android
OS (nebyl vsak zatim pristupny vetejnosti). Prvni kvartal fiskalniho roku 2007, ukonc¢eny k 31.
bfeznu 2007, znamenal pro Google piekonani dosavadniho rekordu z hlediska celkovych
ptijmi. Ty piekonaly hranici 3,5 miliard dolart, na celkovych 3,664 miliard dolari. Cisty zisk
spole¢nosti se pohyboval v podobném rozmezi, jako v poslednim sledovaném obdobi (Q4
2006), kdy dosahl do vyse 1,002 miliard dolart.

Druhy kvartal fiskalniho roku 2007, ukoneny k 30. ¢ervnu 2007, znamenal pro
spole¢nost pokracovani v nastoleném trendu rostoucich celkovych piijmu, které s kazdym
dal§im obdobim piekonavaly pfedchozi rekordy. V tomto obdobi dosahly celkové piijmy
hodnoty 3,872 miliard dolari. Cisté zisky Googlu zaznamenaly mirnou stagnaci, kdy se sice
zvysili oproti Q2 2006, ale snizily oproti Q4 2006. Celkova hodnota ¢istého zisku spolecnosti
byla 925 milionti dolarg.

Ve tretim kvartalu fiskalniho roku 2007, ukonc¢enému k datu 30. zaii 2007, spole¢nost
uvedla, Ze se jeji celkovy ptijem poprvé v historii ptehoupl pies hranici 4 miliard dolarii, na
celkovych 4,231 miliard dolart. Cisté zisky se po mirné stagnaci v minulém kvartalu (Q2 2007)
dostaly zpét do rostouciho trendu, jelikoz dosahly rekordni hodnoty 1,07 miliard dolard.

Ctvrty kvartal fiskalniho roku 2007 byl ukon&en k 31. prosinci 2007. Finanéni vysledky,
kterych spole¢nost dosdhla, pokracovaly v nastoleném rostoucim trendu, tedy celkové piijmy 1
Cisté zisky byly nejvyssi v historii spole¢nosti. Celkové piijmy atakovaly hranici 5 miliard
dolart, ale jen tésné ji nepiekonaly (celkem byly 4,826 miliard dolart). Cisté zisky Googlu byly

ve vysi 1,206 miliard dolart.
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Tabulka 20 - Google, fiskalni rok 2007

Kvartil Celkové p¥ijmy (mld. $) | Cisté zisky (mld. $)
Q1 2007 3,664 1,002

Q2 2007 3,872 0,925

Q3 2007 4,231 1,07

Q4 2007 4,826 1,206

2008

Fiskdlni rok 2008 byl pro spole¢nost vyznamny, protoze ve ¢tvrtém kvartdlu doslo
k piedstaveni prvniho mobilniho telefonu s operacnim systémem Android OS, a s tim spojené
predstaveni virtudlniho mobilniho obchodu Android Market. V prvnim kvartélu fiskalniho roku
2008 spolecnost vykazala celkové piijmy piesahujici hranici 5 miliard dolard, celkem 5,186
miliard dolart. Cisty zisk se oproti prvnimu &tvrtleti 2007 zvysil témét o 30 % na celkovych
1,307 miliard dolaru.

Druhé ctvrtleti fiskdlniho roku 2008 bylo ukonceno k 30. ¢ervnu 2008. Spole¢nost
v tomto Ctvrtleti opét prekonala dosavadni rekord v dosazenych celkovych pfijmech, kdy se
oproti druhému kvartalu 2007 zvysily o téméf 50 % na celkovych 5,367 miliard dolard. Cisté
zisky spole€nosti byly v tomto obdobi mirné€ nizsi, nez v ptedchozim sledovaném obdobi Q1
2008, celkem 1,247 miliard dolart.

Ve tretim ctvrtleti fiskalniho roku 2008, ukoncenému k 30. zaii 2008, spolecnost
navysila své celkové piijmy na 5,541 miliard dolard. To znamena nartst ptiblizné o 25 % oproti
tretimu Ctvrtleti roku 2007. Google uvedl, Ze jeho ¢isté zisky dosdhly hodnoty 1,289 miliard
dolart, tedy nartst téméft o Ctvrtinu oproti Q3 2007.

Posledni ¢tvrtleti fiskalniho roku 2008 bylo pro spolecnost z hlediska vySe ¢istého zisku
jedno z nejhorsich v historii, kdy se Cisty zisk za toto obdobi vySplhal pouze na 382,4 miliont
dolarti. To je zplisobeno sniZenim hodnoty investic do vlastniho kapitadlu ve vysi 19 %
z celkovych pfijma, tedy pfiblizn€ 1,14 miliardy dolar. Celkové piijmy byly v tomto obdobi

ve vy$i 5,7 miliard dolart.
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Tabulka 21 - Google, fiskalni rok 2008

Kvartil Celkové p¥ijmy (mld. $) | Cisté zisky (mld. $)
Q12008 5,186 1,307
Q2 2008 5,367 1,247
Q32008 5,541 1,289
Q4 2008 5,7 0,382

2009

| v tomto roce se spolecnosti dafilo, o cemz sv&dci jeji neustala expanze a riist popularity
vV mnoha oborech, piedev§im v oboru mobilnich telefond. V prvnim kvartalu fiskalniho roku
2009, ukoncenému k 31. bieznu 2009, dosahla spolecnost celkovych piijma ve vysi 5,509
miliard dolart. Cisty zisk Googlu byl v daném obdobi ve vy3i 1,423 miliard dolard, coz byl
dosavadni nejlepsi vysledek v historii.

Druhy kvartdl fiskalniho roku 2009, jenz byl ukoncen k 30. cervnu 2009, byl
vV podobném znameni jako ptedchozi prvni kvartal 2009, protoze se celkové piijmy i Cisty zisk
spole¢nosti pohyboval velmi blizko hodnot v minulém kvartalu. Spolecnost uvedla, ze jeji
celkové piijmy byly 5,523 miliard dolart. VySe Cistého zisku ve druhém ctvrtleti byla 1,485
miliard dolart.

Ve tfetim kvartdlu fiskdlniho roku 2009 sledujeme zhruba desetiprocentni nartist
celkovych ptijmi oproti tietimu kvartalu fiskalniho roku 2008, kdy se celkové piijmy firmy ve
Q3 2009 vysplhaly na celkovych 5,945 miliard dolart. Cisté zisky spole¢nosti zaznamenaly
narust o zhruba 20 % na 1,639 miliard dolara.

Posledni kvartal fiskalniho roku 2009, ukonceny k 31. prosinci 2009, znamenal pro
spole¢nost piekroceni dalsiho vyznamného milniku. Celkové piijmy Googlu poprvé v historii
poprvé presahly hranici 6 miliard dolarti, na celkovych 6,674 miliard dolart. To znamend nartst
o témét miliardu dolard oproti ¢tvrtému kvartdlu fiskalniho roku 2008. Google vykazal ve
sledovaném obdobi Cisté ptijmy ve vysi 1,974 miliard dolari, coz je oproti velmi nizkému

vysledku v Q4 2008 nartst o vice nez 1,5 miliardy dolart.
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Tabulka 22 - Google, fiskalni rok 2009

Kvartil Celkové p¥ijmy (mld. $) | Cisté zisky (mld. $)
Q1 2009 5,509 1,423
Q2 2009 5,523 1,485
Q32009 5,945 1,639
Q4 2009 6,674 1,974

2010

Jak spolecnost zacala ve sledovaném obdobi od roku 2005 do roku 2009, tak
pokracovala 1 v néasledujicim desetileti. V prvnim ctvrtleti fiskélniho roku 2010, ukonc¢enému
k 31. bfeznu 2010, ptedstavil Google dalsi fadu svych mobilnich telefond, a to Nexus a Nexus
One. Mimo to si uzivatelé mohli stahovat voln¢ dostupny Android na libovolnd zafizeni.
V tomto obdobi spole¢nost zaznamenala celkové piijmy ve vysi 6,775 miliard dolart, a Cisty
zisk ve vysi 1,955 miliard dolari. V porovnéni s prvnim kvartdlem fiskdlniho roku 2009
ptredstavuji tyto finan¢ni vysledky znacny narust, u celkovych pfijml téméf o 20 %, u €istého
zisku o vice nez tfetinu.

Druhy kvartal fiskalniho roku 2010, ktery byl uzavien k 30. ¢ervnu 2010, se z pohledu
celkovych piijmt nesl v nastoleném rostoucim trendu. Celkové ptijmy se oproti druhému
kvartalu 2009 zvysily o vice nez 1,2 miliardy dolarti, na celkovych 6,82 miliard dolart. Cisté
zisky firmy se v porovnani s ptedchozim kvartalem (Q1 2010) propadly o zhruba 100 miliont
dolarti, meziro¢n¢ vSak narostly o téméf 400 milionti dolart (v porovnani s Q2 2009).

Ve tretim Ctvrtleti fiskalniho roku 2010 se spoleénosti podafilo piekonat v obou
métenych Udajich vyznamné hranice. Poprvé v historii ptekonaly celkové piijmy hodnotu 7
miliard dolarii, na celkovych 7,286 miliard dolari. To samé plati i1 pro Cisté zisky, které se
poprvé pichouply pies 2 miliardy dolarti, na 2,167 miliard dolari. V tomto roce se Google
zaméfil pfedev§im na socialni sité, kdy pfisel Google Buzz (velmi podobny Twitteru). Ten vSak
neptinesl velky uspéch, a tak ho nahradil povedenéjsi Google+.

Pro ctvrty kvartal fiskalniho roku 2010, ukonceny k 31. prosinci 2010, je pfiznacné
predstaveni nové verze operacniho systému Android OS 2.3., ktera je dodnes povazovana za
jednu z nejzdatilejsich. Ziejme prave to mélo za nasledky zvyseni celkovych pfijmt meziro¢né
(oproti Q4 2009) o téméf 2 miliardy dolarti, na 8,44 miliardy dolari. Cisté zisky spole&nosti

vzrostly o vice neZ ptl miliardy dolar( na 2,543 miliard dolart.
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Tabulka 23 - Google, fiskalni rok 2010

Kvartil Celkové p¥ijmy (mld. $) | Cisté zisky (mld. $)
Q12010 6,775 1,423
Q2 2010 6,820 1,840
Q32010 7,286 2,167
Q4 2010 8,440 2,543

2011

Fiskalni rok 2011 je pro spolecnost vyznamny piedevsim proto, ze Google koupil firmu
Motorola Mobility, a tim si pojistil své misto na trhu s mobilnimi telefony. V tomto roce mimo
jiné zaznamenal virtualni obchod Android Market 10 miliard stazenych aplikaci.

Prvni kvartal fiskalniho roku 2011 byl ukon¢en k 31. bfeznu 201 1. Celkové pfijmy pokra¢ovaly
V neustalém rastu, kdy se mezirocn¢ oproti Q1 2010 zvysily o témét 2 miliardy dolarti na 8,575
miliard dolarti. Cisté zisky spole¢nosti v porovnani s predchozim kvartalem (Q4 2010) klesly o
vice nez 700 milionti dolarti, a tak spolecnost vykazala €isty zisk ve vysi 1,798 miliard dolarg.

Ve druhém kvartalu fiskalniho roku 2011, uzavienému k 30. ¢ervnu 2011, pokracovala
spole¢nost ve zvySovani svych celkovych piijmi. Pravé celkové piijmy poprvé v historii
prekonaly 9 miliard dolarti (9,026 mld. dolaril), a blizily se k magické hranici 10 miliard dolard.
Cisté zisky spole¢nosti byly ve vysi 2,505 miliard dolarti, coz znamena meziroéni nartist (vici
Q2 2010) o vice nez 650 miliond dolard.

Tteti kvartal fiskalniho roku 2011 byl ukoncen k 30. zafi 2011. Celkové piijmy
spolecnosti atakovaly hranici 10 miliard, ale jeSt€ se ji spolecnosti nepodafilo pfekonat, a tak
skoncila s celkovymi pfijmy ve vysi 9,72 miliard dolard. V meziro¢nim porovnani (oproti Q3
2010) se jednd o narist o témef 2,5 miliardy dolart. Spolecnosti se dafilo velmi dobie, a
vyhledavaé Google byl uz jasnou jedni¢kou mezi ostatnimi vyhledavagi. Cisté piijmy Googlu
byly v tomto obdobi ve vysi 2,729 miliard dolard (meziro¢ni nartst o vice nez 500 mil. dolart).

Posledni kvartal fiskalniho roku 2011, tradiéné€ uzavieny k poslednimu dni roku 2011,
byl z hlediska celkovych pfijml nejzasadnéjsi v historii. Google poprvé vykazal celkové piijmy
presahujici hodnotu 10 miliard dolari, ptesnéji 10,584 miliard dolar. Spole¢nost v§ak hodné
investovala do vyvoje, a tak se tyto rekordni pfijmy nepromitly na ¢istém zisku. Ten dosahnul

na celkovych 2,705 miliard dolard.
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Tabulka 24 - Google, fiskalni rok 2011

Kvartil Celkové p¥ijmy (mld. $) | Cisté zisky (mld. $)
Q12011 8,575 1,798
Q2 2011 9,026 2,505
Q32011 9,72 2,729
Q4 2011 10,584 2,705

2012

Patnacty rok v historii spolecnosti se nesl ve znameni internetové konektivity. Ta byla
pro spole¢nost dosud opomijend, ale v tomto roce dokoncila stavbu optické sit¢ v Kansasu a
zacala nabizet vlastni komeré¢ni sluzby. V tomto roce také byla dokonéena akvizice spole¢nosti
Motorola Mobility. V prvnim kvartale tohoto fiskalniho roku, ukonéenému k 31. bieznu 2012,
vykazal Google rekordni celkové ptijmy a Cisty zisk. Celkové piijmy se meziro¢n¢ zvysily o
vice nez 2 miliardy na 10,645 miliard dolart. Cisté zisky se oproti pfedchozimu kvartalu (Q4
2011) mirn€ zvysily, a to na 2,890 miliard dolart (novy rekord)

Druhé ctvrtleti fiskalniho roku 2012, uzaviené k 30. ¢ervnu 2012, znamenalo pro firmu
Google stale rostouci celkové piijmy, ale Cisty zisk se v tomto obdobi snizil. To je zptisobeno
ztratou z ukonéenych &innosti ve vysi 48 milionti dolarti. Cisté zisky tak byly 2,785 miliard
dolarii, coz je meziro¢né narlst o vice nez 250 milionl dolarti, ale oproti ptedchozimu kvartalu
byly nizsi ptiblizn€ o 100 milionti dolar. Celkové piijmy dosahly témét 12 miliard dolard
(11,807 mld. dolarti). Mimo jiné je tento kvartal prvnim, ve kterém spole¢nost vykazala zisk za
akvizici firmy Motorola Mobility, a to 843 milionti dolart.

Ve tretim Ctvrtleti fiskalniho roku 2012 se spolecnosti poprvé v historii podafilo
prekonat celkové pfijmy ve vysi 13 miliard dolarti, a to na celkovych 13,304 miliard dolart.
Svij podil na téchto rekordnich piijmech ma i odkoupena Motorola Mobility, ktera vykazala
ptijmy ve vysi 1,778 miliard dolarti. Cisté zisky byly v tomto obdobi 2,176 miliard dolart,
mezirocné (oproti Q3 2011) se tak propadly o témét 30 %.

Ctvrty kvartal fiskalniho roku 2012 byl pro Google dosud nejlepsi v historii, a to
Z hlediska celkovych pfijmi. Ty strmé narostly na téméf 14,5 miliardy dolar (14,419 mld.
dolart). Cisté zisky spole¢nosti atakovaly rekord z prvniho kvartalu 2012 (2,89 mld. dolari),

ale zlistaly o 4 miliony dolarti niz8i (2,886 mld. dolari).
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Tabulka 25 - Google, fiskalni rok 2012

Kvartil Celkové p¥ijmy (mld. $) | Cisté zisky (mld. $)
Q1 2012 10,645 2,89

Q2 2012 11,807 2,785

Q32012 13,304 2,176

Q4 2012 14,419 2,886

2013

Prvni ¢tvrtleti fiskalniho roku 2013 bylo ve znameni mirného propadu celkovych ptijmi
oproti ¢tvrtému kvartalu fiskalniho roku 2012. Celkové pfijmy v prvnim ¢tvrtleti 2013 dosahly
na celkem 13,969 miliard dolard. Meziro¢né je to vSak nartst o vice nez 3 miliardy dolart.
Cisté zisky v tomto obdobi poprvé v historii pfekonaly hranici 3 miliard dolart, na celkovych
3,346 miliard dolart, coz se stalo novym rekordem spole¢nosti.

Ve druhém kvartélu fiskalniho roku 2013, uzavienému k 30. ¢ervnu 2013, firma Google
vykazala celkové ptijmy ve vysi 14,105 miliard dolarG. V mezirocnim porovnéni se jedna o
zvyseni o vice nez 20 %. Cisté zisky se meziro&né zvysily o téméf pal miliardy dolart, a to
celkem na 3,228 miliard dolart.

Tteti kvartal fiskalniho roku 2013 byl ukoncen k 30. zati 2013. V tomto obdobi se
Google poprvé vyznamné piibliZil dal§imu vyznamnému milniku z hlediska celkovych piijmi,
a to hranici 15 miliard dolart. Na ni ale firma tésné€ nedosahla, a tak toto obdobi zakoncila
s celkovymi piijmy ve vysi 14,893 miliard dolart. Cisté zisky se oproti nepiili§ povedenému
tretimu kvartalu fiskalniho roku 2012 meziro¢né€ zvysily o téméf 750 miliard dolarti, a to na
celkovych 2,97 miliard dolart.

Posledni kvartal fiskalniho roku 2013 byl pro Google velmi vyznamny, a to z divodu
piekroCeni hranice 15 miliard dolarti v celkovych ptijmech, ale 1 stanoveni nového nejlepsiho
vysledku v ¢istém zisku. Celkové spole¢nost doséhla celkovych piijmu ve vysi 16,868 miliard
dolarti, coz v meziroénim srovnani znamena nartist o vice jak 3 miliardy dolari. Cisté zisky
zaznamenan¢ v tomto obdobi byly 3,376 miliard dolard, coz je o 30 milioni dolart vice nez

pfedchozi rekordni vysledek stanoveny v prvnim kvartéle fiskalniho roku 2013.
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Tabulka 26 - Google, fiskalni rok 2013

Kvartil Celkové p¥ijmy (mld. $) | Cisté zisky (mld. $)
Q12013 13,969 3,346

Q2 2013 14,105 3,228

Q32013 14,893 2,97

Q4 2013 16,858 3,376

2014

Jiz v pofadi sedmnacty rok v historii spolecnosti jako obvykle zacal prvnim ¢tvrtletim
fiskalniho roku 2014, které bylo uzavieno k 31. bfeznu 2014. V tomto kvartalu vykazal Google
druhé nejvyssi celkové pfijmy V historii spolecnosti. Ty dosahly hodnoty 15,42 miliard dolart,
meziroéné tak narostly o vice nez 1,5 miliardy dolart. Cisté zisky jen tésné nepiekonaly
dosavadni rekord, ktery byl stanoven v pfedchozim ctvrtleti (Q4 2013), kdyz nakonec
spole¢nost v daném cCtvrtleti ziskala celkem 3,371 miliardy dolarg.

Druhé ctvrtleti fiskalniho roku 2014 bylo ukonceno k 30. ¢ervnu 2014. V tomto roce
dokazala spole¢nost opét prekonat druhy nejvyssi vysledek z hlediska celkovych piijmu, kdyz
celkem za toto obdobi ziskala 15,955 miliard dolari. Cisté zisky spole¢nosti byly ve vysi 3,351
miliardy dolart, coZ je hodnota velmi podobna pfedchozim dvéma Etvrtletim.

Ve tietim Ctvrtleti fiskalniho roku 2014 spolec¢nost vykdzala druhé nejvyssi celkové
piijmy v historii. Ty podruhé piekonaly hranici 16 miliard dolar, a to na celkovych 16,523
miliard dolart. Meziroéné to znamena néartist o témét 2 miliardy dolard. Cisté zisky spole¢nosti
zaznamenaly nejhorsi vysledek od konce roku 2012. Celkové ve tfetim kvartale 2014 byly ve
vysi 2,739 miliard dolarQ, coZ je zplisobeno predevsim vysSimi investicemi do vyzkumu a
vyvoje, nez v piedchozim ctvrtleti (o vice nez 0,5 mld. dolarti).

Posledni kvartal fiskalniho roku 2014 se nesl ve znameni rekordd, protoze se Googlu
podarilo piekonat dosavadni nejvyssi vysledek z pohledu celkovych piijmi i Cistych ziskda.
Celkové piijmy strmé narostly na 18,103 miliard dolarti, coZ je meziro¢ni nariist o témét ptl
miliardy dolart. Cisté zisky spole¢nosti atakovaly hranici 5 miliard dolari, nakonec se ji viak
nepodaiilo piekonat, i tak spole¢nost vykazala rekordni ¢isté zisky ve vysi 4,675 miliardy
dolarii. Opét se potvrdilo, Ze ve Etvrtém kvartalu se spolecnosti dafi nejlépe, a to zfejmé kvili

vEtsi poptavee riznych produktl spolecnosti na vanocni svatky.
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Tabulka 27 - Google, fiskalni rok 2014

Kvartil Celkové p¥ijmy (mld. $) | Cisté zisky (mld. $)
Q12014 15,420 3,371
Q22014 15,955 3,351
Q32014 16,523 2,739
Q4 2014 18,103 4,675

2015

V dal$im roce v historii spolecnosti, v pofadi uzZ osmnactém, pokracoval Google ve
vykazovani stale vétSich celkovych pfijmu, ale i Cistych ziskd. V prvnim kvartdlu fiskélniho
roku 2015 spolec¢nost uvedla, ze jeji celkové ptijmy dosahly hodnoty 17,258 miliard dolart, to
znamena v meziro&nim porovnani nartist o vice nez 1,5 miliardy dolart. Cisty zisk spole¢nosti
byl v tomto obdobi ve vysi 3,515 miliardy dolart, coz je meziro¢ni nardst o zhruba 6 %.

Druhy kvartal fiskalniho roku 2015 byl uzavien k 30. ¢ervnu 2015. Spole¢nost 1 nadale
ptekonavala rekordy pro dané kvartaly, ne prozatim celkovy rekord. Ve druhém ctvrtleti 2015
dosahly celkové piijmy hodnoty 17,727 miliardy dolarti (meziro&ni nartist zhruba o 10 %). Cisté
zisky se meziro¢né zvysily o t¢éméi 20 % na celkovych 3,931 miliardy dolart.

Ve tietim kvartalu fiskalniho roku 2015 se firmé Google podafilo pfekonat dosavadni
rekord z pohledu celkovych piijmui. Spole¢nost vykazala celkové piijmy ve vysi 18,675 miliard
dolari, v porovnani se tfetim kvartdlem 2014 se jedna o nardst o vice nez 2 miliardy dolart.
Cisté zisky se pohybovaly v podobném rozmezi, jako v pfedchozim druhém &tvrtleti 2015.
Google uvedl, zZe jeho Cisté zisky ve tietim kvartale 2015 byly témét 4 miliardy dolart (3,979
mld. dolarti).

Ctvrté &tvrtleti fiskalniho roku 2015 znamenalo pro spoleénost piekonani celkovych
rekordll v obou métenych ukazatelich. Celkové pfijmy poprvé v historii pfekonaly hranici 20
miliard dolard, kdyz dosahly na celkovych 21,329 miliardy dolarti, v mezirocnim srovnéani
narist o vice nez 3 miliardy dolarti. Cisté zisky spole¢nosti byly v tomto obdobi také nejvyssi
V historii, kdyZ pfekonaly dosavadni rekord o témét 300 miliont dolard, na celkovych 4,923

miliard dolard.
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Tabulka 28 - Google, fiskalni rok 2015

Kvartal Celkové piijmy (mld. $) | Cisté zisky (mld. $)
Q12015 17,258 3,515
Q2 2015 17,727 3,931
Q32015 18,675 3,979
Q4 2015 21,329 4,923

2016 (soucasna situace)

Fiskalni rok 2016 znamenal pro spole¢nost neustéle pokracujici rozSifovani a utvrzovani
své pozice na trhu, kdyz se podaftilo piekonat dosavadni rekordy jak v celkovych ptijmech, tak
v Cistych ziscich. V prvnim c¢tvrtleti fiskalniho roku 2016 vykazala spolecnost celkové piijmy
ve vysi 20,257 miliard dolarti. Podruhé v historii se ji tak podafilo pfekonat hranici 20 miliard
dolarti, na rekord to viak jesté nestacilo. Cisté zisky byly 4,207 miliardy dolarti, znamenajici
meziro¢ni nardst o zhruba 15 %.

Druhy kvartal fiskalniho roku 2016 byl ukoncéen k 30. cervnu 2016, a spolecnost
navysila své celkové pfijmy na 21,5 miliard dolard. To znamena stanoveni nového rekordu
v celkovych piijmech. Cisté zisky se v tomto obdobi pohybovaly t&sné pod hranici 5 miliard
dolart, a skonc¢ily na celkovych 4,877 miliardy dolar (meziro¢ni nartst o vice nez 20 %).

Ve tretim Ctvrtleti fiskdlniho roku 2016 se spoleCnost opét podafilo vylepsSit sva
dosavadni maxima z hlediska celkovych pfijmu a ¢istych ziskli. Celkové piijmy se meziro¢né
navysily o témét 3 miliardy dolart, na celkovych 22,451 miliardy dolarti (novy rekord). Cisté
zisky vykdazaly také zlepSeni, kdyZ se poprvé v historii ptfehouply ptes 5 miliard dolari (5,061
mld. dolarti).

Maxima stanovend v pfedchozim ctvrtleti dlouho nevydrzela, jelikoz pfislo tradicné
nejlepsi Ctvrtleti, tedy Ctvrty kvartal, tentokrat pro fiskdlni rok 2016. Google v tomto obdobi
vykazal rekordni celkové piijmy, které poprvé prekonaly hranici 25 miliard dolarti (26,064), a
meziroéné se zvysili o téméf 5 miliard dolarii. Cisté zisky dosazené ve ¢tvrtém kvartalu 2016
také prekonaly své pfedchozi nejlepsi vysledky, kdyz se mezironé zvysili o témét 10 % na

celkovych 5,333 miliard dolart.
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Tabulka 29 - Google, fiskalni rok 2016

Kvartil Celkové p¥ijmy (mld. $) | Cisté zisky (mld. $)
Q12016 20,257 4,207
Q2 2016 21,5 4,877
Q32016 22,451 5,061
Q4 2016 26,064 5,333

4.3.2 Srovnani finan¢nich vysledki Google v letech 2005-2016

Tabulka 30 - Porovnani financnich vysledkit Google v letech 2005-2016

Fiskalni rok Celkové pFijmy (mld. $) Cisté zisky (mld. $)
2005 6,138 1,465
2006 10,604 3,077
2007 16,593 4,203
2008 21,795 4,226
2009 23,651 6,52
2010 29,321 8,505
2011 37,905 9,737
2012 46,039 10,619
2013 55,519 12,733
2014 66,001 14,136
2015 74,989 16,348
2016 90,272 19,478
CELKEM 478,827 111,047
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Graf 11 - Celkové prijmy Google v letech 2005-2016(v mld. $)
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4.3.3 Podil prodanych produkti a sluzeb na celkovych piijmech Google v letech 2005-
2016

Tabulka 31 - Podil prodanych produktii a sluzeb na celkovych prijmech Google v letech 2005-
2016

Fiskalni rok | Webové a dalsi | PFijmy  ¢lenu | Ostatni Dalsi Celkové
sluzby (mld. $) spolecnosti prijmy prijmy prijmy

(mid. $) (mid. $) (mid. $) (mid. $)
2005 3,377 2,687 0,073 X 6,138
2006 6,332 4,159 0,112 X 10,604
2007 10,624 5,789 0,181 X 16,594
2008 14,413 6,714 0,667 X 21,795
2009 15,723 7,166 0,762 X 23,651
2010 19,444 8,792 1,085 X 29,321
2011 26,145 10,386 1,374 X 37,905
2012 31,221 12,465 2,353 4,136 46,039
2013 37,453 13,125 4,972 4,305 55,519
2014 45,085 14,539 6,05 0,327 66,001
2015 52,357 15,033 7,151 0,448 74,989
2016 63,785 15,598 10,08 0,809 90,272

CELKEM | 325,959 116,453 34,86 10,025 478,827

V této tabulce nalezneme celkové piijmy spolecnosti Google za sledované obdobi
v letech 2005-2016. Vidime, Ze s rostouci popularitou spole¢nosti stoupaly i celkové piijmy za
dané sluzby a produkty. NejvysSich celkovych piijmi dosdhla vétSina produktl a sluzeb
V poslednim roce z métené¢ho obdobi (2016). Jedina polozka, kterd toto nespliuje, jsou tzv.
dalsi sluzby. Mimo to mlZzeme v piedchozich tabulkach pro jednotlivé fiskalni roky sledovat,
Ze nejcastéji je pro spolecnost nejvynosnéjsi posledni kvartdl. To je zplisobeno predevsim
rostouci poptavkou po produktech a sluzbach spolecnosti Google v ptedvano¢nim obdobi, kdy
vétSina spotiebitelii novy produkt ¢i sluzbu nakupuje v tomto obdobi.

Pokud se zaméfime na celkové piijmy z jednotlivych produktii a sluzeb Google,
zjistime, Ze jasnou jedni¢kou mezi témito produkty a sluzbami je kategorie Webové a dalsi
sluzby Google. Ta celkem za métené obdobi vykdzala celkové piijmy ve vysi 325,959 miliard
dolarti. Tato kategorie zahrnuje pfedev$im piijmy z reklam v nabizenych sluzbach, jako je

Google vyhledavac, YouTube, Google Mapy a dalsi. Tato kategorie ma od prvniho sledovaného
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roku (2005) rostouci trend, a to vcetné posledniho roku méfeni (2016). To je zapfiCinéno
neustadlym zvySovanim popularity nabizenych sluzeb, kdy vétsina z nich patii mezi jednicky na
internetu (vyhledavac, prekladac, YouTube, mapy, mail, ...).

Dalsi kategorii jsou tzv. pfijmy ¢lend spoleénosti, které tvoii predevsim piijmy z reklam
na mobilnich zafizenich, nebo sluzbou jako AdSense, kterd umoziuje uzivatelim snadno
inzerovat reklamy na svych webovych strankdch. Celkové piijmy za tuto kategorii Cinily
116,453 miliard dolart, coz piedstavuje druhou nejvétsi kategorii z hlediska celkovych piijmi.
I tato sluzba ma od zacatku az do konce méteni v letech 2005-2016 rostouci trend, coz je stejné
jako u ptedchozi kategorie zptisobeno zvysujici se popularitou této sluzby, kdy ji pouziva stale
vice spotiebiteltl.

Tteti kategorii zahrnutou v méfeni jsou ostatni piijmy, které se skladaji predevSim
Z ptijmu z virtudlniho obchodu Google Play, ale také sem patii licencovani a ptedplatné
nékterych produkti a sluzeb. Mizeme pozorovat nizké celkové piijmy do roku 2008, kdy
zacCaly pfijmy strm¢ nartstat, a to zasluhou spusténi virtualniho obchodu Google Play (tehdy
Android Market). S rostouci popularitou chytrych zafizeni s operaénim systémem Android, a
tedy zahrnujicimi virtudlni obchod Google Play, se pfijmy zvySovaly, a to aZ do konce méteni
v roce 2016. Celkové piijmy za tuto kategorii dosahly vyse 34,86 miliard dolart.

Posledni polozkou jsou dalsi ptijmy spolecnosti, které¢ jsou z pohledu celkovych piijmu
nejmén¢ zastoupenou. Celkové piijmy pro tuto kategorii byly za celé¢ méfeni ve vysi 10,025
miliard dolart. Dalsi pfijmy se vSak vymykaji ostatnim polozkam, a to proto, Ze nejvysSich
ptedevsim piijmy z prodeji mobilnich telefoni znacky Motorola, které se pod spolecnosti
Google prodavaly od roku 2012. V roce 2014 vSak Google tuto znacku prodal, a proto uz
celkové piijmy neptekonaly rekord z roku 2013.
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4.3.4 Prehled jednotlivych let s nejvysSimi prijmy Google pro dané kategorie produkti
a sluzeb

V této podkapitole jsou zobrazeny grafy, kdy jednotlivé produkty a sluzby dosahly
nejlepSich vysledk v historii. Naptiklad prvni graf zobrazuje rok 2013, kdy Google dosdhnul
nejvyssich celkovych pifijmi za dalsi sluzby.

Graf 13 -Nejvyssi celkové prijmy za dalsi prijmy (2013)
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Graf 14 - Nejvyssi celkové prijmy za webové a dalsi sluzby, prijmy clenii spol. a ostatni prijmy
(2016)
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Celkovy podil produktu a sluZeb na celkovych piijmech Google v letech 2005-
2016

V tomto grafu jsou zobrazeny jednotlivé polozky, které tvofily celkové piijmy

spole¢nosti Google v letech 2005-2016. Muzeme vidét, ze vice nez dvé tietiny celkovych

piijmd Google plynou z kategorie webové a dalsi sluzby.

Graf 15 - Podil produktii a sluzeb na celkovych prijmech Google v letech 2005-2016
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Poznamky:

1.

Webové sluzby Google zahrnuji predevsim celkové piijmy z reklam ve sluzbéch, jako
je vyhledava¢ Google, mailovy klient Gmail, mapy Google Maps, virtualni obchod
Google Play ¢i video portal YouTube

Piijmy ¢lent spole¢nosti Google (inzerujici spole¢nosti atd.), predevsim z reklam na
mobilnich zafizeni (sluzby AdSense, AdMob, Double Click AdExchange atd.)

Ostatni pfijmy zahrnuji pfedev§im ptijmy z virtualniho obchodu Google Play, a to za
aplikace, hry a dalsi obsah obchodu. Dale se skladaji ze samotnych zatizeni (mobilni
telefony, tablety), licenci a poplatkl za pfedplatné (napt. v Google Cloud)

Skladaji se z ptijmul za poskytovani internetovych a TV sluzeb, ¢i z ptijmu z akvizici,
jako jsou produkty vychazejici pod znackou Nest, Motorola, atd., patiici spole¢nosti
Google

Data pro finan¢ni analyzu spolecnosti Google byla ziskéna ze:

www.sec.gov (U.S. Securities and Excange Commission)
www.abc.xyz (Alphabet Inc.)
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4.4 Porovnani ekonomik spolecnosti Apple a Google v letech 2005-2016

V této Casti prace se zaméfim na srovnani ekonomik spolecnosti Apple a Google, a to

predevsim z hlediska celkovych pfijmi a ¢istych ziskt, ale také podle tvorby Cistého zisku na

ziskanych celkovych piijmech.

Tabulka 32 - Financni vysledky Apple v letech 2005-2016

Fiskalni rok Celkové prijmy (mld. $) Cisté zisky (mld. $)
2005 13,93 1,335
2006 19,32 1,993
2007 23,99 3,492
2008 32,46 4,76
2009 36,54 5,72
2010 65,22 13,94
2011 108,25 25,92
2012 156,53 41,66
2013 170,9 37
2014 182,8 39,5
2015 233,7 53,4
2016 215,6 45,7
CELKEM 1259,24 274,42
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Tabulka 33 - Financni vysledky Google v letech 2005-2016

Fiskalni rok Celkové p¥ijmy (mld. $) Cisté zisky (mld. $)
2005 6,138 1,465
2006 10,604 3,077
2007 16,593 4,203
2008 21,795 4,226
2009 23,651 6,52
2010 29,321 8,505
2011 37,905 9,737
2012 46,039 10,619
2013 55,519 12,733
2014 66,001 14,136
2015 74,989 16,348
2016 90,272 19,478
CELKEM 478,827 111,047

Nejvyssi hodnoty jsou vyobrazeny tuénym pismem. Z ptedchozich tabulek je patrné, ze
Apple je na tom z pohledu jak celkovych pfijmd, tak Cistych ziskl, vyrazné 1épe. Jeho celkové
pfijmy byly 1259,24 miliard dolarti, oproti tomu Google dosdhl celkovych piijmi ve vysi
478,827 miliard dolari. Cisté zisky obou spole¢nosti vyznivaji 1épe pro spole¢nost Apple, ktera
dosahla celkovych ¢istych zisku ve vysi 274,42 miliard dolard, oproti tomu Google vykazal
¢isté zisky ve vysi 111,047 miliard dolari.

Co je v8ak patrné z téchto tabulek je to, ze Google vykazuje ve vétsiné let vétsi podil
Cistych ziskl na celkovych pfijmech, jako naptiklad v roce 2005, kdy spole¢nost Apple ziskala
celkoveé piijmy ve vysi 13,93 miliard dolard, a jeji Cisty zisk tvofil necelych 10 % z téchto
piijmu. Oproti tomu spolecnost Google vykazala celkové piijmy ve vysi 6,138 miliard dolart,
coz je oproti Apple ani ne polovina, ale jeji Cisté zisky tvotily témét 20 % z celkovych piijmi.
Tento trend pokracuje i v dalSich letech, coz je zfejmé zplisobeno vétSimi vyrobnimi naklady
spolecnosti Apple na dané produkty a sluzby. Firmé& Apple se podafilo zacit tvofit vétsi Cisté
zisky az v roce 2010, kdy tvotily vice nez 20 % z celkovych piijmi, a v dalsich letech v tomto

trendu pokracovala.
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4.4.1 Porovnani celkovych pFrijmu a Cistych zisku spole¢nosti Apple a Google v letech
2005-2016

Graf 16 - Celkové prijmy Apple a Google v letech 2005-2016

Graf 17 - Cisté zisky Apple a Google v letech 2005-2016
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Z téchto grafii lze vidét, Ze z celkovych piijmi obou spolecnosti, které po secteni
doséahly hodnoty 1738,067 miliard dolart, je vice nez 70 % pro spole¢nost Apple. To samé plati
1 pro Cisté zisky, kde ma Apple opét vice nez dvé tretiny z celkovych Cistych ziski, které po
seCteni obou spolecnosti dosahuji 385,467 miliard dolart.

Podil ¢istého zisku spolecnosti Apple na jeho celkovych piijmech je 21,79 %. Podil
predevsim vétsimi vyrobnimi ndklady Apple v prvnich letech, kdy jeho Cisty zisk nedosahoval
ani 10 % z celkovych piijmu, zatimco ¢isty zisk spole¢nosti Google dosahoval v prvnich letech
20 % a vice.

Celkove¢ je tak ziejmé, ze spolenost Apple je na tom z hlediska celkovych piijmu a
¢istych zisku vyrazné 1épe nez spole¢nost Google. Google vSak dokaze Iépe tyto celkové piijmy
pfetvofit na Cisty zisk, coZ je moznd zpusobeno niz§imi vyrobnimi ndaklady, ¢i lepSim

hospodarenim s penézi a dalSimi financnimi prostiedky.

4.5 Dotaznikové Setreni

Posledni kapitolou analytické casti této prace je dotaznikové setieni, které je
kvantitativnim zpGsobem métfeni. To probéhlo online formou na webové strance

WWW.SUrvio.com, a probihalo od 25. tinora 2018 do 1. bfezna 2018. V dotazniku se nachazi

celkem 14 otazek, kdy vSechny nabizi mezi 2-7 alternativami odpovédi (uzaviend forma
otazky), a dale vétSina z nich nabizi poloZku jiné, do které respondenti mohli uvést dalsi
odpovédi, pokud mezi zadanymi nenasli vyhovujici moznost. Celkem se dotazniku ztc¢astnilo
53 respondentt, a to predevsim ve véku 16-25 let.

Cilem dotaznikového Setfeni bylo porovnani zvyka uzivateld dvou mobilnich operac¢nich
systému, a to i10S a Android, jejich chovani pfi pouzivéani virtudlnich mobilnich obchodt (App

Store a Google Play), a ochota respondentti investovat penize do placenych aplikaci.

451 Vzor dotazniku

Otazka cislo 1: Jaké je Vase pohlavi?

Muz Zena
Otazka cislo 2: Kolik je Vam let?
1-15 16-25 26-40 41-65 65+

Otazka Cislo 3: Vlastnite néjaké chytré zarizeni? (Telefon, tablet, ...)

ANo Ne
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Otazka Cislo 4: Pokud vlastnite chytré zarizeni, jaké to je?

Mobilni Tablet Chytré Jiné Nevlastnim
telefon hodinky

Otazka Cislo 5: Pokud vlastnite chytré zarizeni, jaka je to znacka?
Apple Samsung | Huawei HTC Xiaomi Jiné Nevlastnim

Otazka cCislo 6: Na jakém operacnim systému Vase chytré zarizeni bézi?

Apple i0S

Google Android OS

Jiné

Otazka cislo 7: Mate néjakou zKkuSenost se stahovanim aplikaci a her do svého

chytrého zarizeni? (Z App Store, Google Play ¢i jiného)

ANo

Ne

Otazka Cislo 8: Pokud mite zkuSenost se stahovanim aplikaci a her z virtualnich

mobilnich obchodii, kolik aplikaci a her mate ve svém chytrém zarizeni?

1-10

11-20

21-30

31-40

41-50

50+

Zadné

Otazka ¢islo 9: Stahnul jste si nékdy placenou aplikaci ¢i hru?

ANo

Ne

Otazka cislo 10: Kolik jste ochoten investovat do aplikace ¢i hry?

1-20 K¢

21-50 K¢

Vice jak 50 K¢

Stahuji pouze hry a
aplikace, které jsou

zadarmo

Otazka cislo 11: Kolik placenych aplikaci/her mate ve svém chyt

rém zarizeni?

1-10

11-20

Vice nez 20

Nemam zadnou

Otazka cislo 12: Pokud jste si nékdy koupil aplikaci ¢i hru, co Vas vedlo k nakupu?

Chtél jsem
podpoftit

vyvojaie

NenaSel jsem
jinou
alternativu,
ktera by byla

zadarmo

Aplikaci ¢i hru
jsem opravdu
chtél (nebo

potieboval)

Jiné

Nekoupil

vvvvvv

Cena

Hodnoceni

Podpora
vyvojarta  (tzn.
neustalé
vylepSuji svou

hru/aplikaci)

Vzhled
ptehlednost

a | Jiné
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Otazka Cislo 14: Pokud mate placené aplikace/hry ve svém chytrém zarizeni, kolik jste
do nich celkem investoval?
0-100 K¢ 101-300 K¢ 301-500 K¢ Vice nez 500 | Neinvestoval

K¢ jsem

4.5.2 Analyza dotaznikového Setfeni

Otazka Cislo 1: Jaké je Vase pohlavi?

Graf 18 - Jaké je Vase pohlavi?

Z celkem 53 respondentd, ktefi tuto otazku vyplnili, bylo vice Zen nez muzt. Celkem se
dotazniku zucastnilo 30 Zen a 23 muzil, coz ¢ini procentni podil Zen ve vysi 57 %, muzi jsou

zastoupeni ze 43 %.
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Otazka Cislo 2: Kolik je Vam let?
Graf 19 - Kolik je Vam let?

50 47
40
30
20
10
3 3
0 0
0 | |
1-15 let 16-25 let 26-40 let 41-65 let Nad 65 let

Druha otdzka se vénovala veékové struktuie téchto 53 respondentl, kdy z téchto 53
respondentl pfipadla vétSina (47) na vek 16-25 let. To se da pfisoudit tomu, ze jsem svij
dotaznik poslal pfedevS§im pfatelim v mém vé&ku, a na socialni sit FaceBook, kde je vétSina

mych ptatel v tomto veéku.

Otazka Cislo 3: Vlastnite néjaké chytré zarizeni? (Telefon, tablet, ...)

Graf 20 - Viastnite néjaké chytré zarizeni? (Telefon, tablet, ...)

Ne, 0%
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Tteti otazka tohoto dotazniku se vénovala tomu, jestli respondenti vlastni chytré zatizeni
nebo ne. VSichni, 1 lidé mimo jiné vékové skupiny nez nejpocetnéji zastoupena skupina ve véku
16-25 let, odpovédeli, Ze maji vlastni chytré zatfizeni. V dnesni dobé se to da pokladat uz za

samoziejmost, kdy ndm tyto chytra zatizeni ¢astecn€ nahrazuji stolni pocitace a notebooky.

Otazka Cislo 4: Pokud vlastnite chytré zarizeni, jaké to je?

Graf 21 - Pokud viastnite chytré zarizeni, jaké to je?

60
53
50
40
30
23
20
9
10
. 1
0 I

Mobilni telefon Tablet Chytré hodinky Jiné Nevlastnim

Dalsi otazka toho dotazniku se zaméfila na podil chytrych zafizeni, které respondenti
vlastni. VSech 53 oslovenych odpovédélo, Ze maji chytry mobilni telefon. Dal$ich 33 lidi kromé
mobilniho telefonti vlastni dalsi chytra zatizeni, a to pfedevsim tablet (23 lidi), chytré hodinky
(9 lidi) a jeden respondent zvolil polozku jiné, ve které vyplnil odpovéd’ Smart TV. Nikdo

z oslovenych nezvolil moZnost, Ze nevlastni Zadné chytré zatizeni.
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Otazka Cislo 5: Pokud vlastnite chytré zarizeni, jaka je to znacka?

Graf 22 - Pokud vlastnite chytré zarizeni, jakd je to znacka?

Nevlastnim, 0%

HTC, 0%

Paté4 otazka se zaméfila na slozeni téchto chytrych zatizeni z hlediska jejich vyrobct.
Nejpocetngjsi skupinu tvoii znacka Apple, jejiz zafizeni vlastni vice nez polovina vSech
oslovenych, a to 32 respondentti. Mezi druhou nejpocetnéji zastoupenou znacku patii Samsung,
ktery zaskrtlo 12 respondentt. Tteti nejpocetnéji zastoupenou znackou je Huawei, jejiz zatizeni
vlastni 10 respondentt. Dalsi zastoupenou odpovédi podle potadi je moznost Jiné, pod kterou
respondenti uvadéli predevim znacky jako Lenovo, Microsoft, Denver nebo Doogee. Ctyfi
respondenti uvedli, Ze vlastni zafizeni znacky Xiaomi, nikdo vSak nevlastni zafizeni znacky

HTC, ktera dfive patfila mezi jednicky na trhu mobilnich telefond.
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Otazka Cislo 6: Na jakém operaénim systému Vase chytré zafrizeni bézi?

Graf 23 - Na jakém operacnim systému VasSe chytré zarizeni bézi?

Tato otazka se zaméfuje na podil mobilnich operacnich systému podporujicich tyto
chytrd zafizeni. Vice nez polovina oslovenych uvedla, Ze jeji zafizeni béZi na operanim
systému Apple i0S, a to piesné 32 respondentti. DalSich 24 oslovenych uvedlo, Ze jejich chytra
zafizeni bézi na operacnim systému Android OS, tvofi tedy vice nez Ctyficetiprocentni podil.
Dva lidé zvolili moznost Jiné, pod kterou uvedli odpovéd” Windows Phone. To jasné ukazuje
na dominanci téchto dvou operacnich systémi, které jsou jasné nejpouzivanéjsi, a dalsi operaéni

Systémy témet nejsou podporovany.
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Otazka cislo 7: Mate néjakou zkuSenost se stahovanim aplikaci a her do svého chytrého
zarizeni? (Z App Store, Google Play ¢i jiného)

Graf 24 - Mdte néjakou zkusenost se stahovanim aplikaci a her do svého chytrého zarizeni? (Z
App Store, Google Play ¢i jineho)

Ne; 2%

Sedma otazka mého dotaznikového Setieni se vénovala zkuSenostem uzivateli s
virtudlnimi mobilnimi obchody. Z celkem 53 respondent celych 98 % uvedlo (52 lidi), Zze mé
zkuSenost se stahovanim aplikaci nebo her do svého chytrého zatizeni. Pouhd 2 % (1 ¢lovék)
z téchto respondenti uvedli, Ze nemaji zddnou zkusenost se stahovanim aplikaci ¢i her do svého
chytrého zatizeni. Je tedy vidét, ze pfevazné mladsi generace respondentli ma zkuSenosti se

stahovanim aplikaci a her, ale i1 dal$i vékové kategorie na tom jsou podobné.
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Otazka cislo 8: Pokud méate zkuSenost se stahovanim aplikaci a her z virtuidlnich
mobilnich obchodi, kolik aplikaci a her mate ve svém chytrém zarizeni?

Graf 25 - Pokud mate zkuSenost se stahovanim aplikaci a her z virtudlnich mobilnich obchodlii,
kolik aplikaci a her mate ve svém chytrém zarizeni?

25
23
20
15
13
10
8
6
5 4
. 1 -

1-10 aplikaci  11-20 aplikaci 21-30 aplikaci 31-40 aplikaci 41-50 aplikaci 50+ aplikaci Zadné

Osma otazka dotaznikového Setieni se vénuje poctu aplikaci a her, které maji uzivatelé
virtuadlniho mobilniho obchodu ve svém chytrém zatizeni. Témét polovina respondentti uvedla
(23 lidi), Ze ma svém chytrém zatizeni 1-10 aplikaci a her. Dal$i nejpocetnéjsi odpovédi byla
moznost, kdy uzivatel ma ve svém chytrém zafizeni 11-20 staZenych aplikaci ¢i her. DalSimi
moznosti bylo 21-30 stazenych aplikaci, kterou uvedlo 8 respondentii. Zajimavé je, ze 6 lidi
odpovédélo, ze ma svém chytrém zatizeni vice nez 50 aplikaci. Jeden respondent uvedl, ze

nema zadné stazené aplikace ani hry ve svém zafizeni.
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Otazka Cislo 9: Stahnul jste si nékdy placenou aplikaci ¢i hru?

Graf 26 - Stahnul jste si nékdy placenou aplikaci ¢i hru?
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Devata otazka se vénuje zkuSenostem jednotlivych uZivateld danych virtualnich
obchodt se zakoupenim placenych aplikaci a her, kdy se vénuje zvIast’ uzivatelim mobilniho
obchodu App Store a zvlast uzivatelim mobilniho obchodu Google Play. Respondenti
odpovédéli celkem 56x, kdy 32 znich oznacilo App Store a 24 Google Play. Z pohledu
virtualniho mobilniho obchodu App Store respondenti uvedli, Ze 21 z nich ma zkuSenost se
staZzenim placené aplikace ¢i hry, 11 z nich tuto zkuSenost nema a stahuji pouze neplacené
aplikace nebo hry. Z pohledu virtualniho mobilniho obchodu Google Play pouhych 8 lidi
uvedlo (33 %), ze ma zkusenost se stazenim placené aplikace ¢i hry. Dvé tietiny uzivateli
Google Play nemaji zddnou zkuSenost se stahovanim placené aplikace nebo hry.

Ukazuje se tedy, ze spiSe uzivatelé virtualniho mobilniho obchodu App Store
investovali né¢kdy do placené aplikace, kdy téchto respondentti je dvakrat vice, nez lidi, ktefi
uvedli, Ze neinvestovali do placené aplikace nebo hry. U uzivateli Google Play je tato situace
opacnd, kdy pouha jedna tfetina uzivatelli tohoto mobilniho obchodu investovala nékdy do

placené aplikace nebo hry, ale dvé tietiny uzivatell Google Play tuto zkusenost nemaji.
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Otazka Cislo 10: Kolik jste ochoten investovat do aplikace ¢i hry?

Graf 27 - Kolik jste ochoten investovat do aplikace ¢i hry?

Tato otazka se vénuje tomu, kolik je respondent ochoten utratit penéz (jednorazove) za
aplikaci nebo hru, anebo neni ochoten utracet a nekupuje placené aplikace. Téméf polovina
respondentli uvedla, Ze stahuji pouze aplikace a hry, které jsou zadarmo (25 lidi). Druhou
nejpocetnéjsi odpovedi je moznost, kdy respondenti utrati jednorazove za aplikaci nebo hru 21-
50 K¢ (15 lidi). Treti mozZnosti, kterd tvoii 21 % podil, je odpoved’, Ze respondenti utrati
jednorazové vice nez 50 K¢&. Pouha menSina (7 %) tvoti kategorii, kdy jsou uZivatelé ochotni

utratit 1-20 K¢. Tuto moznost uvedli 4 respondenti.
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Otazka Cislo 11: Kolik placenych aplikaci/her mate ve svém chytrém zarizeni?

Graf 28 - Kolik placenych aplikaci/her mate ve svém chytrém zarizeni?

Nemam zadnou
51%

Vice ne? 20 aplikaci | 11-20 aplikaci
0% 2%

V potadi jedenactd otdzka se vénuje tomu, kolik maji uzivatelé placenych aplikaci a her
ve svém chytrém zafizeni. Vice neZ polovina respondentli odpovédéla, Ze nemaji Zadnou
placenou aplikaci nebo hru (27 respondentl). Druhou nejpocetnéjsi kategorii je moznost, ze
uzivatelé maji 1-10 placenych aplikaci a her ve svém chytrém zafizeni, jez zvolilo 25
respondentli. Pouha 2 % tvoii moZnost s 11-20 placenymi aplikacemi a hrami, kdy tuto moZnost
zaSkrtl pouze jeden respondent. Ukazuje se tedy, ze lidé jsou ochotni utracet své penize

vV mobilnim obchodé¢, ale nekupuji si mnoho aplikaci a her, vétSinou od 1 do 10.
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Otazka Cislo 12: Pokud jste si nékdy koupil aplikaci ¢i hru, co Vas vedlo k nakupu?
Graf 29 - Pokud jste si nékdy koupil aplikaci ¢i hru, co Vis vedlo k nakupu?
Chtél jsem

podporit
yvojare

Nenasel jsem
jinou alternativu,

ktera by byla
4 zadarmo
18%
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40%

Tato otazka je zamétfend na chovani uzivateld virtualnich mobilnich obchodt a jejich
zvyky, predev§im na to, podle ¢eho si vybiraji mezi velkym mnoZstvim placenych aplikaci a
her tu pravou, a co je piesvéd¢i k tomu investovat své penize. VétSina respondentti uvedla, ze
si placenou aplikaci nekoupila (24 lidi), tudiz jsou v této otdzce nevyznamni. Druhou
nejpocetnéjsi kategorii je moznost, Ze lidé tuto placenou aplikaci nebo hru potfebovali nebo
chtéli, a tak byli nuceni investovat své penize. Tuto moznost uvedlo 21 respondentl. Dalsi
odpovédi byla moznost, ze uzivatel nenasel Zadnou jinou bezplatnou alternativu, takze si musel
koupit placenou aplikaci nebo hru (11 respondentti). Posledni mozZnosti je snaha uzivateli
podpoftit ndkupem aplikace nebo hry vyvojare, drobné jim ptispet. Tuto moznost uvedli 4

respondenti.
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Otazka Cislo 13: Co je pro Vas nejdulezitéjsi pii vybéru aplikace ¢i hry?

vvvvvv

Jiné
1%,

Vzhled a prehlednost
30%

Podpora vyvojart _~
(tzn neustale
vylepsuji svou
hru/aplikaci)
11%

vvvvvv

aplikace nebo hry. Necel4 polovina respondentii odpovédéla, Ze nejvyznamnégj$im faktorem pti
jejich rozhodovani je hodnoceni ve virtudlnim mobilnim obchodé€. Nasleduje odpoveéd, kdy
uzivatelim zalezi na vzhledu a piehlednosti aplikace nebo hry, coz uvedlo 26 respondentt.
Ttetim nejpocetnéjSim faktorem, podle kterého se uzivatel rozhoduje, je podpora vyvojara ve
smyslu neustalého vylepSovani, opravovani a piidavani funkci do své aplikace nebo hry (9 lidi).
Ptekvapenim je posledni moznost, kdy se pouhych 8 respondentti uvedlo, Ze je pro né dilezita
cena, a podle toho se rozhoduji. Znovu se tedy potvrzuje, ze pokud je aplikace nebo hra kvalitni,

uzivatelé jsou ochotni zaplatit i vyssi ¢astky.
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Otazka Cislo 14: Pokud mate placené aplikace/hry ve svém chytrém zarizeni, kolik jste do
nich celkem investoval?

Graf 31 - Pokud mate placené aplikace/hry ve svém chytrém zarizeni, kolik jste do nich celkem
investoval?

301-500 K¢
10% 4%

Posledni otdzka dotaznikové Setfeni je zaméfend na to, kolik uzivatelé celkem
investovali do placenych aplikaci a her stazenych z virtudlnich mobilnich obchodl. Témér
polovina respondentl uvedla (25 lidi), Ze ve virtudlnim mobilnim obchodu neutratila ani jednu
korunu. Za ni nasleduje moznost, Ze uzivatelé utratili celkem 101-300 K¢ za placené aplikace
nebo hry (tvoifi 23 %), a moznost 0-100 K¢, kterou oznacilo 8 respondentii. Deset procent
respondentli odpovédelo, Ze utratili celkem vice nez 500 K¢ (5 respondentil). Posledni moznosti
je odpovéd’, kdy respondenti za placené aplikace nebo hry utratili celkem 301-500 K¢. Tuto

moznost uvedli pouze 2 respondenti.

4.5.3 Vysledky dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setieni a jeho analyza zpracovand na predchozich strankach ukazala n¢jaké
vysledky, které se daly o¢ekavat, jiné se daly o¢ekavat méné. Celkove je vSak patrné, ze vétSina
respondentli ve vékové kategorii 16-25 maji zkuSenost se stahovanim jak placenych, nebo
neplacenych aplikaci a her. Dal$im zajimavym vysledkem je podil uzivatelii mobilnich
obchodt podle toho, jestli nékdy utratili penize za placenou aplikaci nebo hru. Potvrdilo se, ze
uzivatelé mobilniho obchodu App Store Castéji utraci za aplikace a hry do svého chytrého
zafizeni, pfedevSim proto, ze je App Store diveryhodné€jsi a uzivatelé se neboji vlozit své

platebni informace. Oproti tomu uzivatelé mobilniho obchodu Google Play spiSe stahuji
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neplacené aplikace nebo hry, nebo nejsou ochotni utracet penize za placené aplikace a stahuji
placené aplikace z neoficidlnich mobilnich obchodt, kde se tyto placené aplikace nachazeji
zadarmo.

Ukazalo se, Ze vSichni respondenti v dneSni dobé maji chytry mobilni telefon (nejcasté;ji
znacky Apple a Samsung), ale mimo to maji i dalsi chytra zatizeni, a to pfedevsim tablet nebo
chytré hodinky (i mezi nimi dominuje Apple a Samsung). Déle je z analyzy dotazniku patrné,
ze uzivatelé, ktefi uz n¢kdy investovali do placené aplikace nebo hry, jsou ochotni utracet i
vys§i Castky za tyto aplikace nebo hry. Pfekvapenim jsou preference spotiebitelll pti vybirani
té idealni aplikace ¢i hry, kdy se cena umistila az na poslednim misté. Z vysledka je dale patrné,
ze uzivatelé téchto virtudlnich mobilnich obchodl jsou spiSe konzervativni, kdy ve svém
chytrém =zafizeni maji vétSinou od jedné do deseti stazenych aplikaci nebo her
(placenych/neplacenych).

Mimo to je z vysledkil vidét, ze uzivatelé virtualnich mobilnich obchodit App Store a
Google Play celkem utratili hodné penéz, kdy se i ¢ast z nich dostala ve svych celkovych
vydajich za placené aplikace nebo hry pies 500 K¢. VéEtSina z respondentt ale uvedla, ze pokud
maji zkuSenost se stahovanim placené aplikace nebo hry, utratili za né celkem od 100 do 300
K¢.
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5 Vysledky a diskuse

V této Casti prace se zaméfim na popsani a hodnoceni vysledkl ziskanych v analytické
casti prace. Vysledky jsou rozdéleny na tfi podkapitoly, kdy prvni z nich je tvofena porovnanim
virtualnich mobilnich obchodi, a to podle tfi faktort: aplikace a hry celkem, pocet stazeni
celkem a celkové piijmy mobilnich obchodl. Druha podkapitola se vénuje porovnani
spoleCnosti spravujici virtualni mobilni obchody (Apple a Google), kdy jsou spolecnosti
srovnany podle celkovych piijmi a Cistych ziskli. Posledni podkapitola této Casti prace je

tvotrena vysledky dotaznikového Setfeni a jejich hodnocenim.

5.1 Vysledky porovnani mobilnich obchodit App Store a Google Play

Analyza poctu aplikaci a her, poctu stazeni aplikaci a her a celkovych pfijmi a jejich
porovnani mezi virtudlnimi obchody piinesla pohled na nejvétsi hrace na poli mobilnich
obchodu. Z hlediska celkového poctu her a aplikaci vede virtudlni mobilni obchod Google Play,
ve kterém se nachazi ke konci roku 2016 7,916 miliont aplikaci nebo her. Virtualni mobilni
obchod App Store nabizi svym uzivatelim ke konci roku 2016 o pll milioni aplikaci a her
méng, tedy 7,403 miliond. Ackoliv mél App Store lepsi vychozi pozici, jelikoz byl spustén
diiv, Google Play ho v poctu aplikaci pfedbehl. Divodem rychlejSiho tempa ristu poctu
aplikaci ve virtualnim mobilnim obchod¢ Google Play je benevolentnéjsi schvalovaci pfistup
spravcei Google Play, kdy se do mobilniho obchodu c¢asto dostanou i aplikace a hry
s nezddoucim obsahem. Spravci App Store jsou zndmy svym peclivym vybérem aplikaci a her,
kdy byt’ jen maléd odchylka od povolenych smérnic znamena pro aplikaci nebo hru zamitnuti.

Porovnani virtualnich mobilnich obchodil podle poctu stdhnuti aplikaci a her vyznélo
lépe pro virtualni mobilni obchod App Store, ktery od svého spusténi v roce 2008 do konce
roku 2016 zaznamenal celkem 422 miliard staZeni aplikaci nebo her, coz je vysledek, ktery je
témeft o polovinu vétsi nez vysledek mobilniho obchodu Google Play, jenZ dosahnul celkem na
266,5 miliard stazenych aplikaci a her, ackoliv se v ném nachazi vétsi vybér. Pfi¢inou tohoto
vysledku je zfejmé vétsi daveéryhodnost virtudlniho mobilniho obchodu App Store, kde se
uzivatelé nemusi bat zadat své platebni udaje nebo udaje o své osob¢, aniz by je kdokoliv mohl
zneuzit. Dalsi pfi¢inou je ziejmé vétsi zvidavost uzivatelli mobilniho obchodu App Store, ¢i
lepsi ptehlednost a grafické zpracovani tohoto mobilniho obchodu.

Uz od spusténi obou virtudlnich mobilnich obchodii mél z hlediska celkovych piijmu

App Store naskok, kdy uz v prvnim roce, kdy byly oba virtudlni obchody spusténé (2009),
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vykazal celkové piijmy ve vysi 2,406 miliard dolarti. To pfedstavuje vice nez trojnasobek
celkovych piijmu, které vykéazal za rok 2009 Google Play (0,762 miliardy dolart).
V nasledujicich letech az do roku 2016 pokracovala nadvlada mobilniho obchodu App Store,
ktery v kazdém roce vykazoval dvojndsobné — trojnasobné celkové piijmy v porovnani s
Google Play. Celkové vysledky od spusténi téchto virtualnich mobilnich obchodt az do konce
roku 2016 vyznivaji pro App Store, ktery za toto obdobi vykazal celkové piijmy ve vysi 99,225
miliard dolard, oproti tomu Google Play za stejné obdobi vykazal tfetinovy vysledek, a to
33,827 miliard dolarti. Diivodem tohoto jednozna¢ného vysledku pro App Store je vétsi ochota
uzivateli tohoto obchodu utracet své penize, protoze pokud chtéji placenou aplikaci nebo hru,
jinou moznost nemaji. V mobilnim obchodé Google Play se také nachazi mnoho aplikaci,
existuji vSak neoficidlni mobilni obchody, ve kterych se tyto placené aplikace nachazi zadarmo.
Zalezi pak uz pouze na svédomi uzivatele, zda utrati své penize za placenou aplikaci nebo hru
a podpofti tak vyvojare, nebo si ji stahne z neoficidlniho mobilniho obchodu zadarmo, ale

s rizikem virti a dalSich nebezpeci.

5.2 Vysledky porovnani ekonomik Apple a Google

Z tabulek v kapitole 4.4 je patrné, ze i pii ekonomickém porovnani spolecnosti, které
spravuji virtualni mobilni obchody, jasn€ vede spolecnost Apple. Jeji celkové piijmy jsou
tvofeny predevSim prodejem chytrych zatizeni (iPhone, iPad, Mac, ...), prodejem ostatnich
produktli a sluzbami, do kterych spadéd virtualni mobilni obchod App Store a dalSi mobilni
virtudlni obchody (iTunes, iBooks Store). Oproti tomu celkové piijmy spolecnosti Google jsou
tvofeny predevSim piijmy z reklamy a inzerovani, z piedplaceni nabizenych internetovych
sluzeb, a také ostatnimi piijmy, které zahrnuji virtualni mobilni obchod Google Play.

Jak uz bylo zminéno, pfi ekonomickém porovnéani spolecnosti vitézi Apple, a to jak
z hlediska celkovych piijma, tak Cistych ziskt. Celkové piijmy Apple dosahly v letech 2005-
2016 celkem 1259 miliard dolart, ¢isté zisky za stejné obdobi byly ve vysi 274 miliard dolart.
Celkové piijmy spole¢nosti Google v obdobi od roku 2005 do roku 2016 dosahly celkem na
479 miliard dolart, Cisté zisky byly ve vysi 111 miliard dolart.

Celkové tak Apple z hlediska celkovych pifijml pfevySuje svého oponenta téméf
trojnasobné, coz je zptisobeno predev§im vySsimi cenami produkti od spole¢nosti Apple, které
snadno posunou hodnoty celkovych piijmil vys. Pokud se zaméfime na Cisté zisky spolecnosti,
tak Apple vykazuje dvojnasobné vyssi vysledek nez spolecnost Google, nicméné v porovnani
s celkovymi piijmy je vidét, ze néklady spolecnosti Google jsou niz$i, protoze vice svych
celkovych piijmu pietvoii na zisk.
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5.3 Vysledky dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na preference uzivatelli virtudlnich mobilnich
obchodit App Store a Google Play pti vybéru aplikaci a her, jejich ochotu utracet realné penize
za placené aplikace a hry, a porovnani zvyk uzivatell téchto dvou mobilnich obchodt. Celkem
se dotaznikového Setteni skladalo ze 14 otazek a zucastnilo se ho celkem 53 respondentt.

Vysledky dotaznikového Setieni prokazaly, ze v dneSni dobé maji téméi vSichni
respondenti alesponl jedno chytré zafizeni, a to nejcastéji mobilni telefon. Nékteii respondenti
vlastni mimo mobilniho telefonu jiné chytré zatizeni, nejcastéji tablet. Mimo jiné ma vétSina
uzivateld chytrych zatizeni zkuSenost se stahovanim aplikaci nebo her z virtudlnich mobilnich
obchodl. Mnoho z téchto uzivatell je ochotno investovat do placenych aplikaci, a to predevs§im
uzivatelé mobilniho obchodu App Store, pfedevsim kvili vétSi bezpecnosti platebnich
informaci a nemoznosti stahovat aplikace nebo hry z neoficialnich obchodi.

Dalsim vysledkem dotaznikového Setieni bylo potvrzeni nadvlady operacnich systémi
10S a Android OS, které pro sviij chod vyuziva vétSina chytrych zafizeni, a dalSi operacni
systémy jako Windows Phone zastupuji pouze malou ¢ast. Dotaznikové Setfeni mimo jiné
poukazalo na to, Ze uzivatelé virtualnich mobilnich obchodli App Store a Google Play se neboji
utracet své penize, kdy téméf polovina dotdzanych utratila ve virtudlnich mobilnich obchodech

od 100 K¢ do 300 K¢.
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6 Zavér

Ve své praci jsem se zaméfil na virtualni mobilni obchody App Store a Google Play, a
rozebral jejich predstaveni, nejpopularnéjsi aplikace a hry, vyvoj a historii. Dal§i nezbytnou
Casti prace je predstaveni mobilnich operacnich systémt iOS a Android OS, bez kterych by
provoz virtudlnich mobilnich obchodl nebyl mozny. Tyto operacni systémy jsou popsany
jednotlivé, a v mé praci je charakterizovano jejich uvedeni na trh, historie a vyvoj dalSich
predstavenych verzi, vzdy vSak po celych verzich.

Dale jsem charakterizoval virtualni mobilni obchody App Store a Google Play podle poctu
nabizenych aplikaci a her, poctu stazeni aplikaci a her a celkovych piijml z mobilnich obchodii.
Nasledné jsem provedl porovnani téchto mobilnich obchodl zalozené na srovnani poctu her a
aplikaci, poc¢tu stazeni a celkovych pfijmi. V dalsi ¢asti jsem se zaméfil na finan¢ni analyzu
spolecnosti stojicimi za témito mobilnimi obchody — Apple a Google, a to podle celkovych
ptijmil a Cistych ziski. Tyto finan¢ni ukazatele pro jednotlivé spolec¢nosti byly porovnany a na
zaklad¢ vysledki ohodnoceny. Na konec jsem zadal dotaznikové Setfeni s cilem porovnani
preferenci a zvykid mobilnich virtualnich obchodit App Store a Google Play, zpracoval ho a

ohodnotil vysledky, které dotaznikové Setfeni ptineslo.
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