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UvoD

Pii hledani tématu své bakalarské prace, jsem chtéla vyuzit a zhodnotit své poznatky
z praxe, jelikoz pracuji jako zdravotni sestra v zubni ordinaci. Dlouho jsem se zabyvala
otazkou jakym zpusobem uchopit praci, aby byla pouzitelna i ve specialnépedagogické
oblasti. MySlenka této prace se zrodila pii stomatologickém oSetieni nespolupracujici
sedmileté hol¢i¢ky. Toto oSetfeni bylo prvotnim impulzem, kdy jsem zacala fesit s MUDT.

Dagmar KaS$parovou dal$i moznosti efektivniho oSetfeni a zvolila jsem praci na téma stres.

Prace je cilené¢ zaméfena predevsim na déti predSkolniho a mladSiho Skolniho véku.
V tomto obdobi vzristd schopnost ucit se a vstipenim spravnych praktik je zakladem celého
uspéchu. I pfesto, Ze je mifend predevSim na toto vékové obdobi, je aplikovatelna i na déti
sttedniho a star§iho Skolniho v&ku. OvSem ve stfednim a starSim Skolnim véku jsou déti
vétSinou obezndmené a smifené se stomatologickym oSetfenim a procentuelné je vyskyt
problémovych déti v tomto véku nizky. U déti v kojeneckém a batolecim obdobi, se snazime
predevsim kontrolovat rist docasného chrupu a hlavni prioritou je vybudovani kladného

vztahu k dit&ti.

Co se tyce specialné pedagogického hlediska, je prace sice primarné vytvorena jako
prevence pro déti intaktni, ale jeji aplikace se da pouzit téZ na déti s postizenim. V této praci
jsem vénovala kapitolu détem s postizenim, pfedevS§im komunikaci mezi Iékafem a ditétem s

postiZzenim, ostatni prvky celého procesu jsou piisné individualni.

Hlavni cilem této bakalaiské prace je vytvoreni stomatologického procesu jako
komplexu metod fungujiciho tak, aby byly v co nejvyssi mife eliminovany stresové faktory v
rdmci zubniho oSetfeni. Cely komplex je zaloZen na kolobéhu, pti kterém pokud jedna jedina

slozka procesu selze, hrozi potencionalné zvySeni vzniku stresu u déti.

Klasicky je prace délena na dva celky, na C€ast teoretickou a ¢€ast praktickou.
V teoretické Casti se zabyvdm vymezenim pojmu stresu a strachu a jejich vyznamem ve
stomatologii. Nasleduji moznosti oSetfeni nespolupracujiciho pacienta a kapitola vénovana
détem s postizenim. Vyborné se nam v praxi osvédCily alternativni metody, které jsme

zakomponovali do stomatologického procesu, o kterych je podrobné psano v jedné z kapitol.



Dalsi casti je duSevni hygiena celého zdravotniho persondlu, jelikoz klidny, empaticky a

laskavy personal je zadkladem spravného oSeteni.

V praktické ¢asti se vénuji vytvoieni metodiky stomatologického procesu, ktera ma
slouzit jako teoretickd pomucka pro laickou vefejnost a pro zdravotni personal. Praci jsem
doplnila o specialni brozuru, ktera je uréend rodicim a détem, ktefi spole¢né usiluji o klidny

prabeh stomatologického oSetieni.



TEORETICKA CAST
1 DITE ASTRES V ZUBNI ORDINACI

Slovo stres je v podvédomi nynéjsi populace velmi rozsiteno a vétSina lidi ho bere
jako soucast bézného denniho rytmu. Postupné se stavd hovorovym oznacenim jako jeden ze
zékladnich Ciniteli podilejicich se na aktualnim zdravotnim i psychickym stavu jedince.
Scheiber (2000, s. 16) konstatuje zZe, ,, neni sporu o tom, Ze stres je skutecnym biologickym
fenoménem, Ze se miize podilet na vyvolavani nebo zhorsovani nemoci a také, ze omezovani
dusledkii stresu nebo zmirneéni jeho subjektivniho vnimani miize nemocnému pomoci.” \/e
stomatologickém procesu je stres bran jako reakce na podnéty a to nejcastéji na bolest,
leknuti, nebo strach z neznama, strach odlou¢eni od rodi¢u, strach z neznamych lidi a
vSeobecné nové situace, od které dit€ nevi, co mize ocekavat. ,,Dlouhodoby stres vSak muize
vést k psychickym nebo psychosomatickym potizim.*“(Prasko, 2001, s. 15)

Deset rad jak miiZeme ditéti ve stresu pomoci (Vani¢kova, 2006)
1. dité netrestejte, ale dejte mu vyrazné najevo, Ze neschvalujete takové chovani a
pomozte mu najit zpisob omluvy, ndhrady, apod.
2.  bezvyhradn¢ mu dejte najevo svoji podporu a zprostredkujte mu nestranny pohled na
problém ¢i situaci, ve které se nachazi
3. vrozhovoru s ditétem respektujte jeho nazory, postoje, potieby, ale i piani
4. budte otevieni a dejte ditéti najevo, Ze v situaci jaké se nachazi, ma pravo na své
pocity, neodsuzujte zpiisob jeho chovani a naznacte mu jak situaci fesit véetn¢ nabidky
na odbornou pomoc, alternativni svéfeni se na détské lince pomoci
5. bezvyhradné mu dejte najevo, Ze vas a vasi lasku nemuze nikdy ztratit
6. svij rozhovor s ditétem dopliite o ptibeh, ve kterém ukazujete jak se s obdobnou
situaci, nebo jesté ,,zavazné¢jsi vyrovnalo jiné dit€ nebo vy sami ve svém détstvi
7. domluvte se, kdy se k rozhovoru opét vratite a uréete si, kdo miiZze byt z rodiny, popf.
mimo rodinu o problému informovan a jak
8.  prohovorite s ditétem co je to stres a jak se pred nim co nejlépe chranit a v souvislosti
S tim upfesnéte denni rezim ditéte do nacviku relaxacnich technik
9.  dbejte na dodrzovani zdravého zivotniho stylu ditéte
10. m¢jte pro své dité ¢as kdykoli ho potiebuje, posilujte jeho sebediveéru, pomahejte mu
najit si svoji parketu a dovolte mu, aby se mohlo samo za sebe rozhodovat a pak nést

nasledky za sva rozhodnuti



1.1 Definice stresu

Vratislav Scheiber vyborné konstatuje stres v 1ékaiském prostiedi. Kde 1 1ékati bézné
uzivaji pojmu stres pro ty zivotni situace, které postihuji jejich pacienty i Iékafe samotné.
V tomto obecném chapani stresu neni problém. PotiZe ale nastavaji, kdyz se stres pokusime
definovat védecky, nebo kdyz jsme postaveni pted tkol urcit, do jaké miry se stres podili na
zdravotnim stavu a zda se da n¢jak védecky zjistit. (Scheiber, 2000)

Pro zdravotni personal by bylo pfinosné znat, jak siln¢ stresové nemocny reaguje na
bolest, nepiijemny vysetfovaci vykon nebo na hospitalizaci. Z ¢asti miZe usuzovat z chovani
nemocného, z jeho steskti a z jeho subjektivni pociti.. (,,ibid*)

., Existuji stresologické Skoly, které popiraji vSeobecnost stresové reakce a prokazuji, ze
na rizné stresove podnéty nastavaji reakce nikoli stereotypni a vseobecné, ale specializované.
Je pritom skutecnosti, Ze priitkazy této nestereotypnosti vesmeés vychazeji z pokusii na zviratech
a jejich klinické vyhodnocovani je mimo dosah bézného lékare, a to nejen praktického, ale i

nemocnicniho. “ (Schneiber. 2000, s. 17)

Pro pfiklad zde zminim nékolik definic:
., Stres je specialni pripad zateze, kdy Skodlivy podnét vyvoldava obranné jevy v organismu

(Uzel, 2008, s. 6).

., Stres je télesna a dusSevni reakce na stresor. “ (Prasko, 2001, s. 11)

,Stres je jakykoli viiv Zivotniho prostredi (fyzikalni, chemicky, socidlni, politicky), ktery
ohrozuje zdravi nekterych — ,, citlivych “ jedincu‘ (Scheiber, 2000, s. 12)

Vv o6

., Pod slovem stres rozumime reakci organismu na nadmérnou zatez. “ (Honzék, 1995, s. 39)

V riznych publikacich, ¢lancich, knihdch je nepifeberné mnozstvi definic a proto

zélezi, v jakém kontextu je definice poZzadovana, aby byla spravné¢ interpretovana.

Za zakladatele a pojmenovani stresu se povazuje Hanz Seley z doby kdy se zabyval
studiem hormont na endokrinologii. Jeho studium ohledné stresu bylo zpocCatku Cisté
nahodné, kdyz aplikoval krysdm sérum z vaje¢nikd. Stylem prace kdy mu krysy neustale

utikal\ a on je vystavoval nevédom¢ stresu pfi jejich opakovanych odchytech, jim nevédomé



zpusobil zalude¢ni viedy, prave zde se zrodil prvni experiment ohledné stresu. Jak se zmifluje
(Joshi, 2007), byl také prvni kdo vytvofil teorii: Télo ma ptekvapivé podobnou sadu reakci na

Sirokou Skalu stresorii. Za urcitych podminek stresory ¢lovéku podlomi zdravi.

1.2 Odontofobie

Z vyzkumu dentalni asociace plyne, ze 75 % populace ve vyspélych stitech ma
n&jakou zkuSenost se strachem z oSetfeni u stomatologa, ale jen 5-15 % z nich trpi
odontofobii. Tito pacienti jsou potom natolik Uzkostni, Ze se stomatologovi zcela vyhybaji
(Gatchel et al., 1983).

Odontofobie, neboli strach ze zubniho oSetieni, ,, se vztahuje jednak ke strachu ze
stomatologa, K provddeni stomatologické péce a k strachu z bolesti. Lécba odontofobie
vyzaduje spolupraci mezi zubnim lékarem a psychoterapeutem a zahrnuje farmakoterapii,
psychoterapeutické uzivani vztahu stomatolog-pacient a kognitivné-behavioralni terapii.
(Raudenska, 2011, s. 17) Cely tento problém neni jenom problémem ohrozeni zdravotniho
stavu pacienta, je to pfedevsim bio-psycho-socialni komplex jedince, ktery muze vyustit, az
ke snizeni sebedivéry a ohrozit socialni status a mezilidské vztahy. Vznik strachu ze zubniho
oSetfeni ovliviiuje traumatickd zkuSenost, ktera prob&hla v minulosti a zaryté¢ se vryla
pacientovi do paméti, nejcastéji spojena s prozitim bolesti, nebo problematické traumatizujici
situaci. Strach ze stomatologického vykonu nebo samotné navstévy stomatologa se vztahuje
pfedevsim k chovani lékate k pacientovi. Je proto velice dulezité, aby lékai byl trpélivy,
vykon provadél bezbolestné (s ohledem k zavaZznosti problému), byl empaticky a dal moZnost
pacientovi oteviené mluvit o jeho problému se strachem a tim mu pomohl zbavit se traumat
z ptedchozich oSetfeni.

Iraciondlni, silny a nepfiméieny strach spojeny se stomatologickym oSetfenim se
vztahuje jednak ke strachu ze stomatologa, k provadéni stomatologické péce a k strachu z
bolesti. Byva nazyvan mnoha synonymy: zubni nebo dentalni fobie, odontofobie, dentofobie,
fobie ze zubaie nebo tizkost spojena se zuby. Rada nemocnych se domniva, Ze jejich strach
neni iracionalni, ale ze jim navstévou stomatologa hrozi opravdové nebezpeci. Typicke je tak
nadhodnocovani pravdépodobnosti ohrozeni a podcenovani vlastni moznosti situaci
zvl&dnout. Pacienti s odontofobii navstévuji svého lékafe aZ pouze v piipadé nesnesitelnych
bolesti, kdy jim nezabiraji bézné dostupna analgetika, nebo je handicap ovliviiuje jiz na tolik,
ze nezvladaji fungovat v béZném dennim rezimu. Faktem ale zGstdva, ze takto postizeni

pacienti museji pii oSetfeni podstoupit mnohondsobné¢ vétsi bolest, jelikoz v ptipadé pouziti
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lokalni anestezie je jeji funkEnost sniZzena, jiz jen z toho diivodu, Ze nemtize byt aplikovana do
mista zanétu s dilezitym upozornénim, ze se rany hife hoji a zpravidla se podanim
prislusnych 1€k nevyhnou. ,, Vétsina pacientit uvadi, Ze se jejich strach ze stomatologického
oSetreni vyvinul na zdkladé minulé traumatické, problematické a bolestivé zkusenosti. Ale
bolestiva, nebo traumaticka zkusenost sama o sobé nevysveétluje, proc¢ se u nich dentalni fobie
vyvinula. Ukazuje se, zZe vznik strachu ovliviuje i chovani lékare k pacientovi. Zdlezi tedy do
znacné miry i na lékari samotném, zda se pacient bude bolesti a stomatologickych vykoni

obavat. ““ (Raudenska, 2011, s. 20)

1.3 Stresové reakce v zubni ordinaci

Stomatologické oSetfeni predstavuje pro spoustu lidi traumatizujici zkuSenost. A
pokud je pro dospélého cloveka névstéva zubniho 1€kafe spojena se strachem, u ditéte je tento
projev strachu znasobnén. Dité¢ je oproti dospélému nejen nezralé v rozumovych
schopnostech, ale téZ v projevech zvySené a netlumené emocionalité, zvySenou dusevni i
fyzickou unavitelnosti, nedostate¢nou stabilitou a mensi schopnosti se ovladat. (Kominek et
al, 1983)

Stresova reakce je brana jako adaptivni proces. Pokud je reakce ditétem nezvladnuta,
hovofime o tzv. maladaptivni reakci na stres. Reakce se projevuje nejriiznéjSimi piiznaky.
Objevuji se béhem nékolika minut vyvolané podnétem a odeznivaji u né¢koho za par minut,
nicméné se reakce mize protdhnout az na nékolik hodin, je to zcela individualni. (Novakova,
2008)

Stresova reakce je poplachova reakce organismu, ve které mobilizujeme energii
potiebou pro rychlou soustfedénou akci. Mechanismus jsme zdédili po davnych ptedcich.
Tento mechanismus se spousti kdykoliv rozpozname, Ze jsme v ohrozeni. Pokud celime
fyzickému nebezpeci, je mechanismus stresové reakce efektivni. Pokud ¢elime psychologické

hrozbé, je tento mechanismus spisSe neuzite¢ny. (Prasko, 2001)

1.3.1 Projevy maladaptivniho chovani

Mezi zékladni fyzické projevy maladaptivniho chovani patii:
Ustrnuti — se zuZzenym védomim a pozornosti, neschopnosti chapat podnéty a
dezorientace. Po chvili mize nasledovat bud’ celkové stazeni organismu, nebo agitace a

hyperaktivita.
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Vegetativni priznaky panické uzkosti — kam patfi zavrat, toCeni hlavy,
hypoventilace, poceni, zvyseni krevniho tlaku, palpitace, rozsifeni zornic, motoricky neklid,
tachykardie, tremor a synkopa. MiZe se téz objevit parestezie, zaludeni nevolnosti a téz
zvraceni. (Novakova, 2008)

., Vysledkem  takové maladaptivni reakce v ordinaci stomatologa muze byt utek
Z mistnosti, coz muzZe demonstrovat atavistickou ZivociSnou reakci — primitivni obranu
organizmu utekem z ohrozujici situace” (Novakova, 2008, s. 16) OvSem v dneS$ni dob¢ je
projev utéku ze zubni ordinace spise ojedinély, pokud tedy hovoiime o détech intaktnich, ti
jsou vétSinou stomatologem a rodi¢i na navstévu pripravovany prabézné, a pfi
nezvladatelnych projevech je dit¢ posilano do specialnich center na détskou stomatologii a to
pouze Vv akutnim stavu, kdy je oSetfeni nevyhnutelné a pro zdravi jedince nezbytné, pravé
v téchto centrech je oSetfeni provadéno v analgosedaci, nebo celkové anestezii. Tento

preventivni zptisob oSetieni bude vysvétlen v jiné kapitole.

1.3.2 Faze stresoveé reakce

Ke stresové reakci dochazi ptfi setkani se stresorem. ,,Stresova reakce privadi
organismus do stadia pohotovosti a pripravenosti k boji nebo utéku. Pokud toto reseni neni
uspesné, dostava se organismus do stavu utlumu a rezignace. DuleZitou ulohou stresu je

chranit organismus pred nebezpecim. “ (Prasko, 2001, s. 14)

Prasko (2001) Déli stresové reakce na 2 faze:

Prvni faze stresové reakce — poplachova reakce

Pokud organismus rozezna podnét jako stresovy, vyvolava tento podnét neklid.
Nasleduje vylev adrenalinu a noradrenalinu a je nasledné aktivovan sympatikus. Aktivace
sympatiku vede K uvolnéni energie, tedy dochazi k vyplaveni cukrd, tukd a Skrobd ze zasob
do krve.
Aktivace sympatiku se projevi:
- zuZenim cév v kuzi
- zrychleni tepu srdce
- zvySeni napéti kosterniho svalstva a jeho zvySenym zasobenim krvi
- snizenym nap¢ti hladkého svalstva traviciho traktu

- rozS8ifenim zornic
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- odkrvenim prsti

- husi kuzi

Druha faze stresové reakce — v§eobecny adaptacni syndrom

Po prvni alarmové reakci nasleduje dlouhodobéjsi reakce. Cilem je zklidnéni
organismu. Tato reakce ptichazi ve chvili, kdy se poplachova reakce vycerpala. K tomu miize
dojit 1 piesto, ze piekdzku ¢i problém nebylo mozné vyfesit. Organismu proto nyni pracuje
tak, aby byl schopen vytvofit ochranu pro prekonéni & preckani neptiznivé situace. Utlumova
slozka je vyrazné zesilena a jsou zajiStovany prednostné funkce, které organismus zajistuje

v Utlumové fazi — jako je traveni.

1.4  Zdroje stresu v procesu zubniho oSetieni

Novakova (2008, s. 15) rozd¢€luje zdroje stresu v zubni ordinaci na dvé skupiny:

Traumatizujici vlivy, které nelze eliminovat
Do této kategorie spada pohled na vySetiujici nastroje, vrtatku, oteviena tsta, posezeni

ve stomatologickém kiesle, omezeni pohybu pacienta, specificky zvuk vychazejici z vrtacky

Traumatizujici vlivy, které je mozné modifikovat

Zajistit ptimefenou informovanost o planovaném vykonu, pouzivanych materialech, o
nezbytnosti anestezie, pokud moZno umoznit spolurozhodovani pacienta o vybéru modifikace
osetfeni, dob& a rozsahu oSetfeni v dané navstéve, redukovat oslnéni pacienta reflektorem,
omezovat pohled na nékteré emocionalné negativni nastroje, pohled na krev pfi vyplachovani
eliminovat skousnutim sterilniho tamponu, pouzivat vhodné G¢inné nastroje, Setrny nastup pii

aplikaci anestezie, preference bezbolestné ¢i témét bezbolestné traumatické preparace.

Toto je vycCet pouze zakladnich stresoril, které mohou branit hladkému prabéhu
stomatologické péce, nicméné je nutné brat v uvahu, zZe kazdé dité je jiné a kazdé dité¢ muze
rizné reagovat na ruzné stresory. Vzdy je dulezité, abychom tedy k ditéti piistupovali

individudlné. A pokazdé vytvareli stomatologicky proces piesné na miru.
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2 STRACH U DETI

Je dualezité¢ si uvédomit, ze stres u déti ze zubniho oSetfeni vznikd nejCastéji jako
reakce na dlouhodoby strach. Jestlize dité ¢asto podstupuje (pro né¢ho stresové situace) a jeho
stav je oznaCovan za strach, ktery se nesnizuje, pfipadné vznikaji uz projevy Stresove,
muzeme o¢ekavat, ze nezvladl adaptaci na danou situaci a mohou se u néj projevit jiz stresové
poplachové stavy. Nesmime tedy brat na lehkou vahu, Ze navstéva zubniho lékafe je brana
laickou vefejnosti Casto jako néco, co se musi zvladnout. Dulezité je, ze bez ohledu na
osobnost ditéte, jeho psychickou odolnost a celkovy zdravotni a psychicky stav, nemusi byt
situace u zubniho Iékatre zvladnuta spravng.

Uzkost a strach se fadi mezi emoce, maji pro osobnost motivaéni charakter a pomahaji
nadm v adaptaci na nové zivotni podminky. Mezi pouzivanim téchto pojmul neni stanovena
pfesnd hranice, jde spiSe o zvyk pouzivani. Projevuje se spiSe nespecificky, i kdyz je uvadéno,
ze se prozitkové jedna o pocit napéti, neklidu a sevienosti. Fyziologicky (piesnéji
psychofyziologicky) se strach a izkost projevuji shodné, nebot’ jejich zdroj a tcel jsou shodné
— reakce na nebezpeci. Stejn¢ tak mimika ustraSeného a siln¢€ uzkostného ¢loveka se nelisi a
byva popisovdna jako vydéSeny vyraz, pooteviena Usta, mimika je strnuld, oblicej bledy
(vazokonstrikce), pohyby hiife koordinované, nepiesné. (Vymétal, 2004) Jednim z rozdila
uzkosti od strachu je, Ze pfii uzkosti si blize neuvédomujeme konkrétni objekt nebo situaci,
kterd ji vyvola, tudiZ byva uzkostnost doprovdzena bezradnosti a pfi vystupfiovani i
Uzkostnou panikou.

wtrach existuje nezavisle na kulture a stupni vyvoje naroda nebo jednotlivce. Meni se
pouze objekty strachu, to, co praveé strach vyvolava, a na druhé strané prostiedky a opatreni,

které pouzivame, abychom proti néemu bojovali “ (Reimann, 1999, s. 12)

2.1 Definice strachu

Strach je zakladni lidska emoce. Velmi Casto hraje dulezitou roli v procesu socializace.
Je divodem pro to, Ze se vyhybame mnoha zplsobiim chovani a urCitym situacim. Tyto
procesy je mozné vysvétlit klasickym podminovanim. Strach se pfirozené objevuje jako
nepodminénd reakce na bolest ¢i leknuti. (Hoskovcova, 2006) Principem klasického
podminovani se strach z ur¢itého podnétu muze generalizovat. V aplikaci do zdravotnictvi to
znamend, ze dité, které proslo negativni zkuSenosti s jakymkoliv lékaiem, bude mit jiz

neduvéru v ostatni 1ékare.
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Definice strachu:
(Hoskovcova, 2006, s. 20) vnima ,,Strach jako emociondlni stav — je proZivan

V konkrétni situaci a vyznacuje se pocity napéti, nervozity, obav a fyziologickym vzrusenim.

Zatimco Vymétal prezentuje strach takto: ,, Strach se definuje jako neprijemny proZitek viazany
na urcity objekt nebo situaci, které v jedinci vyvolavaji obavu z ohrozeni. Je tedy reakci na

poznané nebezpeci a ma signalni a obranou funkci. “ (Vymeétal, 2004, s. 12)

. Strach je prirozenou zkusenosti cloveka. Plni ochranou funkci, je nezbytny k preziti. Strach
predstavuje nutnou fyziologickou a dusSevni pripravu na nebezpecné a ohroZujici situace.

Whizi k opatrnosti, pomaha realisticky odhadnout nebezpeci. “ (Rogge, 1999, s. 16)

Funkce strachu: (Stiefenhofer, 2006)

Strach vyvolava télesné reakce, kterymi jsme od piirody vybaveni jako obrannym
mechanismem. Pred nebezpecnymi situacemi nas napiiklad chrani instinkt. V souc¢asné dobé
pozbyly vrozené formy chovani vétSinou smysl. Protoze vSak pocit strachu nemlZeme jen tak
eliminovat nebo mu odvyknout, nemélo by byt naSim cilem obavy potlacovat nebo se jim

vyhybat, nybrz se s nimi spravné zachazet — k naSemu zivotu totiz neodmyslitelné pati.

2.2 Specifika strachu u déti

Zéklady osobnosti se vytvaieji v détstvi a v dospivani. Jsou lidé, ktefi v détstvi
prozivali strach Casto, a piesto v dospélosti témito pocity netrpi a nejsou vu¢i nim ani
nachylni, jelikoZz maji dobré psychické obranné mechanismy, Ziji relativné v bezpeci a
nalézaji v druhych oporu. Opakem tomu jsou lidé, ktefi vyristali v harmonickém détstvi a
Vv dospélosti trpi nepfimétenou Gzkosti a strachem, toto se jevi jako varovny signal ohroZeni.
Jako prevence staci dodrzovat pravidlo, co nejméné déti vystavovat negativnim zkuSenostem,
jez vyvolavaji uzkost a strach. Nicméné se nelze témto negativnim zkuSenostem plné
vyhnout, ale v postupnych intervalech a narocnosti se je déti nauci zvladat a vyrovnavat se
S nimi, az do takové faze, kdy je budou mit bezpecné pod kontrolou. (Vymétal, 2004)

., Nékteri psychologové a lékari se domnivaji, Ze lidsky jedinec se poprvé setkava
s vizkosti pii vlastnim zrozeni, a hovori o porodnim traumatu. Uzkost zde miize byt reakci na

separaci — oddeéleni od jednoty s matkou. Clovék je vrzen do svéta. “ (Vymétal, 2004, s. 30)
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Specifika strachu dle vyvojovych obdobi (Vymeétal, 2004)

Nejmens§im détem je vrozena Ulekova reakce — kdy dité pii urcitém podnétu nahle
rozhodi ruce, n¢kdy i nohy a potom je stdhne k t¢lu, pfipadné zacne kiicet. Jde o zcela
pfirozenou a pravidelnou reakci, ktera zpravidla vymizi do Sesti mésicti Zivota ditéte.

Do tii let se u déti vyskytuje redlny strach, ten ziskavaji na zakladé vlastni zkuSenosti
sokolnim, vnémz se pohybuji a nevyznaji. Déti se boji podnétu silnych, nezvyklych,
neznamych a ten kdo jim tento pfirozeny strach pomaha pieckonavat svou pfitomnosti,
poskytovanim ochrany, povzbuzenim a klidnym chovani je jejich matka.

Mezi druhym a ¢tvrtym rokem Zivota se v této vyvojové fazi objevuje obdobi prvni
vzdoru, kdy si dité za¢ina uvédomovat sebe sama tim, ze s nim druzi jednaji. V tomto obdobi
se zaCina taky s fantazijnim ohroZenim z nadpfirozenych, pohadkovych bytosti. Strach
nauceny od druhych lidi a obavy ve fantazii byvaji silnéj$i nez strach vznikly na zakladé
realné skutecnosti.

V piedskolnim veku trpivaji déti také strachy majici charakter fobii, tedy stracha
velmi silnych a neodiivodnénych. Vznikaji na zdkladé jednorazové nebo opakované negativni
zkuSenosti, poptipadé mohou byt odpozorovany a pievzaty od druhych déti ¢i dospélych.
V tomto obdobi se také vyskytuje separaéni uzkostna porucha, ktera se projevuje vyraznou
neptiznivou reakci ditéte na nepfitomnost matky.

Na pocatku Skolni dochazky se magicky svét ditéte predskolniho véku definitivné

pretvaii ve svét realisticky.

., Nejlepsi prevenci strachu a uzkostnych stavii a reakci je harmonické, klidné rodinné
prostiedi a kvalitni vzajemny vztah rodici, kteri na dite maji dostatek casu, vedou je spise
neautoritativne, ale dusledné a z vychovnych prostiedkit voli predevsim vlastni priklad a

domluvu. “ (Vymeétal, 2004, s. 46)

2.3 Co dité potiebuje

Je dilezité vzit v potaz, ze déti jeS$té nejsou schopné napliovat své potieby. Ale i
pfesto déti zacinaji byt velmi brzy malymi osobnostmi, které naprosto piesné védi, co chtéji.
A jesté presnéji védi co, nechtéji. Abychom mohli détem pomoci zvladat strach, je potieba
naplnit détska ofekavani, ktera k nam prichazeji jako povinnost k rodi¢um. (Kast-Zahn,2007)
(Kast-Zahn, 2007) charakterizuje zakladni détské potieby sohledem na zvladani

strachu:
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- Touha byt akceptovan

- Cas a zdjem

- Nc¢ha

- Bezpedi a jistota z budoucnosti
- Zaopatieni

- Jistota a ochrana

- Vlastni zkuSenost

Kazdé dité touzi po tom byt akceptovano, ve stomatologickém procesu to napiiklad
pro zdravotniky znamena, ze se k ditéti chovame jako k rovnocennému partnerovi, nechame
ho, aby nam sdélilo, co potiebuje vyfknout. Dostatek ¢asu a projeveni zajmu u ditéte vede ke

zvySovani jeho sebedivéry, pomahame mu k jeho seberealizaci.
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3  OSETRENI NESPOLUPRACUJICIHO DITETE

Béhem praxe vzubni ordinaci se muzeme setkat sdétmi, které jsou vuci
stomatologickému oSetfeni az anxidzni, at’ jiz ze Strachu, z uzkostné poruchy, ale nejcastéji
Z bolesti. VétSinou rodice s takovymi détmi ptichéazeji velice pozdé€, a bolest pro dité je jiz tak
neunosnd, ze dit€¢ neni schopno lékare vnimat, natoz spolupracovat. V takovych piipadech se
posilaji déti na akutni oSetfeni na specializované kliniky, kde je pfitomny cely 1¢karsky tym
vcetné anesteziologa. Zde pracuji s détmi, které maji extrémni strach ze zubniho osetieni, a je
nutné provést ndpravu v duting ustni. V praxi to znamena, ze dit€ bézné navstévuje svého
praktického zubniho I¢kate a spolecné srodi¢i se lékai snazi spravnym citlivym a
empatickym pfistupem, piekonat strach ditéte ze stomatologického oSetieni a navodit tak
pocit davéry. A pokud je nutné z jakéhokoliv diivodu citlivéjsiho zasahu, ktery je v ambulanci
nerealizovatelny, at’ jiz z diivodu nespoluprace, nebo zvazeni situace lékate s rodici, Ze by
direktivni zésah ptes odpor ditéte mél extrémné negativni dopad, v tomto ptipadé je dité
spole¢né srodi¢i odeslano do téchto specializovanych center, kde se pomoci hluboké
analgosedace, nebo celkové anestezie odstrani u déti problém. V nékterych ptipadech po
konzultaci s rodi¢i zdstavaji déti v péci stomatologickych center po dobu nezbytné nutnou a
dochazi tim k docasné preregistraci ditéte, ktera samoziejmé muze byt z jakéhokoliv divod
opét obnovena, nejcastéji, pokud dit¢ dosahne patiicného veéku nebo je jiz schopno alespon
¢astecné spolupracovat se zubnim Iékafem bez utlumujicich prostiedkii.

Specifickym odvétvim je oSetfeni ditéte jakymkoliv zplisobem handicapovaného,
zaleZi zde na spousté faktorti, které urci schopnost ditéte zubniho oSetieni. Vé&tSinou déti se
sttedn¢ tézkou a tézkou mentalni retardaci musi vzdy absolvovat vySetieni ve
specializovanych centrech, jelikoz z davodu jejich nespolupréace je procento rizika ohrozeni

zdravotniho stavu pacienta zdravotnim personalem zna¢né vysoké.

Nejdulezitéjsi je prevence nespoluprace celym zdravotnickym persondlem, protoze i u
jedincu s intelektem v mezich normy muze byt nespoluprace tak vyznamna, ze dit¢ budi
dojem ,, intelektové inferiority a doprovod, ktery se s jedndanim setkdava u svého svérence
poprveé, pripisuje tuto situaci neodbornosti ¢i dokonce neschopnosti oSetiujiciho
lékare. “(Novakova, 2008, s. 19)

Aby Stomatolog predchéazel takovymto reakcim, muize prfed zahdjenim oSetfenim

Vv ramci sbéru anamnézy pouzit jeden z testli na klasifikaci chovani ditéte. Pro ptehled zde
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uvadim dva. Klasifikace chovani pacientti dle Novakové (2008) a Venhamtv test anxiozity.

Klasifikace chovani pacienti dle Novakové (2008)

0 Vzornég spolupracuje

I Boji se stomatologického oSetfeni, ale da se snadno premluvit ke spolupraci

I Place, uhyba, brani se osetieni, po domluve vSak spolupracuje

I Nespolupracuje, utika z kiesla, musi byt ptidrzeno jednou osobou, da se oSetfit
v Lze oSetfit ambulantné v premedikaci

\Y Nutné hospitalizovat a oSetieni je mozné provést s vyssi davkou premedikace

VI Oésetieni v celkové anestezii

Obrazek €. 1 — Venhamiiv test anxiozity
(Zdroj: NOVAKOVA, Kvétoslava. Stomatologickd péce o hendikepované pacienty. 1. vyd.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2008,. ISBN 978-80-244-2008-0.)
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3.1 Analgosedace

Pfi této metod¢ je pacient uveden do stavu, kdy je pfi védomi a je probuditelny, ale
vnimani bolesti a strachu je potlaceno. Léky, které se knavozeni stavu analgosedace
pouzivaji, jsou bezpecné, probuzeni je zpravidla pfijemné, neni pii ném pfitomna nevolnost,
jako je tomu napfiklad u klasické narkézy. Vzdy je provadéna pouze Iékaiem -
anesteziologem, ktery aplikuje latku do zily v kombinaci analgetik a sedativ. Zakrok se
provadi ambulantné, vyhodou této metody je rychlé odbourani u¢inku sedativ — pacient

odchazi ihned po vykonu v doprovodu druhé osoby domti. (Zouharova, 2008)

3.2 Celkova anestezie

Je lékatsky zékrok, kde je pacient uveden na kratkou dobu do umélého spanku.
Anestetika a analgetika jsou ve vétSim mnozstvi aplikovana do zily. Béhem vykonu je pacient
inkubovan tzn., ze do dychacich cest je zavedena dychaci rourka, kterou je do plic vpravovana
ptistrojem smés kysliku a oxidu dusného. Po celkové anestezii je pacient schopen v kratké
dob¢ odjet s doprovodem domii.

Indikaci celkové anestezii u déti je dana pfedevSim povahou a rozsahem spoluprace
ditéte. Za relativni indikaci lze pokladat diitvody ¢asové ekonomické a hranicni ptipady, kde se
neda pocitat se spolupraci ditéte na potfebnou dobu, nebo tam, kde by vykon mohl ptisobit
jako stresovy moment. (Kominek, 1980)

Smi byt provadéna pouze anesteziologem. Dit€¢ musi byt pfed narkézou celkové

vysetieno a musi mit pfedoperacni vysetfeni, které nesmi byt starSiho data nez 14 dnti.

3.3 Entonox

Jednou z novinek ve farmaceutickém pramyslu je 1ék Entonox, ktery je ve fazi
zkoumani a jiz se v urcitych centrech pod vedenim odbornikii pouziva a je postupné zavadén
na trh. Lékafi, ktefi jiz s Entonoxem pracuji jsou vesmeés velice pfekvapeni a spokojeni s timto
ptipravkem.

., Registrovany lék ENTONOX je smés medicindlnich plynu k okamZitému pouZiti,
sestavajici z 50 % oxidu dusného a 50 % kysliku. ,, Bezpecné a ucinné analgetikum pro
vSechny situace, kdy je potiebny rychly ndstup a rychly ustup ucinki. Preparat ENTONOX
miuiZe po zdcviku pouzivat kazdy lékar bez pritomnosti anesteziologa, dokonce je jeho podani
za stejnych kautel povoleno i stredné zdravotnickému personalu. “(Handzel, 2012, s. 17)

Vyuziti Entonoxu se jevi jako vyhodné pro kratkodobé vykony, napf. zhotoveni 1-2
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vyplni, zalezi na rozsahu a hloubce kaz, nebo 1-2 extrakce, zalezi na zubu a jeho biologickém
faktoru. Rozhodné je Entonox $anci, jak snizit poCet nespolupracujicich déti odesilanych na
kliniku s doporucenim typu ,,nespolupracuje pfi extrakci, protoze praveé pii prvni extrakci je
sedace Entonoxem neocenitelnad. Tato sedace se zd4d byt vyhodnou moznosti oSetieni déti s
odontofobii, protoze cas strdveny oSetfenim v této sedaci je mnohem krat$i, nez pfi
psychoterapeutické ptipravé ditéte. Nevyhodou je pouzitelnost této sedace pro déti cca od 4

let, mladSim détem se nedafi vysvétlit princip inhalace (a¢ inhalovalo, pouzivalo bréko).

(Handzel, 2012).

21



4  OSETRENI DETI S POSTIZENIM

Zptisob osetieni déti s postizenim se odviji od zadvaznosti a hloubky daného postizeni a
schopnosti komunikovat a spolupracovat s okolim. V zakladnim principu plati vSe jako pro
déti intaktni, ale klademe jesté vétsi diraz na individualitu jedince. V praxi si na dité¢ nechame
vice Casu, aby nas nerusSily okolni vlivy. Zpiisob oSetfeni pfizpisobujeme aktudlnimu stavu
ditéte. V klasické ambulanci praktického zubniho lékate evidujeme dité s postizenim a pokud
to jeho zdravotni stav dovoluje, dodrzujeme pravidelné preventivni prohlidky. V piipadé
zavaznosti a zhodnoceni aktudlniho stavu nebo neschopnosti oSetieni z divodu
pfidruzujicimu se zdravotnimu nebo psychickému stavu ditéte, odesilame dité po konzultaci

na specialni détskou stomatologii k nalezitému vykonu.

4.1 Komunikace

Zakladem kvalitniho oSetfeni je komunikace mezi pacientem a 1ékafem. Komunikacni
dovednosti umoznuji navazani kvalitnitho vztahu s ditétem. U ditéte postizeného musime
pfizptsobit komunikaci jeho specifickym potiebam. ,,Komunikacni dovednosti jsou takové
slozky interpersondlniho jednani, které maji na jeho prubéh priznivy viiv. Byvaji také

oznacovany jako dovednosti efektivni komunikace. “ (Novakova, 2008, s. 59)

Novakova (2008) déli dovednosti efektivni komunikace na 2 slozky:
Verbalni

- Otézky a vyzvy

- Objasnéni

- Vyklad

- Souhrn

Verbalni komunikace je to, co fikame slovy. Vykladem rozumime objasnéni
souvislosti, kterych si pacient zatim nebyl védom. Formulace musi byt podadna srozumitelné,
vyzaduje urCitou zkuSenost, nema byt agresivni a méla by byt podana s citem. O tom, ze dité

S postizenim informaci pfijalo, pozname tak, ze reaguje uvolnénim, ulevou.

Nonverbalni

- Naslouchani
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- Pozorovani
- Empatie

- Respekt

Naslouchéni je aktivni vnimani. Vniméni toho, co nam dité tika, ale také jak to fika.
Sledovani mimiky a pohybt ndm umozni poznat skute¢ny obsah sdéleni. S naslouch&nim
souvisi respekt. Vyjadfuje postoj k lidem, ocenéni druhého jako lidské bytosti. Lékar by
takovymto postojem m¢l vyjadirovat ,,jsem ted’ tady pro vas*.

Empatie je zédkladni pfedpoklad efektivni komunikace. Znamena to uméni rozpoznat,
Vv jakém dusevnim vztahu je druhy ¢lovek, jakou mé naladu a co proziva. Znamena to poznat
svét ditéte a divat se na svét jeho o¢ima. Empatie neznamend soucit. Jsme schopni se vnitiné
na pocity ditéte naladit, ale neprozivame je spolu s nim.

Empatie umozni ditéti 1épe porozumét. Projev porozuméni vyzaduje zpétnou vazbu.
To znamend poskytnout ditéti ujisténi, Ze jsme mu rozuméli. Porozuméni ale neznamena, ze
musime vZdy souhlasit s tim, co dité fika.

Zijem o dit€¢ projevujeme nonverbalné tfeba pohledem, piikyvovanim, nebo
naklonénim se k nému. Projev zajmu nesmi prekrocit uritou miru, aby se dit¢ nedostalo do

stavu, kdy si mysli, Ze na né¢j naléhame.

., Dulezité je védet, zZe az 65% veskeré lidské informacni vymény tvori nonverbalni
chovani. “ (Novakova, 2008, s. 60) Nase slova a chovani maji vyjadiovat stejnou informaci.
Kdyz naptiklad fikame ditéti, Ze nas ale viilbec nezdrzuje a nonverbalnim chovanim sdélujeme

opak — jsme neklidni, sledujeme hodinky, apod.

4.1.1 Alternativni komunikace

Alternativni komunikace se d4 ve stomatologickém procesu nejcastéji vyuzit u déti
s détskou mozkovou obrnou, afazii, dysfazii, vadami sluchu, nadorovym onemocnénim a
kombinovanym postizenim. Dité se pomoci alternativni komunikace u¢i myslet, buduje si
svoji osobnost a uci se prosadit ve své rodin€ i SirSi socidlni skupin€. Je tieba najit takovy
systém alternativni komunikace, ktery bude vyhovovat mentalnimu véku jedince a k jeho
dalSim télesnym ¢i smyslovym postizenim. Jednim z feSeni je pouzivani gest a znakl. Jedna
se o spojeni feci s pohybem. Slovo, které samo o sob¢ je kratké, je snaze srozumitelné, jestlize

ho doprovodime a zdiraznime pohybem. Dalsi metoda nabizi moznost komunikovat pomoci
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symboll, které mohou byt schematické — obrazek ¢. 3 nebo s detaily — obrazek ¢. 4.
(Novékova, 2008)
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(Zdroj: NOVAKOVA, Kvétoslava. Stomatologickd péce o hendikepované pacienty. 1. vyd.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2008,. ISBN 978-80-244-2008-0.)
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5  ALTERNATIVNI METODY VE STOMATOLOGII

Pojem alternativni medicina se pouziva velice Casto, at’ jiz v dennim tisku. televizi,
nebo v 1ékaiské praxi a pfitom mnohdy neni vubec jasné, co si maji lidé pod timto pojmem
predstavit. VétSina se pouze shoduje v tom, ze se jedna o néco, co neni bézné, je to tedy
odlisné od klasické mediciny.

Alternativni medicina se definuje jako: ,,soubor diagnostickych a terapeutickych
postuptl, které jsou zaloZeny na iraciondlnich principech anebo které nerespektuji objektivitu

a védecky zdlvodnéné zasady v diagnostice a terapii. (Heft, 1995, s. 13)

5.1 Vymezeni alternativnich metod: (Heit, 1995)

Podle zptsobu lé¢eni
Metody zalozené na piirodnich prostiedcich a lécich:

- fytoterapie, aromaterapie, 1éceni vodou, teplem apod.

Metody manudlni, manipulativni:

- chiropraxe, osteopatie, masaze

Metody paranormalni, ptfedpokladajici existenci nadpfirozenych nebo nezndmych sil:

- snimani aury, bioenergetika, psychotronika, psychochirurgie
Akupunktura a homeopatie

Dietoterapie riizného charakteru:

- makrobiotika, vitaminoterapie, 1écba prvky apod.
Lécba kameny, amulety, pyramidami
Podle puvodu
Jsou metody domaci, ¢asto lidového puvodu, tieba ¢eské nebo slovanskeé, dale skupina metod

vzniklych v USA a zapadni Evropé, nebo metody orientalni, pfedev§im ¢inské, japonské a

indické.
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Podle doby vzniku
Mnohé metody maji praddvnou historii, at’ uz je to lidové bylinkafstvi, astrologie nebo
metody Cinské. Na druhé strané existuji uméle vytvoreni metody nedavného ptivodu:

- iridodiagnostika, Vollova elektropunktura, laserpunktura atd.

Podle vztahu k mediciné
Nekteré metody jsou uzivany jen 1€€iteli, jiné 1 1ékaii a konecné fadu metod si vyhrazuji 1ékati
vyhradn¢ pro sebe:

- clusterova medicina, transpersonélni psychologie

Do stomatologické péce o détské pacienty se daji vyborné aplikovat dvé metody

z oblasti alternativni mediciny, kterymi jsou homeopatie a aromaterapie.

5.2 Homeopatie

., Je metoda, kterd vychazi predevsim z tzv. zakona podobnosti. S oblibou je tento
zdkladni princip homeopatie vyjadiovan latinskym heslem Simila similibus curantur, coz
V podstaté znamend, zZe podobné se léci podobnym. *“ (Janca, 1991, s. 9)

Zakladatelem homeopatie je Christian Friedrich Samuel Hahnemann. Ma mimo jiné
také zasluhu na tom, Ze objasnil a popsal dva zpisoby 1écby a jejich rozdily. Konkrétné se
jedna o jiz zminovanou homeopatii a alopatii. Alopatie 1€¢i pomoci 1€k vyvolavajici opa¢ny

ucinek. Tedy opacné 1é¢i opacnym.(Janca, 1991)

Prubéh homeopatického oSetieni:

Pacient dostane homeopaticky preparat, kterym se organismus natolik posili, ze mize
pfi¢inu nemoci, zlikvidovat sam. Cili pacient nedostane zadny prostiedek proti symptomu.
Jinymi slovy se zde dodrzuje zékladni pravidlo vSech postupt alternativni mediciny, Ze je
treba 1€cCit pficinu a ne nasledek. Zvolenim vhodného homeopatického preparatu predchazi
dlouhodobé zkoumani jak osobni anamnézy, tak zdravotni, ale téZ rodinné a pracovni. Jak je
znamo vSe, souvisi se v§im. Proto je velice dulezité zjistovani stavu klienta nejen v obdobi
nyn¢j$im, ale zalezi na ptedchorobi, aby homeopat zvolil piipravek co nejvice podobny

danému stavu klienta a tim zvysil moznost co nejuéinngjsi 1é¢by.
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5.2.1 Homeopatie v détské stomatologii

Homeopatické 1éky pomohou piekonat potize spojené se zubnim oSetienim a
nepiijemné problémy v dutiné Ustni. Ulevi od bolesti. Ale samotné uzivani homeopatickych
1ékti nenahradi kvalitni zubni oSetfeni, pouze pomize eliminovat nasledky jak strachu, tak
bolesti. U déti je vhodna tato alternativa 1€kl na pfirodni bazi, jelikoz nezatézujeme jejich télo

chemicky upravovanymi léky.
(Ludvikova, 2008) Déli homeopatické prostiedky ve stomatologii do dvou skupin:

STRACH Z OSETREN]{
Nez vstoupite do dvefi zubni ordinace, miizete se zbavit strachu z oSetfeni pomoci

dvou léku:

Gelsemium sempervirens 15 CH

Strach, poceni, buseni srdce spole¢né s nutkdnim na moceni, které se dostavuji pfi
navstéve lékare. Tento 1€k volime vétSinou jako prvni variantu pokud jde dité na planovanou
preventivni prohlidku a neni o¢ekévano, Ze budu probihat cileny zakrok.
Davkovani: 5 granuli vecer pted oSetfenim, 5 granuli rano pred navstévou 1ékare, dalsi davku

1ze zopakovat jesté pfimo v ¢ekarnée.

Arnica montana 15 CH

Tento 1ék pomize zvladnout strach ze zranéni béhem zubniho oSetieni. Nejcastéji se u
déti jednéd o neptijemny pocit, ktery zptisobuje vrtacka béhem vyvrtavani kazu, nebo pohled
na krev, kterou dit¢ odplivne piti vyplachnuti po provedeni extrakce docasného zubu. Tuto
variantu léku zvolime, pokud dité jde na cilené vySetfeni, pfi kterém je planovéan urcity
zakrok.
Davkovani: 5 granuli vecer pted osetfenim, 5 granuli rano pted navstévou lékare, dalsi davku

1ze zopakovat jesté pfimo v ¢ekarnée.

HOMEOPATICKE PREPARATY PROTI BOLESTI
U déti je bolest zubii nejCastéji spojena s profezavanim docasného chrupu. Nebo
zvySenou kazivosti, ktera neni oSetfena a naslednym postupnym proniknutim kazu co

nejblize k dienové duting, zpiisobuje ditéti bolest.
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Hypericum perforatum 15 CH

Tento efektivni 1€k se uziva v ptipad¢ jakékoli bolesti v dutin€ ustni, ktera ,,vystieluje*
podél nervové drahy do usi, do spanki nebo do oc¢i. Ulevi od bolesti zubti, bolesti po zubnim
oSetieni, bolesti v lizku po vytrzeném zubu.
Davkovani: 5 granuli kazdou hodinu do zmirnéni potizi, dale intervaly podle potieby

prodluzovat az na frekvenci 3krat denn¢.

Belladonna 9 Ch

Je to 1ék na bolest, ktera tepe v rytmu buseni srdce. Okoli zubu byva oteklé a Zivé
cervené, neda se na n¢j kousat. U t&chto obtiZi je nezbytné vyhledat okamzité zubniho lékare,
protoze pulsujici bolest doprovazi zacinajici zdnét v dutin€ ustni.

Davkovani: 5 granuli opakovat kazdych 15 minut do tlevy

Chamomilla vulgaris 15 CH

Potize ditéte pii profezdvani prvnich zoubkl, kdy se dit¢ vzteka, place, Spatné spi,
miva bolesti bfiska s priijmem, chce se neustale chovat nebo vozit v ko¢arku. Na rozdil od
analgetik zbavi dit€ nejen bolesti, ale 1 vySe popsanych potizi.

Davkovani: 5 granuli 3krat denné do odeznéni potizi.

5.3 Aromaterapie

,, je metoda znama lidstvu pres 6000 let. Vyvinula se z egyptské tradice, pouzivaji se
pri ni prirodni vonné latky z rostlin, tzv. éterické oleje. Cilem je dosédhnout prevence proti
nemocem a posilovani pocitu spokojenosti a pohody. “ (Kraska-Ludecke, 2007, s. 110)
Zakladem aromaterapie je takzvané aroma, tedy étericky olej extrahovany z rostlin. Tento
étericky olej se poté pouziva jako hlavni nosi¢ terapie, ktera posiluje fyzickou a psychickou
rovnovahu organismu. Nejcastéji terapie probiha formou masaZe nebo koupeli. TéZ se da
aplikovat étericky olej do aromalampy nebo do inhalace. Zakladem uspé$né aplikace je
znalost o éterickych olejich, spravném a kvalitnim vybéru, védét kdy a jakym zplisobem lze
olej vhodné pouzit a mit piehled o nosnych olejich. Jediné tehdy dosdhneme optiméalniho
ucinku. (Harding, 2003)

(Kraska-Liidecke, 2007) Uginky vonné latky v nékolika fazich:

- nejprve vnimame vini jako takovou, t€lo na ni za¢ne reagovat, vytvari se v nas

29



ur¢ity dojem, na vini reaguji i nékteré télesné organy.
- Vlni vnimdme nosem a sliznici pradusek. Poté pronika do krve a je rozvadéna

k organtim, pochopitelné i do nervového systému.

5.3.1 Aromaterapie ve stomatologii

V zubnim procesu vyuZijeme aromaterapii nejvice v ¢ekarné¢ a ordinaci zubniho
1ékate. Tedy pifimo v dob¢, kdy dité proziva nejvyssi bod strachu ze zubniho oSetfeni.
Aromaterapii je nejleps$i vyuzit formou aromalampy, kterou umistime do ¢ekarny, jelikoz
vtéto dobé se dité¢ psychicky pfipravuje na oSetfeni. Kazdy mé& pojem o tzv. ,,vini
nemocni¢niho prostiedi®, kde se dohromady kloubi viné vSudyptitomné dezinfekce, viné
ruznych Cisticich prostfedki, kde jsem radi alespon za pronikavy mentol. Kazdé oddéleni ma
svou specifickou vuni, téZ zubni ordinace na tom neni jinak. Je velice pifinosné pokud
pouzijeme aromaterapii v ¢ekarn¢, touto aplikaci nevyvoldme v ditéti ihned pocit
nemocni¢niho prostfedi, tedy alespoii podle ichovych vjemil. Naopak miizeme nastolit

pomoci vuné pocit klidu a pohody.

Esencialni oleje vhodné jako podpiirna terapie ve stomatologii: (Tisserand, 1997)
Tyto vyjmenované esencidlni oleje se daji pouzit ve stomatologii nejen jako oleje do

aromalampy, ale také jako prostfedky na lokalni plisobeni.

Bergamot

Uziti: stomatitida, nervové napéti

Heifmanek

Uziti: zanét sliznice dasni, bolest pii profezavani zubt
Jasmin

Uziti: uzkost, deprese

Kafr

Uziti: zanétlivé procesy, nervové napéti, Sok, bolest zubli
Levandule:

Uziti: zapach z ust, hysterie, nevolnost, nervové napéti, buseni srdce
Majoranka

Uziti: hysterie, nervové napéti

Mata:
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Uziti: pachnouci dech, hysterie, psychicka inava, nervové poruchy, buseni srdce, zanét dutin
Medurika:

Uziti: deprese, hypertenze, nauzea, nervové napéti, Sok

Myrha

Uziti: afty, zanét sliznice dasni, paradentoza, stomatitida, viedy v Gstni dutiné
Pelargonie:

Uziti: afty, glositida — zanét jazyka, nervové napéti, stomatitida
Pomerancové kvéty

Uziti: deprese, hysterie, nervové napéti, buseni srdce, Sok

Riize:

Uziti: deprese, nevolnost, nervové napéti

Santalové drevo:

Uziti:deprese, nevolnost, nervové napéti

Aromaterapie se da vyuzit jako prostiedek prevence stresovych faktorti u déti v zubni
ordinaci. Pokud se zaméfime na prvotni problém, kterym je strach ze zubniho oSetfeni, méli
bychom vybirat mezi esencidlnimi oleji: bergamot, jasmin, kafr, levandule, majoranka, mata,
meduika, pomeran¢ové kvéty, pelargonie, rize a santalové dievo. Pokud se rozhodneme pro
pouziti aromaterapie v zubni ordinaci, je dualezité aplikovat oleje jak v Cekarné tak piimo
v ordinaci, protoze pokud dit¢ zklidnime v ¢ekarné¢ aromaterapii a potom vstoupi do
mistnosti, kde neni aromaterapie aplikovana, mize dojit k propuknuti stresové reakce. Stejné

jako pouzivame aromaterapii u zubniho l€katre, mohou rodice ptipravovat dité¢ doma.
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6 DUSEVNI HYGIENA ZDRAVOTNIHO PERSONALU

Aby fungoval komplexni model celého stomatologického osetfeni jé meznim faktorem
pro spokojenost vSech stran, téz psychicka odolnost a vyrovnanost zdravotniho tymu, v tomto
piipadé stomatologa a zdravotni sestry. Povolani lékafe a dalSich zdravotnich pracovniki
vyzaduje mimotadné psychické vypéti, z kterého vznika stres. Stres je obecnym privodnim
jevem lékatfského povoldni a musi se snim kazdy vykonny lékar néjakym zpiisobem
vyrovnat. Jde o schopnost individualni adaptace. O individualni pfedpoklady pro vykon
tohoto povolani a do ur¢ité miry i o cely komplex okolnosti a podminek, za kterych je
povolani lékafe vykondvano. Zdravotni personal je denné vystavovan lidmi, ktefi fes$i svoje

problémy a ¢asto jsou pravée 1ékati a sestry jedini kdo je vyslechnou.

6.1 Rizika syndromu vyhoreni

Jiz od sedmdesatych let 20. stoleti se psychologové a I€kati zabyvaji stavy celkového,
pfedevsim psychického vyCerpani, které se projevuje v oblasti poznavacich funkci, motivace 1
emoci a ovliviluje postoje, nazory, vykonnost a profesionalni chovani. Tyto stavy se oznacuji
jako syndrom vyhoteni (angl. burnout syndrome), nebo syndrom vypaleni a vyhaslosti. Jde
svym zplsobem o velmi vystiznou metaforu: anglické sloveso ,,to burn® znamena hotet, ve
spojeni ,,.burn out* pak dohotet, vyhotet, vyhasnout. Jedna se o aktudlni profesni medicinsky
problém: syndrom ovliviiuje kvalitu Zivota lékafe a vykazuje ptiznaky i1 disledky nékterych
dusevnich onemocnéni a poruch. .,V koncepci duSevniho zdravi je riziko onemocnéni
vyjadireno pomérem mezi rizikovymi a protektivni- mi faktory. Za vnitini klicovy faktor, ktery
ovliviiuje rezistenci cloveka viici negativnim ucinkum stresu je pokladana osobnost jedince.
Za klicovy socialni faktor je poklidana socialni opora. Osobnostni charakteristiky se v
podminkach stresu promitaji do procesii zvladani stresu a to tak, ze rozhodujicim zpiisobem
ovliviiuji hodnoceni stresogennich situaci a vyber strategii k jejich zvlddnuti.* (Raudenska,
2010, s. 27)

Zubni 1ékaii povazuji své povolani jako nejvice stresujici v porovnani s ostatnimi
Iékatrskymi specializacemi. Studie vice jak 3500 zubnich 1ékaiG ukazala, Ze jsou vice nez
ostatni I¢karské profese uzkostni a depresivni. 34 % dotazanych odpovédélo, Ze se ¢asto nebo
vzdy citi fyzicky a psychicky vycerpéani a témét 30 % popisovalo chronické nebo rekurentni

bolesti hlavy a zad, které jsou Casto spojeny s depresi a uzkosti. (ibid)
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Z&kladni stresory pro zdravotni personél

ve stomatologické ordinaci: (Rutter et al., 2002)

6.2

Nedostatek casu na pacienta

Pracovat vice jak 10 hodin denn¢

Obtizny a nespolupracujici pacient

Nevyhovujici pracovni prostiedi

Vlivy statni spravy a jinych instituci na vykon povolani

Subjektivni pozadavek vysokého standardu provedené klinické dovednosti
Problémy v fizeni tymu

Nedostatek kariérniho postupu a izolace od ostatnich kolegli

Vynucené pracovni poloha

Zasady duSevni hygieny

Dodrzovanim zéasad duSevni hygieny pfispivame k lepSimu zdravotnimu stavu, a

zvysujeme si psychickou odolnost.

Raudenska (2010) rozdéluje zasady duSevni hygieny pro stomatology do nésledujicich bodi:

otevienost k tomu, co se kolem nas dé¢je, zajem o okoli a snaha chéapat veSkeré
udélosti a jevy v okoli jako zajimavé a smysluplné

nebat se zmeén, chapat a pfijimat je jako n€co naprosto bézného, piirozeného a
obvyklého a povazovat je za ptilezitost ukazat, co dovedu

pii setkani se stresujicimi Zivotnimi udalostmi nebyt pasivni, ale aktivné hledat
zpusoby a kroky jak zivotni situaci celit, tj. odhodlat se k podniknuti rozhodné
protiakce

pocitat se stresujicimi situacemi v pracovnim i1 osobnim Zivoté, v dneSnim svéte se
Jim nevyhneme a pfi jejich hodnoceni je potieba z tohoto védomi vychazet, v
povolani 1ékafe jsou napjaté situace na dennim potradku (muize se liSit u
jednotlivych specializaci)

umét izolovat stres od ostatnich Zivotnich aktivit: uméni ,,uzaviit* své pracovni
starosti za dvefmi ordinace nebo oddéleni, za branou nemocnice, stejné jako
schopnost nepiinaset s sebou do nemocnice své partnerské nebo rodinné starosti
dbat na dobré a hojné vztahy s ostatnimi lidmi, protoze dobré socialni zazemi a

pevné zakotveni ve vztazich s druhymi lidmi pomaha pti zvladani stresu: pocit
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podpory ze strany ostatnich, moznost fesit s nékym blizkym své problémy, nebat
se fici o pomoc, to v§e pomaha 1épe se vyrovnavat s zivotnimi tézkostmi

- vytvofit si kolem sebe piiznivé prostiedi, promyslet si 1ékaiskou odbornost, které
se lékar chce vénovat, promyslet, zda je pro né¢ho vhodna spiSe priace na
ambulantnim oddéleni nebo v nemocnici, zda je zdravotnické zafizeni ve mésté,
kde 1€kat zije, nebo bude muset denné dojizdét 100 km do jiné nemocnice

- chapat své povolani s rozvahou i vzhledem k osobnimu zivotu: harmonicky
rodinny zivot poskytuje nezbytnou oporu nutnou k doplnéni rezerv vycerpanych
vysokymi naroky kladené na lékafe pracovnim prostiedim

- osvojit si zdravy Zivotni styl, dodrzovani spravné Zivotospravy (dostatek spanku,
dostatek pohybové aktivity s vyloucenim Skodlivych ndvyka jako je koufeni,
alkohol) a zékladni relaxacni metody

- v ramci pracovniho dne je nutné dodrzovat prestdvky a vyuzit je k osobni

regeneraci (v ambulanci se to zda jednodussi, nez naptiklad na operac¢nim sale, ale

opak byvé pravdou)

Zubni 1€kat1 Casto definuji jejich povolani jako velmi stresujici. Efektivni prevence
zvladani zatéze muze byt zaloZzena na osobnim uvédomeéni, Zze syndrom vyhoteni a stres v
lékaiském povolani prosté existuji, dale na pochopeni stresu a syndromu vyhoteni, jeho fazi,
pfiznakt a efektivnim zvladani. Zubni 1ékat by tedy mél byt schopen hodnotit vlastni postoje
a ocCekavani: zda jsou realistickd, dosazitelnd a raciondlni. To souvisi s pregradudlni,
postgradudlni 1 celoZivotni vyukou v zubnim lékatstvi. JiZ pregradudlni curriculum by mélo
obsahovat stres management véetné business managementu, fizeni lidskych zdrojii a nacviku
komunikacnich dovednosti. Pomoc v piekonani a zvladani stresu i syndromu vyhoteni je
moznd spolupraci s psychoterapeuty, u kterych nejcastéji Iékafi se syndromem vyhoteni

hledaji pomoc. (ibid)
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PRAKTICKA CAST
7 CILPRACE

7.1 Stanovani cile prace

Hlavni cilem této bakalaiské prace je uceleni procesu oSetieni ditéte u zubniho 1ékare
tak, aby byly v co nejvyssi mife eliminovany stresové faktory v ramci zubniho oSetieni. Celé
komplexni osetfeni je zaloZzeno na velkém kolob&hu, pii kterém, pokud jedna jedina slozka

procesu selze, hrozi potencionalné zvyseni vzniku stresu u déti.

7.2 Dil¢i cile prace

Dil¢im cilem prace je vytvofeni piehledné brozury, ktera by méla slouzit jako
podpurny text rodi¢tum, ktefi chtéji se svymi détmi v klidu zvladnout stomatologické osetieni.
Rodice by v této brozufe meli nalézt informace, jak pomoci riznych krokti zvySovat

psychickou odolnost jedince a tim cilené branit vznik stresu u déti.
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8 KOMPLEXNI PRIPRAVA DITETE K NAVSTEVE
ZUBNIHO LEKARE JAKO PREVENCE STRESU

Cela koncepce ptipravy ditéte, ktera ma slouzit jako metodicka pomoc pro zdravotni
personal, ale i pro rodiCe a Sirokou vefejnost. Je sestavena na podkladech z praxe v zubni
ordinaci v okrese Rychnov nad Knéznou. Jedna se obé&Znou ordinaci praktického zubniho
lékate, ktera ma v evidenci okolo 1500 klient. Pii bézném dennim rezimu, navstivi zubni

ordinaci v priméru 22 klienti a je zde evidovano 348 déti.

8.1 Vybér vhodného stomatologa a komunikace s rodici

Prvnim krokem k zubnimu oSetfeni ditéte je vhodné zvoleni stomatologa. Jako nejlepsi

feSeni se jevi zvoleni stejného stomatologa, kterého navstévuji rodice ditéte.

Hlavni pozitiva stejného stomatologa:

a) Rodice znaji styl a zpisob prace stomatologa

b) Stomatolog zna bliZe rodinu ditéte
Lékat je pfedem obeznamen s rodinou situaci, lidé se dosti ¢asto v zubni ordinaci
zpovidaji a tim 1ékaf vi, co smi a nesmi pouzit v komunikaci, aby si hned z poc¢éatku
nezaviel dviika k vybudovani davéry k ditéti.

c) Proces seznamovani a prvniho ostychu rodi¢ti odpada jiz z divodi znamosti 1ékaie

d) Preventivni prohlidky miZe absolvovat cela rodina (mozna nazorna ukazka pfimo
na rodi¢ich nebo na starSich sourozencich) tato varianta je pro prevenci stresu jednou
z nejvyznamngéjsich, dit¢ mize zkoumat a pozorovat b&hem prohlidky jak pribeh
celého osetieni, tak i chovani a reakce rodi¢t, téZ i celou ordinaci se vSemi jejimi

aspekty.

V piipadé pokud rodice zvoli jiného stomatologa z jakéhokoliv divodu, je proces

vvvvvv

oSetfeni, chodu ordinace, Casovych prodlev objednani, zptisobu chovani a komunikace

zdravotniho personalu k détem.
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Co bych jako rodi¢ mél/a védét a na co se ptat v informativni schiizce s 1ékafem?
a) Co v8e mam s sebou pii prvni navstéve s ditétem mit?
b) Jak bude prvni oSetfeni probihat?
C) Muzeme si zvolit termin objednani?

d) Jaké povinnosti budeme mit?

8.2 Komunikace zdravotniho personalu s rodici

Komunikace mezi rodi¢i a zdravotnim persondlem je zdkladni stavebni jednotkou celé
prevence. Jelikoz rodi¢e budou doma pripravovat své dité na oSetfeni u praktického zubniho
ptredat poznatky rodic¢iim, od toho se bude odvijet cela faze oSetfovani ditéte.

Dulezité je vyc€lenit si dostatek ¢asu, proto je vyborné domluvit si s vybranym
stomatologem schtizku, kde mu budou sdéleny veskeré informace o chodu ordinace, aktualni
informace o stavu ditéte a jeho zvyklostech, vlastnostech, emocionalité, zdravotnich
problémech. Déle ocekéavani rodiclt od stomatologa, ale také zasady, které se budou v priibéhu
navstévovani dodrzovat. V této fazi si musi zdravotni persondl uvédomit, jak zaptsobi na
rodice, tak budou rodice interpretovat ditéti at’ védomé ¢i nevédomé svoje poznatky, jelikoz
tato zkusenost zanecha prvni stopu, ktera je rozhodujici, a pokud bude pfevazné negativni,

r~r

stizi to celou situaci a ziskani davéry nejen jedince, ale i celé rodiny.

8.3 Strach rodic¢u z oSetreni

NeZ se za¢nu zabyvat samotnou prevenci stresovych faktor u déti, je dilezité
upozornit na fakt, kterym je psychicka odolnost rodict a jejich zvladani stresové situace u
stomatologa. Aby tedy prevence byla co mozna nejucinnéjsi, je dulezité si uvédomit, zda jsou
rodice ditéte schopni reagovat a zvladnout situaci tak, jak si pteji, aby reagovalo jejich dite.
V zubni ordinaci, se velice Casto setkavame s rodici, ktefi pfimo pred ditétem feknou, nebud’
zbabélec jako J4, a do toho paradoxné feknou vétu, uz jsi velky kluk a ti se pfeci neboji, timto
neuvazenym jednanim pachaji rodice vétsi Skody, nez jsou si védomi. Dé&ti napodobuji
chovani rodict a tim piebiraji 1 jejich strachy.

Spousta rodicu se pii bézné komunikaci v zubni ordinaci zmini, Ze se jako malé déti
také bali, a pokud se jim da moznost a prostor, vytvoii se vhodna situace a zdravotni personal

je empaticky a ochoten naslouchat, je pravdépodobné, ze se rodice o svém problému rozmluvi

a nevédomeé si znovuprozivaji stresovou situaci naptiklad z détstvi. Je nutné dodat, ze se
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stresova situace nemusi vztahovat pouze a jenom ke stomatologovi, ale v détstvi se mohl

zakotvit jakykoliv nezadouci podnét nebo zkuSenost u jakéhokoliv jiného lékate.

8.4 Priprava v domacim prostredi

V domacim prostfedi se dité samoziejmé citi Upln€ jinak nez v prostiedi zubni
ordinace. Dité je schopno zpracovavat informace a vénovat rodi¢i vétsi pozornost a téz se
koncentrovat na jejich pozadavky. Perfektni pfiprava v domacim prostfedi mnohondsobné

usnadni praci s ditétem v zubni ordinaci

8.4.1 Rodic¢ jako vzor

Dité se velmi dobfe u¢i napodobou, proto je dulezité byt détem vzorem pii péci o
chrup, podstatné je také jak rodice zvladaji sami zubni oSetfeni, jak jsou vyrovnani s touto
situaci, pokud je rodi¢ nervézni a plny strachu, dit€ to samoziejmé vyciti, v téchto piipadech
se da pokracovat n¢kolik zptisoby.

V ptipad¢ vlastniho strachu rodic¢l z navstévy zubate, podstupuje oSetfeni s ditétem

druhy rodi¢, ptipadné jind povétend osoba, napiiklad prarodic, teta, zndma.

8.4.2 Dentalni hygiena

Dentélni hygienou rozumime spravnou techniku c¢isténi zubli, abychom u déti
predchazeli zubnimu kazu. Svym z zpisobem patii Kk prevenci stresu u déti, jelikoz za pomoci
spravného Cisténi chrupu se déti 1épe seznamuji s Gstni dutinou, védi na co si davat pozor jak
se k sobé samému chovat. Tim, ze budou mit perfektné zvladnutou péc¢i o dutinu ustni, se
nemuseji obavat, ze néco zanedbali a ze po nich bude vyzadovano néco, co neumi. Tim

eliminujeme strach z nezvladnutych véci.

Dentalni hygiena u ditéte v kojeneckém obdobi

S prvnim profezanym zoubkem je nutné o né také pecovat. Vékové rozmezi
profezavani doc¢asného chrupu ditéte je zcela individualni nejcastéji zacina jiz v kojeneckém
obdobi, ale jsou i vyjimky, kdy se prvni profezavani mlééného zubu objevi az na pocatku
batoleciho obdobi. Samotnd hygiena je na rodi¢ich, kdy staci gdzovym ctvercem nebo

specialni kartackem na prst vycistit prvni zoubky.

Dentalni hygiena u déti v batolecim obdobi
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Détem se poskytuje maly détsky kartacek, ktery u nich zpocatku neslouzi ani az tak
k ¢isténi, jako spiSe k seznameni se s novou véci, navyknutim si mit néco v ruce a zaroven v
Ustech, pomaha k masirovani dasni a stimulaci mimickych svali a pfedevsim k pravidelnosti,
kdy v ur¢itém casovém horizontu davame ditéti k dispozici kartacek. Samotnd hygiena
zustava na rodicich, podle poctu zoubkl se provadi oSetfeni gdzovym ctvercem, specidlnim
kartackem na prst nebo kartackem, které dit¢ pouziva ke stimulaci a navyku. Dilezité je téz
uceni napodobou, kdy rodi¢ ukazuje ditéti, jak si Cistit zoubky a poté nasledné provadi dité
¢isténi na rodic¢i a rodi¢ na ditéti, samoziejme je dulezité zachovat Cistotu a zamezit pfenosu
bakterii, pfedev§im streptokoka zptsobujicim détskou kazivost a proto nikdy nevkladame
ditéti do ust vlastni kartacek a naopak nepouzijeme jako nazornou pomicku na sobé karta¢ek
uréeny pro dité. Pokud je jiz dit€¢ schopné vétsi spoluprace, mizeme piidat na kartacek

minimalni obsah pasty, aby si dité¢ zvykalo na specifickou chut’ a hmotu v Ustech.

Dentalni hygiena u déti v piedSkolnim véku

Déavame détem prostor, aby zkouSeli provadét hygienu sami, nicméné vzdy musi
objevuji jiz druhé zuby, piredevsim prvni stolicky a jelikoz je jejich postaveni az v zadni ¢asti
ust, kam se déti Spatné dostavaji, je na misté jim vénovat zvySenou pozornost. Pokud dité
velice dobfe spolupracuje, pouzivame i dentdlni nit, kterou sta¢i protdhnout pravé v tomto
useku prvnich stoli¢ek. Doba ptedskolniho véku je vhodna k ukazovéni a praktickému

nacviku spravnych technik ¢isténi zubt v zubni ordinaci.

Dentalni hygiena u déti v mladS$im Skolnim véku

S nastupem do Skoly, piichdzeji i nové povinnosti, proto je v tomto obdobi velice
dilezité aby dit€¢ mélo jiz pln€ zvladnuty nacvik peovani o chrup. Rodi¢e museji pravidelné
kontrolovat dutinu Ustni, pokud neni spravné docisténo, (Cisty zub je leskly a hladky) je nutné
poslat déti zpét k ¢isténi, pokud to sami nezvladaji, musi rodi¢e pomoci. Potad plati pravidlo,
Ze na preventivni kontroly nosi dité s sebou kartacek pro zopakovani. Na konci tohoto
vyvojového obdobi lékai zacind seznamovat dité¢ s pouzivani dentdlni nité, jestlize jsou jiz
oSetfeny druhé zuby vyplnémi, ptidavaji se i praktické ndcviky s mezizubnim kartackem.
Samoziejmé se vSe uzplusobuje motorickym dovednostem a schopnostem ditéte, v pripadé

nezvladani pomaha rodic.

Dentalni hygiena u déti s postizenim
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Prabéh dentalni hygieny u déti s postizenim se odviji od schopnosti spolupréce a
vlastnich moznosti ditéte. Pokud je to alesponi trochu mozné, nechame dité, aby zkouselo
ustni hygienu samo a rodice poté dutinu ustni docisti. Pfi usnadnéni prace mizeme pouzit
specialni kartacky, které maji $tétiny ze tii stran a tim padem obklopi cely zub. Tyto kartacky

jsou dostupné v lékarnéach na objednani.

Obrazek ¢ 4 — Kartacek - [online]. [cit.  2015-06-14]. Dostupné z
http://my109172418.fm.alibaba.com/productshowimg/109378018-
101574412/Dr Barman s toothbrush.html

8.4.3 Pravidelnost a ritualy

S prvni navs$tévou zubniho lékate pfichazi povinnost ve smyslu pravidelnosti. Pfi prvni
navstéveé klademe velky dliraz na dodrZzovani prevenci, jelikoz pokud dit¢ doopravdy vynecha
i jenom jednu navstévu (coz v praxi znamena vynechani celého jednoho roku), Casto je
neklidné, projevuje se kolisavymi naladami, nevi, co ma ocekéavat od zubniho 1ékafe a tim
prechazi do situace, Kdy je vystavovano nadmérné stresové zatézi. Pokud si piejeme zavést
fad do preventivnich prohlidek, osvédcilo se ndm pacienty objednavat jiz na pfisti preventivni
prohlidku za pil roku, pokud se ze zdravotnich divodi nedohodnou s lékafem jinak. Takto
maji pevné stanoveny termin, ktery neni neménny a vyborné nam tento systém objednani
funguje. Jde jen o to nastolit pevné podminky pfi prvni prevenci a potom v tomto systému
pokracovat dale.

Pro pfehled ministerstvo zdravotnictvi zvetejnilo na svych strankéch odkaz na stazeni
brozury, kterou zpracovalo centrum prevence, jakozto informativni pfiru¢ku pro obc¢any, kde
je jasng, struéné a srozumitelné napsano kdy maji narok na preventivni prohlidky a co vse

navstévy obnasi.
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PREVENTIVNI ZUBNI
PROHLIDKY U DETI:

S nadimi nejmen3imi (mezi 6. - 12. mésicem) se miiZzete dostavit
na preventivni prohlidku 1x roéné. Prohlidka 2x roéné je u déti
a dorostu od 1 roku zivota do 18 let véku, zpravidla po uplynuti
5 mésict po provedeni posledni zubni preventivni prohlidky.
Obsahem prohlidky je vy3etfeni stavu chrupu, parodontu, stavu
sliznice a mékkych tkani dutiny astni, anomalii v postaveni zubt
a Celisti, onkologickd prevence, poueni o vyznamu prevence,
o udrzovani spravné hygieny, o spravnych stravovacich navycich
a o fluoridové prevenci.

VASE DETI S| NEVZPOMENOU VY JAKO RODICE BUDTE ZODPOVEDNI ZA NE

Obrazek ¢.5 - Preventivni zubni prohlidky

[online]. [cit. 2015-06-14]. Dostupné z: (http://www.mzcr.cz/dokumenty/ministerstvo-

zdravotnictvi-zverejnuje-na-svych-strankach-informativni-brozurku-o 8332 2778 1.html)

Je dilezité rodi¢tim sdélit, Ze jsou sice dané urc€ité preventivni prohlidky, na které maji
spole¢né s détmi narok, nicméné v piipadé potieby je mozné se domluvit na vice terminech,
které se uvadi jako cilené vysetfeni. Tuto moznost vyuzivame hojné dité je z divodu strachu
ze zubniho oSetfeni objednano jednou za tfi mésice a seznamuje se znovu s prostiedim a
stomatolog se pokousi postupné ziskdvat ditvéru, tyto schiizky jsou vétSinou informativni a
dité si béhem nich zvyka na prostiedi a zdravotnicky personal.

Dal$im névrhem spadajicim do pravidelnosti preventivnich prohlidek je vytvoteni
rodinného ritudlu. Rodina si navykne chodit spole¢né k 1ékati, a postupem Casu se stane
Z navstévy ritual. Je dosti Casté, Ze rodice se pokousi spojit navstévu ordinace s uréitymi
okolnostmi, naptiklad détem fikaji, pFisté navstivime pani zubatku a to uz budou kvést prvni
jarni kyticky, letni prazdniny zahdjime navstévou zubafe, na dals$i prevenci miize§ pani
doktorce zase néco namalovat pod stromecek, apod,... Tato informace se pii pravidelnosti
dostane do podvédomi ditéte a tim se eliminuji stresové situace z nevédomosti, kdy bude dalsi
navstéva zrealizovana. Pokud se dodrzi pravidelné intervaly, opakuji se samoziejme 1 ¢asova

obdobi, ve kterych dit¢ Iékaie navstévuje.
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8.5 Terminy objednani

Dalsim klicovym faktorem pro UspésSné zvladnuti celé situace je vhodné nacasovani
objednani ditéte. Dle moznosti pifi planovani preventivnich prohlidek na pul roku dopiedu,
uzpusobime vhodny ¢as objednani nejen rodi¢tm, kteti se snazi navstévovat lékare nejlépe
ve svém osobnim volnu, nebo doprovazejici osob¢ ditéte, ale také pifimo ditéti. O
pravidelnosti a vyznamu rodinnych ritual jsem se jiz zminovala v kapitole 8.4.3.

Dilezité je téz naCasovani v den objednani. Snazime se o co mozna nejefektivngjsi
navstévu. Proto musime eliminovat rtizné stresové podnéty, které by na dit¢ mohly mit
neblahy vliv. Nejvhodnéjsi doba pro preventivni prohlidku ditéte je doba pied polednem nebo
odpoledne. Béhem ranniho objednani je mnoZzstvi stresovych faktorii znacné vysoké.
Prakticky kazdy lékat v rannich hodinach oSetfuje bolestivé ptipady, které se samoziejmé
prolinaji s pacienty, ktefi jsou objednani na urcity ¢as a proto, aby lékaf mohl vSem, cO
nejlépe vyhovét vétSinou stfida bolestivé piipady s prevencemi. Neziidka kdy se stane, Ze i
bolestivé pacienty oSetiujeme i okolo devaté a desaté hodiny. Tito pacienti pfedstavuji pro
dité stresovy podnét. Nejcastéji to jsou utrapené vyrazy s oteklou tvafi a s pla¢em. Obdas téz
zakrvaceny tampon, ktery nedopatfenim pacientovi povyléza z Ust. V zanétlivych procesech
jsou extrakce bolestivé a lokalni anestezie funguje na méné procent, proto je mozné i slySet
obc¢asny povzdech z ordinace.

Dal$im prvkem je vhodné naplanovani rodinné prevence. Osvédéilo se nam
objednavat rodinné prevence na preskacku s jednim pacientem. Eliminujeme, tak moznost
vzniku setkani ditéte s ditétem, které pravé absolvovalo oSetfeni. Ne vzdy déti vychazeji

z ordinace 1ékafe s Ismévem na tvafi.

8.6 Prostredi ¢ekarny praktického zubniho lékare

Prostedi ¢ekarny u zubniho 1ékafe spada nejcastéji do kompetenci zdravotni sestry a
je tedy na ni, jak pojme sviij ukol. Zakladem je zjisténi, zdali mame viibec moznosti co
nejlépe zatulnit ¢ekarnu, vétSina zubnich ordinaci totiz sidli na velkych poliklinikach nebo
interiérové zastaralych budovach. Cekarna je Gasto spojena s jinou &ekarnou z jiného oboru
1ékafstvi. Dosti Casto se setkavame s komplexem zubnich ordinaci vyfadkovanych vedle sebe,
které spojuje dlouha chodba, kde jsou podél zdi umistény lavice, tento prostor poté supluje
¢ekarnu zubniho 1ékate. V piipadé lepsi varianty, kdy je ¢ekarna umisténa oddélené nejlépe za
zavienymi dvefmi, by méla sestra vyuzit vS§echny mozné prostiedky k co nejlépe piijatelnému

prostiedi.
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Snazime se vyuzit rizné moznosti pro zitulnéni ¢ekarny na to, aby na dité neptisobila
pfemira podnétd. V praxi jsme zkouseli téz vyuziti herniho koutku, nicméné se ndm osvédcilo
spiSe objednani na piesny Cas, ktery samoziejm¢ nejde vzdy pIné dodrzet. Pfi moznosti
herniho koutku, jsme se setkavali se vzdorovitym chovanim, kdy mé¢lo jit dit€ na fadu, ale ono
si v té chvili chtélo hrat, proto jsme piesli na variantu, kdy objednavame déti ve specificky
Cas, tak aby se ¢ekaci doba v ¢ekarné zkratila na co mozna nejkratsi termin. Vice o objednéni

v kapitole 8.5.

Aby se pacienti v ¢ekarné citili co nejlépe, je dulezité dodrzovat zakladni zasady pro

co mozZna nejklidnéjsi prostredi:

1.  Klid - tim neméame na mysli, aby v ¢ekarn¢ bylo ticho, ale abychom eliminovali rizné
rusivé podnéty z okoli. Staci, kdyz bude primétené hlasité hrat klidnd hudba, ktera

nam pomuze zklidnit dite.

2. Teplo — uzpusobime teplotu v c¢ekarné¢ dle ro¢niho obdobi. Moznosti vyuziti

klimatizace je vitana, ale je potieba dodrzovat zasady pouzivani.

3. Vzduch — za cerstvy vzduch vam budou pacienti velice vdécni, okysliCovanim
zabranujeme bolestem hlavy a kolapsovym stavll. Pokud je to moZzné a podminky to

dovoluji, dostateéné vétrejte v pravidelnych intervalech.

4.  Zrakové vjemy — ptijemné odstiny barev na vymalbé doplnéné o decentni obrazky
jsou zakladem, nezahlt'te cekarnu reklamnimi letaky, ale zkuste vytvofit svézi a pfitom

utulny styl.
5. Cichové vjemy — pro zlepseni kvality vzduchu a navozeni pocitu klidu a relaxace

miZeme zvolit moznost aromaterapie, Viz kapitola 5.3.1. pokud zvolite aromaterapii,

dodrzujte zasady bezpecnosti s otevienym ohném
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Obrazek ¢.6 - Aromaterapeuticky koutek v ¢ekarné praktického zubniho lékai‘e
(Zdroj: autor)

6. Tematika - Pokud mate moznost, méite styl ¢ekarny dle tématického obdobi —

Vanoce, velikonoce, jaro, léto, podzim, apod. samoziejmé& vSeho s mirou.

8.7  Prostiedi ordinace praktického zubniho lékare

V ordinaci jsou zasady podobné zasadam v ¢ekarné. Dodrzujeme zasadu tepla, klidu,
Cerstvého vzduchu. Pfemira podnéti v ordinaci je na Skodu, potiebujeme, aby se dité
koncentrovalo na nés a ne na ruSivé podnéty.
Aby se pacienti v ordinaci citili co nejlépe, je dulezité dodrzovat zdkladni zasady jak
v ¢ekarné + dalsi:

1. KIlid (viz Kapitola 8.6)

2. Teplo (viZ Kapitola 8.6)

3. Vzduch (viz Kapitola 8.6)

4.  Zrakové vjemy — snazime se eliminovat pohled na potiebné nastroje, ty mame bézné
ulozené v neprihlednych obalech, nejéastéji v nerezovych kazetach, veskeré potiebné
pomiticky mame pokud mozno v uzavienych prostorach, jako jsou skiin€, boxy apod.
\olime piijemné barvy a snazime se sladit interiér do stejného konceptu.

5.  Cichové vjemy — pouZijeme téz vhodnou formu aromaterapie, dodrzujeme zasadu

pouziti stejného esencialniho oleje jako v ¢ekarné
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6. Tématika — (viz kapitol 8.6)

8.8

Zdravotni personal

Chovéni zdravotniho personalu k détem je zasadni pro to, jaky pocit z nas dité¢ bude

mit. Pfedevs§im u déti plati aplikovatelnost prvniho dojmu mezi zakladni prvky toho, jak nas

dit¢ bude vnimat a zdali nas pfijme. Proto se mu vénujme 100% a nenechme se nikym rusit.

Zasady pro zdravotni personal:

Vystiednost — je vyborné se naladit na vinu détskych emoci, ale v§eho moc skodi.
Styl — pokud je to mozné stejnokroje jsou vitany, nevolte ale klasické bilé
obleceni, jednobarevné triko dozajista postac¢i. Pokud to neni nutné, neberte si
hned rousku, ale nasad’te si ji az pii samotném oSetteni, pro dit¢ je velice dulezité
vidét 1ékati do tvare, pies rousku dité nepozna, Ze se na néj usmivate. Stejné tak si
1 gumové rukavice vezmeéte, az kdyz je dité pfipravené k oSetfeni na kiesle.
Vlastnosti — empatie, vstiicnost, tolerance

Komunikace — mluvte jasné, struéné¢ a srozumitelné, pfizpisobte konverzaci
fyzickému a mentalnimu véku ditéte

Pravidla — stanovte si jasna pravidla, ktera dodrzujte, ztrata diavéry ditéte je

V procesu zubniho oSetfeni téZce navratna

8.9 Prubéh stomatologického oSetieni

Zdravotni personal by mé¢l seznamit rodice s pritbéhem samotného oSetfeni jesté pred

tim, neZ dit& navstivi ordinaci, aby mohli dit& pfesné pfipravovat na to, jak bude celé oSetieni

v ordinaci probihat. Pribéh oSetfeni se odviji od toho, jak je dité¢ schopno spoluprace a téz

podle jeho véku. VSe musime individualné pfizpusobit. Jako vzor davam obecny pribéh

oSetteni ditéte pi1 prvni navstéve.

Faze pribéhu osetieni:

1. Prvni kontakt

Dité do ordinace pozveme az v dob¢, kdy mame vSe ostatni dofeSeno a miiZeme se mu

tedy plné vénovat. Ditéti se predstavime, privitame ho, a to jak lékaf, tak sestra a

fekneme mu, Ze jsme tu proto, abychom mu zkontrolovali jeho zoubky. Zaroven se

pfivitame samoziejm¢ i s rodi¢i. Nechame ditéti dostatek prostoru na to, aby se
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rozkoukalo.

Seznameni se stomatologickym kreslem

Lékat po prvnim ostychu vyzve dit¢ s maminkou, aby se podivali, kde oSetfuje déti.
Nechame ditéti dostatek prostoru na to, aby si kieslo osahalo. Po seznameni se
s novou véci fekneme ditéti, jak bude oSetieni probihat. A nasledné vyzveme maminku
nebo jakoukoli jinou osobu, ktera dé¢la ditéti doprovod, aby se posadila do kiesla a
polozila si dité na sebe (u vétSich déti se dité posadi samo a matka ho drzi z druhé

strany za ruku anebo je piitomna tak, aby byla v zorném poli ditéte).

Faze sezndmeni se s nastroji, které pouZijeme béhem oSetfeni

Ditéti vSe ukdzeme a nechdme ho si pfipadné¢ ohmatat stomatologické zrcatko a na
oSetfeni si vezmeme jiné. Je dilezité zminit, jelikoz dité vidi vrtacky a rGzné néstroje,
které jsou v jeho dosahu, Ze tyto nastroje nyni pouzivat nebudeme, Ze v§e mu vzdy

doptedu fekneme.

Faze samotného oSeti‘enim

Dulezité je na dité béhem vykonu neustale mluvit a fikat mu, co budeme dé€lat. A Ze
ted budeme sestfi¢ce diktovat, jak méme krasné zoubky. Muzeme vyuzit trochu
fantazie a pfirovnavat véci ditéti, aby je pochopilo.

- Svétlo = slunicko

- Dentalni sonda = ukazovéatko

Zhodnoceni
Po provedeni preventivniho oSetfeni zkonzultujte s matkou nebo jinou povérenou
osobou aktuélni zdravotni stav a navrhnéte dalsi prevenci. V piipadé akutniho stavu

naplanujte cilené oSetteni.

Faze pochvaly a odmény

Po kazdém oSetfeni je velice dulezité dité pochvalit, ze novou situaci zvladl.
V ordinaci je dobré mit pfipravenou i jen malou odmeénu, kterd ovSem vyvola vekou
radost. Mizete piipravit tieba specialni ,.kouzelnou krabici v které si déti vzdy

vyberou sami, co se jim nejvice libi.
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Obriazek €. 7 — kouzelna krabice

(Zdroj: autor)

8.10 Zhodnoceni oSetieni a nasledna péce

Po samotném oSetteni je dulezité probrat s rodici a détmi jejich aktualni zdravotni stav
tom pohovofit o dentdlni hygienég, kterou déti spole¢né s rodi¢i praktikuji doma. Dilezité je
neustalé opakovani a jako vybornd véc se osvédc¢ilo noSeni vlastniho kartacku na prevenci
s sebou, kde si ptimo cilené v ustech ditéte miizeme pod odbornym vedenim Iékatre zopakovat

hygienu.
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9 BROZURA - SUSMEVEM NA TVARI K ZUBNiMU
LEKARI

Jako prakticky vystup této bakalaiské prace jsem kromé komplexni pfipravy ditéte ke
stomatologickému vykonu navrhla téz brozuru, pro rodice a déti. Tisténa forma brozury je
soucasti této bakalaiské prace ve velikosti formatu A6 o rozsahu 16 stran. Je ¢lenéna do sedmi
okruhii, z nichz kazdd ma svoji specifikaci. Brozura je navic doplnéna citaty znamych
osobnosti, k zamysleni se rodi¢t nad danou tematikou.

Brozura je koncipovana tak, aby si ji mohli prohliZzet rodi¢e spole¢né s détmi, jelikoZ
jsem ji tematicky doplnila o obrazky, které maji charakterizovat vzdy pfisluSnou ¢ast a rodice

na nadzorném obrazku mohou ditéti vysvétlit, co to pro né znamena.

9.1 Clenéni brozury

1.  ¢&ast-—vodni obal brozury
2. ¢&ast - |. Tematicky okruh
Druha ¢ast brozury obsahuje doporuéeni pro koho je urCena S ptidanym praktickym
mistem pro zaznam o preventivnich prohlidkach a informacich o 1ékafi.
3. <&ast— 1. Tematicky okruh
Tteti Cast se vénuje pravidelné a v€asné prevenci.
4.  ¢ast— 1. Tematicky okruh
Ctvrta Gast je zaméfena na zpiisob provadéni dentélni hygieny.
5. &ast— IV. Tematicky okruh
Pata Cast slouzi jako manual pro rodi¢e jak komunikovat s détmi o stomatologické
péci.
6. ¢ast— V. Tematicky okruh
Sesta Gast se zabyva jak postupovat pii zaludnych détskych otazkach a ¢emu se
vyvarovat a jak chvalit.
7. ¢&ast—VI. Tematicky okruh
Sedma ¢ast se vénuje principu fungovani — rodi¢ jako vzor
8.  &ast—VII. Tematicky okruh
Osma Cast se zabyva moznosti vyuziti alternativnich metod.

9.  Cast —zavéreény obal broZury
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1. ¢ast — ivodni obal broZury

S ismeévem na tvari
k zubnimu lékari
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2. ¢ast - 1. Tematicky okruh

Tato broZura je ur¢ena predevsim rodic¢lim a détem,
ktefi se spolec¢né pripravuji na oSetfeni u zubniho
1ékare, a hledaji mozZnosti preventivnich opatieni ke
zdravému ismévu a v boji proti strachu.

»Existuje-li néco, co chcete zménit u svého
ditéte, zamyslete se nejprve, zda to neni
néco, co byste meli zménit u sebe.”

Carl Gustav Jung
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Datum pristi navstévy

Informace o 1ékari
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3. ¢ast — 11. Tematicky okruh

® Neodkladejte prvni navstévu vaseho ditéte az
s prvnimi problémy

@ Zahajte navstévu nejpozdéji s prvnimi proreza-
nymi zoubky

® Dodrzujte pravidelné preventivni prohlidky:
® 6. — 12. mésic véku ditéte - 1 x ro¢né
® od 1 roku do 18 let véku - 2 x ro¢né
(zpravidla po uplynuti 5 mésict po pro-
vedeni posledni preventivni prohlidky)

@ V pripadé potieby se domluvte s lékafem na
castéjsich pravidelnych periodickych kontro-
lach - dité silépe zvykne na nové prostredi

@® Vytvorte si rodinny ritual — chodte k zubnimu
lékari spolecné
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,Gram prevence prevazi tunu naslednych opatieni.”

John Fitzgerald Kennedy
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4. 11. Tematicky okruh

,, Desetkrat opakované se za¢ne libit."

Quintus Horatius Flaccus
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@ Zdravy tsmév = spravna a dusledna hygiena

Kojenecky a batoleci vék

@ Vénujte zvySenou pozornost v péci o docasny chrup
a neodbyvejte sebe ani déti myslenkou (budou jesté
druhé)

Predskolni vék

@ Kartacek by mél byt soucasti kazdé preventivni
prohlidky (dité si zopakuje techniku ¢isténi)

© Vedte déti k samostatnosti, ale pomahejte s docis-
tovanim

Mladsi skolni vék
© Kontrolovat, kontrolovat, kontrolovat... v ptipadé
potfeby pomoci s docisténim

Skolni vék

@ Dité by mélo ziskat od svého lékare formou praktic-
ké ukazky védomosti o manipulaci s dentalni niti
a mezizubnim kartackem
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5. ¢ast — 1V. Tematicky okruh

~ O navstéveé zubniho lékare mluvte jako o
bézné navstéve, ktera je soucasti vaseho
denniho rytmu

© Termin navstévy by dité mélo védét s pred-
stihem - pfi planovani vytvorte informaci
pro dité takovym zptisobem, aby i ono bylo
schopno identifikovat dobu opétovného shle-
dani (napf: pfi pristi navstévé se uz budeme
pomalu chystat na Vanoce, pristé az ptijdeme
k pani doktorce, uz budes$ prvnacek, atp.)

~ Komunikovat s ditétem muizete prostfednic-
tvim hry nebo ¢tenim pohadek zamérenych
na lékarské prostiedi, péci o zoubky, o stoma-
tologickém osetreni...

~ Mluvte klidné, presné, v kratkych vétach
a vzdy je nutnosti si ovérit, zdali vam dité
rozumélo, vyuzivejte mimiku a postoj téla, ...
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,Opravdu poslouchate, nebo jen ¢ekate na svou
prilezitost promluvit.”

R. Montgomery
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6. ¢ast — V. Tematicky okruh

A

,Chvalit a povzbuzovat je stokrat i¢innéjsi, nez
hrozit a trestat!“

R. Montgomery
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Bude to bolet?
© Pokud se nés dité pta a jesté nevime, co bude lékart
délat, odpovime jednoduse: Musime pockat, az pan
doktor zkontroluje tvoje zoubky

A co kdyz mi bude néco délat?
@ Potom ti pan doktor povi, co viechno je potreba,
aby se zoubek napravil

@ Je dulezité tyto otazky resit jiz pfi prvni navstéve
u lékare, vétsinou se pouze kontroluje prorezavani
docasného chrupu a postupné se dité pfipravuje na
fazi, kdy muze dojit k vrtani nebo trhani zubu

@ Prikazdé prevenci lékat ukazuje hravou formou,
jaké ma nastroje, jaké vydavaji zvuky, jak s nimi
pracuje a co vSe se musi udélat, aby byly zoubky
zdravé

© Kazda navstéva zaslouzi pochvalu, pfi zvladnuti
tézké situace je duilezita odména

© Nepouzivejte zaporné prikazy, nahradte je jinym
slovem, napfiklad: Neboj se. x To zvladnes..., Ne-
bre¢. x Utfi si slzy...
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7. ¢ast — V1. Tematicky okruh

@ Chovejte se ajednejte tak, jak byste
chtéli, aby se chovalo vase dité

© Bud'te détem béhem vysetieni kdy-
koliv k dispozici

@ V domacim prostiedijdéte prikla-
dem v dentalni hygiené

@ Rozhodnéte predem, kdo podstoupi
prohlidku jako prvni - vSe se odviji
od psychické odolnosti ditéte a
schopnosti spoluprace

o Rodic: dité tak miize aktivné sledo-
vat cely priibéh osetieni s patfi¢nym
vykladem stomatologa

» Dité: zbytecné dité nevystavujete
stresové situaci oddalovanim oset-
feni
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,2Dospély ¢lovek, ktery je spolehlivy a stabilni, majici
v srdci lasku a toleranci, je nejlepsi terapii, jakou
mize dité mit.

Lafayette Ronald Hubbar
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8. ¢ast — VII. Tematicky okruh

,2Hledejte potéseni v détech, dopiejte détem, aby se
mohly potésit s vami, a bez odkladi uzivejte kazdou
radost.”

Seneca
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~ Bolestivé profezavani zubt
- Chamomilla vulgaris

© Bolest po vytrzeni zubtli
- Hypericum perforatum

© Urychleni hojeni pti zakrocich
- Arnica montana

© Strach a tizkost

- Arsenicum album

* Porad'te se s oSetiujicim lékarem, pripadné
vyhledejte vhodného homeopata ve svém okoli,
ktery vdm upfesni homeopaticky prosttedek a
jeho davkovani

~ Bolest zubti - hefmanek, kafr, mata
© Protezavani zubi - hefmanek

© Stomatitida - bergamot, pelargénie, myrha
© Strach ze zubniho oSetfeni - levandule

- Davkovéani - obvykle se kape 3 - 5 kapek esenci-
alniho oleje do aromalampy
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9. ¢ast — zavérecny obal brozury

Kazdé dité je jiné
a vyZaduje individudlni
pristup...
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ZAVER

Cilem mé prace bylo vytvofit metodickou pomiicku pro Sirokou vefejnost a zdravotni
personal. V teoretické ¢asti jsem se pokusila vystihnout nejzakladnéjsi teoretické poznatky
podlozené védeckymi studiemi. Piesto, by se teoreticky dalo o celé problematice psat
neustale, pokazdé by z rizného thlu pohledu vySel jiny nazor. Ja timto podala svij pohled na

teorii v odvétvich, které se pro mé zdaly nejpiinosné;jsi.

Praktickou ¢ast jsem sestavila ze zkuSenosti z praxe v zubnich ordinacich. Béhem
svého plisobeni na zubnim oddéleni jsem méla tu moznost pracovat s vice lékatfi. Musim
konstatovat, ze styl prace 1ékart se extrémné lisi, nékteré praktiky lékait mé znepokojuji
natolik, Ze si obcas ani nepfipadam, Ze zijeme v jednadvacéatém stoleti. Bohuzel jesté vice je
znepokojujici, ze rodice berou nepfipustné praktiky, jako je napiiklad nésilné pouzivani
kovového prstu pii oby¢ejné preventivni prohlidce, jako néco, co je naprosto bézné a celou
situaci okomentuji stim, ze oni to taky prozili. Kde je potom ta zodpovédnost za déti
abychom je chrénili a pomahali jim najit takovou cestu, aby se dokazali postavit strachu
zptima? Na druhou stranu musim konstatovat, ze néktefi 1ékafi jsou ve svém oboru doopravdy
na svém mist¢ a presvédCila jsem se, ze i pii preplnéné ¢ekarné zvladnou zachovat klid,
nepromitaji své emoce do pracovni situace, jsou vici détem empaticti a pfitom autoritativni.
Tato skvéla kombinace dokaze v celém komplexu stomatologického oSetfeni nastolit

ptatelskou a klidnou atmosféru.

Mimo styl prace lékait, vidim velky problém ve zruSeni povinnych preventivnich
prohlidek. Bohuzel neni vyjimka to, kdyZz do ordinace pfijde matka s ditétem az v 10 letech
S tim, ze dité boli zuby. V tomto piipadé se da obtizné¢ budovat vztah zdravotniho personalu
k ditéti, jelikoz budou zpocatku prevladat negativni zkuSenosti, i kdyz se je budeme snazit
sebevice eliminovat. Z toho plyne, Ze zakladem vseho jsou rodice. A je jen na nich jaky postoj
zaujmou. Zdravotni personal se mize snazit, ale pokud nebude na druhé strané spoluprace
rodi¢l, je prakticky nemozné vytvofit harmonicky vztah. Rodi¢e maji moZznost volby, pii
neuspokojujici praci stomatologa, nejsou ni¢im vazani a mohou se pieregistrovat k jinému

zubnimu 1ékafi
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Tuto praci proto berte jako doporuceni pro zkvalitnéni celého stomatologického

procesu.

Prosim, pokusme se détem vytvofit takové podminky, kdy budou moci zit v klidu a bez stresu.

Déti jsou pro nas ten nejvétsi dar, proto se k nim tak chovejme.
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