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Diléi pripominky a naméty:
Na strankach 3 a 6 se vyskytuje oznameni o nenalezeni zdroje odkazi.
Celkové posouzeni prace a zdtivodnéni vysledné znamky:

Diplomova prace se zabyva modernimi informac¢nimi nastroji v oblasti marketingu a fizeni
vztahti se zakazniky stfedné velké inzenyrsko-dodavatelské spole¢nosti. Obsahem
teoretické Casti jsou zakladni definice marketingu, popis trzniho prostfedi business-to-
business, chovani organizaci, internetového marketingu, teorie situa¢ni analyzy a
charakteristika fizeni vztahti se zakazniky. Aplika¢ni c¢ast je provedena na zakladé



dotaznikového Setfeni a fizenych rozhovord se zaméstnanci spole¢nosti. Nasledné je
vytvofena situa¢ni analyza firmy a analyza fizeni vztahti se zdkazniky. Na zaklad¢ syntézy
poznatkl byly zjiStény nedostatky, které jsou dale v praci feSeny. Navrzena doporuceni
napomahaji ke zlepSeni vztaht se zakazniky. Cil prace byl naplnény.

Prace je v souladu s Vynosem dékana 1/2000 ve znéni poslednich tprav ze dne 12.1.2011.

Otazky k obhajobé:

Na str. 129 uvadite: ,,Z hlediska vedeni spolecnosti je nutné se vyvarovat prehnanym
ocekavanim okamzitych prinosu zavedeni systému pro Fizeni vztahii se zakazniky. Diisledky této
inovace se zpravidla projevi az po delsi dobé vyuzivani. Podobné je na tom budovani znacky
prostrednictvim socialnich siti a internetové reklame, kdy se vysledky na trhu B2B projevi az v
delsim case . Dokézal byste vymezit termin delsi cas?

Praci doporucuji k obhajobé.

NavrzZena vysledna znamka: A - vyborné
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