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Moderní informační nástroje v oblasti marketingu a řízení 

vztahu se zákazníky

Cílem práce je popsat moderní informační nástroje v oblasti 

marketingu a řízení vztahu se zákazníky. Dále pak analýza informačního 

marketingu a řízení vztahu se zákazníky ve společnosti ATEKO, a.s..
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Na str. 129 uvádíte: „Z hlediska vedení společnosti je nutné se vyvarovat přehnaným 

očekáváním okamžitých přínosů zavedení systému pro řízení vztahů se zákazníky. Důsledky této 

inovace se zpravidla projeví až po delší době využívání. Podobně je na tom budování značky 

prostřednictvím sociálních sítí a internetové reklamě, kdy se výsledky na trhu B2B projeví až v 

delším čase“. Dokázal byste vymezit termín delší čas? 

 


