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Stupen hodnoceni

Povinna Kkritéria hodnoceni prace (znémka)
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Prace svym zaméfenim odpovida studovanému oboru O O O
Vymezeni cile a jeho naplnéni L] [] []
Zpracovani teoretickych aspektt tématu O O O
Zpracovani praktickych aspektii tématu O O O
Adekvatnost pouzitych metod, zptisob jejich pouziti [] 1 O
Hloubka a spravnost provedené analyzy O O O
Prace s literaturou O O O
Logicka stavba a ¢lenéni prace L] [] []
Jazykova a terminologicka troven O O O
Formalni Gprava a naleZitosti prace ] O O
Vlastni piinos studenta O O O
Vyuzitelnost vysledki prace v teorii (v praxi) O O O

Diléi pripominky a naméty:
Formalni chyby — nenalezeni zdroje odkazi.
Celkové posouzeni prace a zdiivodnéni vysledné znamky:

PredloZena diplomova prace komplexné rozebira zadané téma. V teoretické ¢asti jsou
podrobné predstaveny jednotlivé pojmy z oblasti marketingu. V aplika¢ni ¢asti je nejprve
provedena situa¢ni analyza ve spole¢nosti a nasledné jsou pro spole¢nost ATEKO a.s.



uvedena hodnotna doporuceni k realizaci a pfedpokladam jejich postupnou implementaci
v této spolecnosti.

Otazky k obhajobé:

1)  Nastrané 129 tvrdite, Ze ,,V piipadé realizace implementace CRM systému vidim jako
nejvétsiriziko zejména vjeho nepfijeti nebo vjeho nepouzivani zaméstnanci, které je tfeba
nalezité motivovat o pfinosech spojenych s vyuzivani metody CRM.“. Mizete bliZe popsat,
jak byste této motivace dosahl?

2) Nastrané 124. Piete ohledné monitoringu nového CRM systému, Ze ,,v pfipadé, Ze
by vykazovali néjaky trend, je tfeba se tomuto trendu prizptisobit, at uz je pozitivni nebo
negativni“. Mohli byste bliZe specifikovat, o jaké trendy by se napfiklad mohlo jednat?

Praci doporucuji k obhajobé.

NavrzZena vysledna znamka: A - vyborné
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