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ABSTRAKT

Klicova slova: adaptacni proces, celoZivotni vzdélavani, motivace, urgentni medicina, SWOT

analyza, zdravotnicka zachranna sluzba

Bakalafska prace na téma ,Ndavrh koncepce Vzdélavaciho a vycvikového stiediska

Zdravotnické zachranné sluzby” ma teoreticko-empiricky charakter.

Teoretickd ¢ast je vénovdna vzdéldvani pracovnikll Zdravotnické zachranné sluzby
JihoCeského kraje, jak z hlediska celozivotniho vzdélavani pracovnik(l ve zdravotnictvi dle
platné legislativy, tak i z hlediska adaptacniho procesu. Charakteristika oboru plsobnosti
téchto pracovnikl a jejich osobnostni predpoklady uvadéji do tématu prace. V obecné roviné

s s

je vénovan prostor didaktickym principlm, metodam vzdélavani dospélych a faktor(im

motivace k dalSimu vzdélavani. V souvislosti s celoZivotnim vzdélavanim jsou v praci rovnéz

uvedeny nejvyznamnéjsi vzdélavaci akce oboru urgentni medicina.

Empiricka ¢ast ve svém Uvodu predstavuje Zdravotnickou zachrannou sluzbu Jihoceského
kraje jako organizaci a Vzdélavaci vycvikové stfedisko, jenZ je jeji nedilnou soucasti a pro
Ucely této prace je predmétem vyzkumného 3etieni. U&astnici vzdélavani méli moznost
prostfednictvim evaluacnich dotaznikd zhodnotit avotevienych otazkach se vyjadrit

k organizaci, prlibéhu a Urovni vzdélavaci akce.

Na zakladé vysledkd Setfeni byl zpracovdn navrh koncepce Vzdélavaciho a vycvikového
stfediska Zdravotnické zachranné sluzby JihoCeského kraje, ktery si klade za cil zohlednit
potieby ucastnik( vzdélavani a v dalsim metodickém zpracovani na Urovni organizace na né

adekvatné reagovat.



ABSTRACT

Keywords: adaptation process, lifelong learning, motivation, emergency medicine, SWOT

analysis, emergency medical service

The Bachelor thesis concerning “The proposal of the conception of the training center of

rescue service in South Bohemian Region“ is of a theoretical and empirical character.

The theoretical part is devoted to the training of emergency workers of South Bohemia
Rescue Service, both in terms of medical workers” lifelong learning according to legislation as
well as in terms of the adaptation process. The theme is introduced by the characterization
of these professionals” scope of activity and their personality traits. In general didactic
principles, methods of adult education and motivation factors for further education are
discussed. The most important educational events concerning the field of emergency

medicine are also included in the text.

The empirical part presents South Bohemian region Medical Rescue Service as an
organization and Educational training center that is its integral part and for the purpose of
this work it is the subject of the research. By means of evaluation questionnaires including
open questions participants had the opportunity to evaluate and comment the organization,

processing and the level of educational events.

Based on the results of the investigation a draft concept of the Education and Training
Center of Emergency Medical Services of South Bohemia was designed which aims to
address the needs of learners and in another methodical process at the organization level

respond to them in an adequate way.
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UvoD

Profese zdravotnického pracovnika ssebou nese povinnost celoZivotniho vzdélavani
v daném oboru. PrlibéZzné obnovovani, zvySovani a prohlubovani kvalifikace musi vychazet
z rozvoje oboru a pruzné reagovat na nejnovéjsi poznatky védy. Vzdélavani zdravotnickych
pracovnikl zdravotnickych zachrannych sluieb v Ceské republice je zaji$téno ¢innosti
Vzdélavaciho a vycvikového strediska, které je pro tento Uclel zfizeno ajeho cinnost

legislativné upravuje zakon ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé.

Vzdélavani zdravotnickych pracovnik( zdravotnické zdchranné sluzby predstavuje specifické
profesni vzdélavani dospélych aje stézejnim tématem bakalaiské prace. Charakteristika
oboru plsobnosti téchto pracovnikli a jejich osobnostni predpoklady uvadéji do tématu

prace.

S ohledem na skutecnost, Ze se jedna o vzdélavani dospélych, povazZuji za dllezité v obecné
roviné definovat vzdélavani dospélych v kontextu celoZivotniho vzdélavani a roli dospélého
Clovéka v ném. Neméné dulezité je uvedeni zakladnich funkci, principl, cild vzdélavani
dospélych véetné vybranych a nejcastéji pouzivanych didaktickych forem, metod a zplUsobu

hodnoceni efektivity vzdélavani.

Vykon profese pracovnika zdravotnické zdchranné sluzby je spojen s procesem celozivotniho
vzdélavani. Jednu z forem celoZivotniho vzdélavani zdravotnickych pracovnikll predstavuje
Ucast na Skolicich akcich, konferencich, kongresech. V ramci predkladané prace budou

zminény vyznamné vzdélavaci akce oboru urgentni medicina.

Dulezitou roli v profesnim vzdélavani pracovniki ave zdravotnictvi sehrdva adaptacni
proces, drive povinna nastupni praxe. Role adaptacniho procesu muze byt klicova, zejména
pak ve vztahu k motivaci k dalSimu vzdélavani. V souvislosti se zdkonem danou povinnosti
celozivotniho vzdélavani je otazka motivace k dalSimu vzdélavani velmi aktualni. Sv(j prostor
si tak zaslouzi uvedeni prikladd motivacnich faktord vzdélavani, jakoz i zminéni nékterych

obecné platnych postulatli, aplikovatelnych v doporucenich, jez si kladou za cil motivaci

k dalsimu vzdélavani posilit.
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Empiricka ¢ast prace vychazi z poznatk(l ziskanych na pldé Zdravotnické zachranné sluzby
JihoCeského kraje, a tak je jeji Uvod vénovan stru¢nému predstaveni organizace. Soucasné
zahrnuje ipopis cinnosti, organizaci vyuky avyuzZivané ucebni pomucky Vzdélavaciho
a vycvikového strediska Zdravotnické zachranné sluzby JihoCeského kraje, které je

predmétem dalSiho Setfeni.

Vyzkumnad ¢ast prace je zaloZzena na kvantitativnim Setfeni, které bylo v ramci bakalarské
prace  realizovano.  Ucastnikiim  vzdélavacich  akci  poradanych  Vzdélavacim
a vycvikovym stfediskem Zdravotnické zdchranné sluzby lJihoceského kraje byl zaddn
evaluacni dotaznik. Na zakladé vysledk( Setfeni byl zpracovan névrh koncepce, jehoz cilem je
zohlednéni vzdélavacich potfeb Gcastnikl v souladu se vzdélavacimi pozadavky

zaméstnavatele.
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I. TEORETICKA CAST

1 Charakteristika oboru urgentni medicina

Pracovnici zdravotnické zachranné sluzby predstavuji profesni skupinu pomahajicich
profesiondld v oboru urgentni medicina. Urgentni medicina se zabyva multidisciplindrni
problematikou diagnostiky, prvotniho osetfeni nahle vzniklych stav(i bezprostfedniho
ohroZenf Zivota a Zivotnich funkci. Ukolem pifednemocni¢ni neodkladné péce (dale jen PNP)
je vcasnd identifikace zdravotniho stavu postizeného, neodkladnd péce na misté zdsahu,
stabilizace stavu, cilené smérovani pacienta do zdravotnického zafizeni, které mu poskytne
definitivni oSetfeni. Nasledné pak kvalifikovany transport pozemnimi nebo leteckymi
prostfedky zdravotnické zachranné sluzby. Stdle vice nabyva na vyznamu i tloha odbornik
v oboru urgentni medicina pfi pfechodu z pfednemocni¢ni do nemocni¢ni neodkladné péce,
tedy ve vznikajici siti urgentnich prijm0. Nedilnou soucasti urgentni mediciny je spoluprace
s ostatnimi slozkami Integrovaného zachranného systému na misté zasahu vcetné
problematiky planovani, organizace a fizeni zachrannych akci pfi mnohocetném vyskytu

postizenych pfi mimoradnych udalostech.

Zakladni charakteristikou oboru je komplexnost pfednemocnicni neodkladné péce, kterd
zahrnuje pacienty vSech vékovych skupin aspektrum vSech akutnich stavd. Poskytnuti
prednemocniéni neodkladné péce zacinad bezprostfedné po vzniku akutniho stavu na misté
postizeni atrva béhem prepravy az do jeho definitivniho oSetfeni, zpravidla do predani
postizeného ve zdravotnickém zafizeni. Profese pracovnika zdravotnické zachranné sluzby je

zaloZena na tymové spolupraci a to nejméné 2 ¢lend.

Dle § 13 zidkona €. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé se vyjezdové skupiny dle

sloZeni a povahy ¢leni na:

a) vyjezdové skupiny rychlé |ékarské pomoci (RLP), jejichz ¢lenem je Iékar
b) vyjezdové skupiny rychlé zdravotnické pomoci (RZP), jejichz ¢leny jsou zdravotnicti

pracovnici nelékarského zdravotnického povolani.
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Dle typu dopravnich prostfedk(, které vyuZivaji ke své €innosti, se vyjezdové skupiny ¢leni na

pozemni, letecké a vodni.

Vyjezdové skupiny mohou vykondvat ¢innost téZ v ramci setkdvaciho systému (Rendez-vous),
kdy operdtor zdravotnického operacniho stfediska nebo pomocného operacéniho stiediska
vysila na misto udalosti jednu nebo vice vyjezdovych skupin rychlé lékarské pomoci a jednu
nebo vice vyjezdovych skupin rychlé zdravotnické pomoci, které se setkaji v misté udalosti.
Vyjezdové skupiny vykonavaji ¢innost na misté uddlosti podle situace samostatné nebo

spole¢né.

Navzdory predstavdm verejnosti, vyznamné podporenych obrazem predkladanym médii,
nepatii k nejéastéjSim zasahUm zdravotnické zadchranné sluzby obéti tézkych dopravnich
nehod arliznych katastrof, ale pacienti s akutnim zhorSenim chronického onemocnéni
obéhového systému, plicnimi chorobami, neurologickymi problémy, sportovnimi
a pracovnimi Urazy avelmi casto pacienti postizeni zavislosti na psychotropnich latkach
véetné alkoholu nebo 7Zijici v socidlnim vylouceni. Trendem poslednich let je vzestup tzv.
psychosocidlnich urgenci — vyjezdy k pacientim s psychiatrickymi indikacemi, panickym
atakdam, psychosomatickym ptiznakiim, suicidiim a suiciddlnim pokuslm. Narlstd i pocet
zasahu s prevazujici socialni problematikou - oSetfovani bezdomovcl, azylantl, migrant(

a dalSich osob na okraji socialniho spektra (Seblova, Knor a kol., 2013, s. 16).

1.1 Specifika prace na zdravotnické zachranné sluzbé

Prace u zdravotnické zachranné sluzby se vyznacuje typickymi rysy. Témi jsou predevsim
absence autonomie pracovniho procesu, ndrazovost prace bez moznosti planovani

a nepravidelny pracovni rezim.

Podminky se méni v zavislosti na spolecenské objednavce avelmi se lisSi od podminek ve
zdravotnickych zatizenich. Posadky zasahuji na verejnosti, uprostied davu, v bytech
pacientl, v nepfistupnych terénech a za jakychkoli klimatickych podminek. Za vSech téchto
okolnosti musi byt vidy vzat v Uvahu kontext udalosti, které predstavuji voditko k reseni

nahlého stavu ¢i vzniklé situace a soucasné je kladen daraz na rychly a kvalitni diagnosticky
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proces bez zdzemi komplementu azobrazovacich technik. DalSim ze specifik prace na
zdravotnické zachranné sluzbé je zanedbatelnd pfitomnost zpétné vazby. Z vySe uvedeného
dale vyplyva izatizeni vysokou zodpovédnosti, kterd profesi pracovnikd zdravotnické

zachranné sluzby povysuje nad rdmec ,,normalniho” povolani.

1.2 Osobnost pracovnika zdravotnické zachranné sluzby

Osobnost pracovnika zdravotnické zachranné sluzby, resp. zachranare, jak je ¢asto uvadéno
v odborné literatufe, nabizi ve své charakteristice nékolik hledisek. Zachranar je pfedevsim
¢lovék, lidska bytost, nikoli superhrdina. Od pacienta se odliSuje pouze vzdélanim a snahou

dodrzet zakladni mordlni imperativy mediciny:
»Salus aegroti suprema lex” — Zdravi pacienta je nejvyssim zdkonem.
»Primum non nocere” — Pfedevsim neskodit. AndrSova (2012, s. 11).

Dnesni zdravotnicky zachranar neni asketickym zasvécencem mystérii Zivota a smrti, ani
milosrdnym samaritanem ¢i feholnikem, ktery sluzbou potfebnému bliznimu zvySuje nadéji
na svou vlastni spasu. Je to pomahajici profesional, ktery pracuje v instituci, pfijima pravni

a etickou odpovédnost za své jednani a chovani (Uhyrkova, 2013, s. 9).

Etika postavena na odpovédnosti zdlraznuje hledisko okolnosti, vysledku, soucitu a
pecovani. Na rozdil od etiky postavené na presvédcéeni, kde navod na chovani poskytuji
pouze obecné deontologické prikazy a abstraktni principy, zde pecujici déld vlastni
rozhodnuti na zdkladé co mozna vsestranného zhodnoceni situace (Hefmanova a kol., 2012,

s. 59).

Bydzovsky (2008) uvadi, ze zakladni pozadavky na osobnost zachranare predstavuji ,znalost,
zkusSenost, zrucnost, rychlost a chladnokrevnost”. Zdravotnicky zachranar by mél byt
psychicky a socialné zrald osobnost a erudovany odbornik s uréitymi fyzickymi dispozicemi,
jako je obratnost, vytrvalost ¢i schopnost sdhnout si ,az na dno“ svych fyzickych sil. U

zdravotnickych zachranari je velmi dileZita je téZz kolegidlnost, schopnost spolehnout se
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jeden na druhého, véetné naprosto nepostradatelné schopnosti efektivni tymové spoluprace

(Sihelska, 2007).

Spatenkova, Kralova (2009) rozdéluji profesni kompetence zdravotnikél nasledujicim

zplsobem:

Soubor profesné odbornych predpokladd, které je moino prevainé objektivné dolozZit
(doklady o dosazeném vzdélani, fidi¢sky prikaz, absolvované kurzy vramci povinného

celozivotniho vzdélavani).

Soubor vlastnosti charakterizujici zplsoby chovani, které maji vysoky podil emocni slozky,
jako jsou empatie, socidlni inteligence, zdravé sebevédomi, ohleduplnost, starostlivost,

trpélivost, ochota, laskavost, humanni vztah k pacientovi, smysl pro humor.

Soubor vykonovych kompetenci — pracovitost, rychlost, rozhodnost, odvaha, pruznost,
spolehlivost, rychla orientace v terénu, kreativita, prizplsobivost, schopnost prace ve stresu
a pod tlakem, schopnost improvizace, schopnost komunikace ve vSech prostiedich
Zdravotnicky zachranaf musi byt schopen komunikaci pfizpUsobit variabilité socialnich vrstev

obyvatelstva, umét komunikovat s pacienty a jejich rodinnymi prislusniky.

Potfebnou osobnostni charakteristikou vSech pracovnikl ve zdravotnictvi je vysoka odolnost
vUci zatézi, ochota podstoupit vysoké riziko a orientace na ¢innost. Pracovnici zdravotnické
zachranné sluzby jsou rizikovou skupinou, ohrozenou v dlsledku vykonu naroéného povolani

emocni Unavou a stavem citové vycerpanosti, souhrnné oznacované jako syndrom vyhoreni.

V prostfedi zdravotnickych zachrannych sluzeb se problematice, prevenci a péci o postizené
syndromem vyhofeni vénuje Systém psychosocialni intervencni sluzby (podrobnéji na

www.spiscr.info).
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2 Vzdélavani dospélych jako celozivotni proces

2.1 Celozivotni uceni

Stéle vice lidi, ato nejen ve vyspélych zemich zdpadniho svéta, Zije v prostfedi primarné
zaloZzeném na ziskavani a distribuci znalosti. Participace na celozivotnim uceni se zde stava
nutnosti a nikdy nekoncicim procesem. Uceni tak nehraje pouze roli vyznamného faktoru
kvality Zivota jednotlivych ob¢and, ale stava se zdkladnim elementem Zivota celé spolecnosti

(Serdk, 2009, s. 13).

CeloZivotni uceni v jeho aktualnim vyznamu predstavuje zdsadni zménu pojeti vzdélavani,
kdy vSechny mozZnosti uceni — at v tradic¢nich vzdélavacich institucich v ramci vzdélavaciho
systému, ¢i mimo né — jsou chdpany jako jediny propojeny celek, ktery dovoluje rozmanité
a Cetné prechody mezi vzdéladvanim a zaméstnanim a ktery umoznuje ziskavat kvalifikace

a kompetence rtiznymi cestami kdykoli béhem celého Zivota (Bartak, 2008, s. 10).

Myslenka nutnosti a pfinosu celoZivotniho uéeni neni nova. Pfipomenuti zaslouzi zakladatel
moderni pedagogiky J. A. Komensky ajeho systém vychovy pro kazidy vék (pampediae).
Komenskému neslo jen o rozumovou vychovu clovéka, ale i o formovani jeho charakteru
a kultury jednani, v podstaté o rozvoj celé osobnosti ¢lovéka. Vychazel ptritom z presvédceni,

Ze kazdy ¢lovék by mél byt zdokonalovan a primérené vzdélavan (Muzik, 2004, s. 21).

2.2 Dospély v celozivotnim vzdélavani

Vzdélavani dospélych je prlrezovou disciplinou, ktera zahrnuje aspekty pedagogické,
sociologické, ekonomické, politické, psychologické, pravni ietické. Dospéli uUcastnici se
z hlediska vychovy a vzdélavani lisi od mladeze zejména vékem, Urovni vzdélani, druhem
profese, Zivotnimi zkusenostmi, dovednostmi, schopnostmi, vlastnostmi, rdznosti motivl ke
studiu, vzdélavacimi potfebami, zajmy, Zivotnimi postoji, ale také zdravotnim stavem

a disponibilnim ¢asem k rozvoji (Bartak, 2008, s. 17).
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Vagnerova (2008, s. 18, 19) uvadi, Ze u dospélého se méni zplsob uzZivani rlznych znalosti.
Dllezitd je schopnost jedince vybirat apouzZivat neformalné ziskané poznatky, k jejichz
osvojeni jej zadna autorita nevede, na rozdil od Skolskych informaci. Tyto poznatky jsou
potfebné pro zvladani béznych Zivotnich situaci a uplatiuje se v nich prakticka a socialni
inteligence, kterd predstavuje samostatnou kategorii, nabyvajici na vyznamu pravé

v dospélosti.

Knowles in Muzik (2004, s. 25) zdUraznuje u dospélého ¢lovéka tyto vzdélavaci potreby:
potfebu rozvijet se, potfebu ziskavat zkusSenosti, potfebu prekonavat vlastni nedostatky,
potifebu ocenéni a potirebu bezpedi. Knowles spojoval uéeni dospélych se zranim osobnosti,

kdy dospély postupné prebird vzristajici odpovédnost za svij Zivot.

Prochazka, Somr (2008, s. 14) upozorfiuji i na prekdzky, které se ve vzdélavani dospélych

vyskytuji:

a) receptivita — Clovéku se libi jen pfrihlizet a naslouchat, objevuje se pasivita,
konzumace. Potlacuje se myslenkovy rozbor skutecnosti, uprfednostriuje se ndazor
a predstava (konzervativni postoj);

b) normativita — smérodatné je to, jak se chovaji vSichni. Projevuje se jista
nesamostatnost, kterd vznika z touhy po jistoté (jim to funguje, mné bude taky);

c) reflektivita — vSe je vnimdno jako objekt, prostfedek a ucel. Individualita ¢lovéka se

eliminuje.

2.3 Funkce vychovy a vzdélavani dospélych

Vychova a vzdélavani dospélych muze plnit celou radu funkci, napf. humanizacni, integracni,
kvalifikaéni, komunikacni, socialné adaptacni, esteticko-formativni a rekreativni. Funkce se
obvykle uplatiuji ve svazcich, kombinované a vzajemné se umocnuji, pfi zjevné &i skryté

dominanci nékteré z nich (Bartak, 2008, s. 25).

Rabusicova (2006, s. 21) se zamysli nad funkci vzdélavani dospélych: ,,Povinnosti déti chodit
do skoly byl zajistovan mechanismus mezigeneracniho prenosu potrebnych informaci

a kvalifikaci co nejvétsimu poctu déti, mechanismus vstépovani kulturnich a mordlnich
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hodnot a norem, mechanismus vcleriovdni jednotlivce do socidlniho celku a soucasné
mechanismus selekce a alokace do existujicich socidlnich a ekonomickych skupin. Funkce
vzdéldvani dospélych se vyvijely podstatné komplikovanéji, dlouhodobéji a v zdsadé Ize Fici,
Ze nejsou jasné, respektive uzaviené ani dnes. Lze predpokldadat, Ze tomu ani jinak nebude,
protoZe v situaci plurality ,,dospélosti” a jejich potfeb je oCekdvatelnd také pluralita moZnosti,
k jakym ucelim vzdéldvdni dospélych vyuZivat. V zdsadé se ale od jeho vzniku hovori
o emancipacni funkci vzdéldvdni dospélych (vzdéldni jako politickd sila), kompenzacni funkci
(moZnost doplnit si vzdéldni obvykle formdini cestou) a kulturni funkci (dfive lidovad osvéta,

dnes vzdéldavani ve volném case).”

2.4 Cile vzdélavani dospélych

Ve vzdélavani dospélych ma cil, resp. soustava cild, rozhodujici misto.
Dle Bartdka (2008, s. 25) Ize cile vzdélavani dospélych rozdélit:

a) hlavni (smérné) — vymezujici zakladni zaméreni vzdélavaciho procesu,
b) diléi (operacni) — vyplyvajici z hlavnich cild a pfedstavuji jejich konkretizaci
a specifikaci z hlediska pozadavk( na obsah, kvantitu a kvalitu, ¢asovou a financni

narocnost uvazovaného vzdélavani.

Cil formulovany vjasném a konkrétnim pozadavku, musi byt jasny a vyhodnotitelny.
Vzhledem k naro¢nosti edukacniho procesu se vétsinou formuluje Sirsi paleta cill, které jsou

déle vécné a hierarchicky strukturované (Serdk, 2009, s. 65).
Zakladni oblasti cill jsou:

a) heterogenni (ddno zadanim a ucelem edukacni aktivity),

b) autonomni (odviji se od motivace ucastnikd, jejich ocekavani a potreb).

Spravné stanovené cile pIni funkce:
e motivacni (podnécuje ocekavani ucastnikl, motivuje k uceni),
e regulativni (ovliviiuje stanoveni obsahu, vybér forem, metod a pom{cek),

e kontrolni (od stanovenych cil(i se odviji celkové hodnoceni).
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2.5 Principy a pravidla vzdélavani dospélych

Clovék se ma ucit vyvozovat Usudek vlastnim rozumem, pozorovdnim a pokusy se stale

vvvvvv

zakladl. Komensky formuloval zakladni ,pravidla prace a Zivota“:

e pravidlo jasného cile (prostredku a zptsobu),
e pravidlo jednoty tii podminek: umét, chtit a moci,
e pravidlo racionality: systematicky se snaZit dosahovat cili s minimalni ndmahou

a minimalnimi ndklady.

Z téchto pravidel se v uzsim slova smyslu daji odvodit i principy prace lektora ve vzdélavani
dospélych, které se opiraji o ndzornost, pfimérenost, participaci, soustavnost a trvalost

(Bartdk, 2008, s. 26).

Princip nazornosti (vizualizace)

Pfi vyuce dospélych je dulezité, aby si Ucastnici vytvareli predstavy a osvojovali pojmy
avztahy na zakladé pozorovdni abezprostfedniho vnimani predmétl, jevl c¢i jejich

zobrazeni. Nazornost je vyu€ovacim prostiedkem, nikoli cilem vyuky (Muzik, 2005, s. 77).

Bartdk (2005, s. 27) dopliuje, Ze pfima smyslova zkuSenost je zdkladem kazdého
pozndvaciho procesu. Zrakem vnimame 75% reality, sluchem 13%, hmatem 6%, Cichem
a chuti po 3%. Nazornost patfi mezi nejucinnéjsi nastroje vzdélavaciho procesu, nebot
snizuje rozdil mezi predstavou a skute€nym vjemem urcitého obsahu, vytvari predpoklady

pro hlubsi a trvalejsi poznani.

Princip pfimérenosti

Predstavuje pozadavek na obsah vyuky (rozsah uciva), jeho obtiZznost a zplisob prezentace
tak, aby odpovidal odborné urovni a schopnostem ucastnik(. Pfimérenost ve vyu¢ovani ma
vyrazny vliv na zpétnou vazbu, tj. proZitek z Uspésného pedagogického plsobeni u lektora
(Muzik, 2005, s. 78). Jde o citlivé vyvazeni vnéjsi a vnitini stranky vzdélavaciho procesu.

Druh, rozsah i zpGsob podani vzdélavaciho obsahu musi odpovidat objektivnim pozadavkim

a potfebam i subjektivnimu chténi, uméni a moznostem ucastnik( (Bartak, 2008, s. 28).
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Princip uvédomélosti a aktivity (participace)

Uspésné se uplatriuje pfedeviim tehdy, kdyz lektor svou ¢innost koncipuje jako proces Feeni
problému a vyzyva ucastniky k aktivni spolupraci na reseni (Bartak, 2008, s. 29). Lektor by
mél Ucastniky vést k vyuzivani nové nabytych védomosti a dovednosti pfi feSeni praktickych

problémd, at jiz v simulované ¢i skute¢né roviné (Muzik, 2005, s. 78).

Princip soustavnosti

vvvvvv

UmoZniuje vytleni nejdlleZitéjSich souvislosti ajejich objasnéni vrdmci studované
problematiky pfirozenou vazbou na dfive nabyté a osvojené védomosti, dovednosti a navyky
(Bartak, 2008, s. 29). Princip soustavnosti uplatiiuje lektor zejména tim, Ze pfipravi ucastniky
k aktivnimu vnimani uciva, sdéli ucastnikim vyukové cile a strukturu uciva a seznamuje je

s u€ivem v urcitém, logickém sledu (Muzik 2005, s. 79).

Princip trvalosti

Uplatnéni tohoto principu ma pfi vzdélavani dospélych zvlastni vyznam. VyZzaduje uvédomély
pfistup ucastnika k celému vzdéldvacimu procesu, aktivizaci jeho rozumovych, citovych
i mordlné-volnich vlastnosti v zajmu dosazeni cilt, které si predsevzal. Ddle predstavuje
aktivizaci jeho dosavadnich védomosti, dovednosti zkuSenosti a dlouhodobou logickou
pamét. Tento princip je svou povahou komplexni a navazuje na predchozi principy (Bartak,

2008, s. 30).

Uvedené principy nejsou jen didaktickymi prostfedky, ale predevsim jsou spojeny s ¢innosti
a osobnosti lektora. Kdyz se podafti vySe uvedené principy podpofit zajimavosti, poutavosti,
vtipnosti ¢i hravosti, pak mohou predstavovat jeden zklicd k efektivnimu vzdélavani

dospélych.
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3 Didakticky pohled na vzdélavani dospélych

Ve vzdéldvani dospélych se stale vice diskutuje o rliznych konceptech uceni, které hlavné
v organizacich predstavuji dllezitou slozku a ovliviuji ,dosah® vzdéldvacich program.
Na jedné strané je moziné zaznamenat ,vyzvu“ — k posileni ulohy uceni avzdélavani
v organizaci. Na druhé strané mohou nastat rozpaky z toho, jakym zplsobem vytvofit proces

uceni kvalitni a efektivni.

3.1 Didakticky proces

Muzik (2005, s. 42) uvadi tfi zakladni slozky didaktického procesu:

1) Koncept vzdélavacich aktivit — ideovy, koncepcni zamér kurzu ¢i skoleni,

2) vzdélavaci potfeba — clovékem pocitovany nedostatek informaci, védomosti,
dovednosti ¢i navyk(. Potfeba dalSiho vzdélavani roste tim vice, ¢im dynamictéji se
meéni okoli,

3) ucebni cil, obsah, forma, metodika vyuky a osobnost, resp. ¢innost lektora.

Sladéni, komponovani avzajemné propojeni téchto slozek vytvari zaklad pro kvalitu

didaktického procesu.

V oblasti profesniho vzdélavani dospélych je didakticky proces odlisny. Je rovnéz ¢lenén na

tfi na sebe navazujici faze:

1) prezentace ucebni latky — formulace uéebnich cil(i, obsah vyuc€ovani, pouZiti rdznych
didaktickych forem a didaktickych metod,

2) reakce ucastnikli — Ucastnici analyzuji nejen obsahovou strukturu uéebni latky, ale
také své pocity, postoje, nazory a vazbu latky na své dosavadni zkuSenosti,

3) aplikace vysledkl uceni — zevseobecnéni zavérd a jejich preneseni do kazdodenni

praxe Ucastnikd.
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3.2 Faze didaktického procesu

Didakticky proces, jako urcitym systémem, probiha v ¢ase a za spoluplsobeni rlznych vyse
zminénych prvkld. V obecné roviné Ize hovofit o tfech fazich didaktického procesu (Muzik,

2004, s. 50).

3.2.1 Faze motivacni

Motivace vytvari stav pripravenosti pfijmout informaci do paméti studujiciho a uvolrfiovat
pfislusnou energii, kterd je pro ucebni Usili potfebna (umozniuje prekondvat obtize, vydrzet
pfi studiu nudnych Usekd). Motivace se vytvari nadéji na pozitivni cile, jejichZz uskutecnéni
studium umozni (stat se kompetentnéjsim, vazenéjSim pro druhé, posileni sebedtvéry,

apod.). Primarnim motivem pro organizaci vzdélavani je intelektualni novost ucebni latky.

Vodak a Kucharcikova (2007 s. 86) uvadeéji, Ze na motivaci ucastnikl pusobi i okolnost, zda
program kurzu vychazi ze zjiSténych potreb vzdélavani, nebo jde jen o jednordzovou akci bez

zohlednéni vzdéldvacich potreb ucastnika.

Pro upevnovani motivace ucastnik( je vyznamné, aby vyukové cile byly realné. PFilis naroc¢né
cile mohou vést k neluspéchu a vyvolavaji nechut k uceni. Malo ndrocné cile nemotivuji
a nedavaji pocit rozvoje. Ukolem lektora je, aby usmérfioval vyuku k postupnému

dosahovani redlnych cild (Muzik, 2005, s. 38).

3.2.2 Faze vytvareni védomosti a formovani dovednosti a navykii

Pti vytvareni teoretickych védomosti jde o slozZity proces osvojovani pojmu, soudd, pravidel,
poucek avztahl. Vhodnym zplsobem, jak vytvofit teoretické védomosti je zobecrnovani
empirickych zkuSenosti. Usmérfiovani myslenkovych pochodld na bdazi zobecrovani
zkusenosti je dospélym blizké. Na rozdil od mladeze maji totiz bohaté praktické zkusenosti

a v denni praxi jsou stavéni ¢asto do situace, kdy uplatiuji ziskané zkuSenosti.
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V etapé upeviiovani dovednosti a navyk( jde zejména o to, aby Ucastnici vlastni aktivitou
dosahli toho, aby poznatky a védomosti presly do jejich trvalé paméti a automatizované
¢innosti. Dovednosti rozumime uvédomélé, aktivni pouziti védomosti pfi jejich realizaci, pfi
feSeni Ukolu. Praxe ivyzkumy prokazuji, Ze stupen pouZitelnosti védomosti, dovednosti
a ndvyku zavisi zejména na tom, zda se ucastnici dopracovali k novym védomostem vlastnim

usilim (Muzik, 2004, s. 53).

Bartdk (2008, s. 108) upozoriiuje na jednoduchou a naprosto neopomenutelnou skutecnost,
kterou predstavuje uzite€nost. U&astnici ji chapou jako syntetickou vlastnost blizkou hodnoté
ucCiva. Dulezité je, aby lektor prezentoval ucivo, nepochybné objektivné uzite¢né, zaroven

uzZite¢né subjektivné, tj. z hlediska potfeb, pfani, o¢ekavani ucastnik( vzdélavaci akce.

3.2.3 Faze ovérovani vysledkii vyuky

Je nezbytné mit informace otom, jak uUcastnici chapali ucivo, jak jsou schopni ziskané
védomosti, dovednosti a ndvyky aplikovat a to zejména proto, aby bylo mozné vyuku déle
zdokonalovat. Ukolem zavére¢né faze ovéfujici vysledky vyuky je zhodnoceni pribézné

kontroly didaktického procesu, zhodnoceni nabytych védomosti Gcastnikd a vysledkl vyuky.

Muzik (2004, s. 54) povazuje hodnoceni a klasifikaci dospélych Gcastnikl za ozehavé téma. Je
velmi obtizné védomosti, dovednosti a ndvyky Ucastnika zhodnotit objektivné a vysledek pak

kvantifikovat znamkou.

Hronik (2007, s. 177) uvadi, Ze pfi vyhodnocovani vzdélavacich aktivit dominuji prizkumy
spokojenosti, nebot spokojenost je méfitelna daleko lépe neZ vliv vzdélavacich aktivit na
vysledky. Pokud je tedy umysl méfit efekt vzdélavaci aktivity, musime balancovat mezi né¢im
mnohdy tak iraciondlnim jako je hodnoceni spokojenosti (tj. ucastnikl(i vzdélavani) a nécim,

co predstavuje faktickym vztah k vzdélavaci aktivité.

Hodnoceni vysledkl vzdélavaci aktivity by nemélo byt jednorazovou akci, ale vysledkem
sledovani ucastnikl béhem vyuky. Je dulezité, aby hodnoceni odpovidalo cildm, obsahu,
charakteru, Urovni a délce vzdélavani. Cilem hodnoceni by nemélo byt pouze zapamatovani
poznatk(l, ale jejich osvojeni a ndsledna aplikace na reSeni praktickych problém( (Muzik,

2005, s. 87).
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3.3 Didaktické metody

,Didaktickd metoda spociva ve vytvoreni souboru postupu, kterymi lektor preddvd poznatky
a formuluje dovednosti, pfipadné ndvyky ucastniku. Stejné tak Ize do didaktické metody
zahrnout postupy ucastnika, kterymi si védomosti, dovednosti Ci ndvyky osvojuje.”

(Muzik in Bartak, 2008, s. 34).

Didaktické metody se klasifikuji podle nejriznéjsich hledisek a kritérii. Mnozstvi
a rozmanitost se odrdzi i v mnozstvi ¢lenéni metod. Pro potieby prace je stru¢né uveden

vybér ze zdkladnich kategorii metod vzdélavani dospélych (dle Bartdka, 2008, s. 35-39).
Didaktické metody dle pfevazujiciho zaméreni vychovného plisobeni, jako napfriklad:

e ovliviovani osobni autoritou metoda osobniho pfikladu,
e formovani dovednosti a navykl — uceni ndpodobou,

e ovliviiovani zivotnimi procesy — funkciondlni, nezdmérné plsobeni.

Didaktické metody dle fazi vychovy avzdélavani zacilené na motivaci k vzdélavani,

vytvareni védomosti, kontrolu vysledk( a zpétnou vazbu rozdélené na:

e expozici — pfedavani a vytvoreni novych védomosti,
e fixaci —znovuobjeveni poznaného, fixace védomosti,

e diagnostiku — vyhodnoceni kvality nové osvojenych zpUsobilosti.
Didaktické metody dle vyucovacich prostiedk, jez zahrnuiji:

e aktivni metody verbdlni — diskuze, workshop, porada,
e aktivni metody situacni — kazuistika, inscenaéni hry,
e metody s vyraznym podilem fyzické manipulace — zamérené na praktické utvareni

dovednosti a ndvykl (vyuziti trenazér, vyukovych model().
Didaktické metody dle pfimého ¢i nepfimého poznavani reality, kam spadaji:

e teoretické metody — prednaska, cviceni, seminar,
e empirické metody — instruktaz, koucink, mentoring, rotace prace, staz, pozorovani,

aktivni naslouchani,
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e teoreticko-praktické metody — diskusni metody, projektové metody,
e hypotetické metody — analogie, srovnani, metoda modelovani,

e operacni metody tvlrciho feseni — brainstorming, seznam myslenek.
Didaktické metody dle pomoci tcastnikovi v procesu uéeni maji formu:

e metody transferu — lektor predava védomosti ,shora“,
e metody facilitace — lektor spiSe podporuje ,zdola” ucebni aktivity a proces uceni

ucastnikd.

Muzik (2005, s. 118) shrnul didaktické metody s uvedenim pfikladu do dvou nize uvedenych
skupin (obr. ¢. 1). Soucasné uvadi, Ze se pouZivaji zejména v podnikovém profesnim

vzdélavani.

Obrazek ¢. 1 Rozdéleni didaktickych metod

Metody transferu Metody facilitace
Pfednaska Instruktaz
Seminar Koucink
Dialogické metody Workshop
Problémové metody Open space technology
Konzultace Studijné resitelska ¢innost
Exkurze Vycvikova forma
Ovérovani znalosti a dovednosti E-learning

Zdroj: Muzik, 2005, s. 118

Didaktické metody dle urovné vzdélavacich potieb ucastnikl, maji faze:

e poznani problému ucastnikd — metody cviceni a seminara, diskusni a situaéni metody,

e teSeni problému ucastniky — ptimy zacvik, exkurze, staze, systematické pozorovani.

Didaktické metody dle intenzity inovace obsahu vyucovani (odstupriovani miry inovace):

e stupen 0-3 prednaska, cviceni, seminar,
e stupen 3-5 problémové, situacéni a inscenaéni metody,
e stupen 5-7 brainstorming, metoda cilenych otdazek, Philips 66,

Gordonova metoda.
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U dvou posledné jmenovanych metod z ndzvu jednoznacné nevyplyvd, jakych prostfedkd

vyuZivaji a zaslouZi si tedy blizsi vysvétleni.

Metoda Philips 66 — tato metoda je nazvana podle autora a ¢islo 66 se vztahuje k vlastni
metodice této metody. U¢astnici jsou rozdéleni do skupin po $esti, v nichZ diskutuji na urcité
téma 6 minut, a po kazdém diskusnim kole je zvolen mluvdi, ktery predstavi vysledek
diskuse, tedy reseni, a diskutuje o ném s ostatnimi mluvcimi, ktefi sedi oddélené u jednoho,

nejlépe kulatého stolu (Zormanova, 2012, s. 57).

Gordonova metoda — vychdzi z kritiky brainstormingu, ktery dle W.J.Gordova produkuje
fadu povrchnich feseni. Cilem této metody je vytvofit jedno originalni a zaroven optimalni
feSeni. Metoda je zaloZzena na vyvolani Siroké diskuze na téma k problému, ktery zna jen
lektor. Ten postupné téma zuZuje a zvazuje mozna hlediska, aZ se najde feseni. Metoda je
velmi progresivni, ale klade vysoké naroky na lektora. Oproti tomu vsak ucastniklm prinasi

fadu impulst pro feSeni problémové situace (Palan, 2002).

3.4 Aplikace didaktickych metod do vyuky

Didaktickd metoda je spojovana s naplfiovanim ucebnich cild as optimalnim zvladnutim
obsahu vzdélavani. Zkusenosti z profesniho vzdélavani ukazuji, ze volba didaktické metody je

prioritné spojena s identifikaci vzdélavacich potreb.

Muzik (2005, s. 157) znazornil vztah identifikace vzdéldvacich potfeb a volbu didaktické

metody na nasledujicim schéma (obr. €. 2).

Obrazek ¢. 2 Schéma identifikace vzdélavacich potreb

1. Existuje urcity problém - 2. Problém lze fesit kurzem (vycvikem)
- 3. Zpracovani vzdélavaciho projektu - 4. Upfesnéni ucebnich cill
- 5. Volba obsahu kurzu - 6. Uréeni optimalni formy
-7. Volba didaktickych metod -> 8. Logistické zajisténi kurzu

Zdroj: Muzik, 2005, s. 157
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Vhodné zvoleni metody pro vyuku ma sva kritéria zavisla na konkrétni vyukové situaci.

K volbé didaktické metody mohou lektorovi pomoci odpovédi na otazky k nize uvedenym

bodim:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

3.5

Charakter ucebnich cil

Jde ndm o predani ¢istych védomosti nebo jejich aplikaci v konkrétni situaci?

Obsah vyuky

Jaka jsou specifika jednotlivych témat, tematickych okruh(, tematickych blokd?
Pfedbéiné znalosti Gcastnikl

Jakou miru zapojeni do tématu mizZeme ocekdvat? Postaci pro ucebni rozhovory
nebo pro praci ve skupinach?

Stupen aktivizace ucastniku

Jakou aktivizaci umoziiuje urcitd metoda?

Faze ucebniho procesu

Je zvolena metoda vhodna pro urcitou fazi u¢ebniho procesu?

Rytmus

Jsou béhem vyuky ucelné a pestfe stfidany jednotlivé metody? Jaka je frekvence
prestavek?

Podminky a organizace vyuky

Je dostatek ¢asu na ndrocné metody? Mame vhodny pocet Ucastnik(l a vyhovujici
prostorové podminky?

Lektor

Jaka je osobnost lektora? Jaky je styl jeho pedagogické prace?

Didaktické formy

Didaktickou formou se rozumi urcity ramec vyuky, tj. procest vyucovani a uceni. Teorie

i vzdélavaci praxe déli didaktické formy podle celé fady hledisek (¢as, prosttedi, organizace,

zaméreni, atd.).

Rehak (1981 in Muzik, 2005, s. 84) dé&li formy na ty, které maji:

a) trvalé sloZeni tGcastnikl — studijni skupiny, kurzy, seminare,

b) nestalé sloZeni ucastnikli — tematické vecery, vzdélavaci cykly.
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V rozliSovani didaktickych forem je nutno upfednostiiovat dvé zakladni hlediska, ktera
z praxe vyplyvaji. Prvnim hlediskem je vztah, Cinnost lektora a ucastnika ve vzdéldvacim
procesu, tedy hledisko didaktické. Druhym v fadé je ekonomické hledisko spocivajici ve
vyuziti finanénich prostredk(l vynaloZzenych nejen na vyuku, ale i na dalsi nezbytné vydaje

spojené s Uhradou mzdy pracovnik(, cestovnym, stravné, atd.

Prochdzka, Somr (2008, s. 45) rozliSuji didaktické formy na zdkladé podstaty fizeni

edukacniho procesu do nasledujicich typ( vyuky:

e vyuka informativni — jednosmérnd interakce od lektora k ucastnikovi, cilem je
predani informace, monotematicka kompozice,

e vyuka heuristickd — zaloZzena na objevovani, vyzkumna ¢innost lektora,

e vyuka produkéni — produktivni ¢innost Ucastnikd v praktickych situacich v pfimém
styku s realitou,

e vyuka regulativni — dominantni je automaticka regulace, aktivita ucastnikl je

usmérnovana pomoci algoritm(, vyukovych model(, pocitact a dalSich médii.

3.6 Didaktické pomiicky

Didaktické pomucky vzbuzuji zajem ucastnikQ o probiranou latku, podporuji jejich stimulaci
a motivaci, umoznuji demonstraci, ilustraci a snazsi pochopeni probiraného uciva, simulaci
skutecnosti, navozeni bezprostfedniho dojmu zejména v pfipadé autentickych predmétl
(Bartak, 2008, s. 99). Zakladni rozdéleni ajednotlivé typy didaktickych pomtcek nize

znazornuje obrazek ¢. 3.

Moderni vyucovaci pomucky predstavuji nastroje k efektivnimu pojeti a prabéhu edukacniho
procesu, ktery mda svou cilovou kategorii a didaktické prostfedky nemohou tento cil
substituovat. Svou funkci pIni pouze tehdy, jsou-li vyuzivany v dialektické jednoté, propojeni

s didaktickymi zdsadami a metodami vyuky (Prochdazka, Somr, 2008, s. 84).
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Obrazek ¢. 3 Rozdéleni didaktickych pomUcek

_-tabule
. ---"'_'_'_'-__..m}'ul-mvé modely
__didaktickd technika < audiovizuélni pomiicky
'-'-_--'.'__'._'"'--PC technika
““interaktivni audiovizualni komunikace

Didaktické pomiicky

__—hmatové
uéebni pomicky %sluchové
T —zrakové———audiovizudlni
skutet‘:né'[:-u:r'édméty - ) T TT——
(preparaty, vyrobky) zobrazeni literni demonstracni

Zdroj: Prochdazka, Somr, 2008, s. 83

3.7 Pristupy ve vyhodnocovani vzdélavani

Pti zjistovani a hodnoceni Uc¢ink( vzdélavani je vhodné aplikovat odpovidajici pristupy.
Takovych konkrétnich pristupl muaze byt vice; v kazdém pripadé by mélo byt zahrnuto
nékolik uhll pohledu, jejichz pomoci je mozné sledovat napfiklad vykonnost, chovani, zajem

a spokojenost ucastnikd, a to pred, v pribéhu i po ukonceni vzdélavaci aktivity.

7 s

Vodak a Kucharcikova (2007, s. 120) uvadéji, Ze v ramci pristupl vyhodnocovani vzdélavani

je moziné sledovat:

1) Pred vzdélavaci akci:
e pocet osob/zajemcd, ktefi projevili zajem o vzdélavaci akci,

e pocet osob/zajemcd, ktefi se na vzdélavaci akci prihlasili.

2) Pfi ukonceni vzdélavaci akce:
e vyjadreni spokojenosti Ucastnikd se vzdélavanim,

e meéfitelnou zménu znalosti nebo dovednosti na konci vzdélavaci akce,
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3)

3.7.1

schopnost fesit simulované situace na konci vzdélavaci akce,

ochotu a odhodlani vyuzit vzdélanim ziskané védomosti a dovednosti.

S odstupem casu:

pocet Ucastnikl, ktefi skutecné zménili své chovani avyuZivaji ziskané védomosti
a dovednosti pfi vykonu své profese,

schopnost Ucastnika vzdélavaci akce popsat zmény dosaziené ve vlastni pracovni
vykonnosti,

porovndni pfinosu rliznych vzdélavacich aktivit,

oblibenost a povédomi o daném vzdéldvacim programu v organizaci i mimo ni.

Modely vyhodnocovani vzdélavani

Pfi vyhodnocovani vzdéldvacich aktivit je moiné vyuZit nékolika modelld. Vodak a

Kucharcikova (2007, s. 121) ve své publikaci uvadéji dva v praxi nejcastéji pouZivané.

1)

2)

Trislozkovy model podle Davida Simmondse, ktery sleduje tfi nasledujici oblasti:

oblast interni validace — cilem je zjistit, zda vzdélavaci program dosahl svych cil(,
hodnoceni s cilem posouzeni kvality vzdélavaci aktivity,

oblast externi validace — zjistuje, zda cile zamérené na zménu chovani byly realisticky
zaloZené a zda vyplynuly z pfesné vstupni identifikace vzdélavacich potreb s ohledem
na kritéria efektivity, hodnoceni je zaméreno na posouzeni zlepseni vykonu Ucastnika
vzdélavani,

oblast evaluace — posuzuje celkové hodnoty vzdéldvaciho systému nebo konkrétni
akce v socialnich a ekonomickych kategoriich, hodnoceni kvality a dopadu vzdélavaci

akce s cilem zvyseni celkového pfinosu pro organizaci.

Pétiuroviovy aplikac¢ni model definovany Hamblinem s uvedenim vybranych metod.

uroven 1 —vyhodnocovani reakci - napf. dotaznik, videoreflexe,
uroven 2 — vyhodnocovani narldstu védomosti - pisemné, praktické ¢i sebehodnotici

testy pred i po vzdélavaci aktivité,
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e Uroven 3 - vyhodnocovani pracovni vykonnosti jednotlivce - strukturovany rozhovor,
ziskani kvalifikace, zpétna vazba 360° (dotaznik vedouci a podfizeny),

e Uroven 4 — vyhodnocovani dopadu na vykonnost organizace — vyhodnoceni pfinosu
vrcholovym managementem, analyza trendd,

e Uroven 5 — vyhodnocovani zmén v kultufe organizace — rozvoj tymové spoluprace,
zdlraznovani soucasnych i pozadovanych hodnot, motivace zaméstnancu, zvladani

krizovych situaci.

Vzdélavani vSak mlze byt pfinosné v riznych jinych oblastech, které na prvni pohled nejsou
patrné, naptiklad snizeni fluktuace, zlepseni mezilidskych vztah( ¢i lepsi vyuziti potencidlu

zaméstnancd.

3.7.2 Efektivnost vzdélavani dospélych

Pricha (2014, s.12) se vyzkumu efektivnosti vzdélavani dospélych vénuje ve své studii
zverejnéné v Casopisu Lifelong Learning — celoZivotni vzdélavani. Klicovou otazkou studie je,
zda vzdélavani dospélych pfinasi vidy pozitivni pfinosy lze hodnotit jako kladné. Pokud
hovofime o efektivnosti vzdélavani, je dllezité objasnit dva terminy, které jsou povazovany
za synonyma, ale je mezi nimi vyznamovy rozdil. Zatimco efektivitu v Andragogickém
slovniku (Pricha, Veteska, 2012) definuji jako pomér mezi vSemi vynaloZzenymi vystupy
avSemi vynaloZzenymi vstupy, termin efektivnost lze chapat jako ,ucinnost”, tj. stupen
dosazeni stanovenych cili bez ohledu na ndklady. Studie odkazuje na fadu dalSich autord,
ktefi se ve svych pracich zabyvaji zplsoby méreni efektivnosti vzdélavani. Z Setreni
vyplynulo, Ze nejcastéji vyuzivanym zplisobem pro toto méreni je zpétna vazba. Ta se vsak
u jednotlivych skupin vyskytuje v odliSnych podobach a ¢etnostech. Jen stézi se tedy daji

povaZovat za ,méreni efektivnosti vzdélavani.”

Pricha (2014, s. 12) dale odkazuje na vystizné tvrzeni Hronika (2007), ktery se domniva, Ze
pficinou nedokonalého méreni efektivity vzdéldvani je pretrvavajici nizka teoreticka
rozpracovanost v Ceskych publikacich, které se tykaji fizeni arozvoje lidskych zdroja.

Za prekvapuijici povazuje, Ze problematika vysledkl vzdélavani je dosti okrajova.

32



Autor vzavéru studie upozoriuje na skutecnost, Ze problematika efektivnosti dalSiho
vzdélavani dospélych, zejména pak v profesni roviné, predstavuje pro ¢esky andragogicky

vyzkum naléhavou vyzvu, nebot v zahranici je tato oblast intenzivné zkoumana.

Hronik (2007, s. 179) metody vyhodnocovani vysledkd vzdélavacich aktivit rozdélil do dvou
kategorii. Prvni kategorii tvofi metody subjektivni (dotaznik spokojenosti, dopis lektorovi,
zpétnd vazba ucastnika). Druha kategorie je zaloZena na metodach objektivnich, které
zahrnuji napf. testy znalosti (pre-test a post-test) ¢i metodu pozorovani pfi praci. Vysledky
pozorovani zaznamenava povéreny odbornik na zaznamovy arch. Metoda pozorovani pfi
praci je v andragogickém vyzkumu opomijena, ackoliv v pedagogice a psychologii je béZznou

vyzkumnou metodou (Prlcha, 2014, s. 13).
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4 Celozivotni vzdélavani pracovnikii zdravotnickych zachrannych
sluzeb

Povinnost celozivotniho vzdélavani je spolecna pro vsechny zdravotnické pracovniky. Systém

celoZivotniho vzdélavani zdravotnickych pracovnikil se v Ceské republice dale déli na:

e Vzdélavani nelékarskych profesi dle zdkona ¢. 105/2011 Sb., kterym se méni zakon
¢. 96/2004 Sb., opodminkach ziskavani auzndvani zpuUsobilosti k vykonu
nelékarskych povolani v platném znéni. Odbornd zpusobilost k vykonu povolani
zdravotnického zachranare je stanovena § 18 zakona ¢. 96/2004 Sb.

e Vzdélavani lékarl dle zakona ¢. 95/2004 Sb., a novelizaci vyhlasky ¢. 185/2009 Sb.,
o specializaénim vzdélavani |ékar( afarmaceutll. CeloZivotni vzdélavani lékard

upravuje také Stavovsky predpis ¢. 16 vydany Ceskou lékaiskou komorou.

Predkladana prace se vénuje celoZivotnimu vzdélavani nelékarskych profesi (zdravotnickych
zachranarl afidicl zachranard), ackoli aktivity Vzdélavaciho a vycvikového strediska se
zaméruji na vSechny zdravotnické pracovniky véetné Iékar(. Zdravotnické zachranné sluzby
vCR se dlouhodobé potykaji snedostatkem lékait a nelékafsti pracovnici tak tvofi

nejpocetnéjsi skupinu zaméstnancl zdravotnickych zachrannych sluzeb.

Celozivotni vzdélavani se vétSinou povaZuje za prohlubovani kvalifikace ve smyslu
§ 230 zakoniku prace, ato tehdy, je-li vzajmu zaméstnavatele ajde-li o ucéast ve
specializacnim vzdélavani, certifikovanych kurzech, inovacnich kurzech, odbornych stazich
v akreditovanych zafizenich, ucéast na skolicich akcich, odbornych konferencich, kongresech

nebo sympoziich (Vévoda a kol., 2013, s. 117).

V Ceské republice je plnéni povinnosti celoZivotniho vzdélavani ve zdravotnictvi zaloZeno na
kreditnim systému, ktery urcuje vyhlaska ¢. 321/2008 Sb. Kredity predstavuji bodové
ohodnoceni jednotlivych forem celoZivotniho vzdélavani a dosazeni stanoveného poctu

kreditl je jednim z kritérii k ziskani osvédceni k vykonu zdravotnického povolani.
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4.1 Registr zdravotnickych pracovnikii

Registr zdravotnickych pracovnikd zpUsobilych kvykonu zdravotnického povoldni bez
odborného dohledu (dale jen ,Registr”) je legislativné vymezen zdkonem ¢. 96/2004 Sb.,
o nelékarskych zdravotnickych povoldnich, ktery vstoupil v platnost dne 1. 4. 2004. Registr je
databazi zdravotnickych pracovnik(i, ktefi obdrZeli Osvédceni kvykonu zdravotnického
povolani bez odborného dohledu neboli opravnéni vykondvat dané povolani bez odborného

dohledu.

Hlavnim cilem registrace nelékarskych zdravotnickych povoldni je ochrana verejnosti.
Ochrana verejnosti spociva na principu celoZivotniho vzdélavani, pribézného obnovovani,
zvySovani, prohlubovani a doplfiovani védomosti, dovednosti a zpUsobilosti zdravotnickych
pracovnikl, coZz vede ke zvySovani kvality oSetfovatelské péce a jinych cinnosti stim
souvisejicich. Vysoka kvalita poskytované péce napomadhd ke zvySovani Urovné a prestize

nelékarskych zdravotnickych profesi.

Soucasnd koncepce vzdélavani nelékafskych zdravotnickych pracovnik(l ukotvend zakonem
¢.96/2004 Sb., o nelékarskych zdravotnickych povolanich, ve znéni pozdéjsich predpisd, se
jevi jako problematicka. V praxi se projevuji problémy zplsobené mezerami v pravni Gpravé.
Jako priklad Ize uvést dvojkolejnost vzdélavani (zdravotnicky zachranaf VOS vs. VS).
Diskutovany je i kreditni systém, ktery neni dostatecné motivacni a pravdépodobné bude
zruSen. Ministerstvo zdravotnictvi dle zverejnéného podkladového materidalu s ndzvem
»,Soucasna situace ve zdravotnictvi” pfipravuje novy zakon. Dle navrhu legislativniho planu
vlady by mél byt predlozen nejpozdé;ji v listopadu 2015 s predpokladanou ucinnosti od 1. 1.
2017.

4.2 Kritéria vydani osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez

odborného dohledu

Osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu lze bez dalSich

podminek ziskat do 18 mésicd od data ziskani odborné zpUsobilosti, tj. absolvovanim
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bakalaiského studijniho oboru zdravotnicky zachranafe nebo stejného oboru na VOS, piip.

SS, dle ustanoveni § 18 odst. 1. zakona ¢. 96/2004 Sb.

Pozdéji musi zdravotnicky pracovnik doloZit vykon povolani v nejméné v délce 1 roku, pokud
vykonava povolani pfinejmensim v poloviné stanoveného rozsahu tydenni pracovni doby.
Pokud jde o kratsi Uvazek, dokldda se vykon povolani vdélce 2 let. Dalsi podminkou je

dolozZeni 40 kredittd ziskanych absolvovanim akci celozZivotniho vzdélavani.

Obé podminky Ize nahradit sloZzenim zkousky k vydani osvédceni k vykonu povoldni bez
odborného dohledu, a to jeji praktické ¢asti, pokud neni splnéna podminka vykonu povolani,
¢i  teoretické  ¢asti, pokud pracovnik neziskal stanoveny pocet  kreditd.

(Vévoda a kol, 2013, s. 122).

4.3 Formy celozivotniho vzdélavani ve zdravotnictvi a kreditni systém

Vévoda a kol. (2013, s. 118—-119) ¢leni vzdélavaci programy zahrnuté do rdmce celoZivotniho

vzdélavani pro zdravotnické pracovniky na:
Certifikované akreditované kurzy

U¢astnici po absolvovani ziskaji zvlastni odbornou zptisobilost k Gzce vymezenym &innostem.
Umoznuji proto maximalni moznou miru flexibility a mohou slouzit jako efektivni nastroj
rozSifovani kompetenci nelékafskych zdravotnickych pracovnikll podle potfeb praxe.
Kompetence je akreditované zafizeni povinné uvadét ina certifikdty o ziskani zvlastni
odborné zpuUsobilosti. Nabidka akreditovanych certifikovanych kurzli je zvefejnéna
a pribéiné aktualizovdna na webovych strankdch Ministerstva zdravotnictvi CR. Jednim
z nejvyznamnéjsich poskytovatell sluzeb v této oblasti je Narodni centrum oSetfovatelstvi

a nelékarskych zdravotnickych obor( (NCO NZO).
Inovacni kurzy

Kurzy jsou poradany obdobné jako certifikované kurzy akreditovanymi zafizenimi a slouzi

k obnoveni znalosti a dovednosti.
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Odborné staze

Za staz lze povazovat jen takovy pobyt na akreditovaném pracovisti, jehoz cilem je
prohloubeni znalosti ¢i dovednosti na jiném pracovisti, neZli je pracovisté zdravotnického

pracovnika a pod odbornym dohledem.

Dalsi formy celoZivotniho vzdélavani s moznosti ziskani kreditl jsou uvedeny v pfiloze €. 1.

4.4 Specializacni vzdélavani - Zdravotnicky zachranar pro urgentni
medicinu

Specializa¢ni obory pro nelékarské zdravotnické pracovniky jsou stanoveny natizenim vlady
¢. 31/2010 Sb., o oborech specializacniho vzdélavani a oznaceni odbornosti zdravotnickych
pracovnikl se specializovanou zpUsobilosti. Specializovana zpUsobilost vSsak neni podminkou

k samostatnému vykonu povolani.

Optimalni doba specializa¢niho vzdélavani je 18—24 mésicu a lze ji prodlouzit nebo zkratit pfi
zachovéni poc¢tu hodin vzdéldvaciho programu. Cast specializaéniho vzdélavani Ize
absolvovat distanéni formou studia, napf. metodou e-learningu. Uchazel zafazeny do
specializacniho vzdélavani si vybere akreditované pracovisté, které pridéli ucéastnikovi
Skolitele (specialistu). Provérovani praktickych dovednosti a teoretickych znalosti Ucastnika
je Skolitelem provadéno pribéziné a zaznamendavano do Logbooku, tj. tisténého zaznamniku,
ktery slouzi k zdznamu absolvované praxe, provedenych vykon( a c¢innosti v prabéhu

specializacniho vzdélavani. Logbook neni veden elektronicky.

Specializa¢ni vzdélavani se ukoncuje atestacni zkouskou. Podminkou pro pfripusténi
k atestacni zkousce je splnéni povinného rozsahu teoretické a praktické vyuky. Vzdélavaci
program specializaéniho vzdélavani v oboru Urgentni medicina je tvofen sedmi odbornymi
moduly (urgentni medicina, intenzivni péce, krizové fizeni, operacni tizeni prednemocnicni
neodkladné péce, odbornd praxe — I0zkovd ¢ast, zdravotnické operacni stredisko,

zdravotnicka zachrannad sluzba). Za kazdy absolvovany modul Ucastnikovi pfislusi stanoveny
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pocet kreditd (celkem 215 kredit(i). Podrobné informace k programu jsou dostupné na

webovych strankach Mz CR.

Podminkou pro ziskani specializované zpUsobilosti je vykon povoldni v pfislusném oboru
minimalné 1 rok z obdobi 6 let v rozsahu minimalné % stanovené tydenni pracovni doby
nebo min. 2 roky vrozsahu minimalné pétiny stanovené tydenni pracovni doby do data
prihldseni se k atestacni zkouSce. Tato podminka musi byt splnéna, ackoli ve vstupnich
podminkach programu je uvedeno, Ze ,specializacni vzdéldvani nemusi byt uskutecriovdno
pri vykonu povoldni“. Tato podminka mUze byt limitujici napf. pro zdravotnické pracovniky
urgentnich prijm0 Ci sestry oddéleni AR, ktefi by absolvovanim uvedeného specializa¢niho

programu rozsitili své kompetence.

4.5 Vybrané vzdélavaci akce oboru urgentni medicina

Vzdélavacich akci tematicky zaméfenych na poskytovani pfednemocnicni neodkladné péce
a urgentni medicinu je celd fada. Jednotlivé krajské zdravotnické zachranné sluzby poradaji
seminafe, na které jsou zvéni i kolegové ze sousednich krajd. Sirokou nabidku kurzd pro
zdravotnické zachranare zajistuje Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékarskych

zdravotnickych obor(. Pro ucely této prace zminuji nejvyznamné;jsi vzdélavaci akce oboru.
Dostalovy dny

Nejvyznamnéjsi oborovou konferenci v rdmci CR pofadanou pro pracovniky zdravotnickych
zachrannych sluzeb jsou jiz vice nez dvé desetileti Dostalovy dny, které se kazdorocné konaji
v Moravskoslezském kraji. Svym pojmenovanim je konference pamatkou na MUDr. Jifiho
Dostdla (1931-1993), prukopnika ztizovani rychlé zdravotnické pomoci pfi oddéleni AR
v tehdejSim Severomoravském kraji. Pfedevsim diky jeho usili vzniklo v roce 1975 v Méstské
nemocnici Ostravé-Fifejdach pracovi$té, které se stalo modelovym pro celou tehdejsi CSSR

(Cundrle, Zemanova, 2014).

Dostdlovy dny pfinaseji odbornikiim z oblasti prednemocnié¢ni neodkladné péce moznost
dozvédét se novinky v oboru urgentni medicina iobord navazujicich, prinaseji vsak

i vzajemnou vyménu zkuSenosti aodbornou diskusi. Vradmci pridruzenych workshopl
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nabizeji i ziskani praktickych dovednosti a znalosti novych technologii. Soucasti konference
jsou pravidelné i setkdni Spoleénosti urgentni mediciny a mediciny katastrof Ceské Iékarské
spolecnosti Jana Evangelisty Purkyné a jejich sekci a Asociace zdravotnickych zachrannych
sluzeb CR. To vie nasledné pfispivéa ke stalému zvy$ovani péce o pacienty, k nim# zachrannd
sluzba denné wyjizdi, stejné jako oty, ktefi se ocitnou na pracovisti urgentniho pfijmu

vV hemocnici.
Brnénské dny pfednemocnic¢ni neodkladné péce

Dalsi vyznamnou vzdélavaci akci pro odborniky oboru urgentni medicina jsou Brnénské dny
pfednemocnicni neodkladné péce. Prestizni kongres, na kterém se setkdvaji erudovani
odbornici, se kazdoro¢né konda v jihomoravském Mikulové. Navstévnici ve dvou dnech,
v nékolika konferenénich sdlech absolvuji predndskové bloky s aktudlnimi tématy
a novinkami oboru, které jsou provazeny panelovymi diskuzemi. U&astnici maji soucasné
moznost navstivit workshopy zamérené na praktické nacviky situaci (napft. porod v sanitnim
vozidle). Vroce 2014 se konal 13. ro¢nik a kromé zajimavych prednasek byl iprvnim
»,Setkanim vzdélavatel(”, tedy lektord Vzdélavacich a vycvikovych stredisek zdravotnickych
zachrannych sluzeb v CR. Vramci tohoto setkani byly diskutovany formy a vzdélavaci
programy jednotlivych zdravotnickych zachrannych sluzeb. Ty se v obsahové formé v zasadé
prilis nelisi, nebot vychazeji zdoporucenych postupl. Zaznamenany byly rozdily
v administraci a organizaci vzdélavacich akci, vyuzivani IT technologii (Moodle, E-learning) ¢i
didaktickych pomucek (resuscitac¢ni vyukové modely, atd.). Soucasné byla zminéna i specifika
jednotlivych kraja vychazejicich z demografickych a geografickych udajli, které se promitaji

i do vzdélavani zdravotnickych zachranara. (http://www.brnenske-dny.cz/)

Olomoucké dny urgentni mediciny a Motolské dny urgentni mediciny

Mezinarodnim kongresem, ktery si také postupné buduje tradici a vroce 2015 oslavi 10.
roc¢nik, jsou Olomoucké dny urgentni mediciny. Motolské dny urgentni mediciny probihajici
soucasné se dockaji v uvedeném roce svého tretiho pokracovani. Mezinarodni ucast zajistuje
fadu zajimavych témat vénovanych, napf. paradigmatlim ve svétové urgentni medicing,
nejéastéjsim urgentnim staviim v tropech nebo zku$enostem Ceského zdravotnického tymu,

Clovék v tisni — Majdan, Kyjev 2014 a fadou dal3ich. (http://www.odum.cz/ke-stazeni-2013/)
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Plzeriské dny urgentni mediciny

Podobné jako predchozi uvedené kongresy se problematice poskytovani prednemocniéni
neodkladné péce (ddle jen PNP) vénuji i Plzeriské dny urgentni mediciny. V uplynulém roce
byly stéZejnimi tematickymi bloky programu oblast traumatologie a hromadné nestésti,
détska problematika PNP, intoxikace, plicni a kardiologickd problematika v PNP. Opomenuta
nezlstala oblast prdva, psychologie avzdélavani pracovnik(i zdravotnickych zachrannych

sluzeb. (http://www.zzspk.cz/plzenske-dny-urgentni-mediciny-2014/uvod.html)
Ceska resuscitaéni rada

Ceska resuscita¢ni rada porada kazdoroéné odborné symposium, které se tematicky vztahuje
i na obor urgentni medicina. Pfedchozi rocnik byl vénovan tématim, kterd se mimo jiné
zaméfuji ina vzdélavani, jako kupfikladu prednaska MUDr. Karla Stépanka — Prace se
zazitkem ve vyuce kardiopulmonalni resuscitace i Kontrola kvality realnych resuscitaci a jeji

vyuziti ve vyuce profesionall v prispévku MUDr. Jany Kubalové a MUDr. Barbory Zuchové.

Tato odbornd symposia, ktera spojuje spolecné téma resuscitace, se konaji i v dalSich zemich
svéta. Ceské resuscitacni radé se podafilo uspét v kandidatufe na pofadani této vyznamné
akce svétového formatu vletoSnim roce. Nejvyznamnéjsi resuscitacni konference za
poslednich 5 let se zucastni 2500 odbornikll z celého svéta, ktefi se prijedou do Prahy
seznamit s novymi doporucenymi postupy pro kardiopulmonadlni resuscitaci GUIDELINES
2015. Tato doporuceni jsou v souladu s nejnovéjsimi poznatky oboru a védy novelizovany

pravidelné po péti letech. (http://www.resuscitace.cz/)

Rallye Rejviz

Oproti vySe zminénym vzdélavacim akcim predstavuje Rallye Rejviz zazitkovou formu
vzdélavani zdravotnickych zachranarl. Historicky prvni soutéz Rallye Rejviz se konala v roce
1997. Jde o mezinarodni odborné metodické zaméstnani a soutéz pro posadky RLP (rychla
lékarska pomoc) a RZP (rychld zdravotnicka pomoc). V pribéhu nékolikadenniho zaméstnani
si posadky ve vérné simulovanych uddlostech provéruji koordinaci a odborné schopnosti

jednotlivych ¢lenli posadky. Narodni soutéZ vyuZzivda mezinarodnich standard(l a doporuceni
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aplikovanych do ndrodnich podminek akompetenci jednotlivych ¢lend posadek.
V mezinarodni soutéZi rozhod¢i posuzuji ukoly podle mezinarodnich doporucenych postupu.
SoutéZe se Ucastni posadky zrdznych koutli svéta, napf. z Argentiny, lzraele, Danska,

Kanady, atd.

Jednim se soutéZnich odvétvi je iklani operatorl zdravotnickych operacnich stfedisek
nazvané Zlaté sluchdtko. Operator je pravoplatnym ¢lenem kazdé posadky RZP, absolvuje
s posadkou celou soutéz a Zlaté sluchatko se s klanim RZP tak trochu prolina. Kazda posadka
RZP je vlastné takova ,zachranka v malém®“, ktera musi tdhnout za jeden provaz a fungovat
jako tym. Presné tak, jako v Zivoté. Toto usporddani soutéZze umoZnuje, Ze fFidi¢ se
zachrandfem mohou nejen zblizka sledovat ¢asto podcenovanou préaci kolegyné ¢i kolegy
z operacniho strediska, ale ¢asto na ni musi navazovat pti plnéni dalsi ¢asti ukolu. Pohled na
udalost je tak opravdu komplexni a spoluprace v posadce musi byt perfektni. (http://rallye-

rejviz.cz)

4.6 Aspekty celozivotniho vzdélavani nelékarskych zdravotnickych
pracovniki

Nastaveny systém celoZivotniho vzdélavani od svého vzniku postupné reagoval na pozadavky
i kritiku z praxe, ato zejména na stiznosti tykajici se finanéni a ¢asové narocnosti
a dostupnosti nékterych forem celozivotniho vzdélavani u nelékarskych povolani. Zkusenosti
z praxe ve svém prispévku Andragogické aspekty celoZivotniho vzdélavani sester zpracoval
Jaroslav Muzik. Odpovédi na otazky, zda systém pfispél ke kvalité zdravotni péce, jak v této
souvislosti funguje motivace sester k dalSimu vzdélavani a jiné dalsi, prezentoval v podobé
SWOT analyzy, kterd byla sestavena z nejcastéji se vyskytujicich nazort zdravotnich sester,

jez mély se systémem zkusSenost (obr. ¢. 4).

Nékterd zjisténi J. Muzika ve své pozdéjsi studii zvefejnéné v Casopisu Studia Paedagogica
(1/2012) potvrzuje J. Havlickova. Jeji vyzkum vsak pfinesl ivelmi prekvapiva zjisténi.
V odpovédi na otdzku, jak sestry nové ziskané védomosti a poznatky v kaZzdodenni praci

uplatnuji, se vice nez 57 % sester vyjadfilo, Ze je uplatiuji pouze zfidka nebo vibec. Na
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otazku zavadéni novych postupl na pracovisti se ve stejném smyslu vyjadfilo dokonce 90 %

dotazanych.

Autorka vzavéru prispévku konstatuje, Ze: ,situace vzaméstndni ve vztahu k dalSimu
vzdélavani pro sestry prilis motivujici neni. Motivaci k dalsSimu vzdélavani pro sestry je vira,
Ze lépe porozumi své prdci. Otevienou otdzkou vsak zustdvd, jakym zplsobem se jejich

porozuméni vlastné projevuje, kdyz ziskané poznatky ve své prdci tak mdlo pouzivaji. “

Obrazek ¢. 4 SWOT analyza systému celozZivotniho vzdélavani

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
- stanoveni kategorii nelékatskych - do jisté miry nasilna podoba zapojeni do
pracovnikl a jejich kompetence celozivotniho vzdélavani
- registrace vsech sester aktivné plsobicich - nékdy jen priimérna uroven vzdélavacich
v oboru akci
- prevadéni poznatk( z védy a vyzkumu - nékteré vzdélavaci akce jsou jen formalni

a zobecnéni zkusenosti prednich odbornikd
do osSetfovatelské prace

PrikeZitosti (O) Hrozby (T)
- podpora volného pohybu zdravotnickych - honba za kredity, ztrata vnitfni motivace
pracovnikd v rdmci EU ke vzdéldvani
- pfispéni k prestizi ceskych zdravotnik( - naroky na cas (osobni volno)
v zahranici ucastnikl kurzu

- zkuSenosti nasich sester ziskané v zahrani¢i | - soukromé vydaje na vzdélavani
Ize v budoucnu aplikovat u nds doma

Zdroj: Muzik, 2006
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5 Adaptacni proces zdravotnického zachranare

Adaptace (z lat. adapto — pfizpUsobuji) je specificky proces, v jehoZz pribéhu se clovék
vyrovndva se zménami Zivotniho prostfedi. Béhem Zivota se clovék pribéiné ocitd
v situacich, které do urcité miry méni jeho fyzické nebo socidlni podminky. Tyto situace jsou
Casto spojeny svnitfnim napétim — stresem, ktery muZe navodit nastup do nového

zaméstnani (Bartak, 2004, s. 269).

V Ceské republice je tradici kontrola poéateéni faze vykonu povoldni. Tato poéateéni faze se
dfive nazyvala ndstupni praxi, jejiz ukonceni bylo formalizované ado roku 2004 bylo
podminkou pro vydani registrace nestatniho zdravotnického zafizeni. Ve stejném roce byla
nastupni praxe zruSena. V ¢eském prdvnim fadu ipo zruSeni ndstupni praxe zUstala
povinnost zaméstnavatele zabezpedit absolventlim Skol primérenou odbornou praxi pro
ziskani praktickych dovednosti. Vykon této odborné praxe je povaZovan za vykon prace

(Vévoda a kol., 2013, s. 109).

Doporuceny postup realizace a ukonceni adaptacniho procesu pro nelékarské zdravotnické
pracovniky ve viech typech zdravotnickych zafizeni byl vydan ve Véstniku Mz CR €. 6/2009:
Metodicky pokyn k realizaci a ukonceni adaptaéniho procesu pro nelékarské zdravotnické
pracovniky. Na zakladé tohoto pokynu si zdravotnicka zatizeni vytvorila ve vlastnim vnitfnim

predpisu standardni postup véetné potfebné dokumentace.

V procesu adaptace vnimame dvé roviny. Rovinu pracovni, kterd zahrnuje zvladnuti
narocnych pracovnich pozadavku v co nejkratsi dobé, vytvoreni si optimalnich profesnich
navyk(, dovednosti a doplnéni si teoretickych znalosti. Druhou v fadé, tedy rovinou socialni,

zahrnuje zacleriovani adaptovaného jedince do pracovniho kolektivu (Hronik, 2007).

Adaptacni proces ve zdravotnictvi ma sva specifika, kterd se tykaji prace s ¢lovékem jako

klientem a pacientem zaroven. Délka adaptacniho procesu je jina pro absolventy (6 mésic()

vvvvv

nebo prerusili vykon nejméné na dva roky.
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Adaptacni proces probihd pod vedenim Vzdélavaciho a vycvikového stfediska. Zaméstnanci
v adaptacnim procesu je pridélen skolitel, ktery ho provazi a pribézné kontroluje po celou

dobu trvani adaptacniho procesu.

Proces adaptace je rozdélen na dvé oblasti:

Obecna cast — zahrnuje sezndmeni Ucastnika adaptacniho procesu se zakladnimi vnitfnimi
predpisy (fady, smérnicemi, pokyny, ad.) a povinné skoleni v oblasti bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci.

Odborna ¢ast — clenénd na vykony, staze a studium.

Vykony, které jsou absolvovany v prabéhu vyjezdové cinnosti, je nutné vykonat ve

vzdélavacim a vycvikovém stiedisku pod dohledem skolitele (pfiloha €. 2).

V rdmci procesu rovnéz absolvuje stdZ na zdravotnickém operaénim stifedisku (ZOS), kde je
seznamen vedoucim pracovnikem s organizaci prace, je pfitomen pti pfijimani tisfiového
volani asleduje komunikaéni dovednosti azpuUsob ziskavani informaci od volajicich na
tisnovou linku 155, pfipadné monitoruje poskytnuti telefonicky asistované prvni pomoci

(TAPP) Ci telefonicky asistované neodkladné resuscitace (TANR).

Studijni ¢dst adaptacniho procesu predstavuje vypracovani pisemné prace na zadané téma.
Dalsi povinnosti je ucast na akcich Vzdélavaciho a vycvikového strediska. Dle moZnosti se
pracovnici Ucastni odbornych konferenci, které se tematicky zaméruji na problematiku

poskytovani PNP a urgentni medicinu a medicinu katastrof.

Ukonceni adaptacniho procesu probiha ve tfech postupné navazujicich krocich:

Test teoretickych znalosti — podminkou je Uspésnost 75%.

Prakticka éast — zakladni dovednosti v zajistovani vstupu do cévniho fecisté, zajistovani
prachodnosti dychacich cest bez pom(icek a s pomickami v ramci kompetenci, provedeni
prvotniho vySetieni a provadéni kardiopulmonalni resuscitace dospélych a déti.

Ustni pohovor — za Ucasti 3kolitele andméstka |é¢ebné péce jsou provéieny znalosti

vnitfnich pfedpist organizace, standardl poskytovani neodkladné péce a dalSich odbornych

znalosti.
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Ucastnik Uspé$né absolvoval adaptaéni proces v p¥ipadé, e uspél ve viech tfech ¢astech

zkousky. Pokud neuspél v nékteré ze zkousek, ma $anci ji opakovat do 30 dn(.

Sin, Béhm, Kukacka (2014, s. 9) vsouvislosti sadaptaénim procesem zdravotnickych
zachranarl upozornuji na absenci centralniho poZadavku na zdravotnické zachranare nejen
béhem adaptacéniho procesu, ale i béhem studia a nasledné béhem celozZivotniho vzdélavani.
To dle autora vede k znacnym disproporcim v jednotlivych krajich a je tim vyrazné zhorsend
a? témér nemoind zastupitelnost jednotlivych ¢lent v rdmci kraji. V Ceské republice je
14 krajskych zdravotnickych zachrannych sluzeb zfizovanych pftislusnymi krajskymi urady.
Jednotlivé krajské ZZS si na zakladé uzavienych dohod vypomahaji a vzajemné zajistuji PNP

v hranicnich oblastech pfislusného kraje.

Autofi upozornuji i na dalsi dilezity aspekt, kterym je chybéjici adekvatni mira zhodnoceni
vysledk(, resp. minimalnich znalosti jednotlivych povolani v organizaci zdravotnickych
zachrannych sluzeb. Jako mozné fesSeni toho problému navrhuji vypracovani metodickych
listd minimalnich znalosti adovednosti vramci adaptaéniho procesu pro vsSechny

zdravotnické zachranné sluzby na Gzemi CR s pfihlédnutim na krajska specifika.

5.1 Vyznam a vliv adaptac¢niho procesu

Adaptacni proces neslouzi k vyuce informaci a dovednosti, které zdravotnicky zdchranar
ziskal béhem profesni pripravy (studium vyssi odborné nebo vysokoskolské vzdélani), ale

k prizpGsobeni se novému prostiedi a novym podminkam zaméstnani.

V rozhovorech s novym pracovnikem by mél bezprostfedni nadfizeny i personalista zjistovat
spokojenost pracovnika, méli by sledovat, jak se pracovnik v novém prostredi zaclenuje do
pracovni skupiny améli by snim hovotit odojmech zorganizace, ze spolupracovniki

a pracovni ¢innosti.

Zavérem lze k adaptac¢nimu procesu dodat, Ze vliv vedouci pracovnika pfi fizeni adaptacniho

procesu, at jiz v pozitivnim &i negativnim smyslu, mdze vyznamné ovlivnit vztah mladého
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¢lovéka nejen k vykondvané praci, ale i nasledné motivaci k dalSimu vzdélavani, zejména pak

v pfipadé, Ze se jedna o prvni zaméstnanecky pomér.

5.2 Didaktické metody vyuzitelné v ramci adaptacniho procesu

Vedeni adaptacniho procesu muze byt pojato s ohledem na pracovni pozici adaptovaného
rdznym zpuUsobem. V ramci této kapitoly bude popsana metoda mentoringu, koucinku,

delegovani a pfimého prikazového vedeni.

5.2.1 Mentoring

V souvislosti s adaptac¢nim procesem je ¢asto uvadéna metoda mentoringu. Mentorovani
pfedstavuje podplrny styl vedeni. Je zde snaha poskytnout hlavné motivacni podporu, aby

pracovnik ziskal d(véru ve své schopnosti.

Slovo ,mentor” se pouzivad jako synonymum duivérného radce, pfitele, ucitele a zkusené
a moudré osoby jiz od doby Odyssea. Podle Homéra svéril Odysseus cely svij domov
jednomu starému pfiteli. Mimo jiné ho pozadal hlavné o to, aby radil, ucil a vychovaval jeho
syna Telemacha. Cilem bylo pomoci mu k vlastni zodpovédnosti za jeho Zivot tak, aby dosahl

nejvyssi slavy. Zminény pfitel se jmenoval Mentor (Hajzler, 2009).

5.2.2 Koucink

Tato metoda je zaloZena na vzdélavani pracovnik( pfi jejich vedeni. Jednd se o podporu
planovitého rozvoje pracovnika, kdy se vedle podpory apovzbuzeni ze strany kouce,
uplatiuje i ¢asta kontrola. Je to tedy kombinace vy3si miry pfimého fizeni a vysoké miry
motivacni podpory. Cilem je pomoci zaméstnancim, aby si uvédomili, jak pracuji, kde je

tfeba se zlepsit a co se potfebuji naucit (Plevova, 2012, s. 74).

Koucovani dle Muzika (2010, s. 169) muzZe byt chapano jako zplUsob komunikace a metoda,

ktera vyuziva potencial zaméstnance a umozZnuje maximalizovat jeho vykon. Koucovani také
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mlzZeme oznacit za proces spoluprace kouce akoucovaného. V takovém pfipadé kouc
ujasnuje koucovanému zpusob feseni, vede ho k pfijeti rozhodnuti a stanoveni zavéra. Kouc
by mél byt nezaujaty a zcela nestranny, nebot jen tento pfistup umozniuje kou¢ovanému

nalézt nova reseni.

Tato metoda md mnoho vyhod, pro které je vsoucasné dobé velmi Zadanou sluzbou
edukacéniho charakteru. Koucovani je ucinné arychlé a respektuje osobnost koucovaného.
Dalsi nepochybnou vyhodou metody je jeji cilenost, propojenost s praxi a konkrétnost

v feSeni Ukolu, problém{ a situaci. Touto metodou lze zahdjit fizené delegovani do praxe.

5.2.3 Delegovani

Pojem delegovéani je odvozen od latinského ,delegatio” ve smyslu ,odkazovat”, ,vysilat
s poselstvim®. Pfedstavuje pridéleni urcité povinnosti podfizenému pracovnikovi, stanoveni
odpovédnosti za splnéni dané povinnosti a postoupeni urcitych pravomoci, které jsou treba

ke splnéni ukolu.

Delegovani je dlouhodoby proces, pfi némz vedouci pracovnik postupné vklada davéru ve
svého podtizeného, kterého testuje zvySujici se narocnosti svérenych odpovédnosti
a soucasné ho vybavuje stale rozsdhlejsSimi pravomocemi. VSe ma svlij cas, proto je
delegovani tfeba chdpat jako investici do pracovnika, jejiz navratnost se mliZe projevit az po

delSi dobé.

Delegovani v SirSim pojeti lze chapat nikoli pouze jako pfedavani pravomoci, ale také jako
nastroj motivovani a rozvijeni pracovnik(. To potvrzuji ve své publikaci i Dédina a Odchazel
(2007, s. 324), kteri rovnéz v delegovani vidi zplisob motivovani, ato tim, Ze se prepusti
podfizenym nejen ¢ast pravomoci, ale iodpovédnosti. Delegovani muze slouzit ijako
stabilizacni prvek. Pracovnici, ktefi budou ocenovéani arozvijeni delegovédnim, patrné
nebudou mit zajem ménit ¢i opoustét svou pracovni pozici. Delegovani také prinasi do prace

rdznorodost a proménlivost, ktera stimuluje zdjem o ni, aje tak pro pracovnika novym

impulzem k rozsifovani novych obzoru (Plevova, 2012, s. 181).
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5.2.4 Primé prikazové vedeni

Jednd se ovysoce metodické vedeni pfi nizkém souvztazném chovani podfizenych,
vysledkem jsou instrukce a dohled. Vedouci pracovnik poskytuje navod, co se ma délat, jak
se to ma délat, planuje praci, udrzuje vykonnost. Vysoké vykonnosti je dosahovédno obvykle
pod dohledem vedouciho pracovnika. U tohoto stylu fizeni se vyskytuje vysokd mira

direktivniho usmérnovani a mald mira motivace.

Primé prikazové vedeni mlze byt ucinné vyuzito v prvnich dnech adaptacniho procesu, kdy
je zahdjeno vedeni a uceni se vychazejici z podrobnych postupl podrobenych velké mire
kontroly. Vedouci pracovnik je orientovan na zajisténi ukoll spojenych se stanovenymi cili.
Pokud adaptovany dosahne stupné urcité pracovni zralosti, miZe byt pro obé strany

vyhodné, prejit z pfikazového stylu fizeni napfiklad do koucovani (Plevova, 2012, s. 181).
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6 Motivace k dalsimu vzdélavani

Otazka motivace kdalsimu vzdélavani ve zdravotnictvi je aktualnim a diskutovanym
tématem, zejména pak v souvislosti se zakonem ¢. 96/2004 Sb., ktery upravuje celoZivotni
vzdélavani pracovnikl ve zdravotnictvi a kreditni systém. Tento systém je spjat s povinnosti

ziskat stanoveny pocet kredita v registracnim obdobi (viz. pfiloha €. 1).

Je tedy otdzkou, do jaké miry je kreditni systém motivacni. Zda stimuluje zaméstnavatele
k podpore vzdélavani svych zaméstnancu ¢i nikoli a jaky dopad ma pro zdravotniky samotné.
To je ovsem aspekt, ktery se vztahuje zejména k oblasti zdravotnictvi. Je ale dulezité, zaméfit
se na motivaci k dalsimu vzdélavani v roviné obecné avymezit zakladni pojmy a obecné

platné postulaty.

Pojmem motivace ma plvodni vyznam v latinském , movere” — hybati, pohybovati. Vyjadfuje
vnitfni hybné sily (pohnutky, motivy), které aktivuji, sméruji a udrzuji lidské chovani (Plevova,

2012, s. 149).
(Pauknerova a kol., 2012, s. 92) rozlisuje dva zdkladni faktory motivace:
Vnitini - faktory, které si lidé sami vytvareji a které je ovliviiuji, oznacujeme jako motivy.

Jako priklad vnitfnich faktorl lze uvést odpovédnost, autonomii, pfilezitost vyuzZivat
arozvijet dovednosti aschopnosti, zajimavd apodnétnd prdace, prilezitost k postupu

v hierarchii pracovnich funkci.

VnéjSi - faktory, které motivuji osoby k néjaké cinnosti zvnéjsku, jsou oznacovany jako

stimuly.

Prikladem vnéjsich faktorll mize byt odména, pochvala ¢i povyseni, ale itresty — kritika,

odepreni nendrokové slozky platu, disciplindrni fizeni.

Motivace zaméstnancl k u€eni a zvySovani vlastniho potencidlu je velmi vyznamnym prvkem
vzdélavaciho procesu. Ochota zdokonalit znalosti, schopnosti a dovednosti velkou mérou

ovliviuje efektivitu vzdélavani.
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Dle Vodaka a Kucharcikové (2007, s. 86) na motivaci pUsobi:

e Hodnota, jiz ucastnici prikladaji u¢ebnim aktivitdm ve vztahu ke svému soucasnému
pracovnimu zafazeni abudouci kariéfe, andro¢nost ukoll vramci vzdéldvacich
aktivit.

e Okolnost, zda program vzdélavaci akce vychazi ze zjisténych pottreb vzdélavani, nebo

jde jen o jednorazovou akci bez zohlednéni vzdélavacich potifeb ucastnika.

Pricha (2014, s. 20) ve své studii uvadi model Schullera et al. (2001), ktery Ize v souvislosti
s motivaci k dalSimu vzdélavani zminit. Jedna se o kategorii efekt(i pasobicich na vzdélavani
dospélych. Na prvnim misté je uvedeno fyzické a mentdlni zdravi a to zejména v tom smyslu,
Ze u dospélych ucastnik(l dochazi ¢asto k restrukturalizaci a aktivizaci Zivotniho rezimu a tim
i ke zlepSeni zdravi. DalSim zefektd je intelektova stimulace, posileni kompetenci
a dovednosti. Pro dospélého ¢lovék se vzdélavani stava intelektualni vyzvou s motivaci uspét
soucasné s pocitem vyssi sebedlvéry ve vlastni schopnosti a prekonavani prekazek. Vzdélani
dospéli také Castéji predavaji znalosti kupfikladu na pozicich koucl ¢i mentorl a poskytuji
rady mladsim osobam, at se jednd o mezigeneracni uceni ¢i uceni vramci adaptacniho

procesu, jak bylo uvedeno v prechozi kapitole. Dalsi vzdélavani maze také predstavovat

vyznamnou pomoc v prekondni nesnazi napfiklad v pfipadé ztraty zaméstnani.

V online verzi Andragogického slovniku PhDr. Zdenék Palan uvadi, Ze v profesnim vzdélavdni
dospélych md nezastupitelny ucinek pozitivni motivace (zvédavost, predsevzeti, radost
z uspéchu a vile néco dokdzat). Méné ucinnd je motivace negativni - motivovdni strachem ze
sankci (i kdyZ toto rozlisovdni je spisSe teoretické, protoZe pro kazZdého clovéka je motivujici
radost z uspéchu a sila motivu byvd zeslabovdna strachem z neuspéchu). V zdsadé plati
pomér: sila motivu = potfeba uspéchu/strach z neuspéchu. Pozitivni motivace je
umocriovdna i pocitem vnitiniho uspokojeni. Ten se projevuje, ikdyZ jde o uleni pouze
utilitarni (uceni pro ziskani vyhod). Méni se s vékem - dospély ¢lovék si presnéji uvédomuje

cile uceni - to, co od ného ocekdvd. Jeho postoj je tedy ddn spisSe cilevédomosti (Palan, 2002).

Motivace k uceni dospélych je predmétem celé Fady odbornych ¢lankd. Nékteré zdroje

uvadi, Ze uceni je v podstaté na motivaci nezavislé. Tuto myslenku ve svém pfispévku
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CeloZivotni uceni achut se ucit rozviji Theo Van Dellen. Reaguje tak na myslenky autord
Illerise alJarvise, ktefi chapou motivaci k u€eni v teoretickém smyslu jako nevyhnutelné
pfitomnou. Autor uvadi, Ze ,motivovat k uceni” nelze, nebot uceni vyZaduje subjektivni,
vnitfni proZitek a v mnoha situacich neni pisobeni kontextu na dospélé takové, aby proZivali

uceni jako subjektivni nutnost! (Dellen, 2012, s. 32)“.

6.1 Kultura organizace jako nastroj motivace

s s s

V dobé globalizace a dynamickych zmén se vzdélani stdva rozhodujici silou UspéSnych
organizaci a podnikd. Proto je dulezité, aby byl efektivni motivacéni program v oblasti

profesniho vzdélavani sestaven ze spravné zvolenych stimulacnich faktord.
Vodak a Kucharcikova (2007, s. 87) vymezuji 5 zakladnich stimulacénich faktora, které:

e vychazi ze strategie organizace,

e vychazi z cild organiza¢niho systému vzdélavani,

e respektuji potfeby a moznosti zaméstnancl organizace,
e zohlednuji specifika organizace a regionu,

e reaguji na celospoleéenskou situaci v zemi.

Motivacni plisobeni mnohych organizaci je zaméreno na rozvoj organizacni kultury ve smyslu
posilovani téch forem chovani, mysleni arozvijeni hodnot, které podporuji motivaci,

tvorivost a podnikavost zaméstnancu, v€etné ztotoZznéni se s organizaci.

Organizacni kulturu dle Bartaka (2008, s. 124) vytvari soubor vlastnosti, kompetenci, postojl
a vnimani jejimi zaméstnanci. Dobra kultura organizace vytvari pocit hrdosti a sounalezitosti
zaméstnancl s organizaci, kterou povaZuji za Uspésnou, perspektivni a s niZz jsou ochotni
spojovat své cile, tuzby, ambice. Ztoho plyne jejich motivace, aktivni spoluldcast na

organizacnich zamérech, schopnost i ochota se pro organizaci angazovat.

Vyraznou brzdou motivace zaméstnanci byva formalné-hierarchické pojeti funkéni

organizacni struktury, vedouci k bujeni byrokracie, rigidnich pristup(, neochoté ke zménam.
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Zameéstnanci, jejichZ pracovni ¢innost je vymezena pouze organizacni politikou, smérnicemi,
nafizenimi a byvaji chdpani pouze jako prostifedek se tudiz ijako prostfedek chovaji. Jsou

pasivni a pouze trpné vykonavaiji to, co jim bylo nafizeno.

V upevnovani organizacni kultury sehrava vyznamnou roli interni komunikace. Nutno
zdlraznit, Ze nejen ta oficidlni ,shora dol0“, ale ijeji nejrliznéjsi fizené, iniciované Ci

spontanni formy, které vytvareji pocit sounalezitosti.

6.2 Motivacni faktory vzdélavani

Motivacni faktory vzdélavani u dospélého ucastnika mohou byt rizné. Nicméné vsechny tyto
faktory vychazeji z vnitfnich potfeb ucastnik(l vzdélavani. Kazdého motivuje néco jiného

a v jiné mire. Silny motivacni faktor mliZe predstavovat kariérovy postup a s tim souvisejici
vyssi platové hodnoceni. | kdyZ jsou penize velmi dalezitym motivatorem, z dlouhodobého
hlediska je zfejmé, Ze je jejich vyznam casto precenovan a jejich role se v pribéhu casu
proménuje. Je tedy vyhodnéjsi vyuzivat nefinan¢nich faktorl motivace, které v kone¢ném

dlsledku byvaji trvalejsi.

Dalsi faktor mize vyplyvat z potfeby udrieni pracovniho mista (vedouci funkce) a ziskani
vysokoskolského titulu. Vodak a Kucharcéikova (2007, s. 88) doplnuji uvedené faktory
o moznost zvyseni flexibility a pfipravenosti na zmény, zvySeni pracovni vykonnosti a kvality

prace Ci uplatnéni vlastniho potencialu pfi novych pfilezitostech.

6.3 Moznosti zvySeni motivace zaméstnancii k dalSimu vzdélavani

Zasady adoporuceni, kterd oteviraji moznost zvySeni motivace zaméstnancl k dalSimu
vzdélavani, vyuzivaji nékteré obecné platné postulaty. Ty vychdazeji z hypotézy, Ze vétsina lidi
chce tvofivé, produktivné a kvalitné pracovat. Je vSak tfeba vychazet z dlvérné znalosti
pracovnikl, jejich moZnosti a pfi realizaci vzdélavacich aktivit volit efektivni motivacéni

a stimulacni nastroje k jejich rozvoji (Bartak, 2008, s. 134).
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Ke zvySeni motivace zaméstnancl k dalSimu vzdélavani mlze pfispét:

e Osobni priklad manazera, ktery se spole¢né se zaméstnanci zUc¢astnuje vzdélavacich
akci. ManaZer ma tak v rdmci osobniho styku se zaméstnanci moznost objevovat
faktory individudIni motivace svych pracovnik(.

e Pochvala — plsobi jednak jako zpétnd vazba na pracovni vykon, jednak jako vyznamny
motivacni nastroj. Uznani, ocenéni — je néco vice nez pochvala. Jde o to, dlouhodobé
davat najevo tém podfizenym, ktefi si to zaslouZi, Ze jsou v ocich vedouciho platnymi
oporami pracovniho tymu.

e \ytvoreni védomi o pfinosu a uzitecnosti vzdélavaciho programu a pokusu presvédcit
Ucastniky, Ze vzdélavaci program muzZe byt pro né osobné uzZitecny, sméfuje
k naplnéni jejich potfeb tak, aby ziskali pocit, Ze jsou na jeho vysledku osobné
zainteresovani.

e Inovace tymovych setkdni — zména v organizaci a programu, naruseni stereotypu.
Hekelova (2012, s. 18) v této souvislosti uvadi vystizné heslo ,Jedina jistota je stala
zména“. Zaméstnanci vnimaji organizaci podporujici kreativitu a inovaci podle miry
pridélovanych zdroji a podle stejného kritéria posuzuji také organizacni hodnotu
svych projektl a zdvaznost jejich cil(. Nedostatek ¢asu, informaci, materidld a jinych
zdrojli vede kvysoké pracovni zatézi a kreativni ainovativni chovani utlumuje
(Frankova, 2011, s. 190).

e Zajisténi souladu s dosavadnimi zkuSenostmi a pfistupem. Jsou-li témata a myslenky
prezentované lektory v souladu se zkusenostmi a myslenkami ucastnik(i, budou mit
vétsi zajem nez v pripadé, kdy nenajdou nic, co by je osobné rozvijelo a obohacovalo.

e Pouziti vhodnych didaktickych metod, které napomohou zvySovani kompetenci, posili
aktivitu a zdjem ucastniki a umozni, aby ziskané védomosti aplikovali v situacich

realného Zivota.

Lidé maji rozmanité potreby, stanovuiji si rlizné cile a podnikaji rdzné kroky k tomu, aby
své cile naplnili. Bylo by bldhové domnivat se, Ze jeden pfistup k motivovani bude
vyhovovat vSsem. Motivovani bude fungovat efektivné pouze v pfipadé, Ze bude zaloZzeno
na radném poznani a pochopeni toho, co je ve hre.
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II. EMPIRICKA CAST

1 Soucasna koncepce vzdélavani zdravotnickych pracovnikt ZZS J¢K

Cilem bakalarské prace bylo vypracovdni navrhu koncepce Vzdélavaciho a vycvikového
stfediska Zdravotnické zdchranné sluzby Jihoceského kraje (dale jen VVS ZZS J¢K), které se
vénuje vzdélavani zdravotnickych pracovnik(, a to jak z hlediska adaptacniho procesu, tak
z hlediska celozivotniho vzdélavani pracovnikl ve zdravotnictvi dle platné legislativy. Za
timto ucelem bylo v teoretické ¢asti v obecné roviné zpracovano téma vzdélavani dospélych
v jeho didaktickych aspektech a ve vztahu k motivaci dospélych kdalsimu vzdélavani.
V navaznosti na Uvodni charakteristiku oboru plisobnosti pracovnikd zdravotnické zachranné

sluzby, byl dale popsdan systém celoZivotniho vzdélavani pracovnik(i ve zdravotnictuvi.

Hlavni ¢innosti VVS ZZS J¢K je zajisténi celozivotniho vzdélavani pro zdravotnické pracovniky.
V navaznosti na teoretickou ¢ast prace je Uvodu empirické ¢asti vénovan analyze soucasné
koncepce VVS ZZS JEK. Na zakladé zjisténi, ktera vyplynula z vyzkumného Setfeni, byl
zpracovan navrh, ktery zohlednil potreby, pozadavky a ndvrhy ucastnikd vzdélavacich akci
poradanych VVS 7ZS JEK. Vzdélavaci a vycvikové stiedisko je nedilnou soucdsti organizace
Zdravotnické zachranné sluzby Jihoceského kraje, kterou kratce predstavuje nasledujici
kapitola. Dale je popsana Cinnost a hlavni funkce VVS ZZS J¢K. Zavér dvodu empirické ¢asti je

vénovan popisu organizace vzdélavaci akce.

1.1 Zdravotnicka zachranna sluzba Jihoceského kraje

Zdravotnicka zachranna sluzba JihoCeského kraje (dale jen ZZS J¢K) je zfizend JihoCeskym
krajem jako samostatnd prispévkova organizace tvorici jednotny funkéni, organizacni
a hospodarsky celek s pravni subjektivitou. Velikosti spadového Uzemi je druhou nejvétsi
zdravotnickou zachrannou sluzbou v Ceské republice. Zakladnim ukolem ZZS J¢K je
poskytovani prednemocniéni neodkladné péce osobam se zavaznym postizenim zdravi nebo
v pfimém ohrozZeni Zivota na zakladé tisfiového volani. Cinnost ZZS JEK je dana zdkonem ¢&.
374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé, zdkona ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich
sluzbdach, provadécimi vyhlaskami k témto zakonlm a souvisejicimi legislativhimi normami.
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Organizace dale provozuje a poskytuje:
e Lékarskou pohotovostni sluzbu na Uzemi kraje véetné zubni pohotovostni sluzby v
Nemocnici Tabor, a.s.,
e Protialkoholni zachytnou stanici se sidlem v Ceskych Budé&jovicich,
e Zdravotnickou dopravu dle § 2, pism. e) zakona ¢. 372/2011 Sb.,
e Prepravu pacientl neodkladné péce dle § 2, pism. f) zakona ¢. 372/2011 Sb.,
e Zdravotnické asistence pfi poradani hromadnych spolecenskych, kulturnich a
sportovnich akci.
Zdravotnickd zdchrannd sluzba Jihoceského kraje ma celkem 29 vyjezdovych zakladen
(viz. obr. €. 5), obsazenych 50 vyjezdovymi skupinami, véetné letecké zachranné sluzby.

Cinnost ZZS JEK v roce 2014 &itd témér 76 000 vyjezdil.

Obr¢. 5 Rozmisténi vyjezdovych zdkladen ZZS JEK v roce 2015

Suchdol
nad Luznici

Zdroj : 7S JEK

Dostupnost zdravotnické zachranné sluzby je dana planem pokryti Uzemi kraje vyjezdovymi
zdkladnami zdravotnické zachranné sluzby, ktery definuje §5 zakona ¢. 374/2011 Sh. Plan

pokryti Uzemi kraje vyjezdovymi zakladnami stanovi pocet a rozmisténi vyjezdovych zakladen
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v zavislosti na demografickych, topografickych a rizikovych parametrech Uzemi jednotlivych
obci tak, aby misto udalosti na Uzemi jednotlivych obci bylo dosazZitelné z nejblizsi vyjezdové
zakladny v dojezdové dobé do 20 minut. Aby byla dikce zakona naplnéna, probiha
v Jiho¢eském kraji postupné budovani novych vyjezdovych zakladen. Prozatim poslednim
mistem, které zajisti lepsi dostupnost prednemocni¢ni neodkladné péce pacientiim, je nové
vybudovana vyjezdova zdkladna v KunZaku, jejiz provoz byl zahajen zacatkem unora

letosniho roku.

Typy vyjezdovych skupin

Rychla zdravotnicka pomoc (RZP) — dvouclenna posadka velkého sanitniho vozidla slozena
z nelékarského zdravotnického pracovnika - zdravotnického zdachranare nebo zdravotni
sestry se specializaci a fidice zachranare.

Rychla lékafska pomoc (RLP) — triclennd posadka velkého sanitniho vozidla, jejimiz ¢leny
jsou lékat, zdravotnicky zachranar nebo zdravotni sestra se specializaci (nelékarsky
zdravotnicky pracovnik) a fidi¢ zachranafr.

Rendez-vous (RV) — dvouclennd posadka malého zdsahového vozidla slozend z lékare a
z nelékarského zdravotnického pracovnika - zdravotnického zachranare ¢i zdravotni sestry se
specializaci.

Letecka zachranna sluzba (LZS) — pilot, zdravotnickd ¢ast posadky vrtulniku je tvorena
Iékafem a zdravotnickym zachrandfem, ktery je specialné vyskolen v technice slafiovani a pro

praci v lanovém podvésu.

V ramci prace jsou uvedena pouze zdkladni data o organizaci. Dalsi informace jsou uvedeny

na webovych strankach ZZS J¢K (www.zzsjck.cz).
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1.2 Vzdélavaci a vycvikové stredisko ZZS J¢K (VVS ZZS J¢K)

Vzdélavaci a vycvikové stfedisko Zdravotnické zachranné sluzby Jihoceského kraje plni
dilezitou funkci pti zajisténi udkolG ZZS JEK v oblasti vzdéldvani. Na zakladé akreditace
Ministerstva zdravotnictvi CR zajistuje pregradudlni a postgradudlni vzdélavani lékarl

a nelékarskych zdravotnickych pracovnik( v oblasti prednemocniéni neodkladné péce.

Na zakladé dohod s vyssimi zdravotnickymi a vysokymi skolami a dal$imi institucemi zajistuje
prakticky vycvik Zakd a posluchacu téchto skol, kdy se prostfednictvim svych lektord se podili
na jejich vyuce. Soucasné se podili na vzdélavani ostatnich slozek Integrovaného
zachranného systému, kde si klade za cil zkvalitnéni vzdjemné spoluprace. Jednim z ukolu
VVS ZZS J¢K je sezndmit zdravotnické pracovniky s legislativou teSici nasledky pfirodnich
ajinych katastrof, hromadnych nestésti as plnénim zvlastnich Ukoll souvisejicich se

zajisténim obrany statu.

1.3 Studijni skupina VVS ZZS J¢K

Nedilnou soucasti VVS ZZS J¢K je studijni skupina. Clenové studijni skupiny se aktivné podileji
na vzdélavani zdravotnickych pracovnik(l ZZS JEK. Vedouci metodik spole¢né s vedoucim
lékafem zpracovavaji koncepci vzdélavani, pfipravuje plany praktickych ndcvikd dle
doporucenych postupt, stanovuje ¢asovy harmonogram, véetné lektorského a ucastnického
obsazeni vzdélavacich akci. Soucasné zajistuje péci o vyukové pomlcky a pod jeho spravou je
téz knihovna odborné literatury a periodik. Na pravidelnych mési¢nich setkanich studijni
skupiny clenové konzultuji zavadéni novych metod a postupl do praxe, vypracovavaji
scénare pro simulaci prakticky ndcvik(, ¢i diskutuji nad moZnostmi zajisténi efektivni zpétné

vazby jak pro ucastniky skoleni, tak pro lektory.

Cleny studijni skupiny (lektory) jsou zaméstnanci ZZS JEK, ktefi jsou kvalifikovanymi
odborniky, dlouhodobé se zajimaji o problematiku a aktivné pristupuji k praci studijni
skupiny. Do funkce jsou jmenovani ndméstkem |éCebné péce ZZS JCK. Lektofi VVS ZZS J¢K se
pravidelné ucastni odbornych kongresli, konferenci a dalSich vzdélavacich akci a to nejen

vramci oboru urgentni medicina. Své znalosti adovednosti zdokonaluji iv oblasti
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andragogiky a didaktiky vzdélavani dospélych. V soucasné dobé se vyukové Cinnosti VVS ZZS

JEK vénuje 16 lektor( (3 lékafi a 13 zdravotnickych zachranari).

1.4 Organizace vzdélavaci akce

Dle vytvoreného harmonogramu na dany rok se vzdélavaci akce konaji na vSech Oblastnich
stfediscich a vyjezdovych zdkladndch v regionu. Harmonogram a dalsi materialy VVS ZZS J¢K
jsou dostupné na intranetu ZZS JCK. Zde je také zverejnéna priibéziné aktualizovana nabidka
vzdélavacich akci mimo domovskou organizaci a pozvdanky na odborné seminare
a konference. Lektofi VVS ZZS JEK v ramci stanoveného harmonogramu navstivi a proskoli
zdravotnické pracovniky vSech OS ZZS J¢K a spadovych vyjezdovych zakladen v ramci
Jihoceského kraje. Ucast na $kolicich akcich VVS ZZS JEK je povinna pro viechny ¢leny

vyjezdovych skupin ZZS JEK. V roce 2014 VVS ZZS JEK poradalo celkem 21 vzdélavacich akci.

Vzdélavaci akce je tvofena 5 tematickymi moduly a probiha v rdmci jednoho dne. Vyuka je
zahajena v 8.00 hodin a konc¢i v 16.00 hodin. Kazdy modul ma své stanovisté, které Ucastnici

postupné navstévuji. Na jedno stanovisté pripadd jeden lektor.
Prehled stanovist a jejich tematické zaméreni

1. Metodické pokyny — teoreticka znalost doporucenych postupl, metodickych pokynu,
vhitfnich predpisd organizace.

2. Cinnost zdravotnického operaéniho stfediska — prakticky nacvik komunikaénich
technik v ramci poskytovani telefonicky asistované neodkladné resuscitace (TANR)
a telefonicky asistované prvni pomoci (TAPP), pfijem tisnového volani, odbér
anamnézy, vyhodnoceni naléhavosti stavu, komunikace s posadkami, atd.

3. Porod v prfednemocni¢ni neodkladné péci — prakticky nacvik — modelova situace
porodu v terénu.

4. Kardiopulmondlni resuscitace dospélych (KPR) — prakticky nacvik.

5. Kardiopulmonalni resuscitace u déti — prakticky nacvik.
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1.5 Didaktické pomiticky

VVS ZZS )¢k disponuje moderni ucebnou, kterd je vybavena fadou specidlnich pomucek
umoznujicich prakticky nacvik nejriznéjsich modelovych situaci z oblasti prednemocnicni
neodkladné péce. Zaméstnanci ZZS JCK si tak mohou zdokonalovat a prohlubovat své
praktické dovednosti. K nezbytnym pomuckam patfi vyukové modely — figuriny dospélého,
ditéte (6 let) a novorozence (obr. €. 9), které jsou vyuzivany jak k nacviku kardiopulmonalni
resuscitace, tak k nacviku laické resuscitace. Figurina na ndacvik a kontrolu sprdvného
provadéni kardiopulmonadlni resuscitace md zpétnou vazbu ve formé elektronického

zavérecného zhodnoceni (viz. obr. €. 6)

Obrazek ¢.6 Figurina pro nacvik kardiopulmondlni resuscitace

Zdroj: ZZS JEK

K dalSimu vybaveni VVS ZZS J¢k patfi model umoznujici nacvik porodu (obr.¢. 7 a¢. 8),
intraosedlni vrtacka pouzivana k podani Iéku do cévniho recisté cestou kostni dfené, cvicné
jehly a kosti. DalSim nepostradatelnym vybavenim je isimulator srde¢nich rytm(, model

intubacni hlavy a cvi¢ény automatizovany externi defibrilator (AED).
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Obrazek ¢.7a¢. 8  Vyukovy model pro nacvik porodu v prednemocnicni neodkladné péci

Obrazek €. 9 Resuscitacni model novorozence

Zdroj: ZZS J¢K

V roce 2014 VVS ZZS J¢K ziskalo do svého fondu dalsi vyznamnou a pro vyuku hodnotnou
didaktickou pomucku. V rdmci realizované investice byl za U¢elem zkvalitnéni vyuky pofizen

pacientsky simulator HAL S3201 (viz. obr. ¢. 10)

Tento trenazér umoznuje zcela novy zplsob vyuky, kdy si Ucastnici Skoleni mohou bez
nebezpeli pro pacienta procvicit diagnostické a terapeutické vykony. Vyukovy model

umoznuje prezentovat klinické ptiznaky pacienta, napf. spontdnni dychani s pfisluSnym
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pohybem hrudniku, mrkani oci vicky, dilatace o€ni pupily. Anatomicky realistické horni cesty
dychaci umoznujici nacvik intubace. Simuldtor také automaticky reaguje na intravendzni
podani Iékd a na nastaveni propojenych zdravotnickych pristroja. Zakladem tizeni simulatoru
je scénar onemocnéni realizovany jako vétveny algoritmus, ktery reaguje na fyziologické
mechanismy fungovani lidského organismu. U&astnici 3$koleni jsou bé&hem vyuky
monitorovani a pofizeny videozaznam slouZi pro nasledny rozbor jejich diagnostického

a terapeutického postupu u simulovaného onemocnéni (obr. ¢. 11).

Obrazek ¢. 10 Pacientsky simuldtor HAL S3201

Zdroj: http://www.helago-cz.cz

Obrazek ¢. 11 Prakticky nacvik s vyuZzitim pacientského simuldtoru HAL S3201

Zdroj: ZZS J¢K
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2 Metodika vyzkumného Setireni

Cilem vyzkumu je zjiSténi hodnoceni Urovné a podminek realizace vzdéldvaci akce z pohledu
Ugastnikd. U&astnikdim vzdélavacich akci pofadanych VVS ZZS JEK byl zadan evaluaéni
dotaznik, jenz vychazi z pfedpokladu, Ze ucastnici Skoleni nepochybuji o pfinosu vzdéldvaci
akce pro vykon své profese. Zdravotnicky zachranar je profesi, kterda vyzaduje pomérné
vysokou kvalifikaci. Pfevazna vétSina zdravotnickych zdchranafl ina pozicich fidi¢ maji
vysokoskolské nebo vyssi odborné vzdélani, coz Uzce souvisi s odpovédnosti a kompetencemi
spjatymi s vykonem zminéného povolani. Soucasné je vykon této profese spojen s
prospéchem pro spolecnost a urcitou spolec¢enskou prestizi. Domnivdm se, Ze moZnost
vzdélavani umoznuje zdravotnickym pracovniklim posilit schopnost dostat pozadavkim,

které jsou na né z profesniho hlediska kladeny.

Predmétem vyzkumu je tedy hodnoceni vzdélavacich akci VVS ZZS JEK ucastniky Skoleni na
zakladé evaluacniho dotazniku. Dotaznik je rozdélen do t¥i oblasti. Za vyhodu dotazniku

povazuji stru¢nost, ¢asovou nendrocnost a rychlé vyhodnoceni.

Prvni oblast hodnoti pfinos kurzu pro Ucastnika, konkrétné pak naplnéni ocekavani a prinos
pro praxi. Druha oblast hodnoti odbornou uroven, resp. organizacni zajisténi kurzu, pouZzité
didaktické pomlcky, odbornou uroven vykladu, srozumitelnost a celkové hodnoceni
lektorské prace. Uvedené oblasti vyhodnocuji vyzkumné otazky za pomoci kvantitativnich
ukazatell ajsou formulovany do podoby numerickych $kal. Vyhodnocovani skal bylo
provedeno metodou aritmetického primeéru. Vyhodnocena byla také frekvence voleb, jez

byla v procentnim vyjadreni graficky znazornéna.

Treti oblast je zaméfena na preference a ndvrhy ucastnikd vzdélavacich akci. Je sestavena ze
Ctyr otevienych otazek, vychazejicich ze SWOT analyzy, kterou lze na oblast vzdéldvani
pracovnikl ve zdravotnictvi dobfe aplikovat (Muzik, 2006). Prostfednictvim otevienych
otdzek jsou analyzovany silné a slabé stranky vzdélavaci akce, pfrilezitosti k dalSimu rozvoji,
zlepSovani a rovnéz vnimana uskali a hrozby. Vysledky Setfeni poslouzi ke zpracovani navrhu

koncepce VVS ZZS J¢K, ktery zohledni vzdélavaci potieby ucastnikd.
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2.1 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvofili zdravotnicti pracovnici Zdravotnické zachranné sluzby Jihoceského
kraje, resp. nelékarsky zdravotnicky personadl. Jak bylo jiz v teoretické Casti prace zminéno,
tito pracovnici jsou nejpocetnéjsi skupinou zaméstnancl organizace. Procentni zastoupeni
této pracovni skupiny v organizaci, dle Vyro¢ni zpravy zroku 2013, je 49 % (256
zaméstnancll). Tento udaj byl urlujici pfi stanoveni poctu dotaznikd, které byly
respondentim predany k vyplnéni. V ramci vyzkumného Setfeni bylo pridéleno celkem 266
dotaznikl. Mirné navyseni pocitalo s |ékafi, ktefi se vzdélavacich akci na nékterych oblastech
také ucastni. Dotazniky byly ndsledné prostfednictvim vrchnich sester jednotlivych
oblastnich stredisek ZZS JCK predany zaméstnanclim. Oblastni stfediska ZZS J¢K sidli
v byvalych okresnich méstech kraje. Doplnény jsou jesté o dvé vyjezdové zdkladny ZZS J¢K
v Treboni a Dacicich, které si historicky zachovavaji jakousi suverenitu, ackoli se velikostné
nevyrovnavaji Oblastnim stfediskiim ZZS J¢K. Vyzkumné Settfeni probihalo od dubna do

prosince roku 2014.

2.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setrreni

2.2.1 Navratnost dotazniku

Udaje mapujici pocet pridélenych a navracenych dotaznikl, véetné procentniho vyjadieni

celkové ndvratnosti jsou uvedeny v nasledujici tabulce €. 1 a graficky znazornény v grafu €. 1.

Tabulka €. 1 Dotaznikové Setfeni — navratnost

Dotaznikové
Setreni CB CK Strakonice Pisek J. Hradec Dacice Trebon Prachatice Tabor Celkem

Navratnost
v% 100 60 68 50 90 60 100 25 64 65

PFidéleny
pocet
dotaznikd 50 20 50 50 10 10 11 40 25 266

Navraceny
pocet
dotaznikd 50 12 34 25 9 6 11 10 16 173

Zdroj: vlastni
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Graf¢. 1 Dotaznikové Setfeni — navratnost v %

Dotaznikové Setreni - navratnostv %
100

100

Zdroj: vlastni

Udaje v tabulce a grafu zobrazuji ndvratnost dotaznik(l z jednotlivych oblasti. Vysledky Ize
prezentovat i jako ukazatele ochoty ke spolupraci a poskytnuti zpétné vazby. Nejvice ocenuji
zpétnou vazbu, kterou poskytlo stfedisko v Ceskych Budéjovicich, nebot bylo jednim z téch,
kde bylo pridéleno nejvice dotaznik(l a zasluhou stani¢ni sestry byla ndvratnost stoprocentni.
Nelze ji ovSiem srovnavat se stejnou navratnosti ze zakladny v Treboni, kde dotaznik vyplnil

podstatné nizsi pocet respondentd.

Dotaznik je rozdélen na tfi oblasti. Oblast ,A“ souhrnné hodnoti pfinos vzdélavaci akce.
Zahrnuje otazky tykajici se naplnéni ocekdvani ucastnik(i a ddle pak hodnoceni pfinosu
vzdélavaci akce pro vykon jejich profese. Vyzkumné Setfeni druhé oblasti, oznacené jako ,B“,
se zaméfilo na hodnoceni Urovné vzdélavaci akce a to konkrétné v péti kategoriich (Uroven
organizace, Casovy harmonogram, odborna uroven, srozumitelnost vykladu, celkové
hodnoceni lektorské prace). U&astnici jednotlivé kategorie hodnotili pfidélenim zndmky dle
Skolniho hodnoceni. Treti oblast dotazniku tvofi oteviené otdzky koncipované do podoby

SWOT analyzy.
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2.2.2 Vyhodnoceni prinosti vzdélavaci akce - ¢ast A

Otazka €. 1: Vase ocekavani bylo naplnéno?

Obecné definovat ocekavani je velmi tézké, nebot je ucastnikem vnimano subjektivné a vidy
se mUize vice ¢i méné liSit od toho, co oCekavaji ti ostatni. Ze svého pohledu bych v rdmci

této otdzky hodnotila mnoZstvi a kvalitu ziskanych informaci.

Udaje vtabulce & 2 shrnuji ¢etnost afrekvenci voleb u jednotlivych variant odpovédi

z celkového poctu 173 respondentu. Graf €. 2 uvadi tento pocet v procentnim vyjadreni.

Tabulka ¢. 2 Naplnéni o¢ekdvani ucastnik

Vase ocekavani bylo naplnéno? ano spiSe ano | primérné spiSe ne | vlbec ne
cetnost v % 33,5 41,6 17,3 6,9 0,6
frekvence voleb 58 72 30 12 1

Zdroj: vlastni

Z uvedenych dat vyplyva, Ze ocekavani vétsiny ucastnik( vzdélavaci akce bylo z velké ¢asti
naplnéno. Pro ,ano” a ,spiSe ano” se vyjadftilo celkem 75 % respondent(. U zbyvajicich 24 %
bylo ocekavani naplnéno pouze primérné ¢i spiSe nebylo naplnéno. Naplnit ocekavani se

nepodafilo u 0,6 % respondentd, resp. jednoho ucastnika.

Graf €. 2 Naplnéni oéekavani ucastnikl (v %)

Otazka €. 1: Vase ocekavani bylo naplnéno?
spise ne vubec ne
7% _ 0,6%

Zdroj: vlastni
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Otazka €. 2: Prinos pro vykon Vasi profese?

Pokud byla ocekavani ucastnikl naplnéna vtom smyslu, Ze ziskali dostate¢né mnozstvi
kvalitnich informaci, je dalSim logickym krokem vyuZiti novych poznatkl v praxi. Zdali to tak

je €i neni, hodnotili Ucastnici vzdélavaci akce ve druhé otazce.

Udaje vtabulce & 3 shrnuji &etnost afrekvenci voleb u jednotlivych variant odpovédi

z celkového poctu 173 respondentu. Graf €. 3 uvadi tento pocet v procentnim vyjadreni.

Tabulka ¢. 3 PFinos pro vykon profese

PFinos pro vykon Vasi profese ano spise ano | primérné spiSe ne | vlbec ne
cetnost v % 42,8 34,7 16,2 4 2,3
frekvence voleb 74 60 28 7 4

Zdroj: vlastni

Podobné jako u predchozi otdzky, prevaina ¢ast respondentli povazuje Gcast na vzdélavaci
akci za prinosnou. To potvrzuje predpoklad zminény v dvodu praktické ¢asti prace. Pro ,,ano”
a,spise ano” se tedy vyjadfilo celkem 78 % dotazanych, primérny pfinos ma pro 16 %

dotazanych. ,SpiSe ne“ a ,vlibec ne” uvedlo 6 % dotdzanych respondentd.

Graf ¢. 3 PFinos pro vykon profese (v %)

Otazka C. 2: Prinos pro vykon Vasi profese

spide ne _, vibec ne
4% 2%

Zdroj: vlastni
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2.2.3 Vyhodnoceni tirovné vzdélavaci akce - ¢cast B

Uroveri vzdélavaci akce je pfedmétem Setieni ¢asti ,B“ dotazniku. Ta je déle rozdélena do
péti kategorii a tvofi tak druhou ¢ast kvantitativniho vyzkumu. Jak bylo uvedeno v Uvodu,

Ucastnici kategorie hodnotili pridélenim znamky dle Skolniho hodnoceni.
Otazka €. 1: Uroveri organizace akce

Ucastnici v rdmci této otazky hodnotili prostfedi a prostory uréené pro vyuku, didaktické
pomucky, vyukové materidly, technické vybaveni a obcerstveni. Protoze “Uroven organizace
akce” bylo poutzito jako shrnujici pojem, bylo tfeba do dotazniku vloZit pozndmku s terminy,

které takové hodnoceni zahrnuje.

Udaje vtabulce & 4 shrnuji &etnost afrekvenci voleb u jednotlivych variant odpovédi

z celkového poctu 173 respondentu. Graf €. 4 uvadi tento pocet v procentnim vyjadreni.

Tabulka ¢. 4 Uroveri organizace akce

Uroveri organizace akce znamka 1 [zndmka 2 |zndmka 3 |znamka4 |znamka5
cetnost v % 44 31,2 23,1 1,2 0,6
frekvence voleb 76 54 40 2 1

Zdroj: vlastni

Uroveri organizace vzdélavaci akce je spole¢né se srozumitelnosti vykladu nejlépe
hodnocenou kategorii vyzkumu. Zndmkou 1 hodnotilo uUroven vzdélavaci akce 44 %
respondent(. S Urovni organizace vzdélavaci akce byli nejvice spokojeni Ucastnici v Treboni.
Naopak nejméné byli spokojeni Ucastnici ve Strakonicich, kdy stisnéné prostory, obéerstveni
a dlouhou pfipravu pred samotnym zacatkem vzdélavaci akce oznacili za slabé stranky
vzdélavaci akce. Znamkou 2 hodnotilo Uroven vzdélavaci akce 31 % respondentll. Pouze
dobre, tedy znamku 3, pfidélilo 23 % respondentl. Zbyvajici 1,6 % respondent(l vyjadfilo

svou nespokojenost s Urovni organizace znamkou 4 a 5.
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Graf¢. 4 Uroven organizace akce (v %)

Otazka €. 1: Uroven organizace akce
znamka 5 znamka 4
0,6 % 19%

Zdroj: vlastni

Otézka €. 2: Casovy harmonogram

Spokojenost ¢i nespokojenost s ¢asovym rozvrzenim vzdélavaci akce, resp. délkou
jednotlivych modulli, zafazovani prestavek acelkovou délkou vzdélavaci akce vyjadfili

Ucastnici v otazce ¢. 2 — Casovy harmonogram.

Udaje vtabulce & 5 shrnuji &etnost afrekvenci voleb u jednotlivych variant odpovédi

z celkového poctu 173 respondentu. Graf €. 5 uvadi tento pocet v procentnim vyjadreni.

Tabulka ¢&.5 Casovy harmonogram
Casovy harmonogram znamka 1 |znamka 2 |znamka3 |znamka4 |znamka5
cetnost v % 36,4 30,1 24,3 7,5 1,7
frekvence voleb 63 52 42 13 3

Zdroj: vlastni

Casovy harmonogram vyhovuje nadpoloviéni vétdiné dotazanych respondentl. Znamkou 1

a 2 hodnotilo 66 % respondentl. Méné vyhovujici je pro 23 % respondentd, ktefi hodnotili
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¢asovy harmonogram znamkou 3. Jako spiSe nevyhovujici a nevyhovujici vnima casové

rozloZeni vzdélavaci akce celkem 10 % respondentd.

Jak bylo jiz uvedeno v Uvodu empirické casti, vzdélavaci akce je tvofena 5 tematickymi
moduly, které probihaji v ramci jednoho vyukového dne. Limit vzdélavaci akce je maximalné
20 ucastnikl. Obvykle se tento limit dafi dodrzet, stava se vsak, Ze je prekrocen, cozZ
zpUsobuje prodlevy a hromadéni ucastnikd sSkoleni na stanovistich. Toto Uskali bylo ucéastniky
zminovano v odpovédich na oteviené otazky asoucasné se tato skutecnost projevila

i v celkovém primérném hodnoceni vzdélavaci akce (viz. tabulka €. 9).

Graf €. 5 Casovy harmonogram (v %)

Otdazka ¢.2: Casovy harmonogram

znamka 4 znamka 5
2%
8%  \ .

Zdroj: vlastni

Otazka ¢. 3: Odborna uUroven

V radmci této kategorie ucastnici hodnotili odborné znalosti lektor, napli jednotlivych
modull, mnozZstvi praktickych prikladd, zpétnou vazbu na vykony pfi praktickych cvic¢enich.
Stejné tak jako u otdzky hodnotici Uroven organizace akce, byla u této otazky do dotazniku

pridana poznamka s vysvétlujicim komentarem.

Udaje vtabulce & 6 shrnuji &etnost afrekvenci voleb u jednotlivych variant odpovédi

z celkového poctu 173 respondentu. Graf €. 6 uvadi tento pocet v procentnim vyjadreni.
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Tabulka ¢. 6

Odborna uroven akce

Odborna uroven akce znamka 1 znamka 2 znamka 3 | znamka 4 | znamka 5
cetnost v % 39,9 42,8 14,5 1,2 1,7
frekvence voleb 69 74 25 2 3

Zdroj: vlastni

Odbornou uroven akce respondenti ocenuji. Znamkou 1 hodnotilo 40 % respondentl. Za

velmi dobrou a hodnocenou znamkou 2 ji povazuje témér 43 % respondentl. Zndmku 3

pridélilo této kategorii hodnoceni 14 % respondentl. S odbornou Urovni akce je spiSe

nespokojena a nespokojena skupina 3 % respondent.

Odborna uroven nékterych lektor( byla respondenty v otevienych otazkach oznacena za

silnou stranku vzdéldvaci akce. Ucastnici pozitivné hodnotili pfimou vazbu na praxi

a tematickou zamérenost. Z vysledku kvantitativniho vyzkumu lze usoudit, Ze po odborné

strdnce jsou vzdélavaci akce pro ucastniky vyhovuijici.

Hodnoceni odborné Urovné jisté

ovlivnily aktivity nékterych lektor(, a to jak v pozitivnim ¢i negativnim slova smyslu, jak také

vyplynulo z odpovédi na oteviené otazky.

Graf €. 6

Odborna uroven (v %)

Otazka ¢. 3: Odborna urovern akce

znamka 4
1%

2%

znamka 5

Zdroj: vlastni
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Otazka ¢. 4: Srozumitelnost vykladu

Porozumét teorii a pfenést tyto poznatky do praxe je zasadnim cilem vyuky. Nejinak je tomu
ive vyuce zdravotnickych zachranarl. Teorie vychazi z doporucenych postupd, lektofi
prostfednictvim predndskovych blokli seznamuji ucastniky s nejnovéjSimi postupy,

pom{ickami, farmakoterapii a dalSimi novinkami z oboru a ze svéta mediciny.

Svlj nezanedbatelny pfinos v teoretické casti vyuky maji pripadové studie (kazuistiky)
a nasledna diskuze v Sirokém plénu, ktera je pfinosnym prvkem v procesu porozuméni
a proniknuti do problematiky. Udaje vtabulce € 7 shrnuji &etnost a frekvenci voleb
u jednotlivych variant odpovédi z celkového poctu 173 respondentl. Graf ¢. 7 uvadi tento

pocet v procentnim vyjadreni.

Tabulka ¢. 7 Srozumitelnost vykladu

Srozumitelnost vykladu znamka 1 | zndmka 2 | zndmka 3 | znamka 4 | znamka 5
cetnost v % 43,9 41 11 3,5 0,6
frekvence voleb 76 71 19 6 1

Zdroj: vlastni

S porozuménim vykladu neméla problém prevdina cast respondentl, resp. 85 %, ktefi
pridélili srozumitelnosti znamku 1 a2. Znamkou 3 hodnotilo tuto kategorii 11 %
respondentl. V dotaznicich, kde respondenti oznacili srozumitelnost horsi znamkou nez 3,
vSak nebylo blize uvedeno, ktera c¢ast vykladu byla pro ucéastniky nesrozumitelna. Vyklad byl
tézko srozumitelny pro 4 % respondentd. Povazuji za dulezZité dodat, Ze srozumitelnost byla

respondenty ¢asto uvadéna jako jedna ze silnych stranek vzdélavaci akce.
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Graf¢. 7 Srozumitelnost vykladu (v %)

Otazka ¢. 4: Srozumitelnost vykladu

znamka 4
R
3%

znamka 5
0,6%

Zdroj: vlastni

Otazka €. 5: Celkové hodnoceni lektorské prace

V celkovém hodnoceni lektorské prace acastnici hodnotili schopnost zaujmout,
argumentovat, vytvorit prostor k diskuzi a uméni predavat znalosti. Bez povSimnuti jisté
nezlstala osobnost lektora, jeho charisma, smysl pro humor, rétorické dovednosti,
zodpovédnost a schopnost Celit konfliktnim situacim. Rovnéz u této otazky bylo jeji souhrnné

pojmenovani doplnéno kratkym komentarem do poznamky v evaluaénim dotazniku.

Udaje vtabulce ¢ 8 shrnuji éetnost afrekvenci voleb u jednotlivych variant odpovédi

z celkového poctu 173 respondentu. Graf ¢. 8 uvadi tento pocet v procentnim vyjadreni.

Tabulka ¢. 8 Celkové hodnoceni lektorské prace

Celkové hodnoceni lektorské prace | znamka 1 | znamka 2 | znamka 3 | zndmka 4 | zndmka 5
cetnost v % 35,3 48 12,7 1,7 2,3
frekvence voleb 61 83 22 3 4

Zdroj: vlastni

Lektorskou praci povazuje za vybornou 35 % respondentl. Velmi dobrou préaci odvadéji
lektofi podle 48 % respondentl. Pouze dobfe tuto praci vnima 13 % respondentl. Zbyvajici
4 % respondentl lektorskou praci pfilis neocenuiji.
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Mezi lektory azpUsoby jejich vyuky jsou znacné rozdily. Jsou taci, ktefi se tési oblibé
Ucastnikd, ale jsou iti, ktefi o pfizen bojuji, napriklad proto, Ze jsou kratce po absolvovani
studia na VS, maji tedy velmi dobré odborné znalosti na teoretické Grovni, ale nemaji
dlouhodobé zkuSenosti z praxe, coz néktefi Ucastnici ,protfeli bardi“ odmitaji prijmout,
nato? respektovat. U€astnici vnimaji inékteré neoblibené lektory, ktefi svymi postoji
a nazory narusuji prabéh vyuky, ¢i vytvareji konflikty, jak vyplynulo z odpovédi na oteviené

otazky.

Graf €. 8 Celkové hodnoceni lektorské prace (v %)

Otazka C.5: Celkové hodnoceni lektorské prace

znamka 4 znamka 5
2% 2%

Zdroj: vlastni

2.2.4 Celkové vyhodnoceni piinosti a irovné vzdélavaci akce pro ucastniky

Dotaznikového Setieni se zucastnilo celkem 173 respondentt. K vypoctu priimérné hodnoty
(tab. €. 9) bylo nutné nejprve zjistit, kolik respondentt volilo jednotlivé odpovédi (frekvence
voleb). Jednotlivym stupnlim na skale byly prifazeny ciselné hodnoty a vynasobeny. Soucet

vsech nasobkd se vydélil poctem respondentl (Gavora, 2010, s. 114).
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Tabulka ¢. 9 Frekvence voleb a primérné hodnoceni vzdélavaci akce

spise viibec
ano spise ano | priimérné ne ne

1 2 3 4 5 g
Splnila akce Vase ocekavani 58 72 30 12 1 2,0
PFinos pro vykon Vasi profese 74 60 28 7 4 1,9
Uroveri organizace 76 54 40 2 1 1,8
Casovy harmonogram 63 52 42 13 3 2,1
Odbornd uroven 69 74 25 2 3 1,8
Srozumitelnost vykladu 76 71 19 6 1 1,8
Celkové hodnoceni lektorské prace 61 83 22 3 4 1,9

Celkové hodnoceni promitnuté do pramérnych hodnot, resp. znamek predloZilo pohled
Ucastnikd na ¢innost VVS ZZS JEK. Z uvedené tabulky je patrné, Ze ucastnici nejvice ocenuiji,
vedle odborné urovné akce, také jeji organizaci asrozumitelnost vykladu. Podobné je
hodnocen i celkovy dojem z lektorské prace a na stejné Urovni se nachazi i pfinos pro vykon

profese.

SpisSe naplnéna byla ocekavani uUcastnikQi, coz jak bylo jiz zminéno, je velmi obtiiné
vyhodnotitelny kvantitativni ukazatel. V pfipadé této otazky, by jisté bylo vhodné, dat

prostor k vyjadreni respondentova nazoru prostfednictvim oteviené otazky.

Hodnoceni c¢asového harmonogramu se jevi na prvni pohled jako slaba stranka akce,
nicméné z uvedenych frekvenci voleb u jednotlivych variant odpovédi vyplyva, Ze prevaina

vétsina respondentl je s organizaci akce z casového hlediska viceméné spokojena.

2.2.5 SWOT analyza vzdélavaci ¢innosti VVS ZZS J¢K

Treti ¢ast ,,C” vyzkumu byla konstruovana na ¢tyfech otevienych otdzkach vychazejicich ze
SWOT analyzy, které byly soucasti evaluacniho dotaznikd. Dle predpokladu Ucastnici radéji
zasSkrtavali hodnoty na numerickych Skalach v kvantitativni ¢asti dotazniku a mnozi ponechali
oteviené otdzky bez odpovédi. Zcelkového mnoZstvi 173 navracenych dotaznikl se

k otevienym otdzkam alespon stru¢né vyjadrilo 66 respondentd.

K identifikaci vzdélavacich potreb byla dle vzoru Jaroslava MuzZika zvolena metoda SWOT

analyzy. Shromazdéné informace o soucasném stavu poslouzi k definovani rozdilu mezi tim
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,COo je“, atim, ,co je Zaddouci”. V této souvislosti Armstrong (2007) varuje pred tzv. ,modelem
deficitu”, kdy vzdélavani dava do poradku pouze to, co je Spatné. Smysl vzdélavani naléza
v rozpozndvani rozvojovych potfeb a pfipravou lidi na prevzeti dalSich, povinnosti,
odpovédnosti a pravomoci. (Muzik, 2010, s. 272). Tuto myslenku povaZuji za nosnou pro

vypracovani ndvrhu koncepce Vzdélavaciho a vycvikového stiediska Zdravotnické zachranné

sluzby Jihoceského kraje. Z odpovédi respondent(

na oteviené azamérné koncipované

otazky byla sestavena nasledujici SWOT analyza. (obr. ¢. 12)

Obrazek ¢. 12 SWOT analyza cinnosti Vzdélavaciho

zachranné sluzby Jihoceského kraje

a vycvikového strfediska Zdravotnické

Silné stranky

- organizace akce

- srozumitelnost

- tématické zaméreni akce

- moderni vyukové pomucky

- odborna erudice a profesional.pfistup lektord
- moznost prohlubovéani odbornych znalosti

- nacvik a upfesnovani praktickych dovednosti
- diskuze a moznost konzultace

- moznost vyzkouset si bézné nedostupné pomiicky
- Skoleni na domovském pracovisti

- kreditni hodnoceni

- ujasnéni komunikace s operacnim stfediskem
- ndcvik imobilizace pacienta

- skvéle prezentované vedeniporodu v terénu

- nedodrZovéni asového limitu na stanovistich
- nekonkrétni vystupy pfi reSeni problematik

- rznorodost nazor( lektor( na nékteré otazky
- malé a stisnéné prostory

- nizka Cetnost vzdélavacich akci

- pfilis dlouha pfiprava pred zahajenim Skoleni
- vzdéldvaci akce nekonci hodnocenim frekventantd
- jmenovité jeden z lektord

- obcasna pritomnost vedoucich pracovnikd

- podpora vedeni ZZS J¢k

- nizkd Ucast |ékard na vzdélavacich akcich

Prilezitosti

- anonymni testy s problematikou PNP

- vice termin( vzdélavacich akci

- vice praktickych ukazek

- opakovana skolenivsech ¢lenl vyjezdovych skupin

v oSetfovatel. postupech a KPR za ucelem sjednoceni
postupt

- KPR ditéte, porod - Ucast odbornika (pediatr, gynekolog)

- dostupnost a dohledatelnost informaci na intranetu

- nékteré moduly by mély byt Skoleny samostatné

- obména moduld, zafazeni dalSich témat - Grazy déti,

duseni, akutni stavy, AIM

- odborné staze na specializovanych pracovistich- AR, TRO,UP
- Skolenizamérené na technickou ¢ast ZZS - radiospojeni, GPS
- zajisténivzdélavaniv oblasti legislativy, prava a etiky

- prakticky nacvik mimoradné uddalosti-tridéni, taktiky odsunu
- povinna Ucast na vzdél.akcich i pro externilékare

- vzdélavaci akce formou tfidenniho kempu

- pridat do Skoleninéjakou legraci

- nedostatecna obména témat - jednotvarnost

- zarazeni do pracovniho procesu - ¢asto nabourava rezim
volno-sluzba

- nekoncepcnost systému a skoleni v organizaci

- vystupy ze studijni skupiny - chybiindividualné zprac.
témata PNP do prezentace ¢i jiného materialu a jejich
umisténinaintranet

- vzdélavaci akce jsou spiSe prednasky - klast vétsi ddraz
na praktické nacviky

- nedostatec¢né zapojeni posluchact

Zdroj: vlastni
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Uvedena data v podobé SWOT analyzy pfinesla nékterd ocekavand a néktera neocekavana
zjisténi. V ramci budouciho planovani a realizovani vzdélavacich akci by bylo vhodné vysledky
vyzkumu konfrontovat s ndzory vedeni organizace a lektory VVS ZZS J¢K. Je dilezité vychazet
z popisu kompetenci vzdélavanych pracovnik(l v ptislusné pracovni pozici, zodpovédnosti

s tim souvisejici a stanovit kritéria pro jejich dalsi vzdélavani.
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3 Navrh koncepce Vzdélavaciho avycvikového stirediska
Zdravotnické zachranné sluzby Jihoceského kraje

3.1 Vychodiska pro navrh koncepce vzdélavani

Organizaci a ¢innost VVS ZZS J¢k upravuje Provozni fad VVS ZZS JEk. VVS ZZS JEK jiz naslo
v procesu organizace své funkcéni misto, presto jej Ize mozné pokladat za rodici se projekt,

ktery se vyviji a postupné upevnuje svou pozici.

Soucasnou situaci ve vzdélavani zdravotnickych pracovnikd ZZS JCK, Ize charakterizovat jako
stabilni. Koncept vzdélavani s drobnymi zménami je v organizaci zaveden od roku 2012 a
z vyzkumu usuzuji, Ze jej ucastnici povazuji za viceméné vyhovujici.

Vyzkumné Setieni vSak poukazalo na nékteré nedostatky a moziné pfilezitosti ke zlepSeni
a zvyseni efektivnosti procesu vzdélavani v organizaci. Soucasné je tfeba vyuzit silnych
stranek k posileni zakladny ake snaze ovybudovani uréité prestize VVS ZZS J¢K

v celorepublikovém méritku.

3.2 Navrhovana struktura vzdélavaci akce

Navrh koncepce VVS ZZS J¢K je zaloZzen na principu respektu k rldznosti potfeb, motivaci
a oCekavani zdravotnickych pracovnikl jako ucastnikll vzdélavani. Soucasné je treba
zohlednit pozadavky a mozZnosti, které na strané druhé uplatfiuje zaméstnavatel. Vytvoreni
zavazné koncepce povazuji za velmi ambiciézni projekt, pfi jehoz tvorbé a ndsledném
uvedeni v ucinnost je treba zvazit celou fadu aspektld ekonomickych, legislativnich,
personalnich ¢i provozné technickych. Cilem bakaldfské prace je vytvoreni takového navrhu
konceptu, ktery zohledni vzdélavaci potrfebu Uucastnikll avbudoucnu treba poslouzi

organizaci k dalSimu metodickému vyuZiti.
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Na zakladé teoretické ¢asti prace a vysledk( vyzkumu navrhuji strukturu, kterd zahrnuje:

e analyzu vzdélavacich potfeb ucastnika,

e analyzu Urovné znalosti a dovednosti ucastnikd,
e stanoveni vzdélavacich cild,

e vybér didaktickych metod a prostredka,

e pozadavky na lektory,

e metody evaluace.

3.2.1 Analyza vzdélavacich potieb ucastnikii

Cilem analyzy vzdélavacich potieb pracovnikll je sniZzeni odborného zastaravani jejich
znalosti a dovednosti. Vzdélavaci program VVS ZZS JEK je vypracovdvan na dany rok.
K analyze vzdélavacich potfeb by mélo dochazet vidy pred koncem obdobi, aby vysledky
mohly byt zohlednény v koncepci na dalsi obdobi. To se vramci provedeného vyzkumu

podafilo a bylo by vhodné v této praxi pokracovat.

Uéastnici pozitivné hodnotili modul ,,Porod v pfednemocniéni neodkladné pé¢i a ,,Resuscitaci
novorozence”. V této souvislosti byly zaznamendny cetné pozadavky na pritomnost

odbornika (gynekologa-porodnika, pediatra i anesteziologa).

Zaznamendny byly poZadavky na obménu témat, zejména v souvislosti stim, Ze stejné
moduly absolvovali G¢astnici jiz v pfedchozim roce. K dalSim ndvrhim patfilo rozsifeni témat,

napr. o akutni infarkt myokardu, Urazy déti a dalsi vybrané akutni stavy.

Jednim 1z nasledujicich pozadavkll je prakticky nacvik mimoradné udalosti — krizova
komunikace, taktiky tfidéni a odsunu postizenych osob. Tato ¢innost spada do kompetenci
pracovisté krizové pripravenosti a na poptavku vzdélavani zaméstnancli v této oblasti by

mélo adekvatné reagovat.

Ucastnici vzdélavacich akci VVS ZZS JEK ve svych vyjadrenich déle zmifuji zajem o vzdélavani
v oblasti legislativy (diskutovany negativni revers pro nelékafsky zdravotnicky persondl,

prava poskytovateld zdravotni péce kontra prava pacientll), etiky a komunikace. Dle

78



vyjadreni jednoho z respondentl ,ve spektru vyjezdu a jejich charakteru je téchto znalosti

a dovednosti vyuzivdno Castéji neZ dokola probirand KPR”.

v s

DalSim vitanym prvkem vzdélavaciho procesu by bylo umoZnéni absolvovani stazi na
specializovanych pracovistich: anesteziologicko-resuscitaénim oddéleni, traumatologii,
urgentnim prijmu, apod. V pfipadé posledné jmenovaného v soucasné dobé takové staze
absolvuji pracovnici Oblastniho stfediska ZZS JEK v Jindfichové Hradci, kde pti mistni

nemocnici existuje jediny skutecny urgentni pfijem v Jiho¢eském kraji.

Z vysledk( analyzy také vyplynula potfeba dostatecného spektra vyukovych materiald, resp.
témat zpracovanych do prezentace a dostupnych na intranetu. Pfipominkovana byla nutnost
vétsi propracovanosti metodickych pokyntd, informace o farmakoterapii a novinkach

a trendech v pfednemocni¢ni neodkladné péci.

7 s

V posledni fadé byl ucastniky zminén ipozadavek na vzdéldvani v oblasti technologii
uzivanych ZZS, kupftikladu uZivani softwaru k editaci zdravotnické dokumentace a zdsadam

spravného vypliovani, radiofonni spojeni a komunikace posadek, GPS, aj.

3.2.2 Analyza urovné znalosti a dovednosti ucastnikii

V rdmci realizovaného vyzkumu respondenti uvedli poZzadavek opakovaného Skoleni vSech
¢lent vyjezdovych skupin (lékaf, zdravotnicky zachranat, fidi¢ zachranaf). To ma zcela
zasadni vyznam napfiklad pfi nacviku rozSifené neodkladné resuscitace provadéné 2
zdravotniky. V tomto pfipadé musi probihat mezi ¢leny tymu dokonalad souhra, nebot jde
o vysoce koordinovanou cinnost vyZzadujici dokonalou spolupréci. Nejen z toho dlavodu je
velmi dllezité, aby se vzdélavacich akci ucastnili ilékafi (véetné externich) spolecné

s nelékarskym zdravotnickym personalem.
Vstupni uroven ucastnikt

Domnivam se, Ze v rdmci objektivniho posouzeni vstupni Urovné znalosti ucastnik(i by bylo
vhodné, aby kazdy absolvoval uUvodni online pre-test s okamzitym vyhodnocenim, ktery
poslouZi jednak ucastnikovi k sebereflexi a lektorim ke zjisténi Urovné znalosti Ucastnika.

Tento test by méli ucastnici povinnost absolvovat dva dny pred samotnou ucasti na
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vzdélavaci akci tak, aby lektofi mohli vysledky zpracovat a béhem vyuky se zaméfit na

zjisténé nedostatky. Verze testu by méla byt nastavena tak, aby ji nebylo mozné opakovat.

Testové otazky by mély vychazet z e-learningu, dostupného pro vSechny zaméstnance na
intranetu. Vyhodou e-learningu je umoznéni individudlni volby ¢asového rozpéti k ¢erpani
odbornych informaci pro kazdého ucastnika, stejné jako mista studia. Vyhodou pro
organizaci je, Ze v ramci e-learningu je mozné vzdélat vétsi mnozstvi zaméstnancu, aniz by
byly kladeny vétsi naroky na kapacity lektor(i. Navaznost e-learningu na pre-test by mohl

predstavovat ucinny zplsob dosazeni jednoho ze stanovenych vzdélavacich cilG.

Inspiraci pro zpracovani e-learningu pro zdravotnické pracovniky ZZS JEK by mohl byt napf.
vystup ze zaZitkového projektu Prvni pomoc proZitkem: PAMATUJ - POSKYTNI — PREDAVEIJ.
Tento projekt zaméreny na vzdélavani pedagogickych i nepedagogickych pracovnik( poskytl
jako jeden z mnoha vynikajicich vystupt i dokonale propracovany e-learning, ktery byl velmi
pozitivné hodnocen nejen laickou verejnosti, ale i odborniky v oboru urgentni medicina.

(http://ppp.mimoni.cz/)

3.2.3 Stanoveni vzdélavacich cilu akce

Vzdélavaci cile jsou obecné vztahovany ke kompetenénim profilim pracovnich mist,

kvalifikacnim standardiim a standarddm vykonu tymu.
Teoreticka cast

Cilem teoretické ¢asti kurzu je seznameni Ucastnikd s metodickymi pokyny, nejnovéjSimi
trendy a postupy vramci oboru urgentni medicina avybranymi tématy problematiky

poskytovani pfednemocni¢ni neodkladné péce, na které navazuje prakticky nacvik.

7 vz

Prakticka cast

Cilem praktické c¢asti kurzu je nacvik, upresfiovani a upeviovani praktickych dovednosti

v oSetfovatelskych postupech. Inovativni zpUsob vzdélavani frekventantl kurzu v organizaci
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pfedstavuje moderni didaktickd pomucka, pacientsky simuldator HAL S3201, jehoZ soucasti je

také program, ktery umoznuje fizeni vycviku prostfednictvim interaktivni hry.

3.2.4 Vybér didaktickych metod a prostredki

Pfednaska

V rdmci jednotlivych modulll lektofi vyuzivaji didakticky metod dle charakteru sdélovanych
informaci. V ramci vyzkumu uacastnici upozorfiovali na prevahu bloku prednasek nad
praktickymi cvi¢enimi. V nékterych modulech se vSak predndsce jako takové ale nelze
vyhnout. U této metody vykladu c¢asto ucastniklim Cini potize systematicky zaznam hlavnich
myslenek, ztraceji orientaci v problematice, brzy podléhaji unavé. Pokud je ale potreba
podat celistvy prehled o problematice, je pfednaska vhodné zvolenou metodou. V praxi VVS

ZZS J¢K je tato metoda vyuzivdna v modulu s nazvem ,Metodické pokyny*“.

Situacni metody - pfipadova studie, rozborova situace

Modul ,Cinnost zdravotnického operaéniho stfediska“ je ukdzkovym prikladem, kdy Ize k
praktickému nacviku komunikacénich technik vyuZit situa¢nich metod. V ramci poskytovani
telefonicky asistované neodkladné resuscitace (TANR) a telefonicky asistované prvni pomoci
(TAPP), ptijmu tisnového volani, odbéru anamnézy, vyhodnoceni naléhavosti stavu,
komunikace s posadkami, atd., je vhodné vyuziti audionahrdvek ze zaznamovych zatizeni,
které by byly za timto Ucelem pribézné shromazdovany a poskytly by ucastnikim moznost
k rozboru situace avyvozeni moznych variant postupl a diskusi. Konkrétné v pripadé
zdravotnického operaéniho stfediska by byla jisté prinosna kratkodoba staz na tomto

pracovisti.

Pfipadovym studiim a pfrilezitostem k vedeni odbornych diskuzi by méli lektofi vénovat vice
pozornosti. Zvyzkumu vyplynulo, Ze o specifické priklady z praxe je mezi Ucastniky velky
zajem. Zpracovani pripadové studie (kazuistiky) do prezentace spole¢né s pripravenou

fizenou diskuzi vidy zajisti zdjem posluchacd. Zajimavé by jisté bylo takové pripady
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pravidelné monitorovat a pfimé ucastniky aktivné zapojit do pfipravy prezentace, ktera bude

v ramci vzdélavaci akce prednesena.

Demonstrovani, simulace, prace na projektu

Porod v terénu, kardiopulmonalni resuscitace déti a dospélych jsou dovednosti vyucované
metodou demonstrovani, tedy zprostfedkovanim dovednosti pomoci ndzorného vyucovani.

Vhodnym doplnéni tohoto zpUsobu vyuky mohou byt i instruktazni videa. Dobrym ptikladem
kardiopulmonalni resuscitace dospélych a déti v podobé instruktazniho videa je dilo autort J.
Madlka, J. Knora, A. Dvoraka, dostupného na webovych strankdch 3. lékarské fakulty
Univerzity Karlovy: (http://www.If3.cuni.cz/cs/pracoviste/anesteziologie/vyuka/studijni-

materialy/neodkladna-resuscitace/).

Simulace aprace na projektu je vyuZivana vyukovd metoda pro praci s pacientskym
simuldtorem (obr. &. 10). Ucastnici jsou sezndmeni se simulovanym fyziologickym stavem
pacienta a dle zadaného scénare v tymu pracuji na projektu, resp. museji komplexné splnit
zaddni ukolu. V prlibéhu plnéni zadani ukolu jsou prostfednictvim umisténych videokamer
monitorovani. Zaznam je posléze v ramci ,, debriefingu” za pritomnosti Gcastnikl podroben

rozboru a vyhodnoceni.

3.2.5 Pozadavky na lektory

Tym lektor( studijni skupiny vykonava cinnost pod vedenim vedouciho Iékare VVS ZZS J¢K.
Vedouci Iékaf ma v tymu roli lektora specialisty, vysoce kvalifikovaného odbornika, ktery
zajistuje koncepcéni a metodickou cinnost pfi realizaci vzdélavacich akci, zpracovava plan
a rozvrh vyuky, provadi konzulta¢ni a hospitacni ¢innosti. Ma zodpovédnost za zpracovani
a aktualizaci informaci VVS ZZS J¢k na intranetu. Spolupracuje pti definovani pozadavk( na
materidlni a persondlni zajisténi vyuky avycviku a zajistuje andragogicko-didaktické

vzdélavani lektora.

Odborni lektofi jsou pracovnici s vyssi kvalifikaci, ktefi provadi vyuku a prakticky vycvik.

Jejich zakladnimi Ukoly jsou priprava naplné azaméreni kurzli, casovy plan, pfiprava
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podplrnych materidld a pom(cek, studium novych poznatk(i v oboru a jejich aplikace do
vyuky, ovérovani zpUsobilosti Ucastnikl kurzu. Dale se vénuji administrativé a pedagogické

komunikaci spojené s vyukou a vycvikem.

Vysledky vyzkumu ukazaly na velmi dobré hodnoceni lektorské prace. V otevienych otazkach
Ucastnici uvadéli ochotu, pratelsky pfistup, pfipravenost, odbornost, vyborné znalosti,

profesionadlni pfistup a trpélivost v kategorii silnych stranek SWOT analyzy.

V tomto ohledu lektofi VVS ZZS J¢K napliuji zakladni kompetence z této role vyplyvajici.
Neméné duleZitou roli jisté hraje charisma, uméni udrZet kontakt s lidmi, rétorické
dovednosti, ¢asové fizeni, humor, schopnost celit konfliktnim situacim a schopnost

odhadnout mentalitu Gcéastnikd.

V rdmci vzdélavani zdravotnickych pracovnikl, které ma sva specifika, je jisté dalezité, aby
lektor zaujal interaktivni pfistup, opfeny o herni modelové aktivity, které jsou zdrojem
objevovani informaci, védomosti a ziskavani dovednosti. Jeho postup ve vyuce je ovlivnén

potfebami Ucastnikl a probiha na zakladé jejich vzdjemné dohody.

Domnivam se, Ze svlj vyznam by méla i, supervize” lektorské prace. V rdmci spoluprace se
vzdélavacimi a vycvikovymi stiedisky zdravotnickych zachrannych sluzeb Ceské republiky by

2 x ro¢né probihala vyuka za ucasti ,supervizora®, odbornika na vzdélavani z dané oblasti tak,
aby doslo na zakladé nezdvislého pozorovani k predani poznatkdll, zkusenosti ¢i doporuceni

na alternativy zpUsobu vedeni vyuky.

3.2.6 Metody evaluace

Zavérecna faze vzdélavaciho procesu je klicovd pro urceni celkového prinosu vzdélavani.
Muzik (2010, s. 299) odkazuje na vyzkum, ze kterého vyplyva, Ze kromé modelu Hamblina
a Simmondse uvedenych vteoretické Ccasti prace, spole€nosti wvyuzivaji k evaluaci

¢tyrarovinovy model hodnoceni podle Kirkpatricka.
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Prvni Groven evaluace — méreni spokojenosti Gicastnikd (reakce)

K hodnoceni této Urovné evaluace bude vyuzivan dotaznik (pfiloha €. 3), ktery byl pouzit ke
zpracovani empirické €asti prace. Ucastnikim bude predan k vyplnéni bezprostfedné po

skonceni vzdélavaci akce.
Druha uUroven evaluace — méreni ziskanych znalosti (uceni)

Povinnosti ucastnik(i vzdélavaci akce by bylo nejpozdéji do dvou dni po skonceni vzdélavaci
akce vyplnit post-test dostupny na intranetu. Vysledek post-testu by byl srovnan s vysledkem
pre-testu tak, aby se ucastnik okamZzité dozvédél, zda jeho Ucast na vzdéldvaci akci pfinesla
nové védomosti a poznatky. Lektofi by tak soucasné ziskali informaci o jeho Uspésnosti.
Kritériem ke splnéni a ziskani kreditniho ohodnoceni by byla 75% uUspésnost. Neuspésni
Skolenci by méli jeden pokus na opakovani celého procesu, véetné absolvovani vzdélavaci

akce v celém rozsahu.
Treti uroven evaluace — méfeni zmény v chovani (pfenos)

Hodnoceni na této Urovni by zahrnovalo pohovory s absolventy vzdélavacich akci na drovni
managementu vedouci ke zjiSténi, zda ziskané dovednosti vyuzivaji v kazdodennim
pracovnim Zivoté.

Ctvrta uroveri evaluace — méfeni vlivu $koleni na vykonnost (vysledky)

Vyhodnoceni tohoto vlivu v ramci ZZS J¢K je mozné posuzovat napr. sledovanim uUspésné

provedenych kardiopulmonalnich resuscitaci.

Uvedené priklady dokladaji, Ze tento model lze uUspésné aplikovat iv podminkach

Vzdélavaciho a vycvikového strediska Zdravotnické zachranné sluzby Jiho¢eského kraje.
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ZAVER

Cilem této bakalarské prace na téma ,Navrh koncepce Vzdélavaciho a vycvikového stfediska
Zdravotnické zachranné sluzby Jihoceského kraje” bylo, jak sdm nazev napovida, vypracovat

material, ktery bude uréen k metodickému vyuZiti ve zminéné organizaci.

Termin koncepce (z latinského con-ceptio, poceti) mlzZe byt z pohledu takové organizace,
jako je Zdravotnicka zachranna sluzba Jihoceského kraje, chapan jako strategicky plan, ktery
zohledni vsechna hlediska, ze kterych je nahlizen, tj. hledisko ekonomické, provozni,
technické a samoziejmé persondlni. V tomto pojeti pfedstavuje zpracovani kvalitni koncepce
pomérné narocny proces, vyzadujici komplexni ndhled na situaci. Tak vysoké ambice si vSak

tato bakaldrska prace samoziejmé nemuze klast.

V praci se primarné soustfedim na jednu z dil¢ich oblasti, kterd se vénuje analyze ¢innosti
Vzdélavaciho avycvikového stfediska ZZS JEK. Soucasné jsem se zaméfila na zjiSténi
vzdélavacich potieb ucastnik(l aziskané poznatky se pokusila zpracovat do avizovaného

navrhu.

V Uvodu teoretické ¢asti je predstaven obor ¢innosti pracovnik(l zdravotnickych zachrannych
sluzeb, kterym je urgentni medicina. V této souvislosti jsem povaZovala za dilezité
popsat osobnostni predpoklady pro vykon profese zdravotnického zachranare ¢i lékare

zachranné sluzby a zdkladni charakteristiky této profese.

StéZzejnim tématem bakalarské prace je celoZivotni vzdélavani pracovnikd ve zdravotnictvi.
V obecné roviné jsou uvedeny zakladni didaktické principy, formy ¢i metody hodnoceni

vzdélavani dospélych ucastnika.

S ohledem na zdkonem danou povinnost celozivotniho vzdéldvani ve zdravotnictvi jsou
v ramci prace popsany procesy a moznosti vzdélavani, zahrnujici jak specializa¢ni vzdélavani

a odborné stdze, tak ucast na kongresech, konferencich a dalSich vzdélavacich akcich.

DuleZitou formou vzdélavani pracovnikl ve zdravotnictvi je adaptacni proces, jehoz vyznam
a predevsim pak role prlvodce timto procesem muze byt klicovd ve vztahu k dalSimu

vzdélavani adaptovaného jedince.
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Termin motivace je s celoZivotnim ucenim neodmyslitelné spjat. Ve vzdélavani dospélych,
zejména pak pfi planovani vzdélavacich programd, je tfeba se zamyslet nad faktory, které

mohou motivaci k uéeni posilit a soucasné se vyvarovat faktord, které motivaci oslabuiji.

Empiricka ¢ast prace je vénovana vyzkumnému Setreni, kterému byli podrobeni zdravotnicti
pracovnici Zdravotnické zachranné sluzby JihoCeského kraje. Ti méli moZnost,
prostfednictvim evaluaéniho dotazniku, vyjadfit se khodnoceni soucasného prabéhu
vzdélavacich akci a zaroven uvést své poZzadavky a pfani na zmény do budoucna. Troufam si
tvrdit, Ze vysledky vyzkumného Setfeni prinesly mnoho novych podnétl k zamysleni

a predstavuji urcitou vyzvu ke zméné ¢i k hledani novych reseni.

Ve svém zpracovani ,,Navrhu koncepce Vzdélavaciho a vycvikového strediska ZZS JEK” jsem
se pokusila pfednést nékteré ndvrhy, které zohlednuji potfeby ucastnik(l vzdélavani a byly
zjistény v ramci otevienych otdzek, napf. e-learning, online testy pro sebereflexi Gcastnikd,
rozsiteni vzdélavacich program( o dalsi témata, doporuceni monitorace ,zajimavych
ptripadld” a jejich zpracovani, ,supervize” lektorské prace ¢i predlozeni modelu evaluace
vyuzitelného v rdmci organizace. Zda se mi podafilo zpracovat validni a uskutecnitelny navrh,
at posoudi jini. Vedeni organizace bude prace predloZena, a pokud bude néktery z navrh

prachozi, pak méla prace dalsi prfidanou hodnotu.

Téma zpracovani bakalarské prace mi bylo nabidnuto a pfijala jsem jej jako vyzvu, byt jsem
jej jako nezdravotnik, zpocatku nedokdzala prijmout ze ,své“. V prlibéhu zpracovani jsem
vstiebavala mnozstvi novych informaci o oboru a profesi zdravotnickych zachranara,
systému vzdéldvani a konecné jejich pohledu na véc. Velmi si vazim jejich prace, s respektem
vzhlizim k Zivotnimu rozhodnuti vykonavat sluzbu pro spole¢nost v mnohdy velmi tézkych,

nebezpecnych a nepratelskych podminkach. V neposledni fadé je mi cti vedle nich pracovat.
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Pfiloha ¢.1  Dalsi formy celoZivotniho vzdélavani s moznosti ziskani kreditu

pocet max. pocet
Vzdélavaci akce délka / rozsah/ jednotka kreditt kreditt

Studium navazujicich VS, VOS studijnich

programi za kazdych 6 mésict studia 6 25
Seminar 1den 1 10
Inovacni kurz nebo skolici akce za kazdy zapocaty den 4 12
Odborna staz za kazdy zapocaty den 3 15
Kongres, konference, sympozium za kazdy zapocaty den 4 12
Mezinarodni kongres za kazdy zapocaty den 5 15

Predneseni vlastni prednasky, autorstvi
posteru nebo aktivni Ucast na soutézich
v CR 1 10 10

Predneseni vlastni pfednasky, autorstvi
posteru nebo aktivni G¢ast na soutézich

v zahranici 1 15 15
Spoluautorstvi na prednasce nebo

predneseni cizi prednasky v CR 1 5 5
Spoluautorstvi na prednasce nebo

predneseni cizi predndsky v zahranici 1 10 10
Spoluautorstvi na posteru v CR 1 4 4
Spoluautorstvi na posteru v zahranici 1 5 5
Absolvovani e-learningového kurzu 15 stran podle tech.normy 2 2
Absolvovani e-learningového kurzu 30 stran podle tech.normy 3 3
Publikacni ¢innosti - autorstvi - odborny

¢lanek 1 15 15%*
Publikacni ¢innosti - spoluautorstvi -

odborny ¢lanek 1 10 10

Publikacni ¢innosti - autorstvi - odborna
publikace, uc¢ebnice, skripta, vyukové
CD-ROM 1 25 25

Publikacni ¢innosti - spoluautorstvi -
odborna publikace, ucebnice, skripta,

vyukové CD-ROM 1 20 20
Pedagogicka Cinnost 1 vyucovaci hodina 2 20/reg.obdobi
Védecko-vyzkumna ¢innost 1 25 25
Vypracovani metodiky 1 20 20

Zdroj: Piedpis ¢. 4/2010 Sb. Vyhlaska, kterou se méni vyhlaska ¢. 423/2004 Sb., kterou se stanovi kreditni systém pro vydéni osvédéeni k vykonu

zdravotnického povolani bez pfimého vedeni nebo odborného dohledu zdravotnickych pracovnikd, ve znéni vyhlasky ¢.321/2008 Sb.

* Registratni obdobi je ¢asové omezeno na 10 let ( prodlouZzeno tzv. ,malou” novelou zdkona ¢. 96/2004 Sb. s Uéinnosti od 22.4.2011

z plivodniho Sestiletého obdobi)

** Za publikaci v ¢asopise s hodnotou Impact Factor ndlezi navySeni 100 % a za publikaci v recenzovaném casopise nalezi navyseni o 30
%.Impact Factorem ukazatel hodnotici védeckou vyznamnost daného ¢asopisu. Vyjadfuje citovanost ¢asopisu v poméru k celkovému
poctu publikovanych ¢lankd, a tim jeho impact (tj. ucinek, vliv, dopad) na odezvu u dalSich autor(. Impact Factor daného ¢asopisu za
urdity rok je pomér souctu citaci za dva predchazejici roky obsazené v ¢lancich tohoto Casopisu v roce, pro ktery se Impact Factor

zjistuje, k poctu ¢lankd publikovanych v téchto dvou pfedchozich letech.




Pfiloha €. 2  Prehled vykonu provedenych v ramci adaptacniho procesu VVS ZZS J¢K

e monitorace a hodnoceni vitalnich funkci

e snimani EKG a jeho orienta¢ni hodnoceni

e zajistovani periferniho Zilniho vstupu

e zajistovani intraosealniho pfistupu

e pfiprava lécivych pripravk( k jejich aplikaci

e pfiprava infuznich roztokd a jejich aplikace

e pfiprava pretlakové infuze a jeji aplikace

e aplikace léCivych ptipravk(l intravendzné

e oSetfeni ran a zastava krvaceni

e zajisténi dychacich cest laryngedlni maskou

e asistence pfi trachedlni intubaci

e asistence pfi porodu a oSetfeni novorozence

e provadéni KPR véetné defibrilace

e imobilizace celotélova

e imobilizace koncetin

e imobilizace kréni patere

e zavadeéni a udrzovani inhalacni kyslikové terapie
e zajistovani pristrojové ventilace dle pokyn( |ékare
e odsavani z hornich cest dychacich

e provadéni externi kardiostimulace

e provedeni koniopunkce

Zdroj: SiN, R., BOHM, P. KUKACKA, M. Adaptace zdravotnického zachranafe pfi nastupu do
zaméstnani u ZZS Karlovarského kraje. In: Urgentni medicina. 2014. vyd.1. Ceské Budé&jovice:
MEDIPRAX CB s.r.o., 6-9s. ISSN 1212-1924.



Priloha ¢. 3

Evaluacni dotaznik

pro ucastniky vzdélavacich akci Vzdélavaciho a vycvikového strediska

Zdravotnické zdchranné sluzby Jihoceského kraje (VVS ZZS J¢K)

Vazeni Ucastnici,
dovoluji si Vas zdvofile pozadat o anonymni vyplnéni nasledujiciho dotazniku.

Jmenuji se Michaela Malkova ajsem studentkou 3. ro¢niku Pedagogické fakulty Jihoceské
univerzity. Vasich odpovédi vyuziji ke zpracovani empirické ¢asti bakaladrské prace na téma , Navrh
koncepce Vzdélavaciho a vycvikového strediska Zdravotnické zachranné sluzby Jihoceského kraje.”
Informace, které mi poskytnete, zaroven poslouzi lektordm VVS ZZS JEK pfi organizaci dalSich

odbornych skoleni a v neposledni fadé by mély vést ke zlepseni kvality vzdélavani.

A. PrFinos vzdélavaci akce

Skala: 1 = ano, 2 = spie ano, 3 = primérné, 4 = spise ne, 5 = viibec ne
1. Splnila akce Vase ocekavani 1 2 3 4 5

2. Pfinos pro vykon Vasi profese 1 2 3 4 5

B. Uroven vzdélavaci akce

Skala: 1 = vyborné, 2 = velmi dobre, 3 = dobfte, 4 = uspokojivé, 5 = neuspokojivé

1. Uroven organizace akce (prostfedi, poméicky) 1 2 3 4 5
2. Casovy harmonogram (délka blokd, prestavky) 1 2 3 4 5
3. Odborna droven 1 2 3 4 5
4. Srozumitelnost vykladu 1 2 3 4 5

5. Celkové hodnoceni lektorské prace 1 2 3 4 5



C. Preference a ndvrhy

1. Silné stranky vzdéldvaci akce

akce?

Dékuji za Cas, ktery jste vénovali vyplnéni dotazniku a za VaSe upfimné odpovédi.

Poznamka:

B.1) Uroveri organizace — hodnocenf prostiedi, vyukovych prostor, didaktickych pomticek, vyukovych materialti, mat.a tech.
vybaveni, obcerstveni

B.3) Odborna uroven — odborné znalosti lektord, napli moduld, mnoZstvi praktickych ptikladl, zpétna vazba na vykony pfi
praktickych cvicenich

B.5) Celkové hodnoceni lektorské prace — osobnost lektora, rétorické dovednosti, schopnost zaujmout, argumentovat,
vytvorit prostor k diskuzi, zodpovédnost, schopnost Celit konfliktnim situacim



