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Socio-economic context of the care subsidy

Souhrn

Tato diplomova prace s nazvem ,,Socidlné¢ ekonomické souvislosti pfispévku na péci‘
se zabyva zmapovanim vySe piispeévkli na péci uzivatell socialnich sluzeb v Domové
Rozd’alovice, jejich porovnanim, konkrétné ve dvou nabizenych socidlnich sluzbach
Domova seniori a Domova se zvlastnim rezimem. Nasledné zjisténim, jaka je socialni a
ekonomicka souvislost v problematice ptispévku na péci.

V teoretické ¢asti je Cerpano z dostupnych literarnich a internetovych zdroju, které se tykaji
zvolené problematiky. V prvni kapitole jsou vysvétleny funkce a principy
socialni  politiky, je charakterizovan socialni stat a jSou popsany pilife socialniho systému
Ceské  republiky. V dalsi  kapitole  nasleduje  charakteristika  socidlnich
sluzeb, jejich  druhy, formy, financovani a legislativni Gprava. Ve tieti kapitole se nachazi
jadro teoretické Casti, a to popis prispévku na péci, jeho cile, vyse, finanéni nakladovost
a komu je ptispévek na péci urcen. Déle je pojednavano o postupu fizeni o piispévku na péci
a jeho efektivnosti.

V praktické ¢asti je charakterizovana vybrand organizace — Domov Rozd’alovice a nasledné
naznaen postup vypoftu mési¢nich nédkladi uzivatele socialnich sluzeb v Domové
Rozd’alovice. Ve tieti kapitole praktické c¢asti jsou vyhodnoceny vysledky dotaznikového
Setieni, které bylo provedeno s klienty Domova seniori a Domova se zvlastnim rezimem.
Nasledné tato ¢ast prace pokracuje polostrukturovanymi fizenymi rozhovory, jez se tykaji
socialnich a ekonomickych charakteristik zvoleného tématu.

Na zavér je zpracovano vyhodnoceni vysledki a jsou stanoveny navrhy pro napravna

opattenti.

Klic¢ova slova: piispévek na péci, socialni sluzby, socialni politika, pobytova socidlni sluzba,

domov pro seniory, domov se zvlaStnim rezimem.



Summary

This thesis "Socio-economic context of the care subsidy" is engaged in mapping the evidence
of contributions to the care subsidy of social services users in Domov Rozdalovice
and comparing them, particularly in the two offered social services - Homes for the elderly
and Homes with a special regime.

The theoretical part is drawn from available literature and the internet sources relating
to the chosen topic. The first chapter explains the functions and principles of social
policy, welfare state is characterized and described pillars of the social system in the Czech
Republic. The next chapter follows the characteristics of social services, their
types, forms, financing and legislative regulation. The third chapter is the core of the
theoretical part, there is a description of the care allowance, their aims, above, the financial
cost and to whom the care allowance intended. It is also discussed about the process for gain
the care subsidy, and its effectiveness.

The practical part describes the selected organization - Domov Rozd’alovice and then
described the procedure how to calculate the monthly cost of social services users in Domov
Rozd’alovice. In the second chapter of the practical part are evaluated results of the
survey, which was conducted with clients of the Home of the elderly and. Home
with a special regime. Consequently, this part continues with semi-structured interviews
guided relating to social and economic characteristics of the chosen topic.

At the conclusion of the evaluation is processed and the results are set out proposals

for corrective action.

Keywords: care subsidy, social services, social policy, residential care, home

for the elderly, special regime homes.
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1. Uvod

Socialni sluzby prochazeji v poslednich nékolika letech fadou vyznamnych zmén. Bylo
uvedeno mnoho novych principti, z nichz je mozné jmenovat skutecnost, kdy na pocatku
roku 2006 schvalila Poslaneckd snémovna Parlamentu Ceské republiky po dlouhém
ocekavani novy Zakon 0 socialnich sluzbach, ktery vstoupil v platnost 1. ledna 2007.
Pfijetim nového Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach doslo k vyznamnym
zméndm v systému financovani socidlnich sluzeb. Byla koncipovana nové socialni davka -
prispevek na péci, jejimz cilem bylo mimo jiné posilit koupéschopnou poptavku a prispét
tak k vytvoreni trznich atributi v ramci systému vefejnych sluzeb. Tento zakon, na rozdil
od drivejsich pravnich uprav, stavi do aktivni role osoby v nepfiznivé socilni situaci. Osoba
je motivovana, aby se sama rozhodovala, vyvijela vlastni aktivitu a fesila svou nepfiznivou
situaci. Témto osobdm je v ptipad€ potieby a za splnéni zakonnych podminek poskytovana
davka prispevek na péci k zajisténi pomoci pii péci o vlastni osobu. Vyse davky odpovida
rozsahu potieb.

Dnesni doba je propletena nékterymi socidlnimi ukazy, které urcuji chod spolecnosti. Mezi
tato hlediska patii zejména problematika starnuti populace a zplisob Zivota seniort. Uvedené
aspekty jsou jak jevem celé spolecnosti, tak i zcela jevem individudlnim. Do budoucna lze
oznacit uvedenou problematiku za znacné diskutovanou, a to jak z ditvodi politickych
a ekonomickych, tak 1 zeyjména dlvodi socidlnich. Soucasna demograficka
situace, kdy dochazi ke starnuti obyvatelstva, nasvéd¢uje tomu, ze v budoucnu bude nartstat
pocet osob trpicich Alzheimerovou chorobou, coz dava podnét k tomu, aby bylo o tyto lidi
nalezit€ postrano.

Vsechny tyto skutecnosti spolu se starnutim populace opodstatiiuji nezbytnost vénovat
pozornost otdzkam analyzy a progndzy potieb poskytovani socialnich sluzeb pro seniory
a 0soby se zdravotnim postizenim. Diraz pfitom musi byt kladen na podporu socialnich
sluzeb podporujicich Zivot v domacim socidlnim prostfedi a péci v rodiné, na zlepSeni
navaznosti socidlnich a zdravotnich sluzeb a na zvySeni efektivity financovani dlouhodobé
zdravotné socialni péce tak, aby ziskané poznatky mohly byt vyuzity jako podklad

pro koncepci socialnich sluzeb a dlouhodobé péce.
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2. Cil a metodika prace

2.1. Cil prace
Hlavnim cilem diplomové prace je zmapovat vyse prispévki na péci uzivateld socialnich
sluzeb v Domové Rozd’alovice a porovnat je, konkrétné ve dvou nabizenych socialnich
sluzbach Domova seniorit a Domova se zvlastnim rezimem. Nasledn¢ zhodnotit vysledky
vyzkumného Setieni a navrhnout pfipadna nadpravna opatieni.
Dil¢im cilem je zjistit, jakd je socialni a ekonomické souvislost v problematice piispévku
na péci.
Kroky Kk naplnéni cile jsou nasledujici:
e Zpracovat literarni resersi,
e charakterizovat vybranou organizaci,
e provést dotaznikové Setieni s klienty Domova pro seniory a Domova se zvlastnim
rezimem,
e provést polostrukturované rozhovory s vedouci Hospodarského useku a vedoucim
odde€leni Domova seniort,
e vyhodnotit vysledky vyzkumu,

e navrhnout napravna opatieni.

2.2. Metodika prace

Kapitola teoretickych vychodisek je zpracovana na zakladé dostupnych sekundarnich
zdrojt, které se tykaji tématu socialnich sluzeb a ptispévku na péci. Je pouzita odborna
literatura a relevantni internetové zdroje.

V praktické c¢asti je Cerpano zinternich dokumentii zvolené organizace, informaci
0d zaméstnancit Domova seniort a Domova se zvlastnim rezimem. Dale praktickou ¢ast
tvofi vysledky kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu. Kvantitativni vyzkum je proveden
s uzivateli socidlnich sluzeb prostfednictvim dotaznikového Setfeni a kvalitativni vyzkum je
proveden formou polostrukrukturovanych rozhovort s vedouci Hospodarského tuseku
a vedoucim oddé€leni Domova seniort. Vyhodnoceni poté slouzi jako podklad k navrhu
napravnych opatieni, kterd by méla napomoci ke zvySeni efektivity realizace socidlni
politiky ve vybrané organizaci.

Hlavnim cilem kvantitativniho vyzkumu je porovnat vysi pfispévkl na péci klienti Domova

pro seniory a Domova se zvlaStnim rezimem. Dil¢im cilem poté identifikovat nazor
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na piispévek na péci ze socidlniho a ekonomického hlediska uzivateli socialnich sluzeb
v Domové¢ Rozd’alovice. Pro vyzkum je zvolena metoda dotaznikového Setieni, které bylo
provedeno na oddéleni Domova se zvlastnim rezimem a oddéleni Domova pro seniory
V terminu od 7. do 18. prosince 2015. Kvantitativniho vyzkumu se z(c¢astnilo celkem 107
respondentt, z toho 40 uzivatel sluzby Domov se zvlastnim rezimem a 67 klienti Domova
pro seniory. Piirozdavéani dotaznikii byli klienti sezndmeni s jeho ucelem a zplisobem
vypliovani. Dotaznik  obsahuje 22  otazek, jejichz odpovédi byly tvofeny
Z nominalnich, ordindlnich a intervalovych proménnych. Nomindlni proménné predstavuji
vzajemné se vylucujici odpovédi (napf. pohlavi — muz, Zena). Ordindlni proménné
predstavuji odpoveédi zamétené na poradové kategorie uréitych hodnot (napf. stupné
souhlasu — uréité ano, spiSe ano apod.). Kone¢né intervalové proménné jsou odpovédi
usporadanych kategorii (¢asové tdaje, napt. v€k). Na zaver dostali respondenti prostor pro
vyjadieni svého osobniho nazoru na téma prospésnosti socialni davky ptispévku na péci
V ndvaznosti na zvySeni kvality zivota osob, které ptispévek na péci pobiraji.

Hlavnim cilem kvalitativniho vyzkumu je porovnat ndzor na socidlni davku ptispévku
na péci z pohledu zaméstnance ekonomického a socidlniho oboru a déle si ujasnit ziskané
poznatky z dotaznikového Setieni.

Pro vyzkum je vybrdna metoda polostrukturovanych ftizenych rozhovorii, které byly
provedeny svedouci Hospodafského tuseku a vedoucim oddéleni Domova seniorQ
vV Domové Rozdalovice. Polostrukturované rozhovory se skladaji z 10 otazek
ekonomického, respektive socidlniho charakteru tykajici se tématu prispévku
na péci, doplnéné o sondy, tj. otizky nasledné a dopliujici. Vyhodnoceni
polostrukturovanych rozhovorti je provedeno pomoci scénait fizeného rozhovoru, ktery
poskytuje piehled o cili vyzkumu, respondentovi, zaméteni rozhovoru a poctu otazek.

Jednotlivé otazky jsou fazeny do tfech tematickych okruht.
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3. Teoreticka vychodiska

3.1 Socialni politika

Pod pojmem socialni politika si Ize ptedstavit soustavné a cilevédomé usili jednotlivych
socialnich subjektti o0 zménu ¢i o udrzeni a fungovani socialniho systému. Vysledkem tohoto
usili je ¢innost nebo zména systému. Projevuje se rozhodovanim a ¢innosti socidlnich
subjektt®.

Kaczor pfichazi s jinou definici socidlni politiky, jedné se 0: ,, Souhrn ndstrojii a opatieni
statu,  které  vedou  kpodpore  osob s néjakym  socialnim  hendikepem
(nemoc, nezaméstnanost, stari apod.), stejné jako k podpore spolecensky Zadouciho chovini
(materstvi a rodicovstvi, péce o seniory apod.).” Ztéto definice vyplyva, Ze stézejnim
ukolem socialni politiky je postarat se o jedince, ktefi to z urcitého divodu potiebuji, protoze
nedokéazi byt, at’ uz docasné nebo trvale, zcela sobéstacni. Kazdou lidskou spole¢nost
provazi cela fada socialnich rizik, jez by méla socidlni politika eliminovat. Tato socialni
rizika predstavuji socialni udalosti, které urcitym zpusobem ekonomicky nebo socialné
ohrozuji existenci jedince a jejichz dusledky postizena osoba ¢i skupina lidi nemtze odvratit
vlastnimi silami. To znamend, Ze stat bude feSit situace, které neni mozné vyftesit
tradi¢nim, tedy z hlediska historie nejpfirozenéj$im zpusobem solidarity, a to vzajemnou
pomoci uvnitf rodiny.2

Socialni politika je soucésti socidlniho systému, ktery pifedstavuje souhrn zakoni
a instituci, jez jsou vyrazem preferenci vladnouci politické reprezentace a jejichz
prostiednictvim se ma socialni politika v daném staté¢ provadét. Do atributi obecného

nastaveni socialni politiky je moZné zaradit:

o FEkonomickou vyspelost konkrétni zemé a zdaroven dostatek financnich prostredki
Bohat§i zemé& si totiz mohou dovolit nastavit mirn&si a privetivejsi socialni
politiku, tedy s vyssi socialni podporou. Naopak ekonomicky chudé zemé¢ fesi v socialnim

systému pouze nezbytné minimum.

L TOMES, Igor. Socidlni politika: teorie a mezindrodni zkusenost: vybér z prednasek prednesenych na Filozofické
fakulté Univerzity Karlovy. Vyd. 1. Praha: Sociopress, 1996, s. 17. Sesity pro socialni politiku (Socioklub). ISBN
80-902-2600-0.

2 KACZOR, Pavel. Socidlni politika a socidlni systém CR: vybér z predndsek prednesenych na Filozofické fakulté
Univerzity Karlovy. Vydani prvni. Praha: Oeconomica, nakladatelstvi VSE, 2015, s. 9. Sesity pro socialni politiku
(Socioklub). ISBN 978-80-245-2096-4.
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o  Kulturni prostredi a tradice

V néekterych zemich je historicky dan smysl pro podporu matetstvi ¢i rodicovstvi, v jinych
statech mize byt kladen diraz napf. na hlubokou uctu K seniorim. Tyto odliSnosti

se promitaji v celkovém pojeti socialni politiky daného statu.

o Vysledky voleb, konkrétni podoba a ideologicky program vilddnouci politické

reprezentace

V tomto sméru obecné¢ plati, ze levicové zalozené strany preferuji vyssi socialni
vydaje, naopak pravicové strany maji ideologii zpravidla zaloZenou na piisnéj$i socialni
politice.

Zakladni myslenkou socialni politiky je garantovani subjektivniho prava jedince na sdileni
urcitého standardu socidlniho minima, socialniho zabezpeceni proti rizikiim a kulturniho
dédictvi dané spoleénosti. Socialni politika je dle Pikoly provazana s hospodatskou politikou
a je pojimana jako politika, ktera se zaméiuje na problémy spojené se sociadlnim zajisténim
lidi pfed negativnimi socialnimi diasledky a soucasné 1 jako politika Vv SirSim
vyznamu, které jsou vlastni urcité motivacni, stimula¢ni a rozvojové aspekty. Socidlni
politika tedy neni pouze v&dni disciplina, ale jedna se také o praktickou ¢innost.*

Socialni politiku je dle Pikoly mozné charakterizovat jako: ,, Soubor opatieni, které smeruji
ke zlepseni zakladnich Zivotnich podminek obyvatel a kzabezpeceni socidlniho smiru
V ramci danych hospoddriskych a politickych moznosti dané zemé.

Existuje tedy provazanost mezi socialni a hospodaiskou politikou, jelikoz kazdé
hospodatsko politické opatfeni ma socialni dopad. Naopak pro to, aby byla sociélni politika
(ginna, je nezbytna vysoka vykonnost ekonomiky v Ceské republice a tedy i uéinna
hospodaiska politika. V ptipadé, ze je hospodarska politika G¢innd, napomaha produkovani
zdroji, které jsou zékladem pro financovani socialni politiky. Toto ovliviiovani hospodaiské

politiky smérem k socialni politice pfedstavuje napt. soustava dani, soustava urokovych

8 KACZOR, Pavel. Socidlni politika a socidlni systém CR: vybér z predndsek prednesenych na Filozofické fakulté
Univerzity Karlovy. Vydani prvni. Praha: Oeconomica, nakladatelstvi VSE, 2015, s. 11. Segity pro socialni politiku
(Socioklub). ISBN 978-80-245-2096-4.

4 PIKOLA, Pavel a Milan RIHA. Sluzby socidlni péce v domovech pro seniory: vwbér z predndsek prednesenych na
Filozofické fakulté Univerzity Karlovy. Vyd. 1. Praha: Namoini akademie Ceské republiky, 2010, 148 s. Sesity pro
socialni politiku (Socioklub). ISBN 978-80-87103-29-6.

5 Tamtéz, s. 6
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sazeb, strukturalni politika nebo mira inflace. Zpétn¢ socialni politika ovliviiuje politiku

hospodafskou na strané lidského kapitalu, ktera predstavuje pracovni silu.®
3.1.1 Funkce a principy socialni politiky

Socialni politika predstavuje nékolik funkci a principt, ty nejdilezitéjsi jsou jmenovany
v tabulce 1.

Tabulka 1 — Funkce a principy socialni politiky

Funkce Principy

Ochranna Sociélni spravedlnosti
Rozdé&lovaci Socialni solidarity
Homogeniza¢ni Subsidiarity
Stimula¢ni Participace
Preventivni

Zdroj: Pikola P., Sluzby socialni pé¢e v domovech pro seniory’, vlastni zpracovani

Jak je jiz patrné z tabulky 1, mezi funkce socialni politiky patfi:
a) Ochrannd funkce

Touto funkei se fesi jiz vzniklé socialni situace ¢i udalosti, kdy jedinec nebo socialni skupina
je zvyhodnéna ve vztahu k ostatnim. Znevyhodnéni muze byt v ekonomickém i socialnim
smyslu. V podstaté jde o zmirnéni a odstranéni disledkd probéhlych socialnich udalosti. Jde
o funkeci historicky nejstarsi, ktera tvoti tradi¢ni a stabilni prvek socidlni politiky a kterou je
tieba dle Arnoldové neustale posilovat. Ochranna funkce plyne z humanitnich snah

spole¢nosti a z potieby ochrany ¢lovéka jako pracovni sily. 8
b) Rozdeélovani funkce

Je jednou z nejslozitéjSich a zaroven nejvyznamnéjSich funkci, jelikoz jsou skrze ni
realizovana opatieni socialni politiky. Hlavni pozornost sméfuje

K pfijmiim, mzdam, dichodim a jejich redistribuci. Dalsim aspektem této funkce je

® PIKOLA, Pavel a Milan RIHA. Sluzby socidini péce v domovech pro seniory: vybér z predndsek prednesenych
na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy. Vyd. 1. Praha: Namoini akademie Ceské republiky, 2010, s. 6. Sesity
pro socialni politiku (Socioklub). ISBN 978-80-87103-29-6.

" Tamtéz, s. 7.

8 ARNOLDOVA, Anna. Vybrané kapitoly ze socidlniho zabezpeceni: vybér z piedndsek prednesenych na
Filozofické fakulté Univerzity Karlovy. 3., pteprac. vyd. Praha: Karolinum, 2011, 2 sv. s. 33. Sesity pro socialni
politiku (Socioklub). ISBN 978-80-246-1393-2.
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rozdélovani Zivotnich $anci, K nimz dochazi prostfednictvim socialni politiky. Rozdélovaci
funkci neni mysleno pouze rozdélovani dichodd, ale Ize sem zaradit i uc¢elné zaclenovani
lidi do spole¢nosti. Tato funkce spociva v pierozdéleni toho, co bylo jiz jednou nedokonale
¢1 nespravedlivé rozdéleno trhem. Prerozdélovani by tedy mélo zmirnit vychozi nerovné
postaveni lidi v mife, kterou spolecnost obecn¢ uznava za ptijatelnou. Podstata nerovnosti
neni jednoznacna, protoze se lidé zpravidla rozdé€luji na ,,chudé a bohaté*, coz jsou ve své
podstaté obecné pojmy a nemaji své uzce vymezené ekonomické aspekty. Z ekonomického
hlediska je pro postaveni clovéka rozhodujici jeho dichod a jeho majetek. V prerozdélovani
pfijmii a bohatstvi jsou uplatnovany dle Arnoldové dva pristupy,a to normativni
a pozitivni, z ¢ehoz normativni stavi otazku, o jakou redistribuci je tieba usilovat a jak ji
prosazovat. Pozitivni piistup stavi otdzku opodstatnénosti, vhodnosti redistribuce, ktera by

méla byt posuzovana z hlediska $irsiho spole¢enského zajmu.®

C) Homogenizacni funkce

Je uzce spojena z funkci rozdélovaci, protoze v tvarcich zamérech nedistributivni politiky
vyspélych zemi sméfuje k jistému pifijmovému vyrovnani, ke zmirfiovani socidlnich
a neodtivodnénych rozdilt v Zivotnich podminkach socialnich subjektl. Je relativné novou
funkci socialni politiky a v podstaté jde o dosaZeni stejnorodosti v uspokojovani zakladnich
zivotnich potteb. Homogenizace v tomto ptipad¢ neznamend vyrovnani rozdilli podminek
Zivota, ale proces, v némz spolecnost poskytuje stejné Sance vzdélavat se, pracovat, peCovat
o své zdravi apod. Tato funkce se prukazné projevuje napf. v socidlni pomoci
nizkopiijmovym skupinam obyvatelstva, kdy je opatfenimi socialni politiky dorovnavan

piijem do vyse spoletensky uznaného standardu. *°
d) Stimulacni funkce

Znamena podporovat a vyvoladvat zadouci socidlni jedndni jednotlive a skupin
v ekonomické oblasti, ale i mimo ni. Je zaméfena na ovlivitovani zadouciho a zamysleného
vyvoje socidlnich procesti, jevii a vztahd. V podstat¢ se jednd o opatieni sociadlni
politiky, ktera ~ svymi  disledky  pfimo  ovliviiuje  vykonnost  pracovniho

potencialu, produktivitu a dale opatfeni, ktera se nepfimo promitaji na celkovém prospéchu

9 ARNOLDOVA, Anna. Vybrané kapitoly ze socidlniho zabezpeceni: vybér z piedndsek prednesenych na
Filozofické fakulté Univerzity Karlovy. 3., pteprac. vyd. Praha: Karolinum, 2011, 2 sv. s. 33 - 34. Sesity pro
socialni politiku (Socioklub). ISBN 978-80-246-1393-2.

10 Tamtéz, s. 34.

18



spolecnosti. To znamend, ze celé narodni hospodafstvi je na socidlni politice postaveno
a Vv podstaté profituje na socialn¢ politickych opatienich. Hospodaiské subjekty z nich
ziskavaji impulz a piedpoklady pro svoji ¢innost. Stimulacni funkce nepifedstavuje jen
zminénd opatfeni vzd€lavaci politiky, ale také se zabyva opatfenimi Vv politice
zamé&stnanosti, zdravotni politiky a jde téZz o rozmér kupni sily ob¢anti v zavislosti na vyvoj
socialnich pijmi.!

e) Preventivni funkce

Jak jiz vychéazi znazvu této funkce, jejim cilem je snaha pfedchazet urCitym Skodam
na zivot¢ a zdravi a nepfiznivym socialnim situacim. Vyvinula se z pivodni omezené
hygienické a bezpecnostni prevence v rozsadhlou socialni prevenci. Snahou je zabranéni
tomu, aby k nezddoucim socialnim situacim vibec dochazelo. Napliiovani této funkce
znamena, ze socialni politika sméfuje k odstranéni pii¢in riznych socialnich situaci, které
brani v socidlnim zacleniovani Clovéka do spolecnosti. Tuto funkci plni vSechny obory
socialni politiky, nejvice vSak vzdelavaci politika a zdravotni politika. Preventivni aspekt je
obsazen i v ostatnich socialné politickych opatienich.
Orientace na socialni prevenci dle Cakrtové vychazi z téchto predpokladi:

e  Humanitdarnich — prevence chrani zejména déti a mladez,

e Sociologickych — nositelé socialn¢ patologického chovani jsou ohniskem

spolecenské nakazy, pfenaseji negativni vzorce chovani na okoli,
e Financnich — socialni prevence je levnéjsi nez represe,?

e Organizacnich — p¥iznivy dopad na zatizenost represivniho aparatu.’®

Nasledujici text popisuje principy socialni politiky, které byly naznaceny v tabulce 1.
1) Princip Socidlni spravedlnosti

Socialni spravedlnost je podle Arnoldové klicovym principem celé socidlni politiky.

Spravedlnost je totiz v obyCejném Zivoté stavéna proti kiivdé a bezpravi, je povaZovana

11 ARNOLDOVA, Anna. Vybrané kapitoly ze socidlniho zabezpeceni: vybér z predndsek prednesenych na
Filozofické fakulté Univerzity Karlovy. 3., pfeprac. vyd. Praha: Karolinum, 2011, 2 sv. s. 35. Sesity pro socialni
politiku (Socioklub). ISBN 978-80-246-1393-2.

12 Represe je dle Slovniku socialni prace definovéna jako: Omezovani ¢i trestani osob nebo skupin, které by
z n¢jakého hlediska mohly jinym lidem $kodit (Matousek, Slovnik socidlni prace, s. 183).

18 ARNOLDOVA, Anna. Vybrané kapitoly ze socidlniho zabezpeceni: vybér z piedndiek piednesenych na
Filozofické fakulté Univerzity Karlovy. 3., pteprac. vyd. Praha: Karolinum, 2011, 2 sv. s. 35 - 36. Sesity pro
socialni politiku (Socioklub). ISBN 978-80-246-1393-2.

19



za méfitko mezilidskych vztahti nebo za zaklad pravniho fadu a statnich politik.'* Kazd4
spolecnost, ktera chce realizovat socialni politiku koncepéné, by si méla umét definovat co je
a Co uz neni za hranici socialni spravedInosti. Vnimani socialni spravedlnosti je v riznych
zemich rGzné. Toto vnimani je totiz zavislé na mife vyspélosti, ekonomickém
bohatstvi, tradicich a dalSich charakteristikach spole¢nosti.t®

Macek pojednéva o tfech zasadach socialni spravedInosti:
a) Zasada, kazdému stejné*

Tato zasada dle Macka vypada jednoduse, ale v fad¢ ptipadl je neproveditelna a mize byt

Vv nesouladu se spolecenskymi zajmy. Spravedlivost tkvi v pomérnosti a proporcionalit¢.
b) Zasada ,, kazdému podie jeho potieb

Tato zdsada je opravnénd napi. v rodinném Zivoté. Prace je rozdé€lena podle schopnosti
a sil, ale vysledky podle potieb jednotlivych ¢lenti rodiny. Musi zde existovat autorita, ktera
rozhodne, jaké potieby by se mély uznavat a kdo je bude uznavat. V socialni politice by mél

tuto autoritu zastavat stat.
C) Zasada,, kazdému podle jeho zasluhy *

Posledni zasada narazi na nékolik piekazek, protoze neni jednoduché stanovit co je
to zasluha, jak j1 méfit, kdo ji stanovi apod. V dneSni dobé€ jsou velmi Casto zasluhy 1 odmény
odvozovany z pracovniho vykonu, avSak i v tomto piipadé se promitaji nespravedlivé vlivy

V podobé protekce nebo zvyhodnéni daného zaméstnance €1 firmy.

Macek se priklani k nazoru, ze socidlni spravedlnost je relativni a Ze pii vybéru zésad je
nutné se nechat vést jesté jednou zasadou, a to ,,zdsadou zivota“, pod ¢imz je mozné
si predstavit volbu takovych zasad, které predstavuji rozvoj, prosperitu a prospéch SirSich

skupin lidi®,

1 Tamtéz, s. 39.

15 KACZOR, Pavel. Socidlni politika a socidlni systém CR. Vydani prvni. Praha: Oeconomica, nakladatelstvi VSE,
2015, s. 13. ISBN 978-80-245-2096-4.

16 ARNOLDOVA, Anna. Vybrané kapitoly ze socidlniho zabezpeceni: vybér z piedndiek piednesenych na
Filozofické fakulté Univerzity Karlovy. 3., pieprac. vyd. Praha: Karolinum, 2011, 2 sv. s. 40. SeSity pro socialni
politiku (Socioklub). ISBN 978-80-246-1393-2.
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2) Princip socidlni solidarity

V nédvaznosti na to, jak si spole¢nost vymezi vnimani socialni spravedlnosti, je tfeba také
zajistit jeji realizaci. To znamena, Ze socialni solidarita je prostiedkem k napliovani jiz vyse
zminéné socialni spravedlnosti. Pojem socialni solidarita piedstavuje mechanismy
prerozdélovani penéz (dané nebo zdravotni pojisténi). Jejich spoleCnym ucelem je
shromazdit financni prostfedky na realizaci socidlni politiky a napliiovani socialni
spravedInosti.t’

Na socialni spravedlnost 1ze nahlizet z n¢kolika hledisek. V zavislosti na tom, kdo solidaritu
organizuje, mize byt pojmenovana jako mezindrodni. Tu piedstavuji napiiklad organy
Evropské unie. Celostatni solidaritu organizuje samotny stat, pripravuje napt. ucast osob
a kolektivii na tvorbé zdrojui pro financovani aktivit, mezi které je mozné zafadit rozvoj
vzdélani, kultury, pomoc rodindm, socidlné slabym apod. Lze hovofit také o vnitrorodinné
solidarit¢ — solidarita jednotliveti a rodin, ktera predstavuje mezigeneracni solidaritu

(solidarita zdravych s nemocnymi, zaméstnanych s nezaméstnanymi apod.).
3) Princip subsidiarity

Dal$im dulezitym principem je princip subsidiarity. Dle tohoto principu ptedchazi solidarité
ostatnich povinnost kazdého ob¢ana pomoci si v maximalni mozné mii'e sdm nebo za pomoci
své rodiny. Pokud svépomoc ¢i pomoc od rodiny neni z n¢jakého divodu mozna ¢i je
nedostatecna, teprve poté je mozné zadat pomoc a solidaritu druhych, tedy statu. Tato
povinnost pomoci si nejprve sam je dle Kaczora v mnoha piipadech spise moralni a realné
se t&zko vymezuje ¢i vymaha.®
4) Princip participace

Poslednim zminénym principem socialni politiky Vv této diplomové praci je princip
participace, jenZ vychazi z mySlenky, Ze pro spravné fungovani socidlniho systému je
dilezité, aby se s nim vétSina obCanl ztotoZnila a jeho nastaveni chapala. Pokud se tak

nestane, hrozi naruSeni socialniho smiru, ktery je pro fungovéani kazdého lidského

1T KACZOR, Pavel. Socidlni politika a socidlni systém CR. Vydani prvni. Praha: Oeconomica, nakladatelstvi VSE,
2015, s. 14. ISBN 978-80-245-2096-4.

18 ARNOLDOVA, Anna. Vybrané kapitoly ze socidlniho zabezpeceni: vybér z piedndiek prednesenych na
Filozofické fakulté Univerzity Karlovy. 3., pteprac. vyd. Praha: Karolinum, 2011, 2 sv. S. 42. SeSity pro socialni
politiku (Socioklub). ISBN 978-80-246-1393-2.

19 KACZOR, Pavel. Socidlni politika a socidlni systém CR. Vydani prvni. Praha: Oeconomica, nakladatelstvi VSE,
2015, s. 17. ISBN 978-80-245-2096-4.
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spoletenstvi velmi dilezity.’® Podle Zaka je princip participace vyrazem
pozadavku, aby v demokratické spole¢nosti mél kazdy jeji ¢len moznost participovat

na jejim fungovani.?

3.1.2 Socialni stat

Vymerzit pojem socialni stat neni jednoduché, protoze tento pojem existuje v nékolika
modifikacich. Pfi jeho vymezeni se totiz stfetavaji riznorodé nazorové a myslenkové
pristupy autord, pfi¢emz nékteré definice jsou pfili§ obecné a jiné naopak tzce stanovené.
Dle Thoenese je socialni stat typem spolecnosti, v niz vlada na sebe piebira odpoveédnost

za ekonomickou, socialni a politickou prosperitu svych ob¢ani.??

Podle Pikoly je socidlnim stitem instituce pravni zaruky uspokojeni socialnich potieb
ob¢anii modernim statem. To plati 1 v situaci oslabeni nebo ztraty vlastnich schopnosti
zabezpecit je nejen sob¢, ale i osobam zavislym. Tento vyrok znamend, Ze lze ocekavat
pravné narokovou ekonomickou ¢i socialni podporu od statu tak, aby lidé nemuseli byt
odkazani na dobrovolnou pomoc rodiny ¢i jinak blizkych osob. Aktualni situace ovSem
nepiinasi takovy stav, ze by se mohlo jednat o socidlné $tédry stat, ktery se bude snazit
zajistit vSeobecny blahobyt socialnich sluzeb, a to bez ohledu na ekonomické
naklady, které si to bude vyzadovat.
Socialni stat, ktery lze téZ nazvat odborngjSim vyrazem ,welfare state”, musi
prostfednictvim socialni politiky zajistit tyto predpoklady:

e Socialni ochrana neni soukromou a dobro¢innou ¢innosti,

e socialni ochrana je vefejnym problémem,

e nafteSeni tohoto problému se podili stat.

2 KACZOR, Pavel. Socidlni politika a socidlni systém CR. Vydani prvni. Praha: Oeconomica, nakladatelstvi VSE,
2015, s. 18. ISBN 978-80-245-2096-4.

2 7AK, Milan. Hospoddiska politika. Vyd. 1. Praha: Vysoka §kola ekonomie a managementu, 2006, 210 s. Edice
ucebnich textl. Ekonomie. ISBN 978-80-86730-04-2.

22 ARNOLDOVA, Anna. Vybrané kapitoly ze socidlniho zabezpeceni: vybér z piedndiek piednesenych na
Filozofické fakulté Univerzity Karlovy. 3., pieprac. vyd. Praha: Karolinum, 2011, 2 sv. s. 11. SeSity pro socialni
politiku (Socioklub). ISBN 978-80-246-1393-2.
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Zaroven musi stat pomoci demokratické moci uplathované v socidlnim zakonodarstvi

a ¢innostech statnich organi:

e (Qarantovat zakladni ptfijem osoby ¢i skupiny osob na trovni Zivotniho minima,

e poskytovat socialni davky k predchdzeni, mirnéni ¢i pfekonédni socidlnich rizik
a socialnich udalosti s cilem zajistit urcitou Groven socialniho bezpeci a suverenity
Clovéka,

e zajiStovat poskytovani vefejnych socidlnich sluzeb odpovidajici urovné vSem

ob¢antim.?

3.1.3 Pilife socidlniho systému v CR

Jako pilife socialniho systému v Ceské republice je podle Kaczora mozné oznagit
instituce, které se socialni politikou zabyvaji a na které se mohou lidé v ptipad¢é konkrétni
socialni udalosti obracet. Timto je mysleno instituce, které jsou zfizovany zakonem a jsou
V bezprostiednim kontaktu s Zadateli o socialni sluzbu. Mezi pilite socialniho systému v CR

dle tohoto autora lze oznadit:

o Ceskou spravu socialniho zabezpedeni (dale jen CSSZ),
o Utad prace CR,

e Obce a kraje.

Tyto tfi instituce by mély vytesit vSechny zdkladni socialni udalosti, popf. je zde mozné
vyhledat odbornou pomoc pii Zzadosti o sluzbu ¢i davku. Timto jsou mySleny
instituce, které jsou zfizovany zakonem a jsou v bezprostiednim kontaktu s zadateli
0 socidlni sluzbu.?* Nastinéni toho, jak vypada socialni systém v CR, je k dispozici

na schématu 1.

2 PIKOLA, Pavel a Milan RIHA. Sluzby socidlni péce v domovech pro seniory: vybér z predndsek prednesenych
na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy. Vyd. 1. Praha: Namoini akademie Ceské republiky, 2010, s. 4. Sesity
pro socialni politiku (Socioklub). ISBN 978-80-87103-29-6.

24 KACZOR, Pavel. Socidlni politika a socidlni systém CR. Vydani prvni. Praha: Oeconomica, nakladatelstvi VSE,
2015, s. 47. ISBN 978-80-245-2096-4.
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Schéma 1 - Socidlni systém CR
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Nepojistné davky

Socialni prevence

Socialni ochrana
deti

Zdroj: Kaczor P., Sociélni politika a socialni systém CR?, vlastni zpracovani

1) CSSZ

Jak je jiz ze schématu 1 zfejmé, tato instituce spravuje agendu tzv. pojistnych davek, pro néz
je typické to, ze nélezi tomu, kdo piedepsanou dobu do socidlniho systému odvadél ze svych
piijmi povinné odvody v podobé socidlniho pojisténi. Hlavnim zdrojem, ze kter¢ho jsou
pojistné davky v tomto pilifi poskytovany, je zakonné socialni pojisténi. Do této kategorie

je mozné zatadit diichody a nemocenské déavky?®. Pro zjednoduseni toho, jak funguje systém

piijmu a vydaji financi CSSZ slouzi schéma 2.

%5 KACZOR, Pavel. Socidlni politika a socidlni systém CR. Vydani prvni. Praha: Oeconomica, nakladatelstvi VSE,

2015, s. 48. ISBN 978-80-245-2096-4.

% Mezi dtichodové vydaje CSSZ patii: starobni, invalidni, vdovsky a sirotéi diichod (seniofi, zdrav.

postiZeni, pozustali)

Mezi nemocenské davky CSSZ patii: nemocenska, penézitd pomoc v mateistvi, oSetfovné, vyrovnavaci
piispévek v t€hotenstvi a matetstvi (nemocni, matky, pecujici rodi¢, zena/matka pfevedena na jinou praci).
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Schéma 2 — P¥ijmy a vydaje CSSZ

CSSZ | s
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p
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Zdroj: Kaczor P., Socialni politika a socialni systém CR?’, vlastni zpracovéni
2) Utad prace CR

Tato instituce je v soucasné dobé jednotnym vyplatnim mistem vSech nepojistnych davek
socidlniho systému Ceské republiky. Tuto funkci plni od 1. ledna 2012, kdy na tento ufad
byly z obci ptevedeny i kompetence v oblasti vyplaty davek hmotné nouze a davek
pro zdravotné postiZené osoby. Krome¢ této ¢innosti ufad poskytuje celou fadu dalSich sluzeb
a vyviji aktivity v socialni oblasti. Vyplaci napfiklad firmam ptispévky na zaméstnavani
osob, kter¢ jsou na trhu prace znevyhodnény, podporuje nezameéstnané
uchazece, ktefi se rozhodnou zacit podnikat, realizuje celou fadu specializovanych projektii
a aktivit s cilem zlepsit zaméstnanost obecné i zaméstnatelnost riznych specifickych skupin
osob na trhu prace. Spole¢nou vlastnosti téchto vyplacenych davek je to, Ze se jedna
0 davky, u kterych neni narok podminén predchozi ekonomickou aktivitou. Existuje vSak
jedna vyjimka, a tou je podpora v nezaméstnanosti. Podpora v nezaméstnanosti je
poskytovana Ufadem préce, pfitom ma pojistny charakter. Narok na tuto davku totiz vznika
pouze osob¢, kterda ma v predchozich dvou letech odpracovano alesponn 12 mésict.
To znamena, Ze ve prospéch této vyplaty je prerozdélovana cast zakonného socidlniho
pojisténi, které odvad&ji ekonomicky aktivni ze svych piijmi Ceské spravé socialniho

zabezpe&eni. Role tohoto finanéniho zdroje v agendé Utadu prace je spise okrajova, to

2T KACZOR, Pavel. Socidlni politika a socidlni systém CR. Vydani prvni. Praha: Oeconomica, nakladatelstvi VSE,
2015, s. 49. ISBN 978-80-245-2096-4.
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znamen3, ze dominuji prostiedky ziskané z dafiovych piijmi statniho rozpoétu.?® Systém
pfijmu a vydajl je naznacen ve schématu 3.

Schéma 3 — PFijmy a vydaje Uradu prace CR

Utad pra

. Ste’{tni rozpocet (dafiové p CC « Stat. pol. zamé&stnanosti
prijmy) « Statni socialni podpora

* Zakonné soc. pojisténi * Zpracovani « Davky hmotné nouze
(pterozdélovani - podpora « Dévky pro os. ze zdr. pos.

nezaméstnanosti) « Davky pé&stounské péce

Piijmy Vydaje

Zdroj: Kaczor P., Socialni politika a socialni systém CR?°, vlastni zpracovéni

3) Obce a kraje
Je nutné konstatovat, ze socialni systém a socidlni prace se netykd pouze vyplaty
davek, ale fesi také prevenci a aktivni praci s problémovymi jedinci ¢i rodinami. Je nutné
zajistit poskytovani celé fady socidlnich sluzeb, které vyrazné usnadiiuji zivot osobam
snéjakym socidlnim hendikepem. Pravé v této oblasti maji nezastupitelnou ulohu
samospravné celky (obce a kraje). Jak jiZ bylo zminéno vySe, do konce roku 2011 obce
a kraje zajist'ovaly vyplatu i n€kterych socialnich davek, aktualné se vSak obce a kraje vénuji
oblasti socidlnich sluzeb, socidlni prevenci, socidlné-pravni ochrané déti a rodiny apod.

Podstata role samospravy V socialnim systému je pfedstavena ve schématu 4.

%8 KACZOR, Pavel. Socidlni politika a socidlni systém CR. Vydani prvni. Praha: Oeconomica, nakladatelstvi VSE,
2015, s. 49 - 50. ISBN 978-80-245-2096-4.
2 TamtéZ, s. 50.
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Schéma 4 — Zdroje financovani a hlavnich aktivit obci a kraja
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Zdroj: Kaczor P., Sociélni politika a socialni systém CR®’, vlastni zpracovani

V praxi se pocita s tim, Ze jednotlivé pilife socialniho systému CR vzajemné spolupracuji.
Naptiklad socidlni pracovnik obce provadi socidlni prevenci osobé&, ktera byla propusténa
z vykonu trestu. Prostfednictvim této prevence by mél pracovnik o0sobu informovat
0 moznosti ziskdni mimotradné okamzité pomoci, coz predstavuje finanéni pomoc pro prvni
aklimatizaci na svobodg. Tuto davku vyplaci Utad prace a socialni pracovnik by mél osobu
doprovodit na tfad k pfislusnému socialnimu pracovnikovi, ktery ma vyplatu této socialni

davky na starosti.3!

3.2 Socialni sluzby
Do problematiky socialni politiky spada také Sir§i pojem ,,socialni sluzba*. Socidlni sluZzbou
je, podle §3 Zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach: ,,Cinnost nebo soubor cinnosti
zajistujici pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence
socidlniho vylouceni* 3?
Historicky nejstarSi vyvojové formy socidlnich sluzeb zahrnovaly ttulky, napt. ve Francii
,hotels de Dieu* (bozi domy), v Némecku a Rakousku existovaly ,,$pitaly“ a v Anglii byly

tyto utulky pro nemocné, sirotky apod. oznadovany jako ,,poor houses“ (domy chudych).

30 KACZOR, Pavel. Socidlni politika a socidlni systém CR. Vydani prvni. Praha: Oeconomica, nakladatelstvi VSE,
2015, s. 49 - 50. ISBN 978-80-245-2096-4.

3! Tamtéz, s. 50 — 51.

32 Zakony pro lidi: Zdakon o socidlnich sluzbdch ¢ 108/2006 Sb. [online]. [cit. 2016-02-01]. Dostupné z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

3 TOMES, Igor. Socidlni politika: teorie a mezindrodni zkusenost: vybér z predndsek prednesenych na Filozofické
Jfakulté Univerzity Karlovy. Vyd. 1. Praha: Sociopress, 1996, s. 27. Sesity pro socialni politiku (Socioklub). ISBN
80-902-2600-0.
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V Bilé knize je uvedeno, zZe socialni sluzby ,, jsou zameéreny na lidi. Na jedince, jejich rodiny
a na jejich socialni site. Jaké sluzby jsou poskytovany, vyplyva z individuadlnich potreb lidi
a z celkovych potreb komunit, v nichz tito lidé Ziji. Potreby jednotlivcu se lisi pripad
od pripadu stejné jako potieby jednotlivych spolecenstvi. Lidé a obce maji sviij viastni
charakter, historii, schopnosti, preference a zdroje. To znamend, Ze musi byt k dispozici
takova nabidka socidalnich sluzeb, kterd tyto rizné potreby bude schopna flexibilne
uspokojit. “3*

Socialni sluzbu také charakterizuji Arrow a Akerlof, jako ,.experience good<***® neboli
statek zkuSenosti ¢i statek duvery. Tento vyraz znamend, ze charakter takového statku
se pozna az v okamziku spotieby. Socialni sluzba tedy neni statkem, jehoz spotiebu by si
¢lovek volil, ale na jeho spotfebu je v mnoha pifipadech odkazan. Podle Mertla jsou také
socialni sluzby vyznamné odlisné od jinych statki, na kterych je ¢lovék zavisly (napf. jidlo
nebo bydleni). Dle Mertla je tomu tak proto, ze jidlo ¢i bydleni ¢lovék musi spotifebovavat
V rizném mnozstvi a kvalité po cely Zivot, zatimco socialni sluzby lidé spotiebovavaji jen
jako pomérn¢ izka socialni skupina a zaroven zpravidla pouze v urcité ¢asti zivota. Okruh
poptavajicich socialni sluzby je tak oproti poptavce od jinych statk®i o dost mensi.%’
VsirSim  pojeti  jsou  socialni  sluzby  poskytovany  lidem  spolecensky
znevyhodnénym, a to s cilem zlepSit kvalitu jejich Zivota nebo je v maximalni mozné mife

do spoleénosti zaclenit. Socidlni sluzby zohlediiuji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu.®

Spole¢né znaky socialnich sluzeb jsou dle Molka nasledujici:
e sluzba je nehmotna,
e spotiebovava se ihned,
e Vyznacuje se variabilitou,

e je neoddélitelna od spotieby.3®

34 Bild kniha v socidlnich sluzbach [onling]. MPSV. 2003. s. 8. [cit. 2016-02-01]. Dostupné z:
www.mpsv.cz/files/clanky/736/bila_kniha.pdf

35 AKERLOF, G. The Market for "Lemons": Quality Uncertainty and the Market Mechanism. Quarterly Journal of
Economics. 1970.

% ARROW, K. Gifts and Exchanges: Philosophy and Public Affairs. 1972.

ST MERTL, Jan. Pristupy k hodnocent efektivnosti socidlnich sluzeb v ndrodnim hospodarstvi: syntéza teoretickych
vyehodisek a konceptii. 1. vyd. Praha: VUPSV, 2007, s. 19 — 20. ISBN 978-80-87007-72-3.

38 DVORACKOVA, Dagmar. Kvalita Zivota seniorii: v domovech pro seniory. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, s. 81.
ISBN 978-80-247-4138-3.

% MOLEK, Jan. Rizeni organizaci socidlnich sluzeb: vybrané problémy. 1. vyd. Praha: VUPSV, 2011, s. 8. ISBN
978-80-7416-083-7.
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3.2.1 Druhy socialnich sluzeb

Zakladni druhy sociélnich sluzeb se dé¢li podle §32 Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach takto:

a) Socialni poradenstvi

o Zdkladni socialni poradenstvi

Podle §37 odst. 2 Zakona ¢. 108/2006 Sb. poskytuje osobam potiebné informace ptispivajici
k feSeni jejich nepfiznivé socialni situace a je zakladni Cinnosti pti poskytovani vSech druht

socialnich sluzeb. Poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto &innost zajistit.*

e Odborné socidlni poradenstvi.

Dle §37 odst. 3 Zakona ¢. 108/2006 Sb. je toto poradenstvi poskytovano se zaméienim
napotiecby  jednotlivych ~ okruhtt  socidlnich ~ skupin ~ 0sob v obcanskych
poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach, poradnich pro seniory, poradnach
pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti trestnych ¢inti a domaciho nasili.
Do této kategorie poradenstvi je také zahrnovana socialni prace s osobami, jejichz zptisob
zivota muze vést ke konfliktu se spolecnosti. Soucésti je i pij¢ovani kompenzaénich
pomtcek. Do této kategorie je mozné zatadit zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim, socialné terapeutické ¢innosti a pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajmi
a pii obstardvani osobnich zélezitosti. Cilovou skupinou sluzeb odborného socidlniho
poradenstvi jsou osoby bez pfisttesi, osoby v krizi, obéti obchodu s lidmi, obé&ti domaciho
nésili, imigranti, seniofi, osoby se zdravotnim postizenim apod.*!

Mezi principy socialniho poradenstvi patii:

e sluzba je poskytovana bezplatn¢,

e uzivatel mize sluZzby vyuZzit anonymné,
e diskrétnost, vstiicnost,

e profesionalita,

e partnersky pfistup,

¢ individudlni ptistup ke klientiim,

40 Zaikony pro lidi: Zdkon o socidlnich sluzbach ¢ 108/2006 Sb. [onling]. [cit. 2016-02-01]. Dostupné z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
41 Tamtéz
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e jednani v klidném, piijemném a bezpedném prostiedi.*?

b) Sluzby socialni péce

Dle §38 odst. 3 Zakona ¢. 108/2006 Sb. napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a
psychickou sobéstacnost, s cilem podpofit zivot v jejich ptfirozeném socialnim prostiedi a
umoznit jim v nejvyssi mozné mife zapojeni do bézného Zivota spolecnosti, a v ptipadech,
kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim dustojné prostfedi a zachazeni.

Zakon o socialnich sluzbach definuje celkem &trnact druhii sluzeb socialni péée*?, do kterych

je mozné zaradit napf-.:
o QOsobni asistenci

Je terénni sluZzbou, ktera je urend zejména lidem se zdravotnim postiZenim
a senioriim, jejichz situace vyzaduje pomoc dalsi fyzické osoby. Osobni asistenti poméhaji

¢loveéku zvladnout péci o sebe sama a umoziuji jim ucastnit se Zivota spolecnosti.
o Tisnovou péci
Je nepfetrzita telefonicka nebo jina elektronickd komunikace s lidmi, ktefi jsou vystaveni

vysokému riziku ohrozeni zdravi nebo Zivota. Za pomoci této komunikace je mozné

zprostiedkovat neodkladnou pomoc v ptipadé€ nahlého zhorSeni zdravotniho stavu.
o (Centra dennich sluzeb

Jedna se o ambulantni sluzbu, kterou mohou v priibéhu dne (pravidelné i ob&asné€) vyuzivat
osoby se snizenou sobéstacnosti s cilem zajiSténi pomoci s osobni hygienou a soucasné

pomoci s vyfizenim osobnich zélezitosti ¢i nabidkou socidlné terapeutickych ¢innosti.
e Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Jsou pobytovou sluzbou s celoro¢nim provozem, které zabezpecuji osobam se sniZzenou
sobéstacnosti vyzadujicim pravidelnou pomoc komplexni péci a soucasné nabizi

vychovné, aktivizacni a socialné terapeutické cinnosti. Tato sluzba je urCena predevsim tém

42 Odborné socialni poradenstvi. Svaz postizenych civilizacnimi chorobami v CR, z. s. [onling]. 2015 [cit. 2016-02-
01]. Dostupné z: http://www.civilky.cz/projekty/2015/socialni-poradenstvi
43 839 — 52 zakona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach.
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lidem, kterym z objektivnich divodi jiz nelze zabezpecit pomoc v jejich pfirozeném

socialnim prostiedi.**

c) Sluzby socialni prevence

v

Dle §53 odst. 3 Zakona ¢. 108/2006 Sb. pomahaji sluzby socidlni prevence zabranéni
socialnimu vylouceni osob, jez jsou ohrozeny krizovou socidlni situaci a zaroven jsou
ohrozeny jejich zivotni ndvyky a zptsob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti. Cilem
je napomahat osobam k piekonani jejich neptiznivé socialni situace. Celkem je stanoveno

osmnact sluzeb socialni prevence v Zakoné o socialnich sluzbach*. Mezi né patii napt-:

e Rana péce
Terénni sluzba, n€kdy také doplnénd ambulantni formou. Poskytuje se détem a rodi¢iim deti
ve veéku do 7 let, které maji zdravotni postizeni nebo jejichz vyvoj je ohrozen v disledku

nepiiznivého zdravotniho stavu. Sluzba se soustfedi na podporu rodiny a podporu vyvoje

ditéte s ohledem na jeho specifické potieby.
e Azylové domy

Jsou poskytovatelem pobytovych sluzeb na ptechodnou dobu osobam, které jsou aktualné
V neptiznivé socialni situaci, kdy doslo ke ztraté bydleni. Mezi tyto sluzby lze zatadit
poskytnuti stravy, ubytovani a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu

a obstaravani osobnich zaleZitosti.
e Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Poskytuji ambulantni ¢i terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let, které jsou ohrozené
spoleCensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepSeni kvality Zivota téchto osob
pfedchazenim, poptipad¢ sniZenim socidlnich a zdravotnich rizik, jez souvisi se zplisobem
jejich zivota. Dale umoziuji témto jedinctim Iépe se orientovat v jejich socialnim prostredi
a vytvorit podminky k vyfeSeni jejich nepfiznivé socidlni situace. Sluzba miize byt

poskytovana i anonymneé.

4 Zaikony pro lidi: Zdkon o socidlnich sluzbach ¢ 108/2006 Sb. [onling]. [cit. 2016-02-01]. Dostupné z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
45 854 — 70 zakona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach.
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e Socialne terapeuticke dilny

Jsou ambulantni sluzbou poskytovanou jedinclim se snizenou sobéstacnosti z diavodu
zdravotniho postizeni. Osoby neni mozné¢ z tohoto diivodu umistit na otevieném
ani chranéném trhu prace. Ucelem je dlouhodoba a pravidelna podpora zdokonalovani

pracovnich navykt a dovednosti prostfednictvim socialné pracovni terapie.*®
3.2.2 Formy socidlnich sluzeb

Zakladni formy socialnich sluzeb déli §33 odst. 1 Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach takto:

a) Pobytové

Pobytovymi sluzbami je mysleno setrvani v zafizenich socialnich sluzeb 4. Mezi vyhody
téchto sluzeb patii zejména specializované zdzemi zatizeni, které se na danou problematiku
zaméfuje. Praveé vysoky komfort zdzemi a sluzeb je v tomto piipad¢ vyvazen vytrzenim
Klienta z jeho ptirozeného domaciho socialniho prostiedi. Pro nastinéni problematiky mize
poslouzit ptiklad seniora, ktery bydli sam v malém byté, neptijde do kontaktu s cizimi
lidmi, nedokaze se o sebe plnohodnotné postarat, trpi depresemi a samotou. V tomto piipadé
muze pomoct Domov pro seniory, kde dostane osoba péci 24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu
a ptijde do styku s novymi lidmi, ktefi maji podobné starosti jako on a za¢ne opét zit téméef

plnohodnotny Zivot.*8

Celkovy pocet pobytovych sluzeb v obdobi let 2012 — 2014 je k nahlédnuti v tabulce 2.

4 Zakony pro lidi: Zakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. [online]. [cit. 2016-02-01]. Dostupné z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

47 Zatizeni socidlnich sluzeb jsou jmenovany a charakterizovany v §34 odst. 1 zak. & 108/2006 Sb. Do téchto
zafizeni patii napf: centra dennich sluzeb, denni a tydenni stacionafe, domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, domovy pro seniory, chranéna bydleni, azylové domy, domy se zvlaStnim rezimem,
nizkovaprahova denni centra apod.

48 KACZOR, Pavel. Socidlni politika a socidlni systém CR. Vydani prvni. Praha: Oeconomica, nakladatelstvi VSE,
2015, s. 217. ISBN 978-80-245-2096-4.
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Tabulka 2 — Pocet pobytovych socialnich zaFizeni v obdobi 2012 — 2014

Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014
kapacita . kapacita . kapacita ;
poéet sluj*__by u;i;teetlu' pocet slui_by uzll?z;reer]u poéet Squ}] v u;:;te;ld
(polet | 4 3) 12, (pocet 1 4 51 1. olet 431
lizek) lazek) lizek)
Tydenni stacionife 67 951 827 65 897 773 63 845 750
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 212 13 820 13 334 212 13 423 12 956 210 12926 12 500
Domovy pro seniory 480 37477 36 197 491 38091 36 598 500 37327 35882
Domovy se zvlistnim reZimem 210 10 740 10 300 228 12 048 11 564 263 14 354 13 668
Chranéné bydleni 148 2743 2 606 161 2956 2803 178 3214 2979
Azylové domy 214 6534 5454 215 6661 5380 211 7002 5554
Domy na pill cesty 41 429 314 34 355 283 35 381 285
Zafizeni pro knizovou pemoc 5 27 95 8 38 21 8 41 30
Terapeutické komunity 17] 274 222 16 263 305 16 265 225
Centra socidlné rehabilitaénich sluzeb 34 1053 949 34 1072 1457 33 673 566
Sluzby nasledné péce 15 201 157 17 223 181 18 211 179
CELKEM CR 1443 74 249 70 455 1481 76 027 72321 1535 77239 72 618

Zdroj: MPSV, zakladni ukazatele z oblasti prace a socialniho zabezpeéeni v Ceské republice ve vyvojovych
tfad4ch a grafech 20144

b) Ambulantni

Tato forma predstavuje sluzbu, za kterou osoba dochazi ¢i je doprovazena
do specializovaného zafizeni socialnich sluzeb. Na rozdil od pobytové formy zde neni
soucasti ubytovani. Mezi vyhody tohoto typu zafizeni patifi specializovand a stabilni
zdzemi. Nevyhodou vSak je, ze zde zpravidla nefunguje nepietrzity provoz, nybrz se provoz
fidi provoznimi hodinami. Do této kategorie patii napiiklad denni stacionafe, kam jsou
osoby po urcitou dobu umistény a na konci dne se opét vraci do svého domova, kde
je 0 n¢ postarano rodinnymi piislusniky ¢i jinymi pecujicimi osobami. Tento typ sluzby
zvySuje kvalitu zivota uzivatelim, ale i rodinam, kterym tyto denni stacionafe umoziuji

nevzdat se zaméstnani, ale zaroven pokracovat v péci o hendikepovaného ¢lena rodiny.>°
c) Terénni

Tyto sluzby jsou poskytovany v ptfirozeném prostiedi osoby. Na rozdil od vySe zminénych

sluzeb v tomto ptipad¢ nelze oCekavat specializované prostredi, kam klient dochazi. Terénni

4 MPSV: Zéakladni ukazatele z oblasti prace a socialniho zabezpeceni v Ceské republice ve vyvojovych Faddach a
grafech 2014 [online]. 2015 [cit. 2016-02-02]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/22947/1743_CZ.pdf
% KACZOR, Pavel. Socidlni politika a socidlni systém CR. Vydani prvni. Praha: Oeconomica, nakladatelstvi VSE,
2015, s. 217 - 218. ISBN 978-80-245-2096-4.
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%1 zpravidla pfimo v bydlisti

sluzby vykonéavaji kvalifikovani socialni pracovnici v ,,terénu
hendikepované osoby. Socialni pracovnik poméaha osobam se  zakladni
hygienou, aklidem, nakupem potravin ¢i s dalSimi socidlnimi sluzbami. Tento typ sluzby
vsak poskytuje také odborné poradenstvi €i preventivni plisobeni socidlnich pracovnikl
v komunitach bezdomovct nebo drogové zavislych lidi. Hlavnim ukolem této terénni prace
byva snaha navést klienta na pobytové ¢i ambulantni zafizeni socialnich sluzeb, kde miize
byt poskytnuta komplexné&jsi pomoc klientovi a v nékterych piipadech muze byt impulsem

ke zméné spolecensky nezadouciho Zivotniho stylu jedince.>?

Nekteré organizace poskytujici socialni sluzby mohou mit vylu¢né jednu specifickou formu
poskytovani, zatimco jiné mohou existovat i ve vSech tfech uvedenych formach. Typicky
denni staciondie poskytuji pouze ambulantni sluzbu, kam klienti dochdzi, ale nejsou zde
ubytovani. Naopak odlehcovaci sluzby, jejichz smyslem je obstarat hendikepovaného
¢lovéka v dob¢, kdy si pecujici osoba potiebuje zafidit své osobni zalezitosti, mohou

existovat v pobytové, ambulantni i terénni formé.>>

Dle Husakové socialni sluzby poskytuji:

e uzemné samospravné celky,

pravnické osoby zfizované izemnimi samospravnymi celky,

dalsi pravnické osoby,
o fyzické osoby,
e ministerstva a jimi zfizené organiza¢ni slozky statu.>®
Organizace, které poskytuji socialni sluzby, je mozné rozdélit z ekonomického hlediska

na dva zakladni typy:
a) Neziskové organizace

Dle ceskych pravnich norem jsou neziskové organizace nejblize vymezeny Zakonem

¢. 586/1992 Sh., o dani z pfijmu, jako pravnicka osoba, ktera nebyla zfizena ¢i zalozena

51V tomto ptipadé je vyrazem , terén* mySlena domacnost hendikepované osoby.

52 KACZOR, Pavel. Socidlni politika a socidlni systém CR. Vydani prvni. Praha: Oeconomica, nakladatelstvi VSE,
2015, s. 218. ISBN 978-80-245-2096-4.

58 Tamtéz, s. 218.

% Povinnosti poskytovatelt socialnich sluzeb upravuje §88 zék. ¢. 108/2006 Sb

55 HUSAKOVA, Zdetika a Martina MATEJKOVA. DPH ve zdravomictvi, Skolstvi a socialnich sluzbdch. Vyd. 1.
V Praze: C.H. Beck, 2012, xv, s. 130. C.H. Beck pro praxi. ISBN 978-80-7400-438-4.
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za ucelem podnikani. V praxi to znamena, Ze ¢innost téchto organizaci neni spojena s cilem
vykazovat zisk. Neziskové organizace je dale jesté mozné délit na:

e Statni neziskové organizace — zabezpecuji zejména realizaci vefejné spravy, pravni
normou byva zpravidla ptispévkova organizace zfizovana obci ¢i krajem (rozpoctové
organizace, prispévkové organizace).

e Nestatni neziskové organizace — jsou zalozené na principu sebefizeni
spoleCnosti, coz predstavuje schopnost ur¢itého spoleCenstvi lidi  zijicich
a spolupracujicich ve vymezeném prostoru organizovat a vzajemn¢ usmeérnovat sva
jednani. Do této kategorie patfi obcanskd sdruzeni, nadace, cirkevni
organizace, obecné prosp&né spole¢nosti apod.*

Neziskovy sektor je téZ oznaCovany jako ,tieti sektor” a dopliuje socidlni, ekonomicke
a politické prostiedi vyspélych trznich ekonomik z hlediska principu solidarity.
Ve spolecnosti je jeho funkci zprostfedkovani vyrovnavani tlaku ekonomickych zajmi
silnych hraca na trhu.

Cilem neziskovych organizaci je organizovana pomoc a podpora potiebnym lidem ve vSech
oblastech spole¢enského Zzivota. Zakladni motiv ¢innosti nepiedstavuje navratnost
zalohovanych investic, ale pravé jiz zminéna solidarita, snaha byt uzitecny a pomahat.
V piipadé generovani zisku jsou tyto prostfedky znovu investovany zpét do predmétu

¢innosti organizace.®’

b) Ziskové organizace

roNs

Ziskové organizace se v prubéhu svého podnikani fidi trznim principem. Pro ucel poskytnuti
socidlnich sluzeb jsou zpravidla zakladdny spolecnosti S rucenim omezenym, akciové
spole¢nosti nebo fyzické osoby podnikajici dle Zivnostenského zakona nezapsané
v obchodnim rejstiiku.%®

Dle poznatkti odbornikti na socialni politiku existuje n¢kolik faktort, které ovliviuji rozvoj

socialnich sluzeb. Mezi né patfi:

% SKARABELOVA, Simona. Definice neziskového sektoru: sbornik piispévkii z internetové diskuse CVNS. Vyd.
1. Brno: Centrum pro vyzkum neziskového sektoru, 2005, s. 25. C.H. Beck pro praxi. ISBN 80-239-4057-0.

ST KRPALEK, Pavel. Zdklady ekonomie pro socidlni pracovniky: sbornik pFispévkii z internetové diskuse CVNS.
Vyd. 1. Praha: Evropské vzdélavaci centrum, 2010, s. 105. C.H. Beck pro praxi. ISBN 978-80-87386-06-4.

58 PRUDKA, Sarka. Socidlni sluzby pro seniory v kontextu socidlni politiky: sbornik prispévkii z internetové
diskuse CVNS. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer, 2015, s. 21. C.H. Beck pro praxi. ISBN 978-80-7478-839-0.
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e zavislost rozvoje socialnich sluzeb na poskytovani dotaci,>®

e nedostate¢né financovani oSetfovatelské a rehabilitatni péce poskytované
V pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb ze zdrojii vefejného zdravotniho
pojisténi,®

e cenova regulace vyse thrad za poskytované socialni sluzby,%!

e zavedeni nepenézni nebo kombinované formy vyplaty piispévku na pééi,

e naplhovani standardi kvality socidlnich sluzeb a jejich nasledné subjektivni

hodnoceni v rameci inspekci.®®
3.2.3 Ekonomické charakteristiky socialnich sluzeb

Pohled na ekonomické charakteristiky socialnich sluzeb je aktualné zajimavym
tématem, protoze v odborné literatufe existuje nékolik pohledt a piistupii k této klasifikaci.®*
V ramci trzni ekonomiky jsou socialni sluzby vzacnym statkem a lze je tiidit podle
ekonomického kritéria pfi spotieb&.%® Socialni sluzby nesplituji charakteristiky &istych
vetejnych statkii a je mozné je zafadit k tzv. smiSenym vefejnym statkim, pokud jsou
nabizeny v urCujici kvalité. Jako typicky jev smiSenych vefejnych statkd je tzv. ,.efekt
pretizeni®, k némuz dochazi v pfipadé rustu poctu uzivateld smiSeného kolektivniho statku
a v ur¢itém momenté ke zméné kvality statku. Toto se projevuje také u socidlnich sluzeb.
Jako ptiklad je mozné uvést péci v domovech seniorl, kde zvyseni poétu uzivatelt mize
znamenat pokles kvality péce o jednotlivé klienty. Neékteré formy socialnich sluzeb je mozné

zatadit také ke statkim soukromym. Mezi tyto statky patii individudlni transakce nabizené

5 HORECKY, Jiti. Scéndie vyvoje socidlnich sluzeb v CR z pohledu jejich financovani [online]. 2009 [cit. 2016-
02-02]. Dostupné z: http://www.horecky.cz/images/1321369640 _scenare-vyvoje-socialnich-sluzeb.pdf

80 PRUSA, Ladislav. Poskytovdni oSetiovatelské a rehabilitacni zdravotni péce uzivateliim pobytovych socidlnich
sluzeb v pobytovych zarizenich socidlnich sluzeb a v lizkovych zdravotnickych zarizenich [online]. 2009 [cit. 2016-
02-02]. Dostupné z: http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_306.pdf

61 PRUSA, Ladislav. Je novy systém financovani socidlnich sluzeb pro staré obcany efektivni? [online]. 2009 [cit.
2016-02-02]. Dostupné z:
https://is.muni.cz/do/1456/soubory/aktivity/obzor/6182612/9182126/JE_NOVY_SYSTEM.pdf

62 pPRUSA, Ladislav. Piispévek na péci — Eerna dira reformy socidlniho systému. Férum socidlni politiky [online].
2009, 3(3). s. 26 - 27. [cit. 2016-02-02]. ISSN 1802-5854.

8 HORECKY, Jiti. Analyza inspekci poskytovani socidlnich sluzeb[online]. 2009 [cit. 2016-02-02]. Dostupné z:
www.horecky.cz/images/1329985741_analyza-inspekci.pdf

8 MERTL, Jan. Piistupy k hodnoceni efektivnosti socidlnich sluzeb v ndrodnim hospodarstvi: syntéza teoretickych
vychodisek a konceptii. 1. vyd. Praha: VUPSV, 2007, s. 16. ISBN 978-80-87007-72-3.

8 SAMUELSSON, Paul. The pure theory of public expenditure [online]. , 387-389 [cit. 2016-02-02]. Dostupné z:
www.econ.ucsh.edu/~tedb/Courses/UCSBpf/readings/sampub.pdf

36



soukromymi ziskovymi poskytovateli, které jsou nastaveny dle potfeb jednotlivych
klientd, kteif si je hradi ze svych soukromych zdroj.%®
Podle Bénarda je wuzitetné provadét klasifikaci statki i podle institucionalniho

Kritéria, které je rozélenéno z hlediska jejich financovani na:

e netrZni,
e necisté trzni,

e (isté trzni.

Diky tomuto rozde¢leni je mozné rozlisit formu statku z hlediska financovani, kdy v pfipadé
existence trzni ceny, jez vznikd vztahem nabidky a poptdvky na trhu a financovanim
ze soukromych zdroji, je statek Bénardem chapan jako Cisty trzni. V opacném piipadé
Bénard oznacuje statek jako netrzni.’

Socialni sluzby mohou byt podle institucionalniho kritéria zatazeny do vSech tii kategorii
statkil. Jako ptiklad netrzniho statku oznacuje Mertl sluzby domov1 pro seniory ve vefejném
vlastnictvi a financované z vetejnych zdroji. V tomto piipad¢ stat uruje cenu na bazi
kalkulace naklada. Ptikladem necistych trznich statkl jsou sluzby domadci péce, které jsou
hrazeny prostednictvim vetejného zdravotniho pojisténi. Uzivatel objednava péci a nestatni
subjekt ji mize nabizet, avSak jeji cenu reguluje stat. Socialni sluzby poskytované mimo
stitem regulovany systém (tj. Cisté na privatni bazi) je prikladem pro &isté trzni statky.®

Dle Mertla je tfeba také zminit zakladni rozdéleni vydaji na socialni sluzby takto:
e vydaje soukromé (na zéklad€ rozhodnuti jedné osoby),
e vydaje vefejné (na zakladé vetejnych voleb).

Soukromé vydaje jsou zavislé na odpovédnosti a také piistupu osoby ke své aktudlni socidlni
situaci. Tyto vydaje jsou také velice =zavislé na disponibilnich zdrojich

jednotlivce, zjednodusené feceno, kolik penéz mize osoba na socialni sluzbu vynalozit.%°

% MERTL, Jan. Piistupy k hodnoceni efektivnosti socidlnich sluzeb v ndrodnim hospoddistvi: syntéza teoretickych
vychodisek a konceptii. 1. vyd. Praha: VUPSV, 2007, s. 16. ISBN 978-80-87007-72-3.

67 BENARD, Jean. Economie publique [online]. Paris: Economica, 1985, 430 s. [cit. 2016-02-02]. ISBN 27-178-
0961-9.

88 MERTL, Jan. Pristupy k hodnoceni efektivnosti socidlnich sluzeb v ndrodnim hospoddistvi: syntéza teoretickych
vyehodisek a koncepti. 1. vyd. Praha: VUPSV, 2007, s. 16. ISBN 978-80-87007-72-3.

% Tamtéz, s. 17.

37



Vydaje vetejné jsou dle Beveridge soucasti konceptu statu blahobytu a jsou uskute¢novany
na zaklad¢ principi a postupt ekonomie. V souvislosti s vefejnymi vydaji je
podstatné, zda stat poskytuje socialni sluzby nebo jestli prostfednictvim prerozdélovani
vetejnych prostiedki podminénych legislativou pro nakladani s nimi, garantuje dostupnost

socialnich sluzeb ve staté. °
3.2.4 Mikroekonomické a makroekonomické vlastnosti socialnich sluzeb

Z mikroekonomického hlediska jsou podle Mertla socidlni sluzby dopliiujicim prvkem
spotfeby zdravotni péce. To znamena, ze spotifeba socidlni sluzby je se spotiebou zdravotni
sluzby svazana. Socialni sluzby z pohledu trzni alokace vykazuji néktera trzni selhani:

e nemusi byt splnény podminky suverenity spotiebitele,

e existence informacni asymetrie,

e pfevazné U socialni prevence existuji externality,

e poptavka po socialnich sluzbach mize byt odvozena nabidkou,

e faktor nestability na trhu se socialnimi sluzbami,

e pii existenci Cisté trzni alokace nemusi dojit k produkci dostatecného objemu

adekvatné strukturovanych socialnich sluzeb.’2

Proto, aby stat pfedchazel témto jeviim, dochazi ke snaze o kompenzaci prostiednictvim
vetejného financovani, etickych kodext poskytovatell, socidlnich transferli, principu
neziskovosti a jinych nastroju.
Aktualné se dle Pikoly ve vSech ekonomikéch fesi problém, jestli realizovat socialni politiku
tradicné ¢i moderné. Tradiéni strategie, kterd se opird o univerzalni socidlni
pojisténi, je v soucasnosti zpochybiiovana, a to z téchto divodu:

e Vysoka a stale rostouci nezamé&stnanost, tedy sniZovani finan¢nich prostredku, které

vstupuji do systému za soucasného zvySovani vstupi,
e aktualni problém starnuti populace, kdy se zac¢ind ménit pomeér mezi lidmi, ktefi jsou

ekonomicky aktivni a pfispivaji do systému a témi, kdo ze systému cerpaji,

0 BEVERIDGE, William. Social insurance and allied services [online]. London: HMSO, 1942, 430 s. [cit. 2016-
02-02]. Dostupné z: http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2560775/pdf/10916922.pdf

"L MERTL, Jan. Pristupy k hodnoceni efektivnosti socidlnich sluzeb v ndrodnim hospoddistvi: syntéza teoretickych
vyehodisek a konceptii. 1. vyd. Praha: VUPSV, 2007, s. 20. ISBN 978-80-87007-72-3.

72 Vice informaci ohledng trzniho selhani socidlnich sluzeb v publikaci: MUSGRAVE, Richard A a Peggy B
MUSGRAVE. Public finance in theory and practice. 5th ed. New York: McGraw-Hill Book Co., 1989, xvi, 627 p.
ISBN 00-704-4128-6.
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e pozvolného oslabovani vychozi ochranné funkce rodiny.
Podle Pikoly existuje pravidlo: ,, V trzni ekonomice plati, Ze socidlni politika je systémové

konformni tehdy, kdyz nenarusuje funkci trhu. ™

3.2.5 Legislativni iprava socilnich sluZzeb v CR

Legislativni  oblast  sociadlnich  sluzeb je upravena zakladnim  Zakonem
¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, ktery je platny od 31. 3. 2006 a u¢inny od 1. 1. 2007.
Provadécim dokumentem je Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. (jinak také ,uhradova
vyhlaska*), kterou se provadéji n¢kterd ustanoveni Zakona o socidlnich sluzbéach.

Zakladni zménou, kterou pfinesla novela Zakona o socidlnich sluzbach, je uzakonéni
registraéni povinnosti pro poskytovatele socialnich sluzeb. V praxi to znamena, ze byl ziskan
ptehled o rozsahu a charakteru sit¢ socidlnich sluzeb. Zatazeni do registru se totiz stalo
jednim z piedpokladii pro Eerpani finanénich prostiedki z vefejného rozpoétu.” Dle Spolku
oborové konference nestdtnich neziskovych organizaci pisobicich v socidlni a zdravotné
socialni oblasti je vSak registratni proces spojen snadmérnou byrokratickou zatézi
a pro poskytovatele je pry také narotné zatfadit se do definic socialnich sluzeb
tak, jak formuluje zakon.”

Dalsi a jednou znejdulezitgjsich zmén, bylo zavedeni tzv. pfispévku
na péci, jehoz problematice se vénuje tato diplomova prace. Dalsi legislativni Gpravy
probihaly v roce 2011 a zachycovaly zmény socialniho systému. Vznikem téchto Gprav byla
nova socialni reforma, ktera vzesla v platnost 1. ledna 2012. A pravé v ramci této socialni
reformy byla piijata dne 30. 11. 2012 Vyhlaska ¢. 391/2011 Sb., kterou se méni néktera
ustanoveni jiz zminéné Vyhlasky ¢. 505/2006.7

Legislativni podklady pro socidlni systém jsou tvotfeny zdkonem a Vyhlaskou ¢. 329/2011
Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postiZzenim. Dale systém socialni podpory

je zakotven v Zakoné ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpoie, ve znéni pozdéjsich

predpisti. VSechny tyto nosné zakony byly od 1. ledna 2012 dotfeny rozsahlymi

& PIKOLA, Pavel a Milan RIHA. Sluzby socidlni péce v domovech pro seniory: vybér z predndiek prednesenych
na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy. Vyd. 1. Praha: Namoini akademie Ceské republiky, 2010, s. 7. Sesity pro
socialni politiku (Socioklub). ISBN 978-80-87103-29-6.

" PRUDKA, Sarka. Socidlni sluzby pro seniory v kontextu socidlni politiky: sbornik prispévkii z internetové
diskuse CVNS. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer, 2015, s. 19. C.H. Beck pro praxi. ISBN 978-80-7478-839-0.

S JABURKOVA, Milena. Od paragrafii k lidem: analyza situace v oblasti socidlnich sluzeb po pFijeti nového
zdkona o socidlnich sluzbach. 5th ed. Praha: SKOK, 2007, s. 28. ISBN 978-80-239-9506-0.

6 PRUDKA, Sarka. Socidlni sluzby pro seniory v kontextu socidlni politiky: sbornik piispévkii z internetové
diskuse CVNS. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer, 2015, s. 19. C.H. Beck pro praxi. ISBN 978-80-7478-839-0.
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zménami, kdy byla zrusena Vyhlaska ¢. 182/1991 Sh. a Zakon ¢. 100/1988 Sh. a byla

nahrazena Zakonem ¢.329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim

postizenim a o zméné souvisejicich zakont.”’

3.2.6 Financovani socialnich sluZzeb

Financovani socidlni ochrany patii kvelmi obtizn€é uchopitelnym odbornym

problémtim, které jsou zpracovany v mnoha &lancich a odbornych studiich. V Ceské
republice v soucasné dobé existuji nasledujici subjekty financovani socialni
ochrany: ,,stat, samosprava, zaméstnavatel, sponzor, obcan (ucastnik). *

Financovani socialnich sluzeb v CR je tzv. vicezdrojové. Zdroje je tedy mozné rozdélit
na dva typy - veifejné a soukromé. Nejvice prostiedkil z vefejného sektoru vynakladaji stat
a samospravné celky, dale uZivatelé socialnich sluzeb a podili se také sektor zdravotnictvi.
Vydaje na socialni sluzby podle MPSV stale rostou.’® Piehled celkovych vydaji a podil

jednotlivych slozek socialnich sluzeb na nich jsou k dispozici v tabulce 3.

Tabulka 3 — Vydaje na socialni sluzby’®

Vydaje Podil na DOta,C € | Uhrada Piispévek Uhr?da
Rok na soc. ze stat. . e za oSet.
Y HDP klienta na péci -
sluzby roz. péci
2004 19665 0,67 15253 4412 0 0
2005 20369 0,65 15635 4734 0 0
2006 22332 0,67 17284 5048 0 0
2007 33476 0,91 10972 7126 14608 770
2008 39925 1,04 12584 8092 18252 996
2009 42174 1,12 13336 8864 18697 1277
2010 42548 1,12 12436 9256 19599 1258
2011 41696 1,09 12725 9485 18084 1402

Zdroj: Vostatek J., Financovani a nakladovost socialnich sluzeb®, vlastni zpracovani

" HROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Socidlni péce o seniory: legislativa, ekonomika,
planovani, hodnoceni. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 8. Beckovy pravnické uéebnice. ISBN 978-80-247-4139-0.
8/ roce 2014 byly dle MPSV celkové vydaje na socidlni sluzby 478,9 mld K&, coz je oproti roku 2013 nartst
0 6,4 mld. Vice zde: MPSV. Vyvoj socidlnich vydajii MPSV v roce 2014 [online]. 2015, , 4 [cit. 2016-02-02].
Dostupné z: www.mpsv.cz/files/clanky/20863/TZ 160415a.pdf

7 Udaje jsou uvedeny v mil. K&, podil na HDP v %.

80 VOSTATEK, Jaroslav. Financovani a ndkladovost socidlnich sluzeb: pobytové a terénni sluzby socidlni péce. 1.
vyd. Tabor: Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR, 2013, s. 16. ISBN 978-80-904668-7-6.
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V nasledujicim textu budou rozebrany jednotlivé vydaje, které se podili na produkci

socialnich sluzeb. Problematika ptispévku na péci je rozebrana v kapitole 3. 3.
1. Dotace ze statniho rozpoctu

Nejstarsimi vynakladanymi vydaji statu na socialni sluzby jsou dotace ze statniho rozpoctu.
Tyto dotace poskytuje Ministerstvo prace a socialnich véci prostfednictvim rozpoctl
jednotlivych kraji v jejich pienesené pusobnosti. Dotacemi se financuji bézné vydaje
souvisejici S poskytovanim socialnich sluzeb v souladu se zpracovanym stfednédobym
planem rozvoje socialnich sluzeb. Podminky cerpani dotace jsou stanoveny v Zakoné
0 socialnich sluzbach.®! P¥i poskytovéni dotaci ze statniho rozpoétu by mély podle zikona

platit zékladni principy, mezi které patfi:

e _Rovné podminky pro vsechny poskytovatele verejnych sluzeb,
e rovné podminky pro vSechny prijemce verejnych sluzeb,

e efektivni vynakladani verejnych prostredkii,

e primarni ditraz na kvalitu poskytovanych sluzeb,

o transparentni systém financovani,

e Stabilni systém financovani.*®

2. Uhrady klientii

Uhrady klientdl &ini piiblizné jednu &tvrtinu celkovych vydaji na socialni sluzby. Oviem
jak tento podil dostaCuje a jak se bude dale vyvijet participace klienti na financovani
socialnich sluzeb sohledem na akutni problém dne$ni doby - starnuti obyvatelstva
v rozvinutych zemich, je jedna z nejdiskutovangjsich otazek soucasnosti.®® Jak jiz bylo
zminéno vyse, vydaje na socialni sluzby v Ceské republice rostou a s nimi roste i participace
uhrad klienta na celkovych vydajich. Podrobngj§i informace jsou k dispozici

v grafu 1, zpracovaném na zakladé¢ udaji z tabulky 3.

81 PRUDKA, Sarka. Socidlni sluzby pro seniory v kontextu socidlni politiky: sbornik prispévkii z internetové
diskuse CVNS. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer, 2015, s. 29 - 30. C.H. Beck pro praxi. ISBN 978-80-7478-839-0.
8 MATOUSEK, Oldtich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. 2., aktualiz. vyd. Praha:
Portal, 2011, s. 76. ISBN 978-80-262-0041-3.

8 PRUDKA, Sarka. Socidlni sluzby pro seniory v kontextu socidlni politiky: sbornik piispévkii z internetové
diskuse CVNS. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer, 2015, s. 39. C.H. Beck pro praxi. ISBN 978-80-7478-839-0.
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Graf 1 - Vyvoj celkovych vydaji na socialni sluzby a tihrad klientd

Vyvoj celkovych vydaji na socialni sluzby a iuhrad
klienti v CR
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Zdroj: Prudka S., Socialni sluzby pro seniory v kontextu socialni politiky®, vlastni zpracovani

3. Uhrady za oetiovatelskou péci ze sektoru zdravotnictvi

Financovani zdravotnich ukonti, které jsou provadény v zafizenich socidlni
péce, je dlouhodobé problémovou oblasti. V obdobi od roku 1993 do konce roku 2006, tedy
pted piijetim Zakona o socidlnich sluzbach, bylo poskytovani socialnich sluzeb a zdravotni
péce oddeleno, coZz znamend, ze vSechny ukony, které byly provedeny v zafizenich
socialnich sluzeb, byly hrazeny ze socialniho systému. Nové je podle Zakona o socialnich
sluzbach  poskytovatel — socialni  sluzby  povinnen  zajistit  zdravotni  péci
osobam, jimz poskytuje pobytové sluzby. Tato péce je poskytovatelem zajistovana formou
zvlastni ambulantni péce podle Zakona €. 48/1997 Sb., o vetejném zdravotnim pojisténi. Po
zavedeni Zakona ¢. 108/2006 Sb., tedy nékteré ukony® hradi zdravotni pojistovna. Stéle se
vSak jedna o malou cast a zdravotnicka péce v institucich socialnich sluzeb je dle Prudké

hluboce podfinancovéna.®

8 PRUDKA, Sarka. Socidlni sluzby pro seniory v kontextu socidlni politiky: sbornik piispévkii z internetové
diskuse CVNS. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer, 2015, s. 39. C. H. Beck pro praxi. ISBN 978-80-7478-839-0.

rrrrrrr

8 PRUDKA, Sarka. Socidlni sluzby pro seniory v kontextu socidlni politiky: sbornik piispévkii z internetové
diskuse CVNS. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer, 2015, s. 38. C. H. Beck pro praxi. ISBN 978-80-7478-839-0.
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3.3 Prispévek na péci

Jak jiz bylo zminéno vyse, tak koncepce prispévku na péci je jednou z nejvyznamnéjsich
zmeén, kterou pfinesl novy Zakon o socidlnich sluzbach a predstavuje zcela novy ndstroj
financovani socialnich sluzeb. Tato davka by méla vyrazné ptispét k potfebnym, zddoucim
a oekavanym zménam v této oblasti.®” V navaznosti na piijeti nového Zakona o socialnich
sluzbach doSlo k zaniku predeslych davek poskytované za podobnym ucelem
pted 1. 1. 2007. Jednalo se o zvySeni dichodu pro bezmocnost, ktery byl poskytovan
dle Zakona ¢. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni, pozivatelim dichodt z duchodového
pojisténi. Dalsi davkou, ktera byla zruSena, je piispévek pii péci o blizkou nebo jinou osobu
poskytovany téz dle Zakona o socialnim zabezpedeni.®

Prispévek na péci je zékladnim nastrojem pro fungovani nového modelu socialnich sluzeb
a hraje tedy ve financovani socialnich sluzeb velice dileZitou roli. Narok na piispévek
na péci ma podle §7 odst. 2 Zakona o socialnich sluzbach osoba, ktera z divodu dlouhodobé
nepiiznivého zdravotniho stavu potiebuje pomoc pii pé¢i o vlastni osobu a pfi zajisténi
sobéstacnosti v rozsahu, ktery odivodnuje jeji zafazeni do nékterého ze stupnt zavislosti.
Prostiednictvim tohoto piispévku se stat podili na zajisténi socialnich sluzeb ¢i jinych forem
pomoci pii zvladani zakladnich Zivotnich potieb lidi. Naklady na piispévek se hradi
ze statniho rozpoétu a rozhoduje o ném krajska pobo¢ka Utadu prace. Narok na tento
piispévek maji osoby starsi 1 roku a poskytuje se za zakonnych podminek.%®

Ptispévek na péci patii osobé, o kterou je peCovéano, ne tedy osobé&, jak nékdy byva
v praxi, ktera o danou osobu pecuje. Toto tvrzeni neplati v piipad€, Ze narok na piispévek
na péci vznikd osobé, ktera neni plnoletd a ma svého zakonného zastupce. V tomto piipade
je ptijemcem piispévku povérend osoba, a to do té¢ doby, nez opravnény nabude 18 let.
Piispévek na péci nenalezi osob€, o kterou je peCovano jesté v pripadé, byla-li svéfena
do péce jiné osob&. Ukony, jejichz ¢innost Ize hradit z ptispévku na pééi a jejich maximalni
Castka za provedeny ukon, jsou uvedeny V jiz zminované Vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.,

kterou se provadéji néktera ustanoveni Zakona o socialnich sluzbach.*

87 JERABKOVA, Véra a Ladislav PRUSA. Prispévek na péci: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. 1.
vyd. Praha: VUPSV, 2013, s. 7. ISBN 978-80-7416-145-2.

8 KACZOR, Pavel. Socidlni politika a socidlni systém CR: vybér z prednasek prednesenych na Filozofické fakulté
Univerzity Karlovy. Vydani prvni. Praha: Oeconomica, nakladatelstvi VSE, 2015, s. 135. Segity pro socialni
politiku (Socioklub). ISBN 978-80-245-2096-4.

8 Zakony pro lidi: Zikon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. [online]. [cit. 2016-02-01]. Dostupné z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

% § 3 —35 Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.
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Podle Trostera odpovida prispévek na péci tzv. koncepci “dotace na hlavu®, ktera byla
v 90. letech zavadéna i v jinych evropskych statech. Hlavni myslenkou je, Ze osobé, ktera
potiebuje pomoci pii zvladani béznych Zivotnich ukontli, bude mési¢né piidélen finan¢ni
prispeévek z vetejného rozpoctu a nasledné bude na rozhodnuti pfijemce, na co tento

prispévek pouZije, které sluzby a od jakého subjektu si za n&j ,,koupi*.%*

3.3.1 Cile a motiva¢ni prvky zavedeni prispévku na péci
Cilem zavedeni pfispévku na péci bylo dle Matouska:

e . Zabezpecit svobodnou volbu zpiisobu zabezpeceni sluzeb a prechod od pasivniho
zavislého pacientstvi k aktivnimu klientstvi,

e Sjednotit podminky pro ziskani verejnych prostredkii viemi subjekty poskytujicimi
Ppéci za podminek registrace,

o 7vysit prvek spoluucasti obcana pri FeSeni jeho socialni situace,

o Zrusit pausalizaci pohledu na zdravotné postizené obcany a starobni diichodce,

e zahdjit proces deinstitucionalizace a individualizace péce. %

Troster zmifluje, Ze piispévek na péci v sobé skryva nckolik motivacnich prvki. Davka
se poskytuje na zaklad¢ zjisténi, ze zdravotni stav klienta je az tak nepfiznivy, ze v nékterych
smérech samostatné nezvlada péci o svou osobu a domadacnost. NevyZaduje se splnéni
zadnych dalSich podminek. Osobé, ktera péci potiebuje, jsou poskytnuty finanéni
prostiedky, ¢imz vznika motivace k tomu, aby si jedinec konkrétni socialni sluzby vybral
a obstaral sam. Pokud je v misté pobytu hendikepované osoby dostate¢né pestra nabidka
socialnich sluzeb, mize si klient skutecné vybrat sluzby, které mu vyhovuji. Tento idealni
stav vSak nastava zfidka, v uréitych piipadech knému mize dojit ve velkych
mé&stech, ale ani tam nemusi byt dostate¢na nabidka vzdy. Piispévek na péci je koncipovan
tak, ze by mél vytvaiet konkurenéni prostiedi mezi institucemi poskytujici socialni sluzby
a zaroven by mél piispét tomu, Ze osoby, které potiebuji péci, ziistanou vV domaci péci
a ustavnich sluzeb vyuziji pouze v krajnich ptipadech. Piispévek na péc¢i ucini z osoby

potiebujici péci svym zptisobem zakaznika, ktery si sluzby jemu poskytované kupuje, a to

91 TROSTER, Petr. Pravo socidlniho zabezpeceni: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. 5., pfeprac. a
aktualiz. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2010, xli, s. 299. Beckovy pravnické ué¢ebnice. ISBN 978-80-7400-322-6.

92 MATOUSEK, Oldtich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. 2., aktualiz. vyd. Praha:
Portal, 2011, s. 67. ISBN 978-80-262-0041-3.
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jak ve vztahu K institucim socidlnich sluzeb, tak i ve vztahu ke své roding, ktera o n¢j doma
pecuje®.
3.3.2 Stupné zavislosti

Stupné zavislosti se rozdéluji na dvé zakladni kategorie, a to na osoby do 18 let a starsi 18 let.
Nasledujici text vychazi z §8 odst. 1 a 2 Zakona. ¢. 108/2006, o socialnich sluzbach.

V obou kategoriich se déli zavislost takovym zptusobem, jestliZe z diivodu dlouhodobého
nepiiznivého zdravotniho stavu neni osoba schopna zvladat dany pocet Zivotnich
potieb a je zavislA na pomoci jiné fyzické osoby a vyZaduje jeji kaZdodenni

mimoradnou péci. Stupné jsou rozdéleny néasledovneé:

Tabulka 4 — Stupné zavislosti osoby do 18 let

Pocet nezvladanych
Stupen Zavislost
zakladnich Zivotnich potieb
Stupen L. lehka tii
Stupen II. stiedné tézka ¢tyfi nebo pét
Stupen II1. tézka Sest nebo sedm
Stupen V. uplna osm nebo devét

Zdroj: Zakon o socialnich sluzbach®, vlastni zpracovani

Tabulka 5 — Stupné zavislosti osoby nad 18 let

Pocet nezvladanych
Stupen Zavislost
zakladnich Zivotnich potieb
Stupen L. lehka ti'i nebo Ctyri
Stupen II. stiedné te¢zka pét nebo Sest
Stupen II1. tézka sedm nebo osm
Stupen 1V. uplna devét nebo deset

Zdroj: Zakon o socialnich sluzbach®, vlastni zpracovani

93 TROSTER, Petr. Pravo socidlniho zabezpeceni: legislativa, ekonomika, planovani, hodnocent. 5., pfeprac. a
aktualiz. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2010, xli, s. 301 - 302. Beckovy pravnické uéebnice. ISBN 978-80-7400-322-6.
% Zéikony pro lidi: Zikon o socidlnich sluzbdach ¢. 108/2006 Sb. §8 odst. 1. [online]. [cit. 2016-02-01]. Dostupné z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

9 Zakony pro lidi: Zakon o socidlnich sluzbdach & 108/2006 Sh. §8 odst. 2. [online]. [cit. 2016-02-01]. Dostupné z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
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Pfi posuzovani stupné zavislosti jsou hodnoceny schopnosti zvladat nasledujicich deset
zékladnich Zivotnich potieb®:

e mobilita,

e oOrientace,

e komunikace,

e stravovani,

e oblékani a obouvani,

e télesnd hygiena,

e vykon fyziologické potieby,

e péce o zdravi,

e osobni aktivity,

e péde o domacnost.®’

Na prvni pohled je také ztabulek 4 a 5 ziejmé, ze u déti sta¢i mensi pocet tkont
pro napt. dosazeni II. stupné zavislosti nez je tomu u osob nad 18 let. To je zptisobeno
tim, ze pfi posuzovani zavislosti u déti do 18 let se hodnoti pouze devét zivotnich potieb.

Logicky se vypousti potieba péce o domacnost, kterd neni relevantni k véku ditéte.

3.3.3 VySe prispévku
Vyse piispévku se hodnoti dle jiz zminénych stupiii zavislosti a v ndvaznosti na tom jsou
dle §11 odst. 1 a 2 Zakona o socialnich sluzbach stanoveny jednotlivé vyse ptispévki takto:

Tabulka 6 — Vyse piispévkii dle stupné zavislosti

Piispévék do 18 Prispévék nad 18
Stupen Typ zavislosti
let v K¢ let v K¢
Stuper I. lehka 3000 800
Stupen II. stfedné tézka 6000 4000
Stuper I11. tézka 9000 8000
Stupen IV. uplna 12000 12000

Zdroj: Zakon o socialnich sluzbach®, vlastni zpracovani

% Jednotlivé zdkladni Zivotni potieby jsou definovany v pfiloze &. 1 provadéci Vyhlasky €. 505/2006 Sb.
9 HROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Socidlni péce o seniory: legislativa, ekonomika,

planovani, hodnoceni. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 76. Beckovy pravnické ucebnice. ISBN 978-80-247-4139-0.
98 Zakony pro lidi: Zikon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. §11 odst. 1 - 2. [online]. [cit. 2016-02-01].

Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108




Vyssi Castka v jednotlivych stupnich zavislosti u déti je dana tim, ze déti nemaji obvykle
svij vlastni pfijem a souasné€ ma také motivovat rodinu k tomu, aby déti ztistavaly v domaci
péci.

Je nutné dodat, ze v prosinci roku 2015 schvalila vlada navrh na zvySeni ptispeévku na péci
0 10% ve vech stupnich zavislosti, s platnosti od 1. srpna 2016.%° Vyse piispévku bude od
srpna roku 2016 dle dostupnych informaci vypadat takto:

Tabulka 7 — VySe prispévki dle stupné zavislosti od srpna 2016

Prispévék do 18 Prispévék nad 18
Stupei Typ zavislosti
let v K¢ let v K¢
Stupen 1. lehka 3300 880
Stuper I1. stiedné te¢zka 6600 4400
Stupen I11. tézka 9900 8800
Stupen IV. uplna 13200 13200

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.3.4 Naklady na vyplatu prispévku na péci

Celkové naklady a pocty ptfiznanych piispévkl na péc€i od zavedeni této socialni davky

kazdym rokem rostou. Naklady na prispévek na péci za jednotlivé roky jsou k nahlédnuti

v tabulce 8.

Tabulka 8 — Celkové naklady a po¢ty prispévki

Rok Pocet prijemcii | Meziro¢ni zména | Ro¢né celkem | Meziro¢ni zména
PnP prijemci PnP v mld. K¢ v mld. K¢
2012 309800 - 18,4 -
2013 321300 +11500 19,5 +1,1
2014 331800 +10500 20,4 +0,9

Zdroj: MPSV, Vyvoj socilnich vydaji MPSV®, vlastni zpracovani

% Pi{spévek na péci se poprvé po deseti letech zvysi, o deset procent. Ministerstvo prdce a socidlnich
véci [online]. [cit. 2016-03-18]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/23315
10 MPSV. Wyvoj socidalnich vydajii MPSV v roce 2014 [online]. 2015, , 4 [cit. 2016-02-02]. Dostupné z:
www.mpsv.cz/files/clanky/20863/TZ_160415a.pdf

MPSV. Vyvoj socidlnich vydajit MPSV v roce 2013 [online]. 2014, , 4 [cit. 2016-02-02]. Dostupné z:
www.mpsv.cz/files/clanky/17519/TZ_180314a.pdf

MPSV. V lofiském roce vzrostly vydaje na socidlni davky o 12,1 miliardy korun [online]. 2013 [cit. 2016-02-
02]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/15483
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Z tabulky 8 vyplyva, ze v roce 2014 bylo celkem 331,8 tisic pfijemcut piispévku na péci
a celkem bylo na ptispévcich vyplaceno 20,4 mld. K¢ za rok 2014.

V grafu 2 jsou k dispozici poéty piijemct piispévku na péci dle stupné zavislosti v tisicich.

Graf 2 — Pocet vyplacenych piispévki na péci v tisicich podle stupné zavislosti pro rok 2014

Pocet vyplacenych prispévkii na péci podle stupné
zavislosti v roce 2014 v tis.

41,4

M |. Stupen zavislosti
M II. Stupen zavislosti
| 11l Stupen zavislosti

IV. Stupen zavislosti

Zdroj: Vyvoj socialnich vydaji MPSV v roce 20141%, vlastni zpracovani

3.3.5 Postup Fizeni o prispévku na péci

Narok na vyplatu piispévku na péci vznikd podanim zadosti a zaroven splnénim vSech
podminek, které stanovi Zakon o socidlnich sluzbach. Vyplaci se nejdiive zacatkem
nasledujiciho kalendainiho mésice.

Podle §23 odst. 1 Zakona o socidlnich sluzbach se fizeni o pfiznani piispévku na péci
zahajuje na zakladé pisemné Zadosti podané na tiskopisu, ktery je pfedepsdn Ministerstvem
prace a socialnich véci na piisluiny Utad prace. Tento Utad prace poté provadi pro tdely
posuzovani stupné¢ zavislosti socidlni Setfeni, pii kterém se zjist'uje schopnost samostatného
Zivota osoby v piirozeném socidlnim prostfedi. Toto Setfeni je provadéno socidlnim
pracovnikem. Na zaklad¢ Setieni je poté vyhotoven pisemny zdznam. Po socidlnim Setfeni
dochazi k zaslani ptislusné Spravé socialniho zabezpeeni zadost o 1ékaiské posouzeni
stupné¢ zavislosti osoby. Pfi posuzovani vychdzi Sprava socidlniho zabezpeceni

ze zdravotniho stavu osoby dolozeného zpravami oSetiujicich 1€kaiti a nasledné z vysledk

0L MPSV. Vyvoj socidlnich vydajit MPSV v roce 2014 [onling]. 2015, , 4 [cit. 2016-02-02]. Dostupné z:
www.mpsv.cz/files/clanky/20863/TZ_160415a.pdf
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socidlnitho Setfeni ¢i dalSich funkénich vySetfeni nebo vysledkd vlastniho vySetfeni
posuzujiciho 1ékate. Na zakladé posudku CSSZ pak piisluiné kontaktni pracovisté Uradu
prace vyda rozhodnuti, zda se piispeévek na péci pfiznava a v jaké vysi ¢i zda piispévek
na pééi zadateli nenalezi.'%?

Je nutné dodat, e v unoru 2016 piipravila Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR
na podnét Svazu paraplegikli pozménovaci navrh, ktery by umoznil posuzovani miry
zavislosti jiz v dob¢ hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni. Divodem je, aby Clovek
po vazném zdravotnim problému, kdy je zfejmé, ze po vyléCeni bude potifebovat pomoc
druhé osoby, mél po navratu domu finanéni prostfedky na ndkup péce. V dob¢ zpracovani
této diplomové prace doslo ze strany MPSV k vyjadfeni nesouhlasu, kdy bylo vyhlaseno
negativni stanovisko s tim, ze pfijeti této zmény by zptisobilo zdsadni systémové problémy

Vposuzovdni miry zavislosti. MPSV vSak neuvedlo konkrétni problémy.%

3.3.6 Efektivita prispévku na péci
Zajimaveé je, ze dle Pilotniho vyzkumu zplsobt zajisténi péce o piijemce piispévku na péci

104 “neni piispévek na péci vyuzivan na sluzby, pro které je

ve vybranych lokalitach sluzby
primarn¢ urcen. Napiiklad na tklidové sluzby nebo donasku obédl, vyuziva k uhradé
ptispévkem cca jedna Ctvrtina, respektive jedna pétina dotazovanych piijemcti, ptispévku na
péci.to
Dle Mertla je tfeba zohlednit n€které okolnosti, které provézeji hodnoceni efektivnosti
socialnich sluzeb, které shrnuje Wistow (2005) takto:

e zména v kvalité zivota nebo urovni ,blahobytu” klienta mize byt vysledkem

dlouholetého vyvoje,

o efektivni socidlni péce se miiZze projevit pouze jako zpomaleni negativniho trendu,

coz je obtizné porovnavat v rdmci srovnavacich studii,

102 Zakony pro lidi: Zdkon o socialnich sluzbach ¢ 108/2006 Sb. §11 odst. 23. [onling]. [cit. 2016-02-01].
Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

103 Informace &.: 19 - 2016 (Jednani Vyboru pro socidlni politiku-novela o socialnich sluzbach). Odkazy
invalidim [online]. [cit. 2016-03-18]. Dostupné z: http://info-invalidum.webnode.cz/news/informace-c-19-
2016-jednani-vyboru-pro-socialni-politiku-novela-o-socialnich-sluzbach/

104 MPSV. Pilotni vyzkum zpiisobii zajisténi péce o prijemce prispéviku na péci ve vybranych lokalitach [onling].
2011, , 72 [cit. 2016-02-02]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/13765/vyzkum.pdf

105 pRUSA, Ladislav. Ekonomickd efektivita zajistovani péce o prijemce piispévku na péci. 1. vyd. Praha: VUPSV,
2013, 63, 4 s. ISBN 978-80-7416-120-9.
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e hodnoceni efektivnosti v socidlni péci je ¢astecné subjektivni, protoze je zavislé
na sebehodnoceni pacienti, jejichz schopnost k takovému sebehodnoceni miize byt

snizena vzhledem k charakteru onemocnéni.

Mertl charakterizuje zohlednéni téchto dodate¢nych procesi pii koncepci socidlnich sluzeb
a nastaveni jejich financovani jako nutnou podminku dosazeni findlnich vystupt. V idedlni
situaci je tak dle tohoto autora ,,blahobyt* v socidlnich sluzbach prezentovan jako integrace
komunity a jinych lokalnich aktéri v ramci vetejné a socialni politiky. Jednotlivi aktéfi jsou
tedy schopni ucit se z piedeslych aktivit, aniz by toto u€eni bylo chdpano negativné ¢i jinak
sankciovano.1%

Jiz zminény blahobyt je vyjadfovéan jako urcita forma uspokojeni v systému socialnich
sluzeb. Z jednoho pohledu muze socialni sluzba vypadat jako neproduktivni reakce

na nesobé&stacnost jednotlivce, z pohledu druhého je vSak mozné ziskat ekonomické

schéma, kdy je aktivita nebo socialni sluzba vytvatena.’®” Vice ve schématu 5.

Schéma 5 — Produkce blahobytu v socialnich sluzbach

Néklady/ Vstupy PriibéZné
s nenulovou

rozpocet cenou vystupy

Zdroj: Mertl J., Piistupy k hodnoceni efektivnosti socialnich sluzeb v narodnim hospodafstvi®

zpracovani

, vlastni

196 MERTL, Jan. Pristupy k hodnoceni efektivnosti socidlnich sluzeb v ndrodnim hospodarstvi: syntéza
teoretickych vychodisek a konceptii. 1. vyd. Praha: VUPSV, 2007, s. 23 — 24. ISBN 978-80-87007-72-3.
107 Tamtéz, s. 23.

198 MERTL, Jan. Pristupy k hodnoceni efektivnosti socidlnich sluzeb v ndrodnim hospodarstvi: syntéza
teoretickych vychodisek a konceptii. 1. vyd. Praha: VUPSV, 2007, s. 23 — 24. ISBN 978-80-87007-72-3.
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Toto schéma znaci funkci produkéniho mechanismu. Vstupy s nenulovou cenou (resources)
ptredstavuji napf. platy zaméstnanct nebo investice, coz jsou ndklady vyjadiené v penéznich
jednotkach. Vstupy mimo trzni sménu (non-resources) ovliviiuji  dosazeni
vysledku, ale nemaji trzni cenu, popf. nejsou obchodovatelné. Do této kategorie Mertl
zafazuje napf. urovein komunity v misté¢ poskytovani socidlnich sluzeb, postoje vetejnosti
ke zdravotn¢ postizenym nebo vysi kvality lékaiské dokumentace pacientt. Prubézné
vystupy predstavuji poskytované socialni sluzby, které jsou pfimym produkénim vystupem
pouzitych vstupli za danych ndklada. Pravé pomoci téchto prubéznych vystuplti dochézi
K vystupiim finalnim, ¢imz mize byt v oblasti socialnich sluzeb napt. zlepSeni sob&stacnosti

nebo urdita kompenzace nepiiznivého zdravotniho stavu uzivatele socialnich sluzeb®®.

19 MERTL, Jan. Pristupy k hodnoceni efektivnosti socidlnich sluzeb v narodnim hospodadrstvi: syntéza
teoretickych vychodisek a konceptii. 1. vyd. Praha: VUPSV, 2007, s. 6. ISBN 978-80-87007-72-3.
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4. Vlastni prace

V této kapitole je vyhodnocen empiricky vyzkum, ktery je rozdélen na kvalitativni
a kvantitativni ¢ast. Empiricky vyzkum byl provadén v zatizeni socidlnich sluzeb - Domové

Rozd’alovice.

4.1. Charakteristika zarizeni

Zarizeni socialnich sluzeb — Domov Rozdalovice, o kterém bude v dalSim textu
pojednavéno, se nachazi ve stednich Cechach, ve mésté Rozd’alovice, jak jiz vyplyva
Z nazvu samotného zafizeni. Mé&sto je vzdaleno piiblizné¢ 18 km severovychodné od
Nymburku a ke konci roku 2015 zde zilo 1613 obyvatel. Domov Rozd’alovice (dale jen DR)
je piispévkovou organizaci, jejimz zfizovatelem je Krajsky ufad Stredoceského kraje.
Domov Rozd’alovice poskytuje osetfovatelskou podporu, socidlni poradenstvi a zdravotni
péci. Provadi téz komplexni rehabilitaci klientt
(fyzioterapii, ergoterapii, muzikoterapii a preterapii**’). DR je tedy zafizenim, které nabizi
socialni sluzby a program, ktery umoznuje zapojeni vSech klienti do bé&zného Zivota.
Mezi poskytované sluzby je mozné zaradit:

e ubytovani,

e stravovani,

e zdravotnické sluzby,

e univerzitu volného Casu,

e kulturni akce,

e tydenni aktivity apod.
Cilem zafizeni je podpofit seniory takovym zpisobem, aby se jejich Zivot co nejvice podobal
béZnému Zivotu ve spolecnosti. Dle Domova RozZd’alovice je socidlni a oSetfovatelska péce

individualni a fidi se jednotlivymi potfebami klientt.

DR je rozdélen na dvé budovy. Prvni casti je objekt ,,.Zamek®, ktery jak jiz nazev

napovida, byl historicky skute¢né¢ zamkem. Budova zamku byla postavena roku

110 preterapie umoziuje navazani kontaktu s lidmi, ktefi nereaguji na terapeutické ptisobeni. Patii mezi né
dlouhodobé hospitalizovani chroniti pacienti psychiatrickych oddélenich, lidé s hlubokou mentalni retardaci,
trpici mentalnim postiZzenim nebo dusevni poruchou. Terapie je zaloZena na principu “zrcadleni”, coz znamena, zZe
terapeut pacientovi zrcadli to, co vnima. Jedna se o opakovani toho, co klienti sd€luji z toho divodu, aby terapeut
1épe pochopil zplisob uvazovani takto postizenych osob.

52



1622, pivodné renesanéné, pozd€ji  prestavéna pozdné barokné roku 1760. Jedna
se 0 trojkiidly dvoupatrovy zamek se sochatskou vyzdobou Michala Brokoffa. V levém
kiidle je dodnes zachovana zamecka kaple s ptivodnim zafizenim. V zamku je mozné nalézt
pamatky malife Jana Rektoryse. Pfimo u zamku jsou umistény hospodatské budovy, zahrada
a park. U hlavniho vstupu do arealu zamku stoji dvé vyznamné barokni sochy sv. Vaclava
asv. Jana Nepomuckého, které byly zhotoveny roku 1717. Dne$ni vzhled zamku je
vysledkem uprav v obdobi mezi roky 1935 az 1938.1*' V soucasné dob¢ je v této budove

poskytovano ubytovani v jednoltizkovych, dvojlizkovych a viceliizkovych pokojich.

Druhym objektem je ,Klaster”, ktery ma bezbariérovy pfistup s volnym piistupem
do zahrady. Ubytovani je v tomto bloku budovy poskytovano

na jednoltizkovych, dvojluzkovych a ¢tyilizkovych pokojich s balkonem.

Domov Rozd’alovice nabizi dvé socialni sluzby. Prvni z nich je Domov seniort, jehoz sluzby
jsou poskytovany od roku 1923. Tato sluzba je uréend pro osoby se zdravotnim postizenim
a seniory, tedy zeny a muze ve véku od 60 let a vySe. Druha sluzba byla spusténa 1. zafi
2003 a tvoii ji Domov se zvlastnim rezimem, kde jsou poskytovany sluzby urcené pro zeny
a muze ve véku od 55 let a vySe se zdravotnim postizenim a Seniory Se stafeckou demenci
¢i Alzhaimerovou chorobou. Aktualné DR nabizi pln€ vybavené pokoje s celkovym poctem
191 luzek, jejichz rozlozeni je k dispozici v tabulce 9.

Tabulka 9 — Poéet lizek Domova Rozd’alovice

Typ sluzby Umisténi Pocet luzek
Domov pro seniory 1. patro Zamku 31
Domov pro seniory 2. patro Zamku 68
Domov se zvlastnim reZimem | 1. patro Zamku, odd. A 20
Domov se zvlas§tnim rezimem | Pfizemi Zamku, odd. B 18
Domov pro seniory Klaster 54
Celkem 191

Zdroj: Vyroéni zprava Domova Rozd’alovice 20142, vlastni zpracovani

M Turistika.cz: RoZdalovice [online]. [cit. 2016-03-03]. Dostupné z: http://www.hrady.cz/?0ID=3800
12 yyroéni zprava 2014. Domov Rozdalovice - poskytoval socidlnich sluzeb [online]. [cit. 2016-03-18].
Dostupné z: http://www.domov-rozdalovice.cz/res/data/004/003750.pdf?seek=1432036081
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Pracovnici socialniho oddé€leni se vzdy snazi dosahovat maximalni obsazenosti uvolnénych
luzek. Proto byla v pribéhu roku 2014 pribézné obsazovana uvolnéna lizka z poradniku
zadatelll o poskytnuti socialni sluzby. Z internich udaji organizace vyplyva, ze ke konci
roku 2014 doslo k nahlému odbydleni n¢kolika lazek, avSak i1 za této situace ztistala
prumérna obloznost poskytované sluzby ,,Domov pro seniory* od pocatku roku 2014 na
99,13%. U sluzby ,,.Domov se zvlaStnim rezimem* se blizi konecnd cislovka sto
procentiim, konkrétné¢ se jedna o 99,64%. Celkova primérna obloznost od zacatku roku

2014 ¢inila u obou socialnich sluzeb 99,23 %.113

4.2. Cena pobytu

V této kapitole je rozebran vzorovy piiklad piijmu organizace od jednoho klienta oddéleni
Domova pro seniory. Pro nastinéni piijmid Domova Rozd’alovice od jednoho vzorového
klienta zafizeni, byla vybrana sluzba ,,Domov pro seniory*, odd¢leni ,,Klaster”, ubytovani
na 1 lizkovém pokoji s pfiznanym stupném zavislosti III. — tézka zavislost, starobnim
dichodem v hodnoté 8.589,- K¢, aplatbou za leden 2016. V piikladu je cerpano
z aktualniho ceniku.''* Je pogitano s tim, Ze klient byl cely mésic v zafizeni. Dle §73 odst. 3
Zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach musi osobé ziistat alespont 15% jejiho pfijmu.

Ptiklad vypoctu je uveden nize:

Predpis: Vypocet:

Ubytovani: 207,- K¢/den Starobni dlichod: 8.589,- K¢

Stravovani: 160,- K&/den 15% zustatek dachodu: 8.589 * 0,15%=
Celkem: 367,- K¢/den 1.288,- K¢

Celkem: 11.377,- K¢&/mésic Celkem zbyva na thradu: 8.589 — 1.288 =
Piispévek na péci: 8.000,- K&/mésic 7.301,- K¢

Piedpis celkem: 19.377,- K¢&/mésic Uhrada: 7.301 - 11.377 = -4.076,- K&

Neuhrazeno: 4.076,- K¢

Celkova mési¢ni platba od klienta za ubytovani, stravu a piispévek na péci je 7.301,- K¢

(starobni dichod) + 8.000,- K¢& (ptispévek na péci) = 15.301,- K&

113 Vyroéni zprava 2014. Domov Rozdalovice - poskytoval socidlnich sluzeb [online]. [cit. 2016-03-18].
Dostupné z: http://www.domov-rozdalovice.cz/res/data/004/003750.pdf?seek=1432036081
114 Aktualni cenik jednotlivych sluzeb je dostupny v piiloze ¢&.
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Z vypoctu vychazi, ze celkovy piijem plateb Domova Rozd’alovice u vzorového klienta
vyuzivajiciho sluzby ,,Domov pro seniory®, ktery je ubytovan na oddéleni ,,Klaster”, je
15.301,- K¢. U castky, jez neni uhrazena ze starobniho dichodu klienta, tedy 4.076,- K¢,
muze byt sjednana spolutcast thrady tzv. Smlouvé o poskytovani socidlni sluzby. Pokud tak
neni u¢inéno, ¢astka 4.076,- K¢ je naklad zatizeni, ktery neni ze zakona vymahatelny. Jak
jiz bylo zminéno vyse, bylo pocitano s tim, ze klient byl po cely mésic v zatizeni. Pokud
by se tak nestalo, klientovi by naleZela 1/31 (,,dennina®) piispévku na péci za kazdy den
strdveny mimo zafizeni. Stejné tak by mu nalezela vratka za stravu, a to opét v zavislosti

na tom, jak dlouho byl klient v domaci ¢i nemocni¢ni péci.

4.3. Kvantitativni vyzkum

Hlavnim cilem kvantitativniho vyzkumu bylo porovnat vysi ptispévki na péci klientil
Domova pro seniory a Domova se zvlastnim rezimem. Dil¢im cilem bylo identifikovat nazor
na prispévek na péci ze socialniho a ekonomického hlediska uzivateli socialnich sluzeb
v Domové¢ Rozd’alovice. Pro vyzkum byla zvolena metoda dotaznikového Setieni, protoze
vzhledem k vysokému véku a poétu respondentii byla zhodnocena tato metoda sbéru dat jako
nejefektivngjsi. Cely vyzkum byl proveden na oddéleni Domova se zvlastnim reZimem
a oddéleni Domova pro seniory v terminu od 7. do 18. prosince 2015. Celkem byl dotaznik
rozdan 72 klientim sluzby ,,Domov se zvlastnim rezimem® a 81 klientim sluzby Domov
pro seniory. Kvantitativniho vyzkumu se zGcastnilo celkem 107 respondentt, z toho 40
uzivatell sluzby Domov se zvlastnim rezimem a 67 klienti Domova pro seniory, coZ €ini
55,55% navratnost dotazniku u DzR a 82,71% navratnost dotazniku u DS. Nizka navratnost
dotaznikil na oddéleni Domova se zvlaStnim reZimem je zplsobena pfedevSim vyrazné
hor§im zdravotnim 1 psychickym stavem respondentli oproti respondentim z Domova
senioril. Z tohoto diivodu byl také v Domové se zvlastnim reZimem osloven mensi pocet
respondentl. Pfirozdavani dotaznikti byli klienti sezndmeni s jeho tcelem a zpisobem
vyplhovani. Dotaznik obsahoval 22  otdzek, jejichz odpovédi byly tvofeny
z nominalnich, ordinalnich a intervalovych proménnych. Nominalni proménné predstavuji
vzajemné se vylucujici odpovédi (napf. pohlavi — muz, Zena). Ordindlni proménné
predstavuji odpovédi zaméfené na potfadové kategorie urcitych hodnot (napf. stupné
souhlasu — urcité ano, spiSe ano apod.). Kone¢né intervalové proménné jsou odpovédi

uspotadanych kategorii (¢asové udaje, napt. vek). Na zaveér dostali respondenti prostor pro
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vyjadieni svého osobniho nazoru na téma prospésnosti socialni davky ptispévku na péci

V ndvaznosti na zvySeni kvality zivota osob, které ptispévek na péci pobiraji.

Vysledky dotazniku jsou interpretovany pomoci tabulek a grafii a nasledné¢ nalezité

okomentovany.

4.3.1 Hypotézy

V navaznosti na stanoveny cil kvantitavniho vyzkumu byly stanoveny tyto nasledujici

hypotézy:

H1: Vice nez dv¢ tfetiny respondentli na oddéleni Domova se zvlastnim rezimem maji

pfiznany IV. stupeii zavislosti.

H2: Vice nez jedné tretiné vSech respondenti byla v pribéhu pobirani ptispévku na péci

zménéna jeho vyse.

H3: Méné€ nez jedna polovina respondentii Domova pro seniory povazuje vysi ptiznaného

ptispévku na péci urcité za adekvatni.

4.3.2 Vyhodnoceni kvantitativniho vyzkumu

1. Jaké je Vase pohlavi?
Prvni otdzka byla zamétfena na pohlavi respondenti. Dotazniku se zucastnilo 6 klientl
muzského pohlavi a 34 Zenského pohlavi na oddéleni DzR. Na oddéleni DS se vyzkumu
zucastnilo 20 klienti muzského pohlavi a 47 klient Zenského pohlavi. Celkem se dotazniku

zucastnilo 107 respondentti, coz predstavuje 24,3% muzt a 75,7% zen.

Tabulka 10 — Pohlavi respondentii

Otazky/odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Pohlavi DzR DS | Celkem | DzR DS Celkem
Muzi 6 20 26 15% 29,9% 24,30%
Zeny 34 47 81 85% 70,1% 75,70%
Celkem 40 67 107 100% | 100,0% | 100,00%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 3 — Pohlavi respondenti
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2. Do jaké vékové skupiny spadate?
Otazka ¢. 2 se zamétovala na veék uzivateli socidlnich sluzeb. Nejvice uzivatelll socialni
sluzby DzR bylo ve vékovém rozmezi 86 — 90 let, a to 27,5%, dale 22,5% se zatadilo
do skupiny 81 — 85 let a tfeti nejvyssi zastoupeni na oddéleni DzR bylo ve vékovém rozmezi
91 — 95 let, coz ¢ini 20%. Nejpocetnéjsi vékovou skupinou oddéleni DS, kterd se zapojila
do dotaznikového Setieni, byla vékova skupina 81 — 85 let s20,9%, dale skupina
od 86 — 90 let s 16,4% a shodné 13,4% mély skupiny od 66 — 70 let, 71 — 75 let a 91 — 95 let.

Dotaznikového Setfeni se nezucastnily Zadné osoby mladsi neZ 55 let a starSi nez 96 let.
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Tabulka 11 — Vékové skupiny

Otazky/odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

Vékova skupina DzR DS Celkem DzR DS Celkem
méné nez 55 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0%
55-60 0 3 3 0,0% 4,5% 2,8%
61 - 65 1 4 5 2,5% 6,0% 4,7%
66 - 70 3 9 12 7,5% 13,4% 11,2%
71-75 4 9 13 10,0% 13,4% 12,1%
76 - 80 4 7 11 10,0% 10,4% 10,3%
81-85 9 14 23 22,5% 20,9% 21,5%
86 - 90 11 11 22 27,5% 16,4% 20,6%
91-95 8 9 17 20,0% 13,4% 15,9%
96 a vice 0 1 1 0,0% 1,5% 0,9%
Celkem 40 67 107 100,0% | 100,0% 100,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 4 — Vékové skupiny
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3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Tteti otazka se zaméefovala na dosazené vzdélani respondenti. StiedoSkolské vzdélani bylo

nejcastéji zminovano jak u DzR tak DS, s absolutnim poctem 18, resp. 34 dotazovanych.

Celkem 20% dotazovanych DzR ma vysokoskolské vzdélani a 17,5% je vyuceno

s maturitou. Vys$8i odborné vzdélani nemé¢l ani jeden respondent DzR. Obdobna je struktura
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dosazeného vzdélani u klienti DS, kdy 17,9% respondentd uvedlo vysokoskolské vzdélani,

13,4% dotazovanych bylo vyu¢eno S maturitou a shodn¢ 7,5% dosahlo zakladniho a vyssiho

odborného vzdélani.

Tabulka 12 — Nejvyssi dosaZzené vzdélani

Otazky/odpovédi Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
Nejv. dosaz. DzR DS Celkem DzR DS Celkem
vzdélani

Zakladni 3 5 8 7,5% 7,5% 7,5%
Vyucden/a bez 4 2 6 10,0% 3,0% 5,6%
maturity
Vyucen/a s 7 9 16 17,5% 13,4% 15,0%
maturitou
StiredoSkolské 18 34 52 45,0% 50,7% 48,6%
VysSsi odborné 0 5 5 0,0% 7,5% 4, 7%
Vysokoskolské 8 12 20 20,0% 17,9% 18,7%
Celkem 40 67 107 100,0% | 100,0% 100,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 5 — Nejvyssi dosaZené vzdélani
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4. Vite co je to socialni davka ,,prispévek na péci«?

V této otazce byla pozornost zaméfena na to,

zda wuzivatelé socialnich

sluzeb

vedi, co predstavuje socidlni davka prispévek na péci. Klienti obou sociédlnich sluzeb DzR

a DS se z 35%, resp. 40,3% domnivaji, ze védi co ptispeévek na péci je. Urcité to vi
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20% obyvatel DzR a 22,4% uzivateli DS. Co ma ptispévek na péci pfinést si neni jisto

32,5% uzivatel DzR a 25,4% DS. Davku ptispévek na péci nezna ¢i o ni nikdy neslyselo

celkem 13 respondentt obou sluzeb, coz ¢ini 12,1% vSech dotazovanych.

Tabulka 13 — Povédomi o piispévku na péci

Otazky/odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

Co je PnP? DzR DS | Celkem DzR DS Celkem
Urcité vim 8 15 23 20,0% 22,4% 21,5%
Myslim si, Ze vim 14 27 41 35,0% 40,3% 38,3%
Nejsem si jisty/a 13 17 30 32,5% 25,4% 28,0%
Davku "PnP« 5 8 13 12,5% 11,9% 12,1%
nezniam
Celkem 40 67 107 100,0% | 100,0% | 100,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 6 — Povédomi o piispévku na péci
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5. Kde jste se o prispévku na péci dozvédél?
Déle bylo dotaznikové Setfeni zaméfeno na to, z jakého zdroje se klienti socialnich sluzeb
dozvédeli o moznosti ziskani piispévku na péci jako pokryti ndkladi na pomoc pii zvladani
béznych dennich tkond. Byl zaznamenén rozdil mezi zdroji informaci, kdy 37,5% uZzivatelti

socidlnich sluzeb z odd¢leni DzR o mozZnostech pifispévku na péc€i informovali rodinni
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prislusnici  a 35% se o ptispévku na péci dozvédélo od sociadlnich pracovniki,
pravdépodobné pii pfijimacim fizeni do Domova Rozdalovice. U klientt DS je
to naopak, kdy 43,3% se o ptispévku dozvédélo od socialniho pracovnika a 31,3%
od rodinnych pfislusnikd. Za zminku stoji jest¢ 11,9% informovanych od znamych.
Celkem 9% respondentt nevédélo, z jakého zdroje se o moznosti piispévku na péci
dozvédéli. Celkem vyplnilo 4,7% respondentii moznost ,,jind*, kde byly zmifiovany zejména

informacni brozury, televize, rozhlas a denni tisk.

Tabulka 14 — Zdroj informaci o prispévku na péci

Otazky/odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

Zdroj informaci DzR DS Celkem DzR DS Celkem
Rodinni piislusnici 15 21 36 37,5% 31,3% 33,6%
Znami 5 8 13 12,5% 11,9% 12,1%
Socialni pracovnik 14 29 43 35,0% 43,3% 40,2%
Jina 2 3 5 5,0% 4,5% 4,7%
Nevim 4 6 10 10,0% 9,0% 9,3%
Celkem 40 67 107 100,00 | 100,0% | 100,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 7 — Zdroj informaci o prispévku na péci
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6. Myslite si, Ze jste byl/a dostate¢né informovan/a o ticelu piispévku na péci?

Tato otazka navazuje na otazku predchozi, kdy je zkouméno, zda byli respondenti dle jejich

nazoru dostate¢n¢ informovani o ucelu piispévku na péci. Piiblizné 32,5% respondentti obou

sluzeb se shodlo, Ze spiSe nebyli dostatecné informovani o Gcelu prispévku na péci. Dale

jsou vysledky Setteni odlisné. Piiblizné 22,5% respondentli DzR se domniva, Ze urcité nebyli

dostate¢né informovani o ucelu pfispévku na péci a naopak jedna pétina DzR si

mysli, Ze byla urcit€ dostatecné informovana. U sluzby DS se pfiblizné jedna ¢tvrtina klient

vyjadfila, Ze ur¢ité byla dostate¢né informovana 0 piispévku na péci, 14,9% spiSe dostatecné

informovéna a 10% respondentli uvedlo moznost nevim.

Tabulka 15 — Dostate¢na informovanost o ti¢elu prispévku na péci

Otazky/odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Dost. Inform. o DzR DS Celkem DzR DS Celkem
PnP

Urc¢ité ano 8 17 25 20,0% 25,4% 23,4%
Spise ano 6 10 16 15,0% 14,9% 15,0%
Nevim 4 7 11 10,0% 10,4% 10,3%
SpiSe ne 13 22 35 32,5% 32,8% 32,7%
Ur¢ité ne 9 11 20 22,5% 16,4% 18,7%
Celkem 40 67 107 100,090 | 100,0% | 100,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 8 — Informovanost o prispévku na péci

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Urcité ano

Informovanost o prispévku na péci

15,0944,9%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Spise ano

10,09%.0,4%

Nevim

mDzR mDS

61

32,5982,8%

Spise ne

Urcité ne




7. Méte priznany prispévek na péci?
Nasledujici otazka byla zamétena na to, zda maji klienti Domova Rozd’alovice piiznan
prispeévek na péci. Pi pfijimani nového klienta do Domova Rozdalovice je ve vzorové
smlouv¢ s klientem uvedeno, ze budouci klient musi pfiznany piispévek na péc¢i odesilat na
bankovni et organizace, popi. jej odevzdat v pokladné zafizeni.!’® Dva dotazovani
uvedli, ze prispévek na péci nemaji priznany. Toto tvrzeni bylo ovéfeno u socidlniho
pracovnika, ktery uvedl, Ze se v soucasnosti teprve hodnoti vysledky socialniho Setieni
a 0 piiznani piispévku na péci a jeho vysi tedy jesté neni rozhodnuto. Dale celkem sedm
uzivatelli socidlni sluzby nevédélo, zda ma prispévek na péci pfiznany. Celkem 98
respondentll se vyjadrtilo, Ze prispévek na péci priznany ma. Pro nasledujici otazky
dotazniku bylo proto pokra¢ovano s celkem 98 respondenty. Zbylych 9 respondentt se

vyjadiilo pouze k zavére¢né otazce ¢. 22.

Tabulka 16 — Po¢et priznanych piispévku na péci dotazovanych

Otazky/odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Pfiznany PnP DzR DS Celkem DzR DS Celkem
Ano 36 62 98 90,0% 92,5% 91,6%
Ne 0 2 2 0,0% 3,0% 1,9%
Nevim 4 3 7 10,0% 4,5% 6,5%
Celkem 40 67 107 100,090 | 100,0% | 100,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani

115 Vzorova smlouva mezi klientem a domovem PS. Domov Rozdalovice [online]. [cit. 2016-03-16].
Dostupné z: http://www.domov-rozdalovice.cz/res/data/004/003785.pdf?seek=1448612518
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Graf 9 — Pocet priznanych piispévku na péci dotazovanych
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8. Jaky stupen zavislosti mate priznany?
Otazka je orientovana na stupen zavislosti uzivateld socidlnich sluzeb, jimz byl na zaklad¢
socialniho Setfeni pfiznan piispévek na péci. Na oddéleni DzR se vyjadrilo celkem
44,4% respondentll, ze maji pfiznany stupen IV. — Uplnou zévislost, coz je vzhledem
ke zdravotnimu stavu klientl na tomto oddéleni logické. Dale 27,8% ma piiznany stupen II1.
—tézka zavislost a 16,7% uzivateld nevédelo jaky stupen zavislosti ma priznany. U uzivateld
DS se vyjadfilo celkem 30,6 dotazovanych, ze maji pfiznany stupen IV. — uplnou
zavislost, 25,8% stupen II1. — téZkou zavislost. Velmi podobny vysledek 24,2% respondenti
ma 1 moznost II. — stfedné t€zka zavislost a nejméné stupenn I. — lehkou zavislost uvedlo
8,1% dotazovanych. Stejné jako u DzR, tak i u DS, né€kteti uzivatelé¢ neveédeli, jaky stupen
zavislosti maji  pfiznany. Celkem u poskytované sluzby DS nevédélo

7 respondentd, tedy 11,3% a 6 respondenti DzR, coz je 16,7%.
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Tabulka 17 — Stupné zavislosti

Otazky/odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Stupen zavislosti DzR DS Celkem DzR DS Celkem
I. - lehka zavislost 2 5 7 5,6% 8,1% 7,1%
I1. - stf. tézka 2 15 17 5,6% 24,2% 17,3%
zavislost
1. - tézka 10 16 26 27,8% 25,8% 26,5%
zavislost
IV. - uplna 16 19 35 44,4% 30,6% 35,7%
zavislost
Nevim 6 7 13 16,7% 11,3% 13,3%
Celkem 36 62 98 100,0% | 100,0% | 100,0%
Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf 10 — Stupné zavislosti
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9. Vite, jakou finan¢ni ¢astku predstavuje Vas priznany stupen zavislosti?

U lidi, ktefi pobiraji prispévek na péci a zaroven jsou uzivateli socidlnich sluzeb, tedy ziji

Vv socialnim zafizeni, bylo zjiStovéano, zda védi, jakou finan¢ni Castku predstavuje jejich

ptiznany piispévek na péci. Celkem 64 respondentd odpovédélo, ze vi, jakou finan¢ni ¢astku

pfedstavuje jejich pfiznany stupen zavislosti. Naopak 34 respondentli hodnotu ptispévku na

pé€i nezna.

64




Tabulka 18 — Povédomi o finan¢ni vysi PnP

Otazky/odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Povédomi o vysi DzR DS Celkem DzR DS Celkem
PnP
Ano 25 39 64 69,4% 62,9% 65,3%
Ne 11 23 34 30,6% 37,1% 34,7%
Celkem 36 62 98 100,0% 100,0% | 100,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 11 — Povédomi o finan¢ni vysi PnP
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V nasledujicich otazkach €. 10 a 11 byli dotazovani pouze respondenti, ktefi v pfedchozi
otazce uvedli, Ze znaji vysi pfiznaného piispévku na péci. Celkem na tyto otazky odpovidalo

pouze 64 klientti.

10. Myslite si, Ze vySe prispévku je adekvatni k VasSim potfebam?
Otézka se orientovala na ndzor, zda klientim piijde adekvatni vyse ptispévku na péci. V této
otazce byla také vyhodnocovédna provazanost pifiznaného stupné zavislosti a ziskanych
odpovédi. Celkem 21 respondentt, tedy 32,8% dotazovanych odpovédélo, Ze je vyse
ptispévku na péci zcela adekvatni. Déle 14 dotazovanych (21,9%) si mysli, ze jejich vyse
ptispévku je spiSe adekvatni. S tim, Ze je vySe piispévku na péci adekvatni, spise a zcela

nesouhlasila zejména skupina respondentt, ktefi maji v soucasné dob¢ piiznany nizsi stupen
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zavislosti, a to zejména stupen 1. a II. Celkem tedy spiSe nesouhlasilo 13
respondentu, ktefi tvoti  20,3% souboru respondentd a urCit€ nesouhlasilo 10
dotazovanych, tedy 15,6%.
Tabulka 19 — Adekvatnost vySe PnP k potiebam respondenti
Otazky/odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Adekvatnost vySe DzR DS Celkem DzR DS Celkem
PnP
Urdité ano 8 13 21 32,0% 33,3% 32,8%
SpiSe ano 5 9 14 20,0% 23,1% 21,9%
Nevim 2 4 6 8,0% 10,3% 9,4%
SpisSe ne 6 7 13 24,0% 17,9% 20,3%
Urdité ne 4 6 10 16,0% 15,4% 15,6%
Celkem 25 39 64 100,0% | 100,0% | 100,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 12 — Adekvatnost vySe PnP k potfebam respondenti
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11. Pokud jste v piredchozi otazce odpovédél/a zaporné, napiste prosim finanéni

¢astku, ktera by byla dle VaSeho nazoru adekvatni k priznanému stupni zavislosti?

Tato otazka se zaméfovala na respondenty, ktefi nejsou spokojeni s vysi svého piispévku

napéci. Vodpovédich se vyskytovaly navrhy pii I stupni  zévislosti
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na ¢astky: 1000,- K¢, 2000,- K¢, 2500,- K¢, 4000,- K¢ a 5000,- K&. Klienti s Il. stupném
zéavislosti zminovali tyto ¢astky: 5000,- K&, 6000,- K¢, 6500,- K¢ a 9000,- K¢. Dale
nasledovaly odpovédi klientd s Ill. stupném, kteti pozadovali castky 10000,- K¢&
a IV. stupném, kteti pozadovali 15000,- K¢ a 20000,- K¢.

Tabulka 20 — Pozadované vySe K¢ k priznanému stupni zavislosti

Otazky/odpovédi Absolutni ¢etnost
Pi¥iznany stupern / 1000 — 2500 | 2600 — 5000 5100 - 7500 7600 — 10000 | 10100
poZadovana ¢astka Ke Ke Ke Ke al‘géce
|. - lehka zavislost 5 2 - - -
Il - sti. téZ. zavislost - 4 5 4 -
1. - t¢Zka zavislost - - - 1 -
IV. - uplna zavislost - - - - 2
Relativni ¢etnost
Pfiznany stupei / 1000 — 2500 | 2600 — 5000 5100 - 7500 7600 — 10000 | 10100
poZadovana &astka Ke Ke Ke Ke al‘géce
|. - lehka zavislost 21,7% 8,7% - - -
Il. - sti. téZka zavislost - 17,4% 21,7% 17,4% -
1. - téZka zavislost - - - 4,3% -
IV. - uplna zavislost = = - - 8,7%
Celkem 21,7% 26,1% 21,7% 21,7% 8,7%

Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf 13 — Pozadované vySe K¢ k pifiznanému stupni zavislosti
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12. Kdo vyfizoval Vasi Zadost o priznani prispévku na péci?

V dalsi casti dotaznikového Setfeni bylo zjisStovano, kdo vytizoval zadost o prispévek na

péci.

Presné 50% wuzivateli DzR zminilo, ze Zadost vyfizovali rodinni pfisluSnici

a 12 dotazovanych se shodlo, Ze zadost vyfizoval socialni pracovnik. U Domova seniort je

rozlozeni velmi podobné, kdy rodinni pfislusnici vytizovali zadost 54,8% dotazovanych

a socialni pracovnici podali zadost 33,9% respondentiim. Celkem 13 dotazovanych za ob¢

uvedené sluzby nevédélo, kdo jejich Zadost vytizoval.

7w

4

Tabulka 21 — Osoba vy¥Fizujici Zadost o PnP

Otazky/odpovédi Absolutni cetnost Relativni ¢etnost
Osoba vyFizujici Zadost | DzR | DS | Celkem DzR DS Celkem
0 PnP
Rodinni piislusnici 18 34 52 50,0% 54,8% 53,1%
Socialni pracovnik 12 21 33 33,3% 33,9% 33,7%
Nékdo jiny 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0%
Nevim 6 7 13 16,7% 11,3% 13,3%
Celkem 36 62 98 100,0% | 100,0% | 100,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 14 — Osoba vyfizujici Zadost o PnP
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13. Jak jste byl/a spokojen/a s pristupem socialniho pracovnika p¥i socialnim
Setfeni viici Vasi osoby?
Otazka ¢. 13 je =zaméfena na celkovou spokojenost klienti se socialnimi
pracovniky, ktefi provade€li socidlni Setfeni, které je soucasti zaddosti o pfiznani prispévku
na péci. Témét jedna polovina vSech respondentii - DzR 41,7% a DS 46,8 % bylo s pfistupem
socialniho pracovnika velmi spokojeno. SpiSe spokojeno bylo 27 dotazovanych (DzR
25% a DS 29%).
nespokojeno 19,4% z DzR a 6,5% z DS a velmi nespokojeno 8,3% dotazovanych DzR

a9,7% DS.

Nespokojeno bylo celkem 20 dotazovanych, 2z ¢ehoz spiSe

Tabulka 22 — Spokojenost s pristupem soc. pracovnika p¥i soc. Seti‘eni

Otazky/odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Spokojenost s prist. DzR DS | Celkem DzR DS Celkem
soc. p.

Velmi spokojr;n/a 15 29 44 41,7% 46,8% 44,9%
SpiSe spokojen/a 9 18 27 25,0% 29,0% 27,6%
Nevim 2 5 7 5,6% 8,1% 7,1%
SpiSe nespokojen/a 7 4 11 19,4% 6,5% 11,2%
Velmi nespokojen/a 3 6 9 8,3% 9,7% 9,2%
Celkem 36 62 98 100,0% | 100,0% | 100,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 15 — Spokojenost klienta s piistupem soc. pracovnika p¥i soc. Setieni
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14. Jak dlouho trvalo vyrtizeni Vasi Zadosti o pFiznani prispévku na péci?
Dalsi otazka zjisSt'ovala, jak dlouho trvalo vyfizeni zadosti o pfiznani pfispévku na péci. Tato
otazka poukédzalo na to, Ze vétSina respondentll nevi, jak dlouho vyfizeni Zadosti
trvalo. Celkem tak odpovédélo 64 respondentd, z toho 63,9% DzR a 66,1% DS. Deviti
respondentim trvalo pfiznani pfispévku na pééi v rozmezi od 121 — 180 dni. Ostatni

vysledky jsou uvedené v tabulce 23.

Tabulka 23 — Doba vy¥izeni Zadosti o priznani PnP

Otazky/odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Doba vyfizeni DzR DS Celkem DzR DS Celkem
Zadosti

Méné nez 30 dni 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0%
30 - 90 dni 2 3 5 5,6% 4,8% 5,1%
91 - 120 dni 2 4 6 5,6% 6,5% 6,1%
121 - 180 dni 4 5 9 11,1% 8,1% 9,2%
181 - 240 dni 3 2 5 8,3% 3,2% 5,1%
241 - 300 dni 2 4 6 5,6% 6,5% 6,1%
301 - 360 dni 0 2 2 0,0% 3,2% 2,0%
Déle nez 360 dni 0 1 1 0,0% 1,6% 1,0%
Nevim 23 41 64 63,9% 66,1% 65,3%
Celkem 36 62 98 100,0% | 100,0% | 100,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 16 — Doba vy¥izeni Zadosti o piiznani PnP
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15. Myslite si, Ze doslo po dobu vyfizeni Zadosti o prispévek na péci ke zhorSeni

Vaseho zdravotniho stavu?

Moznost, ze se zdravotni stav béhem vyfizovani zadosti o pfispévek na péci urcité

nezhorsil, uvedlo 15 respondenti DzR, tedy 41,7% dotazovanych a 27 respondentl

DS, coz je 43,5% souboru respondentti. Zdravotni stav se spiSe nezhorsil u 8 klientd DzR

a 11 uzivatelu DS, coz je 22,2%, respektive 17,7%. Naopak 3 klienti DzR (8,3%) a 7 klientl

DS (11,3%) se domnivaji, Ze se u nich zdravotni stav ur¢ité zhorsil. Koneéné moznost ,,spise

ano“ odpovédelo celkem 18 klientd, z ¢ehoz je 19,4% DzR a 17,7% DS.

Tabulka 24 — ZhorS$eni zdrav. stavu po dobu vy¥Fizeni Zadosti o PnP

Otazky/odpovédi Absolutni cetnost Relativni ¢etnost
ZhorSeni zdrav. DzR DS Celkem DzR DS Celkem
stavu

Urcité ano 3 7 10 8,3% 11,3% 10,2%
SpiSe ano 7 11 18 19,4% 17,7% 18,4%
Nevim 3 6 9 8,3% 9,7% 9,2%
SpiSe ne 8 11 19 22,2% 17, 7% 19,4%
Urcité ne 15 27 42 41,7% 43,5% 42,9%
Celkem 36 62 98 100,0% | 100,0% | 100,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 17 — ZhorSeni zdrav. stavu po dobu vyfizeni Zadosti o PnP
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16. DoSlo béhem doby, po kterou pobirate prispévek na péci, ke zméné jeho

vyse?

Celkem 58,3% respondentii DzR a 59,7% dotazovanych DS odpovédé€lo, ze béhem doby

pobirani ptispévku na péci nedoslo ke zméné jeho vyse. Naopak ke zméné vyse piispévku

na péci doslo celkem u dvaceti klienttl, z ¢ehoz sedm tvoii DzR — 19,4% a tfinact DS 21%.

Na tuto otazku neznalo odpoveéd’ 22,2% uzivatelti DzR a 19,4% klientt DS.

Tabulka 25 — Zmény vySe PnP

Otazky/odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Zména vySe PnP DzR DS Celkem DzR DS Celkem
Ano 7 13 20 19,4% 21,0% 20,4%
Ne 21 37 58 58,3% 59,7% 59,2%
Nevim 8 12 20 22,2% 19,4% 20,4%
Celkem 36 62 98 100,00 | 100,0% | 100,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani

72




Graf 18 — Zmény vyse PnP

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zména vySe PnP

58,3% 29.7%

/ /

Ne

mDzR mDS

22,2%

Nevim

19,4%

Na nasledujici otdzku odpovidali pouze respondenti, kteti odpovédéli na otazku €. 16 kladné.

17. Jak doSlo ke zméné vySe Vaseho prispévku na péci?

Na tuto otdzku dohromady odpovidalo 20 klientt, z ¢ehoz u 14 dotazovanych doslo

ke zvySeni piispévku na péci, konkrétné u 5 uzivateli DzR — 71,4 % a 9 uzivateld DS —

69,2%. Ke snizeni ptispévku doslo u dvou klientit DS, coz ¢ini 15,4%. Jak ke snizeni tak

I zvySeni ptispévku doslo béhem doby, po kterou klienti ptispévek na péci pobiraji, celkem

u Ctyt z nich, coz ¢ini 28,6% DzR, a 15,4% DS.

Tabulka 26 — Typ zmény vyse PnP

Otazky/odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Zpisob zmény DzR DS Celkem DzR DS Celkem
vySe PnP
Zvysil se 5 9 14 71,4% 69,2% 70,0%
Snizil se 0 2 2 0,0% 15,4% 10,0%
Oboji 2 2 4 28,6% 15,4% 20,0%
Celkem 7 13 20 100,0% | 100,0% | 100,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 19 — Zpisob zmény vySe PnP
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18. Myslite si, Ze znate nékteré Zivotni potieby, které jsou uvedeny v Zakoné

0 socialnich sluzbach a jejichZz zvladani se hodnoti pri stanoveni vySe prispévku

na péei?

Dalsi otazka dotaznikového Setfeni provétovala, zda lidé potiebujici pomoc pii zvladani

zakladnich Zivotnich potieb, znaji jejich definici dle Zédkona o socidlnich sluzbach. Prevazna

vétSina, konkrétné 89,8% dotazovanych odpovédélo, Zze nedokazi ptfesné tyto potieby

jmenovat. Pouze 10,2% by dokazalo jmenovat alespon jednu potiebu tak, jak ji definuje

zakon.

Tabulka 27 — Znalost Zivotnich potieb v Zak. o soc. sluZzbach

Otazky/odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Zivotni pot. pro soc. | DzR DS Celkem DzR DS Celkem
Setieni
Ano 3 7 10 8,3% 11,3% 10,2%
Ne 33 55 88 91,7% 88,7% 89,8%
Celkem 36 62 98 100,0% | 100,0% | 100,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 20 — Znalost Zivotnich potieb v Zakoné o soc. sluzbach
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Nasledujici otazka byla urcena pouze 10 respondentiim, kteti odpovédeli kladné€ na otdzku

¢. 18.

19. Kolik Zivotnich potieb byste dokazal/a vyjmenovat?

Celkem dva klienti by dokazali vyjmenovat 8 — 10 zivotnich potieb, které se hodnoti pti

socialnim Setfeni, dale ¢tyfi klienti umi vyjmenovat 2 — 4 Zivotni potfeby a taktéz Ctyti klienti

by dokazali jmenovat alespon jednu Zivotni potiebu.

Tabulka 28 — Pocet Zivotnich poti‘eb

Otazky/odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Pocet poti‘eb DzR DS Celkem DzR DS Celkem
1 poti‘eba 2 2 4 66,7% 28,6% 40,0%
2 az 4 potieby 1 3 4 33,3% 42,9% 40,0%
5 az 7 poti‘eb 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0%
8 az 10 potieb 0 2 2 0,0% 28,6% 20,0%
Celkem 3 7 10 100,09 | 100,0% | 100,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 21 — Pocet Zivotnich poti‘eb
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20. Odvolal/jste se nékdy po rozhodnuti o vySe prispévku na péci?

Celkem 14 respondentt, z toho 13,9% DzR a 14,5% DS odpovédélo, ze se alespon jednou

odvolali proti rozhodnuti o vysi pfispévku na péci. VétsSina dotazovanych vsSak

odpovédéla, Ze se proti rozhodnuti neodvolala, a to 66,7% na strané DzR a 67,7% na strané

DS. Celkem 18,4% nedokazalo na tuto otazku odpovédét.

Tabulka 29 — Pocet odvolani proti rozhodnuti o vysi PnP

Otazky/odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Odvolani proti DzR DS Celkem DzR DS Celkem
rozhodnuti
Ano 5 9 14 13,9% 14,5% 14,3%
Ne 24 42 66 66,7% 67,7% 67,3%
Nevim 7 11 18 19,4% 17,7% 18,4%
Celkem 36 62 98 100,0% | 100,0% | 100,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 22 — Pocet odvolani proti rozhodnuti o vysi PnP
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Na nésledujici otdzku odpovidali respondenti, ktefi odpovédéli kladné na otazku €. 20.

21. Doslo ke zméné rozhodnuti?

Celkem na tuto otazku odpovidalo 14 respondentd, ze kterych 8 uvedlo, ze se ptispévek na

péci po odvolani zvysil a 6 dotazovanych konstatovalo, Ze ani po odvolani ke zvySeni

ptispévku nedoslo. Situaci, kdy po odvolani doslo ke snizeni ptispévku na péci,

nezaznamenal zadny dotazovany.

Tabulka 30 — Pocet zmén vySe PnP po odvolani

Otazky/odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Zména vyse PnP po DzR DS | Celkem DzR DS Celkem
odvolani

Ano, PnP se zvysil 3 5 8 60,0% 55,6% 57,1%
Ano, PnP se snizil 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0%
Ne, vySe PnP se 2 4 6 40,0% 44,4% 42,9%
nezménila
Celkem 5 9 14 100,0% | 100,0% | 100,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 23 — Pocet zmén vySe PnP po odvolani
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22. Myslite si, Ze zavedeni socialni davky ,,prispévek na péci“ prispélo ke zvySeni

kvality Zivota lidem, ktefi potfebuji pomoc pri zvladani béZnych ukonii péce o vlastni

osobu?

Na tuto otazku odpovidalo vsech 107 respondenttl, z ¢ehoz celkem 76 respondentti — 72,5%

DzR a 70,1% DS odpovédelo, ze prispévek na péci urcité prispél ke zvyseni kvality Zivota

lidem, ktefi potiebuji pomoc pii zvladani béznych dennich ukond. Dohromady

18 respondentl z celého souboru odpovédélo ,,spiSe ano“. Negativné se v tomto ohledu

vyjadiilo dohromady 13 respondentt, z cehoZ 10 si mysli, Ze zavedeni ptispévku na péci

spise neptispelo ke zvyseni kvality zivota lidem a 3 respondenti uvedli, Ze ke zvySeni kvality

zivota prispévek na péci urcité neptispél. K této otazce byl dan také prostor pro uvedeni

kratkého zdiivodnéni ndzoru respondentt.

Tabulka 31 — Prispéni PnP ke zvySeni kvality Zivota

Otazky/odpovédi Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
Prispéni PnP ke zvySeni | DzR | DS | Celkem DzR DS Celkem
kvalité Zivota
Urcité ano 29 47 76 72,5% 70,1% 71,0%
SpiSe ano 7 11 18 17,5% 16,4% 16,8%
SpiSe ne 3 7 10 7,5% 10,4% 9,3%
Urdité ne 1 2 3 2,5% 3,0% 2,8%
Celkem 40 67 107 100,0% | 100,0% | 100,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani

78




Graf 24 — Prispéni PnP ke zvySeni kvality Zivota
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Ve vyjadienych odpovédich bylo velmi €asto zminovéno, ze bez ptiznaného piispévku
na péci by dotazovani nemohli byt umisténi v zatizenich socialni péce, protoze by jednoduse
neméli finan¢ni prosttedky na uhradu za poskytované sluzby. Objevovali se také
nazory, ze diky prispévku na péci si opatrovnici, tedy zpravidla potomci a vnoucata
seniort, mohou dovolit vzit klienta na néjaky ¢as do doméaci péce, coz je pro seniory vzdy
pfijemnym zpestfenim. Bylo téZ zminéno, Ze si seniofi nedokazi predstavit, Ze by se ve svém
aktudlnim zdravotnim stavu o sebe postarali sami, takze je pfispévek na péci jejich jedinou
Sanci jak si ,,koupit” sluzbu, ktera pifenecha starost o svou osobu kvalifikovanému zafizeni
socialnich sluZeb a odbornému personalu. Byly téZ zminény negativni ohlasy, Ze z ptispévku
na péci, v piipadé pobytu klienta cely mésic v zatizeni, nema uZivatel zadny profit. SluZzbu
Domova seniorti, potazmo Domova se zvlastnim rezimem, berou seniofi jako samoziejmost
z diivodu toho, Ze si cely zZivot platili zdravotni a socidlni pojisténi, tudiz by pfivitali, aby ¢ast
ptispévku nalezel piimo jim. V souvislosti s tim bylo zminéno, ze seniorim zbyva kolem
1200,- K¢ ztstatku starobniho diichodu na cely mésic, z néhoz musi hradit 1éky, navstivené
kulturni akce, fakultativni sluzby apod. Dle nazoru dotazovanych je to velmi malo a ¢ast
piispévku na péci by tedy, jak uz bylo zminéno, mohla pfipadat pfimo jim na thradu téchto
aktivit. Klienti by také pftivitali zvySeni pfispévku na péci a zkvalitnéni socialniho Setfeni
tak, aby dochazelo k pfesnému vymezeni poctu nezvladanych dennich tkont. V dotazniku

bylo také n¢kolikrat zminiovano, ze vyse piispévku neni adekvatni k jejich dennim potiebam.
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4.3.3 Vyhodnoceni hypotéz

Stanovené hypotézy Ize vyhodnotit pomoci otadzek z dotaznikového Setfeni, a to nasledovné:
H1: ,,Vice nez dvé ti‘etiny respondentii na oddéleni Domova se zvla§tnim reZimem maji
priznany IV. stupen zavislosti‘.

Tato hypotéza byla ovéfena otdzkou €. 8, ktera zjiStovala, jaky stupen zavislosti maji
respondenti ptfiznany. Zde respondenti uvedli, ze IV. stupen zavislosti ma ptiznano celkem
44,4% dotazovanych, ktefi vyuzivaji sluzby Domova se zvlastnim rezimem. Prvni hypotézu
Ize tedy na zaklad¢é dotaznikového Setfeni zamitnout.

H2: ,,Vice nezZ jedné tietiné v§ech respondenti byla v pribéhu pobirani prispévku na
péc¢i zménéna jeho vyse“.

Tuto hypotézu ovéfila otazka ¢. 16, ktera zjiStovala, zda doslo béhem doby pobirani
ptispévku na péci ke zméné jeho vyse. Respondenti uvedli, ze ke zméné vyse prispévku na
péci doslo celkem u 20,4% respondentt. Druhou hypotézu je proto mozné také zamitnout.
H3: ,,Méné neZ jedna polovina respondenti Domova pro seniory povaZuje vysi
priznaného prispévku na péci urcité za adekvatni®.

Hypotéza byla ovéfena otazkou ¢. 10 tykajici se ndzoru respondentli na adekvatnost vyse
ptispévku na péci. Respondentll z oddéleni Domova seniorti s odpovédi, Ze je jejich vySe
pfiznaného piispévku urcité adekvatni, bylo zaznamenano 33,3%. Posledni hypotézu lze

proto potvrdit.

4.4. Kvalitativni vyzkum

Hlavnim cilem kvalitativniho vyzkumu bylo porovnat nazor na socidlni davku ptispévku
na péci z pohledu zaméstnance ekonomického a socidlniho oboru a déle si ujasnit ziskané
poznatky z dotaznikového Setieni.

K provedeni vyzkumu byla vybrana metoda polostrukturovanych fizenych rozhovort, které
byly provedeny s vedouci Hospodaiského tseku Ing. Blankou Hojnosovou a vedoucim
odd€leni Domova pro seniory Mgr. Erikem Naterem. Polostrukturované rozhovory se
skladaly z 10 otazek ekonomického a socidlniho charakteru tykajici se tématu prispévku
na péci. Tyto otazky byly doplnéné o sondy, tj. otdzky nasledné a doplitujici. Vyhodnoceni
polostrukturovanych rozhovorit je provedeno Vv nasledujici podkapitole pomoci scénaii
fizeného rozhovoru, ktery poskytuje prehled o cili vyzkumu, respondentovi, zaméfeni

rozhovoru a poctu otazek. Jednotlivé otazky jsou fazeny do tiech tematickych okruht.
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4.4.1 Vyhodnoceni kvalitativniho vyzkumu

Scénar ¢. 1 — Vedouci hospodarského useku — Ing. Blanka Hojnosova
Cilem polostrukturovaného rozhovoru bylo zjistit:
e jak funguje financovani Domova Rozdalovice,
e jaka je dulezitost pfispévku na péci jako zdroj financovani,
e souvislost mezi vysi piispévku na péci a poskytovanou péci klientim,
e souvislost mezi vysi piispévku na péci a ocenénim prace zaméstnanct socialniho

zafizeni.

Rozhovor se skladal z 10 otazek, délka rozhovoru byla 30 minut.

O financovani Domova Rozd’alovice

Zatizeni v socialnich sluzbach neni bohuzel nikdy dostate¢né financovano tak, aby bylo
mozné poskytovat socialni sluzbu v té opravdu nejvyssi kvalité. V organizaci je
snaha 0 to, i s takovym rozpoctem, ktery Domov Rozd’alovice ma, poskytovat klientim
veskeré sluzby, které potiebuji k poklidnému a spokojenému aktivnimu Ziti (ne ptezivani).
Béhem roku je  pofddano  nékolik  kulturnich  akci  nebo  probihaji
navstévy koncertt, divadel, s klienty se chodi na prochazky a také je pfipraveno nékolik
zajmovych utvarl napf. sborovy zp&v, vytvarné dilny a mnohé dalsi.

Zatizeni je financovano z dotaci StiedoCeského kraje, dale do zdroji piijmi patii uhrady
od klientd za ubytovani a stravu a také dary. Velkou casti se na financovani podili také
vyplata ptispévku na péci, ktera tvoti piiblizné¢ 30% rozpoctu organizace. Pro nastinéni
dulezitosti pfispévku na péci je mozné uvést, ze piijem z této davky ¢inil v roce 2015 celkem
16.977.000,- K¢ a celkovy ro¢ni rozpocet €inil 52.851.000,- K&. V dnesni dobé si neni mozné
predstavit, Ze by socialni davka ptispévek na péci neexistovala, protoze by nebylo mozné
poskytovat seniortim takové sluzby, jaké jim jsou poskytovany nyni. Je to jeden
z nejdilezitéjSich ekonomickych piijmi organizace. Zaroven by v piipadé jeho
nevyplaceni doslo k vyraznému ohroZeni finan¢ni stability zatfizeni, jelikoz by organizace

neméla finan¢ni prosttedky na provoz zatizeni a vyplaty pracovnikii.
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O vvsi prispévku na péci

vvvvvv

Otazkou je, zda-li je spravné nastavena vyse tohoto piispévku. Vyse piispévku, narozdil
od jinych davek (napf. vyse starobnich diichodi) totiz nebyla valorizovana jiz deset let a od
té doby jisté doslo k nartistu cen, at’ uz se jedna o energie, dopravné, ndjem a mnoho dalsich.
Nastésti ma od 1. srpna 2016 dojit k hromadnému zvySeni ptispévku na péci o 10%.
Dle nazoru Ing. HojnoSové se jedna o velmi dobry krok, avSak i tak si mysli, ze zejména
vySe piispévku v prvnim stupni zavislosti je velice nizka a nova Castka 880,- K¢ stale
neodpovidd pokryti redlnych potieb klienta. Dle jejiho nazoru, je vSak vySe piispévku
vzhledem k potiebé poskytovani péce vSech stupiii zavislosti stale nedostate¢na. Na druhou
stranu je nutné dodat, ze bez této davky by se nebylo mozné starat o piijemce této

davky, at’ jiz v zafizeni socidlnich sluzeb nebo v domacim prosttedi.

O zaméstnancich a klientech

Vzdy kdyz probiha piijem nového klienta ze seznamu cekatelt, je otazkou, jestli je pro
zatizeni vyhodng&jsi pfijmout klienta s niz§im ¢i vy$$im stupném zavislosti. Pro organizaci
je samoziejm¢ z ekonomického hlediska vyhodné, kdyz je na oddéleni piijat klient s co
nejvySsim prispévkem. Na druhou stranu tento klient vyZaduje navySeni stavu pracovniki
v piimé pé¢i a zaroven potiebuje poskytovani velmi vysoké péce sohledem na jeho
zdravotni stav, ¢imz se také zvySuje narok na zaméstnance zafizeni. Z pohledu
ekonomického utvaru, je vSak vyhodnéjsi varianta prvni. Ekonomicky ttvar ovSem vybér
klienta neovlivni, jelikoz jsou budouci klienti vybirani socialnimi pracovniky dle data
zéadosti a dostupnosti 1izka poptavané sluzby.

S tim samoziejmé souvisi 1 vySe platli zaméstnanci Domova Rozdalovice. Zaméstnanci
maji stanovenou mzdu na zdklad¢ platovych tarifi ur€enych nafizenim vlady. Prace
pracovnikii v socidlnich sluzbach je dle néazoru Ing. HojnoSové dlouhodobé
podhodnocena, vzhledem ktomu, jaké naroky, at uz fyzické ¢&i psychické, jsou na
zameéstnance kladeny. Dle jejiho nazoru by vzhledem K naroc¢nosti dané prace méla byt tato

¢innost ohodnocena platem pfiblizné 22.000,- K¢/mésic.
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Scénar ¢. 2 — Vedouct oddeleni Domova seniorii — Mgr. Erik Nater
Cilem polostrukturovaného rozhovoru bylo zjistit:

e jak funguje oddéleni Domova seniorti,

e jaké jsou ukony, které jsou hrazeny z pfispévku na péci,

e jaké jsou osobni a finan¢ni naklady pracovniki.

Rozhovor se skladal z 10 otazek, délka rozhovoru byla 40 minut.

O klientech na oddéleni Domova senioru

Na oddéleni Domova seniort pracuje Mgr. Nater pies dva roky. Klienti na tomto odd¢leni
jsou zejména seniofi v lepSim zdravotnim a mentalnim stavu, nez je tomu ve 2. patie
yZamku® ¢i v Domové se zvlaStnim rezimem. Celkem je na odd¢€leni 33 klientl, z ¢ehoz
nejmlad$imu z nich je 59 let a nejstarSimu 93 let. S klienty jsou kazdy den provadény ukony
dle jednotlivych individudlnich plani. Tyto plany jsou kazdy rok vyhodnocovany
a popiipadé upravovany dle aktudlnich potfeb klienta. V individualnich planech jsou
uvedeny veskeré¢ informace o klientovi, napt.: zdkladni udaje klienta, zaznamy
0 zménach, individudlni plan aktivit, zdznam o zajmovych ¢innostech klienta apod. Pii
pfijimacim fizeni je stanoven klicovy pracovnik, kontaktni osoby, cil zjistény socialnim
pracovnikem, osobni cil klienta (zjist€éné osobni cile, pfani, potfeby), dohodnuta
podpora, zdroje klienta, osoby podilejici se na plnéni osobniho cile, pfani, zdznam o jednani
se zajemcem o sluzbu a provedeném socidlnim Setieni a dalsi. Hlavni rozdil mezi Domovem
seniortt a Domovem se zvlaStnim reZimem je mentalni stav klienti. Na oddéleni Domov se
zvlasStnim rezimem jsou umisténi zejména klienti, ktefi trpi psychickymi
poruchami, stafeckou demenci, Alzhaimerovou chorobou a dal§imi mentalnimi chorobami.
Na oddéleni Domova seniort se snazi o aktivni pfistup ke klienttim a snazi se s nimi provadét
takové aktivity, aby proZivali Vv zafizeni co moZna nejvic plnohodnotny a kvalitni Zivot.
V nékterych ptipadech, v souvislosti se zdravotnim stavem klientli na DzR, nenf aktivizace

klient veskeré dny mozna. Je potieba klienty Setfit a nechat je odpocivat.

O prispévku na péci, dennich ukonech a socialnim Seti‘eni

Denn¢ jsou s klienty provadény tkony, které potiebuji ke spokojenému Zivotu v nasem

zafizeni, at’ uz se jedna o zdravotni, aktivizaéni ¢i socializa¢ni tkony.
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Vyse ptispévku na péci je dle nazoru Mgr. Natera adekvatné nastaven v poslednim IV. stupni
zavislosti, kdy 12.000,- K¢ postacuje na tthradu veskerych ukont. Lidé, ktefi jsou v tomto
stupni zavislosti, potfebuji mimotfadnou pomoc se zvladanim zpravidla vSech zivotnich
potieb, jak je stanovi Zakon o socialnich sluzbach. Naopak prvni stupen je dle jeho nazoru
jednozna¢né finanéné podhodnocen, kdy 800,- K¢ absolutné nepostacuje na pokryti vsech
ukont. Co se tyka druhého a tietiho stupné, v téchto piipadech je to na oddéleni ,,Zamku*
U kazdého klienta individualni. Prikladem muaze byt klient S druhym stupném
zavislosti, ktery zvlada péci o svou osobu téméi samostatné a naopak klient, ktery potiebuje
kazdodenni pomoc. U téchto klientli by mélo byt provedeno nové socidlni Setfeni, které by
vedlo ke zvySeni ptispévku na péci.

Socialni $etfeni maji na starosti socialni pracovnici Utadu prace, nasledné pak zdravotni stav
hodnoti 1ékafi. Dle osobnich zkuSenosti Mgr. Natera, v8ak toto hodnoceni nékdy neni
adekvatni skutecnému stavu klienta. To mtze byt zpisobeno nékolika aspekty, a to napf.
$patnym vyhodnocenim socidlniho Setfeni, popft. Spatnym sbérem tdaji o klientovi. Z vlastni
zkuSenosti Mgr. Natera se také Zadatelé o pfispévek na péci v ptipad€ socidlniho Setfeni
snazi ,,zapusobit®, a vytvofit dojem, ze klientim nic neschazi, vSechno je v naprostém
poradku, ale po odchodu socialniho pracovnika se vSe vraci zpét do ,,normalu®. Klienti se
Casto také stydi sdélit, Ze se neciti dobfe nebo béZzné tkony jiz nezvladaji a snazi se tento

fakt co nejvice pred socidlnim pracovnikem minimalizovat.

O osobnich a finan¢nich nakladech

Je dulezité zminit, Ze pravdépodobné nikdo, kdo pracuje v socidlnich sluzbach, v této sféie
nepracuje kvili finanénimu zisku, ale spiSe z divodu urc¢itého socialniho citéni. Platy
zamé&stnancl V socidlnich sluzbach jsou v porovnani s finanénim ohodnocenim jinych
profesi, dle Mgr. Natera podhodnocené a rozhodné by byl zastancem jejich zvySeni. Je nutné
vzit také v ivahu kazdodenni psychicky a fyzicky tlak, kterému jsou pracovnici v socidlnich
zafizenich denné vystavovani. Ackoliv to mozna na prvni pohled nevypada, tak préace
zamé&stnancl V socidlnich sluzbach je velice fyzicky, ale zaroveil psychicky néaro¢na.
Proto, aby zaméstnanci Domova Rozdalovice tento napor zvladali, jsou pofadany
pravidelné supervize, které funguji jako prevence syndromu vyhoteni, ktery u podobnych

profesi hrozi vice nez-li jinde.
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Ptispévek na péci jako socidlni davka rozhodné piispiva lidem, ktefi potfebuji pomoc
druhych nebo specializovaného zatizeni pfi zvladani béznych dennich ukoni. Diky tomuto

prispevku je mozné na oddéleni vykonavat veskerou péci, kterou klienti pottebuji a vyzaduji.

4.5. Shrnuti vysledki

Z dotaznikového Setieni vyplyva, ze cca 40% respondentli si neni jisto co je to prispévek
na péci, popiipad¢ pfispévek na péci vibec neznaji. Pfitom otdzka na zdroje
informaci, ze kterych lze Cerpat a tykaji se prispévku na péci, dotazovani nejcastéji uvedli
svou rodinu ¢i socialniho pracovnika. Z téchto tidajii 1ze soudit, Ze minimaln¢ jednu tfetinu
dotazovanych rodina nenavstévuje, popiipadée klient zadnou rodinu nema. V neposledni fade
by m¢l byt kladen diiraz na socidlni pracovniky, aby kazdého nové ptichoziho klienta fadné
poucila, co piispévek na péci predstavuje, protoze z dalSich odpovédi na otdzku tykajici se
dostate¢né informovanosti o piispévku na péci odpovédéla zcela kladné pouze jedna étvrtina
respondentd.

V zatizenich socialni péce je zpravidla nutné, aby klienti méli ptiznany ptispévek na
péci, ze kterého je hrazena vykondvana péce ptisluSnym zatizenim. Ptispévek na péci mélo
vV dobé vyzkumu pfiznano 98 dotazovanych, z ¢ehoz dalSich 7 klientl nevédélo, zda ma
pfiznan piispévek na péci a 2 klienti pfispévek na péci priznany neméli, avSak méli o néj
zazaddano. Otdzka na vySi prispévku na péci byla jednou ze stézejnich otazek celého
vyzkumu. Témeét 50% uzZivateli Domova se zvlaStnim reZimem je pfiznan
nejvyssi, tedy V. stupen zavislosti, z ¢ehoz vyplyva, ze klienti umisténi na tomto typu
sluzby jsou na tom po strance zdravotni, ale i mentalni velmi $patné a potiebuji kazdodenni
pomoc. Na oddéleni v Domové pro seniory tvoii IV. stupenn zavislosti ptiblizné tfetina
respondentt, klienti s dal$imi stupni zavislosti jsou zde vSak vyrovnangjsi, kdy Ill. a Il.
stupen tvoii dohromady jednu polovinu dotazovanych. Respondentt s lehkou zavislosti je
Vv zafizeni pouze sedm. Dotaznikové Setfeni dale poskytlo necCekand zjisténi v tom
smyslu, ze pfes jednu tfetinu dotazovanych, ackoliv. ma prispévek na péci
ptiznéno, nevi, jaka je jeho skutecnd vyse. To mlze byt zplisobeno tim, ze ptispévek na péci
je zasilan pfimo na bankovni ucet organizace, popi. z toho divodu, ze zadost o ptiznani
ptispévku vytizovali rodinni pfislusnici ¢i socidlni pracovnik. V navaznosti na to byla
polozena otazka zjist'ujici nazory na adekvatnost vySe ptispévku. Pres 35% dotazovanych si

mysli, Ze vySe pfispévku na péci neni adekvatni k jejim potfebam. Nejcastéji zmiflované
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zvyseni Castek prispévku bylo v I. stupni v rozmezi od 1000,- do 2500,- K¢&. Tyto ¢astky by
dle nazoru dotazovanych byly k I. stupni adekvatni. V dalSich stupnich je mozné zminit
nejcastéji se opakujici rozmezi mezi 5100,- az 7500,- K¢ u II. stupné zavislosti, popf.
zminéné, jiz pravdépodobné nerealné v soucasné dobé financ¢ni castky, az 20.000,- K¢ ve
IV. stupni zé&vislosti.

Dalsi otazky se tykaly socidlniho Setfeni, které je soucasti zadosti o pfiznani ptispévku na
péci. Je patrné, ze zadosti nejCasteji vytizuji rodinni piislusnici a socialni pracovnici. Co se
tyCe spokojenosti klientli se socialnim Setfeni a piistupem socidlniho pracovnika k osobé
respondenta, uvedlo téméi 75% dotazovanych, ze byli velmi, potazmo spiSe spokojeni se
socialnim Setfenim. Negativni zkuSenost mélo cca 20% respondentd. Zajimavosti vyzkumu
bylo také zjisténi, ze pfes 65% klientd nevédélo, jak dlouho trvalo vyfizeni jejich zadosti
0 pfiznéni piispévku na péci. To mohlo zplsobit n€kolik aspektli, mezi které je mozné
zatadit naptiklad dlouhou dobu, ktera wuplynula od vyfizeni Zzadosti nebo
skuteCnost, ze zadost vyfizoval socidlni pracovnik, popi. o vyfizeni klienti nebyli
informovani svymi rodinnymi pfislusniky. Pokud bylo zminéno nékteré rozmezi dnt trvani
vyfizeni zadosti, potom nejcastéjsi bylo uvadéno od 121 — 180 dni, tedy 4 az 6 mésicu.
Ackoliv vétSina dotazovanych nevédéla, jak dlouhou dobu trvalo vyftizeni jejich Zzadosti
0 pfiznani piispévku na péci, celkem pies 60% dotazovanych si myslelo, Ze se jejich
zdravotni stav po dobu vyfizovani urcité nezhorsil a témét 20% se domnivalo, ze se jejich
zdravotni stav spiSe nezhorsil. Naopak se dle nazoru dotazovanych klientl zdravotni stav
spiSe, respektive urcité zhorsil u témét 29% klientd, coz mize byt zpisobeno zdlouhavym
vyfizovanim zadosti, béhem kterého muize u zadajicich klientl v nejhorsich ptipadech dojit
i k amrti. Pokud u klientd béhem pobirani ptispévku na péci doslo ke zméné jeho
vyse, jednalo se zpravidla o jeho zvySeni, U ¢tyf dotazovanych klientd doslo nejdiive ke
sniZeni a poté ke zvySeni. K tomuto sniZeni a naslednému zvySeni mohlo dojit u uZivatelt
s I. stupném zavislosti, kdy byla upravena ¢astka v I. stupni z 2000,- K¢ na 800,- K¢, ke
kterému doslo v roce 2011 v ramci Gspornych opatfeni vlady.

Zakon o socialnich sluzbach jmenuje deset zakladnich Zivotnich potieb, které jsou
hodnoceny pfii socidlnim Setieni, z ¢ehoz vyplyva, ze piijemci piispévku na péci by nekteré
z nich méli znat. Opak je pravdou, kdy témet 90% respondentli nezna ani jednu hodnocenou
poticbu a z 10% respondentt, kteti odpovédéli kladn€, by 8 az 10 potieb byli schopni

vyjmenovat pouze 2 dotazovani. Dalsi otazky se zaméfovaly na vysledek socialniho
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Setieni, kdy se témét 15% dotazovanych vyjadiilo, ze se jiz alesponi jednou odvolali proti
rozhodnuti, z ¢ehoz 57% bylo s odvolanim uspéSnych a ptispévek na péci jim byl zvysen.
Zbylym 43% respondentiim zlstal pfispévek na péci nezménén.

Z kvalitativniho vyzkumu vyplyva, Ze vyplata pfispévku na péci tvoii cca 30% piijml
organizace Domova Rozd’alovice. Dal§imi zdroji financovani jsou dotace ze Stfedoceského
kraje, thrady za stravu a ubytovani a dary. Vyplata pfispévku na péc¢i je jednim
zavislosti je dle obou respondentli velmi nizka a dle jejich nazoru by méla byt urcité zvysena.
Stejn¢ tak platy zaméstnanct jsou dle jejich nazoru nizké, avSak v tomto sméru nelze
ocekavat velky posun doptedu z diivodu ekonomické situace statu. Socialné ekonomicka
souvislost ptispévku na péci tedy znaci, Ze ekonomické charakteristiky, at’ uz mzdy ¢i vyse
pfispévku na péci jsou vici vynaklddané socidlni sluzbé nedostatecné. Z kvalitativniho
vyzkumu také vyplyva, ze vysledek socialniho Setfeni a hodnoceni zdravotniho stavu klienta

v nékterych piipadech neni zcela adekvatni potfebam klienta.
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5. Navrzeni napravnych opatreni

V této kapitole jsou navrzeny zmény, které¢ by mély napomoci ke zvyseni efektivity realizace
socialni politiky ve vybrané organizaci a eliminovani negativnich jevi, které byly odhaleny

v ramci provedeného kvalitativniho i kvantitativniho vyzkumu.

Zvvseni prispévku na péci v |. stupni zavislosti

Z kvantitativniho i kvalitativniho Setfeni vyplyva, ze respondenti nejsou spokojeni s vysi
prispevku na péci v prvnim stupni zavislosti, ktery ¢ini pouze 800,- K¢. Pfed novelou Zakona
0 socidlnich sluzbach vyse toho ptispévku na péci ¢inila 2000,- K&. Tato ptivodni ¢astka by
mohla byt dostacujici pro pokryti ndkladti na pomoc klientim pfi zvladani dennich zivotnich
potieb. Je nutné dodat, ze od srpna 2016 bude ¢astka piispévku na péc¢i v prvnim stupni
zvySena o 10% na ¢astku 880,- K¢, ktera vSak stale neni dostacujici.

Na druhou stranu je tfeba podotknout, Ze zvySeni piispévku na péci v prvnim stupni
zavislosti na ¢astku 2000,- K¢ by znamenalo zvySeni naklada statu na vyplatu ptispévku
na péci o cca 1,6 mld. K¢ roéné, coz by predstavovalo celkem vyznamné zatizeni statniho
rozpoctu. Jiz vySe zminéné zvyseni piispévku na péci o 10% piijde stat v obdobi od srpna

do prosince 2016 na cca 300 mil. K¢, které bude nutné najit jinde ve statnim rozpoctu.

Zvvseni povédomi o prispévku na péci

Z kvantitativniho Setfeni dale vyplyva, ze piiblizné 40% respondentti nevédélo, popfi. si
nebylo jisto, co piispévek na péci pfinasi lidem, ktefi potfebuji pomoc pfi zvladani béznych
kazdodennich ukont. Je tedy nutné apelovat na socialni pracovniky, aby fadné informovali
o smyslu pfispévku na pé€i nové klienty jiz ve fazi pfijiméni. Dale je na samotné
organizaci, aby zvySovala povédomi o prispévku na péc¢i pomoci informacnich letaka
¢i brozur, které by Ctenafe seznamily S principy piispévku na péci. V neposledni fadé by
bylo mozné informovat Sirokou vefejnost o piispévku na péci, jeho vySich a podminkach
pfiznani také pii ucasti Domova Rozd’alovice na raznych propagacnich akcich neziskovych
organizaci (veletrhy, konference apod.). Je na misté také doporucit celorepublikové zvySeni
informovanosti o piispévku na péci zejména v rezii Ministerstva prace a socialnich
véci, které by se mohlo této problematice vice vénovat. V dneSnim rychle se ménicim
prostfedi je pro mnoho lidi nelehkym ukolem pruZné reagovat na zmény a zorientovat se

v

v nich. Tim spiSe u lidi vys$siho veku, ktefi si na nékteré veSkeré zmeény pomalu zvykaji. Je
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zadouci, aby problematika pfispévku na péci byla srozumitelnd nejen socidlnim

pracovnikim, ale také lidem, kterych se bezprostiedn¢ tyka a pro které byl vytvoren.

ZKkraceni doby vvrizeni Zadosti o priznani pirispévku na péci

Na zékladé polostrukturovanych rozhovori bylo zjisténo, ze délka vyfizeni Zzadosti
0 pfiznani pfispévku na péci trva piiblizné¢ ptl roku, coz je pomérné dlouha doba. Bylo
zjisténo, ze bchem této doby dochdzi u zadateli ke =zhorSeni zdravotniho
stavu, ktery nasledné neodpovida plivodné ptfiznanému piispévku na péci. V horsich
pfipadech dochézi béhem doby vyfizovani i k Umrti klientl. Principem navrhu je
zjednoduseni celého procesu, a to od podani zadosti az po jeji vyfizeni. Aktualné je systém
takovy, Ze po podani zadosti o prispévek na péci provadi Krajska pobocka Utadu
prace, jmenovité socialni pracovnik, pro ucely rozhodnuti o ptispévku nejprve socialni
Setfeni, pfi kterém je zjistovana schopnost samostatného zivota osoby v jejim pfirozeném
socialnim prostiedi. Nasledng krajska pobocka Utadu prace zasle ptislusné okresni Spravé
socialniho zabezpeceni zadost o posouzeni stupné zavislosti dané osoby. Pfi posuzovani
stupné zéavislosti osoby vychézi okresni Sprava socidlniho zabezpeceni ze zdravotniho stavu
osoby dolozeného nalezem vydanym poskytovatelem zdravotnich sluzeb, z vysledki
socidlniho Setfeni a zjiSténi potieb osoby, poptfipadé z vysledkd funkcnich a vlastnich
vysetieni posuzujiciho lékate. Na zakladé tohoto posudku pak krajska pobocka Utadu prace
vyda rozhodnuti o tom, zda se piispévek na péci Zadateli ptiznava ¢i nikoliv.

Cilem navrhu je zrychlit a zjednodusit cely proces posuzovani zZadosti, kdy by celou agendu
pfiznani ptispévku na péci vykonavala pouze jedna instituce — ptislusna krajska pobocka
Utadu prace. Navrhem je vylougit z procesu zadosti Ceskou spravu socialniho zabezpeéeni.
V piipadé zadosti o piispévek na péci by mély jednotlivé krajské pobocky Utadu prace
k dispozici 1ékate, ktery zhodnoti zdravotni stav a potieby Zadatele na zakladé vydanych
podkladi zdravotnickym zafizenim. Socialni Setfeni by provadély socidlni pracovnice dané
pobocky Utadu prace. Nésledné by Utad prace vydal rozhodnuti o vy3i ptiznaného piispévku
na péci. Predpokladem k urychleni celého procesu by tak bylo eliminovani nutné
komunikace mezi vice institucemi a svéfeni celé agendy pouze pod jednu zastit'ujici

organizaci, kterd by za ni zodpovidala.
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Zvvseni platu pracovnikum v socialnich sluZzbach

Dle  nazoru  dotazovanych  je  oblast  socidlnich  sluzeb  dlouhodobé¢
podfinancovana, at uz se jednd o vyplatu socialnich davek nebo vyplacenych
mezd, které se ¥idi platovymi tarify schvalenymi vladou Ceské republiky. Zvyseni plati
statnich zaméstnancii je stale aktudlni téma, kterym se zabyvaji politici v kazdém volebnim
obdobi. Z ekonomického pohledu jsou oproti ziskovému sektoru pracovnici obecné finanéné
podhodnocovani. Je nutné zdaraznit, ze pracovnici V institucich socialnich sluzeb jsou denné
vystaveni fyzické, ale 1 psychické namaze, ktera neni dostatecné¢ ohodnocena. Je nutné
si uvédomit, ze pokud bude dlouhodobé finan¢ni ohodnoceni pracovnikd v socidlnich
sluzbach pod primérem, také zajemcti o tyto pracovni pozice bude méné, coz zpisobi
snizovani kvality poskytované socialni péce klientim. | Vv duasledku starnuti
populace dochazi ke zvySovani potencialni klientely. VV navaznosti na to vSak nelze zvySovat
kapacitu zafizeni socialnich sluzeb, pokud nebude dostatek kvalifikovanych pracovnikii
Vv socialnich sluzbach. Nakonec bude nizké finanéni ohodnoceni mit vliv vzdy a pouze

na klienty, o které by se mélo jednat predevsim.
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6. Zavér

Cilem této diplomové prace bylo zmapovat vyse prispévkil na péci uzivatelit socialnich
sluzeb v Domové Rozdalovice a porovnat jejich vysSe, konkrétné ve dvou nabizenych
socialnich sluzbach ,Domova senioru®“ a ,Domova se zvlastnim rezimem®. Nasledné
zhodnotit vysledky vyzkumného Setfeni a navrhnout piipadna napravna opatieni, kterymi by
bylo dosazeno zvySeni efektivity pii realizaci socialni politiky ve vybrané organizaci. Dil¢im
cilem poté bylo zjistit, jaka je socialni a ekonomické souvislost v problematice ptispévku na
péci.

Kapitola teoretickych vychodisek byla zpracovéna na zakladé dostupnych sekunddrnich
zdroju, které se tykaji tématu socialnich sluzeb a ptispévku na péci. Byla pouzita ptedevs§im
odborna literatura a relevantni internetové zdroje.

V praktické ¢asti bylo ¢erpano z internich dokumentti zvolené organizace a déle informaci
0d zaméstnanctit Domova seniort a Domova se zvlastnim rezimem. Dale praktickou ¢ast
tvorily vysledky kvantitativniho vyzkumu, ktery byl provadén prostfednictvim
dotaznikového Setfeni Suzivateli socidlnich sluzeb a vysledky kvalitativniho
vyzkumu, jez byl proveden prostiednictvim polostrukrukturovanych rozhovort s vedouci
Hospodatského useku a vedoucim oddéleni Domova seniorti. Vyhodnoceni poté slouzilo
jako podklad pro navrh napravnych opatieni.

Téma ptispevku na péci je v dnesni dob¢ velmi aktudlni, kdy na zaklad€ podnétu od Narodni
rady osob se zdravotnim postiZzenim bylo schvaleno zvySeni vyse pfispévku na péci ve vSech
stupnich zévislosti o deset procent od srpna 2016. To, jestli je tato vySe dostacujici
¢i nikoliv, je otazkou diskuse. Z vyzkumu dale vyplynulo, ze socidlni davku piispévek na
péc¢i hodnoti vétsina respondentli velmi kladné€ s komentéfi, Ze bez existence této socialni
davky by dotazovani nemohli byt umisténi v zafizeni socialni péce, protoze by neméli
finan¢ni prostfedky na thradu za poskytované sluzby. Objevovali se také nazory, Ze diky
ptispévku na péci si opatrovnici, zpravidla potomci a vnoucata seniorti, mohou dovolit vzit
klienta na n¢jaky ¢as do domaci péce, coz Casto pozitivné ovlivituje jeho psychicky stav.
Bylo téZ zminéno, ze si senioi1 nedokazi predstavit, Ze by se ve svém aktuadlnim zdravotnim
stavu o sebe postarali sami a ptispévek na péci je proto jejich jedinou Sanci jak si dovolit
sluzbu, ktera umozni ptfenechat starost o svou osobu kvalifikovanému zatizeni socialnich

sluzeb a odbornému personalu.
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Ptispévek na péci jednoznacné splituje svij ucel, otdzkou budoucnosti je, jakym zpiisobem
se bude tato socialni davka vyvijet a zda dokdze plnit sviij ticel tak dobte, jako nyni. Otazkou
také je, zda bude mit stat dostate¢né mnozstvi finan¢nich prostiedkii na to, aby byl schopen
pokryt stale se zvySujici naklady na jeho vyplatu, protoze jak jiz bylo zminéno vyse, vékovy
pramér obyvatel Ceské republiky se stile zvySuje a Vndvaznosti na to se budou
pravdépodobné pocty vyplacenych piispévkil na péci kazdym rokem také zvysSovat.

Ohledné¢ socialné ekonomické souvislosti piispévku na péci lze zavérem fici, ze byla zjisténa
existence uréité souvislosti. Je zfejmé, Ze vySe piispévku na péci oproti poskytovanym
sluzbam je zejména v prvnim stupni zavislosti nedostatecnd a na zakladé vykonaného
vyzkumu bude i zvySena Castka v prvnim stupni zavislosti stale velice nizko, tudiz ani
zdaleka nebude postacovat na realné ndklady na péci pro tyto osoby, coz sebou nese fadu
socialnich dopadti, jako napfiklad snizujici se kvalitu poskytovanych socidlnich

sluzeb, omezeni poctu mist v socidlnich zafizenich apod.

Jak ve svém citatu pravi Johann Wolfgang Goethe: ,, Zestdrnout neni umeéni, umeni je to

snést*, K ¢emuz by i piispévek na péc¢i mél svym dilem prispét.
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8. Piilohy

Priloha A - Dotaznik

Dotaznik pro uzZivatele socialnich sluzeb Domova Rozd’alovice —

Domov pro seniory

Vézené damy, vazeni panové,

jsem studentem patého ro¢niku Provozné ekonomické fakulty na CZU v Praze a dovoluji si
Vs oslovit timto dotaznikem, ktery bude slouzit jako vyznamny podklad pro vysledky mé
diplomové¢ prace na téma: ,,Socialné¢ ekonomické souvislosti ptispévku na péci®.

Dotaznik se vénuje pohledu uzivatell socidlnich sluzeb na davku ,,prispévek na péci. Sbér
dat je zcela anonymni.

Dékuji moc predem za Vasi ochotu pfi vypliiovani.

Bce. Lukas Dolejs$

a)
b)

a)
b)
c)
d)
€)
f)

Jaké je Vase pohlavi?

Muz
Zena

Do jaké vékové skupiny spadate?

méneé nez 55 let

55— 60 let
61 — 65 let
66 — 70 let
7175 let
76 — 80 let
81 — 85 let
86 — 90 let
91 — 95 let

96 a vice let
Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?

Zakladni

Vyucen/a bez maturity
Vyucen/a s maturitou
Stredoskolské

Vyssi odborné
Vysokoskolské
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a)
b)
c)
d)

a)
b)
c)
d)
e)

a)
b)
c)
d)
e)

a)
b)

c)

a)
b)
c)
d)
e)

a)
b)

Vite co je to socialni davka ,,ptispévek na péci*?

Urc¢ité vim

Myslim si, ze vim

Nejsem si jisty

Davku ,,ptispévek na péci® neznam

Kde jste se o pfispévku na péci dozveédél/a?

Od rodinnych pfislusnikt
Od znamych
Od sociélniho pracovnika

Nevim
Myslite si, Ze jste byl/a dostate¢né informovan/a 0 ucelu ptispévku na péci?

Urc¢ité ano
SpiSe ano
Nevim
SpiSe ne
Urcité ne

Mate pfiznany piispévek na péci? (Pokud ne €i nevite, pokracujte prosim na otdzku
¢.22)

ANo
Ne
Nevim

Vite, jaky stupen zavislosti mate ptiznany?

l. - lehka zavislost

Il. - stfedné t€zka zavislost
. - t€zka zavislost

IV. - iplna zavislost
Nevim

Vite jakou finan¢ni ¢astku, predstavuje Vas ptiznany stupen zavislosti? (Pokud ne,
pokracujte prosim na otazku ¢. 12)

ANo
Ne
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10.

a)
b)
c)
d)
e)

11.

12.

a)
b)
c)
d)

13.

a)
b)
c)
d)
e)

14.

Myslite si, Ze vySe ptispévku je adekvatni k Vasim potiebam?

Urcit€ ano
Spise ano
Nevim
Spise ne
Urcité ne

Pokud jste v ptedchozi otazce odpoveédél/a zaporné, napiste prosim financni ¢astku,
ktera by byla dle Vaseho nazoru adekvatni kK Vam ptiznanému stupni zavislosti?

Kdo vyfizoval Vasi Zadost o pfiznani piispévku na péci?

Rodinni piislusnici
Sociélni pracovnik

Nevim

Jak jste byl/a spokojen/a s pfistupem socialniho pracovnika pfi socialnim Setfenim
vuci Vasi osobe?

Velmi spokojen/a
Spise spokojen/a
Nevim

Spise nespokojen/a
Velmi nespokojen/a

Jak dlouho trvalo vytizeni Vasi Zadosti o pfiznani pispévku na péci?

Méneé nez 30 dni
30 — 90 dni

91 - 120 dni

121 — 180 dni
181 — 240 dni
241 — 300 dni
301 — 360 dni
Déle nez 360 dni
Nevim

101



15.

a)
b)
c)
d)
e)

16.

a)
b)

c)

17.

a)
b)

c)

18.

a)
b)

19.

a)
b)
c)
d)

20.

a)
b)

c)

Myslite si, Ze doslo po dobu vyftizeni zadosti o ptispévku na péci ke zhorseni
Vaseho zdravotniho stavu?

Urcit€ ano
Spise ano
Nevim
Spise ne
Urcité ne

Doslo béhem doby, po kterou pobirate ptispévek na péci, ke zmeéné jeho vyse?
(Pokud ne ¢i nevite, pokracujte prosim na otazku €. 18)

AnNo
Ne
Nevim

Jak doslo ke zméné vySe Vaseho piispévku na pééi?

Zvysil se
Snizil se
Oboji

Myslite si, Ze znate nékteré zivotni potieby, jejichz zvladani se hodnoti pti
stanoveni vySe pfispévku na péci? (Pokud ne, pokracujte prosim na otazku €. 20)

ANo
Ne

Kolik Zivotnich potteb byste dokdzal/a vyjmenovat?

1 potiebu

2 az 4 potieby
5 az 7 potieb
8 az 10 potieb

Odvolal/a jste se nékdy po rozhodnuti o vyse ptispévku na péci? (Pokud ne ¢i
nevite, pokracujte prosim na otazku ¢. 22)

ANo
Ne
Nevim
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21. Doslo ke zméné rozhodnuti?

a) Ano, piispévek na péci se zvysil
b) Ano, piispévek na péci se snizil
€) Ne, vySe piispévku na péci se nezménila

22. Myslite si, ze zavedeni socialni davky ,,pfispévku na péci“ prispélo ke zvyseni
kvality zivota lidem, ktefi potfebuji pomoc pfi zvladani béznych ukonti péce o
vlastni osobu? Svou odpovéd’ prosim kratce zdiivodnéte.

a) Urcité ano
b) Spise ano
C) SpiSe ne

d) Urcité ne

ZAUVOANCLE: ..ttt e

Velice Vam dekuji za Vas ¢as a ochotu pii vyplnéni tohoto dotaznikd. Odevzdejte jej
prosim odbornému personalu Vaseho oddéleni.
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Piiloha B - Zadost o poskytnuti sluzby

Prijmeni

Datum
narozeni
Statni
prislusnost

Trvalé bydlité

Zdravotni
pojistovna

Orientac¢ni vy3e mési¢nfho pifjmu:

Pfiznany stupen pfispévku na péci:

Jméno

Misto
narozeni

Narodnost

Stredocesky kraj

Rodné
prijmeni
Rodinny
stav

Cislo OP

Telefon

Cislo
pojidtovny

Vy3e pfispévku na péci:

Upozoriiujeme Zadatele, kterému by po zaplaceni thrady naklad( za ubytovani a stravu poskytované Domovem Rozdalovice dle platného ceniku
sluzeb, nezistala z jeho prijmu castka ve vysi alespon 15 % jeho mésicniho pfijmu, je povinen dolozit poskytovateli téchto socidlnich sluzeb vysi
svého prijmu pro cely stanoveni Ghrady za sluzby dle §73 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisa.

Soucasny stav Zadatele:

Socidlni - Zije osaméle, je umistén ve zdravotnickém zafizeni, ma pecovatele...?

Schopnosti — zhorsené dorozumivani, vnimani, pohyb...

Jina dulezita sdéleni:

Domov Rozdalovice, poskytovatel socidlnich sluzeb | U Barborky 1, 289 34 Rozdalovice | tel.: +420 325 593 119
socidlni pracovnik — tel.: +420 734 757 442, +420 734 259 36 | www.domov-rozdalovice.cz
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Kontaktni osoby:
Domov bude vzdy kontaktovat osobu uvedenou na prvnim misté&, ostatni pouze
v pfipadé, Ze se mu nepodaifi s prvni osobou spojit!

Prijmeni Jméno

Adresa Telefon
E-mail Pribuzensky pomér, vztah

PFijmeni Jméno

Adresa Telefon
E-mail Pribuzensky pomér, vztah

PFijmeni Jméno

Adresa Telefon
E-mail Pfibuzensky pomér, vztah

Prohlaseni zadatele: :

Zadatel nebo zdkonny zéstupce prohlasuje, Ze udaje uvedené v Zadosti jsou pravdivé. Zadatel nebo zékonny
zastupce bere na védomi, Ze finan¢ni naklady, spojené s podénim Zadosti (vyjadrenf |ékafe) hradi sam.
Souhlasim s pouzitim mych osobnich udajl podle zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve
znéni pozdéjsich predpisd, pro vnitini potfeby Domova Rozdalovice.

Vv dne

vlastnoruéni podpis Zadatele
(pfip. opatrovnik)

Zadost odeslete spolu s vyjadienim lékaie na adresu:
Domov Rozdalovice,
U Barborky 1, 289 34 Rozdalovice

Ptipadné dotazy Vam zodpovi socidlni pracovnik na tel. ¢isle: +420 325593 119
Veskeré informace naleznete na: www.domov-rozdalovice.cz

O zpusobu vyfizeni zadosti Vas budeme pisemné informovat.

Domov Rozdalovice, poskytovatel socialnich sluzeb | U Barborky 1, 289 34 Rozdalovice | tel.: +420 325593 119
socialni pracovnik - tel.: +420 734 757 442, +420 734 259 36 | www.domov-rozdalovice.cz
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Priloha C - Cenik

DomoV
ROZBALOVICE

Organizaéni smérnice €. 13

DOMOV ROZDALOVICE

Poskytovatel socidlnich sluzeb

Stiedocesky kraj

Piiloha ¢. 3 ke smlouvé o poskytovani socidlni sluzby v domoveé pro seniory

Klient socialni sluzby provadi uhradu za ubytovani. stravu a zakladni sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
ve znéni pozdéjsich piedpist. a provadéci vyhlasky €. 505/2006 Sb.. ve znéni pozdéjsich predpisi. ktery

dale upravuje tato Smérnice.

UHRADY V DOMOVE ROZDALOVICE

Domov se zvldstnim reZimem

ubytovani K¢ 207,-
strava K¢ 160,-
denné K¢ 367,-
S 30,42 dnu K¢ 11 164,-

Domov pro seniory - ZAMEK

od 1. 1.2016

Vnitini prredpis k platbé klienta poskytované socialni sluzby
v Domové ROZDALOVICE

Osetrovatelské oddéleni

ubytovani K¢ 128, -
strava K¢ 160-
denné K¢ 288,-
J 30,42 dnu Kc 8 761,-

za cely den
za snidani
za obéd

za veceri

K¢ 73,--
K¢ 14,--
K¢ 40,--
K¢ 19,--

1 luzkovy pokoj 2 lazkovy 3-4 luzkovy 5 a vice luzkovy
ubytovani K¢ 159,- K¢ 147,- K¢ 128,- K¢ 105,-
strava K¢ 158, - K¢ 158,- K¢ 158,- K¢ 158, -
denné K¢ 317,- K¢ 305,- K¢ 286,- K¢ 263, -
J 30,42 dni K¢ 9 643,- KE9278,- K¢ 8 700,- K¢ 8000, -
Domov pro seniory - KLASTER strava navysena + 2,-K& - doprava

1 lazkovy pokoj 2 luzkovy 4 lazkovy
ubytovani K¢ 207,- K¢ 191,- K¢ 164,-
strava K¢ 160,- K¢ 160,- K¢ 160,-
denné K¢ 367,- K¢ 351,- K¢ 324,-
5 30,42 dnu K¢ 11 164,- K¢ 10 677,- |Kc 9 856,-
VRATKA (vyplata vidy po ukonéeni mésice)

Uhrada klienta socialni sluzby je placena zélohové a to do 15. dne v kalendainim mésici. za ktery ma byt

zaplacena.

Domov Rozdalovice, poskytovatel socidlnich sluzeb | U Barborky 1, 289 34 Rozdalovice | Kontakt budova Zémek | tel: +420 325593 119

www.domov-rozdalovice.cz
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Priloha D - Budova "Zamek"

Zdroj: Internetové stranky Domova Rozd’alovice

Priloha E - Budova “KlasSter”

Zdroj: Internetové stranky Domova Rozd’alovice
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