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Uvod

Ve svém osobnim i profesnim okoli mam osoby, pro které je pomoc potiebnym lidem
srdeCni zalezitosti. Naopak jini socialni pracovnici berou tuto préci Cist¢ jako jejich
zaméstnani a zdroj pfijmu. Téma této prace bylo zvoleno z diivodu mého zajmu zjistit,
jaké jsou rozdily mezi témito pracovniky. Volba tohoto tématu byla zalozena také na
mé osobni profesni angazovanosti vtomto oboru. Sama pracuji jako socialni
pracovnice, mou cilovou skupinou jsou cizinci, ktefi dlouhodobé legalné pobyvaji na
tizemi Ceské republiky. Mé&l by socialni pracovnik, ktery pracuje s cizinci, mit uréité
specifické vlastnosti? M¢1 by se lisit od socialniho pracovnika, ktery pracuje s jinou
cilovou skupinou? Mélo by pomahéni ostatnim byt jeho poslanim? M¢l by mit urcité
vlastnosti, které by znéj délaly toho ,,dobrého* socidlniho pracovnika? A je vlastné
cilova skupina néco, co ovlivni, jak dany socialni pracovnik vykonava své povolani? Na
zaklad¢ téchto otazek jsem se rozhodla v diplomové praci zuzit problematiku
prosocidlniho chovéni pravé na socidlni pracovniky, ktefi pracuji s cilovou skupinou
cizincu.

Problematika migrace je v poslednich desetiletich v Evrop¢ stale aktualnéjsi. Nejen
obcané Evropské unie, ale ve velké mife téz obCané tzv. tietich zemi (tedy zemi mimo
Evropskou unii) pfichazeji do Ceské republiky za lepsim Zivotem. Nékdy migruji celé
rodiny, jindy piijizdi jeden z rodict, aby si v Ceské republice vybudoval uréité zazemi,
uroven pro zbytek své rodiny, aby ji mohl nasledné privitat v jiz zajisténém prostiedi.
Otazka migrace v souvislosti se socialni praci je tedy na misté.

Cilem této diplomové prace je identifikovat prvky prosocialniho chovani u
socialnich pracovnikl pracujicich s cilovou skupinou cizinct.

V nédvaznosti na volbu tématu této prace jsem se rozhodla pifi zpracovani tématu
postupovat zptisobem jakéhosi trychtyie: od popisu teorie prosocidlniho chovani, jeho
nasledného zaméfeni na socialni praci, K findlnimu zGzeni problematiky a jejimu
zaméfeni na socidlni pracovniky, jejichz cilovou skupinou jsou pravé s cizinci.

Diplomova prace je sestavena ze Ctyf kapitol. Prvni kapitola se zamétuje na
teoretické objasnéni prosocialniho chovani. V této kapitole je pojem prosocialni chovani
nejprve vymezen, nasledné jsou objasnény jeho formy, jeho motivace; prosocialni
chovani je také postaveno vedle, podle nekterych autord, jemu piibuzného pojmu,
kterym je altruismus. Empatie a gender jsou téz pojmy, které jsou v souvislosti
s prosocidlnim chovanim uvedeny. Druhd kapitola je zaméfena na prosocialni chovani
Vv socialni praci. Tato kapitola obsahuje popis cilti a hodnot socialni prace v souvislosti
S prosocidlnim chovanim, stejné tak samotného socidlniho pracovnika a jeho osobnost,
jeho kompetence a jeho motivaci. Tato kapitola se téz vénuje profesionalité socialnich
pracovniki a etickym aspektim prosocidlniho chovani v socidlni praci. Tteti kapitola se
zabyva socialni praci s cizinci. Reflektuje jeji specifika v podobé hlavnich problém,
mezi které je zahrnuta napi. komunikace, rozdilna kultura, stereotypy a predsudky.
Posledni, ¢tvrtou kapitolou, je vyzkumné Setfeni. Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit,
Vv jakych aspektech socidlni prace s cizinci se u vybranych socidlnich pracovnikl
projevuji prvky prosocidlniho chovani. Pii vyzkumném Setfeni byly vyuZzity
polostrukturované rozhovory. Tato kapitola obsahuje zjistené vysledky téchto
rozhovort. Ty jsou poté reflektovany v nasledujici ¢asti, kterd nese nazev ,,Diskuse®.
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Hlavnimi odbornymi zdroji, které byly pii tvorbé této diplomové praci vyuzity,
byly jak tisténé publikace, tak internetové zdroje, v¢etné odbornych online periodik.
Mezi zékladnimi zdroji mizeme najit publikace pojednavajici o socidlni praci,
psychologii, prosocidlnim chovéani, empatii a etice v socialni praci. Co se tycCe
internetovych zdroji, byly vyuzity pfedevSsim online ¢lanky, které zvetejnuje Casopis
Socialni prace. Veskeré zdroje, které byly v této diplomové praci pouzity, jsou uvedeny
V seznamu pouzité literatury.



1 Prosocialni chovani

Abychom mohli nahlédnout do definic prosocidlniho chovani, je nutné vymezit piivod
tohoto pojmu. Prosocidlni chovani je jednou z podmnozin nadifazeného terminu socialni
chovani, které oznacuje chovani ve spoleCenském kontextu, tedy takové chovani, které
zahrnuje vice osob. V ramci zminéného ptisobi na socialni chovani napf. osobni postoje,
stereotypy, predsudky, socialni normy a dalsi socialni obsahy.!

Na zéklad¢ pisobeni téchto vlivii Ize potom rozliSovat nékolik typti socialniho
chovani, napf. prosocialni chovani, asocidlni chovani a antisocialni chovani.
Prosocidlni chovani miizeme definovat jako sklon pomahat druhym.? Toto chovani
napomaha vyvoji spolecensky zadoucich situaci, konkrétni ¢iny prosocialniho chovani
jsou konany s vidinou prosp&chu ¢i uzitku druhé osoby.® Oproti tomu asocialni chovani
nebere ohled na ostatni cleny v dané spolecnost a ackoli jeji mravni normy
nerespektuje, nenici je. Nakonec, antisocialni chovani ma za cil plsobit proti ostatnim
¢lentim spole¢nosti, miize byt dokonce az kriminalniho charakteru.?

Z tohoto odstavce jsme si mohli udélat struény obrazek o tom, jak by se prosocialni
chovani mohlo odliSovat od jinych typa reakci na socidlni situaci. Podkapitolou nize
bych rada blize definovala pojem prosocialni chovani.

1.1 Vymezeni pojmu prosocialni chovani

Termin prosocialni chovani byl poprvé pouzit v 70. letech 20. stoleti, jeho pivodni
vyznam byl ale jiny, nez jak ho vnimadme dnes. Odbornici se v t¢ dobé zamérovali na
jednéni, které bylo spolecnosti vnimano jako tzv. ,kulturné¢ zadouci“ nebo naopak
»kulturné nezadouci®, uzivan byl napf. pojem ,,prosocialni agrese“. V ramci tohoto
pojeti byl kladen diiraz pfedevSim na jednani, které je v dané spole¢nosti hodnoceno
velmi kladné, a které je taktéz spolecensky fadné€ ocenovano, jednoduse tedy spada do
aktualnich spolecenskych moralnich norem — za ptiklad Ize uvést tresty, které ukladaji
rodi¢e détem.® Lze piedpokladat, ze v dne$ni dobé by nase spolenost mohla takovéto
jednani vnimat spiSe jako neZadouci a nevhodné. S postupem doby se zacal vyvijet i
pohled na spole¢nost. Odbornici zacali pojimat prosocidlniho chovani jinak — nové pod
tento pojem zahrnuji 1 takové chovani, které je od dosavadni ,,prosocidlni agrese*
odli$né, témét az protikladné — konkrétné jde o tendenci pomoci jinému clovéku na
ukor svych vlastnich potfeb. Pravé tento vyvoj dava zdklad soucasnému pojeti
prosocialniho chovéni.®

1 Srov. ATKINSON, Rita L. Psychologie. 2., aktualiz. vyd., V Portalu 1. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-
7178-640-3, s. 645.

2 Srov. HARTL, Pavel. Strucny psychologicky slovnik. Vyd. 1. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-803-1,
s. 215.

3 Srov. ATKINSON, Rita L. Psychologie. 2., aktualiz. vyd., V Portalu 1. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-
7178-640-3, s. 645.

4 Srov. HARTL, Pavel. Strucny psychologicky slovnik. Vyd. 1. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-803-1,
s. 212.

5 Srov. ZASKODNA, Helena a Zdenék MLCAK. Osobnostni aspekty prosocidlniho chovani a empatie.
Vyd. 1. Praha: Triton, 2009. ISBN 978-80-7387-306-6, s. 13.

¢ Srov. tamtéz, s. 13.
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V ramci dnesniho chépani prosociadlniho chovédni je nutno pojmy vyjasnit a
uspotadat. Jedna z disciplin, kterda dava zéklad vymezeni tohoto pojmu, je socidlni
psychologie. Predstavitelé tohoto oboru uznavaji, ze vymezeni pojmu prosocialni
chovani je problematické piedevsim kviili rozdilnému chépani tohoto pojmu. Neékteii
autofi vyznam pojmu pojmenovavaji jako prosocidlni chovani, jini jako altruismus,
dalsi potom jako pomahani & pomahajici chovéani.’

Tama povazuje za prosocialni chovani takovy €in, ktery je uskute¢nén ve prospéch
druhé osoby &i vice osob.? S tim souhlasi i Spirudova, podle které je prosocialni chovéni
., projevem zajmu a snahy piinést prospéch potiebnym“.° Takovéto chovani ma témto
lidem pfinést uzitek.!® Maze jit o akty kazdodenniho Zivota (napf. uvolnéni mista
V hromadné dopravé téhotné Zen¢, nabidka pomoci nevidomému ¢lovéku pii pirechodu
silnice apod.) i o Ciny, pii kterych pomahajici clovék riskuje sviyj vlastni zivot (napf.
pomoc pii evakuaci osob z hoticiho domu).!!

Spirudova uvadi definici Kocmichové (2007): ,, Prosocidlni chovdni je diileZity
socidlni jev, je to protipol nevyprovokované agresivity a nejspise i veSkerého Spatného
(asocidlniho, antisocialniho) chovani. Je to takové chovani, které podporuje socidlni
vazby a které nds sblizuje s lidmi. Prosocidlni chovani se vyznacuje skutky a ciny
vykondavanymi ve prospéch druhého a bez ocekavani odmény (materialni, financni) nebo
socidlniho souhlasu*.*?

Hartl popisuje prosocidlni chovéni jako sklon pomahat druhému ¢lovéku, zaroven
ho shledava vyvrcholenim socidlniho chovani.® Bastecka cituje Bruggera (1994):
,, Utrpeni uci ¢lovéka hluboce niternym zpuisobem, Ze je ohranicenou a zavislou bytosti;
Ze my lidé jsme odkdzani na vzdjemnou pomoc mezi sebou; (...)“.}* Touto citaci
odkazuje Basteckd na potfebu vzajemnosti (reciprocity) prosocidlnich ¢intli, kterou
podporuje uvedenim mySlenky Heideggera (2002), podle kterého je principem byti
¢loveka jeho starost a péce o druhé.’®

Nekteti odbornici se zabyvaji vyzkumem pravdépodobnosti vyskytu prosocialniho
chovani mimo obord pomahajicich profesi. Bierhoff (2006) v Zaskodné uvadi, ze pokud

7 Srov. SLAMENIK, Ivan a Jaromir JANOUSEK. Prosocidlni chovéani. In: VYROST, Jozef, Tvan
SLAMENIK a Eva SOLLAROVA. Socidini psychologie: Teorie, metody, aplikace. Praha: Grada, 2019,
S. 214-223. ISBN 978-80-247-5775-9.s. 214,

8 Srov. TUMA, Jiii, Milada KREJCI a Véaclav HOSEK. Spiritualita wellness. 1. vydéani. Praha: Grada,
2018. ISBN 978-80-247-2893-3, s. 27.

9 SPIRUDOVA, Lenka. Doprovdzeni v osetiovatelstvi I: pomdhajici profese, doprovézeni a systém
podpor pro pacienty. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2015. Sestra. ISBN 978-80-247-5710-0., s. 29.

10 Srov. SLAMENIK, Ivan a Jaromir JANOUSEK. Prosocidlni chovdni. In: VYROST, Jozef, Ivan
SLAMENIK a Eva SOLLAROVA. Socidlni psychologie: Teorie, metody, aplikace. Praha: Grada, 2019,
S. 214-223. ISBN 978-80-247-5775-9, s. 214.

11 Srov. TUMA, Jiti, Milada KREJCI a Vaclav HOSEK. Spiritualita wellness. 1. vydani. Praha: Grada,
2018. ISBN 978-80-247-2893-3, s. 27.

12 SPIRUDOVA, Lenka. Doprovdzeni v osetiovatelstvi I: pomdhajici profese, doprovizeni a systém
podpor pro pacienty. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2015. Sestra. ISBN 978-80-247-5710-0., s. 29.

18 Srov. HARTL, Pavel. Strucny psychologicky slovnik. Vyd. 1. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-803-
1., s.202.

4 BASTECKA, Bohumila. Psychosocidlni krizova spoluprdce. V'yd. 1. Praha: Grada, 2013. Psyché
(Grada). ISBN 978-80-247-4195-6, s. 68.

15 Srov. tamtéz, s. 68.



se potieba pomoci vyskytne ve vétsi skupiné lidi, zodpovédnost za pomoc potiebné
osobé se rozdéluje, na coz navazuje snizeni pravdépodobnosti dané pomoci.*®

Na prosocialni sklony ma také vliv samotna osobnost daného ¢lovéka. Nelze ale
predpokladat, ze osobnostni rysy budou mit vétSi vliv na prosocialni chovani nez
samotn4 situace, ve které je potieba jednat.’

1.2 Prosocialni chovani z pohledu sociobiologie

V dostupné literatuie miizeme najit nepieberné mnozstvi teoretickych vyklada toho, co
v Clovéku zapfticinuje sklony chovat se prosocidln€. Sociobiologové, stejné jako dalsi
odbornici, se taktéZ vénuji zkoumani prosocialniho chovani, ptedevSim jeho
genetickému vyvoji. Podle v§eho maji pomahani a kooperace ve skupiné kofeny ve
vyvoji naseho druhu.!®

,Jista forma prosocidlniho chovani je patrné nezbytna pro zachovani druhu“.*° Ve
zviteci fi$i miZeme najit vzdjemnou pomoc dal§im piisluSnikim svého druhu
predevsim v piipadé hrozby — odbornici ptedpokladaji, ze ptivodem tohoto chovani by
mél byt vrozeny pud zachovani p¥islusného rodu, tedy ochrany dané socialni skupiny.?
Podle Matouska se ,,zviFata i lidé dokdzou chovat nesobecky “.?! Prosocialni chovani u
zvirat tak vlastn€ jde proti znamé teorii o pieziti silngjSiho jedince. Pokud se totiz takto
prosociadlné se chovajici jedinec obétuje pro druhé, snizuje se tim Sance, aby jeho geny
byly pfedany potomkim. Tendence poméhat ostatnim ma vysokou hodnotu nikoli
z hlediska pfteziti jednotlivce, nybrz zachrany jakéhokoli nositele gent. ,,/ kdyz se geny
chovaji ,sobecky’, organismus, clovek, miize jednat ,altruisticky‘, ,solidarné o 22
Evoluéni biologové vychazeji z predpokladu, Zze predispozice pro prosocidlni chovani
nam byla dana v rdmci nasi genetické vybavy. Jak popisuji van Vugt a Park, lidé jsou
druh zdrzujici se v kmenech (,,tribal species®), pficemz jsou, stejné¢ tak jako dalsi
Clenové zvifeci fiSe, schopni jak obrovské tolerance vic¢i druhym, tak zaroven i
hlubokého odporu, neptatelstvi ¢i nesouhlasu. Na zaklad€ toho autofi pfirovnavaji
lidsky druh naptiklad k mravenctim, véelam, termitéim &i Simpanzim.?

16 Srov. ZASKODNA, Helena a Zdendk MLCAK. Osobnostni aspekty prosocidlniho chovani a empatie.
Vyd. 1. Praha: Triton, 2009. ISBN 978-80-7387-306-6, s. 15.

17 Srov. HOGG, Michael A. a Graham M. VAUGHAN. Social Psychology. 4. vyd. Essex, UK: Pearson
Education Limited, 2005. ISBN 978-0-273-68699-6, s. 538.

18 Srov. ATKINSON, Rita L. Psychologie. 2., aktualiz. vyd., V Portalu 1. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-
7178-640-3, s. 61-63.

19 HONZAK, Radkin. Nékteré zdkladni otdizky psychologické etiky. \n: WEISS, Petr. Etické otdzky v
psychologii. Praha: Portal, 2011, s. 53-73. ISBN 978-80-7367-845-6., s. 53.

20 Srov. ATKINSON, Rita L. Psychologie. 2., aktualiz. vyd., V Portalu 1. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-
7178-640-3, s. 61-63.

2l MATOUSEK, Oldftich. Zdklady socidlni préace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-473-7., s.
246.

22 Tamtéz, .s. 247.

23 Srov. VAN VUGT, Mark a Justin H. PARK. The Tribal Instinct Hypothesis: Evolution and the Social
Psychology of Intergroup Relations. In: STURMER, Stefan a Mark SNYDER. The Psychology of
Prosocial Behavior: Group Processes, Intergroup Relations, and Helping. West Sussex, UK: Blackwell
Publishing, 2010, s. 13-32. ISBN 978-1-4051-7881-5, s. 15.
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Van Vugt a Park si pokladaji otazku: ,,Jaké konkrétni problémy spojené s otdzkou
preziti a rozmnozZovani byly v historii reSeny prostrednictvim tendenci jednotlivych
Jjedincii vcitit se, pochopit, a predevsim pomdahat clenum vlastni skupiny (na rozdil od
osob mimo tuto skupinu)? “ Zajima je predevsim fylogeneticky ptivod téchto tendenci —
kdy se v lidském vyvoji objevily tendence pomahat ostatnim? A mizeme najit podobné
principy chovani v u jinych Zivoéisnych druht??*

Vyse zminéni autofi do této problematiky vnaSeji pojem ,,hypotéza druhového
instinktu** (,,tribal instrinct hypothesis“). Tato hypotéza pracuje s mySlenkou, Ze
V ramci vyzkumu psychologie socialnich skupin mohou existovat rozdily mezi zenskym
a muzskym pohlavim; za divod tomu autofi davaji ptfedevSim rozdilny ancestralni
vyvoj muzu a zen a tlak na konkretizaci jejich role v ramci tehdejsi spolecnosti (pf.:
muz = vale¢nik, Zena = matka apod.). Van Vugt a Park uvadéji i tvrzeni, které nahliZi na
muze jako na odpovédné jedince v piipadé komunikace mezi kmeny ¢i jinymi
skupinami, v souvislosti s pfipadnou vzajemnou pomoci. Podle tohoto tvrzeni jsou muzi
t&mi, kteii se staraji o zajisténi meziskupinovych vztahii v opravdovém Zivots.?®

I u malych déti mizeme vidét tendence jednat prosocidlné. Jiz tiileté déti maji
starost o své vrstevniky, uréitym zplsobem reaguji na jejich verbalni vyjadieni
nespokojenosti ¢i bolesti. U déti ¢ty let véku lze pozorovat reakce na nouzi druhého
ditéte a rozliSovani toho, zda jejich nespokojenost zavinili nebo nezavinili. V ptipadé,
ze druhé dité zaziva nespokojenost z divodu zavinéni pozorovaného ditéte, jevi, dité,
které je vino, vy$§i miru empatie a snahu situaci napravit. U déti mlads$iho Skolniho
véku ma na vyhodnoceni krizové situace vliv faze jejich kognitivniho vyvoje. Na
zaklad¢ toho je dit¢ schopno vice ¢i méné vnimat bolest druhého ditéte, na zakladé
¢ehoz vyhodnocuje situaci a voli zptuisob své reakce. U starSich déti, které disponuji
schopnosti vnimat souvislosti mezi udalostmi a tyto udalosti pfedpovidat, a které maji
tedy vys$i socialni odpovédnost a schopnost moralniho usuzovani, jsou prosocialni
tendence vyssi. Zakladem schopnosti prosocidlniho chovani je jistd uroven socidlné
kognitivnich procest. Pro akt pomoci je nutné, aby dand osoba nejprve zpozorovala
nouzovou situaci, vyhodnotila ji a shledala ji jako situaci, pfi které je nutno zakrocit.

Sobectvi ¢lovéka reguluji mravni a ndboZenské prikazy“.?® V ramci vyvojové
psychologie lze povazovat moralni usuzovéani a empatii za dva zasadni a na sobé&
nezavislé socialné kognitivni procesy. V souvislosti s moralnim usuzovanim lze hovofit
o principech, které deti pouzivaji, aby vyhodnotily rozdil mezi sprdvnym a Spatnym
zptisobem jednani/reakce na krizovou situaci. Zasadnim zdrojem pro vyhodnocovani
moralniho vyvoje je teorie J. Piageta, ktery propojuje souvislost moralniho usudku a
egocentrismu. Podle jeho teorie je pravé vyvoj moralniho tsudku zalozen na ptekonéni
egocentrismu.?’

24 Srov. VAN VUGT, Mark a Justin H. PARK. The Tribal Instinct Hypothesis: Evolution and the Social
Psychology of Intergroup Relations. In: STURMER, Stefan a Mark SNYDER. The Psychology of
Prosocial Behavior: Group Processes, Intergroup Relations, and Helping. West Sussex, UK: Blackwell
Publishing, 2010, s. 13-32. ISBN 978-1-4051-7881-5, s. 15.

%5 Srov. tamté, s. 15.

% MATOUSEK, Oldftich. Zdklady socialni prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-473-7., s.
247.

27 Srov. ZASKODNA, Helena a Zdendk MLCAK. Osobnostni aspekty prosocialniho chovani a empatie.
Vyd. 1. Praha: Triton, 2009. ISBN 978-80-7387-306-6, s. 75.
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1.3 Prosocialni chovani a altruismus

Pokud v odborné literatufe hledame vysvétleni prosocialniho chovani, mizeme si
vSimnout, ze mnozi autofi uzivaji souvislost s jinymi vyrazy, které vyjadiuji urCitou
podobnost. Némecky psycholog H.W. Bierhoff (2006) v Zaskodné pojmenovava tfi
uzce ptibuzné pojmy: pomahani, prosocialni chovani a altruismus. Pojem ,,pomahani*
je podle n&j obecny, zaroven je podle autora ostatnim dvéma pojmim nadiazeny.
,,Pomahani“ podle n&j zahrnuje viechny typy vzajemné pomoci a podpory mezi lidmi.?
Podle Spirudové lze pomahani oznadit za ,, takové prosocidlni chovaini, kterym clovék
viastnim zpiisobem (tedy napi. ne darem) zméni situaci druhého k lepsimu .2
Terminem prosocialni chovani oznacuje Bierhoff takové chovéani, jehoz cilem je pomoci
druhému, tak, aniz by pomahajici osobu k uskute¢néni pomoci druhé osob¢ vazala
povinnost vychazejici naptiklad zjeho povolani (dnes bychom mohli tento princip
popsat terminem ,,pomahajici profese®). Posledni pojem, altruismus, je podle autora
jakousi samostatnou formou - altruisticky c¢lovék je motivovan piedevsim jeho
vlastnimi vnitinimi odménami, jde ale samozfejmé i o prospéch pomahané osoby.
Altruismus je vtomto pojeti jakymsi jadrem obou ptedchozich pojmi, je jejich
zakladem.*

Obr. €. 1: Vztah mezi pomédhanim, prosocidlnim chovanim a altruismem (Bierhoff,
2002)3

prosoc.
chovani

pomahani

Na altruismus mizeme nahlizet ze dvou hli pohledu. Jak uvadi Shaffer (2009)
v ZaSkodné, predmétem naseho nahlizeni mizZe byt bud’ motivace chovéni, tzn.
motivuje nds piipadny prospeéch pomahané osoby, nebo je naSim cilem pouze posouzeni
toho, zda dané chovani zajist'uje prospéch druhé osoby, bez ohledu na motivy a ditvody
poskytnuti pomoci druhé osoby. Podle Zaskodné je prosocialni chovani tizce piibuzné
saltruismem, maji presto ale zasadni rozdily.®? Autorka pracuje s vychodisky

28 Srov. ZASKODNA, Helena a Zdenék MLCAK. Osobnostni aspekty prosocidlniho chovini a empatie.
Vyd. 1. Praha: Triton, 2009. ISBN 978-80-7387-306-6, s. 15-16.
29 SPIRUDOVA, Lenka. Doprovdzeni v oSetiovatelstvi I: pomdhajici profese, doprovdzeni a systém
podpor pro pacienty. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2015. Sestra. ISBN 978-80-247-5710-0., s. 29.
30 Srov. ZASKODNA, Helena a Zdenék MLCAK. Osobnostni aspekty prosocidlniho chovani a empatie.
Vyd. 1. Praha: Triton, 2009. ISBN 978-80-7387-306-6, s. 16.
31 MLCAK, Zden&k, Karel PAULIK a Helena ZASKODNA, ed. Osobnost v kontextu prosocidlniho
chovani a zatezové odolnosti. V Ostravé: Ostravska univerzita, Filozoficka fakulta, 2008. ISBN 978-80-
7368-532-4, s. 37.
32 Srov. ZASKODNA, Helena a Zdendk MLCAK. Osobnostni aspekty prosocialniho chovani a empatie.
Vyd. 1. Praha: Triton, 2009. ISBN 978-80-7387-306-6, s. 15.
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izraelského autora Daniela Bar-Tala (1982), ktery popisuje altruismus jako ,,jeden
Z typii prosocidlniho chovani. Prosocialni chovani totiz rozdéluje na dva typy, a to na
zéaklad€ vnitini motivace, ktera vede k takovému chovani:

e Prvnim typem je jiz zminény altruismus: situace, kdy osoba kona dobro bez
jakéhokoli ocekavani vnéjSiho docenéni, zaroven je nutné, aby byl tento Cin
dobrovolny. Toto chovani je konano bez jiného cile (,,chovani, kterée ma cil
samo v sobe*).

e Druhym typem je ,,akt restituce “ — dany ¢lovek citi urputnou nutnost odvdécit
se za pomoc, kterou mu diive nékdo poskytl, ptipadné za Spatny Cin, ktery tato
osoba v minulosti uskuteénila vii¢i nékomu jinému a nyni ji chce napravit.

Definovat samotny pojem altruismus ¢i altruistické chovani je i dnes velmi obtizné.
Neéktefi autofi ¢i osoby z praxe ho zaménuji s tzv. prosocidlnim chovéanim jini vidi
Vv téchto pojmech vyznamny rozdil.

Hartl a Hartlova cituji vyraz A. Comta (1953): ,,(altruismus je) nesobecky charakter
mezilidskych vztahii, laska pro blaho druhych; projevuje se mysSlenim, citénim a
jednanim, ktery bere ohled na ostatni lidi*“. Autofi ve stejném dile uvadi i biologické
pojeti tohoto pojmu: ,, sebeznicujici nebo sebeoslabujici chovani provadeéné ve prospéch
druhych, a které mize byt zcela racionalni nebo automatické, neuvédomélé nebo
uvédomované a vedené vrozenymi emociondlnimi reakcemi*.>*

Zaskodna definuje altruismus jako ,,dobrovolné, nezistné chovani, kde je pomoc
poskytnuta druhému bez ocekavani materidlniho ¢i jiného zisku, socidlniho souhlasu
nebo jejiho opétovani v budoucnu (...). Na zaklad¢ této definice autorka vymezuje Ctyti
znaky altruismu: dobrovolnost, uzitek pro partnera, nezistnost a obé&tovani vlastnich
nakladd. %

Struény psychologicky slovnik definuje altruismus jako ,, poskytovdni vyhod jinym
na ukor sebe“, pfitemz ho rozliSuje na piibuzensky a recipro¢ni altruismus.®
Recipro¢ni altruismus definuje Hartl nasledovné: , vyména ,altruistickych cinu
jednotlivci v rozdilnych casech, napriklad jedinec pomiize druhému v ocekavani, zZe mu
pomoc bude pozdéji v pripadé potieby vracena 3" Ptibuzensky altruismus je podle n&j
., poskytovani vyhod geneticky pribuznym jedinciim na viastni ukor, ukazuje se, zZe i kdyz
Jje nevyvhodny pro jedince, jenz se tak chova, celkove zvysuje Sanci na nositelit daného
genu na preziti a rozmnozeni*>® Oproti tomu jinou definici nabizi v Psychologickém
slovniku: ,, altruismus pribuzensky — nazor zastancii sociobiologie, zZe pro altruismus je
dulezZita mira genetické pribuznosti mezi tim, kdo pomahd, a tim, komu je pomoc
poskytovana; ¢im je mira genetické pribuznosti vyssi, tim veétsi obéti je pomahajict

38 Srov. ZASKODNA, Helena a Zdenék MLCAK. Osobnostni aspekty prosocidlniho chovini a empatie.
Vyd. 1. Praha: Triton, 2009. ISBN 978-80-7387-306-6, s. 15.

3 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Vyd. 1. Praha: Portal, 2000. ISBN 80-
7178-303-x, s. 33.

3% 7ASKODNA, Helena a Zdenék MLCAK. Osobnostni aspekty prosocidlniho chovani a empatie. Vyd.
1. Praha: Triton, 2009. ISBN 978-80-7387-306-6, s. 16-17.

% HARTL, Pavel. Strucny psychologicky slovnik. Vyd. 1. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-803-1., s.
16.

3" HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Vyd. 1. Praha: Portal, 2000. ISBN 80-
7178-303-x., s. 33.

8 HARTL, Pavel. Strucny psychologicky slovnik. Vyd. 1. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-803-1, s.
208.
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strana zpravidla ochotna prinést*.3® Slaménik s Janouskem toto nesourodé chapani
vyjasiiuji. Termin prosocialni chovani stoji podle n¢&j v pomysiné hierarchii vyse,
altruismus je pouze specifickym poddruhem prosocidlniho chovani.*°

Zajimavym piikladem pomoci mohou byt oblibené charitativni akce. Pomoci je pfi
téchto akcich pfedev§sim pomoc finan¢ni, kterd v danou chvili neni akutni. Osoby, které
se téchto akci ucastni, jsou Casto piemozeny pocitem viny, ktery postupné odezniva,
pokud dana osoba tyto akce finanéné€ podporuje. Jinym motivem muize byt pro osoby,
které onu charitativni akci podporuji, i jejich momentéalni rozpolozeni, napi. dobra
nalada, ¢i nasledovani takového vzorového chovani (pf.: byli jsme svédkem toho, jak
nekdo jiny piedava financéni dar na této charitativni akci, coz nds motivuje k tomu, ze
tento dobry skutek také uskutecnime). K tomuto piikladu mizeme zminit i jiné
déarcovstvi, napf. darovani krve apod.** Jak popisuji van Vugt a Park, podobné chovani
muze ale v nékterych ptipadech hraniCit stzv. , kompetitivnim altruismem*, ktery
popisuje princip chovéani vysoce postavenych skupin ¢i jednotlivel, ktefi se ucastni
charitativnich akci ¢i pomahaji socialné slabsim lidem ¢isté z toho diivodu, aby upevnili

sviij socialni status nebo svou nadiazenou pozici.*?

1.4 Formy prosocialniho chovani

Z4a8kodné se vénuje vymezeni jednotlivych druhd prosocialniho chovani a stanovuje
mezi nimi zasadni rozdily. Za vychodisko jednotlivych druht prosocidlniho chovani
povazuje autorka zdroj, ktery spousti ono pomahani. Na zéklad¢é toho potom rozliSuje
,spontanni‘ a ,,responzivni“ prosocialni chovani. Na zakladé¢ zminéného rozliSeni
muzeme odvodit, Ze osoba, jejiZ prosocidlni chovani povaZzuje autorka za spontanni,
sama rozpoznala, Ze druha osoba potiebuje pomoci. Naopak c¢lovek, ktery jedna
»responzivné®, jedna €isté jen v reakci na vyjadienou zadost potiebné osoby. Autorka
téz uziva Cas jako jeden z hlavnich klasifikatori: projevy prosocidlniho chovani
rozd€luje podle casové lhiity na ,,jednordzové®, , kratkodobé“, , dlouhodobé aj.43
Zaskodna uvadi J. Reykowskiho (1979), ktery za dulezité aspekty tohoto chovani
povazuje vynalozend Usili a obdrzené zisky, a to v takovém ramci, které¢ zasahuje do
ruznych typt lidské interakce.

% HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Vyd. 1. Praha: Portal, 2000. ISBN 80-
7178-303-x., s. 33.
40 Srov. SLAMENIK, Ivan a Jaromir JANOUSEK. Prosocidlni chovéani. In: VYROST, Jozef, Ivan
SLAMENIK a Eva SOLLAROVA. Socidlni psychologie: Teorie, metody, aplikace. Praha: Grada, 2019,
S. 214-223. ISBN 978-80-247-5775-9, s. 214.
41 Srov. ATKINSON, Rita L. Psychologie. 2., aktualiz. vyd., V Portalu 1. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-
7178-640-3, s. 645.
42 Srov. VAN VUGT, Mark a Justin H. PARK. The Tribal Instinct Hypothesis: Evolution and the Social
Psychology of Intergroup Relations. In: STURMER, Stefan a Mark SNYDER. The Psychology of
Prosocial Behavior: Group Processes, Intergroup Relations, and Helping. West Sussex, UK: Blackwell
Publishing, 2010, s. 13-32. ISBN 978-1-4051-7881-5, s. 17.
4 Srov. ZASKODNA, Helena a Zdenék MLCAK. Osobnostni aspekty prosocidlniho chovini a empatie.
Vyd. 1. Praha: Triton, 2009. ISBN 978-80-7387-306-6, s. 49.
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Cinnosti v ramci téchto interakei rozdéluje do ¢ty kontexti:
1) Prosocialni chovani

o, Cinnosti allocentrické: &innost je zalozena na tom, Ze pomahana osoba
ziskd prospéch, zatimco pomaéhajici ¢lovék néco vlastniho a velmi cenného
obétuje (majetek, zdravi, zivot);

e | cCinnosti pomdhajici*: principem této Cinnosti je, aby pomahana osoba
ziskala dany prospéch, pfi¢emz investované naklady, které pfindsi pomahajici
Clovek, jsou pfirozenymi naklady dané cinnosti (Cas, fyzickd ndmabha,
vynalozen¢ usili);

e | cinnosti kooperativni“: tato ¢innost je postavena na tom, aby pfijimajici
osoba nebo osoby ziskali onen prospéch, ptipadné aby alespon nic neztratili.

2) Asocialni chovani
e, Cinnosti egocentrické ‘. vV ramci této ¢innosti jde pouze o Cisty zisk, pficemz
prospéch ¢i ztraty druhych jsou ryze vedlejsim dusledkem.

3) Antisocialni chovani
o , Cinnosti exploativni*: jednani dané osoby je uzptisobeno jeho touze po
prospéchu, a to s tou podminkou, Ze tento prospéch zajist'uji naklady ostatnich
lidi;
e Posledni ¢innost je zaloZzena na tom cili, aby jind osoba zazila ryzi ztratu/usili,
a to nezavisle na nékladech, které v této situaci vynalozi osoba konajici tuto
¢innost.

4) Neutralni chovani

e Dana osoba se snazi uspét, ale mezi jeji snahou a z4jmy jejiho okoli neexistuje
74dn4 ptima souvislost.*

V ramci diskuse o formach prosocialniho chovani je nutno zminit 1 piijemce
poskytované pomoci. Takovy c¢lovek, kterému je poméahano, mize byt naSi neblizsi
osobou, n¢kdo, koho zndme od vidéni, nebo 1 Gpln¢ cizi Clovék. Lze fici, Ze prosocidlni
chovani je pfirozenou reakci na jakoukoli tiseii osoby, kterou milujeme nebo méame
radi, kterd pro nas mnoho znamena. Takovéto chovani je spoleCnosti ocekavané a je
povazovano za samoziejmé. Z tohoto diivodu je spolecnosti vice doceniovano poskytnuti
pomoci osobé, kterou pomahajici ¢lovék nezn4, na které mu vlastné nezalezi.*

# Srov. ZASKODNA, Helena a Zdenék MLCAK. Osobnostni aspekty prosocidlniho chovdni a empatie.
Vyd. 1. Praha: Triton, 2009. ISBN 978-80-7387-306-6, s. 50.

45 Srov. SLAMENIK, Ivan a Jaromir JANOUSEK. Prosocidlni chovdni. In: VYROST, Jozef, Ivan
SLAMENIK a Eva SOLLAROVA. Socidlni psychologie: Teorie, metody, aplikace. Praha: Grada, 2019,
S. 214-223. ISBN 978-80-247-5775-9, s. 214.
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1.5 Motivace prosocialniho chovani

Jak definuji Slaménik s JanouSkem, motivace predstavuje ,, hybné sily psychického
charakteru, (...) které uvadéji do pohybu lidské chovini a cinnost*; je energii, jejimz
vysledkem je konkrétni chovani dané osoby.*® Nakone¢ny chidpe motivaci jako
,psychologické ditvody chovani, jeho subjektivni vyznam a soucasné vysvetluje
pozorovanou variabilitu chovani, pro¢ se lidé orientuji na riizné cile.*’

Motivace slouzi piredevsim k uspokojeni aktudlnich potieb jedince, mizeme ji proto
nazvat jako sobeckou. Naplnéni naSich potfeb je tim cilem, za kterym se Zeneme, a
motivované chovani nas vzdy sméfuje ke splnéni tohoto cile.*® Motivace je to, co
energetizuje naSe chovani, co mu propijcuje intenzitu a délku trvani.*® Motivaci
bychom téz mohli popsat jako soubor nejriiznéjsich faktord, které ponoukaji, navadéji a
udrzuji chovéani a jednani daného jedince. NaSe motivace je vyznamné ovliviiovana
vnéj§imi pohnutkami, které jsou pro dané¢ho clovéka né¢jakym zplisobem vyznamné;
zaroven je zaméfena na cil, kterého chce tento ¢loveék dosdhnout, ptipadné naopak na to,
¢emu se chce vyhnout. Je znamo né¢kolik druhii motivace, které se odliSuji pivodem
motivu, ktery pohdni chovani jedince. Motivace primarni je zalozena na napliovani
vrozenych biologickych potieb. Podle Hartla tyto potieby ,,funguji jako instinkty a
vwijeji se podminovanim“.>® Na primarni motivaci je zalozena tzv. sekundarni
motivace, jejiz principem je opakovani naucenych vzorcli chovani. V rdmci tématu je
nutno zminit i nasledné ¢lenéni, a to rozdéleni podle mista, ze kterého vychazeji motivy
pohangjici naSe chovani. Jde o motivaci vnéjsi, jenz uziva motivy podméti v nasem
okoli — toho, zda jsme nebo nejsme obklopeni jinymi lidmi, jaké je momentalné ro¢ni
obdobi, jaké je pocasi apod. Na druhé stran¢, vnitini motivace vychazi z nitra
samotného jedince. Nemusi jit pouze o fyziologické potieby, tedy napt. hladinu
hormont, hlad, Zizef aj., ale jde i o sny, pfani, touhy ¢i predstavy.>

Je zfejmé, ze 1 v rdmci prosocidlnich tendenci na nasSe jednani plisobi nase socidlni
skupina. V ramci pusobeni vnéjSich vlivi mizeme podle Slaménika a Janouska u
jedince pozorovat napf. motivaci interpersondalni, pii které se dand osoba ztotoZiuje
sjinym jedincem v jeho okoli, ¢i motivaci skupinovou, pii které se dand osoba
identifikuje s aktualnimi piesvéd¢enimi jeho socialni skupiny. V ramci socialné-
psychologického pojeti nelze jasné fict, co vlastné prosocidlni chovani motivuje.
Kdybychom se na tuto motivaci podivali z pohledu behaviorismu, bylo by nam ziejmé,
ze kazdy ¢in jednotlivce vyvold reakci, odménu nebo trest. Na zakladé toho lze
predpokladat, ze , prosocidlni chovani je bud’ vrozené, nebo pevné zabudované do

4 SLAMENIK, Ivan a Jaromir JANOUSEK. Prosocidlni chovani. In: VYROST, Jozef, Ivan SLAMENIK
a Eva SOLLAROVA. Socidlni psychologie: Teorie, metody, aplikace. Praha: Grada, 2019, s. 214-223.
ISBN 978-80-247-5775-9, s. 115.

4 NAKONECNY, Milan. Motivace lidského chovdni. Praha: Academia, 1996. ISBN 80-200-0592-7, s.
12.

48 Srov. KUTNOHORSKA, Jana, Martina CICHA a Radoslav GOLDMANN. Etika pro zdravotné
socialni pracovniky. 1. vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3843-7, s. 52.

49 Srov. NAKONECNY, Milan. Lexikon psychologie. 2., podstatné rozs. vyd. Praha: Vodnaf, 2013. ISBN
978-80-7439-056-2., s. 75.

5 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Vyd. 1. Praha: Portal, 2000. ISBN 80-
7178-303-X, s. 328.

51 Srov. tamtéz, s. 328.
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motivacni struktury osobnosti béhem procesu socializace “.>* Tim ale nelze konstatovat,
ze vsichni lidé maji stejné prosocialni tendence — jejich uroven je u kazdého Cloveka
rozdilnd, u nékterych mohou byt tyto tendence téméf na nule. Takovi lidé tedy
nevyznaduji znamky prosocialniho, nybrz tzv. antisocialniho chovani.>

Zaskodna wuvadi Carla a Randallovou (2002), ktefi porovnavaji motivaci
jednotlivych typti prosocialniho chovani, na jejimz zakladé pojmenovavaji Sest typt
tohoto chovani:

1) ,, Altruistické prosocialni chovani* predstavuje dobrovolné pomahani lidem.
Motivaci je v tomto piipad¢ samotny zajem pomahajiciho ¢lovéka o prospéch
pomahané osoby. Svou motivacéni roli pii ném sehrava soucit a pfijimani
perspektivy pomahaného ¢lovéka za vlastni.

2) ,,Kompliance* je takové pomahani druhym, které je motivované jejich slovni ¢i
neverbalni Zzadosti. Miuze byt také spojovdna s vysSi urovni moralniho
usuzovani, ¢i snahou o ziskdni socidlniho uzndni. Tento druh prosocialniho
chovani se mezi lidmi vyskytuje ¢astéji nez spontanni pomahani.

3) ,,Emociondlni prosocidlni chovani* oznatuje pomoc v emocionalné vypjatych
situacich, které u pomadhajicich osob mohou vyvolavat soucit, ale 1 vysokou
urovenn vzruseni. Takovéto prosocialni chovani je motivovano predev§im
empatii, dale potom moralnim usuzovanim ¢i piipisovanim zodpovédnosti.

4) ,, Verejné prosocidlni chovani* je vykonavano pied ptihliZzejicimi, proto mize
byt z&asti motivovano pfanim pfijeti v dané socidlni skupiné, stejné tak jako
ziskani respektu druhych. Poskytnuti pomoci se v tomto piipadé jevi jako velmi
vhodna pftilezitost k tomu, aby poméhajici osoba ptedvedla svou silu, ochotu,
vyjimecnost, moc atd. Pfes motivaci, kterd se zprvu jevi jako altruisticka, je
hlavnim zajmem piedevS§im uspokojeni vlastnich egoistickych potieb (pomoc
druhému je az vedlejSim cilem).

5) ,,Anonymni prosocidalni chovani* je vykonavano, aniz by pomahajici ¢loveék
veédél, komu pomahd. Motivaci tohoto chovani jsou vétSinou pozitivné€ prozivané
pocity, které vychazeji ryze z toho, Ze ¢lovék vykonal dobry skutek, bez ohledu
na to, jaké povahy je tento skutek.

6) ,, Prosocidalni chovani v naléhavych situacich” (nékteré zdroje uvadéji
pojmenovani emergentni prosocidlni chovani) se vztahuje na pomoc lidem, ktefti
se nachazeji v krizovych ¢i jinych nouzovych situaci, kdy je nutno zasdhnout
okamzité, rychle. V ramci téchto ¢inli byva motivaci predevSim neziStny
altruismus, miiZe jit i o obéanskou odvahu.>*

Zatimco motivace egoistického chovani je zaloZena na cili, kterého chce dana
osoba dosdhnout, aby zachovala nebo povysila Groven svého vlastniho Zivota, motivace
altruistického chovéni je zalozena na tom, aby dand osoba dosahla stavu, ve kterém
bude zachovana nebo povysSena uroven zivota jiné osoby.

52 S AMENIK, Ivan a Jaromir JANOUSEK. Prosocidini chovéni. In: VYROST, Jozef, Ivan SLAMENIK
a Eva SOLLAROVA. Socidlni psychologie: Teorie, metody, aplikace. Praha: Grada, 2019, s. 214-223.
ISBN 978-80-247-5775-9, s. 215.
%3 Srov. tamtéz, s. 214-215.
5 Srov. ZASKODNA, Helena a Zdenék MLCAK. Osobnostni aspekty prosocialniho chovani a empatie.
Vyd. 1. Praha: Triton, 2009. ISBN 978-80-7387-306-6, s. 50-51.
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1.6 Teorie prosocialniho chovani

Prosocialni tendence a jejich pivod zkoumaji odbornici Z mnoha stran. Tyto rizné thly
nahledu na prosocidlni chovani daly vzniknout nékolika konkrétnim teoriim, které
ptiblizim v této podkapitole.

1.6.1 Teorie socialni smény

., Podle teorie socialni smeny maji z pomoci uzitek jak lide, jimz je pomdhano, tak lidé,
ktert pomahaji. <>

Jednou ze znamych koncepci, které nam pfiblizuji prosocialni chovani, je teorie
socialni smény, jindy téZ vymény. Ta na prosocidlni chovani nahlizi predev§im
Vv souvislosti se ziskem jak pomahané, tak pomahajici osoby. Atkinson popisuje tuto
teorii jako pfistup, podle kterého si oba ucastnici dané situace (tedy pomdhajici a
pomahana osoba) vyméiuji tzv. odmény, které délaji toto chovani nesobeckym.®®
Pomahajici osoba ucini néjaky skutek, za ktery nasledné ziskd odménu. Touto odménu
muze byt Casto pouze dobry, pfijemny pocit z uskute¢néného ¢inu, spolu s uznanim
socialniho okoli. Cim vys$8i je zavaZnost situace, napf. v ni hrozi n&jaké nebezpedi
urazu, tim lepSi pocit z poskytnuti pomoci dany ¢lovék md, coz mu je o to vétsi
odménou.®’

Tato teorie predpoklada, ze pii interakci mezi lidmi nedochazi pouze k naplnéni
dané potieby (naptf. v ramci poskytnuti socidlni sluzby), ale také k vymén€ pomoci.
Kdyz se pomahajici osoba rozhoduje, zda druhému pomoci nebo ne, zvazuje pii tom
usili, které ho pomoc bude stat, a zdrovei zisk, ktery od pomoci ocekava. V piipade, ze
se pomahajici osob& zda, Ze ji vydané usili ma vEtsi hodnotu nez potencialni zisk, tuto
situaci vyhodnoti jako nevyhodnou a zadouci pomoc neposkytne.*

1.6.2 Teorie socialniho uceni

Jiz od narozeni je na kazdého ¢lovéka vyvijen velky tlak od vné&jSiho okoli. Z pocatku
zivota od rodinnych pfislusnikl, ndsledné¢ potom od zéastupcti Skolnich instituci ¢i
kolegli v zaméstnani. Genetické predispozice, se kterymi se kazdy ¢lovék narodi, ndm
neukladaji vrozené reakce na socialni situace, ty se vyvijeji aZ s postupujici socialni
zkuSenosti. VSichni, kterymi se v Zivoté obklopujeme, mohou mit vliv na nas vyvoj
Vv oblasti socialni interakce ¢i chovani v socialnich situacich.

% Srov. ATKINSON, Rita L. Psychologie. 2., aktualiz. vyd., V Portalu 1. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-
7178-640-3, s. 645.

% Srov. tamtéz, s. 645.

57 Srov. SLAMENIK, Ivan a Jaromir JANOUSEK. Prosocidlni chovdni. In: VYROST, Jozef, Ivan
SLAMENIK a Eva SOLLAROVA. Socidlni psychologie: Teorie, metody, aplikace. Praha: Grada, 2019,
S. 214-223. ISBN 978-80-247-5775-9., s. 215.

%8 Srov. tamtéz, s. 215.
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Jednim ze zésadnich ptfedstavitelti teorie socidlniho uceni je americky psycholog
Julian Rotter, ktery vysvétluje chovani ¢lovéka v jeho interakci v socidlnim prostiedi.*®
Jeho teorie je zaloZena na tom, ze chovani ¢lovéka je osvojovano v takovych situacich,
kdy jsou socialni potieby tohoto jedince zprostiedkovany ucastniky téchto socialnich
situaci. Rotter teorii zaklada na ¢tyfech proménnych, kterymi jsou ,, potencial chovani,
ocekavani, hodnota posileni a psychologicka situace

e Potencial chovani. kazda sociélni situace vybizi k n¢kolika reakcim (chovani),
potencial chovani predstavuje pravdépodobnost volby této reakce, predev§im
Vv souvislosti se ziskem dané osoby. Tento potencial se u kazdého ¢lovéka mize
ménit v zavislosti na danou situaci.

o (Ocekavani ptredstavuje pravdépodobnost, ze reakce na danou socialni situaci
(chovani) povede k predpokladanému vysledku.

e Hodnota posileni je aktudlni v tu chvili, kdy ze socidlni situace vyplyva u
daného clovéka nékolik reakci, pricemz vSechny jsou rovnocenné. Dana osoba
Vv tu chvili vyhodnocuje, jaka reakce pro n&j bude mit vétsi hodnotu.

e Psychologicka situace: touto proménnou sice nelze piedpovidat socialni situaci,
nicméné podle Rottera je nutnd proto, abychom si uvédomili osobnostni
odli$nosti mezi jednotlivymi ucastniky socialni situace, ktefi si danou situaci
budou s nejvétsi pravdépodobnosti odliiné interpretovat.®°

Rozdilné pojeti teorie socialni smény zastava kanadsky psycholog Albert Bandura.
Bandura tuto teorii, kterou nazval jako teorii ,,socidlné kognitivniho uceni*, zaklada na
procesu napodobovani. Tento proces ueni pozorovanim a napodobovanim modelu
nazyva Bandura pojmem ,, observacni uceni . Modelem pfitom muize byt jakakoli osoba
Vv nasem zivoté, ktera na nds n&jakym zplsobem vyrazné¢ zapusobi (bud’ jednim
narazovym, pfesto vyraznym ¢inem, ktery si zapamatujeme, nebo naopak dlouhodobym
pusobenim v priitbéhu naseho Zivota, pfi¢emz chovani modelu na nas mtize pasobit jak
pozitivné, tak negativné. Chovéani téchto modelli v naSem Zivoté¢ se nam vryva do
paméti, kde nasledné tvoii mentalni obrazy ¢i slovni symboly. Tyto symboly mohou byt
v budoucnu vyvolany (napt. vzpominkou) — pokud k tomu dojde, vytvafi se nové vzorce
chovani, které kombinuji a pfetvaii ty staré zazit¢é symboly. Tento proces zabraiuje
pfesné imitaci zapamatovaného chovani modelu a dochéazi k tvorbé novych forem
chovani. Pokud na nds model piisobi negativné, vyvolani zapamatovaného mentalniho
obrazu muze vést k n¢kolika reakcim — kopirovani daného chovani, pfestoZe na nds
mélo Spatny vliv, nebo pojeti tohoto mentalniho obrazu jako néceho, cemu se chceme
V budoucnu vyvarovat a pieformovani tohoto obrazu v pozitivni reakci v pfipadé
opakovani stejné situace v nasem zivoté. Podle Bandury mohou nasledky reakce, které
dany c¢loveék proziva, ovlivnit jeho chovani v budoucnu. Reakce, které se u dané osoby
projevily v minulosti, mohou byt potlaceny, piestoze podnitily pozitivni reakci socialni
skupiny, naopak reakce, které byly v minulosti potlaeny, dostavaji prostor pro
uplatnéni. Ptikladem pro toto chovani mlZze byt osoba zavisla na alkoholu, kterd ackoli
pochazi z rodiny alkoholikii, nevédomé imituje agresivni chovéni rodict.%!

V ramci své teorie vysvétluje Bandura také pojem ,,reciprocni determinismus *,
ktery aplikuje na proces, pii kterém na sebe vzajemné piisobi Gcastnik socidlni situace

5 Srov. SOLLAROVA, Eva. Socializace. In: VYROST, Jozef, Ivan SLAMENIK a Eva SOLLAROVA.
Socialni psychologie: Teorie, metody, aplikace. Praha: Grada, 2019, s. 47-58. ISBN 978-80-247-5775-9,
s. 50.

60 Srov. tamtéz, s. 50.

61 Srov. tamtéz, s. 51.
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spolu s prostfedim, které ho obklopuje — osoba plsobi na prostiedi a zaroven je
prostfedim ovliviiovana.5?

Bandurova teorie napodobovani je zalozena na Ctyfech principech:

e Pozornost: ucastnik procesu napodobovani musi vénovat pozornost tomu, co
bude napodobované (tj. modelu). V ramci sledovani modelu zalezi ptedevsim na
podminkach, pii kterych model pozorujeme — Jak se citime? Jakou mame
naladu? Jaky jsme méli den?, také na jeho atraktivité — napf. média ¢i socialni
sit¢ jsou velmi atraktivnim modelem pro mladé lidi, vénovéani pozornosti
médiim je pro n€ snadné;

e Retence: schopnost uchovat v paméti pozorované jevy ¢i chovani modeld, a to
obrazové ¢i verbalng;

e Reprodukovani: zpracovani pozorovaného jevu a pietransformovani do vlastni
situace, jeho uzptisobeni tak, aby vyslednd ¢innost sdilela podobnosti s ptivodni
modelovou ¢innosti;

e Posileni: vhodna iniciativa a motivace pro reprodukovani vysledné c¢innosti
zalozené na ptivodni modelové ¢innosti. &3

Ctvrty princip, princip posileni, je pro Banduru velmi dalezity. D&li ho na tii kategorie:
primérni (pfimé) posileni, zastupné posileni a sebeposileni. V rdmci priméarniho posileni
dana osoba pozoruje chovani modelu, které napodobi a néasledn¢ je za néj odménéna ¢i
potrestana (napf. modelem ¢i jinou osobou). Zastupné posileni je aktualni ve chvili, kdy
je po nasi osobé pozadovana reakce, nase osoba predvidd odménu (nebo trest) a podle
toho se potom zachova. Sebeposilenim mysli autor moment, kdy je dany clovek
motivovan svymi vlastnimi pfedstavami, natolik, Ze podle toho voli své chovani bez
ohledu na reakci okoli.%*

1.6.3 Teorie socialnich norem

Interakce a vlivy ve spolec¢nosti jsou pro kazdého ¢lovéka diilezité. Kazdy z nas urcitym
zptisobem puisobi na lidi ve svém okoli, stejné tak, jako jsme t€mito lidmi ovliviiovani.
Tyto procesy se daji popsat pojmem socidlni vliv — ten mize byt zamérny nebo
nezdmeérny, s pozitivnim ¢i negativnim podtextem. Socidlni vlivy jsou vSude kolem nas
— V na$i nejuzsi socidlni skupin€, v reklamach, na ulici. Kazdy jedinec potom na tyto
vlivy reaguje rizné. Osoba, kterd vyhovuje vnéj$im vliviim, které na nas piisobi, reaguje
poslus$n¢, nemusi to ale nutné znamenat, ze jeji zasady Ci postoje jsou nenavratné
zménény. Jako priklad poslusnosti mizeme uvést malé dite, které na naléhani maminky
sni zeleninu, stale ji ale nema rado. Princip zvnitinéni je potom opakem — pisobici vlivy

62 Srov. SOLLAROVA, Eva. Socializace. In: VYROST, Jozef, Ivan SLAMENIK a Eva SOLLAROVA.
Socialni psychologie: Teorie, metody, aplikace. Praha: Grada, 2019, s. 47-58. ISBN 978-80-247-5775-9,
s. 51.

63 Srov. SLAMENIK, Ivan a Jaromir JANOUSEK. Prosocidlni chovdni. In: VYROST, Jozef, Ivan
SLAMENIK a Eva SOLLAROVA. Socidlni psychologie: Teorie, metody, aplikace. Praha: Grada, 2019,
s. 214-223. ISBN 978-80-247-5775-9, s. 50-52.

64 Srov. tamtéz, s. 51.
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jsou tak silné a presvédcivé, ze se jim poddame, ¢imz zménime naSe puvodni postoje a
zasady. Posledni reakci je odmitnuti — nesouhlas, tedy nepodiizeni se danému vlivu.®®

Nekteti odbornici stoji za ndzorem, ze altruistickym tendencim piispivaji i socialni
normy. Sociadlni normy jsou podle Atkinsonové urcitd pravidla, ktera ackoli jsou
nevyféend, navadi nds, jak bychom méli smyslet ¢i jak bychom se méli chovat
v kazdodennich ¢i neobvyklych situacich. Jako jednu z nich mizeme uvést normu
reciprocity (vzdjemnosti), podle které bychom méli pomoci tém, kteii dfive pomohli
nam. Ne vzdy lze tuto normu povazovat za jedinou spravnou, vzhledem k tomu, ze
nebere v potaz fakt, Ze nékteti lidé nemohou jednat v ramci této normy, piestoze by
chtéli (napt. kvili ur€itym fyzickym ¢i socidlnim znevyhodnénim). Autorka se také
zabyva dalsi z norem, normou socialni zodpovédnosti, podle které by kazdy jedinec mél
poskytovat pomoc druhym, ktefi pomoc pottebuji, bez ohledu na vidinu odplaty této
pomoci v budoucnu.®

1.7 Empatie

V ramci své praxe se socialni pracovnik setkdva s lidmi ve velmi naro¢nych Zivotnich
situacich, s lidmi, ktefi nemuseji mit dostatek motivace k feSeni téchto situaci. Tento
socialni pracovnik, ktery prichdzi do styku s takovymito jedinci, by mél ,,oviadat
Sirokou Skalu dovednosti a mit predpoklady pro praci s klientem“.5” Nejen empatie a
profesionalita jsou vlastnosti, které socidlni pracovnik muze ziskavat spolu
s navySovanim svych kompetenci, ale diky nim se klient postupné i osamostatiiuje.%®
Mikoska s Novakem vyjadiuji potiebu pomoci druhé osobé néasledovné: ,, Predstavuji si,
jak ti je, mam o tebe starost, soucitim s tebou a chci ti pomoci.®® Mezi empatii a
prosocidlnim chovanim najdeme tuzkou souvislost; prosocialni chovani byva casto
diisledkem piitomnosti empatie u ¢loveka.”

Empatie by se dala zafadit mezi motivy prosocialniho chovani, které v pomahajicim
jedinci vyvoléavaji pocity zajmu o pomahanou osobu a o jeji prospéch. Podle Matouska
je empatie ,,snaha prozivat a chapat klientovu situaci ,jeho ocima‘“."* Psychologicky
slovnik definuje empatii jako , uméni dovedné zachdzet s emocemi, vcitovat se do
situace druhé osoby, emocialné se ztotoznit s jejim videnim, citénim, chdpdnim,
schopnost cist i neslovni projevy druhého, chapat, o co usiluje, cemu se chce vyhnout ¢i
co peclive skryva. Empatie souvisi se schopnosti naslouchat a vnimat neverbalni

% Srov. ATKINSON, Rita L. Psychologie. 2., aktualiz. vyd., V Portalu 1. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-
7178-640-3, s. 645.

% Srov. tamtéz, s. 645.

87 GULOVA, Lenka. Socidlni prdace: pro pedagogické obory. VVyd. 1. Praha: Grada, 2011. Pedagogika
(Grada). ISBN 978-80-247-3379-1, s. 35.

8 Srov. tamtéz, s. 35.

69 MIKOSKA, Petr a Lukas NOVAK. Jak soucasnd véda objevuje empatii: transdisciplindrni pohled na
kli¢ k lidskeé dusi. Cerven}'/ Kostelec: Pavel Mervart, 2017. ISBN 978-80-7465-290-5, s. 137.

0 Srov. tamtéz, s. 135.

" MATOUSEK, Oldftich. Zdklady socidlni prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-473-7., s.
203.
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komunikaci. (...) vwviji se od nejutlejsiho veku, pres vyrazné rozdily mezi detmi a lze ji

rozvijet cilené i v dospélosti tréninkem .’

Empatii mizeme také povazovat za jednu z rozhodujicich pfi¢in nezistného
chovani, kterd je zaroven , jednou z nejuslechtilejsich aspektii lidské existence .
Citime-li empatii k druhé osob€, mame ptirozenou tendenci ji pomoci — neuvazujeme
nad tim, zda za danou pomoc muzeme néco na oplatku ziskat, necitime potfebu zisku.
Hlavnim diivodem nasi pomoci bude pouze snizit trdpeni onoho poméhaného ¢lovéka.

Mikoska a Novéak propojuji empatii s, pripravenosti socidalniho pracovnika
« 74

., pomdahat a kooperovat s druhymi, tedy ve spojitosti s prosocialni tendenci “.

Nasledkem empatie je pomoc druhému pouze v piipadé, Ze pomahajici osoba je
presvédcena o tom, Ze pomahana osoba onu pomoc obdrzi bez ohledu na to, zda ma
Sanci zjistit, odkud (od koho) dand pomoc pfisla. Vzhledem k tomu, Ze empatické
chovani je chovanim zaméfenym pouze na prospéch pomahané osoby, empatie je v
tomto piipadé vlastné opakem jiz zminéné teorie socidlni smény.”

1.8 Prosocialni chovani a gender

Na zaklad¢ tradi¢niho pojeti muzské a zenské role ve spolecnosti lze o¢ekavat, ze muzi
by méli byt orientovani na vykon slozitych ukoll, na kterych je postaveno fungovani
spoleCnosti, zenam je potom piipisovana role hospodyné, ktera zastavd snahu o
ustanoveni fddu vrodingé. V ramci tohoto tradi¢niho rozdéleni bychom mohli
pfedpokladat, Ze Zeny maji pfirozené blize k ostatnim c¢lenlim rodiny, zajimaji se o
jejich prozitky a trapeni, divky jsou vychovavany tak, aby byly vice zaméfeny na emoce
nez chlapci. Tuto mysSlenku podporuji 1 mnohé studie, které zkoumaji empatii a jeji
rozdily vramci genderu. Na zéklad¢ téchto studii ale nelze pfimo dokézat, Ze by
existovaly vyznamné genderové rozdily v empatii, predev§im kvili rozliécnym definicim
terminu empatie. Autofi zminuji vyzkumnou studii M.L. Hoffmanna (1977), ktery
rozdé€loval dva nahledy na empatii — empatie jako emocionalni odpovéd’ a empatie jako

pfijimani role. Na zdkladé této studie bylo dok4zdno, Ze Zeny jsou V urcité mife
vvvvv 76

2 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Vyd. 1. Praha: Portal, 2000. ISBN 80-
7178-303-x, s. 139.
B MLCAK, Zdengk. Prosocidlni chovani v kontextu dispozicnich aspektii osobnosti. Ostrava: Ostravska
univerzita v Ostravé, Filozoficka fakulta, 2010. ISBN 978-80-7368-857-8, s. 72.
4 MIKOSKA, Petr a Lukas NOVAK. Jak soucasnd véda objevuje empatii: transdisciplindrni pohled na
kli¢ k lidskeé dusi. Cerven}'/ Kostelec: Pavel Mervart, 2017. ISBN 978-80-7465-290-5, s. 135.
> Srov. ATKINSON, Rita L. Psychologie. 2., aktualiz. vyd., V Portalu 1. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-
7178-640-3, s. 645.
76 Srov. ZASKODNA, Helena a Zdengk MLCAK. Osobnostni aspekty prosocialniho chovani a empatie.
Vyd. 1. Praha: Triton, 2009. ISBN 978-80-7387-306-6, s. 54.
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2 Prosocialni chovani v socialni praci

Lze konstatovat, ze prvotni zéklady socialni prace se vyvijely z prosocialniho chovani,
smyslem socialni prace bylo vzdy , pomdhat a angazovat se pro potiebné“."” Mohli
bychom dedukovat, Ze osoby, jejichz znevyhodnéni jim nedovolovalo oplacet ziskanou
pomoc, mohly citit znacnou bezmoc nebo potupu. Jak vyplyva z kapitoly o socialni
sméng, lidé, kterym nékdo pomtize, se snazi tuto pomoc pomahajicimu oplatit v takové
mife, ktera je pro né moznd, i pokud by se tato mira nevyrovnala poskytnuté pomoci —
je to vlastné touha po znovuziskani své vlastni diistojnosti.”

Bastecka zminuje pojeti Patona (1996): ,, k udrzeni pocitu nezavislosti a mezilidské
pohody je treba, aby davani a brani bylo reciprocni (vzajemné), a to i v profesionalnich
vztazich“.”® Dalsi proménnou, kterou autorka zmifiuje, je ten fakt, Ze pracovnici
Vv poméhajicich profesich jsou za vykondvani profese (tedy poskytovani pomoci
potfebnym) finanéné ohodnoceni, prosocidlni chovani, respektive altruismus by v tomto
pfipadé nebyl nezistny.%

Matousek dava do kontextu socidlni préci s pojmy ,pomoc‘ a ,socialni kontrola‘. Autor
uvadi dva rozdilné pfistupy v socialni praci — jednim je presvédceni socialnich
pracovniki, ze jejich hlavni motivaci a hlavnim cilem je ,,pomahat klientim*, na druhé
strané mohou néktefi predstavitelé oboru vnimat socidlni praci jako prosttedek pro
socialni kontrolu.8!

2.1 Cile a hodnoty socialni prace (v souvislosti s prosocialnim
chovanim)

., Prostiednictvim socidlni price se uskutectiuje socialni pomoc. “®

Matel uvadi, Ze socialni prace je obor, ktery je ,zaloZen na hodnotich*“.8® S tim
koresponduje i tvrzeni Princové, podle které je socidlni prace ,,velmi tésné svdzana s

hodnotami, na nichz byla budovina **8*

Oproti jinym spoleCenskovédnim disciplindm je socialni prace oborem, jehoZz
profesni hodnoty a etika ho odli$uji od jinych profesi.®

7 GULOVA, Lenka. Socidlni préce: pro pedagogické obory. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011. Pedagogika
(Grada). ISBN 978-80-247-3379-1, s. 14.

78 Srov. BASTECKA, Bohumila. Psychosocidlni krizovd spoluprdce. Vyd. 1. Praha: Grada, 2013. Psyché
(Grada). ISBN 978-80-247-4195-6, s. 68.

 TamtéZ, s. 68.

8 Srov. tamtéz, s. 68.

81 Srov. MATOUSEK, Oldiich. Zdiklady socidlni prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-473-
7. s 191

82 DRAGANOVA, Helena. Socidlna starostlivost. 1. vyd. Martin: Vydavatel'stvo Osveta, 2006. ISBN
978-80-8063-240-3, s. 63.

8 MATEL, Andrej. Profesijné hodnoty slovenskej socidlnej prace [online]. [cit. 2022-03-20]. Dostupné z:
http://socialninovinky.cz/novinky-v-socialni-oblasti/539-profesijne-hodnoty-slovenskej-socialnej-prace.
8 PRINCOVA, Kvétoslava. Mezindrodni socidalni prace [online]. [cit. 2022-03-20]. Dostupné z:
http://socialninovinky.cz/novinky-v-socialni-oblasti/569-mezinarodni-socialni-prace.
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Socialni prace je ,,uménim, které vyZaduje velkou Skdalu dovednosti*8® Je to obor,
ve kterém se setkava teorie a poznatky ostatnich spolecenskych véd; snazi se prosazovat
socialni spravedlnost, zlepSovani kvality Zivota a rozvijeni plného potencialu kazdého
jednotlivce ¢&i skupiny.®’

Socialni prace je jednou z disciplin spoleCenskych véd, ktera je zaroven disciplinou
velmi komplexni. Spolupracuje s dalSimi obory (napf. medicinou, sociologii,
psychologii, pedagogikou, ¢i pravem), které se vzajemné ovliviiuji. Obecné lze fici, ze
socialni prace je obor, ktery slouzi k ,,podpore klienti (...) pri zvladani jejich socialni
situace“®, s tim souhlasi i Gulova: ,, (sluzba nebo aktivita) by méla pomoci klientovi tak,
aby si dokdzal pomoci sam 2 Podobné chépe cil socialni prace i Draganova: ,,(cilem
prace je) (...) podporit schopnost klienta resit problem, prizpiisobit se narokim a vyvijet
se.% Jak uvadi Musil (2004) v Janouskové, socidlni pracovnik by mél na klienta
nahlizet holisticky, tedy by nemél opomijet zadnou ze slozek klientovy zakéazky.%

Jako cil socialni prace povazuje Kahoun ,,odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a
FeSeni socialnich problémii (...)“% coz koresponduje i s definici Gulové: ,, (cilem
socialni prace je) reflexe, zmirnovani a ndsledné reseni socidalnich problémii
spolecnosti“®® Principem socialni prace je podle Kahouna snaha pomoci klientim
dosahnout stadia distojného socialniho uplatnéni, ptipadné jeho znovuziskani. Pokud uz
nelze klientovi pomoci znovuziskat socialni uplatnéni, ,,socidlni prdace podporuje co

nejdiistojnéjsi zpiisob Zivota %

Matousek v ramci svého definovani cile socialni prace zmiiluje i pojeti, které
vychézi z konceptu ,,socialniho fungovani*.*® V tomto smyslu porovnava definici cile
socialni prace autord Sheafor, Horejsi a Horejsi (2000): ,,(cilem socialni prace je) 1.

8 Srov. MATEL, Andrej. Profesijné hodnoty slovenskej socidlnej prace [online]. [cit. 2022-03-20].
Dostupné z: http://socialninovinky.cz/novinky-v-socialni-oblasti/539-profesijne-hodnoty-slovenskej-
socialnej-prace.

8 MATOUSEK, Oldfich. Zdiklady socidlni prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-473-7., s.
192.

87 Srov. ZAJACOVA, Melanie. Profesiondlni socidlni pracovnik v soucasné spolecnosti. Socialni prace
[online]. 2014, (3) [cit. 2022-03-18]. ISSN 1805-885X. Dostupné z: https://socialniprace.cz/online-
clanky/profesionalni-socialni-pracovnik-v-soucasne-spolecnosti/.

8 Srov. JANOUSKOVA, Klara, ed. Metodické a koordinacni dovednosti v socidlnich slutbdach: sbornik
studijnich textit pro metodiky socidlni prevence a socidlni kuratory poverené koordinacni cinnosti.
Ostrava: Ostravska univerzita v Ostrave, Zdravotné socidlni fakulta, katedra socialni prace, 2007. ISBN
978-80-7368-229-3., s. 13.

8 GULOVA, Lenka. Socidlni préce: pro pedagogické obory. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011. Pedagogika
(Grada). ISBN 978-80-247-3379-1, s. 14.

% DRAGANOVA, Helena. Socidlna starostlivost. 1. vyd. Martin: Vydavatel'stvo Osveta, 2006. ISBN
978-80-8063-240-3, s. 65.

91 Srov. JANOUSKOVA, Klara, ed. Metodické a koordinacni dovednosti v socidlnich sluzbdach: sbornik
studijnich textii pro metodiky socialni prevence a socialni kuratory povérené koordinacni cinnosti.
Ostrava: Ostravska univerzita v Ostrave, Zdravotné€ socialni fakulta, katedra socialni prace, 2007. ISBN
978-80-7368-229-3., s. 13.

92 KAHOUN, Vilém. Vybrané kapitoly k socidlni prdaci: socidlni prace II. 1. vyd. V Praze: Triton, 2007.
ISBN 978-80-7387-064-5., s. 190.

% GULOVA, Lenka. Socidlni préce: pro pedagogické obory. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011. Pedagogika
(Grada). ISBN 978-80-247-3379-1, s. 14.

% KAHOUN, Vilém. Vybrané kapitoly k socidlni prdci: socidlni prace I1. 1. vyd. V Praze: Triton, 2007.
ISBN 978-80-7387-064-5., s. 190.

% Srov. MATOUSEK, Oldfich. Zdiklady socidlni prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-473-
7.,5.184.
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pomahat jednotliveum a socialnim systéemim zlepsovat jejich socialni fungovani a 2.
meénit socialni podminky tak, aby chranily tyto jednotlivce a systémy pred potizemi ve
fungovani“ s vymezenim Navratila (2000): ,,Cilem socidalni prace je podpora
socialniho fungovani klienta v situaci, kde je takova potreba bud skupinove, nebo
individuadlneé vnimana a vyjadrena. Socidalni prdace se profesiondlné zabyva lidskymi
vztahy v souvislosti s vykonem socidlnich roli“.*® Jak uvadi Matousek, cil socialni prace
se snazi vymezit i svétové instituce, napiiklad americkd Narodni asociace socidlnich
pracovnika (1973): ,,Socidlni prdce je profesiondlni aktivita zamérend na pomdhani
Jednotliveum, skupinam ¢i komunitam zlepsit nebo obnovit jejich schopnost socialniho
fungovani a na tvorbu spolecenskych podminek priznivych pro tento cil“.¥ Na tuto
definici navazuje Matousek pojetim Nizozemské asociace socialnich pracovniki
(NOW) nasledujicim vymezenim cile socidlni prace (1987): ,,Funkci socidlniho
pracovnika je pomdahat lidem, kteri se pokouseni 7eSit a zvladnout problémy ve
fungovani, v interakcich s jejich socialnim prostredim. Prostrednictvim své pomoci se
socialni pracovnik snazi zlepsit zpuisob, kterym lidé socialné funguji, nebo vztahy mezi
lidmi a jejich socialnim prostiedim“*® Pro kvalitni poskytnuti pomoci voli potom
socialni pracovnici individualni pfistup ke klientovi. Tento pfistup zkvalitituje
spolupréci s klientem, umoziuje soustiedéni na klientlv ptipad, zajiStuje prostor pro
volbu idealniho postupu v klientové jedineéné situaci.®® Jak popisuje Kahoun,
., zdkladem pripadové prdce je pochopeni jedince“ a jeho snaha soustiedit se vyhradné
na ,, konkrétni problémy klienta v celé jejich §iri ‘1%

Vyse zminéné definice socialni prace obsahuji principy prosocialniho chovani,
které bylo vymezeno v prvni kapitole. Z toho je ziejmé, ze prosocialni chovani je
nedilnou soucasti socialni prace.

2.2 Kompetence socialniho pracovnika

Plvod slova kompetence vychazi z lat. competens, ktery miiZzeme chapat jako ,, vhodny,
pithodny, ndlezity“° Havrdova chape kompetentniho socialniho pracovnika jako
takovou osobu, ktera je vybavena ,,pravomoci vykonavat socialni praci jednak jako
absolvent odborného vzdélani, jednak jako clen socialni organizace a kdo je schopen ve

svém povolani jednat v souladu s uzndvanou profesiondlni roli 1%

Kutnohorskd povazuje za klicové, aby socialni pracovnik disponoval nékolika
kompetencemi. Témi by mély byt kompetence profesné oborové (kvalitni teoretické
znalosti), konzultacni a poradenské (schopnost poskytovani socidln€¢ pravniho
poradenstvi), rozhodovaci (planovani psychosocialni intervence), jazykové (schopnost

% MATOUSEK, Oldfich. Zdiklady socidlni prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-473-7., s.
184.

9 Tamtéz, S. 184.

9% Tamtéz, s. 185.

% Srov. KAHOUN, Vilém. Vybrané kapitoly k socialni praci: socidalni prdce II. 1. vyd. V Praze: Triton,
2007. ISBN 978-80-7387-064-5., s. 191.

100 Tamtéz, s. 192.

100 HAVRDOVA, Zuzana. Kompetence v praxi socidlni prace: metodicka piirucka pro ucitele a
supervizory v socidalni praci. Praha: Osmium, 1999. ISBN 80-902081-8-5, s. 41.

102 Tamtéz, s. 42.
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kultivovaného vyjadfovani v Ceském ¢i cizim jazyce) a dalsi, pficemz kompetence
komunikativni a etické povazuje autorka za zasadni.!® Socidlni pracovnik, ktery
disponuje komunikativnimi a etickymi kompetencemi, by mél podle Kutnohorské:

znat a napliiovat etické kodexy socialnich pracovnikii Ceské republiky (véetné
etického kodexu, ktery je vlastni jeho socidlnimu zafizeni),

pristupovat ke svym klientlim, jejich rodinnym pfisluSnikiim i svym koleglim
S empatii,

klientim naslouchat a poskytovat jim maximalni socialni oporu,

umét naslouchat klientovi, vnimat jeho pohled na svou situaci, zajimat se o jeho
problémy, potieby, piedstavy, prani,

umét vést s klientem takovy rozhovor, pii kterém dava klientovi dostatecny
prostor pro vyjadieni a popis své situace z vlastniho pohledu,

byt klientim oporou, tj. odlehcovat urcitou zatéz v klientové tizivé zivotni
situaci,

byt zraly a byt ochoten se celoZivotng osobnostné rozvijet a posouvat. 1%4

Kutnohorska uvadi Kuznikovou (2011), kterd mezi piedpoklady pro osobnostni
rozvoj fadi supervizi, vzdélavani se i sledovani aktualniho déni v socialni praci. Socialni
pracovnici by méli disponovat ur¢itymi hodnotami, vlastnostmi a schopnostmi (napft.
schopnosti empatie, emo¢ni stabilitou, optimistickym pohledem na svét ¢i kultivovanym

slovnim projevem) zcela ptirozen¢.

% 105

Janouskova zmitluje Zastrowa (2003), ktery uvadi n€kolik obecnych cilt, které by
mél naplnovat socialni pracovnik:

navadét klienta, aby zvladl fesit svou situaci samostatné a naucil se hledat feSeni
pro své dil¢i problemy

byt mezioborovym prostiednikem — byt schopen predat klientovi informace o
dalSich sluzbach, které by pomohly v feSeni jeho situace, a zaroven byt sam
kvalitni sloZkou tohoto mezioborového systému

svou praxi podporovat dodrzovani lidskych prav a distojnosti kazdého klienta

v pribéhu své praxe se vzdélavat v oboru, ¢imz podporovat rozvoj kvality a

povédomi o socidlni praci®

103 Sroy, KUTNOHORSKA, Jana, Martina CICHA a Radoslav GOLDMANN. Etika pro zdravotné
socialni pracovniky. 1. vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3843-7, s. 72-74.

104 Srov. tamtéz, s. 74.

105 Srov. tamtéz, s. 75.

106 Sroy. JANOUSKOVA, Klara, ed. Metodické a koordinacni dovednosti v socidlnich sluzbdach: sbornik
studijnich textit pro metodiky socialni prevence a socialni kuratory povérené koordinacni ¢innosti.
Ostrava: Ostravska univerzita v Ostrave, Zdravotné socialni fakulta, katedra socialni prace, 2007. ISBN
978-80-7368-229-3., s. 13.
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2.3 Osobnost socialniho pracovnika

Osobnostni vlastnosti (nebo osobnostni rysy)'%’ ¢lovéka ,, umoziiuji vyjadrit specificnost

osobnosti jedince, a tim jeho rozdilnost od ostatnich lidi“1°® Tyto vlastnosti jsou
vyjadieny urcitym zplisobem chovani, na které piisobi vnéjsi vlivy, predevsim konkrétni
situace, ve které se dany ¢loveék nachdzi. Kazda takova situace muze vyvoldvat urcité
typy reakci, resp. ,,probouzet” jednotlivé osobnostni rysy dané osoby. Tyto dil¢i rysy
tvoii specificky soubor, ktery je pro kazdou osobu jedine¢ny. Pii konkrétnich situacich
jsou dil¢i rysy kombinovany a propojovany, spousta z nich se se vztahuje pfimo na
danou situaci, ktera ony dil&i rysy vyvolava.1®

V pribéhu naseho zivota ziskdvame zkuSenosti, které daji za vznik naSim
konic¢kiim, ale i volbé profesni drahy. Ackoli se autofi neshoduji v chapani a nasledném
definovani kompetenci socialniho pracovnika, Elichova pojem pfiblizuje — vnima ho
jako soubor, ktery je tvofen nékolika slozkami: ,,dovednostmi (...), osobnostnimi
vlastnostmi, postoji a zpravidla i znalostmi v dané disciplineé”. S touto definici
koresponduje i vymezeni Reznika, ktery dava diraz na , naddni, zkuSenosti, osobni
hodnoty a intuitivni tvorivost®, a podle kterého je osobnost socialniho pracovnika
,, ndstrojem jeho discipliny “.11° Pravé kompetence a dal3i pozadavky, které maji socialni
pracovnici mit, se méni soubézné se zménou, kterou prochazi i nase spole¢nost. Naroky
na socialni pracovniky se stale zvySuji. Socialni pracovnik ma byt odbornikem v mnoha
oblastech; diky znalostem v téchto oblastech je potom schopen pomdhat a radit svym
klientim. Podle Reznitka by se vedle odbornych znalosti (které jsou dany patiiénym
legislativnim rdmcem) mél u kvality socialnich pracovnikl ddvat stejné velky diraz i na
jejich ,, talent* &i ,, ndklonnost k socidlni praci“.** Zivotni situace klienti byvaji ¢asto
velmi naro¢né a pro socidlniho pracovnika miize byt jejich feSeni vyzvou. Zvlasté proto,
7e Vedleztoho obvykle sam (mimo oblast svého povolani) fesi svou vlastni Zivotni
situaci.™

Prestoze se naSe legislativa stale snaZi o zvySeni kvality socidlnich sluzeb (napf.
lepSim finanénim zabezpeCenim ¢i investicemi do dalSiho vzdélavani socidlnich
pracovnikil), je nutno podotknout, Ze osobnost socidlniho pracovnika se téZ promita
v urovni (kvalité) socidlni prace. Do interakce mezi socialnim pracovnikem a klientem
by mél profesionalni pracovnik vnaSet , empatii, vielost a opravdovost” — tyto
vlastnosti, spolu srespektem ke Kklientovi aschopnosti vést ,,jednoznacnou
komunikaci”, jsou podminkou pro fungujici a podnétny vztah mezi socidlnim

107 Na zékladé pojeti Vagnerové (2010), které vymezuje terminy osobnostni rys a osobnostni vlastnost,
stavim Vv této diplomové praci tyto terminy vedle sebe a povazuji je za totoZné, tzn. jejich rtizné uziti se
V tomto piipade€ vyznamove nelisi.

108 Y AGNEROV A, Marie. Psychologie osobnosti. Vydani prvni. V Praze: Univerzita Karlova,
nakladatelstvi Karolinum, 2010. ISBN 978-80-246-1832-6, s. 84.

109 Srov. tamtéz, s. 86.

110 REZNICEK, Ivo. Metody socidlni prace: Podklady ke stazim studentii a ke kazuistickym semindriim.
1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1994. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi). ISBN 80-
85850-00-1, s. 23.

1 Tamtéz, s. 23.

W2 ELICHOVA, Markéta. Socidlni prace: aktudlni otizky. Vydani 1. Praha: Grada, 2017. ISBN 978-80-
271-0080-4, s. 97.
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pracovnikem a klientem. Rezni¢ek uvadi dalii piedpoklady, kterymi by mél socialni

pracovnik disponovat: ,, tvorivost“ a ,, flexibilni diraznost “. 13

Jak uvadi Hartl (2013) v Elichové, i pfes nutné odborné vzdélani (neboli tvrdé
dovednosti) by mél mit kazdy jedinec, ktery si pro svou profesni drahu voli socialni
praci, jakési ,,zdkladni rysy osobnosti“** Tyto rysy jsou danému ¢lovéku piirozené,
tedy jimi jiz disponoval, nez se rozhodl vénovat studiu socialni praci a nez k vykonu
této prace nastoupil. To miize byt diivodem, pro¢ nékteti socidlni pracovnici nevnimaji
svou praci pouze jako zdroj ptijmu, ale také jako jejich poslani.t'®

Osobni hodnoty a normy, které socialni pracovnik zastava, se ne vzdy shoduji
s pravidly ¢i hodnotami, které jsou stézejni pro instituci, ve které pracuje. V ramci
tohoto pojeti 1ze vidét rozdily mezi organizacemi nestatnimi (napf. neziskovymi), a
organy statni spravy. Nestatni organizace cCasto zastavaji individualnéjsi pristup
K pracovnikim i jejich klientim, naopak socialni pracovnici statni sféry museji
dodrzovat striktni pravidla, ktera podléhaji ,vy$$i moci‘. V téchto organizacich neni
vyrazna moznost inovaci, tito pracovnici nemaji tolik ptilezitosti k ur¢ité samostatnosti.
Pokud u pracovnika (kvili vlastnim pfesvédcenim) nedojde k souladu se stanovami
organizace a jejim poslanim ¢i hodnotami, miize dojit k negativnimu vlivu na vykon
jeho prace — piistup ke klient@im, neschopnost prace v tymu aj.

2.4 Motivace socialniho pracovnika

Motivace Vv socialni praci je velmi dilezitym a uréujicim faktorem uréité zapalenosti ¢i
angazovanosti socialniho pracovnika, ktery téz ovliviiuje jeho schopnost a ochotu
setrvat ve vykonu tohoto zaméstnani, a to i pfes existenci nevyhnutelnych prekazek,
které postupem casu v této profesi pfichazeji. Velmi vyznamnym motivem je pro
socialni pracovniky také smysluplnost této pomahajici profese. Socialni pracovnici jsou
pohanéni v€domim toho, Ze jsou uZiteni, Ze maji moznost pfinést potiebnym lidem
pomoc ¢i ulevu, kterou jinde nedostanou.

Motivace socidlnich pracovnikii je velmi proménliva a zavisi na spousté vnéjsich ¢i
vnitinich vlivii. Motivaci prosocialné smyslejiciho socidlniho pracovnika je pomoc
druhym, pfispivani ke zvyseni kvality zivota ¢lenim spolecnosti. Tento motiv ma
mnohdy kofeny v osobni zkuSenosti, kterou si pomahajici socialni pracovnik prosSel
Vv osobnim Zivoté, ptipadné v ramci své dosavadni praxe.'’

Oproti profesim, které piinasSeji konkrétni vysledky, je socialni prace jen stézi
meftitelny obor. Proto kdyz vezmeme v potaz uspéchy ¢i pokroky klientii, byvaji ¢asto
nekonkrétni ¢i nevyrazné v ohledu celé Zivotni situace klienta. Je dulezité, aby byl
Vv téchto piipadech socidlni pracovnik schopen vidét i malé zmény k lepSimu, které

13 REZNICEK, Ivo. Metody socidlni prace: Podklady ke stazim studentii a ke kazuistickym semindiiim.
1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1994. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi). ISBN 80-
85850-00-1, s. 23.

W ELICHOVA, Markéta. Socidlni prace: aktudlni otdzky. Vydani 1. Praha: Grada, 2017. ISBN 978-80-
271-0080-4, s. 54.

115 Srov. tamtéz, s. 54.

116 Srov. tamtéz, s. 54.

W FALTISOVA, Tana. Motivace socidlnich pracovnikii [online]. [cit. 2022-03-15]. Dostupné z:
http://socialninovinky.cz/novinky-v-socialni-oblasti/587-motivace-socialnich-pracovniku-tana-faltisova
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povedou K jeho radosti z uspéchu a vyhledové mohou mit i funkci prevence proti
vyhoteni. Piesto, Zze uspéchl je v socialni praci mnoho, musi se socidlni pracovnik
vyrovnat i s neuspéchy. I pfes obrovské usili, které socidlni pracovnik vénuje feSeni
klientov¢ situaci, nemusi vzdy dojit ke zdarnému konci — je to piedevsim proto, Ze at’ je
mira angazovanosti socidlniho pracovnika jakakoli, odpovédnost za svou Zivotni situaci
ma vzdy klient a je ¢isté na ném, jaka rozhodnuti bude zastavat.*

Socialni pracovnici jsou téZ motivovani reakcemi klientil a jejich zpétnou vazbou.
Ta je dilezitd 1 ze strany zaméstnavatele — bud’ formou slovni ¢i materidlni (napf.
vylepSovanim podminek pro pohodlny vykon prace), stejné tak finan¢nimi odménami.
Postaveni socialnich pracovnika ve spole¢nosti mize byt naopak v nékterych ptipadech
demotivujici. SpoleCenskd prestiz této profese je neodpovidajici, napfi¢ spolecnosti
muzeme slychat nazory, Ze socialni prace je profese jednoduchd, dostupna takika pro
vSechny. S timto souvisi i diilezitost ochoty zaméstnavatele (¢i motivace samotného
socialniho pracovnika) podstupovat dalsi vzdélani v oboru, které napomuize tomu, aby Si
byli sociadlni pracovnici jistéj$i ve vykonu své prace, upeviiuje jejich postaveni v ramci
profesnich kruhil a zabranuje vysoké fluktuaci zaméstnanci v rdmci odvétvi profese
socialni prace ¢i mimo ni.

Jiz zminéné finan¢ni ohodnoceni socidlnich pracovnikli mize byt také motivaci
k vykonu socialni prace — na zaklad¢ toho, Ze socialni prace samoziejm¢é neni pouze
poslanim, nybrz zdrojem financniho zabezpeceni rodiny, mulze byt nedostatecné
finan¢ni ohodnoceni socialnich pracovnikli jednim z dalSich divodii velké fluktuace
V oboru. Pracovnici, ktefi jsou touto profesi naplnéni, nejsou objektivné ohodnoceni a
z toho diivodu jsou nuceni praci opustit.!'® Z tohoto pohledu Ize tvrdit, Ze motivace
prosocidlniho chovéni neni neziStna, a to z divodu toho, Ze je za vykon prace socidlni
pracovnik finan¢né ohodnocen. Vzhledem Kk prestizi tohoto povolani 1ze ale namitnout,
ze prvotni motivace socidlnich pracovnikli vykondvat tuto profesi mtize byt prosocialni,
vzhledem k ochoté téchto pracovnikd vykonavat toto povolani za tuplatu, jejiz vySe
nedosahuje primérné mzdé vysokoskolsky vzdélanych osob v Ceské republice.!?

2.5 Profesionalni socialni pracovnik

Dnesni spole¢nost je zdrojem naro¢nych vyzev napii¢ pomahajicimi profesemi, a nejen
na socialni pracovniky klade zna¢né naroky a pozadavky. Role socialniho pracovnika
prosla v soucasné spolecnosti dllezitym vyvojem. Ackoli diive mohla byt socialni prace
povazovana za amatérskou ¢i laickou, v pribéhu poslednich desetileti doslo K jeji
profesionalizaci. Slovo ,profesionalita“ vSak byva c¢asto naduzivan a definice
profesionality, ktera by vyjadfovala jeji aktuilni vyznam, je obtizné dostupna.l?

18 Sroy, FALTISOVA, Tana. Motivace socidlnich pracovnikii [online]. [cit. 2022-03-15]. Dostupné z:
http://socialninovinky.cz/novinky-v-socialni-oblasti/587-motivace-socialnich-pracovniku-tana-faltisova.
119 Srov. tamtéz.

120 Srov. HOMFRAY, Sarka. Socidlni pracovnici a pracovnice jsou podhodnocenou profesi. Rovné
ptilezitosti v souvislostech [online]. 2021, 28.2.2021, (1) [cit. 2022-04-24]. ISSN 1802-720. Dostupné z:
https://zpravodaj.genderstudies.cz/cz/clanek/socialni-pracovnici-a-pracovnice-jsou-podhodnocenou-
profesi

121 §rgy. ZAJACOVA, Melanie. Profesiondlni socidlni pracovnik v soucasné spolecnosti. Socialni prace
[online]. 2014, (3) [cit. 2022-03-18]. ISSN 1805-885X. Dostupné z: https://socialniprace.cz/online-
clanky/profesionalni-socialni-pracovnik-v-soucasne-spolecnosti/
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V obecné roviné je profesionalizace proces, ve kterém se v prub&hu Zivota ziskavaji
schopnosti a dovednosti.'?? Profesionalita je ,,jednim ze zdkladnich piedpokladii, aby

dochazelo k napliiovani poslani a cilii organizace %

Socialni prace je profese, kterd neni stoprocentné ukotvena v zdkonech C¢i
metodikach. Posouzeni klientovy situace zavisi vzdy na individudlnim vyhodnoceni
socialniho pracovnika, ktery posoudi vSechny dostupné aspekty situace a klientovi
nabidne feSeni, které je podle néj nejvhodnéjsi. Pracovnik se musi rozhodovat na
zaklad¢ svych predchozich zkuSenosti, spolupracovat s ptibuznymi organizacemi nebo
institucemi a na zaklad¢ téchto diskusi vyhodnoti feseni, kterym za kazdou cenu ovlivni
zivot klienta. 12* V rdmci nutnosti samostatného rozhodovéni (¢asto u velmi sloZitych,
komplexnich zélezitosti) miize u socialniho pracovnika dochazet k jakémusi vnitinimu
rozporu — vedle sebe stoji zavazek vuci klientovi a odpovédnost k zaméstnavateli a jeho
normam.'?® V souvislosti s naroky, které jsou na socialni pracovniky, jakoZzto
zaméstnance, kladeny (napiiklad vysoké pozadavky na ¢as, misto i kvalitu vykonu
socialni prace, velké mnozstvi administrativni ¢innosti apod.)'?8, 1ze povazovat vykon
socialni prace za obtizny a finanén¢ podhodnoceny, zaroven ma tento obor nizkou
spole¢enskou prestiz ve srovnani s odborniky z jinych obori.'?” Profesionalni socialni
pracovnici jsou zaméstnani nejCastéji  poskytovateli socialnich sluzeb, aby
zprostfedkovavali stanovené cile, tzn. poskytovali klientim dané organizace ¢i instituce
konkrétni socidlni sluzby, které maji za cil uspokojit socialni potieby klienti.?®

Pfedpoklady k vykonu tohoto zaméstnani nabyva socidlni pracovnik nejprve
studiem a dosazenym pozadovanym vzdélanim, poté ptedev§im jeho praxi ve vykonu
prace a zkuSenostmi v daném oboru. S tim souvisi i spoluprace se zkuSenymi kKolegy
v dané socidlni sluzbé ¢&i s dal§imi odborniky napfi¢ oborem.'?° Pracovnik se pii jednani
s klientem rozhoduje v navaznosti na dana pravidla, normy ¢i zakony, na jeho
rozhodovani ma zaroven vliv i jeho subjektivni prozivani, jeho zkusenosti ¢i osobni

122 5roy. MAZUROVA, Alena. Profesionalizace socidlni prace z pohledu socidlnich pracovnikii. Socialni
prace [online]. 2021(5) [cit. 2022-03-18]. ISSN 1805-885X. Dostupné z: https://socialniprace.cz/online-
clanky/profesionalizace-socialni-prace-z-pohledu-socialnich-pracovniku/.

123 Y ACHOVA, Monika. Syndrom pomocnika jako zdroj motivace pomdhajicich profesi v hospicové péci.
Caritas et veritas. 2020, 10(1), 65-74. ISSN 1805-0948.
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socialniho pracovnika. Socialni prace [online]. 2015(2) [cit. 2022-03-18]. ISSN 1805-885X. Dostupné z:
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prace [online]. [cit. 2022-04-08]. Dostupné z: https://socialniprace.cz/online-clanky/socialna-praca-ako-
nastroj-socialnej-sluzby/.

129 Srov. MAZUROVA, Alena. Profesionalizace socidlni prace z pohledu socidlnich pracovniki. Socialni
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zasady. Proto je spoluprace v ramci pracovist¢ ¢i mimo néj, s dal§imi organy a
institucemi, zasadni.**°

Hlavnim ptedpokladem pro profesionalizaci socialni prace je lidskost a
profesionalita socialniho pracovnika.’3! Ten by mél ,,umét pomdhat**** Mél byt
ztotoznén se svou odpoveédnosti za poskytnuté sluzby ¢i informace, za své jednani a
rozhodovani, zaroveii by se mél v priibéhu své praxe rozvijet a dale vzdélavat.'® Jelikoz
je socialni pracovnik pro klienta jednou z mala kontaktnich osob v feSeni jeho situace,
vzbuzuje v klientovi ¢asto téméf bezmeznou davéru. Na zakladé toho by mél socialni
pracovnik byt védom své role pii spolupraci s klientem a jednat piedev§im v jeho
zajmu, pii¢emz by tohoto svého vlivu nemél zneuzivat.'** V rané fazi spoluprace by
mezi pracovnikem a klientem méla byt nastavena vzdjemna divéra a obousmérny
respekt — to je nedilnou soucasti procesu zapojeni klienta do feSeni své Zivotni situace. |
presto je ale dulezité, aby mél socidlni pracovnik pfi préci s klienty nastavené jasné
hranice, které zajisti ptfehlednost vztahu mezi pracovnikem a klientem, a zarovei
podpofiguvédoméni klienta, ze jen on sam ma odpovédnost za svou vlastni zivotni
situaci.'®

Kvalita socidlniho pracovnika by se méla promitat v jeho teoretickych a
praktickych znalostech a dovednostech, jeho schopnosti samostatné¢ Se rozhodovat a
samostatné vykondvat odborné ¢innosti V ramci naplné své profese, kterd ,, vyZaduje
nejen Siroky vSeobecny rozhled, rozsahlé odborné znalosti a schopnosti, ale klade
vysoké naroky na osobnostni rozvoj samotného profesionala . **® Socialni pracovnik by
mél disponovat zakladnimi soft skills. Mél by byt vSestranny, mit prehled napfti¢ (nejen
spolecenskovédnich) obord, orientovat v nejnovéjSich trendech socidlni prace a
piedavat si zkusenosti s dal§imi pracovniky v oboru.'®’ Diilezita je také znalost zdkona,
metod a postupt, se kterymi socialni prace souvisi.’*® Dal§imi z dilezitych vlastnosti
socialnich pracovniki je samostatnost, flexibilita, kreativita, organizacni schopnosti,
schopnost individualniho a objektivniho nahledu na kazdy feSeny piipad a schopnost

130 §rov. LISKOVA, Katefina. Profesiondlni pomoc je velmi slozitd zaleZitost. Socialni prace [onling].
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132 CERMAKOVA, Dagmar. Je socidlni pracovnik renesancni ¢lovék?. Socialni prace [online]. [cit.
2022-04-08]. Dostupné z: https://socialniprace.cz/online-clanky/je-socialni-pracovnik-renesancni-clovek/
133 Srov. tamtéz.

134 Srov. LISKOVA, Katefina. Profesiondlni pomoc je velmi slozitd zdaleZitost. Socialni prace [online].
[cit. 2022-03-19]. ISSN 1805-885X. Dostupné z: https://socialniprace.cz/online-clanky/profesionalni-
pomoc-je-velmi-slozita-zalezitost/.

135 Srov. HANDON, Rose M. Client Relationships and Ethical Boundaries for Social Workers in Child
Welfare. The New Social Worker [online]. [cit. 2022-03-19]. Dostupné z:
https://www.socialworker.com/feature-articles/ethics-
articles/Client_Relationships_and_Ethical_Boundaries_for_Social_Workers_in_Child_Welfare/

136 ST OVAK, Peter, Vladimir MASARYK a Jiti TUMA. Perspektiva vychovy k Zivotu v multikulturni
spolecnosti. Socialng - zdravotnicky horizont [online]. 2014, 1(2) [cit. 2022-03-19]. ISSN 2336-3479.
Dostupné z: http://www.szhorizont.eu/home/archiv/roc1c22014

137 Srov. CERMAKOVA, Dagmar. Je socidlni pracovnik renesancni clovék?. Socialni prace [online]. [cit.
2022-04-08]. Dostupné z: https://socialniprace.cz/online-clanky/je-socialni-pracovnik-renesancni-clovek/
138 Srov. MAZUROVA, Alena. Profesionalizace socidlni prace z pohledu socidlnich pracovnikii. Socialni
prace [online]. 2021(5) [cit. 2022-03-18]. ISSN 1805-885X. Dostupné z: https://socialniprace.cz/online-
clanky/profesionalizace-socialni-prace-z-pohledu-socialnich-pracovniku/.

31



rozhodovat se v situacich, které jsou nejisté, stresujici a V situacich, které pro
pracovnika mohou byt dilematy. Tento pracovnik by si za svymi rozhodnutimi mél
stat.’®® Pii vykonu socidlni price je téz velmi dilezité, aby se pracovnik choval
prosocialng.*® Profesionalni p¥istup socialnich pracovnikii nestoji pouze na bezmezném
dodrzovani pravidel a zasad pracovisté, spoleCenskych norem nebo zakoni, je téz
zalozen na ,, individudlnim a lidském pristupu pracovnikii ke své profesi“.**! Zaroveti by
meél tento pracovnik povazovat za dilezitou i péci o sebe samého — péci o své télo i Svou
mysl. Socialni pracovnik je ,, renesancni clovek .14

Vzhledem k rozmanitosti dostupnych pfilezitosti Vv socialni praci (ve smyslu
Sirokého spektra cilovych skupin) se socidlni pracovnici zavazuji k celoZivotnimu
vzdélavani pro kompetentni vykon jejich praxe.!*

2.6 Etické aspekty prosocialniho chovani v socialni praci

,,Co chces, aby se délo tobé, délej i jinym. “14*

Hubalek a Kotova chapou etiku jako ,, studium lidského chovani ¢i jednani a jeho
posuzovani z hlediska svedomi “1*°; podle autort plati, ze ,,s kazdym clovekem by se
meélo zachdzet lidsky“.*® V ramci socidlni prace miizeme chépat etiku jako ,,souhrn
kladnych hodnot a norem, které se vrsily napric stoletimi a rozsirovaly se podle toho,
V jaké epose se socidlni prace vyvijela .4

Jak uvadi Erdiger v Gulové, ,,Socidlni péce potiebuje etiku, aby byla skutecnou
pomoci bliznimu v nouzi. Aby pomoc nebyla wuradzliva, degradujici, ale naopak
partnerska, aby pomadhala budovat lidskou diistojnost v situaci, kde dochdzi viastni

sily. <148

M v

Socialni prace se objevuje napii¢ historii lidské existence. Jeji vyvoj pfimo
koresponduje s vyvojem lidské spolecnosti. Velky vliv na chovani lidi ve spole¢nosti
mélo jiz od pradavna naboZenstvi. Zakladem néboZenské etiky je , vdécnost clovéka
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clanky/profesionalni-socialni-pracovnik-v-soucasne-spolecnosti/

140 Srov, MICHEL, Radoslav a Natasa BUIDOVA. Socidlna préca ako ndstroj socidlnej sluzby. Socialni
prace [online]. [cit. 2022-04-08]. Dostupné z: https://socialniprace.cz/online-clanky/socialna-praca-ako-
nastroj-socialnej-sluzby/.

41 MAZUROVA, Alena. Profesionalizace socidalni prdce z pohledu socidlnich pracovnikii. Socialni prace
[online]. 2021(5) [cit. 2022-03-18]. ISSN 1805-885X. Dostupné z: https://socialniprace.cz/online-
clanky/profesionalizace-socialni-prace-z-pohledu-socialnich-pracovniku/

142 CERMAKOVA, Dagmar. Je socidlni pracovnik renesancni ¢lovek?. Socialni prace [online]. [cit.
2022-04-08]. Dostupné z: https://socialniprace.cz/online-clanky/je-socialni-pracovnik-renesancni-clovek/
143 Srov. MONAHAN, Mary Jo. Why Regulation Elevates the Social Work Profession. The New Social
Worker [online]. [cit. 2022-03-19]. Dostupné z: https://www.socialworker.com/extras/social-work-
month-2019/why-regulation-elevates-the-social-work-profession/.

144 HUBALEK, Slavomil a Magdalena KOTOVA. Quo vadite, etické teorie?. In: WEISS, Petr. Etické
otazky v psychologii. Praha: Portal, 2011, s. 43-51. ISBN 978-80-7367-845-6, s. 50.

15 Tamtéz, s. 43.

146 Tamtéz, s. 50.
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Bohu (popripadeé bohum), a pravé na zaklade této vdecnosti se pak odviji i viastni
jednani  cloveka“.*® Nejvétsi rozkvét zaznamenala socidlni prace s piichodem
ktestanstvi. V ramci toho vnimali kfestané svou existenci (a existenci okolniho svéta,
rodiny atd.) jako dar od Boha, za ktery je tfeba projevovat vdeék. Zplsobem tohoto
projevu je laska k bliznimu svému (bez vyjimek), a to bez o¢ekavani jakékoli odmény ¢i
osobniho zisku. Jankovsky'*® tento projev chape ve smyslu pojmi fec. ,,charis* ¢i lat.
»caritas®, které vysvétluje jako ,, krestanské pojeti nezistné lasky “, v naSem chépani lze
tuto Cinnost vnimat jako altruistické ¢i prosocidlni chovani. Etiku lze vnimat jako
., praktickou filozofii reprezentujici vztah c¢lovéka ke svétu “. ! Pfedmétem etiky potom
je moralka, ktera posuzuje, zda chovani daného ¢lovéka je dobré ¢i z1¢.1%?

Janouskova definuje etiku socidlni prace jako ,,souhrn mravnich zasad, které by
mél socidlni pracovnik dodrzovat“*®® Tyto zasady plati v ndkolika smérech, at’ uZ pfi
vztahu socialniho pracovnika s klientem, s kolegy, s nadfizenymi, ale i k samotnému
vykonu socialni prace a osobnim rozvoji v tomto oboru.’** I Elichova povazuje socilni
praci za ,eticky obor“.r Gulova definuje etiku socialni prace nasledovné: ,, (etika
socialni prace je) souhrnem kladnych hodnot a norem, které se vrsily napric stoletimi a
rozsirovaly se podle toho, v které epose se socidalni prace vyvijela““.**® Gulova se touto
definici dotyké kontextu role socialniho pracovnika. Povinnosti socialnich pracovnikli
je dodrzovat stanovena pravidla, normy a legislativu, Piestoze jeho hlavnim cilem je
pomahat lidem, ktefi pomoc potiebuji, miizeme ho povazovat za toho Gc¢astnika vztahu
socialni pracovnik-klient, ktery ma ur€itou moc a vramci vztahu urCuje pravidla.
V ur¢itych momentech spoluprdce muze tato jeho role byt socidlnimu pracovnikovi
pritézi, coz mize mit za cil naptiklad nekompletni upfimnosti klienta pti popisovani své
zivotni situace (jde o piipady spojené naptf. s trestnou cCinnosti, cizineckou
problematikou aj.).t>’

V ramci své praxe se socialni pracovnik setkdva s nékolika hledisky etiky: etikou
autonomni (jeho vlastni normy a zasady, které pii své praci dodrzuje), etikou
heteronomni (etickd pravidla, kterd byla stanovena vnéjsi instituci (napt. legislativa,
kterd vymezuje praci socidlniho pracovnika). Profesni etika je potom ta, kterd ,, aplikuje

obecna etickd ustanoveni (...) na konkrétni profesionalni ¢innost “.1%

Socidlni pracovnik muze narazit na situace, které nevi, jak feSit. Takové situace
muzeme nazvat jako dilemata. V ramci nich dochézi ke stfetu dvou moznosti feSeni
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situace, jakychsi protipoll, které jsou v rozporu s danou situaci (interni pravidla dané
organizace, jeji podminky poskytnuti socidlni sluzby, osobni zasady socialniho
pracovnika, presvédceni klienta, socidlni normy ¢i pravidla spolecnosti, statni
legislativa apod.). Ze strany socidlniho pracovnika mohou hrat v tomto ptipad¢ roli jak
osobni, tak profesionalni hodnoty, které dany pracovnik zastava. Pokud jsou tyto
hodnoty ptekazkou pro pokraCovani spoluprace, mél by socialni pracovnik zastat roli
zprostiedkovatele, ktery klientovi zajisti kvalitni socidlni sluzbu, kterda ho v tomto
piipadé zastoupi a sluzby nahradi.

Pravidla poskytovani socidlnich sluzeb jsou podminény etickymi kodexy, kterymi
by se pracovnik mé¢l fidit za kazdé situace. V zapadnich zemich je bézné, ze existuje
eticky kodex socialnich pracovniki, ktery plati celostatné. V Ceské republice plati jiz
od roku 1995 Eticky kodex socialniho pracovnika Ceské republiky.®® Dal§im zavaznym
dokumentem, ktery upravuje pravidla etického chovani v socidlni préci, je obvykle dil¢i
eticky kodex daného poskytovatele socialnich sluzeb, ktery je dostupny jejim
zaméstnanciim, poskytovatelim socialnich sluzeb a obvykle i Siroké vefejnosti
(prostfednictvim webovych stranek organizace ¢i v tiSténé forméE v prostorach
organizace).

159 Srov. JANOUSKOVA, Klara, ed. Metodické a koordinacni dovednosti v socidlnich sluzbdach: sbornik
studijnich textii pro metodiky socialni prevence a socialni kuratory poverené koordinacni cinnosti.
Ostrava: Ostravska univerzita v Ostrave, Zdravotné socidlni fakulta, katedra socilni prace, 2007. ISBN
978-80-7368-229-3., s. 16.
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3 Socialni prace s cizinci

,.Je tieba prekondvat bariéry, a to nejen ty jazykové, ale i spolecenské a kulturni. “**°

Jiz od poloviny minulého stoleti byli pracovnici v riznych kouti svéta velmi
vitanymi pracovnimi silami, kterych byl po valce nedostatek. Zemé jako Holandsko,
Némecko, Svycarsko a dalsi aktivné povolavaly piichozi cizince, ktefi do zapadni
Evropy piijizdé€li za praci. Od 70. let 20. stoleti se problematika migrace (pfedevsim té
ekonomické) za¢ala prométiovat ve velmi aktualni otdzku i ve zbytku Evropy. Do Ceské
republiky pronikl trend migrace pozdé&ji nez v okolnich evropskych zemich. Teprve ke
konci devadesatych let se u nas objevuji prvni reakce na aktualni migraci a nutnou
integraci cizinct do majoritni spole¢nosti, ktera nasledné povede k lepSimu zapojeni na
geském trhu prace. 6!

,, Cizineckd problematika je v CR Fizena dvéma zdakladnimi normami — zdkonem o
pobytu cizincii a zakonem o azylu. Je ovliviiovana jejich neustalymi zménami, zdjmy
stdtnich instituci, zakonodarné a vykonné slozky ci politickych stran, do problematiky
ovSem vstupuji také nestatni neziskové organizace (NNO), obce, zaméstnavatelé,
vzdeélavaci, zdravotnické organizace, odbory a v neposledni radé téz cirkve a cirkevni
organizace. To a fakt, Ze pocet cizincii v CR (téZ pod vlivem vstupu do EU) stdle roste,
se odrazi ve skutecnosti, zZe se tato problematika stava nejen soucasti stale vétsiho poctu
zdkonnych a na né navazujicich norem, ale téz stale vice obecné diskutovanym
tématem. 1%

3.1 Specifika socialni prace s cizinci

Pfichod cizince do cizi zemé& je mnohdy doprovazen nelehkymi administrativnimi
procesy. Neni pravidlem, Ze prichozi cizinec (at’ uz je to otec, ktery opusti rodinu a
pfichazi za praci, nebo naopak celd rodina pfichazejici s vidinou lepSiho Zivota) ma na
uzemi nové zemé& nckoho, na koho se muze obratit s prosbou o pomoc s fesenim
kaZzdodennich strasti, se kterymi se béZné¢ setkdva. Mnohdy je to pravé socialni
pracovnik, kdo je prvni kontaktni osobou téchto piichozich cizinci — je jejich
., informdtorem, poradcem a zprostiedkovatelem “*® Z toho diivodu je dilezité, aby se
socialni pracovnik orientoval v cizinecké problematice, aby informace, které klientovi
predava, byly validni a ovéfené, a aby byl schopen se s klientem dorozumét (tedy

160 BORSKA, Marcela. SOCIALNI PRACE S MIGRANTY I.: Role socidlniho pracovnika v azylovém
zarizeni pro uprchliky [online]. [cit. 2022-03-20]. Dostupné z: http://socialninovinky.cz/novinky-v-
socialni-oblasti/512-socialni-prace-s-migranty-i-role-socialniho-pracovnika-v-azylovem-zarizeni-pro-
uprchliky
161 Sroy. PORIZKOVA, Hana. Perspektivy vyvoje integrace cizincii na trhu prdace v Ceské republice.
Socialni prace [online]. 2007(2) [cit. 2022-03-15]. Dostupné z: https://socialniprace.cz/wp-
content/uploads/2020/10/2007-2.pdf
162 GUNTER, Vladislav. Cizinci v CR. AntropoWebzin [online]. 2007(2-3), 42-56 [cit. 2022-03-18].
ISSN 1801-8807. Dostupné z: http://www.antropoweb.cz/webzin/achive old/webzin 2-
_2007/AntropoWEBZIN%202-3_2007.pdf
163 BORSKA, Marcela. SOCIALNI PRACE S MIGRANTY I.: Role socidlniho pracovnika v azylovém
zarizeni pro uprchliky [online]. [cit. 2022-03-20]. Dostupné z: http://socialninovinky.cz/novinky-v-
socialni-oblasti/512-socialni-prace-s-migranty-i-role-socialniho-pracovnika-v-azylovem-zarizeni-pro-
uprchliky
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ovladal cizi jazyk). Tento Socialni pracovnik je zaroven ,, pritvodcem . Provadi cizince
situacemi, které jsou sice b&zné pro Ceské prostiedi, ale ,,z duvodu jazykové a
sociokulturni bariéry* je pro n&j tento doprovod nezbytny.64

Klienty socialniho pracovnika, ktery pracuje s cizinci, jsou lidé z odlisného
,socidlniho, kulturniho, profesniho prostiedi“'®.

Socialni pracovnik a klient-cizinec si v prib&hu své spoluprace nastavuji konkrétni
cile, které odpovidaji klientové individudlni situaci. Tyto cile se odvijeji na daném
problému, ktery klient fesi. NejCastéji jde o pomoc S vyfizenim pobytového statusu
cizince, se zdravotnim pojiSténim, s doprovodem na ufady ¢i do Skolskych zafizeni a
&asto poté s tlumocenim pfi t&chto doprovodech.1®®

Jednim z hlavnich specifik této cilové skupiny je fakt, Ze cizinci do ni spadaji
automaticky, bez ohledu na jejich snahu ¢i Gcast pii integraci do majoritni spole¢nosti.
Bez moznosti volby je kazda prichozi osoba nucena piijmout status cizince. Toto
,»vhozeni do jednoho pytle”“ mize mit za nasledek neochotu cizinct ,,hledat pomoc,
oporu nebo socidalni sluzby“*" Je mozné, Ze ztohoto procesu, kterym spolecnost
cizince zatazuje do skupiny, vyplyva jejich velkd nedivétivost, neochota spolupracovat
a snaha sdruzovat se pouze v ramci své komunity, ktera je nepropustna majoritni
spolecnosti. U takovychto uzavienych komunit hrozi riziko socidlniho vylouceni ¢i
socialné patologickych jevii. Specifické socialné patologické jevy u cizincii jsou spojené
nelegélni ¢innosti souvisejici s jejich pobytovou problematikou, zdravotnim pojisténim
¢i trestna ¢innosti spojend s nelegalnim zaméstndvanim cizinc. %8

Vlastnosti, kterymi by mél disponovat socialni pracovnik, ktery pracuje s cizinci,
jsou ,,empatie, trpélivost, vyrovnanost, schopnost nadhledu a védomi svych limitii a
prace s nimi““. Dale by mél dany pracovnik ovladat minimalné angli¢tinu ¢i rustinu a
ma piehled o déni ve svéts. Casto se v profilech socialnich pracovnikil objevuje zaliba v
cestovani.®

Piistup socidlnich pracovnikli k cizincim by se nemél lisit od pfistupu k jinym
klientim socialni prace: ,,Cizinec je svébytny clovek s tézkou zZivotni zkuSenosti, ktery
ma docasné omezené nékteré kompetence k reseni neznamych situaci. S postupujicim

164 KULHAVA, Lucie. SOCIALNI PRACE S MIGRANTY IL.: Role socidlniho pracovnika v integraci
migranti/uprchlikii do ceské spolecnosti [online]. [cit. 2022-03-15]. Dostupné z:
http://socialninovinky.cz/novinky-v-socialni-oblasti/513-socialni-prace-s-migranty-ii-role-socialniho-
pracovnika-v-integraci-migrantu-uprchliku-do-ceske-spolecnosti

185 BOBYSUDOVA, Lida. Socidlni price s uprchliky je lidsky i profesné velmi zajimavd. Socialni prace
[online]. 2017(2) [cit. 2022-03-19]. ISSN 1805-885X. Dostupné z: https://socialniprace.cz/online-
clanky/socialni-prace-s-uprchliky-je-lidsky-i-profesne-velmi-zajimava/

166 Srov. MALINAKOVA, Lucie a Jiti TUMA. Terénni socidlni prace s cizinci. Socialné - zdravotnicky
horizont [online]. 2014, 1(1) [cit. 2022-03-19]. ISSN 2336-3479. Dostupné z:
http://www.szhorizont.eu/home/archiv/roc1c12014.

167 Tamtéz.

188 Srov. tamtéz.

169 BOBYSUDOVA, Lida. Socidlni prace s uprchliky je lidsky i profesné velmi zajimavd. Socialni prace
[online]. 2017(2) [cit. 2022-03-19]. ISSN 1805-885X. Dostupné z: https://socialniprace.cz/online-
clanky/socialni-prace-s-uprchliky-je-lidsky-i-profesne-velmi-zajimava/
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casem, zlepSujici se znalosti jazyka a zkuSenosti s ceskym prostredim ale tyto

kompetence zase nabyva zpdthky “.1"°

3.1.1 Komunikace

Vétsina socidlnich pracovniki, ktefi se pii praci setkali s osobami jiné narodnosti/jiné
etnické skupiny, by mi dali zapravdu, ze v komunikaci s odlisnymi kulturami jsou
ziejmé jasné rozdily. Pro profesionalni spolupraci je (kromé spousty dalSich
osobnostnich kvalit pracovnika) potieba individualizovat pfistup ke kazdému z téchto
jedinct. Interkulturni odliSnosti mezi etnickymi skupinami jsou bohuzel stale
nedostateén¢ popsany, ackoli bylo mnoha vyzkumnymi Setfenimi potvrzeno, ZzZe
skuteéné existuji rozdily v komunikaci mezi piislusniky odlisnych ras.*’*

V ramci socialni prace s prislusniky odlisSnych kultur je nutno brat v potaz rozdily,
které s sebou ptinasi komunikace. Interkulturni (mezikulturni) komunikace ma nékolik
vyznamu:

1. Samotny proces sdélovani informaci v ramci socidlni situace; jde o sdélovani
verbalni ¢i neverbalni. Tento proces se odehravd v kazdodennich situaci, jeho
soucasti jsou piimi ucastnici, kteti v danou chvili proces ziji/prozivaji, zaroven
muze byt soucasti 1 pozorovatel dané socialni situace;

2. védecka disciplina, ktera se zabyvd vyzkumem interkulturni komunikace
vV kazdodennim zivoté. Tato disciplina zkouma piimé tGcastniky situace, osoby,
ktefi se situace ucastni nepifimo (pozorovatel¢), vnéjsi prostiedi a jeho vlivy na
prib&h komunikace, v neposledni fad¢ i1 vysledky, které z komunikace vyplyvaji
a jeji nasledky;

3. podplrny prostiedek, ktery vychazi zvyzkumu vySe zminéné védecké
discipliny. Tento prostiedek ma predevsim edukacni ucel — Vv praxi mize jit o
edukacni aktivity jako kurzy ¢i jiné dopliikové vzdélavani, které je cileno
pfedevS§im na pracovniky konkrétnich odvétvi, ve kterych mize dochazet
k interkulturni komunikaci.!’2

Pricha definuje interkulturni komunikaci nasledovné: ,, (interkulturni komunikace)
Jje termin oznacujici procesy interakce a sdelovani probihajici v Nejriznéjsich typech
situact, pri nichz jsou komunikujicimi partnery prislusnici jazykové a/nebo kulturné
odlisnych etnik, narodu, rasovych ¢i nabozenskych spolecenstvi. Tato komunikace je
determinovana specificnostmi  jazyku, kultur, mentalit a hodnotovych systémii
komunikujicich partneri. “*™® Ve smyslu této definice uvadi Pricha piiklad odlisnosti
pfi komunikaci mezi Cechy a Vietnamci, Cechy a Slovaky a Cechy a Romy, které
zasazuje do tabulky, viz tabulka €. 1.

170 BOBYSUDOVA, Lida. Socidlni price s uprchliky je lidsky i profesné velmi zajimavd. Socialni prace
[online]. 2017(2) [cit. 2022-03-19]. ISSN 1805-885X. Dostupné z: https://socialniprace.cz/online-
clanky/socialni-prace-s-uprchliky-je-lidsky-i-profesne-velmi-zajimava/

171 Srov. PRUCHA, Jan. Interkulturni psychologie: [sociopsychologické zkoumani kultur, etnik, ras a
narodii]. 3. vyd. Praha: Portal, 2010. Psychologie (Portal). ISBN 978-80-7367-709-1., s. 151.

172 pRUCHA, Jan. Interkulturni komunikace. Vyd. 1. Praha: Grada, 2010. Psyché (Grada). ISBN 978-80-
247-3069-1., s. 16.

173 Tamtéz, s. 16.
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Tab. &. 1: Determinanty interkulturni komunikace 174

Interkulturni komunikace Odlisnosti (determinanty komunikace)
jazykové kulturni

Cesi a Vietnami X X

Cesi a Romové - (x) X

Cesi a Slovaci X -

Pozn.: x vyjadfuje pusobeni odliSnosti, - znamena, Ze odliSnost neplisobi ¢i je slaba

Jak na zaklad¢ praktickych zkuSenosti, tak i z tabulky lze vycist, ze komunikace
mezi Cechy a Vietnamci je znaén& ovlivnéna jak jazykovymi, tak kulturnimi
odli$nostmi. U Romu piedpokladame, Ze mladsi generace mluvi Cisté Ceskym jazykem
(oproti té starsi, kdy lidé preferovali komunikaci ryze v romském jazyce), nicméné
kvili odlisSnym kulturnim rysim i rozdilné mentalit¢ dochdzi Casto v kazdodennim
zivoté ke stietim. Naopak je tomu pii porovnani komunikace Cechti se Slovaky — i
pfesto, ze oba jazyky jsou si velmi podobné, dnesni generace slovenstinu neovlada.
Kulturni rozdily jsou naopak téméf neexistujici.!”

Rada bych zminila pojem mezikulturni komunikace, ktery néktefi autoti oddéluji
od interkulturni komunikace. Priicha napfiklad uvadi Lehmanovou (1999), ktera
mezikulturni komunikaci definuje nasledovné: ,, Pojem mezikulturni komunikace je
reflexi komunikacniho procesu mezi individualnimi a nadindividudlnimi subjekty
prinalezejicimi k rozdilnym kulturnim systémiim. Subjekty mezikulturni komunikace
vstupuji do komunikacniho procesu s odlisnymi, kulturou determinovanymi kognitivnimi
a emocionalnimi strukturami, s odlisnymi zpiisoby vnimdni a hodnoceni skutecnosti 1"
V ramci této prace povazuji oba terminy za totozné, proto je tieba jim piikladat stejny
vyznam.

Interkulturni komunikace jakoZto proces reflektuje komunikaci mezi za€astnénymi
stranami, pfi ¢emz ptihlizi k odlignosti jejich kulturnich systémi.}’’ Aby mezikulturni
komunikace byla ispé$nd, je nutno, aby ob¢ strany byly schopné chapat tu skutecnost,
ze ob¢ kultury jsou natolik odlisné, ze je potieba se oprostit od emoci, které se vazou ke
kultufe komunikujicich osob. Na zakladé této schopnosti ziskavaji zG¢astnéni moznost
komunikovat tak, aniz by dochazelo ke ,,zkresleni predavanych informaci, které by
vyplyvalo z rozdilnosti  kulturnich systéemii”. Az v tuto chvili lze interkulturni
komunikaci povazovat za efektivni.!’® V souvislosti s efektivitou mezikulturni
komunikace je nutno brat v potaz rozdilnost v jazycich, prostfednictvim kterych
komunikace probiha — lze fici, Zze kazda kultura ma specificky zptsob komunikace a
uzivani jazyka.

Komunikaéni dovednosti socidlni prace s cizinci jsou velmi dllezity aspektem
kvalitni socialni prace s cilovou skupinou cizinci a jsou velmi specifické. ,,Jde o

174 pPRUCHA, Jan. Interkulturni komunikace. Vyd. 1. Praha: Grada, 2010. Psyché (Grada). ISBN 978-80-
247-3069-1., s. 16.

175 Srov. tamtéz, s. 16.

176 Tamtéz, s. 17.

177 Srov. PRUCHA, Jan. Interkulturni psychologie: [sociopsychologické zkoumani kultur, etnik, ras a
narodit]. 3. vyd. Praha: Portal, 2010. Psychologie (Portal). ISBN 978-80-7367-709-1, s. 149.

178 Tamtéz, s. 149.
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profesionalni znalost ,béznych‘ komunikacnich dovednosti jako verbdlni a neverbalni
komunikace, asertivita apod. Ovsem vzhledem k tomu, Ze cilova skupina socialniho
pracovnika jsou cizinci, nezbytné pribyva jeste fakticka znalost cizich jazykii a
schopnost se dohovorit s cizincem. Tato znalost pak zpravidla musi mit také podporu

Jtvrdé* znalosti redlii, zvykii a kultury zemé, ze které cizinec pochdzi “.1™

3.1.2 Kultura

., Kultura je celistvy systéem vyznamii, hodnot a spolecenskych norem, kterymi se ridi
Clenové dané spolecnosti a které prostrednictvim socializace predavaji  dalsim
generacim. “°

Vyzkumem jednotlivych svétovych kultur se zabyvaji rizné odborné discipliny,
vcetné kulturni antropologie. Ta vyzdvihuje dva zdsadni pojmy, které nam mohou
ptiblizit interkulturni psychologii. Jde o pojmy kulturni pluralita a kulturni vzorec
neboli vzorec kultury.® Prvni z pojmf by mél byt né¢im, ¢im se ¥idi socialni prace
s cizinci. Na zdkladé principu kulturni plurality totiZ pracovnik povazuje jednotliva
kulturni spoleéenstvi za naprosto rovnocenna, je si védom toho, ze jini lidé zastavaji
jiné hodnoty a normy a zarovei respektuje odliSnosti mezi témito rozdilnymi kulturami.
Tento pracovnik jiné kultury neodsuzuje, nehodnoti je a neshazuje. Kulturni
antropologové a dalsi odbornici nazyvaji tento princip téz kulturnim relativismem, ktery
uznava rovnost a zaroven jedine¢nost vSech kulturnich systému, které je ov§em mozno
objektivné chépat pouze zevnitt, tedy na zaklad¢ ,,jejich viastnich hodnot, norem a
ideji“.*8? Pro lepsi pochopeni uvedu tzv. etnocentrismus, ktery je naprostym opakem
kulturniho relativismu — jde o hodnoceni jiné kulturni skupiny zvenci, tedy cisté
z perspektivy svého vlastniho kulturniho spolecenstvi. Etnocentrismus ostatni kultury
hodnoti subjektivné, nahlizi na né jako na , barbarské” ¢&i ,,ménécenné « 183
Etnocentrismus ,, je pojiman jako tendence ,stavu ‘ socialnich pracovnikii pristupovat ke
klientum z pozice hodnotovych orientaci a norem, které jsou vlastni této skupine,
potazmo spolecenské tiideé, k niz vétsina socidlnich pracovnikii nalezi .18

V ramci studia kultur téZ nelze opomenout pojem kulturni vzorec. Pricha definuje
Kulturni vzorce jako , naucenda a zdavaznd schémata pro jedndani ve standardnich
situacich, navenek vystupujici v podobé obycejii, mravii, zakonii a tabu % Dalo by se
fici, Ze kulturni vzorce se dédi, jsou pfedavany mezi generacemi. Malé dit€ se v raném
veku za¢ind ucit nejen kulturni principy své etnické skupiny, ale 1 konkrétni postoje a
nazory (stereotypy, pfedsudky), které jsou mu vryvany. Na zaklade¢ tohoto Priicha uvadi

179 MALINAKOVA, Lucie a Jiti TUMA. Terénni socidlni prdce s cizinci. Socialng - zdravotnicky
horizont [online]. 2014, 1(1) [cit. 2022-03-19]. ISSN 2336-3479. Dostupné z:
http://www.szhorizont.eu/home/archiv/roc1c12014.

180 pRUCHA, Jan. Interkulturni psychologie: [sociopsychologické zkoumani kultur, etnik, ras a ndrodii].
3. vyd. Praha: Portal, 2010. Psychologie (Portal). ISBN 978-80-7367-709-1, s. 46.

181 Srov. tamtéz, S. 46.

182 Tamtéz, s. 46-47.

183 Srov. tamtéz, S. 47.

18 MATOUSEK, Oldtich. Zdklady socidlni prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-473-7., s.
191.

185 pPRUCHA, Jan. Interkulturni psychologie: [sociopsychologické zkoumdni kultur, etnik, ras a ndrodii].
3. vyd. Praha: Portal, 2010. Psychologie (Portal). ISBN 978-80-7367-709-1, s. 47.
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dalsi definici Velkého sociologického slovniku (II, 1996): ,, Kulturni vzorec je systém
forem chovani, hodnot a norem charakteristickych pro danou spolecnost, ktery je
obecné prejiman a napodobovan, vstupuje do procesu socializace cizincu, reprodukuje
se V kulturnich vytvorech a stabilizuje se ve zvycich a obycejich “.*&

3.1.3 Stereotypy, predsudky

Pii rozhodovani o nutnosti poskytnout pomoc potiebné osob¢ zvazujeme néckolik
faktorti. Zajima nas, jakou roli hraje potiebna osoba ve vzniku dané situace, nebo zda
problém vznikl bez jejiho zavinéni. Také nam zalezi na tom, zda je nam dana osoba
blizka ¢i zda je to ¢lovek neznamy, zda je to muz ¢i Zena a zda jsou mezi nami né&jaké
podobnosti. Pfi vyhodnocovani nutnosti poskytnout pomoc ¢asto hraji velkou roli 1 nase
piedsudky a stereotypy (Taylor, Peplau a Sears, 2006; v Urbanovské).8’

Na zaklad¢ toho pojeti, ze stereotypy a predsudky mayji ,, stejnou psychologickou
podstatu“, definuje Pricha souvislost téchto dvou pojml jednoduse: ,,Jsou fto
predstavy, nazory a postoje, které urciti jednotlivci ¢i skupiny osob zaujimaji k jinym
skupinam nebo k sobé samym (autostereotypy). Tyto ndzory a postoje jsou relativné
stabilni, jsou prendSeny mezi generacemi a jsou obtizné zmeénitelné.'®® Pravé na
zaklad¢ této obtiznosti je ziejmé, Ze oba pojmy maji ryze emocni zaklad, ktery neni
vzdy zalozen na objektivnich faktech. Priicha pfi objasnéni stereotypt uvadi definici M.
Nakone¢ného (1997): ,, Stereotypy jsou minéni o tiidach individui, skupindch nebo
objektech, které jsou v podstaté Sablonovitymi zpiisoby vnimani a posuzovani toho,
k cemu se vztahuji; nejsou produktem primé zkuSenosti individua, jsou prebirdany a
udrzuji se tradici. “18°

Hartl a Hartlova definuji pfedsudky nasledovné: ,,(pfedsudek je) predpojatost,
nazorova strnulost; emocné nabity, kriticky nezhodnoceny usudek a z néj plynouct
postoj, nazor prijaty skupinou nebo jedincem.“'*® Tuto definici autofi srovnavaji s
Berrym (2002), ktery ptedsudky povazuje za ,, univerzalni rys interkulturnich vztahu,
nejsou tedy vazany jen na nékteré kultury ci etnika“, zaroven zastavad nazor, Ze
,predsudky maji tri komponenty: (1) kognitivni (stereotypy, tj. sdilené ndzory o
charakteristikach skupin), (2) afektivni (postoje, v nichz se odradzi hodnoceni skupin),

(3) behavioralni (diskriminace v jednani se skupinami) .19

188 pRUCHA, Jan. Interkulturni psychologie: [sociopsychologické zkoumani kultur, etnik, ras a ndrodii].
3. vyd. Praha: Portal, 2010. Psychologie (Portal). ISBN 978-80-7367-709-1, s. 47.

187 Srov. URBANOVSKA, Eva a Pavel SKOBRTAL. Socidlni a pedagogickad psychologie pro specidlni
pedagogy. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2012. ISBN 978-80-244-3066-9, s. 48.
188 Srov. tamtéz, s. 67.

189 pPRUCHA, Jan. Interkulturni psychologie: [sociopsychologické zkoumdni kultur, etnik, ras a narodi].
3. vyd. Praha: Portal, 2010. Psychologie (Portal). ISBN 978-80-7367-709-1, s. 67.

19 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Vyd. 1. Praha: Portal, 2000. ISBN 80-
7178-303-X, s. 464.

191 pPRUCHA, Jan. Interkulturni psychologie: [sociopsychologické zkoumani kultur, etnik, ras a ndrodii].
3. vyd. Praha: Portal, 2010. Psychologie (Portal). ISBN 978-80-7367-709-1, s. 67.
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4 Metodika vyzkumu

Vzhledem k tématu diplomové prace jsem se rozhodla pro kvalitativni vyzkum. Spolu
s poznatky, které byly uvedeny v teoretické casti této diplomové prace, dopomuze
vyzkum bliz§imu chapani problematiky prosocialniho chovani u socialnich pracovniki
pracujicich s cizinci.

4.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu této diplomové prace je zjistit, jak se u vybranych socidlnich
pracovnikl projevuji prvky prosocialniho chovani.

4.2 Vyzkumné otazky

Pro dosazeni vyse formulovaného cile je stanovena hlavni vyzkumna otazka:

Jaké aspekty prosocidalniho chovani Ize identifikovat u socidlnich pracovnikii
pracujicich s Cizinci?

4.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumnym souborem této diplomové prace byli socidlni pracovnici, ktefi pracuji
s cilovou skupinou cizinci. Tito socidlni pracovnici byli vybrani za zakladé tazatelCiny
pfedchozi zkuSenosti v oboru a jejich kontaktl. VSem respondentim vyzkumného
souboru byly pfedany informace o tom, ze data ziskand v ramci tohoto vyzkumu jsou
anonymni a budou pouzita pouze pro ucely této diplomové prace.

4.3.1 Kritéria vyzkumného souboru

Pfi vybéru vyzkumného souboru bylo dbano na profesni zptsobilost vykonu socidlni
prace podle zdkona o socidlnich sluzbach. Vybér vyzkumného souboru byl tézZ omezen
preferenci takovych respondentti, ktefi maji zkuSenost s cilovou skupinou cizincl
v délce alespont 1 rok. Co se tyce pohlavi, véku, narodnosti, nabozenské ¢i etnické
pfislusnosti, nebyla stanovena zadna omezeni ani preference.

4.3.2 Popis vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor této diplomové prace byl slozen z Sesti respondentii. Témi byli

socialni pracovnici, ktefi pracuji nebo pracovali s cilovou skupinou cizincli na uzemi

JihoCeského kraje. Socidlni pracovniCi Vtomto vyzkumném souboru pracuji
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V nestatnich neziskovych organizaci, stejné¢ tak ve statni spravé. P&t respondentl je
¢eské narodnosti, jeden respondent je jiné narodnosti. Vzhledem k malému zastoupeni
socialnich sluzeb v JihoCeském kraji, které pracuji vyhradné s cizinci, byli osloveni i
dva socialni pracovnici, ktefi nyni vykonavaji socialni praci s jinou cilovou skupinou.
Tito pracovnici piestali s cilovou skupinou cizincli pracovat pred dobou krats$i nez 1
rok. Co se tyCe pohlavi, vSichni respondenti tohoto vyzkumu byly Zeny. Tazatelka méla
k dispozici kontakt na muzského respondenta, ten ale nespliioval pfedem stanovenou
podminku alesponl jednoleté praxe s cilovou skupinou. Jednotlivé socidlni pracovniky,
ktefi se Gcastnili tohoto vyzkumu, bude tazatelka dale oznacovat zkratkou ,,SP*.

Vyzkumny soubor byl slozen nasledovné:

Tab. €. 2: Slozeni vyzkumného souboru

Respondent Pohlavi Narodnost Sektor Praxe s cizinci
SP 1 Zena Ceska statni sprava 3 roky
SP2 Zena jina nestatni neziskova organizace vice nez 10 let
SP3 Zena Ceska statni sprava 5 let
SP 4 Zena Ceska statni sprava 4 roky
SP5 Zena Ceska nestatni neziskové organizace 4 roky
SP 6 Zena Ceska statni sprava 2 roky

Zdroj tab. €. 2: vlastni vyzkum

4.4 Metoda vyzkumu

Forma vyzkumu, kterd byla zvolena pro vyzkum této diplomové prace, byla
kvalitativni. ,, Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozumeéni zaloZeny na ruznych
metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského problému.
Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz analyzuje riizné typy textu, informuje o
ndzorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumdni v prirozenych podminkdch. %
Zékladnim principem kvalitativniho vyzkumu je podle Reichela ,, zkoumat urcity prvek,
proces, fenomén ad. v prirozenych podminkdch, snaZit se mu porozumét a vytvorit,

pokud mozno, jeho komplexni obraz 1%

192 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. 2., aktualiz. vyd. Praha: Portal,
2008. ISBN 978-80-7367-485-4, s. 48.
198 REICHEL, Jifi. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Vyd. 1. Praha: Grada, 2009. Sociologie
(Grada). ISBN 978-80-247-3006-6, s. 62.
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Na zéklad¢ pripravné faze a zjisténi predmétu zkoumani bylo rozhodnuto o tom, ze
zvolenou technikou, kterd bude zdrojem ziskani dat, bude rozhovor.!® Tazatelka
predpokladd, ze na zéklad¢ ,,zdsady realizacni aktivity” by méla zvolena technika
ziskani dat pfinést co nejkvalitnéjsi vysledky, sohledem na porovnani ,,kvality
ziskanych tidajii a vynaloZenych prostredkii“.**® V souvislosti s pfedmétem zkoumani je
podle tazatelky pravé rozhovor tou nejefektivnéjsi technikou ziskani dat. Rozhovor,
ktery byl realizovan v ramci tohoto vyzkumu, byl rozhovor polostrukturovany.
Tazatelka si pfed samotnou realizaci rozhovora pfipravila soubor otazek, pfiCemz
potadi otdzek nebylo vzdy striktné dodrzeno.!®® V ramci rozhovorii byly kromé predem
piipravenych otazek kladeny i otazky doplnujici, témata danych otdzek se zaroven
Vv prubehu rozhovoru opakované otevirala, dokud nebyla vycerpana.

4.5 Priabéh vyzkumu

Ptedpokladem pro zahdjeni praktického ziskdvani dat byl pevny teoreticky zaklad.
Tazatelka nejprve studovala problematiku prosocidlniho chovani. Poté, co si upevnila
svou teoretickou znalost, zafala tazatelka pracovat na sestaveni struktury
pifipravovanych rozhovori. Prostfedkem pro ziskani dat pfi rozhovorech byly piedem
pfipravené otazky, které byly tazatelkou pokladany respondentim pii samotnych
rozhovorech.

Rozhovory s respondenty probihaly vunoru a bifeznu 2022. Komunikace
s respondenty byla zahajena vzdy bud'to osobné (osobni zadost o spolupraci) nebo
prostfednictvim emailu. Béhem emailové komunikace doslo i1 k vytazeni potencidlniho
respondenta z toho diivodu, Ze nespliioval kritéria stanovena pted zahajenim vyzkumu.
Po ptfedchozi domluvé dochazelo k osobnimu setkdni. Rozhovory probihaly ve dvou
mistech konani. Prvnim z nich byla pfedem vybrana kavarna v centru mésta Ceskych
Budéjovic, druhym potom Akademicka knihovna Jihoceské univerzity. Hlavnim cilem
pii vybéru téchto mist byla predev§im neutralita obou mist, se zaméfenim na co nejvyssi
pfijemnost prostiedi, které bude co nejvice vyhovujici pro daného respondenta.
Uskute¢néné rozhovory probihaly v délce od 45 do 90 minut, v zavislosti na ¢asovych
moznostech respondentli a na jejich otevienosti. V pribéhu kondni rozhovorti dbala
tazatelka vzdy na co nejvice moznou anonymitu a bezpeci respondenta. Z toho divodu
se rozhovoru ucastnily vzdy pouze dvé osoby — tazatelka a respondent. Tazatelka v co
nejvyssi mozné mite dbala na zasadu divéryhodnosti, nezavislosti a oprosténi se od
vlastnich nazord a hodnot.*%’

Vsechny rozhovory byly vzdy nahrdvany na nahrévaci zafizeni. Na tento fakt byli
vSichni respondenti upozornéni pred osobnim setkanim za ucelem rozhovoru. Tyto
nahravky poté tazatelka zpracovala pomoci pfepisu do pocitace, a ndsledné ziskana data
vyhodnocovala, pti¢emz piepisy rozhovoru byly ponechany v archivu autorky.

194 Srov. REICHEL, Jifi. Kapitoly metodologie socialnich vyzkumii. Vyd. 1. Praha: Grada, 2009.
Sociologie (Grada). ISBN 978-80-247-3006-6, s. 91.

195 Tamtéz, s. 92.

19 Srov. tamtéz, s. 111.

197 Srov. tamtéz, s. 92.
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4.6 Vysledky vyzkumu

1) Pro¢ jste se pii volbé svého povolani rozhodl/a pro obor socialni prace?

Na otazku volby oboru socialni prace zodpovédéli respondenti rizné. SP 1, SP 3, SP 5 a
SP 6 se shoduji na tom, ze je vzdy lakaly pomahajici profese. SP 2 se k socidlni praci
dostala ndhodou, kdyz si hledala pfivydélek a v oboru nakonec ztstala. SP 4 také
puvodné pracovala v jiném sektoru, rozhodla se ale rozsifit své vzdélani a vzhledem
k tomu, ze vzdy tihla ke komunikaci s lidmi, se pro tento obor rozhodla. SP3 a SP 5 se
shoduji na tom, Ze v rdmci pomahajicich profesi mély blize ke zdravotnictvi, které se se
socialni praci v urcitych sférach promita, nicméné se nakonec nasly v socidlni praci. SP
6 méla pivodné blize k pedagogice, ale béhem své praxe svilj obor zménila. SP 3
dodava, ze pii volbé oboru pro ni bylo hlavnim cilem mit smysluplné povolani. SP 3 si
socidlni obor zvolila intuitivng. Ctyfi ze $esti respondentii (SP 1, SP 3, SP 5 a SP 6) se
shoduji na tom, Ze volbu tohoto oboru ovlivnil i fakt, Ze socidlni prace je velmi pestré a
ma velkou skalu cilovych skupin, coz n¢kolik respondenti hodnoti jako velké plus.

2) Proc jste se rozhodl/a pracovat s cilovou skupinou cizinca?

SP 1 uvadi, Ze v ramci socialni prace je nékolik cilovych skupin, se kterymi by pracovat
nemohla. SP 1 se pro socialni praci s cizinci rozhodla i proto, ze ji je blizké odborné
socialni poradenstvi. U SP 2 byla volba cilové skupiny jednoduchd — sama je jiného nez
ceského ptivodu. SP 3 a SP 4 maji spolecné to, ze si v ramci své praxe vyzkousely
pracovat s mnoha rozdilnymi cilovymi skupinami. Zasadnim faktem, ktery ovlivnil
volbu cilové skupiny v piipadé SP 3, SP 5 a SP 6, byla jejich osobni zkuSenost
s dlouhodobym pobytem v zahrani¢i, kde si samy zkusily byt cizincem v jiné zemi a
potykat se s nastrahami kazdodenniho Zivota v zahrani¢i. SP 4 souhlasi, t¢Z ma blizko
Kk cestovani. Nékolik respondentt se téz shoduje na tom, Ze jejich volbu cilové skupiny
ovlivnil blizky vztah k cizim jazyk. SP1 a SP 5 sdili to, ze cizinci byli jejich prvni
cilovou skupinou v ramci praxe v socialni praci. SP 1 a SP 4 uvadi, ze dal$im faktorem
pro vybér cilové skupiny byl ten fakt, ze ve svém bliz§im nebo SirSim okoli maji
cizince.

3) Jaky by mél byt podle Vias profesionidlni socialni pracovnik, ktery pracuje
s cizinci?

Tti respondenti (SP 2, SP 3 a SP 5) sdili ndzor, Ze zdsadni vlastnosti socialniho
pracovnika (nejen toho, ktery pracuje s cizinci) by méla byt empatie. Trpélivost je
vlastnost, na jejiz dulezitosti se shodou respondenti SP 1, SP 4, SP 5 a SP 6. Z toho SP
1, SP 5 a SP 6 spojuji trpélivost s problematikou komunikace s cizinci. Trpélivost pti
komunikaci je podle SP 4 a SP 5 zasadni, vzhledem ke znaénym komunika¢nim
bariéram, které pii spolupraci s klienty — cizinci vznikaji na denni bazi. Na zakladé¢ toho
SP 6 zdiraziiuje dulezitost alespoil zadkladni znalosti ciziho jazyka, kterym bude
schopen se dorozumét. Jazykovou vybavenost vyzdvihuje téz SP 5, podle které by
znalost ciziho jazyka méla byt na vysoké urovni.
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4) Myslite si, Ze Vase hodnoty ovliviiuji vykon Vasi profese? Pokud ano, jak?

Vsichni respondenti se shoduji na tom, Ze jejich hodnoty ovliviiuji vykon jejich prace.
SP 3 zastava nazor, ze vykon jeji profese musi byt v souladu s jejimi hodnotami. Jako
dulezity aspekt pro vykon prace vnima to, Ze se svou profesi musi byt ztotoznéna. SP 4
si uvédomuje, Ze v pritbé¢hu své praxe s cizinci se jeji vlastni hodnoty vyvijely a vnima,
ze nyni jsou jiné nez v dobé¢, kdy s cizinci za¢inala pracovat; své hodnoty nyni popisuje
jako vyttibengjsi. SP 5 popisuje, Ze to, Ze si vybrala poméhajici profesi, vychazi z jejich
hodnot. Nedokaze si predstavit, Ze by d¢lala jinou praci. SP 5 dale propojuje svoje
osobni hodnoty se spolupraci s konkrétnim klientem. Podle ni se nemutze jeji vlastni
hodnota (nebo hodnota jeji prace) odvijet od toho, jak se vyviji piib¢h klienta. SP 2 a SP
3 sdileji spole¢né hodnoty, kterymi jsou profesionalita, odbornost a vzdélani, a kterym
pripisuji velkou dilezitost.

SP 1 klade velkou dileZitost svému fyzickému a psychickému zdravi. Jak SP 1
popisuje, vzhledem K psychické naro¢nosti tohoto zaméstnani je slozité nepodlehnout
tlaku ze strany klientd, tato prace je podle SP 1 velmi stresujici. Jednou z jejich hodnot
je tedy zachovani vlastniho psychického zdravi, coz se na vykonu prace muze
projevovat napiiklad snahou vést klienty k samostatnosti. Stejny nézor zastava i SP 5,
ktera se ve své praci také snazi rozvijet samostatnost klientt.

SP 5 pochazi z kiestansky hodnotové orientovaného prostredi, coz ji, podle jejiho
nazoru, utvaielo v détstvi a do té jeji prace se to urCité néjakymi zplisoby promita.

SP 6 uvadi, Ze ji nékteti 1idé povazuji za cilevédomou, ¢i za workoholika, coz se
Vjejim zaméstnani promitd tak, ze se tu praci snazi délat nejlépe jak miize. Kdyby
védéla, ze néco odbyla, nebyla by $t'astnd. Zaroven je pro ni dilezité moci v zaméstnani
vyvijet vlastni iniciativu a tim posouvat sebe i tu praci, a pokud ji toto neni umoznéno,
ztraci motivaci.

5) Co prozivate pii poskytovani pomoci Vasim klientim?

VSichni respondenti se shoduji na tom, Ze zaleZi, jak spoluprace probihd, predev§im jak
dany ptipad dopadne. Ve vSech piipadech pocituje SP 2 zodpovédnost za poskytnuté
uz si poté¢ dokaze pomoci/poradit sam. Kromé vysledkl spoluprace si SP 3 zaklada téz
na vzajemném vztahu s klientem.

V piipadech, které se spolecnymi silami dovedou ke zddrnému konci, maji vSichni
respondenti dobry pocit. SP 1 popisuje tyto pocity jako takové vnitini uspokojeni, ze
né¢komu mohla pomoci, SP 2 tento pocit potom pojmenovava jako jakousi uziteCnost
pro spole¢nost. SP 5 své prozitky popisuje jako ohromnou plejadu emoci — radost
Z toho, Ze je tu pro klienty, zZe v dané situaci nejsou sami, radost, pokud se situaci podaii
vyftesit. Pii situacich, které se povede vyftesit, ma dobry pocit i SP 6. Respondentka
uvadi, Ze klienti Casto pfichazeji s problémem, ktery se jim zdd obrovsky, ale pak
spolecné sdili radost z toho, Ze dany problém se da fesit a Ze je Cas ho fesit.

SP 1 uvadi, Ze velky vliv na jeji aktudlni prozitky maji také samotni klienti. Podle
jejiho tvrzeni jsou lidé, ktefi jsou hodné nepiijemni a snazi se ji obviilovat z t& své
zivotni situace. Vzhledem k véaznosti cizinecké problematiky proZiva v této souvislosti
SP 1 i vztek ¢i strach. Pokud se néco nedati SP 3, trépi se tim a snaZzi se hledat feseni.
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Pti dlouhodobéjsim tlaku a piehlceni proziva frustraci a pochybuje o kvalité své prace,
ztraci motivaci. SP 5 zminuje svou zkuSenost s velkou nedtivérou klientt. I presto, ze si
je v nékterych tématech jistd, informaci si vzdy ovéiuje, napt. u kolegti. Kdyz klient
vidi, Ze informace je ovétena u dalSiho zdroje, véfi ji vic. Pokud se néco nepovede, fika
si, Ze to neni jeji vina.

SP 4 se citi nejlépe v situacich, které nevyZzaduji FeSeni pod tlakem. Podle
respondentky tyto prozitky ovlivituji samotny vykon — kdyz je to ,.krizovka®, tak SP 4
do feSeni investuje maximum usili proto, aby tu situaci vyfeSila v€as, dojde u ni k
aktivizaci vSech sil. Po vyfeSeni zakdzky se SP 4 ocita ve velkém stresu.

SP 3 a SP 5 se shoduji na tom, Ze slovo ,,pomoc™ v této otizce Uplné
nekoresponduje s jejich smyslenim. SP 5 nema rada pojem ,,pomahani“. Piestoze se
klientim snazi ,,pomoci‘, snazi se nefixovat na to, ze jim ,,pomuize®. Sebe stavi spise do
role priivodce, osobu, kterd klienta doprovazi a nabizi mu moznosti, nez aby to byla
osoba, ktera ma klienta spasit. S tim souhlasi SP 3, ktera radéji pouziva slovo ,,podpora“
nez ,,pomoc*. Neni ji pfijemné, jak je klient timto stavén do pozice bezmocné obéti.

6) Jak Vasi klienti reaguji na pomoc, kterou jim poskytujete? Je pro Vas jejich
reakce dilezita?

Vsichni respondenti se shoduji na tom, Ze obvyklé reakce klientd jsou kladné. Podle SP
1 jsou lidé rizni a reaguji rizné, jejich reakce se také odvijeji od jejich kultury.

SP 1, SP 2, SP 3, SP 4 a SP 6 se shoduji na tom, ze kladné reakce jsou velkou
motivaci pro dalsi praci. SP 1, SP 4 a SP 5 potom sdili ndzor, ze obecné zpétna vazba
(at’ uz pozitivni, neutrdlni nebo negativni) je dulezitym faktorem pii vyhodnocovani
svého vlastniho vykonu prace. SP 3 uvadi, Ze kladné reakce klientl ji motivuji do dalsi
prace a nejlepSim ukazatelem kvalitné odvedené préace pro ni je, kdyz sluzbu doporuci
dal svym blizkym a zndmym. S tim souhlasi i SP 1, podle které je ta zpétnad vazba
opravdu dilezita — nejen od klientd, ale i od kolegti nebo od nadiizené. SP 3 uvadi, Ze
zpocatku je potieba ziskat si diveru klienta a nastavit hranice (rozdé€lit role). Podle
respondentky maji klienti obcas nerealné ptredstavy a poZadavky, na zakladé kterych
také potom reaguji.

SP 4 mé zkuSenost s pozitivnimi reakcemi ve formé upiimného podé€kovani.
Negativni reakce respondentka zaziva v ptipadech, kdy klient pfichazi s nefeSitelnou
situaci a ma predstavu o tom, co chce slySet — kdyz tuto odpovéd’ poté nedostane,
reaguje napiiklad agresi.

SP 5 zpétnou vazbu od klientli dokonce vyZzaduje pravidelng, nejen proto, Ze je to
jeden z faktori vyhodnocovani pfi individualnim planovani, ale také protoze kvuli
vyraznému sociokulturnimu rozdilu je obcas téZké odhadnout klientovu spokojenost ¢i
nespokojenost s poskytnutou sluzbou.

Respondenti se shoduji na tom, ze problematicka je téZ situace, kdy klient jako
projev vdeku pfinese socidlnimu pracovnikovi né&jaky darek, pozornost. Stanovy
organizace jasn¢ uvadi, ze dary od klienti se nemohou pfijmout, nicméné v téchto
situacich Casto dochazi k jakémusi kulturnimu stfetu — pro klienta je velkou urdzkou,
pokud pracovnik dar nepfijme.
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7) Setkavate se pri své praci se situacemi, pri kterych se nemiZete rozhodnout?
Jak je Fesite?

Vsichni respondenti se shoduji na tom, Ze se s takovymito situacemi setkavaji. SP 1, SP
5 a SP 6 se s nimi setkavaji pravideln¢, SP 2, SP 3 a SP 4 potom obcasné.

Pét respondentt (SP1, SP 2, SP 4, SP 5 a SP 6) sdili nazor, Ze pokud si v ramci
zakéazky socidlni pracovnik neni jist, jak postupovat, prvné by se mél obracet na kolegy,
a to z toho divodu, Ze obvykle se n¢kdo s podobnym dilematem uz setkal, a ma tedy
zkuSenost s jeho feSenim. SP 4 uvadi, ze to ma velkou souvislost i s tim, Ze socidlni
prace nema hranice (napt. kde konci socidlni poradenstvi, kde zacCina pravni
poradenstvi), na coz v praci SP 4 Casto narazi.

Podle SP 2 je dulezité byt v takovychto situacich pfimy ke klientovi a pokud
nastanou situace, které nevi, jak tesit, fika to klientovi narovinu. SP 5 zduraznuje, ze
V ndro¢nych situacich by nemél rozhodovat socidlni pracovnik, nybrz klient, ktery nese
odpovédnost za svou situaci. S tim souhlasi i SP 3, podle které by rozhodnuti mélo vzdy
byt pifimo na klientovi, proto se vyhyba i vyraznym ovliviiovanim klientova nazoru. SP
5 zaroven zminuje, ze pti feseni velkych etickych dilemat ¢i vyraznych pochybnosti o
sv¢ praci dochazi na terapie.

Pokud je to v dané situaci mozné, SP 3 si rada bere ¢as na rozmyslenou, kdy
ziskava potfebné informace, které ji mohou pomoci Vv feseni situace. V piipadé feSeni
dilematu se SP 3 a SP 6 shoduji na tom, Ze jim pomahé poradit se s blizkou osobou,
ktera je nestranna.

8) Pokud by se Vasi schiizky s klientem ucastnila tfeti, nestranna osoba, jak by
tato osoba poznala, Ze klienta berete jako sobé rovného partnera?

VSichni respondenti se shoduji na tom, Ze velmi dileZity je pfistup ke klientovi pfi
samotné schlizce. SP 1, SP 4 a SP 6 povaZuji za dulezitou komunikaci a vyjasnéni roli
(komunikace téla, ton hlasu, uvitani klienta v socidlni sluzbé, vyjadieni toho, ze na
klienta mame cas, uvedeni klienta do prostoru, poskytnuti mista k sezeni, pfedstaveni
sebe a role, kterou socialni pracovnik bude v ramci spolupraci mit). Dal§imi dtlezitymi
faktory jsou podle SP 3, SP 4 projeveni respektu, nevyvijeni tlaku na klienta,
neptreruSovani, kdyz klient hovoti. SP 3 zdaraziuje, ze socidlni pracovnik musi brat na
védomi, Ze klient ma pravo poskytované sluzby vyuzit nebo nevyuzit.

SP 3, SP 4 a SP 6 souhlasi s tim, ze specifikem cilové skupiny cizincl je nutnost
priubézné se ujistovat, zda klient vS§emu rozumi a zda se zvolenymi kroky souhlasi.
Socialni pracovnik by podle respondentdi mél dbat na efektivitu komunikace, na
porozuméni — kvili jazykové bariéte je komunikace s klientem jind nez s ¢esky mluvici
osobou.

SP 4 dale dba na neutralnosti vii¢i klientovi — respondentka mu dava prostor, aby se
svobodné rozhodl a nevyjadiuje se k jeho postojim (ze by byly dobré nebo naopak
Spatné).

Pro funk¢ni spolupraci mezi socidlnim pracovnikem a klientem téz néktefi
respondenti oCekavaji respekt ze strany klienta. Na zdkladé zkuSenosti SP 4 a SP 6
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muze byt pro klienta zhlediska kultury tézké, Ze socidlni pracovnik je Zena a
nepfistupuje k ni rovné.

Co se tyce pristupu ke klientovi v pritbéhu spoluprace, SP 2 a SP 5 zastavaji opacny
nazor. Zatimco SP 2 preferuje neformalni, pratelsky ptistup ke klientovi, SP 5 si na
zakladé svych piedchozich zkuSenosti vybudovala vysoce vymezeny vztah ke klientim,
vymezenou hranici, jisty odstup. Podle SP 5 je dulezité, aby klient védél, Ze socialni
pracovnik a klient nejsou kamaradi na kavé, ale ze tesi n&jaky problém a ze jejich
spoluprace je Cisté profesionalni. Zakladem tohoto profesionalniho vztahu je podle SP 5
snaha rozvijet klienta v jeho samostatnosti, snaha ucinit ho kompetentnim.

9) Které aspekty profesionalni socialni prace si myslite, Ze délate dobie?

Proto, aby mohla svou praci odvadét kvalitn€, se SP 3 se v ramci své prace snazi byt
dostate¢n¢ informovana a pribézné se vzdélavat. S tim souhlasi i SP 4, podle které je
sdili svij ndzor na to, aby davaly klientovi dostatecny prostor vyjadfit se a rozhodovat o
své situaci (SP 4 to nazyva tak, ze klient je partnerem). SP 1, SP 2 a SP 3 uvadi, Ze
zakladem je téZ to, aby se klient v prib&hu spoluprace citil dobie a odchézel spokojeny.
SP 3 se ve své praci snazi ke klientovi pfistupovat ,,proklientsky”, s ¢imz koresponduje 1
nazor SP 5, ktera se snazi ke vSem klientiim pfistupovat stejné a v ptipadé, ze by
spoluprace z n¢jakého divodu nefungovala, pfedat klienta kolegovi. SP 4 jako projev
své profesionality dale uvadi ovladani svych emoci; potom téz ukotveni principi
socialni prace v interni metodice, o kterou se opira a ke které se v praxi vraci. SP 5 také
zminuje jeji snahu byt kreativni co do jazykovych prostiedkd.

10) Jaka je podle Vas motivace socidlnich pracovniki pomahat lidem?

SP 1 uvadi, Ze socidlni pracovnik musi mit v sobé to, ze chce pomahat, podle
respondentky je to néco, co se nedd naucit. Spole¢nou motivaci SP 1 a SP 2 je byt
napomocna pro potiebné lidi, SP 1 zaroven chce, aby se lidi méli dobfe. Motivaci SP 1
je zaroven prace s lidmi, kterd ji bavi a uspokojuje — S tim souhlasi 1 SP 3, podle které
smysluplnost tohoto zaméstnani. SP 4 na motivaci socidlni pracovnikl nahlizi tak, ze by
tato prace méla byt jejich poslanim. SP 3 a SP 6 sdili nazor, ze socialni pracovniky tézZ
motivuje urcité spolecenské uznani. SP 5 zastdva nazor, ze motivaci socialnich
pracovnik je ur¢itd osobni angaZzovanost a osobni ambice pracovnika.

11) Je podle Vas motivace socialniho pracovnika ovlivnéna dalSimi vlivy?

VSsichni respondenti se shoduji na tom, Ze motivace socialnich pracovnikl je ovlivnéna
dalsimi vlivy. SP 1, SP 3, SP 5 a SP 6 sdili n4zor, ze motivace socialnich pracovniki je
ovlivnéna pracovnim prostfedim, pracovnim kolektivem a vztahy na pracovisti. Na SP 1
ma pracovni kolektiv vétsi vliv nez samotna prace s klienty — respondentka uvadi, ze
jelikoz je vykon socidlni prace velmi ndro¢ny na psychiku, je podle ni velmi dilezité,
aby pracovni prostiedi bylo piijemné.
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Podle SP 2 a SP 3 hraje velkou roli také cilova skupina a spolecensky postoj k
cilové skupiné. SP 4 tvrdi, Ze velky vliv na motivaci mohou mit i dosavadni zkuSenosti,
zivotni krize, vliv rodinného prostredi.

Co se tyCe motivace financnim ohodnocenim, pét respondentti (SP 1, SP 2, SP 4,
SP 5 a SP 6) se shodlo na tom, ze tato motivace je u socialni pracovniki spiSe
neobvykla. SP 4 uvadi, ze financni odména socidlnich pracovnikii miize byt motivaci k
neprospéchu — podle respondentky mize dany pracovnik citit, Ze by tuto préci délal rad,
ma blizko k pomoci lidem, ale vi, Ze za to dostane malo penéz, tak to tieba ned¢la tak
jak by mohl, nebo to nedéla viibec. SP 5 zastava takovy nézor, ze jeji zaméstnani neni
pouze ,,prace pro praci® — pokud by to tak bylo, nemohla by to délat, prace ji musi davat
,»VyS$i smysl®.

12) Ovliviiuji Vase emoce vykon Vasi prace? Pokud ano, jak?

VSichni respondenti se shoduji na tom, Ze jejich emoce urcité¢ ovliviiuji vykon jejich
prace. SP 1, SP 3, SP 4 a SP 6 sdili spole¢ny nazor, a to Ze v pribé¢hu vykonu prace
neprojevuji své osobni emoce, z toho diivodu, aby neovlivnily danou praci. SP 3 a SP 4
se snazi byt pfi préci racionalni, své emoce mit pod kontrolou a momentalni emoce
nedavat pred klientem najevo, vnimaji to jako soucést profesionality. SP 4 dodava, Ze
dané emoce si potom fesi na supervizi nebo s kolegy.

SP 5 popisuje dva piistupy souvisejici s emocemi, kterymi se inspiruje ve své praci:
bud’ da socialni pracovnik své emoce stranou a v danou chvili je oporou pro emotivniho
(napt. placiciho) klienta, nebo s klientem place, protoze je to také jen ¢lovék a mozna je
to takova reakce, kterou klient potiebuje v danou chvili nejvice.

SP 3 s klienty do urcité miry proziva jejich radosti i starosti, zaleZi ji na vyvoji
jejich situace. SP 1 a SP 3 sdileji podobny nézor na neptfijemné situace v praci, které
vyvolavaji u socialniho pracovnika negativni reakci — pokud si dlouhodobé prochaze;ji
stresujici situaci bez vidiny zdarného vysledku, proZivaji stres, vy€erpani, napéti, vztek
nebo bezmoc. Tyto emoce u SP 3 vyvolavaji pochybnosti o jeji praci. SP 3 a SP 6 jsou
diky pozitivnim emocim motivovany k dalsi praci. Pokud se SP 1 v praci dafi, je nabita
energii, pracuje rychle.

SP 5 zastava nazor, Ze Cloveék se emocemi nesmi nechat ovladat, musi s nimi
pracovat a vstupovat do ,,reflexe: ,, Pro¢ mam tyhle emoce? “ nebo ,, Pro¢ mé tenhle
klient Stve vic nez ten druhy?* atd. Napomoci je pro respondentku rozhovor s kolegy,
terapie nebo supervize.

13) Pokud byste se rozhodla zménit zaméstnani a pracovat s jinou cilovou
skupinou, neZ pracujete nyni, zménil by se Vas§ pristup ke klientim (VaSe
motivace, hodnoty...)?

SP 1 se domniva, ze praci bych se snazila vykonavat navenek perfektné, ale véti, ze by
to prozivala jinak. U ur¢€itych cilovych skupin respondentka vi, ze se ji blize dotykaji, k
jinym cilovym skupindm by mozna méla odstup. Stejné tak by se zménil ptistup SP 4.
Respondentka cilovou skupinu zménila jiz nékolikrat a vzdy to bylo z toho divodu, ze
citila, ze k dosavadni cilové skupin¢ uz nemd tak blizko, v tuto chvili je podle
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respondentky dilezitd sebereflexe a uvédoméni si toho, ze v dosavadni praci uz nema
takovou motivaci a chut’.

SP 3 véfi, ze by se V jejim pfipad¢ nic nezménilo — toto tvrzeni zaklada na jejich
zkuSenostech socidlni prace s jinymi cilovymi skupinami. Zakldda si na dobrych
vztazich s klienty a na odpovidajici orientaci v daném oboru, stejné tak jako na lidskosti
a otevienosti viici klientim.

SP 5 a SP 6 si zakladaji na individualnim pfistupu ke klientim. SP 5 véfi, ze jeji
osobni nastaveni je u vSech cilovych skupin stejné, respektive doufa, ze ta cilova
skupina neovliviiuje jeji praci. Respondentka doufa, Ze osobni nastaveni ma ke kazdé
cilové skupin¢ stejné, ale zaroven individudlni ke klienttiim.

14) Pokud byste nemél/a Zadnou zkuSenost socidlni prace s cizinci, myslite si, Ze by
byl Vas pristup ke klientim jiny?

V ptipad¢ SP 3 by zména v piistupu ke klientim nenastala, zéklad jejiho piistupu ke
klientim je stale stejny — totiz brat klienta jako rovnocenného partnera, se kterym
socialni pracovnik smétuje k uréitému cili. Naopak SP 4 zastava nézor, ze jeji pristup ke
klientim by byl urcit€ jiny — respondentka si mysli, Ze prace s jinou cilovou skupinou
by ji posunula zase jinam, nez kde je ted’.

Prvni socialni prace SP 5 byla s cizinci, takze zjiStovala principy socialni prace
prave az s touto cilovou skupinou. Respondentka vzpomind, Ze nastaveni, jaké ma ted,
tenkrat tak upln¢ neméla. Predpoklada, ze by k cizinciim byla ptatelstéjsi, neméla bych
jesté tak pevné stanovené hranice.
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Diskuse

Pfi sbéru dat pro vyzkum této diplomové prace byly uskute¢nény rozhovory se Sesti
respondenty. V ramci téchto rozhovori bylo potvrzeno, ze prosocidlni chovani
oslovenych socialnich pracovnikil je zavislé na mnoha faktorech. V ramci této kapitoly
se pokusim na zékladé¢ ziskanych dat diskutovat vystupy, které vyplynuly
z uskuteénénych rozhovord, a tim tak zodpovédét vyzkumnou otdzku, ktera byla
polozena vySe: Jaké aspekty prosocialniho chovani lze identifikovat u socialnich
pracovnikii pracujicich s Cizinci?

Dutivodem, pro¢ se socialni pracovnici rozhoduji pasobit pravé v tomto oboru, je ve
veétsSing piipadll spojena se zajmem chtit pomahat nebo zlepSovat zivoty druhych. D4 se
tedy fici, Ze jisté prosocialni chovani lze oekavat u téchto jedinci jiz pred vstupem do
vykonu prace socialniho pracovnika. Na dulezitosti kvalitniho vzdélani, jakozto
ptedpokladu pro vykon profesionalni prace, se shoduji Elichov4, Faltisova, Mazurova a
dalsi autofi (jejich pohled na dulezitost vzdélani zminuji napf. v podkapitolach 2.3, 2.4
nebo 2.5). Takové vzdélani by mélo budoucim socialnim pracovnikiim piedat hodnoty
tohoto oboru. Na kvalitu vzdélani v oboru kladou daraz i respondenti. SP 4 uvadi:
potom nas kultivuje predevsim praxe. Na zakladé tohoto tvrzeni lze predpokladat, ze
socialni pracovnik musi byt vzdélany a zkuSeny, aby vykonaval profesiondlni socialni
praci. Ze ziskanych dat vyplyva, ze respondenti vnimaji profesionalitu jako soucast
socialni prace, vnimaji ji t€Z ve vztahu k osobnim hodnotdm pracovnika, i vztahu ke
klientovi. Z toho divodu se tedy profesionalita vaze i k prosocialnimu chovani, jelikoz
ji respondenti povazuji za jednu z jejich nejcastéjsich hodnot. Z uvedeného ale také
vyplyva, ze socialni praci nemize vykonavat pouze altruista. Profesionalni socialni
pracovnik musi byt tedy nejen vzdélany, jak uz bylo zminéno, ale mél by byt zaroven
schopen odolat stresovym situacim, které jsou v ramci praxe vice nez bézné. Na zakladé
toho by mél profesionalni pracovnik byt v dobré psychické a fyzické kondici, aby se se
stresem dokazal vypotradat. SP 5 uvadi: ,, Kdyz v praci resime néco fakt slozitého, néjaké
dilema, nebo mam prosté néjaké vyraznéjsi pochybnosti o svoji praci, dochdazim na
terapie. “ K tomu, aby si profesiondlni socidlni pracovnik své psychické zdravi udrzel,
muize vyuzit napf. pravé terapie (jako v piipadé SP 5), stejné tak supervize, dalsi
vzdélavani v oboru nebo jiné formy urcité sebepéce, kterd napomulze socidlnim
pracovnikim reflektovat svou praci a snaze zvladat stres.

Je téZ zajimavé, jak respondenti kladou takovy diraz na pracovni prostiedi,
kolektiv a vztahy na pracovisti. Pro to, aby byl socidlni pracovnik v pracovné
uspokojen, tzn. aby mohl pracovat profesionalné, méla by tomu byt uzptisobena kultura
dané organizace. SP 1: ,, Na mé ma pracovni kolektiv a celkove vztahy mezi kolegy snad
vetsi vliv nez samotna prdce s Klienty, ta prdce je prosté stresujici, hodné psychicky
narocnd, proto ja osobné treba potrebuju, aby bylo to prostredi prijemné. “

Z uskute¢nénych rozhovorti vyplynulo, ze prosocialni chovani u dotazovanych
respondenttl je pfirozené a zavislé na jejich osobnim nastavenim a jejich hodnotach. To
je potvrzeno tvrzenim vétSiny respondentli, ze zména cilové skupiny by neovlivnila
piistup té€chto pracovnikil ke klientim. Hlavnim nastrojem socidlni prace je socidlni

o1



pracovnik, konkrétné tedy jeho osobnost.!® Ta je ovliviiovdna jeho Zivotnimi
zkuSenostmi, vnéjSimi vlivy, které poté determinuji jeho osobnostni rysy. Pravé to
osobnostni nastaveni je jedna ze zasadnich véci, kterda ma vliv na profesionalni vykon
socialniho pracovnika, ba je dokonce i vyzadovano. Uskute¢nénym vyzkumem bylo
potvrzeno, ze respondenti potiebné osobnostni vlastnosti maji. Pii rozhovorech bylo
zjisténo, Ze vykon profese danych respondent musi byt v souladu s jejich hodnotami —
zaznivaji tyto vyroky: SP 3: ,,Se svou profesi musim byt ztotoznénda.”; SP 5: ,,To, Ze
jsem si vybrala tuhle prdci, vychdzi z mych hodnot.”; SP 6: ,, Myslim si, Ze vSem
klientim pristupuji stejne.” SP 3. ,,Snazim se ke vSem pristupovat ,proklientsky ‘.
V této souvislosti mizeme tyto prosocialni tendence piirovnat ke ctnostem, na které lze
nahlizet jako na ,,soubor rysi cloveka, skrze nez tento clovek svym jednani uspésne
sméruje  k dobru**®® Naptiklad Banksova (ve Fischerovi), kterd uvazuje nad
profesionalismem v socialni praci, dava pti zohlednéni ctnosti diraz na ,, charakterové a
postojové kvality, které etika ctnosti u pomdhajicich pracovniki predpokladd; (...) je to
pridand hodnota, kterd se v dané profesi diky etice ctnosti ukazuje jako nezbytna“>®
Z1této citace je ziejmé, ze prosocialni chovani je neodmyslitelnou soucasti

profesionality v socialni praci.

Kvalitni socialni pracovnik se obvykle zamétuje na uspokojovani potieb klienta
oproti jeho vlastnim osobnim potiebam, vyhodnocuje a sleduje dals$i moznosti podpory
klienta.?®? Na zakladé rozdéleni prosocialniho chovani, které vymezuji Carlo a
Randallova (2002) v Zaskodné, bylo zpozorovano ztotoznéni sociadlnich pracovnikt
s motivaci tzv. altruistického prosocialniho chovani. Jak v této praci jiz bylo zminéno,
Zaskodna vymezuje Ctyfi znaky altruismu: dobrovolnost, uzitek pro partnera, nezistnost
a obétovani vlastnich nakladld. Pii rozhovorech zaznély nésledujici vyroky: SP 1:
., Socialni pracovnik musi mit v sobé to, ze chce pomdhat, to se neda naucit.” SP 2:
,,Chci byt napomocna pro potiebné lidi.” nebo SP 1: , Chci, aby se lidi méli dobre.*
Motivaci prosocidlniho chovéni je v téchto pfipadech neziStny zijem o prospéch a
Gispéch klienta, takové prosocialni chovani bychom mohli nazvat jako spontanni.?®? To
by se dalo piirovnat k pojeti etiky péce, pii jejimz studiu Heldova popisuje péci jako
,vztah, v némz pecujici a prijemce péce sdileji spolecny zajem na tom, aby se tomu
druhému a obéma spolecné dobie darilo“?* Z praxe ale vyplyva, Ze v organizacich
socialnich sluzeb, kde respondenti pracuji, vétSinou spoluprace s klientem probiha na
bazi tzv. kompliance, pti které motivace poskytnuté pomoci zavisi na verbalni zaddosti o
pomoc, respektive na tom, Ze klient sam pfijde do daného zafizeni a o pomoc
pracovnika pozéada. Prosocialni chovani je v tomto ptipad€ responzivni. Spoluprace je
potom téZ imérné zavisla na motivaci daného klienta. Dot4dzani socialni pracovnici téz

198 Srov. REZNICEK, Ivo. Metody socidlni prace: Podklady ke stazim studentii a ke kazuistickym
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dbaji na lidskost, otevienost a individualni pfistup ke klientim. Reykowski (1979; v
Zaskodné) vedle sebe stavi vynalozené usili a zisky, které z poskytnuté pomoci
vyplyvaji — na zékladé vypovédi respondentl lze tuto pomoc povazovat za ,,cinnost
pomdhajici“, pti které socialni pracovnik obétuje jemu pfirozené naklady.?%

‘

Pouze jedna zrespondentek uvedla, Ze pochazi z kiestansky hodnotoveé
orientovaného prostiedi: ,,to mé urcité utvarelo v détstvi, zaroven se to urcite néjakymi
zpuisoby promitda do té moji prace*. Jak uvadi Opatrny: ,,je mozné jit pri poskytovani
socialni péce raciondlni Cestou, a pritom ziistat vérny svému ndbozZenskému
presvédceni“.?® Na zakladé tvrzeni Opatrného patii mezi hlavni schopnosti kvalitniho
socialni pracovnika jeho orientace a porozumeéni v prostredi, ve kterém vykonava svou
préci. Jednim z prostiedki, jak okolnimu svétu porozumét a byt tak schopen délat svou
praci dobfe, mize byt potom, krom¢ mnoha spoleCenskovédnich a jinych pohledu, 1
pohled teologicky. Vyhodou toho, kdyz socialni pracovnik disponuje takovym
pohledem na okolni svét, je jeho otevienost ,, viici jinym zpiisobiim pomoci, nez které
diktuje systém stdatni socialni péce a trh se socialnimi sluzbami*?%® Dalsi autofi téZ
uvadéji pojem spiritualita, kterd je jednou z dimenzi lidské bytosti a méla by byt
sou¢asti holistického pojeti &lovéka.?” Machulova a Machula uvadgji definici
Furmanové: ,, (spiritualita je) hledanim smyslu, ucelu a mordalné hodnotnych vztahi
k sobé samému, k druhym lidem, k okolnimu svétu a nejvyssi realité vitbec, at' uz ji
clovek chape jakkoli. “?°® Spiritualita mize byt proto jednou ze souéasti komplexniho
pristupu této respondentky a jednim z dilezitych aspektd prosocialniho chovani, které ji
na urcité trovni piiblizuje K jejim klientim.

Prestoze kazdy ¢loveék v pribéhu svého Zivota zavisi na néjaké pomahajici osobé
(at uz mluvime o détech, o nemocnych osobach ¢i lidech se znevyhodnénim), z
informaci ziskanych prostfednictvim rozhovori téZ vyplyva, Ze vyznamem tendenci k
prosocialnimu chovani neni snaha socidlnich pracovniki klienta spasit, ani zachranit.2%®
Srajer klade diiraz na to, Ze ,,v pomdhajicich profesich musi byt primdrné zohledsiovin
clovéek; jak ten, komu je poskytovina pomoc, tak ten, kdo pomoc poskytuje‘ '
Z informaci ziskanych pfi vyzkumném Setfeni téZ vyplyvd, Ze vyznamem tendenci
k prosocialnimu chovani neni snaha socialnich pracovnikt klienta spasit, ani zachranit.
., Provadet socialni praci (...) znamend, Ze socialni pracovnik je zde, piisobi na klienta
jako vyzva, riskuje odmitnuti, ale presto zistiva kdispozici. Aktivnim reSitelem
problému je viak klient.“?'! Socidlni pracovnik by mél pfi své praci davat diraz na

204 5roy. ZASKODNA, Helena a Zdenék MLCAK. Osobnostni aspekty prosocidlniho chovani a empatie.
Vyd. 1. Praha: Triton, 2009. ISBN 978-80-7387-306-6, s. 49-50.

205 OPATRNY, Michal. Socidlni prace a teologie: inspirace a podnéty socidlni prace pro teologii. Praha:
Vysehrad, 2013. ISBN 978-80-7429-408-2, s. 24.

206 Tamtéz, s. 57-59.

207 Srov. MACHULOVA, Helena a Tomas MACHULA. Pojeti spirituality a péce o termindlné nemocné.
Caritas et veritas. 2020, 10(1), 15-23. ISSN 1805-0948.

208 Tamtéz.

209 Srov. HELD, Virginia. Etika péce: osobni, politicka a globalni. Pielozil Petr URBAN. Praha:
Filosofia, 2015. Zakladni filosofické texty. ISBN 978-80-7007-447-3, s. 30-31.

210 SRAJER, Jindfich. Pracovnik v pomdhajicich profesich — osobnost, profesiondl, déInik?: Reflexe
osobni odpovédnosti socialniho a pastoracniho pracovnika na principech kirestanské etiky. Caritas et
veritas. 2017, 7(2), 121-130. ISSN 1805-0948.

211 OPATRNY, Michal. Socidlni préce a teologie: inspirace a podnéty socidlni prdce pro teologii. Praha:
Vysehrad, 2013. ISBN 978-80-7429-408-2, s. 172.
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schopnost klienta samostatné fesit svou zivotni situaci, davat mu dostate¢ny prostor
rozhodovat o své situaci (SP 4: ,, Chci, aby mi klient byl partnerem. ).

S tim koresponduje i rozhovor s SP 5, podle které¢ je zédkladem profesiondlniho
vztahu s klientem rozvoj jeho samostatnosti a snaha o co nejvy$s$i zvySeni jeho
kompetenci. V souvislosti s touto snahou voli respondenti takovy pfistup ke klientovi:
SP 3: ,,Snazim se mu projevit co nejvetsi respekt.” SP 4. Nevyvijim na néj tlak,
neprerusuji ho, kdyz hovori a priubezné se ujistuji, zda klient vSemu rozumi.” TO ma
velkou dilezitost pfi praci s osobami, jejichZ hlavnim znevyhodnénim je neporozuméni
z diivodu jazykové bariéry. Na tento pfistup bychom mohli aplikovat princip etiky
spravedlnosti, ktera ,,se zaméruje na otazky férovosti, rovnosti, individualnich prav,
(...) chrani rovnost a svobodu. “**?

Zajimavym vychodiskem, ktery se téz objevil v datech ziskanych ve vyzkumném
Setfeni, se tykd volby cilové skupiny. Z rozhovor vyplynulo, Ze respondenti maji bud’to
osobni nebo zprosttedkovanou zkusenost s pozici cizince nebo s pobytem v neznamém
prostfedi. Lze fici, Ze volba jejich cilové skupiny souvisi s nepfijemnym pocitem, ktery
osloveni respondenti zazili (nebo zazivali) ve svém osobnim zivoté? Je mozné, Ze je
tato zkuSenost napt. dovedla k uvédoméni, ze podobné postaveni ve spolecnosti by
jinému c¢loveéku neptali, proto se snazi do spolecnosti ptispét tim, ze pomohou dané
cilové skupiné€ svou vlastni zkusenosti?

Jednou z osobnostnich vlastnosti, kterou téZ mnozi autofi zmifnuji v souvislosti
s prosocialnim chovanim, je empatie. SP 2: ,, Dobry pracovnik musi byt stoprocentné
empaticky. Ta cizinecka problematika je tak citlivd, Ze musi mit urcitou schopnost se do
toho druhého vcitit a dat mu najevo, Ze s nim souciti. “ Jak uvadi MikoSka s Novakem,
., empatické zaujeti vede K altruistickému chovani “ 213 Na zakladg tohoto tvrzeni lze fici,
Ze u empatickych osob nachdzime znaky prosocialniho chovani.

Pfi rozhovorech s respondenty zaznéla i dulezitost trpélivosti, kterou by méli
socialni pracovnici s cizinci mit. SP 1: ,,Je diilezité, aby byl ten pracovnik trpélivy. “ Na
zékladé vypoveédi respondenti lze konstatovat, Ze i trpélivost by mohla byt zatazena do
aspektl prosocidlniho chovani. AvSak protoZe ji autofi neuvadi explicitn€, dalo by se
fici, ze trpélivost je spojena spise Se zpusobem hledani ur¢itého porozuméni ve vztahu
pracovnik-klient, coz je dilezitou soucasti socialni prace s cilovou skupinou cizinct.. SP
4: ,, Asi je to tak ve vSech cilovkach, ale obzvlast s téemi cizinci je to opravdu nutné, aby
byl socialni pracovnik hodné trpélivy. “ SP 6: ,, Trpélivost je urcité diilezita, hlavné co se
tyce komunikace s klientem, ktery ma néjakou jazykovou bariéru, ale jde tam i o
trpélivost pri dalsim jednani s Klientem, je tam néjaky stret kultur, chovani klienta, jeho
orientace Vv prostredi a tak.

V ramci otdzky, kterd se pta na prozivani socidlniho pracovnika pii poskytnuti
pomoci klientovi, se respondenti odkazuji na dulezitost toho, jak spoluprace s klientem
dopadne. SP 1: ,, Kdyz nekomu pomiizu, citim takové vnitini uspokojeni, Ze jsem nekomu
mohla pomoct. “ SP 2. ,, Pokud vim, Ze se mi néco povedlo a klientovi tak pomiizu, citim
se byt uZitecna, nebo potrebnd.” SP 5. ,,Mam radost, pokud se ta klientova zakazka
podari vyresit. “ Naopak ptipady, které se nevyviji tpln€ pozitivné, respondenti hodnoti

212 HEL D, Virginia. Etika péce: osobni, politicka a globdlni. Ptelozil Petr URBAN. Praha: Filosofia,
2015. Zakladni filosofické texty. ISBN 978-80-7007-447-3, s. 33.

213 MIKOSKA, Petr a Lukas NOVAK. Jak soucasnd véda objevuje empatii: transdisciplindrni pohled na
kli¢ k lidské dusi. Ceweny Kostelec: Pavel Mervart, 2017. ISBN 978-80-7465-290-5, s. 139.
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nasledovné: SP 1: ,,Ti cizinci jsou slozita cilovka, casto mam vztek nebo strach, Ze to
nezvladnu vyresit a bude z toho potom problém.“ SP 3. ,, Kdyz se mi nedari, trapim se
tim; kdyz to potom trva delsi dobu, jsem frustrovand, pochybuju o tom, jestli svoji praci
delam dobre.” SP 5. |, Pokud se mi néco nepovede vyresit, Fikam si, Ze to neni moje
vina, konecné rozhodnuti je vidycky na Klientovi, a ne na tom pracovnikovi, ten nemiize
neést tu zodpovednost za klienta a tu jeho situaci.” Né&kterd tvrzeni respondenti by
mohla vybizet k myslence, ze v nékterych chvilich je vysledek jejich prace s klientem
k naplnéni vysledku. Je mozné, ze socialni pracovnik potiebuje, aby klientova zakazka
skoncila pozitivn¢, aby sam dosahl svého vnitfniho uspokojeni? KdyZz na socialniho
pracovnika, kterého popisuji v souvislosti s prosocialnim chovanim, nahlédneme
optikou utilitarismu, mtzeme piedpokladat, ze takovy socidlni pracovnik jedna bez
ohledu na uspokojeni svych vlastnich potfeb. Na zakladé socidlniho principu jednani,
ktery popisuje Anzenbacher, je jeho jednani motivovano ¢isté jeho touhou zajistit ,, co
moznd nejvetsi §tésti co moznd nevétsiho poctu lidi“.*** Princip uZitenosti by potom
posuzoval prospésnost dané¢ho jednani v souvislosti s tim, zda je toho jednani ,, dobré
samo o sobé*“?> S tim souvisi i otazka etickych dilemat, kterd se v rozhovorech téz
objevila. Z vysledku je ziejmé, Ze respondenti se snazi dilemata fesit tak, aby dopadly
co nejlépe pro vSechny zicastnéné.

Pti rozhovorech s respondenty doslo také ke zmince finan¢niho ohodnoceni,
jakozto mozné motivace pro kvalitni vykon socidlniho pracovnika. Z odpovédi
respondentll vyplynulo, ze finanéni ohodnoceni neni jejich motivaci. P&t respondentti
(SP 1, SP 2, SP 4, SP 5 a SP 6) se shodlo na tom, ze tato motivace je u socialni
pracovnikl spise neobvykla. SP 6: ,, Penize v souvislosti S tou motivaci nehraji Zadnou
vyznamnou roli, tu praci musi ten pracovnik chtit delat, musi ho to bavit.” SP 4: ,, Ten
plat miize byt spis demotivacni, nekdo miize tieba citit, Ze by tu praci délal rad, ma
k tomu blizko, ale vi, Ze za to dostane mdlo penéz, tak to tieba nedéld tak jak by mohl,
nebo z té prace odejde. “ SP 5: ,, Nejde, aby to byla jenom prdce pro praci, ta prace mi
musi davat néjaky vyssi smysl.* Z citaci respondentii tak mizeme vyvodit, ze jejich
motivace je nezistna, jelikoZ s vysokym finanénim ohodnocenim v této sféfe nemohou
pocitat. Finan¢ni odména tedy neni diivodem, pro¢ respondenti tuto praci vykondvaji.

Z rozhovori s respondenty SP 3 a SP 5 vyplynulo, ze maji vyhranény postoj ke
slovu ,,pomoc*. SP 5: , Nemdm rdada to slovo ,pomahani’. Jako jasné, téem lidem se
snazim pomahat, ale nechci se fixovat na to, zZe jim ,pomuzu‘, nejsem tu od toho, abych
toho ¢loveka spasila, ale spis abych ho doprovazela, navadéla v té jeho ceste”. S tim
souhlasi SP 3: ,,Mnohem radsi pouzivam slovo podpora nez pomoc. Neni mi prijemné,

vevr

r~r

situaci a on uz si poté dokaze pomoci/poradit sam.*“ Na tuto zalezitost nahlizim dvéma
sméry. Negativni postoj ke slovu ,,pomoc* miize vychéazet z velkych prosocialnich
tendenci, kterymi tyto respondenti disponuji. Maji tito respondenti ke klientim takovy
respondenti nastavili? Jde o velice profesionalni piistup, nebo muze takovy postoj
hranicit s pocity ur¢itého odporu ke klientovi, resp. jeho situaci? A jaka je viibec ta
vhodna mira altruismu, kterou by mél profesionalni socidlni pracovnik mit? V pribchu
uskutecnénych rozhovorii bohuzel nedoslo k hlub§imu zkoumani této problematiky, coz

214 ANZENBACHER, Arno. Uvod do etiky. Ptelozil Karel SPRUNK. Praha: Academia, 2001, ¢1994.
ISBN 80-200-09175, s. 33.
215 Tamtéz, s. 32.
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nyni vnimam jako nedostatek — téma by se byvalo mohlo s respondenty diskutovat
konkrétnéji.
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Zavér

Cilem této diplomové prace bylo identifikovat prvky prosocialniho chovani u socialnich
pracovnikii pracujicich s cilovou skupinou cizincli. Ve snaze naplnit cil prace jsem
nejprve v obecné roviné popsala problematiku prosocialniho chovani; tento pojem jsem
vymezila za pomoci deskripce teorii prosocialniho chovani, dale jsem popsala jeho
formy, motivace a poté jsem ho propojila s altruismem, empatii a problematikou
genderu. Nasledn¢ jsem se vénovala prosocialnimu chovani v oblasti socialni prace a
jeho souvislostem s osobnosti socialniho pracovnika. Nakonec jsem téma zazila a
zamgéftila se na specifika socidlni prace s cilovou skupinou cizincti. DalSim zplisobem,
kterym jsem se snazila objasnit prosocialni chovani u socialnich pracovnikl pracujicich
S cizinci, bylo vyzkumné Setfeni, které probihalo formou polostrukturovanych
rozhovoril. Vysledky tohoto Setfeni byly ndsledné zpracovany a dany do souvislosti.
V pribéhu zpracovani diplomové prace se podarilo naplnit jeji cil prostfednictvim
zodpovézeni vyzkumné otazky. Teoretické poznatky, které byly popsany v prvni ¢asti
této diplomové prace, byly diskutovany i v ramci vyzkumného Setfeni.

V diplomové préci bylo potvrzeno, Ze odborné poznatky odpovidaji zité praxi. Pii
porovnani teoretickych myslenek se zjisténimi, které byly ziskdny pii vyzkumném
Setfeni, doslo tedy ke shodé. Myslim si, ze vzhledem k této shodé neni zapotiebi téma
Vv obecné roviné dale rozpracovavat. Pokud by se na tuto diplomovou praci mélo
navazat naptiklad Vv jejich dil¢ich aspektech, navrhuji hypotézy pro dalsi vyzkumna
Setfent:

H1: Zdkladem profesiondlni socialni prdce je propojeni kvalitniho vzdélani v oboru a
nasledné kultivace praxi.

H2: Kultura organizace a prijemné pracovni prostiedi jsou dileZitymi aspekty pro
vykon profesionalni socialni prace.

H3: Spiritualita socialniho pracovnika je soucasti jeho komplexniho pristupu ke
klientovi.

H4: Empatie a trpélivost jsou osobnostni rysy, které by mel mit kazdy socialni
pracovnik, ktery pracuje s cizinci.

H5: Nezistny pristup ke klientovi vychdzi z osobnostnich viastnosti, postojit a hodnot
socialniho pracovnika.

Pti vyhodnocovani ziskanych dat jsem dospé€la k nazoru, Ze by byvalo bylo vhodné
oslovit vétsi mnoZstvi respondentli (neZ mnou dotazovanych Sest), tak, aby ziskany
vzorek byl objemnéjsi. To by vedlo k Sir§Simu propojeni obecné roviny prosocialniho
chovani s poznatky zjisténymi pfi zminénych rozhovorech.

Cizinecka problematika v socidlni praci je velmi aktualnim tématem. Myslim si, Ze
by mél byt v této oblasti kladen vétSi diraz na vzdélavani jak studentd, ktefi se
pfipravuji na praci s cilovou skupinou cizinct, tak i socialnich pracovniku, kteti bud’
s touto cilovou skupinou jiZ pracuji, nebo se ji ve své praxi dotykaji jen okrajove.
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Abstrakt

VRBOVA, L. Prosocialni chovéani socialnich pracovniki. Ceské Bud&jovice, 2022.
Diplomova prace. JihoGeska univerzita v Ceskych Budg&jovicich. Teologicka fakulta.
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prosocialniho chovani, altruismus, empatie

Diplomova préace se zabyva prosocidlnim chovani socidlnich pracovnikl. Je rozdélena
do ¢tyf kapitol. Prvni kapitola teoreticky vymezuje prosocialni chovani. Vénuje se
teoriim prosocialniho chovani, jeho formam a jeho motivaci. Druha Kkapitola je
zaméfena na prosocialni chovani v socialni praci, které dava do souvislosti s osobnosti
socialniho pracovnika. Ve treti kapitole se prace vénuje specifikiim socialni prace s
cizinci. V posledni kapitole je piedstaveno vyzkumné Setfeni, které probihalo formou
polostrukturovanych rozhovord, a jehoz cilem bylo zjistit, v jakych aspektech socialni
prace scizinci se u vybranych socidlnich pracovnikii projevuji prvky prosocidlniho
chovani.
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Abstract

Prosocial behavior of social workers

Key words: prosocial behavior, social work, social work with foreigners, motivation of
prosocial behavior, altruism, empathy

The thesis deals with the prosocial behavior of social workers. It is divided into four
chapters. The first chapter theoretically defines prosocial behavior. It deals with theories
of prosocial behavior, its forms and its motivation. The second chapter focuses on
prosocial behavior in social work, and puts it in context with the personality of a social
worker. The third chapter deals with the specifics of social work with foreigners. The
last chapter presents a research, which took place in the form of semi-structured
interviews, and the aim of which was to find out in which aspects of social work with
foreigners elements of prosocial behavior are manifested in selected social workers.

63



