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Anotace

Diplomova prace se zabyva analyzou a identifikaci vzdélavacich potfeb
v Policii CR (dale jen ,policie*), konkrétné u vedoucich zakladnich
organizacnich ¢lankd (obvodnich oddéleni) a jejich zastupcu. Prvni,
teoreticka Cast, je zaméfena obecné na manazerské dovednosti a analyzu
vzdélavacich potieb. Ve druhé, praktické Casti, se prace soustfedi na
analyzu vzdélavacich potfeb vedoucich policistd zafazenych na pozici
vedoucich obvodnich oddéleni a jejich zastupclt. Pro analyzu
a identifikaci vzdélavacich potfeb bylo pouzito nékolik metod, pfedevSim
analyza strategickych dokumentu policie, prace s dokumenty, rozhovory
a dotaznik. Na zakladé ziskanych informaci je na zavér navrzen systém
vzdélavani vedoucich obvodnich oddéleni a jejich zastupcl, ktery se déli
na dvé urovné, pro zacinajici vedouci policisty a zkuSené vedouci

policisty.

Klicova slova

Analyza vzdélavacich potfeb, cilova skupina, kompetence, motivace,
Policie Ceské republiky, strategické dokumenty, vlastnosti manazera,
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Annotation

The thesis concerns with the learning needs analysis and identification
within the Police of the Czech Republic. It specifically focuses on the
learning needs of the Police Local Department Chiefs and Deputy Chiefs.
The first theoretical part of the thesis focuses generally on the manager
competencies and learning needs analysis. The second practical part of
the work focuses specifically on the learning needs of the target group.
The author uses several methods for the analysis, firstly the analysis of
the strategic and other documents, interviews and questionnaire. Based
on the data and analysis conclusion the work offers an educational system
for the target group which divides into two levels, for chief — beginners

and for experienced chiefs.

Keywords

Competency, education, learning need, learning needs analysis,
manager’s characteristics, motivation, Police of the Czech Republic,

strategic documents, target group.
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Motto

,Pfes vsechny problémy dneSniho svéta — a Ze nejsou nijak malé —
upfimné véfim, Ze je mozZné hledat a najit pro lidstvo na této planeté
stabilni budoucnost. A Sance uspét se dozajista zvySuje spolu s kvalitnim

vzdélanim.*

Jifi Plaminek

1 PLAMINEK, J. Vzdélavani dospélych, 2. vydani, Grada Publishing, a.s., Praha 2014,
ISBN 978-80-247-4806-1, s. 9



UuvoD

V ramci reformy policie byla zpracovana koncepce celozivotniho
vzdélavani policista, jejimz cilem je vytvofeni funkéniho systému
celozivotniho vzdélavani, ktery bude schopen pruzné reagovat na stale
se ménici potfeby ob&anské spoleCnosti a dlouhodobé bezpeénostni

potfeby a rizika.

Systém celozivotniho vzdélavani policistd je koncipovan jako otevieny.
Na zacatku policejni kariéry poskytuje kazdému nové pfijatému policistovi
obligatorni zakladni odbornou pfipravu. Souasné ma tento systém
garantovat dalSi vzdélavani nezbytné pro kariérni rist po celou dobu

trvani sluzebniho pomé&ru kazdého policisty.

Diplomova prace vychazi z pfedpokladu, Z2e navzdory rozsahlému
systému policejniho vzdélavani, ktery postihuje Sirokou $kalu odbornych
znalosti a dovednosti vyplyvajici z velké rozmanitosti policejnich
¢innosti, zlstava vzdélavani vedoucich policistd pfedevSim v oblasti
mékkych dovednosti opomijeno. V souc¢asné dobé chybi uceleny systém
efektivniho manazerského vzdélavani, ktery by byl schopen vedouci

policisty pfipravit na jejich roli v organizaci a plnéni ukolu.

Prakticka c¢ast diplomové prace se proto zaméfuje na nejpocetnéjsi
skupinu vedoucich policistl, vedouci obvodnich oddéleni? a jejich
zastupce, ktefi tvofi témeér % celkového podtu vedoucich pracovniku,
policistd i obéanskych zaméstnancl, v ramci policie. Vedouci policisté
obvodnich oddéleni disponuji odbornymi znalostmi a dovednostmi
ziskanymi pravé diky systému policejniho vzdélavani a také diky

minimalné Sestileté praxi u policie, ktera je stanovena zakonem

2 Obvodni oddéleni policie jsou zakladnimi vykonnymi organizaénimi ¢lanky Policie
Ceské Republiky s tzemné& vymezenou plsobnosti, které jsou zfizeny k pIné&ni
zakladnich ukola sluzby pofadkové policie.



¢. 361/2003,® ale zasadnim nedostatkem aktualniho stavu je, Ze tito
vedouci policisté jsou po ustanoveni do funkce ,odkazani pouze na své
schopnosti a nedostava se jim systémové podpory v podobé jednotného
a komplexniho manazerského vzdélavani.“*  Zavaznost potfeby
manazerského vzdélavani potvrzuje i fakt, Ze mimo jiné je nedostatecnym
manazerskym dovednostem pfipisovan podil na nedostateéné personalni

stabilité lidskych zdroji Policie CR.

3 TOMEK, P., FIALA, Z. Zakon o sluzebnim poméru pfislusnikt bezpeénostnich sboru
s komentafem, poznamkami, judikaturou, 3. aktualizované a roz8ifené vydani, ANAG,
Olomouc 2019, ISBN 978-80-7554-234-2, § 7, odst. 1 pism. g)

4 Strategie Fizeni lidskych zdroja Policie CR



TEORETICKA CAST

1 ROLE MANAZERU OBECNE

Roli manazera muzeme definovat jako jednani manazZera, které od négj
druzi (nadfizeni, podfizeni, klienti apod.) ocCekavaji v pozici, kterou
zastava. Takové pojeti role manazera se vice orientuje na vymezeni
zpusobilosti, jejichz vyuziti napliiuje o¢ekavani druhych. Je tak zfejmé,
ze toto ,kompetencni“ pojeti vice souvisi se slozkami autority manazera,
které muzeme nazvat jako neformalni a které vyplyvaji z osobnosti

a pfistupu manazera.

Termin manazer se zacCal pouzivat pfedevsim v anglosaskych zemich
k oznadovani vSech osob zodpovidajicich za chod organizace nebo
sluzby, at se jedna o podnikani, vefejnou spravu, nebo o spoleCenské Ci
neziskové organizace.® Podle Yukla ,je manaZer osoba, ktera zastava
postaveni, v némz se od ni oCekava vykon vedeni, ale bez jakychkoli
pfedpokladl, Ze k tomuto procesu skuteéné dochazi“.® Vedeni je podle
tohoto autora interpersonalni vliv, vykonavany =za urcité situace
a sméfujici pomoci komunikaéniho procesu k dosazZeni urcitého cile nebo
nékolika cill. Pojem manazer je velmi Siroky a je proto nezbytné zjistit,
co dana osoba skute¢né déla, a nezaméfovat se pouze na to, jak se

nazyva funkce, kterou vykonava.’

Jaky by tedy mé&l manazer byt? Jaké vlastnosti by mé&l mit? Uspé&sny

manazer spliuje nasledujici poZzadavky.

5 FOLWARCZNA, |I. Rozvoj a vzdéladvani manaZert, Praha, Grada Publishing 2010,
ISBN-978-80-247-3067-7, s. 14

6 YUKL, 1989 citovano podle PROKOPENKO, J. — KUBR, M.: Vzdélavani a rozvoj
manazert. Praha, Grada Publishing 1996, s 23-24 v FOLWARCZNA, |I. Rozvoj
a vzdeélavani manazeru, Praha, Grada Publishing 2010, ISBN 978-80-247-3067-7, s. 15

7 FOLWARZCZNA, 1. Rozvoj a vzdélavani manazert(, Praha, Grada Publishing 2010,
ISBN 978-80-247-3067-7, s. 15



1. Je vzorem pro ostatni
ManazZer ma jit ostatnim pfikladem v tom, co hlasa. Lidé bedlivé sleduji,

zda manazer sam plni to, co pozaduje od nich.

2. Zna dobie sebe sama

Vést dobfe svuj tym mlzZe jen ten, kdo je schopen sebereflexe, zna sveé
silné stranky i oblasti vhodné rozvoje. Musi nejprve porozumét sam sobé,
aby se mohl naucit rozumét ostatnim a mohl je spravné vést a motivovat.
Nevyrovnany a nejisty manazer si muze vybijet své nalady a frustrace na
svych spolupracovnicich a tim negativné ovliviiovat motivaci, moralku

i fungovani celého tymu.

3. Soustavné se vzdélava

Uspés&ny manaZer se neustdle zajima orozvoj svych znalosti
a dovednosti, a to jak v oblasti odborné, tak v oblasti vedeni lidi. Usp&&ny
manazer vi, Zze neni v§evédouci a umi pfiznat chybu. Chyba je pfijatelna,
pokud se z ni &lovék pouéi a neopakuje ji. Usp&8ny manazer je otevieny
novym mysSlenkam, vyhledava pfilezitosti k dalSimu rozvoji, déla véci

nové a neboji se experimentovat. 8

4. Ma potéSeni ze zmény

V sou€asném ménicim se prostifedi je zména jedinou jistotou, jak fika
otec moderniho managementu Peter Drucker.? Rizeni zmény je nezbytnou
dovednosti kazdého manazera. Zménu je nutné pfijmout a ucit se z ni. Na
zménu nestaci jen pasivné reagovat, ale je nutné ji také iniciovat
a vytvaret. Lidé se ¢asem nauci, Ze zména je kazdodenni soucasti jejich
prace a ze jim umoziuje uskutelfiovat jejich napady. Zména vede ke

zlepSovani procesl a usnadnéni prace.

5. Ma vizi
ManazZer dokaze jasné formulovat vizi, kam ma jeho tym smé&fovat.

Clenové tymu potfebuji znat cilovy stav, aby védéli, zda je jejich snazeni

8 FOLWARCZNA, |I. Rozvoj a vzdélavani manaZert, Praha, Grada Publishing 2010,
ISBN 978-80-247-3067-7, s. 16 -17

9 Peter Ferdinand Drucker byl americky teoretik a filosof managementu, ekonom
a autor souvisejici literatury. Plati za zakladatele moderniho managementu



v souladu s pozadovanymi cili tymu. Cim vice jsou &lenové tymu zapojeni
do vytvafeni vize, tim vice se citi byt spoluzodpovédni za jeji

uskutednéni.

6. Je si védom souéasného stavu véci

Musi znat momentalni situaci, ve které se nachazi a nemél by mit
tendenci zamlzZzovat sou€asny stav véci. Dulezita je oteviena komunikace
— spolupracovnici potfebuji znat sou€asny stav, aby védéli, co je tfeba

k dosazeni stanovenych cildl.

7. Chova se €estné a eticky

Manazer je nositelem firemnich hodnot, a aby byl vzorem pro své
spolupracovniky, je dualezité, aby se choval Cestné a eticky. Etika se
projevuje ve zplsobu komunikace s lidmi a dobry manazer se k ostatnim

chova s respektem a s lidmi nemanipuluje. Cti pravidla slu§ného chovani.

8. Dokaze myslet systémoveé

Uvédomuje si fungovani jednotlivych procesu a dokaze oddélit pfi¢iny od
nasledku, protoze vétSina pracovnich problémO je zplsobena
nefungujicimi systémy, nikoliv lidmi a lidské chovani je jen nasledek

systémové pficiny.

9. Dokaze efektivhné komunikovat
Manazer umi nejen jasné a srozumitelné formulovat sdéleni nebo
brilantné prezentovat své nazory, ale umi také budovat vztahy s ostatnimi

lidmi.1°

PFi komunikaci hraje dulezitou roli fe¢ téla, ktera musi byt v souladu

s obsahem sdéleni.

10. Mysli pozitivné
Jednou z kliCovych vlastnosti uspésSného manazera je pozitivni mySleni
a vnimani svéta. Véfi, ze lze véci zménit k lepS§imu a zaméfuje se na

feSeni. | v obtiznych situacich, kdy véci nejdou podle planu, pomaha

10 FOLWARCZNA, |. Rozvoj a vzdéldvani manazer(i, Praha, Grada Publishing 2010,
ISBN 978-80-247-3067-7 s. 17-21



smysl pro humor. Pozitivni mySleni je nakaZzlivé, a pokud je manazer
dokaze pfenést na ostatni spolupracovniky, vytvofi v tymu velmi

pfijemnou atmosféru.

11. Umi sebe i ostatni nadchnout

Umi-li se manaZer nadchnout pro véc, strhne jeho nad$eni pfirozené
i ostatni lidi, ktefi se zapoji do procesu nejen po strance rozumové, ale
i citové. A takové nad8eni déla divy, dava ¢lovéku viru v to, codéla a o co

usiluje a utvrzuje to jeho vlli délat véci tak, jak nejlépe dovede.

12. Je opravdovy

ManaZer stavi na své osobnosti a pfirozeném jednani. Jedna se tak
0 podtrZzeni jeho jedineCnosti. Nesnazi se za kazZzdou cenu kopirovat
nékoho jiného. Je lidsky, dokaze si pfiznat, Zze neni dokonaly a uspéch
stavi na své osobité kombinaci kvalit, jez mu byla dana jak geneticky, tak

i vychovou, vzdélanim a prostfedim, ve kterém se pohyboval.!
Mezi klicové charakteristiky uspéSného manazera pak patfi nasledujici:

1. Vidcovské schopnosti
Schopnosti spojené se sebeduvérou, pfirozenou autoritou a uménim vést

lidi. Dale charisma, strategické myS$leni, nadhled, dobry Uusudek.

2. Osobnostni predpoklady
Osobnostni zralost, rozvaha, skromnost, loajalita, sluSnost, osobni

odpovédnost, moralka.

3. Orientace na cil a vysledky
Vysoka vykonnost, rozhodnost, cilevédomost, houzevnatost, vydrz, tzv.

tah na branku.?

11 FOLWARCZNA, |. Rozvoj a vzdéldvani manazer(i, Praha, Grada Publishing 2010,
ISBN 978-80-247-3067-7, s. 21-22

12 FOLWARCZNA, |. Rozvoj a vzdéldvani manazer(i, Praha, Grada Publishing 2010,
ISBN 978-80-247-3067-7, s. 23



2 SPECIFIKA ROLE POLICEJNICH MANAZERU

2.1 Specifika role policejnich manazeru

Jednani manazera, které od néj druzi (nadfizeni, podfizeni, klienti apod.)
oCekavaji v pozici, kterou zastava, je pojeti role manaZera, které se vice
orientuje na vymezeni zpUsobilosti, jejichz vyuziti naplfiuje ocekavani
druhych. Je tak zfejmé, Ze toto ,kompetenéni“ pojeti vice souvisi se
slozkami autority manazera, které mizZzeme nazvat jako neformalni a které

vyplyvaji z osobnosti a pfistupu manaZzera.

Pojem kompetenci jako zpUsobilosti vnesl do manazerské praxe
R. Boyatzis®® v praci ,Kompetentni manazer“. Kompetence je trs znalosti,
dovednosti, zkudenosti a vlastnosti, ktery podporuje dosazZeni cile. Tento
trs je pozorovatelny ve vzorku chovani, ktery je definovan c¢asové
a logicky ohrani¢enou ¢&asti chovani a z ného Ize identifikovat vicero
kompetenci. Kompetence tedy nejsou pouhymi dovednostmi, ale jsou to
pozorovatelné zplUsoby, pomoci kterych dosahujeme efektivnich vykonu.*
Kompetence lze vykladat také jako opravnéni jednotlivce €init rozhodnuti.
S opravnénim rozhodovat by se méla pojit také odpovédnost za vysledek

rozhodovaciho procesu - jednotlivcem uc¢inéna nebo pfijata rozhodnuti. *°

Specifika role policejnich manazerd vychazeji z jiné zakonné uUpravy nez
role manazerQ v civilnim sektoru, jez se opiraji o zakon ¢. 262/2006 Sb.,
zakonik prace. Naproti tomu je policie ,ozbrojeny bezpecnostni sbor dle
§1 zakona &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky®, kde je zavedeno

hierarchické uspofadani fizeni, které dovoluje uc€innou délbu &innosti,

13 RICHARD E. BOYATZIS je vyznamny univerzitni profesor Katedry organizaéniho
chovani, psychologie a kognitivhich véd na Case Western Reserve University. Je
povazovan za odbornika v oblasti emoc¢ni inteligence, zmény chovani a kompetenci.
4 HRONIK, F., Rozvoj a vzdélavéni pracovniki, Grada Publishing, a.s., Praha 2007,
ISBN 978-80-247-1457-8, s. 61

15 VETESKA, J., TURECKIOVA, M., Kompetence ve vzdélavani, Grada Publishing a.s.,
Praha 2008, ISBN-978-80-247-1770-8, s. 13
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spolehlivé Fizeni, pfedavani rozkaz(, povell a pokynl a umoznuje i jasné

pfidéleni odpovédnosti.

Existuji zde proto rizna specifika policejnich manazeru oproti manazerim
z civilniho sektoru. Hierarchii upravuje hlava Il. zakona ¢.273/2008 Sh.,

o Policii Ceské republiky s nazvem ,Rizeni a organizace policie“.

Podle § 5 tohoto zakona je policie podfizena Ministerstvu vnitra, které
vytvari podminky pro plnéni jejich ukolld. Za &innost policie odpovida
policejni prezident ministru vnitra. V § 6 jsou pak vyjmenovany utvary, jez
policii tvofi. Patfi sem Policejni prezidium Ceské republiky, v jehoz &ele
stoji policejni prezident, Utvary policie s celostatni plsobnosti, které na
navrh policejniho prezidenta zfizuje ministr vnitra, jednotliva krajska
feditelstvi policie a utvary, které jsou zfizené v ramci Kkrajskych
feditelstvi. Tyto utvary zfizuje policejni prezident na navrh feditele
krajského feditelstvi. Cinnost policie fidi Policejni prezidium Ceské

republiky.

.Policie slouzi vefejnosti. Jejim ukolem je chranit bezpetnost osob
a majetku a vefejny poradek, pfedchazet trestné c&innosti, plnit ukoly
podle trestniho Fadu a daldi ukoly na useku vnitfniho pofadku
a bezpecnosti svéfené ji zakony, pfimo pouzitelnymi pfedpisy Evropské
unie nebo mezinarodnimi smlouvami, které jsou soucasti pravniho fadu
(dale jen ,mezinarodni smlouva“)“.*®* V policejnich atvarech je
respektovana zasada subordinace a superiority. Policie jako ozbrojeny
bezpelnostni sbor plni ukoly ve vécech vnitiniho pofadku a bezpecénosti
v rozsahu vymezeném ustavnimi zakony, zakony a ostatnimi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy. Zakonem jsou upraveny nejen ukoly policie,
ale i organizace a €innost policie. Subordinace zahrnuje navic i povinny

pozadavek zachovani ochrany utajovanych informaci.

16 CESKA REPUBLIKA. Zdkon: o Policii Ceské republiky. In: Praha: Sbirka zakonf,
2008, ro¢nik 2008, ¢islo 91. Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-
273
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Uplathovani autority nelze zaklddat pouze na hierarchickém systému
a riznych formach pfikazovani. Nadfizeny je vzdy konfrontovan se tfemi
druhy zajmu a potfeb — se zajmy a potfebami instituce, se zajmy
a potfebami podfizenych a se svymi vlastnimi zajmy a potfebami. Jednou
z hlavnich roli policejniho manazera je odpovédnost za plnéni ukoll
policie a dosazeni tohoto cile pfedpoklada, Ze veSkera koordinace
¢innosti podfizenych bude probihat bez problému, bez konfliktd
a rozhodnuti nadfizeného budou respektovana. Uspé&sné vést - fidit lidi
znamena pfedevS§im schopnost brat v iuvahu zajmy instituce i potfeby
jednotlived a tyto zajmy a potfeby skloubit tak, aby se co nejvice
shodovaly. V policejni ¢innosti by mél manazer volit vhodny styl fizeni lidi
s vhodnym stylem vedeni lidi. Styl fizeni by nemél byt pouze autokraticky,

ale méla by v ném byt obsazena zaroven i direktiva a spoluprace.

2.2 Potfeba zdokonalovani manazert u Policie €R

Polatkem 20. stoleti pfeviadal ve spole¢nosti nazor, Ze dobrym
manazerem se Clovék uz rodi. V dnedni dobé& vime, Ze se jim stava jen
diky své dlouhodobé a usilovné praci. Manazerem muze byt kazdy. Jde
o jisty titul, spoleCensky status, popis pracovni pozice. Existuje ale jesté
dalSi titul, a tim je vadce (leader). Vlidce je postava, ktera formalné muze
byt manazerem, ale také nemusi. V pravém slova smyslu ale nikdy
nemlze byt manazer zaroven i vidcem. Kazdy ma uplIné jiné schopnosti,
pohledy na svét a pracovni postupy. Mnoho lidi si neuvédomuje, zZe
management a leadership neni totéz, a ze mezi nimi existuji zasadni
rozdily. Management (neboli Fizeni) je soubor zasad a procesi pro
organizaci tymu, dosahovani cill, feSeni problému, zjednoduSené feCeno
zajisténi ,hladkého“ chodu organizace. Leadership (neboli vedeni)
definuje vizi, poslani a dlouhodobé smérovani organizace a také inspiruje
¢leny tymu k tomu, aby bylo téchto cild dosazeno. Manazer udrzuje,
leader rozviji. Manazer fidi systémy a procesy, leader se zaméfuje
pfedevSim na pracovniky alidi ve firmé& Manazer obvykle Fidi
v kratkodobé perspektivé, leader pracuje v dlouhodobém vyhledu.
Manazer déla véci spravné, leader déla spravné véci. NejcennéjSim
zdrojem kazdého podniku jsou lidé. Ne jinak je tomu i u policie. Jsou

nositeli lidského kapitalu a bez nich by technické vymoZenosti a feSeni
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zustaly nevyuzité nebo by vibec nevznikly. Proto nestaci, aby byl podnik
vybaven pouze kvalitnimi technickymi prostfedky a technologiemi. Lidsky
kapital a lidské zdroje mizeme charakterizovat jako souhrn vrozenych
a ziskanych schopnosti, dovednosti, védomosti, navyku, zkuSenosti,
motivace, talentu a energie jednotlivce, kdy lidské zdroje pak pfedstavuji

lidé schopni seberealizace v ¢innosti, kterou vykonavaji.’

Policejnim manazertim, v sou¢asné dobé, chybi bézné nastroje motivace,
které pouziva komeréni sektor, pfitom spravna motivace pfedstavuje
velmi efektivni nastroj k vedeni lidi — kariérni postup, finan&ni hodnoceni
— je proto tfeba, aby byli u policie kvalitni manazefi, ktefi jsou vzorem
svym podfizenym, umi je pro praci nadchnout. Policista se stava
policistou az zhruba po 5 letech praxe a pokud je demotivovany, odchazi.
Policie pak vynaklada nemalé finan¢ni prostfedky ze statniho rozpoctu

k naboru a vySkoleni novych policistd.

Ma-li ¢lovék motivaci, chce pracovat, véfi tomu, co déla, pak je to ta
nejlep$i kombinace. Usp&sny manazer by mél v tomto pfipadé plnit tlohu
zdatného psychologa, ktery dokaze pracovnika spravné motivovat, jedna
s nim s respektem, budi jeho dlvéru. Motivace je vzdy do urcité miry
individualni a motivovany &lovék je vykonnéjsi a soustfedi se vice na
dosazeni cile. Motivace také ¢asto pomaha tam, kde selhavaji direktivni
styly fizeni, psychicky natlak a manipulativni techniky. Motivovat
znamena nejen brat ale také davat. Je to proces, pfi kterém je Clovéku,
od kterého je néco pozadovano, nabizeno uspokojeni jeho zajma. Pfitom
probiha takovym zpusobem, aby vSe, co ma byt vykonano v zajmu
manazera nebo v zajmu néjakého celku, nemohlo zustat nepovSimnuto.
Aby toto bylo mozné, musi manazer spravné chapat zajmy druhych lidi,

rozumét jim. Motivace tedy nuti starat se o druhé.®

17 VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. 2. vyd. Praha,
Grada Publishing, 2011. ISBN 978-80-247-3651-8, s. 34

18 PLAMINEK, J. Tajemstvi motivace: Jak zafidit, aby pro vas lidé radi pracovali
- 3. rozSifené vydani. Praha, Grada Publishing, 2015. ISBN 978-80-247-5515-1, s. 11.
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Uspé&sny manazer pr(b&zné& pracuje i na sobé&, rozviji své znalosti
a dovednosti. To se tyka oblasti nejen odborné, ale i vedeni lidi. Je
dalezité, aby dokazal pfipustit, Zze neni vSevédouci, a umél pfiznat chybu.
Je otevieny novym mySlenkam a aktivné vyhledava pfilezitosti k dalSimu
rozvoji. Mél by svym spolupracovnikim ukazovat pozitivni stranky zmén,
vysvétlit, co jim zmény pFinesou, rozptylit jejich obavy. Usp&8ny manazer
dokaze pfesné formulovat vizi, kam jeho tym sméfuje. Clenové tymu totiz
potfebuji znat pozadovany stav, aby védéli, ze jejich snazeni je v souladu
s vyty¢enymi cili tymu a je pro né velmi motivujici védét, nakolik jejich
individualni vykon pFispiva k celkovému Uspéchu tymu. Usp&&ny manazer
komunikuje oteviené, protoze si je védom soucasného stavu véci, chova
se Cestné a eticky. Dokaze myslet systémové, tedy uvédomovat si jak
funguji jednotlivé procesy a dokaze oddélit pfi¢iny od nasledkl. Diky
takovému zpuUsobu uvazovani dokaze motivovat své spolupracovniky
k inovacim a experimentiim. Dokaze také efektivnhé komunikovat, tedy
jasné a srozumitelné formulovat sdéleni a prezentovat své nazory, ale
také umi budovat vztahy s ostatnimi lidmi. Jednou z klicovych vlastnosti
uspéSného manazera je pozitivni mySleni a vnimani svéta. Véfi, Ze je
mozné zménit véci k lepSimu a zaméfuje se na feSeni. | v obtiznych
situacich muze pomoci smysl pro humor, zvlasté pak v situacich, kdy véci
nejdou podle planu. Pozitivni mySleni umi pfenést na ostatni a vytvofi tim
pfijemnou atmosféru v tymu. Umi nadchnout sebe i ostatni. Uspé&sny
manazer je opravdovy. Jde o podtrzeni jedine¢nosti, kdy manazer stavi
na své osobnosti a pfirozeném stylu. Je lidsky, umi si pfiznat, Ze neni
dokonaly. Uspéch stavi na své osobité kombinaci kvalit, ktera mu je dana

geneticky, vychovou, vzdélanim a prostfedim, ve kterém se pohyboval.®

2.3 Idealni policejni manazer

Uspé&dnost vedeni je obecné zavislda na osobnosti kazdého manazera
a zplUsobu, kterym proces vedeni realizuje, tedy manazerskym stylem.

Prostfedi policejni ¢innosti je prostfedi specifické, odliSné od prostredi

19 FOLWARCZNA, |. Rozvoj a vzdéldvani manazer(i, Praha, Grada Publishing 2010,
ISBN 978-80-247-3067-7, s. 14-22
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civilniho podnikatelského sektoru a proto v téchto prostfedich nalezneme
i vzajemné odliSnosti tykajici se zpusobu vyuzivani manazerskych
postupl. Nevhodné styly vedeni nadfizenych u policie mohou ve velké
mife ovliviiovat faktor spokojenosti podfizenych a tim i vysledky jejich
prace, které pak nedosahuji ocekavanych kvalit. Zplsob chovani
manazera pfedstavuje vyhranény, relativné ustaleny a osobity styl
uplatiiovani pravidel, technik fizeni a metod. Zabé&hnuta praxe ukazuje,
e naprosto jednoznacny a univerzalni styl vedeni neexistuje, jelikoz

manazerské situace se velmi liSi.

Ze tfi zakladnich styld vedeni, kam patfi styl autokraticky, demokraticky
a liberalni je u policie stale jesté v uréité mife pouzivan pravé
autokraticky styl vedeni, tedy styl direktivni, kdy se nadfizeni soustfeduji
vice na své nazory a podfizené dostate¢né nemotivuji, spiSe naopak
demotivuji. Dobry manazer si ale uvédomuje, Ze existuje i v policejnich
¢innostech mnoho situaci, v kterych lze ponechat dostateény prostor i pro
iniciativu podfizenych a tuto iniciativu vyuzit pro zvySeni vykonnosti i pro

osobni rozvoj.

Styl vedeni zalozeny na vzajemné duvéfe, informovanosti a spolupraci
umozZiiuje mobilizovat osobni iniciativu podfizenych a tim vyloucit
donucovaci metody autokratického systému. Usp&3ny manazer zvlada
adekvatné pfechazet mezi direktivnim pfistupem v uréitych pfipadech
a liberalnim pfistupem pfi feSeni jinych situaci, coZz je nezbytnou
podminkou pro vykonnost lidi i pro jejich motivaci. Tuto schopnost
manazera by mél policejni manazer ovladat ve specifické oblasti

policejnich ¢innosti.

Jaky ma byt uspésSny manazer — idedlni policejni manazer?

e fidici proces opira o faktory vadcovstvi

e zna manazerské styly vedeni a jejich dopady

e ma schopnost pfefadit ze stylu na styl — situacni pfistup
e ovlada manazerské metody, techniky a dovednosti

e ma komunikaéni dovednosti

e ovlada verbalni i non-verbalni projev

e umi naslouchat
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umi vyjednavat a umi pfesvédcit

je asertivni

e umi feSit konflikty

ovlada metody motivace

Hierarchické uspofadani, které je v policii uzivano a je velmi pfehledné,
dovoluje uc¢innou délbu ¢&innosti, spolehlivé Fizeni i pfedavani povell
a pokynu a umoziuje i jasné pfidéleni odpovédnosti, ale mezi jeho hlavni
nevyhody patfi nepruznost pevného uspofadani, nékdy zbyteéné velky
pocet ,pater® a absence komunikace mezi sousednimi prvky: kazda

komunikace musi probihat pfes nadfizeného.
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3 SYSTEM POLICEJNIHO VZDELAVANI

Policejni vzdélavani zajistuje Utvar policejniho vzdé&lavani a sluzebni
ptipravy. Je organizaénim &lankem Policie Ceské republiky s celostatni
pusobnosti. Ve vymezeném rozsahu je odbornym, metodicko-fidicim,
kontrolnim a vykonnym pracovi§tém, fidi policejni vzdélavani, sluzebni
pfipravu a policejni sport za stanovenych podminek a zajiStuje odborné
vzdélavani, potfebné pro vykon zaméstnani obCanskych zaméstnancu

policie.

Utvar policejniho vzdélavani a sluzebni ptipravy byl zfizen k 1. 7. 2015,
nafizenim Ministerstva vnitra C. 67/2008, kterym se zfizuji Gtvary Policie
Ceské republiky s celostatni pusobnosti. Reditel Utvaru policejniho
vzdélavani a sluzebni pfipravy fFidi Sest vzdélavacich zafizeni — Praha —

Hrdlofezy, Praha - Ruzyné&, Pardubice, Jihlava, Brno a HoleSov.

Utvarem policejniho vzdélavani a sluzebni pfipravy jsou zabezpe&ovany

zejména nasledujici ¢innosti:

e stanovuje koncepci policejniho vzdélavani, sluzebni pfipravy
a policejniho sportu,

e stanovuje a aplikuje systém odborného vzdélavani pfislusniku policie
a zaméstnancd,

e vykonava analytickou, planovaci, metodickou, kontrolni a koordinacéni
¢innost pro oblast policejniho vzdélavani, sluzebni pfipravy
a policejniho sportu,

e metodicky vede a koordinuje cCinnost Skolnich policejnich stfedisek
a odboru sluzebni pfipravy krajskych feditelstvi policie pfi zajiStovani
policejniho vzdélavani a sluZzebni pfipravy,

¢ metodicky vede a koordinuje policejni sport, organizuje policejni
mistrovstvi a mezinarodni soutéze,

e pfipravuje, schvaluje a realizuje vzdélavaci programy a vzdélavaci
projekty a komplexné zabezpecuje policejni vzdélavani,

e zajiStuje sluzebni pfipravu, vEéetné provérek ze sluzebni pfipravy
policistu,

e spolupracuje s Ministerstvem vnitra, s vy§$imi a stfednimi policejnimi

8kolami Ministerstva vnitra, Policejni akademii Ceské republiky
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v Praze a dalSimi organizacnimi slozkami statu, ke kterym Ministerstvo
vnitra vykonava zfizovatelské funkce, pfi zajistovani policejniho
vzdélavani realizované v téchto Skolach,

e zajiStuje za policii mezinarodni policejni vzdélavani a spolupracuje
s Ministerstvem vnitra pfi prosazovani zajmu policie v mezinarodnich
vzdélavacich agenturach,

e pfipravuje projekty spolufinancované zejména z mimorozpoctovych
zdrojla v oblasti policejniho vzdélavani, sluzebni pfipravy a policejniho

sportu.®

Profesni vzdélavani u policie vychazi pfedevsim z Pokynu policejniho
prezidenta ¢. 316 ze dne 27. prosince 2017, o profesnim vzdélavani,
kterym se ,upravuje vzdé&lavani prislusnik Policie Ceské republiky (dale
jen ,policista“) a zaméstnanc Policie Ceské republiky (dale jen
.,zaméstnanec“), postup pfi tvorbé vzdélavaciho programu a vzniku
vzdélavaci potfeby a vymezuji se podminky plnéni stanovené kvalifikace

a ucasti na mezinarodnim vzdélavani®.
Vzdélavani policisty se podle pokynu ¢&leni na:
a) kvalifikaéni pFipravu,
b) dalsi odbornou pfipravu,

c) dopliujici pfipravu.

Vzdélavani zaméstnance se pak ¢leni na:
a) vstupni vzdélavani, které zaméstnanec absolvuje bezprostfedné po
zafazeni k policii,

b) prohlubujici se vzdélavani, urené k povinnému soustavnému
udrzovani, obnovovani a prohlubovani kvalifikace stanovené pro

vykon €innosti na pracovnim misté.

Mezinarodni vzdélavani probiha v ramci mezinarodni policejni spoluprace

Interpol, Agentury Evropské unie pro spolupraci v oblasti prosazovani

20 Nafizeni ministerstva vnitra &. 67/2009, kterym se =zfizuji utvary Policie CR
s celostatni plsobnosti
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prava Europol, Evropské agentury pro pohraniéni a pobfezni straz
Frontex a feditelstvi mezinarodni policejni spoluprace Policejniho

prezidia CR.

3.1 Typy policejniho vzdélavani

Jak jiz bylo uvedeno vySe, policejni vzdélavani se ¢leni na nékolik typu:

Kvalifikaéni pfiprava (podle bodu a)) se dale ¢leni na pfipravu na sluzebni
misto a na pfipravu na vykonavanou ¢innost. Absolvovanim pfipravy na
sluzebni misto policista ziskava kvalifikaci, ktera je dalSim odbornym
poZzadavkem podle zakona o sluZzebnim poméru.? Soucasti této pripravy
je i zakladni odborna pfiprava a sluzebni pfiprava. Absolvovanim
pfipravy na vykonavanou ¢innost policista ziskava kvalifikaci pro vykon

¢innosti vyplyvajicich z naplné sluzebniho mista.?

Zakladni odbornou pfipravu vykonavaji vSichni policisté pfijati do
sluzebniho poméru k policii. Zakladni odborna pfiprava je podle ¢asové
dotace rozdélena na nastupni pfipravu v délce 1 mésic, na odbornou
pfipravu v délce 1 - 12 mésicl a fizenou praxi v délce 1 - 3 mésicl podle

zafazeni na sluzebni misto.

Dalsi odbornou pfipravou (podle bodu b)) je vzdélavani, které policista
absolvuje z ddvodu aktualizace, prohlubovani, udrzeni nebo obnoveni

ziskanych kompetenci.

2L TOMEK, P., FIALA, Z. Zakon o sluzebnim poméru p¥isludniki bezpeénostnich sboru
s komentafem, poznamkami, judikaturou, 3. aktualizované a roz8ifené vydani, ANAG,
Olomouc 2019, ISBN 978-80-7554-234-2. § 19 odst. 2 a 5

2 TOMEK, P., FIALA, Z. Zakon o sluzebnim poméru pfisludnik( bezpeénostnich sboru
s komentafem, poznamkami, judikaturou, 3. aktualizované a rozSifené vydani, ANAG,
Olomouc 2019, ISBN 978-80-7554-234-2. §19 odst. 1 a § 45 odst. 2 pism. b)
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Doplhujici pFipravou (podle bodu c)) je vzdélavani zaméfené na
zvlastnosti vykonu sluzby v konkrétnim atvaru policie, jeho organizacnim

¢lanku nebo na zvlastnosti vykonu sluzby konkrétni sluzby policie.??

Zakladni filozofie vzdélavani pracovnik Policie CR

e Policejni prace musi byt vzdy sluzbou obcéanim?* zaloZzena na

zakaznickém principu.

e Nova image policisty — policista musi byt vysoce profesionalni,
kvalifikovany, motivovany, ale také disponujici vysokym etickym

standardem.
e Vzdélavani policistl musi byt zalozeno na kompetenénim pfistupu

o Kazdy policista je osobné odpovédny za svoji odbornou pfipravenost

k vykonu sluzby.

e SpoleCné se systémem zajiStujicim povinné plnéni kvalifikaénich
pozadavku budovat i systém podporujici vzdélavani policistd v Sir§im

spektru odbornych znalosti.

Zakladni principy systému vzdélavani policistu

e Rovny pfistup do systému pro vSechny policisty (v souladu se
zakonem o sluZzebnim poméru.?®

e Obsah, formy a metody pfipravy vychazejici z objektivizovanych
a zavazné stanovenych pozadavkd na vykon konkrétnich c&innosti
uréenych pro zastavanou funkci a ze zasad vzdélavani dospélych.

e Vyuzivani systému zjiStovani pozadavkl policejni praxe, potieb
a pozadavku zainteresovanych stran a pfenos téchto pozadavku do

vzdélavacich programu.

23 7avazny pokyn policejniho prezidenta, &. 137/2009, o organizaci Policie CR, &l. 4
2 Princip Community Policing - policejni prace zaloZzenda na pfesvédcéeni, Ze soudéinnost
a podpora vefejnosti mize pfispét ke kontrole nad kriminalitou

2 TOMEK, P., FIALA, Z. Zakon o sluzebnim poméru prislusnikit bezpecénostnich sbhort
s komentafem, poznamkami, judikaturou, 3. aktualizované a roz8ifené vydani, ANAG,
Olomouc 2019, ISBN 978-80-7554-234-2
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e Celozivotni vzdélavani obsahuje systém ovéfovani kvality a efektivity
vzdélavacich programu (vnitfni a vnéjsSi evaluace vzdélavani).

e Zavedeni systému pfenosu nejnovéjSich poznatkd a nejlepSi praxe
z vykonu policejnich €innosti do vzdélavacich zafizeni.

e Vytvofeni podminek pro vyzadovani osobni odpovédnosti policisty za
pfipravenost k vykonu sluzby véetné zavedeni motivaénich prvku.

e Provazanost se systémem personalni prace.

e Vzdélavani policistd s vyuzitim rezortni Skolské soustavy, policejnich
vzdélavacich a vycvikovych zafizeni a subjektd, mimorezortnich
vzdélavacich zafizeni, zahrani¢ni spoluprace, distan&niho vzdélavani

a informacénich technologii.

3.2 Vzdélavani policejnich manazer

V souCasné dobé u policie schazi uceleny systém vzdélavani, ktery by
zajistil odbornou pfipravu vedoucich policistd a zaméstnancl policie
(dale jen ,vedoucich pracovnik(“). Vzdélavani je roztfisténo na nékolik

aktivit, které nepostihuji celé spektrum vedoucich pracovniku.

,Policie CR musi zavést efektivni systém manazerského vzdélavani, ktery
je schopen pfipravit vedouci pracovniky na jejich roli v organizaci
a plnéni ukoll. Zasadnim nedostatkem aktualniho stavu je, Zze manazer
je odkazan pouze na své schopnosti, nedostava se mu systémové podpory
v podobé sjednoceného a komplexniho manazZerského vzdélavani.“?
Soucasné vzdélavani je tedy nesystémové, roztfisténé do mnoha
nesystémovych a na sebe nenavazujicich aktivit. Klade se v ném dlraz
pfedev8§im na odborné schopnosti, dovednosti, nadani, tj. hard skills,
a vétSinou zcela chybi soft skills, tedy jednani s lidmi, mezilidské vztahy,
prace s lidmi, komunikace a jednani manazera ve vztahu k jednotlivci
i skupiné. A pravé oblast mezilidskych vztahl, oznafovana &asto jako
mékka stranka managementu, je pro uspésného manazera povazovana za

klicCovou. Mistrovstvi v této oblasti je pfedpokladem zvladnuti jeho

26 Pokyn Ministra vnitra CR &. 21/2018, p¥iloha &. 3
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vidcovské role.?” Tato schopnost nespodiva jen ve vrozeném talentu, ale
lze se ji naucit a stale ji zdokonalovat. Naucit se schopnosti vést,
usmérnovat, motivovat, stimulovat, strhavat lidi pro spravné plnéni

potfebnych Ukoll k dosazeni stanovenych cild.

27 FOLWARCZNA, |. Rozvoj a vzdéldvani manazer(i, Praha, Grada Publishing 2010,
ISBN 978-80-247-3067-7, s. 31, 41.

22



4 VZDELAVACI POTREBY

4.1 Vzdélavaci potieba jako pojem

Vzdélavaci potfeby vznikaji jako hypoteticky stav (uvédomovany nebo
neuvédomovany), kdy jedinci chybi znalosti nebo dovednosti, které maji
vyznam pro jeho dalSi existenci, zachovani psychickych i fyzickych nebo
spoleCenskych funkci. Lze ji charakterizovat také jako interval mezi

aktualnim vykonem a pfedem definovanym standardem vykonnosti.?

Vzdélavaci potfeby individualniho subjektu lze nazvat stavem prozivani
Ci pocitovani nedostatku néceho, co subjekt postrada, co povazZuje za
preferenci €i ideal a maze tohoto dosahnout néjakou formou vzdélavani.
Vzdélavaci potieby jsou tedy z jedné strany ovliviiovany hodnotami
sdilenymi subjektem, z druhé strany jsou motivaénim stimulem jeho
¢innosti. V priubéhu zivota se pfirozené vzdélavaci potfeby subjektu méni.

Jsou odlisné v dobé mladi, v dospélosti a v seniorském véku.?°

Vznik vzdélavaci potfeby je vyznamny pfedev§im v dalSim profesnim
vzdélavani a v profesnim podnikovém vzdélavani jako vychozi bod pfi
tvorbé vzdélavacich programu. Problémem je identifikace vzdélavacich
potfeb. Vzdélavaci potfeby muzZeme definovat jako potfeby socialni
(ziskané v prubéhu zivota), které vznikaji z tendence jednotlivce
dosahnout rovnovahy mezi svymi moZnostmi a moznym socialnim

a pracovnim uplatnénim.

Jsou ovliviiovany pfedevsim trhem prace, ale i vlivy osobnostnimi
a spoleCenskymi. Vzdélavaci potfeby jednotlivce vzajemné souvisi se
vzdélavacimi potfebami spoleé&nosti. V idealnim vztahu by mélo jit o vztah

totoZznosti. Vzdélavaci potfeby vyvolavaji vzdélavaci poptavku.

28 PALAN, Z. Andragogicky slovnik: Dé&jiny andragogiky. [online]. [cit. 2013-09-20].
Dostupny z: http://www.andromedia.cz/andragogickyslovnik/dejiny-andragogiky

2 pPRUCHA, J. Andragogicky vyzkum, Praha, Grada Publishing 2014, ISBN 978-80-247-
5232-7, s. 37
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Je prokazana uzka vzajemna souvislost mezi dosazenou urovni vzdélani
a pfipravy na povolani a potfebami dalSiho vzdélavani. Pfi nedokonalém

prvotnim vzdélani vzdélavaci potfeby nevznikaji.

Identifikace vzdélavacich potfeb spoliva ve shromazZzdovani informaci
0 souCasném stavu znalosti, schopnosti a dovednosti pracovnikl, dale
o vykonnosti podniku a porovnavani s pozadovanou nebo standardni
urovni. Vysledkem je zjisténi mezer, které jsou tfeba vyplnit vzdélavanim

nebo jinymi opatfenimi a navrh vzdélavaciho programu.

Z hlediska uspésSnosti identifikace vzdélavacich potieb je rozhodujici
mnozstvi a vypovidaci uroven informaci o podniku, jeho aktivitach
a lidech. Pfi ziskavani udaja Ize pouzit nékolik metod, napfiklad studium
a zpracovani internich dokumentd podniku, SWOT analyzu, individualni
nebo skupinové rozhovory s pracovniky, dotaznikovy przkum, workshopy
s managementem nebo vybranymi pracovniky, sledovani pracovniho

vykonu, testy schopnosti, hodnoceni vykonu, sebehodnoceni apod.

Jako zdroje pro zpracovani potfebnych informaci lze vyuzit strategii a cile
podniku. Jeji organizaéni strukturu, finanéni plany a zpravy, pracovni
naplné, ukazatele fluktuace a urazovosti, vykonové normy i systém
hodnoceni pracovnikll. Tyto zdroje umoznuji ziskat technické,
hospodafské a personalni Udaje iinformace o existujicich vztazich
a podnikové kultufe. Ziskané udaje je nutné interpretovat a hodnotit ve
vztahu k tomu, do jaké miry poskytuji moznost zvy3it vykonnost

jednotlivych pracovnikl i celé firmy.3°

30 FOLWARCZNA, |. Rozvoj a vzdéldvani manazer(i, Praha, Grada Publishing 2010,
ISBN 978-80-247-3067-7, s. 34-40
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5 ANALYZA VZDELAVACICH POTREB

Analyza vzdélavacich potieb v podstaté spodiva ve shromazdovani
informaci o0 souCasném stavu znalosti, schopnosti a dovednosti
pracovnikl, o vykonnosti jednotlivel, tymd a podniku a v porovnani
zjisténych udajud s pozadovanou durovni. ldentifikace dava odpovéd

napfiklad na tyto otazky:

Je vykonnost v danych dovednostech skute¢né nezbytna?

e Je zaméstnanec dostateCné odménovan, respektive motivovan

k uplatnéni téchto dovednosti?
e Podporuje management pozadované chovani?

e Jaké dalSi bariéry vykonnosti jeSté existuji?

Prolina se zde firemni vzdélavani s ostatnimi personalnimi ¢innostmi.
Vysledkem analyzy je pak zjisténi mezer ve vykonnosti, které je trfeba
eliminovat, se zaméfenim na takové, které je mozné odstranit
vzdélavanim. Analyzou vzdélavacich potfeb ale mlizeme odhalit
i problém, ktery neni feSitelny vzdélavanim, €i vykonnostni mezeru, ktera

neni odstranitelnd pomoci néjaké vzdélavaci akce. 3

Efektivni vzdélavani musi vychazet z realnych vzdélavacich potfeb, které
jsou pfedpokladem a vychozi fazi pro tvorbu adekvatnich vzdélavacich

programu. Pfi zjiStovani potfeb je u¢elné kombinovat nékolik pFistupl:

e zjiStovani pozadavk(l vyplyvajicich z charakteru pracovnich mist

a porovnani dosavadni pfipravy a skute¢né kvalifikace pracovnik(;

e porovnani optimalni vykonnosti a kvality prace jednotlivych pracovniku

(v pravidelném hodnoceni) se skute¢nou vykonosti a kvalitou prace;

31 VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavéni zaméstnanct. 2. vyd. Praha,
Grada Publishing, 2011. ISBN 978-80-247-3651-8, s. 94-95
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e zjiStovani vzdélavacich potfeb, v ramci rozvojovych zaméra

organizacnich, technickych €i technologickych;

e zjisStovani vyvojovych tendenci.®?

Proces ziskavani a rozbor informaci, které jsou nezbytné pro urceni
parametru dal§iho vzdélavani. Zjistovani rozdilu mezi souasnym stavem
vykonu manazerl a pozadovanym vykonem, ktery chceme dosahnout
vcetné zjisténi, zda se problém da fesit vzdélavanim, nebo je efektivnéjsi
pouzit jiné prostifedky. Pfedmétem analyzy vzdélavacich potfeb je prostor

mezi tim, co se skute¢né v sou¢asné dobé déje a tim, co by se dit mélo.*

Castym zdrojem informaci v praxi jsou pro analyzu potfeb vysledky
pravidelného hodnoceni manazerl a zavéry zpétné vazby. Zpétnou vazbu
Ize pfirovnat k zrcadlu, které ostatni nastavi. Jde o popis chovani jedince,
tak jak je jej vnima pozorovatel a neméla by hodnotit, ale jen popisovat.
Zpétna vazba je bud formalni, tedy v pisemné podobé, ktera se pfipravuje
pro urcity ucel, jako je tfeba pravidelné nebo mimofadné hodnoceni
manazerl nebo neformalni, pribézna, kazdodenni a vétSinou usti formou.
Tato forma vyzaduje kulturu velké otevienosti a dlvéry mezi

zaméstnanci.®

32 BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Praha: Grada Publishing, 2010. ISBN 978-
80-247-2914-5

3 PALAN, Z. Andragogicky slovnik: Dé&jiny andragogiky. [online]. [cit. 2013-09-20].
Dostupny z: http://www.andromedia.cz/andragogickyslovnik/dejiny-andragogiky

34 FOLWARCZNA, |. Rozvoj a vzdéldvani manazer(i, Praha, Grada Publishing 2010,
ISBN-978-80-247-3067-7, s. 106
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PRAKTICKA CAST

6 VYZKUMNE METODY

Prazkum se opiral o0 analyzu dokumentd (kvalitativni metoda)
a dotaznikové Setfeni (kvantitativni metoda). Pfed samotnym zahajenim

praktické ¢asti byly stanoveny nasledujici hypotézy.

o Meékké dovednosti (soft skills) jsou pro policii a jejich reprezentanty
v pozici vedoucich obvodnich oddéleni a jejich zastupcu dulezité, ale

systém policejniho vzdélavani je nepostihuje.

e Identifikované vzdélavaci potfeby vedoucich pracovnikd PCR nejsou

Zz kategorie odbornych znalosti a dovednosti.

e Sami vedouci pocituji potfebu vzdélavani pfedevSim v nasledujicich
oblastech:
o efektivni komunikace
o motivace a hodnoceni podfizenych

o uméni ovliviovat druhé

e Analyza potfeb potvrdi vzdélavaci potfebu také v oblasti mékkych

kompetenci time management a efektivni delegovani.

6.1 Analyza dokumentu
K analyze byly vyuzity nasledujici interni materialy:
e Strategické a koncep¢ni dokumenty organizace Strategie fizeni

lidskych zdroji Policie CR (dale jen Strategie) a Koncepce rozvoje

Policie Ceské republiky do roku 2020 (dale jen Koncepce).

e Vzorova systemizace sluzebnich a pracovnich mist krajského
Feditelstvi Policie Ceské republiky a méstského feditelstvi Policie

Ceské republiky

e Plvodni vzdélavaci program Kvalifikaéni kurz pro vedouci a zastupce

vedoucich vykonnych organiza¢nich ¢lankd sluzby pofadkové policie
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e Profil absolventa pro revidovany Kvalifikacni kurz pro vedouci
a zastupce vedoucich vykonnych organiza¢nich ¢&lanka sluzby
pofadkové policie, ktery proSel v roce 2019 schvalovacim procesem
u gestora problematiky®®, jimz je v pfipadé& tohoto kurzu Reditelstvi

sluzby pofadkové policie.
e Popis vzorovych €innosti pro vedouci obvodnich oddéleni
e Popis vzorovych €innosti pro zastupce vedoucich obvodnich oddéleni

e Podrobny popis sluzebnich ¢innosti (sluzebni naplin) celkem

4 vedoucich obvodnich oddéleni

e Podrobny popis sluzebnich ¢&innosti (sluzebni napli) celkem

4 zastupcl vedoucich obvodnich oddéleni

Vy8e uvedené dokumenty nejsou zafazeny do pfilohy, nebot se jedna
o interni materialy, jejichz zvefejnéni by mohlo byt v rozporu s internimi

pfedpisy.

6.2 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni probéhlo na vzorku celkem 109 policistd zafazenych
na pozici vedouci obvodniho oddéleni nebo zastupce vedouciho

obvodniho oddéleni.

PFipravé dotaznikového Setfeni pfedchazela analyza internich dokument
a nasledné i rozhovor s celkem dvéma zkuSenymi vedoucimi obvodnich
oddéleni a dvéma zastupci vedoucich. Rozhovory vedly pfedevsSim

k redukci puvodné vétSiho poctu otazek a také k upravé jejich formulaci.

35 Gestorem problematiky je v systému policejniho vzdélavani dle pokynu policejniho
prezidenta ¢. 316/2017 ,organizac¢ni ¢lanek prezidia nebo utvar policie s celostatni
pUsobnosti, ktery fidi nebo metodicky vede pfisluSnou oblast ¢innosti policie; neni-li
u nékterych oblasti gestora problematiky uréen, stanovi ho se souhlasem pfislu§ného
naméstka policejniho prezidenta fteditel Utvaru policejniho vzdé&lavani a sluzebni

pfipravy.
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Metoda dotaznikového Setieni

Dotaznik byl vzhledem ke shodné sluZzebni naplni spoleény vedoucim
i jejich zastupclim a obsahoval celkem 16 uzavienych otazek, viz pfiloha
€. A. Respondenti, ktefi odpovédéli na 6. otazku v dotazniku negativné,
tj. pfed soucasnou pozici neméli Zadnou zkuSenost v jiné vedouci pozici,
zodpovidali celkem 13 otazek. V opaéném pfipadé, tj. respondenti, ktefi
pfed souasnou pozici méli zkudenosti v jiné vedouci pozici, zodpovidali
16 otazek.

Respondenti byli osloveni prostfednictvim sluzebniho e-mailu a byli
pozadani o anonymni vyplnéni elektronického dotazniku zvefejnéného
s vyuzitim internetové webové aplikace Google Formulaie®. Zvoleni byli
v elektronickém systému zvaném eSIAR?%, ktery vedle internich akti
fizeni poskytuje i aktualni adresai se strukturou organizaénich ¢&lanka
policie, s kontaktnimi informacemi policistdl a s informacemi o jejich
zafazeni a pozici. S cilem ziskat data nezkreslena specifiky jednotlivych
krajskych feditelstvi policie, byli osloveni vedouci policisté ve vSech
14 krajich. Celkem bylo osloveno 140 vedoucich oddéleni
a 140 zastupcl, v kazdém z krajskych Feditelstvi tedy 10 vedoucich
a 10 zastupcu. Osloveno tak bylo cca 27 % z celkového poc¢tu vedoucich

a 24 % z celkového poctu zastupcd.

Sbér dat probihal v priGb&hu mésice ledna 2021. Celkem dotaznik
zodpovédélo 109 respondentd, navratnost dotazniku tedy byla 38,9 %.
Data tak byla ziskdna od téméfr 10 % z celkového podtu vedoucich

a zastupcl obvodnich oddéleni.

PFic¢inou relativné nizké navratnosti je jednak vytizenost vedoucich
policistd v souvislosti s covidovou situaci a zfejmé také horSi dostupnost

internetu v ramci policie, ktera souvisi s bezpecnostnimi opatfenimi

% Formulafe Google [online]. Mountain View: Alphabet, [2021] [cit. 2021-02-06].
Dostupné z: https://www.google.com/forms/

87 Elektronicky systém internich akt( fizeni
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v organizaci. Policisté pracuji pfevazné v prostfedi intranetu, a i kdyz je

pfihlaSeni do internetu mozné, je ponékud nekomfortni a zdlouhavé.
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7 CILOVA SKUPINA

Jako cilova skupina pro analyzu a identifikaci vzdélavacich potieb byli
zvoleni vedouci obvodnich oddéleni a zastupci vedoucich obvodnich

oddéleni. Cilova skupina byla vybrana z nékolika davodu:

1. Jedna se o nejpocetnéjsSi skupinu vedoucich policistd u organizace,
nebot dle udaji odboru personalniho Policejniho prezidia CR
k 31. srpnu 2020 slouzilo v pozici vedoucich obvodnich oddéleni
512 policistd a v pozici jejich zastupcl 586 policistl. Celkem se tedy
jedna o téméf 1 100 vedoucich policistd. Tento pocet tvofi témér Ctvrtinu
vS§ech vedoucich pracovnikl u policie, jejichz celkovy poCet se pohybuje

kolem 4 500 policistd a obéanskych zaméstnanc.

2. Jedna se o skupinu vedoucich policistu, jejichz zpusoby zachazeni
s podfizenymi policisty ovliviiuji velmi po¢etnou skupinu policistla, ktefi
jsou v pfimém kontaktu s vefejnosti. Jestlize na policii aplikujeme
poznatek z komeréniho sektoru, ze ,zplUsob, jakym vedeni organizace
zachazi se svymi zaméstnanci, velmi silné ovliviiuje zplsob, jakym tito
zaméstnanci komunikuji dale se =zakazniky“®, pak nabyva kvalitni
vzdélavani vedoucich obvodnich oddéleni a jejich zastupcl mnohem

vétSiho vyznamu.

3. Na této urovni, jakozto jedné z prvnich urovni manazerského fizeni,
vedouci policisté nejvice ovliviiuji novou generaci nastupujicich policistu
a do znac¢né miry tak formuji organiza¢ni kulturu a ovliviuji i styl Fizeni

budouci generace vedoucich.

7.1 Charakteristika cilové skupiny

v

Dle rozkazu policejniho prezidenta &. 175/2019, kterym se stanovi
vzorova systemizace sluzebnich a pracovnich mist krajského feditelstvi

Policie Ceské republiky a méstského Feditelstvi® Policie Ceské republiky,

38 FOLWARCZNA, |. Rozvoj a vzdéldvani manazer(i, Praha, Grada Publishing 2010,
ISBN 978-80-247-3067-7, s 14

39 Méstské feditelstvi policie Brno, Plzen, Ostrava
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je vedouci obvodniho oddéleni ve sluzebni hodnosti komisaf, jemuz
pfisluS§i hodnostni oznaCeni nadporucCik. Stejna sluzebni hodnost
a hodnostni oznacCeni nalezi i zastupci vedouciho obvodniho oddéleni.
PoCet zastupcld vedouciho obvodniho oddéleni zavisi na pocdtu
systemizovanych mist na oddéleni. Na oddéleni s poétem do
30 systemizovanych mist je maximalné 1 zastupce vedouciho obvodniho
oddéleni, na obvodé s 30—60 systemizovanymi misty jsou maximalné
2 zastupci a na obvodé s vice nez 60 systemizovanymi misty mohou byt

maximalné 3 zastupci.

Obvodni oddéleni

Obvodni (mistni)* oddéleni policie jsou zakladnimi vykonnymi
organizaénimi &lanky Policie Ceské Republiky s Gtzemné& vymezenou
pusobnosti, které jsou zfizeny Kk plnéni zakladnich Uukoll sluzby

pofadkové policie.

Obvodni oddéleni vykonavaji svou ¢innost pfedevSim nasledujicimi

formami:

e Dozorli sluzbou, ktera je vykonavana nepfetrzité, zajistuje
akceschopnost oddéleni a navazuje na &innost operac¢niho stfediska
obvodniho ¢&i méstského* feditelstvi policie. Dozoréi sluzbou je
zajistén nepretrzity styk zakladnich utvarid se statnimi organy,
organizacemi a ob&any, nebot dozoréi sluzba je zpravidla prvnim
mistem, kam se obraceji se svymi stiznostmi, Zadostmi, podnéty Ci

oznamenim o trestném &inu.

e Obchlzkovou sluzbou vykonavanou v uréenych c¢astech uUzemi
obvodniho (mistniho) oddéleni, ktera je zaméfena zejména na dohled
nad dodrzovanim vefejného pofadku, na ochranu bezpecnosti osob

a jejich majetku, pfedchazeni a zabranovani pachani trestné cCinnosti,

40 Mistni oddéleni policie na Uzemi Krajského feditelstvi policie hlavniho mésta Prahy

4 Méstské feditelstvi policie Brno, Plzeri, Ostrava
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odhalovani trestnych &inl a pfestupku, patrani po osobach a vécech

a provadéni prvotnich opatfeni na misté &inu.

Hlidkovou sluzbou, ktera je vykonavana v urcitych usecich nebo na
stanovisdtich s cilem chranit bezpelnost osob a jejich majetku,
pfedchazet a zabrariovat poruSovani vefejného pofadku a pachani
trestné cCinnosti, zakroCovat proti osobam dopoustéjicim se
protipravniho jednani, feSi pfestupky a dohlizi na bezpecnost

a plynulost silni¢niho provozu a €ini opatfeni pfi jeho poruseni.

Procesni ¢&innosti, ktera je zajiStovana zejména plnénim ukolld na
Useku trestniho, prfestupkového a spravniho fizeni a administrativni
¢innosti (vykon spisové sluzby, hlasna sluzba, vkladani dat do

informacnich systém( apod.)

Preventivni ¢innosti, spolupraci a soucinnosti s dalSimi organy
a organizacemi, jako napf. organy ¢innymi v trestnim Fizeni, nékterymi
spravnimi organy, obecnimi Jdfady a jejich organy pro ochranu

vefejného pofadku, napf. obecni (méstskou) policii atd.

JiZz jen ze samotného vycCtu €innosti obvodniho oddéleni Ize pfedpokladat

znaény rozsah ¢&innosti a odpovédnosti vedoucich obvodnich oddéleni

a jejich zastupcl, podrobné viz kapitola 8.3 Popis vzorovych ¢&innosti

a podrobny popis sluzebnich &innosti (sluzebni napln).
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8 ANALYZA VZDELAVACICH POTREB VEDOUCICH
OBVODNICH ODDELENIi A JEJICH ZASTUPCU

8.1 Strategické dokumenty

Analyza vzdélavacich potfeb byla zahajena analyzou strategickych
dokumentt Policie CR, mezi které patfi Strategie fizeni lidskych zdrojd
Policie CR (dale jen Strategie) a Koncepce rozvoje Policie Ceské
republiky do roku 2020 (dale jen Koncepce). Jiz obsah téchto dokumentu
v porovnani s obsahem vzdélavacich programd a profilu absolventa
ukazal, ze vzdélavani policistd ve vedoucich pozicich je systémem zatim
stale upozadovano, pfiéemz vzdélavani v oblasti mékkych dovednosti je

zcela opomenuto.

Strategie napfiklad pfimo poukazuje na absenci systému vzdélavani pro
vedouci pracovniky a uvadi: ,Policie CR musi zavést efektivni systém
manazerského vzdélavani, ktery je schopen pfipravit vedouci pracovniky
na jejich roli v organizaci a plnéni ukold. Zasadnim nedostatkem
aktualniho stavu je, Ze manaZer je odkazan pouze na své schopnosti,
nedostava se mu systémové podpory v podobé jednotného a komplexniho
manazerského vzdélavani.“ Koncepce pak mezi systémovymi opatifenimi
sméfujicimi ,dovniti“ policie, ktera maji vytvofit systémové podminky pro
kvalitni fungovani policie a sméfuji k zefektivnéni nakladani se zdroji,
uvadi i ,fizeni lidskych zdroju, kde je cilem pfedevSim efektivni a etické

fizeni lidskych zdroja policie.”

Analyza téchto dokument(i ukazala, Ze vedeni Policie CR si je dobfe
védomo faktu, ze lidé, at uz policisté ¢i ob&ansti zaméstnanci, jsou pro
organizaci dulezitym zdrojem a jejich kvalita se jednoznacdné projevi
v kvalité organizace. Zaroven jsou si védomi toho, ze hlavni
a nejdulezitéjSi ukol je kvalitni pracovniky nejen vycvicit a vy$kolit, ale
pfedevS§im udrzet fluktuace je znalnou piekazkou, nebot vySkoleni

policisty je finanéné i Casové narocné.
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Analyza tak potvrdila hypotézu, Ze v systému policejniho vzdélavani,
ktery postihuje Sirokou 8kalu odbornych znalosti a dovednosti vyplyvajici
z velké rozmanitosti policejni prace, zUstava vzdélavani vedoucich

policisti opomijeno, a to pfedevSim v oblasti mékkych dovednosti.

8.2 Vzorova systemizace a vzdélavaci programy

v

Jiz ze samotného zakona ¢. 361/2003, o sluzebnim poméru pfislusniku
bezpecénostnich sborl, ktery vedle povinného stupné vzdélani na urovni
alespon vy$Si odborné Skoly podminuje ustanoveni do funkce
vedouciho/zastupce také minimalni délkou praxe u policie v trvani 6 let.
Lze tedy predpokladat, Zze vedouci/zastupci disponuji odbornymi
znalostmi a dovednostmi na solidni Urovni. Tento pfedpoklad se navic
potvrzuje v dokumentu vzorova systemizace sluzebnich a pracovnich
mist krajského feditelstvi Policie Ceské republiky a méstského Feditelstvi
Policie Ceské republiky, z n&jz vyplyva, Ze pfed nastupem do funkce
kazdy kandidat musi absolvovat pfinejmenSim obligatorni zakladni
odbornou pfipravu (viz teoreticka c¢ast, kapitola 4). Po ustanoveni do
funkce pak musi absolvovat také kvalifika¢ni kurz pro vedouci a zastupce

vedoucich vykonnych organizac¢nich ¢lankl sluzby pofadkové policie.

Rovnéz analyza vzdélavaciho programu potvrdila hypotézu, Ze zatimco
rozvoj a aktualizace odbornych znalosti a dovednosti ma v systému
policejniho vzdélavani své pevné misto, jsou v ném zcela opomenuty
mékké manazerské dovednosti. Vedouci se tak po ustanoveni do funkce
ocitaji ve své noveé roli bez systémové podpory a opory ve vzdélavacim
systému a pfi budovani autority vuc€i svym koleglim jsou odkazani pouze

na sebe a vlastni schopnosti.

8.3 Popis vzorovych c¢innosti a podrobny popis sluzebnich

¢innosti (sluzebni napln)

Podrobny popis sluzebnich &innosti, neboli sluzebni napliA, vedoucich
obvodnich oddéleni i jejich zastupcl vychazi z pfilohy k nafizeni vlady
€. 104/2005 Sb., kterym se stanovi katalog &innosti v bezpelnostnich
sborech, ve znéni pozdéjSich pfedpisu. Citace uplatnitelna dle povolani

a tarifni tfidy uvadi: ,Komplexni koordinace a fizeni ¢innosti policie na
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useku trestniho fizeni a vykonu sluzby u organiza¢nich ¢&lankua uatvaru
policie s uzemné vymezenou pusobnosti a utvard policie s oblastni

pusobnosti.”

Sluzebni napli pro vedouci obvodnich oddéleni z této citace vyplyvajici
je pak dale podrobné rozdélena do tfi oblasti dle Cinnosti (01), dle

odpovédnosti (02) a dalSich ustanoveni (03).

Z analyzy dokumentl, pfesnéji analyzy podrobnych popisl sluzebnich
¢innosti (od 4 vedoucich obvodnich oddéleni a 4 zastupcl) vyplynulo, zZe
pro ucely analyzy a identifikace vzdélavacich potfeb vedoucich je pro nas
dllezita pouze oblast €¢innosti, nebot oblast odpovédnosti z nich vychazi
a oblast dalSich ustanoveni nema pfimou souvislost s vedenim lidi
a vztahuje se k obecnym dovednostem, jako jsou pocitatova zpUsobilost,
zpUsobilost k fizeni sluzebnich dopravnich prostfedkd, a k mékké

kompetenci celozivotniho uceni.

Oblast ¢innosti vedoucich oddéleni a zastupcd vedoucich oddéleni, ktera
byla na zakladé analyzy podrobnych popisu sluzebnich &innosti vybrana
jako zasadni z hlediska identifikace vzdélavacich potfeb vedoucich
a jejich zastupct (jakozto manazeru a vldcl) Ize zobecnit do
nasledujicich bodu. Ukazka pfesného znéni neni uvedena, nebot se jedna
o interni dokumenty a nazory na moZzZnost jejich uvefejnéni nebyly

jednoznac¢né.

e Fidi, koordinuje a organizuje ¢innost oddélent,
e stanovi délbu prace,

e odpovida za pInéni ukoll podfizenych,

e metodicky vede, organizuje a fidi podfizené policisty k zajiSténi
soucinnosti a efektivniho postupu zejména v ramci prvotnich ukonu

trestniho Fizeni a Setfeni trestnych ¢inu a pfestupkd,

e na sluzebnich poradach pravidelné hodnoti ¢innost a vyslednost

oddéleni i jednotlivych policista,

e provadi namatkové provérky odbornych znalosti policist,
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hodnoti a kontroluje vykon sluzby podfizenych policistt, vypracovava

sluzebni hodnoceni,

podili se na zajiStovani uc€inné a efektivni soucinnosti s ostatnimi
sluzbami policie, spolupraci s ozbrojenymi sbory, pfipadné

s policejnimi sbory jinych statu,

zajiStuje spolupraci s organy obci v oblasti mistnich zalezitosti
vefejného pofadku podle zvlastnich pravnich pfedpislt, v potfebné
mife udrzuje kontakt se statnimi organy, pravnickymi a fyzickymi

osobami,

rozhoduje o dalSich opatfenich k poznatkim ziskanych v pribéhu

sluzby,

vytvafi podminky pro zvySovani odbornych znalosti a dovednosti,

fyzické pfipravenosti, mistni a osobni znalosti policist,

zpracovava periodicka hlaseni o oddéleni a ¢innosti sluzby pofadkové

policie, vede zakladni informacni systémy.
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8.4 Dotaznikové Setreni

Jak je jiz uvedeno vySe, navratnost dotazniku byla 38,9 %, kdy dotaznik
distribuovany prostfednictvim internetové aplikace Google Formulafre??

zodpovédélo 109 respondentu z celkem 280 oslovenych.

Otazky ¢. 1—3 byly cileny na ziskani sociodemografickych dat, jako jsou

pohlavi, vék a vzdélani.

Pohlavi

Do dotaznikového Setfeni se zapojilo 99 muzd (90,8 %) a pouze 10 zen
(9,2 %), viz graf ¢. 1. Jednoznacéna pfevaha muzl je dana jednak tim, ze
mezi policisty i navzdory rostoucimu poctu policistek nadale pfevazuji
muzi, ale také skutecnosti, Ze jeSté vice pfevazuji muzi ve vedoucich
pozicich vykonnostnich organizaénich ¢&lanka, zvlasté v pfipadé

obvodnich oddéleni.

Graf 1: Rozlozeni respondentl podle pohlavi

Jste ...
109 odpovédi
® ... muz
® .. Zena.
Vék

Primérny vék respondentu byl 43,5 let, pfesnéji 43,5 let v pfipadé muzu
a 46,9 let v pfipadé zen.

42 Formulare Google [online]. Mountain View: Alphabet, [2021] [cit. 2021-02-06].
Dostupné z: https://www.google.com/forms/
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O néco vice nez polovina respondentu byla ve vékové skupiné 40-49 let,
celkem 55 respondentd (50,5 %). Druhou nejpocCetnéjsi kategorii byla
vékova skupina 30-39 let, celkem 30 respondentd (27,5 %), z nichz vice
nez dvé tfetiny respondentl, tj. 23 z nich, bylo ve véku 36-39 let.
Vékovou kategorii 50-59 let reprezentovalo celkem 15 respondentd,
tj. 13,8 %. Ponékud prekvapivé, vzhledem k pozadavkum na policejni
praxi (min. 5 let) a vzdélani, byla zastoupena i generace dvacetiletych.
Celkem 7 respondentl (6,4 %) bylo ve véku 24-29 let. Nejméné pocetnou

skupinou byla vékova skupina 60-65 let*, jen 2 respondenti, tj. 1,8 %.

Graf 2: Rozlozeni respondentl podle véku
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Vzdélani

VétSina vedoucich policistd uvedla jako nejvy$Si dosazené vzdélani
vysokoSkolské v magisterském studijnim programu, celkem 74 policistl,
tj. 67,9 %. Celkem 33 respondentd (30,3 %) uvedlo jako své nejvysSi
dosazené vzdélani vysokoSkolské v bakalafském studijnim programu.

Pouze 2 respondenti (1,8 %) uvedli, Ze nejvyS8Si stupen jejich vzdélani je
stfedni s maturitou. V jednom pfipadé Ize vzhledem k véku respondenta
(29 let) a skuteCnosti, Zze je méné nez 1 rok ve funkci oCekavat, Ze
doty¢ny t. &. studuje a doplfiuje si vzdélani pfi zaméstnani. V druhém

pfipadé vSak lze spiSe pocitat s chybou respondenta pfi vyplihovani

4 V souladu s § 41 odst. d) zakona ¢. 361/2003, o sluzebnim poméru pfiislugnikl
bezpeénostnich sboru, je sluzebni pomér policistd ukon¢en k 31. prosinci kalendafniho
roku, kdy policista dovrs$il véku 65 let.
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dotazniku, nebot se jednalo o policistu, ktery je ve funkci 10-15 let.
| kdyby si tento respondent pozadovany stupen vzdélani doplioval az ve
funkci, musel by tak ucinit v pfipadé pozadovaného bakalafského studia
do &tyf let a v pfipadé magisterského studia do Sesti let od ustanoveni na
pozici. Vzhledem k tomu, Ze je dotycny ve funkci uz min. 10 let, nebude

se jednat ani o pfipad, Ze by byl do¢asné povéren.*

Graf 3: Rozlozeni respondentl podle vzdélani

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

109 odpovédi

@ Stredni s maturitni zkouskou

@ Vyssi odborné
Vysokos$kolské — bakalaisky studijni
program

@ Vysokokolské — magistersky studijni
program

Na sociodemografické otazky navazovaly otazky ¢&. 4-9, vztahujici se

k policejni praxi respondentl a k jejich zkuSenostem s vedenim lidi.

Otazky €. 4-6 se zaméfovaly na délku policejni kariéry respondentl
a také na jejich zkuSenosti s vedenim policistd. V pfipadé pfedchozich
zkuSenosti v jiné vedouci pozici zodpovidali respondenti navic otazky
¢. 7-9.

Policejni praxe

Primérné méli respondenti u policie odslouzeno 20,7 let.

440d 1. ledna 2018 Ize podle § 39 odst. 1 zakona ¢. 361/2003 Sb. o sluZzebnim poméru
pfislusniki bezpeénostnich sbord povéfit pfislusnika zastupovanim na jiném
sluzebnim misté, pro které je stanovena stejna nebo vy$sSi sluzebni hodnost, nejdéle
po dobu nepfitomnosti pfisluSnika, ktery je na toto sluzebni misto ustanoven, nebo po
kterou probiha vybérové fizeni a povéfeny pfisluSnik nemusi splhovat stupen vzdélani
pozadovany pro vykon sluzebniho mista, na némz zastupuje, ani obor nebo vzdélani,
jsou-li pro sluzebni misto stanoveny.
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Vice nez polovina absolventd méla odslouzeno mezi 20-29 lety sluzby
u policie, celkem 58 respondentld (53,2 %). Druhou nejpocCetnéjsi
kategorii byla skupina s praxi v rozmezi 10-19 let, celkem
29 respondentd (26,6 %). Délku praxe mezi 5-10 lety reprezentovalo
13 respondentu, tj. 11,9 %. NejmensSi skupinu tvofili respondenti s délkou

praxe mezi 30-39 let, celkem 9 respondentd, tj. 8,3 %.

Graf 4: Rozlozeni respondentl podle délky sluzby u policie
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Pocet let ve funkci vedouciho / zastupce vedouciho

Nejvice respondentd se nachazelo ve skupiné respondentld se
zkuSenostmi v pozici vedouciho/zastupce v délce 10-15 let. Jednalo se
o celkem 34 respondentd, tj. 31,2 %. Druha nejvétsi skupina byla naopak
tvofena vedoucimi/zastupci, ktefi své zkuSenosti ve vedouci pozici teprve
sbiraji, nebot jsou ve funkci po dobu kratdi nez 1 rok — celkem
22 respondentd (20,2 %). Obecné Ize konstatovat, Ze se do
dotaznikového Setfeni zapojovali spiSe respondenti s menSimi
zkuSenostmi ve funkci. Téméf polovina z nich, celkem 54 (49,5 %), byla
ve funkci po dobu kratsi 5 let. Naopak respondenti reprezentujici skupinu
se zkuSenostmi mezi 5-10 lety ve  funkci  tvofili 11,9 %,
tj. 13 respondentd. NejmensSi skupinu tvofili respondenti se zkuSenostmi
ve funkci mezi 21-25 lety (2 respondenti) a se zkuSenostmi nad 25 let

(2 respondenti).
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Graf 5: Rozlozeni respondentl podle poctu let ve funkci

Jak dlouho jste ve funkci vedouciho / zastupce vedouciho zakladniho organizacniho ¢lanku?
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Pifedchozi zkuSenosti ve vedouci pozici

104 (95,4 %),

coz vyplyva ze

Naprosta vétSina respondentl, celkem neméla pfred

stavajici pozici jiné zkuSenosti s vedouci pozici,
skute€nosti, Ze tato vedouci pozice je na manazerském ZebfiCku zafazena
na druhou pficku. NiZSi pozice s pfiplatkem za vedeni maji jiz jen vedouci
skupin, pfipadné koordinatofi. ZkuSenosti v jiné vedouci pozici pfipustilo

pouze 5 respondentd (4,6 %).

Graf 6: Rozdéleni podle pfedchozich zkuSenosti ve vedouci pozici

Byl/a jste pred stavajici pozici v néjaké jiné pozici s priplatkem za vedeni?

109 odpovedi

@® Ano
@ Ne

Respondenti, ktefi méli zkuSenosti v jiné vedouci pozici, uvedli, Ze v této
pozici sbirali zkuSenosti 3—4 roky (2 respondenti) nebo dokonce 5-7 let
(3 respondenti). Pouze 1 respondent uvedl, Ze jeho pozice byla ve stejné

tarifni tfidé, zatimco zbyvajici 4 respondenti vSichni pracovali na nizsi

42



vedouci pozici. Své prfedchozi pozice respondenti hodnotili pouze
v 1 pfipadé jako méné naroéné, ve 2 pfipadech jako stejné naroéné a ve

2 pfipadech dokonce jako je5té naroénéjsSi nez pozice stavajici.

Poslednich sedm otazek bylo zaméfeno na néazor vedoucich na
pfedpoklady dobrého vedouciho, na preference respondentd v oblasti
vlastniho vzdélavani, jak z hlediska obsahu, tak formy, a rovnéz

i Casovych moznosti.

Nazor na predpoklady dobrého vedouciho

Naprosta vétSina respondentl, tj. 89 (81,7 %), v odpovédi na otazku

schopnost vést Ilidi a dobré interpersonalni schopnosti. Znalosti
a dovednosti v profesni odborné oblasti povazovalo za nejdulezitéjsi
pouze 17 respondentld (15,6 %) a v pfipadé dostatec¢né dlouhé policejni

praxe to byli pouze 3 respondenti (2,8 %).

Graf 7: Rozlozeni respondentld podle nazoru na pfedpoklady dobrého
vedouciho

vedouciho svymi kolegy i podfizenymi hodnocen jako ,dobry vedouci“? Muzete oznacit
pouze jednu odpovéd.

109 odpovédi

@ Znalosti a dovednosti v profesni odborné
oblasti

@ Dostate&né& dlouha policejni praxe

Schopnost vést lidi a dobré
interpersonalni schopnosti (komunikaéni
dovednosti, schopnost tymové prace,
uméni ovliviiovat druhé apod.)

V tomto pfipadé bylo zajimavé irozlozeni odpovédi respondentd podle
doby stravené ve funkci. Vice nez tfetina z téch respondentd (35 %), ktefi
kladli na prvni pficéku jiny pfedpoklad nez schopnost vést Iidi
a interpersonalni schopnosti, byli vedouci policisté, ktefi jsou ve funkci

max. do 2 let. Pfekvapivé zbyvajici 2/3 téchto respondentd pochéazely ze
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skupiny vedoucich, ktefi jsou ve funkci mezi 10-15 lety. V ostatnich
kategoriich dle doby stravené ve funkci se tyto odpovédi nevyskytly

vlibec.

| kdyZ odborné znalosti nebyly dle této otazky povaZzovany vedoucimi za
nejdulezitéjsi, v otazkach ¢&. 12 a 13 zaméfenych na dulezitost
kompetenci pro danou pozici a na priority jejich rozvoje, ovladly znalosti
a dovednosti z profesni odborné oblasti jednozna¢né prvni pfFi¢ky, viz
dale. Z toho je patrné, Ze duraz na odbornost je mezi vedoucimi
pracovniky velmi silny, byt rozlozeni odpovédi v této otazce tomu

nenasveédcuje.

Vzdélavani v kurzech zaméfenych na manazerské dovednosti

Dle ocekavani nejvétsi pocCet respondentl, celkem 46 (42,2 %)
neabsolvoval Zzadny kurz zamérfeny na manazerské dovednosti. Toto &islo
vice nez dvakrat pfevySuje pocCet respondentll, ktefi jsou na vedouci
pozici ,novacky“, tj. dobu kratSi nez 1 rok (22 respondentl). Celkem
39 respondentl (35,8 %) odpovédélo, Ze absolvovali kurz alespon jednou
a 17 z nich dokonce dvakrat (15,6 %). Pouze 7 respondentd uvedlo, ze
kurz absolvovalo tfikrat (2 respondenti) a vice nez  trikrat
(5 respondentu). Pfi porovnani téchto Cisel s polty respondentl, ktefi
jsou ve vedouci pozici méné nez 5 let, celkem 54 z nich, je patrné, Ze se
vedoucim v jejich nové roli nedostava dostateéné podpory v podobé
vzdélavani v oblasti mékkych dovednosti. Soucasné, v souladu
s informacemi ze  strategickych materiald policie to  svéddi
0 nesystémovém feSeni vzdé&lavani vedoucich. Zatimco néktefi je

absolvovali opakované, vétSina z nich vibec.
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Graf 8: ZkuSenosti se vzdélavanim v manazerskych dovednostech.

Kolikrat jste v minulosti absolvoval/a vzdélavani zamérené na mékké manazerske dovednosti?

109 odpovédi

@ Nikdy
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2%
® 3x
@ Vice neZ 3x

Otazky €. 12 a 13 (grafy ¢. 9 a 10) se zamérfovaly na nazor vedoucich na

dilezitost kompetenci pro jejich pozici a také na priority jejich rozvoje.

Vyznam kompetenci dle nazoru respondentu

V otazce ¢&. 12 ,kterou z kompetenci povazujete za dualezitou pro vasi
pozici?* (graf &. 9) méli respondenti sestavit pofadi z preferovanych
kompetenci dulezitych pro vykon pozice vedouciho/zastupce oddéleni.
Nejvice respondentd, celkem 34, tj. 31,2 %, pfipsalo nejvyssi pficku
znalostem a dovednostem z profesni odborné oblasti, coz je ponékud
pfekvapivé vzhledem k odpovédim na otazku ¢. 10, kde jednoznacné
pfevazoval dlraz na vedeni lidi a interpersonalni kompetence. Z mékkych
kompetenci byla jako druha nejdulezitéjSi oznacena motivace
a hodnoceni podfizenych, celkem 29 respondentl (26,6 %), a na tFeti

pozici to byla efektivni komunikace, celkem 26 respondentl (23,9 %).

Pokud vsak sestavime pofadi dllezitosti podle toho, kolik respondentl
oznacilo kompetence dllezitosti na Skale 1-3, pak by mély kompetence

v dotaznikovém Setfeni nasledujici pofadi:
1. efektivni komunikace
2. znalosti a dovednosti z profesni odborné oblasti
3. motivace a hodnoceni podfizenych

4. rozhodovani ve stresovych situacich
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5. tymova prace
6. time management
efektivni delegovani

7. uméni ovliviiovat druhé

8. dusSevni hygiena
Nejmensi dulezitost respondenti pfipisovali duSevni hygiené&, kterou
zafadilo na posledni pozici 22 z nich, tj. 20,2 %. Pfekvapivé az sedmou
pozici obsadilo uméni ovliviiovat druhé, které celych 20 respondentu, tj.
18,3 %, zafadilo az na posledni pozici a stejny pocet ji zafadilo na pozici

pfedposledni. RozloZzeni odpovédi Ize dobfe vylist z nasledujici tabulky

€. 1 a z grafu €. 9graf 9.

Tabulka 1: Dulezitost pfipisovana kompetencim v dané pozici

Pocet respondentl

Kompetence | Pofadi
dalezitosti 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Time management 4 8 11 11 9 16 13 6 1
Dusevni hygiena 0 1 4 0 12 8 11 18 22
Efektivni delegovani 7 11 5 7 16 13 10 @ 10 2

Motivace a hodnoceni

podFizenych 29 28 12 10 @13 9 2 0 0

Efektivni komunikace 26 26 20 9 4 3 1 5 1
R_ozhogovanl ve stresovych 5 13 14 22 6 8 8 1 12
situacich

Tymova prace 2 7 15 9 9 9 18 8 2
Uméni ovliviovat druhé 5 4 5 3 6 1 11 20 20

Znalosti a dovednosti

z profesni odborné oblasti 34 14 22 7 1 9 2 5 11

Priority rozvoje kompetenci

V otazce ¢. 13 (graf €. 10) méli respondenti z uvedenych kompetenci
vybrat ty, které by si chtéli rozvinout nebo zdokonalit dalSim vzdélavanim
a stejné jako u otazky €. 12 urcit pofadi podle vlastni priority. Odpovédi

k této otazce, do velké miry korespondovaly s odpovédmi na pfedchozi
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otazku. Nejvice respondentl, celkem 33, tj. 30,3 %, pfipsalo nejvyssi
pfiCku znalostem a dovednostem z profesni odborné oblasti. Z mékkych
kompetenci byla jako druha nejdulezitéjSi oznaCena motivace
a hodnoceni podfizenych, celkem 24 respondenttd (22,0 %), a na tfreti
pozici to byla efektivni komunikace, celkem 15 respondentd (13,8 %). PfFi
sestaveni zebfiCku priorit podle pocétu hlast pfipsanych prioritam 1-3,
ziskaly kompetence nasledujici pofadi:

1. motivace a hodnoceni podfizenych
2. efektivni komunikace
3. znalosti a dovednosti z profesni odborné oblasti
4. efektivni delegovani
5. rozhodovani ve stresovych situacich
6. tymova prace
umeéni ovlivhovat druhe
7. duSevni hygiena

8. time management

vvvvvv

Mezi prvni tfi nejdalezitéjSi kompetence se opét prosadily motivace
a hodnoceni podfizenych, efektivhi komunikace a odbornost. Velmi
pozitivni je zjisténi, Ze si respondenti uvédomuji potfebu rozvoje v oblasti
motivace a hodnoceni, coZz koresponduje i se strategii organizace.
Nejmensi prioritu respondenti pfipisovali time managementu a duevni

hygiena obsadila pfedposledni misto.

Zajimavy byl i udaj, ze celkem 19 respondentl (17,4 %) odsunulo prioritu
rozvoje odbornosti az na posledni pozici, coz svéd¢&i o tom, Ze vyznamny
poCet respondentl povazuje své odborné znalosti a dovednosti za
dostate¢né. Uméni ovliviovat druhé na posledni pozici jako prioritu
rozvoje zafradilo 12 respondentd (11,0 %), a 17 z nich (15,6 %) ji zafadilo
na osmou pozici, €imz se tato kompetence umistila celkové az na Sesté
pficce priorit. Rozlozeni odpovédi Ize dobfe vyCist z nasledujici tabulky

¢. 2 a z grafu ¢&. 10.

47



Tabulka 2: Priority rozvoje kompetenci

Time management 6 11 1 2 8 16 13 18 5

10 5 11 23

(6]
~
~
-
[
(o]

Efektivni delegovani 9 13 19 9 6 6 18 10 2

17 26 12 6 7 6 0 0

Efektivni komunikace 15 15 22 16 4 9 6 1 0

14 17 6 11 4 7 4 9 8

Tymova prace 3 8 14 13 11 13 12 3 3

11 10 4 11 3 4 17 12

i

Znalosti a dovednosti

z profesni odborné oblasti 38 5 7 8 7 4 7 6 19

Z vysledku je patrné, ze u obou otazek ¢. 12 i 13 ne vSichni respondenti
v urCovani poradi priorit oznacili vSechny nabizené moZnosti v pofadi 1-
9. Néktefi respondenti oznacili pofadi priorit jen u nékterych z vybranych

moznosti.
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Graf 9: Vyznam kompetenci dle nazoru respondentu

Kterou z nasledujicich kempetenci povazujete za dulezitou pro vasi pozici? Sestavte z preferovanych kampetenci poradi pomoci Cislic vpravo (1 = nejdulezitéjsi).

I EE2 W3 ENs ENS5 ENc EN7 EN: EEo
30
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Time management (efektivni vyuZiti &asu) Dusevni hygiena Efektivni delegovani Motivace a hodnoceni podfizenych
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Efektivni komunikace

Rozhodovani ve stresovych situacich Tymova prace Uméni ovliviiovat druhé Znalosti a dovednosti z profesni odborné oblasti
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Graf 10: Priority rozvoje kompetenci

Nyni z kompetenci vyberte ty, které byste si chtéli rozvinout nebo zdokonalit dalsim vzdélavanim? U vybranych oznacte, prosim, také poradi podle vlastni priority
(1=ma pro Vas nejvyssi prioritu).
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Otazky ¢. 14-16 (grafy €. 11-13) byly zaméfeny na zpusob rozvoje

manazerskych dovednosti a ¢asové mozZnosti pro vlastni vzdélavani.

Preferovany zplsob rozvoje manazerskych dovednosti

Z grafu ¢&. 11 je patrné, Ze nejvice respondentli, 88 (80,7 %),
upfednostnilo jako zplUsob rozvoje manazerskych dovednosti vlastni
zkuSenosti sbirané v ¢ase. Velky pocCet respondentud, celkem 70 (64,2%),
upfednostiuje také uéeni se od zkuSenych vedoucich. Studium
v prezenénim kurzu by pak vyuzilo 64 respondentl (58,7 %),
samostudium s vyuzitim literatury a online vyuéovani by vyhovovalo
38 respondentidm (34,9 %) a obdobné se s 37 respondenty (33,9 %)

umistila i distan¢ni forma v podobé online kurzu.

Graf 11: Zpusob rozvoje manazerskych dovednosti

Jaky zpUsob rozvoje manazerskych dovednosti upfednostriujete? Je mozné oznacit vice odpovédi.
109 odpovédi

Vlastnimi zkugenostmi sbiranymi

) 88 (80,7 %)
VvV case

Ué&enim se od zkusenych

0,
vedoucich 70 (64,2 %)

Samostudiem s vyuZitim literatury

38 (34,9 %)
aonl...

Distanéni formou v podobé online

0o,
kurz ... 37 (33,9 %)

V prezenénim kurzu 64 (58,7 %)

0 20 40 60 80 100

Casové moznosti pro vzdélavani

Cilem otazek €. 15 a ¢. 16 bylo zjistit ¢asové moznosti respondentu,
pfesnéji kolik pracovnich dnd v mésici a kolikrat za rok jim jejich pracovni

povinnosti umozni vénovat se vlastnimu vzdélavani.

MozZnosti respondentl, jak je wuvedli k otazkam ¢. 15 a 16 (grafy
€. 12 a 13) shrnuje nasledujici tabulka €. 3.
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Tabulka 3: Casové moznosti pro vzdélavani

Zadny den v mésici 3 (2,8 %) 5 (4,6 %)
1 (0,9 %) 15 (13,8 %)
2 dny v mésici 11 (10,1 %) 2x rocné 45 (41,3 %)
13 (11,9 %) 8 (7,3 %)
4 dny v mésici 16 (14,7 %) 4x roéné 17 (15,6 %)
45 (41,3 %) 5 (4,6%)
6 dnli v mésici 4 (3,7 %) 6x roéné 13 (11,9 %)
3 (2,8 %) 1 (0,9 %)
8 dnu v mésici 6 (5,5 %)
R
10 dnd v mésici 7 (6,4 %)

Nejvice respondentl, celkem 45 (41,3 %), uvedlo, Ze jsou schopni

vénovat prezen&nimu studiu 5 dni v mésici 2krat ro¢né.

Graf 12: Casové moznosti respondentd — po&et pracovnich dnl v mésici

Jake jsou Vase casové moznosti pro vlastni vzdélavani? Uved'te maximalni pocet pracovnich
dnd v fadé v bézném mésici, které byste byli schopni vénovat prezenénimu kurzu?

109 odpovédi

@ Zadny den v mésici
@ 1 denv mésici
@ 2 dny v mésici
@ 3 dny v mésici
@ 4 dny v mésici
@ 5 dni v mésici
@ 6 dnl v mésici
@ 7 dni v mésici
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Graf 13: Casové moznosti respondenti — opakovani studia v prezen&nim kurzu
za rok

V navaznosti na predchozi otazku: Kolikrat v roce si mlzete dovolit kurz v rozsahu tolika dnt
vzhledem ke svym pracovnim povinnostem?

109 odpovédi

@ Vibec

@ 1xrogné
2x ro¢né
® 3xro&né
@ 4xrotné
‘

@ 5x roéné
® 6x rotné
® 7xro&né

13,8%

172%

8.5 Ziskana data a jejich interpretace

Na zakladé dat vyhodnocenych vySe uvedenymi metodami a technikami

bylo zjisténo néasledujici.

Analyza dokumentl spolu s dotaznikovym Setfenim potvrdila hypotézu, ze
interpersonalni schopnosti oznaCované jako mékké dovednosti (soft
skills) jsou pro policii a jejich reprezentanty v pozici vedoucich obvodnich
oddéleni a jejich zastupcu dulezité. | kdyz je dulezitost mékkych
dovednosti zanesena ve strategickych dokumentech a i samotni
respondenti jsou si jejich vyznamu pro vedouci pozici védomi, je tato
kategorie systémem policejniho vzdélavani evidentné zcela opomenuta,
nebot 42,2 % policistd ve vedouci pozici nikdy zadny kurz zaméfeny na
manazerské dovednosti neabsolvovalo, a to i pfes to, Ze naprosta vétSina
respondentld (96,3 %) se shodla na tom, Ze se mohou vzdélavani vénovat

2 avice dnl v mésici nejméné 2x ro¢né (95,4 %).

Analyza vSak nepotvrdila hypotézu, Ze vedouci pracovnici obvodnich
oddéleni nemaji potfebu rozvoje v oblasti odbornych znalosti
a dovednosti, nebot pfi uréovani priorit rozvoje nejvice

respondentl, 30,3 %, oznacdilo za nejdulezitéjSi pravé znalosti

a dovednosti z profesni odborné oblasti. PFfi secteni hlasl pfipsanych

vvvvvv
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rozvoj motivace a hodnoceni, jako druha byla priorita rozvoje efektivni

komunikace a jako tfeti pravé odbornost.

Hypotéza, Ze vedouci pocituji potfebu vzdélavani pfedev8im v oblastech
efektivni komunikace, motivace a hodnoceni podfizenych a uméni
ovlivhovat druhé se potvrdila jen ze dvou tfetin. Jak jiZ naznaduje
pfedchozi odstavec, priorita rozvoje dovednosti motivace a hodnoceni
a efektivni komunikace obsadily sice prvni a druhé misto, nicméné& uméni
ovlivhovat druhé se objevilo az na Sesté pfiCce priorit spolu s tymovou

spolupraci.

Stejné tak analyza nepotvrdila hypotézu, ze by respondenti méli potfebu
vzdélavani v oblasti time managementu. Kazdopadné priorita rozvoje

v kompetenci efektivhiho delegovani obsadila ¢tvrtou pozici.

Analyza dokumentd spolu s dotaznikovym Setfenim a rozhovory
s vedoucimi zakladnich organizaénich ¢&lankd poskytla data pro
specifikaci oblasti  aktualnich vzdélavacich potfeb  vedoucich

organizac€nich ¢lankl. PfedevSim jsou to nasledujici.

e Odborné znalosti a dovednosti

e Mékké kompetence
o Motivace a hodnoceni podfizenych
o Efektivni komunikace

o Efektivni delegovani
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9 NAVRH MOZNEHO RESENi ROZVOJE
VEDOUCICH A JEJICH ZASTUPCU

Na zakladé dat ziskanych analyzou bylo navrZzeno feSeni vzdélavani
zaméfeného na vedouci zakladnich organizaénich ¢&lankd a jejich
zastupcu. Byla pfesnéji vymezena cilova skupina, cilové kompetence,
forma vzdélavani, uréen typ vzdélavani v souladu s pokynem policejniho
prezidenta ¢. 316/2017, 0 profesnim vzdélavani, a organizace

vzdélavani.

9.1 Cilova skupina

Jelikoz analyza ukazala, ze vzdélavani vedoucich neni a dosud nebylo
u policie systematicky feSeno a vedouci tak maji s manaZerskym
vzdélavanim odliSné zkuSenosti (néktefi jej absolvovali nékolikrat, jini
vibec) i odlisné potfeby v zavislosti na délce zkuSenosti ve funkci, bude

vhodné rozdélit cilovou skupinu na:

A zacinajici vedouci a zastupce
- policisté nové ustanoveni do funkce

- policisté s praxi ve funkci krat$i nez 2 roky

B zkuSené vedouci a zastupce

- policisté s praxi ve funkci del8i nez 2 roky

Toto rozdéleni 1épe zohledni potfeby zacinajicich vedoucich, nebot lze
pfedpokladat, Ze ve své nové roli potfebuji spolu s autoritou vuci svym
kolegidm rozvijet také odborné znalosti a dovednosti. Ostatné tento
pfedpoklad potvrzuje i dotaznikové Setfeni, konkrétné v otazce, ktera
zjiStovala nazor na pfedpoklady dobrého vedouciho, kdy vice nez tfetina
vedouciho znalosti a dovednosti v profesni odborné oblasti, byli vedouci

se zkuSenostmi ve funkci maximalné 2 roky.

S ohledem na zkuSenosti vedoucich, ktefi jsou ve funkci jiz déle nez
2 roky (B), a také v souladu se strategii organizace by u této cilové

skupiny mél byt kladen vétsSi dlraz spiSe nez na odborné znalosti
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a dovednosti na mékké dovednosti. Ty je nezbytné rozvijet i vzhledem
k tomu, Ze zpusoby fizeni a vedeni lidi se vyviji v zavislosti na mnoha
spoleCenskych faktorech jako je vyvoj na trhu prace, genera¢ni obména,

rozvoj modernich technologii atd.

BliZ8i vymezeni cilové skupiny vzdélavani pochopitelné ovlivni i dalsi
aspekty vzdélavani pro jednotlivé skupiny jako jsou cilové kompetence,
forma vzdélavani, typ vzdélavani dle pokynu policejniho prezidenta
€. 316/2017 i organizaci vzdélavani. Pfehledné tyto odliSnosti shrnuje

schéma navrhu systému vzdélavani na obrazku ¢. 1 na strané 63.

9.2 Cilové kompetence (profil absolventa)

Nize uvedené cilové kompetence (profil absolventa) jsou definovany pro

zacinajici vedouci a jsou rozdéleny do tfi zakladnich oblasti kompetenci:
e Odborné znalosti a dovednosti

e Pocitacova zpusobilost

Tato oblast v podstaté spada do odbornych znalosti a dovednosti, nebot
se nejedna o pocitatovou zpuUsobilost v obecném smyslu, ale
o pocCitaCovou zpusobilost ve vztahu k policejnim informacénim
a eviden¢nim systémum. Z hlediska dalSi organizace vzdélavani a formy

se jevi jako vhodnéjsi tuto oblast vyé&lenit a pracovat s ni zvIast.

e Meékké kompetence

Nize uvedeny rozsah cilovych kompetenci je definovan pro zacinajici
vedouci tésné po ustanoveni do funkce. Uvedeny rozsah kompetenci
pfedev§im v oblasti odbornych kompetenci a pocitadové zpusobilosti
bude v pfipadé zkuSenych vedoucich regulovan jinym typem, formou
a organizaci vzdélavani tak, aby vice cilil na jejich potfeby, které

s ohledem na jejich zkuSenosti nebudou tak rozsahlé, viz dale.
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Odborné znalosti a dovednosti
Absolvent ...

e ... provadi planovani, organizaci a kontrolu vykonu sluzby oddé&leni
s ohledem na pozitivni ovliviiovani bezpecénostni situace ve sluZzebnim

obvodu.

e ... aplikuje pfislusna ustanoveni ochrany osobnich udaju

a utajovanych informaci.

e ... aplikuje znalost pfisluSnych pravnich norem a internich pfedpist

a vyhledava aktualni pravni normy a interni akty fizeni.

e ... aplikuje zasady fizeni o pfestupku a postupu vedouciho zakladniho
vykonného organiza¢niho ¢lanku sluzby pofadkové policie ve Veéci

podnétu k pfezkumnému fizeni v oblasti pfestupkd.

e ... identifikuje a feSi problematiku domaciho nasili a nebezpecného

pronasledovani (stalking).
e ... vvhodnocuje podminky pro poskytnuti kratkodobé ochrany osoby.

e ... koordinuje praci na oddéleni a organizuje ukony souvisejici
s Setfenim trestnych ¢ind (misto ¢&inu, patrani po pachatelich
a souc€innost se Sluzbou kriminalni policie a vySetfovani).

e ... kvalifikované vyhodnocuje opravnénost sluzebnich zakroku
s pouzitim donucovacich prostfedkl a zbrané, véetné donucovaciho
prostfedku TASER.

e ... pfipravuje, fidi a vyhodnocuje policejni akce a bezpelnostni

opatfeni lokalniho charakteru.

e ... oOrganizuje a vede patraci akce v terénu, pracuje s mapovymi
podklady, vyuziva GPS a vozidla MKKC (mobilni kontaktni koordinaéni
centrum).

e ...vVyuZziva informaéni systém Policie CR pro oblast trestniho fizeni
(ETR), zpracovava piestupky, koordinuje patrani po osobach a vécech
v navaznosti na Schengensky informacéni systém (SIS) a zpusob
vytéZzovani SIS pro potieby Policie CR.

e ... popiSe <cCinnost, principy fungovani a koordinaci slozek

integrovaného zachranného systému a objasni nalezitosti objektové
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dokumentace a planu opatfeni v krizovych situacich v souvislosti
s ¢innosti zakladniho vykonného organiza¢niho C¢lanku sluzby
pofadkové policie.

. vysvétli principy souclinnosti s ostatnimi sluzbami policie,
spolupraci s ozbrojenymi sbory, pfipadné s policejnimi sbory jinych
statu.

. vysvétli principy spoluprace s organy obci v oblasti mistnich
zalezitosti vefejného pofadku podle zvlasStnich pravnich pfedpisu.

. zpracuje periodické hlaSeni o oddéleni a ¢innosti sluzby pofadkoveé
policie.

. aplikuje znalost pfislusnych pravnich norem a internich pfedpisl pfi
udélovani kazefiskych odmén a tresta.

. zpracuje sluzebni a prubézné hodnoceni podfizenych pfislusniku
Policie CR.

Pocitacova zpusobilost

Absolvent ...

. vyuzivad a dopliiuje =zakladni informaéni systémy Policie CR
(IS instruktaz, ETR, SIS, ESIAR atd.).

. vyuziva ekonomicky a personalni informacni systém EKIS WEB.

Mékké kompetence®

Motivace a hodnoceni podfizenych

Absolvent ...

... poskytuje svym kolegim i podfizenym zpé&tnou vazbu motivujicim
zpusobem.

... kritizuje-li podfizené, smyslem neni trestat ¢i ostouzet kritizované,

ale iniciovat tim zlepSeni stavu.

4 Kompetence byly specifikovany mj. s vyuzitim Centralni databaze kompetenci.
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e ... hodnoti kompetence podfizenych a navrhuje moZnosti a pfileZitosti

k osvojovani dalSich poznatku a k rozvoji jejich kompetenci, koucCuje.
e ... je motivovan a motivuje ostatni, véetné sebezdokonalovani.

e ... dokaze rozpoznat a definovat vzdélavaci potfeby svého okoli,
podporuje osobni rozvoj druhych, sdili znalosti a zajiStuje, aby

znalosti byly sdileny.

Efektivni komunikace

Absolvent ...

o ... formuluje mySlenky v pisemné i ustni podobé na velmi dobré drovni.
e ... aktivné nasloucha ostatnim.

e ... planuje porady a efektivné je vede.

e ... prezentuje pfed skupinou.

e ... dokazZe otevfit komunikaci.

e ... komunikuje nepopularni opatfeni a Spatné zpravy s ohledem na

emoce druhych.

e ... vytvafi prostfedi, aby komunikovali i druzi.

e ... vitd a rozviji ndzory ostatnich.

e ... dokaze vyvolat konstruktivni konflikt.

e ... vyzaduje zpétnou vazbu.

e ... umozfuje podfizenym osobni kontakt a podporuje otevienou
komunikaci.

e ... je pfistupny i jinym stanoviskim a nazorum.

e ... umi oteviené pfiznat pfipadna pochybeni.

Vedeni lidi

Absolvent ...

e ... jednoznacné pfebira zodpovédnost za skupinovy vykon i v pfipadé

neuspéchu, analyzuje uspésny i neuspésny vykon a navrhuje opatfeni.

e ...snazi se, aby vSichni ¢lenové tymu pochopili a ztotoznili se se

skupinovym cilem, s jeho poslanim a programem.
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e ... zapojuje jednotlivé ¢leny do vedeni porad a fizeni.

... dokaze podfizenym dat prostor a moznost pfevzit zodpovédnost za

dil¢i ukoly skupinového vysledku, deleguje jim pravomoci.

. vhodnou formou deleguje kolegim a podfizenym adekvatni ukoly

. ukoly (pfikazy) zadava rozhodné&, ale srozumitelné.

e ... nezadava mnoho ukoll ¢&i pfikazl najednou.

9.3 Obsah

NiZ je uveden pouze nastin obsahu. Pfifazeni obsahu vzdélavani a jeho
zpracovani musi byt v pfipadé odbornych znalosti a pocitacové
zpusobilosti vysledkem spoluprace zkusSenych odbornikG z fad policie
a internich lektorli. V pfipadé mékkych dovednosti, které dosud v policii
nejsou ve vzdélavani ukotveny, je nutné, aby byl obsah kurzu zpracovan
externimi odborniky ve spolupraci s internimi lektory a zkuSenymi
vedoucimi, aby byla postihnuta specificnost policejni prace a vedeni lidi

u policie, které se lisi od privatniho sektoru.

Je logické, Zze rozsah obsahu pro zacinajici vedouci (A) a vedouci
zkuSené (B) bude odlisny, a to pfedev8im v pfipadé odbornych znalosti

a dovednosti, v€etné prace s informacénimi systémy.
Obsah bude rozdélen na tfi tematické oblasti dle kompetenci, na néz cili.

1. Odborné znalosti a dovednosti

e Odborné znalosti

Tato <¢ast bude obsahovat napf. legislativhi ramec sluzebniho
a pracovniho poméru, legislativhi ramec v oblasti obecné bezpeénosti,
BOZP, PO, ochrany utajovanych informaci a ochrany obchodniho
tajemstvi, dale pak vyklad k ¢innosti a kompetencim slozek IZS, zasadam

souginnosti s jednotkami 1ZS, Policie CR a vymezenymi osobami atd.
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e Odborné dovednosti
Obsahem této casti bude napfiklad pfiprava a fizeni policejni akce,

analyza a vyhodnoceni ucéinnosti bezpeé&nostniho opatfeni atd.

2. Informaéni systémy PCR

Obsahem této oblasti jsou pfedevSim informacni systémy na uzivatelské
urovni pro vedouci zakladnich organizaénich ¢&lanklt, pfedevSim
personalni a ekonomicky systém EKIS Web a dale pak policejni systémy
jako je Schengensky infomac¢ni systém (SIS), Evidence trestniho Fizeni
(ETR), Instruktaz apod.

3. Mékké dovednosti

Zde vedle preferovanych kompetenci motivace a hodnoceni podfizenych,
efektivni komunikace, efektivhi delegovani navrhuji zafadit i uméni
ovliviiovat druhé a tymovou praci, které s motivaci a vedenim lidi
u policie uzce souvisi. | kdyz priorita duSevni hygieny obsadila
v dotaznikovém Setfeni posledni pfi¢ky, méla by byt do kurzu v ramci této
oblasti zafazena, jakozto prevence syndromu vyhofeni pro samotné

vedouci i jejich podfizené.

9.4 Typ vzdélavani

Odlisnost rozsahu obsahu vyplyvajici z odliSnych potfeb zacinajicich
a zkuSenych vedoucich se projevi iv odliSném typu vzdélavani dle

pokynu policejniho prezidenta ¢. 316/2017.

U cilové skupiny A bude mit vzdélavani u vSech tfi pfedmétu/oblasti
charakter povinné kvalifikaéni pfipravy, které je povinnou pfipravou na

vykon €innosti vyplyvajici z naplné sluZzebniho mista.

U cilové skupiny B bude mit vzdélavani u prvnich dvou pfedmétia/oblasti,
tj. odborné znalosti a dovednosti a informacni systémy, charakter dalSi
odborné pfFipravy, kterou policisté absolvuji z ddvodu aktualizace,
prohlubovani, udrzeni &i obnoveni ziskanych kompetenci. V pfipadé
meékkych kompetenci by se v prvni fazi i u této cilové skupiny mélo jednat
o kvalifika¢ni vzdélavani, nebot jak ukazala analyza, vétSina vedoucich

se vzdélavanim v této oblasti vibec nepfiSla do styku.
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9.5 Forma vzdélavani

Forma vzdélavani bude odvozena pfedevSim z obsahu, priorit organizace

a priorit samotnych policistu.

Vzhledem k mozZnostem vedoucich a prioritdm organizace (ekonomickym
i organizaénim) se jako nejvhodnéjsi jevi kombinovana formu v podobé
blended-learning. Kombinaci e-learningu a prezencéniho vzdélavani lze
dobfe cilit na individualni potfeby a u¢ebni styly jednotlivcl, nebot tento

zpusob vzdélavani tézi z vyhod obou zpusobl vzdélavani.

Tematicka oblast informacéni systémy dava prostor pro distanéni formu
vzdélavani v podobé e-learningovych kurz( s podporou i bez podpory

tutora, a to v zavislosti na komplexnosti obsahu.

V pfipadé odbornych dovednosti a také mékkych dovednosti Ize také
vyuzit kombinovanou formu v podobé blended-learningu, ale v nékterych
pfipadech i Cisté prezenéni formu, a to pfedevSim v uzce zaméfenych

aktualizaénich kurzech.

Podrobny pfehled forem v zavislosti na obsahu poskytuje schéma navrhu

systému vzdélavani na obrazku ¢. 1 na strané 63.
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9.6 Organizace vzdélavani

Rozdéleni cilové skupiny na zaclinajici a pokrocilé vedouci bude mit
dopad i na organizaci kurzl, odliSné rozdéleni obsahu v pfipadé cilové
skupiny A v pfipadé skupiny B. Zatimco v pfipadé skupiny A budou kurzy
organizovany do vétSich celk( a jejich obsah a logicky i ¢asova dotace
budou vétsi, obsah v pfipadé kurzu pro cilovou skupinu B bude rozdélen
na obsahové mensi, Uzce zaméfené a ¢asové méné narocné kurzy, jejichz
cilem bude pfedevsim aktualizace a rozvoj jiz ziskanych znalost

a dovednosti.

V pfipadé tematické oblasti mékké dovednosti by méli obé cilové skupiny
A i B projit prvni drovni kurzu, nebot, jak vyplynulo z analyzy, vétSina

vedoucich nema s timto vzdélavanim zadnou zkusSenost.

Kurz mékkych dovednosti na urovni | by mél byt rozdélen minimalné na
dvé az tfi na sebe navazujici ¢asti, aby u€astnici mezi jednotlivymi ¢astmi
dostali mozZnost aplikovat ziskané kompetence v praxi a konzultovat

vyvstalé dotazy Ci nejasnosti v nasledujicich ¢astech.

Pro zkuSené vedouci by pak mélo byt vzdélavani v mékkych dovednostech
organizovano v podobé kratSich kurzl, které budou UzZeji zaméfené
a budou rozvijet jiz konkrétni mékké kompetence z kurzd | all do
hloubky, jako je napf. uméni ovliviovat druhé, tymova spolupréace, time

management a dalsi.

Lektofi

Vzdélavateli v kurzech pro vedouci zakladnich organiza¢nich ¢lanku by
meéli byt nejen interni odbornici a lektofi (policejni psychologoveé, lektofi
ze vzdélavacich zafizeni), ale také externi lektofi (zkuSeni lektofi ze
soukromého sektoru), a to pfedevS§im v oblasti mékkych kompetenci.
Vzhledem ke specificnosti organizace bude vhodné oslovit také odborniky
z fad zkuSenych vedoucich, jejichz zkuSenosti jsou pro zacinajici vedouci
nedocenitelné a jak také vyplynulo z pruzkumu, 64,2 % respondentd

upfednostiiuje také uceni se od zkuSenych vedoucich.
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Misto vzdélavani

V pfipadé prezenéniho vyuky se vzdélavani vedoucich bude realizovat ve
Vzdélavacich zafizenich Utvaru policejniho vzdélavani a sluzebni
pfipravy, ktera poskytuji i ubytovaci kapacity a vhodné zazemi i pro

nékolikadenni Skoleni.

V pfipadé online vzdélavani bude vyuzito e-learningové plaformy

Policie CR, ktera je zaloZzena na LMS Moodle.
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ZAVER

Diplomova prace vychazela z pfedpokladu, ze navzdory rozsahlému
systému policejniho vzdélavani, ktery postihuje Sirokou $kalu odbornych
znalosti a dovednosti vyplyvajici z velké rozmanitosti policejnich
¢innosti, zUstava vzdélavani vedoucich policistd pfedev§im v oblasti
mékkych dovednosti opomijeno. Cilem diplomové prace bylo analyzovat
a identifikovat vzdélavaci potfeby vedoucich zakladnich organizacnich
¢lankl jakozto nejpocéetn&jsi manazerské skupiny u Policie CR. Analyza
probéhla ve formé analyzy dokumentl a dotaznikovym Setfenim. S cilem
ziskat data nezkreslena specifiky jednotlivych krajskych Feditelstvi
policie, byli osloveni vedouci policisté ve vSech 14 krajich. Celkem bylo
osloveno 140 vedoucich oddéleni a 140 zastupcl, v kazdém z krajskych
feditelstvi tedy 10 vedoucich a 10 zastupcu. Osloveno tak bylo cca 27 %
z celkového pocétu vedoucich a 24 % z celkového poétu zastupcd.
Dotaznik zodpovédélo celkem 109 respondentll, navratnost dotazniku
tedy byla 38,9 %. Data tak byla ziskana od téméf 10 % z celkového poctu
vedoucich a zastupcl obvodnich oddéleni. Analyzou se zjistilo
a potvrdilo, ze organizace je si védoma potfeby vzdélavani manazera
v mékkych dovednostech, nebot si stanovi za strategické cile stabilizaci
personalnich zdroju a zajisténi etiky jejich Fizeni. Tuto potfebu potvrdilo
i dotaznikové Setfeni mezi vedoucimi, protoze 89 tj. 81,7 %) respondentu
uvedlo, ze pro dobrého vedouciho jsou interpersonalni schopnosti
a schopnost vést lidi dulezité. Pozadavky na vzdélavani byly efektivni
komunikace, nicméné analyza vzdélavacich programl ukazala, ze mékké
dovednosti jsou v systému policejniho vzdélavani zcela opomenuty.
Dotaznikovym Setfenim byly mimo jiné zjiStény priority a Casové moznosti
vedoucich a na zakladé toho byl sestaven navrh systému vzdélavani
vedoucich, ktery cilovou skupinu déli na zacinajici (ve funkci do 2 let)
a zku8ené vedouci. Takové rozdéleni |Iépe zohledni potfeby zac€inajicich
vedoucich, nebot |ze pfedpokladat, ze ve své nové roli potfebuji spolu
s autoritou vO¢&i svym kolegum rozvijet také odborné znalosti
a dovednosti. S ohledem na zkuSenosti vedoucich, ktefi jsou ve funkci jiz
déle nez 2 roky, a také v souladu se strategii organizace by u této cilové

skupiny mél byt kladen vétSi diraz spiSe nez na odborné znalosti
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a dovednosti na mékké dovednosti. Ty je nezbytné rozvijet i vzhledem
k tomu, Ze zpusoby fizeni a vedeni lidi se vyviji v zavislosti na mnoha
spoleCenskych faktorech jako je vyvoj na trhu prace, generac¢ni obména,

rozvoj modernich technologii atd.

Rozvoj a vzdélavani manazerl u policie je nutné pfijimat jako nastroj
implementace strategie, a podle toho k nému i pfistupovat. Vzdélavaci
programy by mély byt propojeny se strategii, kterou se rozumi: ,Rizeni
urcité ¢innosti k dosazeni zakladnich cila; ... zakladni zplisob vedeni, ¢i
fizeni ¢innosti vedouci k dosazeni zakladnich cilad; obecny zplsob,
postup, jimZ uréitd osoba rfeSi problémy.“*®¢ Jednotlivé plany rozvoje
a policejniho vzdélavani by proto mély vychazet nejen ze strategie, ale
i ze zjiSténych pozadavkl oslovenych manazerd a tvofit provazany
systém vzdélani ve stale se opakujicim cyklu. Hlavnim cilem systému
vzdélavani policejnich manazerd by vzhledem k aktualni strategii
Policie CR i potfebam samotnych vedoucich zakladnich organizaénich
¢lankd mélo byt pfipravit je tak, aby se pod jejich vedenim pfedevSim
stabilizovali lidské zdroje, coz souvisi i se zlepSenim etiky v fizeni
lidskych zdroja. Z téchto davodl je zcela zasadni zavést systém
vzdélavani vedoucich manazerl, v némz bude kladen dlraz nejen na
odborné znalosti a dovednosti, ale pfedevsim na meékké kompetence.
Vedouci policisté by po ustanoveni do funkce neméli byt odkazani pouze
na své schopnosti, ale mélo by se jim dostat systémové podpory v podobé

jednotného a komplexniho manazerského vzdélavani.

46 BARTONKOVA, H. Firemni vzdélédvani. Praha: Grada Publishing, 2010. ISBN 978-
80-247-2914-5, s. 12
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Pfiloha A — Dotaznik pro vedouci / zastupce vedoucich zakladnich
organizacénich ¢lanku

Dotaznik pro vedouci / zastupce vedoucich
zakladnich organizac¢nich ¢lank

Predkldadany dotaznik je soucdasti praktické ¢asti diplomové prace na téma "Analyza vzdéldvacich
potieb v organizaci, tvorba individualnich vzdélavacich plant zaméstnanc(" vénované analyze
vzdélavacich potieb. Jeho vystupy pfispéji k vytvofeni navrhu studijniho planu.

*Povinné pole

Dotaznik je urc¢en vedoucim nebo zastupcim vedoucich zakladnich organizacnich ¢lanku.
Dotaznik sestava ze 13-16 otazek v zavislosti na Vasich zkusenostech. Vyplnéni dotazniku
vam zabere 5-10 minut. Na otazky neexistuji spravné a nespravné odpovédi, proto prosim
odpovidejte upfimné. Dotaznik je zcela anonymni. Dékuji za spolupraci.

Informace o Vas

1. Jste..”
Oznacte jen jednu elipsu.

... MUZ.
.. Zena.

Jiné:



Kolik je Vam let? *

Oznacte jen jednu elipsu.

C )es
(" e4
( )e3
C ez
C el
(" )e0
C )59
( )s8
( )s7
()56
()55
()54
()53
( )s2
C 51
( )s0
)49
(a8
C 47
()46
C )45
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()43
C a2
Co#
(40
C )39
K
(a7
C )38
)35
(s34
()33



()30
()29
()28

)27
()25
()24

)23
Con
(D20

3. Jake je VaSe nejvyssi dosazene vzdélani? *
Oznadte jen jednu elipsu.

-

() Stfedni s maturitni zkouskou
() vyssi odborné
/ Vysokoskolské — bakalafsky studijni program

() Vysokoskolské — magistersky studijni program



Kolik let slouZite u Policie CR? *

Oznacte jen jednu elipsu.
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) 40

)41

42

)43

) 45

) 46

)47

5. Jakdlouho jste ve funkcivedouciho / zastupce vedouciho zakladniho organizacniho
clanku? *

Oznacte jen jednu elipsu.
() Méné nez 1 rok

) 1-2 roky

() 3-4roky

) 5-7let

) 8-101et

)10-15 let

1 15-20 let

) 21-25 let

) Vice nez 25 let

6. Bylla jste pred stavajici pozici v néjake jiné pozici s priplatkem za vedeni? *
Oznacte jen jednu elipsu.

~ )Ano  Pfeskoéte na otdzku 7

~ )Ne  Pfeskodte na otédzku 10

Jina vedouci pozice



7.  Kolik let jste byl v jiné pozici s pfiplatkem za vedeni? *

Oznacte jen jednu elipsu.

) Méné nez 1 rok
) 1-2 roky

) 3—4 roky

) 5-7let

) 8-10 let
710-15 let

) 15-20 let

) 21-25 let

) Vice nez 25 let

8. Jednalo se o pozici ... *
Oznacte jen jednu elipsu.
) ...V nizsi tarifni tHidé, nez je ma soucasni pozice.
) ... ve stejné tarifni tfidé, neZ je ma soucasni pozice.
) ... ve vySsitarifni tfidé, nez je md soucasni pozice.

) ... zcela jinou, nez je ma souéasni pozice, mimo Policii CR.

9. Predchozi pozici byste z hlediska naro¢nosti ve srovnani se stavajici pozici hodnotil/a jako ...

*

Oznacte jen jednu elipsu.

_ ... méné narocnou (napf. s mensi mirou odpovédnosti, s mensim po&tem podfizenych).

) ... naroén@jsi (napf. s v&t3i mirou odpovédnosti, vétsi poétem podfizenych).

) ... stejnou.

Vase priority a moznosti

Vi



10. Které z nasledujicich moznosti povazujete za nejdilezitéjsi pro to, aby byl
vedouci/zastupce vedouciho svymi kolegy i podfizenymi hodnocen jako .dobry vedouci®?
Mdzete oznacit pouze jednu odpovéd. *

Oznadte jen jednu elipsu.

_ ) Znalosti a dovednosti v profesni odborné oblasti
__ ) Dostateéné dlouha policejni praxe

{___} Schopnost vést lidi a dobré interpersonélni schopnosti (komunikaéni dovednosti, schopnost
tymové prace, uméni ovliviiovat druhé apod.)

11.  Kolikrat jste v minulosti absolvoval/a vzdélavani zamérené na mékké manazerske
dovednosti? *

Oznadte jen jednu elipsu.

) Nikdy
_' 1x
D2
C ax

) Vice ne? 3x

VII



12.

Kterou z nasledujicich kompetenci povazujete za dilezitou pro vasi pozici? Sestavte z

Oznacte jen jednu efipsu na kazdém rédku.

1

2

3

Time
management
(efektivni
vyuZiti ¢asu)

O

0

0

Dusevni
hygiena

0
O

0

O

Efektivni
delegovani

oy

(-

0

0

0
0

0
0

Motivace a
hodnoceni
podfizenych

0

0

-

p.

Efektivni
komunikace
{vedeni porad,
vedeni
hodnoticich
rozhovord,
komunikace v
krizovych
situacich,
komunikace
nepopularnich
opatfeni/
Spatnych
zprév atd.)

0

O

Rozhodovani
ve stresovych
situacich

0

Tymova prace

0

O

0

0

Umeéni
ovliviiovat
druhé

0

0

\
y

Znalosti a
dovednosti z
profesni
odborné
oblasti

0

O

VIl




13.

Nyniz kompetenci vyberte ty, které byste si chtéli rozvinout nebo zdokonalit dalSim
vzdélavanim? U vybranych oznacte, prosim, také poradi podle vlastni priority (1= ma pro Vas
nejvyssi prioritu).

Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

1

2

3

Time
management
(efektivni
vyuZiti €asu)

O

0
0
0
0

Dusevni
hygiena

0

O
0
O
O

Efektivni
delegovani

0

0
0

Motivace a
hodnoceni
podfizenych

D)

010

\

0
0
0

Efektivni
komunikace
(vedeni porad,
vedeni
hodnoticich
rozhovord,
komunikace v
krizovych
situacich,
komunikace
nepopularnich
opatfeni/
Spatnych
zprav atd.)

0

Rozhodovani
ve stresovych
situacich

0

-

0
0
0
0

Tymova préace

O

)
O
0
O

O

Uméni
ovliviiovat
druhé

0 10

O

Znalosti a
dovednosti z
profesni
odborné
oblasti

O

0
0
0
0




14.  Jaky zplsob rozvoje manazerskych dovednosti upfednostnujete? Je mozné oznadit vice
odpovédi. *

Zaskrtnéte vsechny platné moZnosti.

D Vlastnimi zkusenostmi sbiranymi v €ase

| ] Ugenim se od zkusenych vedoucich

D Samostudiem s vyuZitim literatury a online dostupnych zdrojl

| ] Distanéni formou v podobé online kurzd (studijni opory s podporou tutora)
[ ]V prezenénim kurzu

15. Jakeé jsou VaSe casové moznosti pro vlastnivzdélavani? Uvedte maximalni pocet
pracovnich dnl v fadé v bézném meésici, které byste byli schopni vénovat prezenénimu
kurzu? *

Oznacte jen jednu elipsu.

) Zadny den v mésici
()1 denv mésici
() 2 dny v mésici

) 3dnyv mésici
() 4 dny v mésici

)5 dnli v mésici
() ednivmésici
()7 dndv mésici
()8 dnd v mésici

)9 dnli v mésici
()10 dnd v mésici
()11 dnli v mésici
()12 dnli v mésici

)13 dnli v mésici
()14 dnii v mésici
()15 dnti v mésici
()16 dnii v mésici

)17 dndl v mésici
()18 dnlvmésici
()19 dnii v maésici

() 20 dnii v mésici

.



V navaznosti na pfedchozi otazku: Kolikrat v roce si mlzete dovolit kurz v rozsahu tolika
dnt vzhledem ke svym pracovnim povinnostem? *

Oznacte jen jednu elipsu.

() Vibec
( )ixroéné
() 2xrogné
() 3xroéné
() éaxroénd
() 5xroéné
() éxroéné
() 7xrogné
() 8xroéng
() 9xroéné
() 10xrogné
() 11xroéné

() 12xroéné

Obsah neni vytvofien ani schvalen Googlem.
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Priloha B — Bibliografické udaje

BIBLIOGRAFICKE UDAJE

Jméno autora: Lenka Badoskova

Obor: Andragogika

Forma studia: kombinované studium

Nazev prace: Analyza vzdélavacich potfeb v organizaci, tvorba
individualnich vzdélavacich pland zaméstnancl
Rok: 2021

Pocet stran textu: 63

Celkovy pocéet stran pfiloh: 11

Pocet tituli ¢eskych pouzitych zdrojiu: 9
Pocet internetovych zdroju: 4

Pocet ostatnich zdrojua: 5

Vedouci prace: PaedDr. Josef Petradek

X1l



