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Anotace

Bakalarskéa prace se zabyva specifiky mezinarodniho obchodu v Indii. V tvodni Casti prace
jsou definovany pojmy kultura a komunikace. Nasledna ¢ast prace je vénovana kulturnim
odlignostem Ceské republiky a Indie v oblasti mezindrodniho obchodu. Tato &ast se
predevsim vénuje komunikaci ¢eskych a indickych obchodnich partnerit béhem obchodniho
jednani. Na teoretickou ¢ast prace navazuje Cast prakticka, kterd analyzuje zkusenosti deviti
respondenttl, jenz absolvovali obchodni jednani s indickymi partnery. Cilem prace je porovnat
data teoretické Casti s daty praktické Casti, které vysly z odpovédi respondentt, a dale stanovit

doporuceni na zlepSeni procesu jednani s obchodnimi partnery.

Kli¢ova slova

Interkulturni komunikace, interkulturni vnimani, komunikace, kultura, multikulturni prostredi,

narodni kultura, podnikova kultura, socidlni komunikace.



Annotation
Specifics of international trade in India

The bachelor thesis deals with the specifics of international trade in India. The introductory
part of the thesis defines the concepts of culture and communication. The subsequent part of
the work is devoted to the cultural differences of the Czech Republic and India in the field of
international trade. This part mainly deals with the communication of Czech and Indian
business partners during business negotiations. The theoretical part of the work is followed by
a practical part, which analyzes the experiences of nine respondents who have completed
business negotiations with Indian partners. The aim of the work is to compare the data of the
theoretical part with the data of the practical part, which came from the answers of the
respondents, and to set recommendations for improving the process of negotiations with

business partners.

Keywords

Intercultural communication, intercultural perception, communication, culture, multicultural

environment, national culture, corporate culture, social communication.
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Uvod

Mezinarodni spoluprdce a mezindrodni obchod je v soucasné dobé¢ stale vice diskutované
téma. Témeét kazdd velkd spolecnost se dnes kromé domaciho trhu orientuje 1 na trh
zahrani¢ni. Existuje mnoho bariér, které mohou spolecnosti branit vstupu na zahranicni trh.
Jednou z bariér muze byt pravé kulturni rozdilnost na svétovych trzich. Seznameni se
s kulturou daného trhu a podvédomi o interkulturni komunikaci pfispiva k uspéSnému vstupu

na novy trh.

Specifika mezinarodniho obchodu v Indii je pro mé velmi zajimavé téma z divodu
vyjimecnosti zemé. Indie je zcela odlisnd zemé s jinymi zvyklostmi, tradicemi a kulturou.
Bakalatsk4 prace se zabyva kulturnimi rozdily a specifiky o oblasti pracovniho prostiedi

v Indii v kontextu ¢eského pracovniho prostiedi.

Znalost ciziho jazyka neni jedinym ptedpokladem k uspésné domluvé a dosazeni spole¢ného
oc¢ekavaného vysledku, je to vSak jedna ze schopnosti, kterd tvofi zdkladni kamen
v multikulturnim prostfedi. Dal$imi dulezitymi ptedpoklady v multikulturnim prostedi jsou
znalosti kulturnich standardG obchodniho partnera, jako jsou napiiklad zvyklosti, ritudly,
normy a hodnoty, které¢ ovliviiuji cely komunika¢ni proces. Neznalost zminénych standardi

zpiisobuje nedorozuméni a nepochopeni dané situace.

Cilem této préace je priblizit kulturni specifika zcela odlisSné zemé a popsat zjisténé kulturni
rozdily. Analyzovat ptipadné problémy, které mohou nastat béhem komunikace nebo jednani.
Prvni ¢éast bakalaiské prace obsahuje teoretickou oblast charakteristiky kultury jako takové.

Dale charakterizuje pojmy jako narodni kultura ¢i multikulturni prostiedi.

Druhé ¢ast specifikuje pojem komunikace a popisuje typy socialni komunikace. Vymezuje

pojmy jako interkulturni komunikace, interkulturni vnimani a docileni efektivni komunikace.

Tteti Cast prace je vénovana kulturnim odliSnostem v mezinarodnim obchodé€. Charakterizuje
indickou kulturu, kterd ma nedilny vliv na pracovni prostiedi. Hlavnim tématem této Casti je
obchodni jednani, jehoZ soucasti je komunikace s obchodnim partnerem a pftistup k praci.
Nasledné je pro porovnani uveden nejcastéjSi model pribéhu pracovniho dne ceského

zamé&stnance a jeho pfistupu k préci.

Posledni casti bakalaiské prace je empiricky vyzkum. Zde byl vytvofen seznam otazek, na
zéklad¢ kterych, lze porovnat, zda Cast teoretickd koresponduje s ¢asti praktickou. Otazky

byly polozeny respondentim formou online rozhovoru. Ziskané odpovédi poukdzaly na
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pozitivni a negativni zkuSenosti a rozdilnost pracovniho prostfedi. Poté jsou odpovédi

vyhodnoceny a nasledné jsou stanovena doporuceni na zefektivnéni piistupu.
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1 Kultura

Prvni kapitola prace je vénovana kultufe. Nejprve je vysvétleno, co to pojem kultura
znamena, jaké Grovné a vrstvy Kultur existuji. Dale bude definovana narodni kultura,

podnikové kultura a v neposledni fadé multikulturni prostiedi.

1.1 Pojem kultura

Kultura je tvofena osobami, které¢ sdileji spole¢né zvyky, tradice, hodnoty, zptsob jednani a
komunikaci. Zakladni charakteristikou kultury, jsou spolecenské prvky dédici se z generace
na generaci. Zahrnuje to, ¢im se zabyvaji ¢lenové spole¢nosti, jaké maji nazory a co d¢laji

(Srongk, 2000).

Kultura miize byt v SirSim pojeti chapana jako nova realita, ve které ¢lovek zije. Nezije v ni
jako jednotlivec, ale spoleéné s ostatnimi lidmi jako ¢len Sirokého spolecenstvi. Je
specifickym prostfedim, ve kterém musi jedinec reagovat a vice ¢i méné se mu piizpisobit.
Kultura je tedy prosttedim, které vyzaduje od Cloveka urcité chovani. Toto chovéani kulturu

definuje v daleko vétsi mife, nez jen prosty souhrn lidskych produktt (Novy a kol., 1996)

Otazka, kterou se zabyvaji védci studujici kulturu zni, co vSe je soucasti kultury a jakymi
prvky se kultura projevuje. Védci zabyvajici se touto problematikou povazuji za soucést
kultury jazyk, tradice, zvyky, vysledky lidské pracovni Cinnosti, obyc¢eje, uméni, pravidla
spolecenského chovani apod (Nanda, Warms, 2009). Kulturologie je véda, ktera se zabyva
pravé kulturou a vyvojem piedstav o prostoru v riznych lidskych spolecnostech a kulturach

(Hefmanova, 2012)

1.2 Urovné kultury

Dle Hofstedeho 1ze na kulturu nahlizet jako na komplexni systém, jenz zkoumd jednotlivé
skupiny lidi. Urovné projevu kultury jsou znazornény v Hofstedeho modelu cibulového
diagramu. Tento diagram se skldda z nékolika vrstev, piedstavujici jednotlivé tirovné projevu
kultury. Vrstvy vné diagramu odpovidaji nejpovrchnéj§im projeviim kultury. Jsou to
naptiklad symboly jako slova, gesta, obrazy nebo pfedméty apod. Zminéné projevy maji pro

piislusniky dané kultury konkrétni vyznam (Hofstede, Hofstede, 2007).
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Druhé vrstva diagramu je tvofena tzv. hrdiny. To jsou osoby s vysoce cenénymi vlastnostmi

nebo charakteristikami v dané kultufe. Pfikladem hrdind mohou byt osoby zijici, zesnulé,

vymyslené — televizni hrdinové nebo i sportovci a jiné slavné osobnosti.

Dalsi vrstvou jsou ritudly, které maji symbolicky vyznam. Ritudly jsou kolektivni aktivity,
kam patii napt. pozdravy, pribéh obchodniho jedndni nebo pfiijiméni novych ¢leni do
kolektivu (Hofstede, Hofstede, 2007). VyruSeni z ritudlu mize znamenat zvySenou namahu,
¢imz rozumime vynalozeni vétsiho usili. Ritualy jsou velice dulezité pro proces socializace.
Diky symboltim a ritudliim muzeme snadno sledovat, jak vznikaji a funguji kulturni rozdily

(Moree, 2015).

Vrstvy, které byly zminény lze chépat jako projevy praxe. Vyznam téchto projevii spociva
Vtom, jakou roli a dulezitost jim je pfikladano ptisluSniky dané kultury, vnéjSim

pozorovatelim zlstava tento vyznam skryt

Jadro, je dle modelu tvofeno hodnotami, které ptedstavuji kladné a ziporné vnimani
jednotlivych skutecnosti a jevil. Faktem je, Ze je ¢loveék schopen se rozhodnout. Hodnoty jsou
pocity, které se tykaji rozliSovanim mezi: dobrym a zlym, normalnim a nenormalnim, ¢istym
a §pinavym nebo naptiklad slusnym a neslusnym. Zebii¢ek hodnot si kazdy ve svém Zivotd

vytvaii ¢asné a vétsina hodnot, je pfijimana podvédomé (Hofstede, Hofstede, 2007).

1.3  Vrstvy kultury

Nejprve je nutno si uvédomit, ze kazdy jedinec je nositelem nékolika kultur. V ptipad¢, Ze je
kultura chapéana jako naprogramovani smysleni osob, ¢lovék tedy spada do nékolika kategorii,
jenz formuji jeho osobnost a kulturu. Od narozeni je to rodina, ptételé, skola a dalsi. Uvedené
kategorie d¢li Hofstede na néarodni uroven, kam lze zaradit zemi plvodu nebo zemi
dlouhodobého pobytu. Déle je dé€li na Grovein regionalni, narodnostni, nabozenskou a uroven
jazykové ptislusnosti. Nasledné je d€li na uroven dle pohlavi, kam se fadi rozdilné smysleni
muzil a zen. Dal§imi Grovnémi jsou uroveil generace, socialni tfidy a Uroven kultury

organizace (Hofstede, Hofstede, 2007).

Urovné se mohou piekryvat, nebyt v souladu, a tim mohou nastat konflikty napf. kdyz

nabozenské hodnoty nebudou v souladu s hodnotami generace (Lukasova, 2004).
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1.4  Narodni kultura
Kulturu Ize vnimat jako orientacni systém. Narodni kulturu tedy mtizeme chapat jako néco,
¢im lze definovat ptislusnost osob ke svému narodu. Narodni kultura, je vytvor osob, které se

v dané kultuie narodili (Novy, Schroll-Machl, 2005).

Nérodni kultury se neméni, nybrz se stale vyvijeji. Vyviji se zpiisob, jak narody nahlizi na
problémy v zavislosti na vyvoj spolecnosti. Jednim ze znakl narodni kultury je fakt, ze neni
jednolita. Narod je slozen z nékolika riznych skupin nebo mensin, které ne vzdy zapadaji do
kultury. Miize se jednat o menSiny, které maji jiny jazyk, jinou nadrodnost nebo nabozenstvi

(Hofstede, Hofstede, 2007).

Jaké faktory ovliviiuji ndrodni kulturu? Jak bylo jiz zminéno naboZenstvi a jazyk, mezi dalsi
faktory lze zaradit pravni systém, hodnoty, vzdélani nebo politicky systém. VSechny tyto

faktory mohou ovlivnit vyvoj hodnot uvnitt spole¢nosti, ve které lidé vyrustaji nebo pracuji.

Rada faktorti napomaéha uréovat zptisob, kterym se lidé divaji na véci ve svété, jak vidi sami
sebe a druhé. Murdoch (1945) stanovil mnoho konkrétnich faktorti, kde mohou existovat
kulturni rozdily. Mezi konkrétni faktory patfi napt. dvoieni, gestikulace, Zertovani, zakazana
jidla, chovani pfi jidle, nabozenské ritualy nebo pouzivani osobnich jmen (Brooks, Jungmann,

2003).

1.5 Podnikova kultura

Podnikova kultura ptedstavuje soubor sdilenych presvédceni, domnének, prostoji, hodnot a
norem existujicich v organizaci. Podnikova nebo také organizacni kultura dosud neni
definovéna v konkrétnim znéni. Tento soubor vSak napomaha formovat zpiisob jednani a

vzéjemného plsobeni lidi, vyrazné€ ovliviiuje vykonnost prace.

Podnikovou kulturu lze také chapat jako sbirku hodnot, symbolti, podnikovych hrdind, ritualt
a vlastnich dé&jin, které pisobi pod povrchem a maji velky vliv na jednani lidi na pracovnich

mistech (Duda, 2008).

Organizac¢ni kultury mizeme poznavat napiiklad dle otazek typu: Jakym zpisobem mezi
sebou jednaji lidé na rGznych urovnich organizace? Nebo jaké jednani se v organizaci
odménuje a jaké se tresta? Jaky vztah maji zaméstnanci k organizaci a k produktim firmy?

Jaké jsou zvyklosti, tradice, historky a hrdinové? Jak se lidé oblékaji? (Duda, 2008)
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1.6  Multikulturni prostredi

Pfi ménicich se podminkéach a ristu konkurence na trhu, musi firmy efektivné reagovat na
neocekavané problémy, obtize, ale i nové pfilezitosti. V dnesni dobé jiz nikoho neptekvapi
mezinarodni tymy pracujici v jedné firme¢. Dochéazi ke stfetu rtznych organizacnich a

narodnich kultur.

Zaméstnanci v multikulturnim prostéedi by méli byt pruzni a tvorivi, aby byli schopni splnit
pozadované ukoly zaméstnavatelem. V tomto prostiedi by bylo tedy nelehké naplnit
personalni cile schopnymi pracovniky pouze z tuzemskych zdroji. Vyhledavaji se proto
schopni zaméstnanci z jinych zemi. Firmy se tim zapojuji do procesu globalizace a ¢eskym

firmam to pfinasi novou realitu (Novy a kol., 1996).

V poslednich letech stale vice zaméstnanct pracuje v mezinarodnich firmach, ¢imz maji vétsi
zkuSenost s multikulturnim prostfedim. Diky organiza¢nim a kulturnim stfetim se toto pro
lidi stava vSedni realitou. Pohyb v multikulturnim prostfedi je cesta naplnéna omyly,

nahodami, pokusy, které plynou z neznalosti interkulturni komunikace (Rosinski, 2009).

1.7  Znalost cizi kultury a respekt

Kulturni standardy zahrnuji néktera specifika zplisobli mysleni, pracovniho jednani a
socialniho chovani ¢lentl jednotlivych narodnich kultur. Jakykoli kontakt je mezi pfisluSniky
odlisnych kultur velmi obtizny. Je nutné tedy klast oboustranné diiraz na nékolik hledisek.
Témito hledisky je kultura a kulturni standardy domaéci kultury, kulturni standardy druhé

strany, skutecné jednani pfisluSnika cizi kultury a znalost ciziho ptislu$nika o nasi kultute.

Kulturni dimenze vyjadiuji uroven kulturnich rozdilii mezi zemémi a upozornuji predevsim
na odliSnosti, které vedou k odliSnému pojeti zdkladnich parametrti Zivota lidi, ovliviiuji také

oblast podnikovych procesli managementu (Pettikova, 2008).

Trompenaarse (1993) c¢leni problémy do tfi zdkladnich vztahovych poloh. Prvni vztahovou
polohou je vztah k druhym lidem. Druhou vztahovou polohou je vztah k ¢asu a tfeti je vztah k
ptirodé (Pettikova, 2008).

Kazda odli$né kultura by se méla vzdjemné respektovat. Kultury nelze posuzovat méfitkem
lepsi a horsi, dokonalejsi nebo vyspélejsi. Prislusnici jednotlivych kultur jsou piesvédceni, ze

Y oowees

jejich kultura je idedlni pro zvladani zivotnich situaci ve spolecnosti, kde dlouhodobé¢ ziji.
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Indicka kultura je optimem pro Inda. Ceska kultura pro Cecha. Neménné pravidlo tykajici se

vSech statd na svété (Novy, Schroll-Machl, 2007).
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2 Komunikace

V této kapitole je predstaven pojem komunikace. V ¢em spociva socialni komunikace a jaké
existuji typy. Dale jsou vysvétleny zdkladni komunika¢ni dovednosti, a v neposledni fad¢, co

je interkulturni komunikace a jeji struc¢ny vznik.

Pojem komunikace pochazi z latinského ,,communicar‘‘, coz znamend nékomu néco dat,

sdilet néco s nékym, vymeénovat si informace (Novy, Schroll-Machl, 2007).

Komunikace je proces, ktery umoznuje sdilet potfebné informace s cilem zabranit, piipadné
alespon omezit nejistoté mezi komunikujicimi stranami. Zakladni fakta jsou sloZeny z dat,
které si za pomoci informace davame do souvislosti, které tim dostdvaji vyznam. V ptipadé,
ze jsme schopni pracovat sinformacemi a vime, jak tyto informace vyuzit, ziskdvame
znalosti. Znalosti ziskané touto cestou ndm dévaji schopnost zvladnout oboustranny proces,

jehoz cilem je se dorozumét, komunikovat.

Dorozumivaci prostiedky, mezi néz patii mluvené slovo, posunky a gesta byly ovlivnény
vyvojem kazdé kultury. Komunikaci bez jakychkoliv nedorozuméni nezaruci znalost stejné
feci a obecn€ zndmych gest. K nedorozuméni dochazi tehdy, kdyZ ma druhy na mysli néco
jiného neZz my a néco bylo Spatné pochopeno. Existuje pouze jedind cesta k dosazeni
dorozuméni; pomoci oveéfovani domnének si vyjasnit podstatu predavané informace obsahu

sdéleni (Hola, 2006).

Komunikace je jednou z hlavnich a zakladnich dovednosti uspé&$ného obchodnika. Mezi

neverbalni komunikace, empatie a odstraniovani bariér.

Témét kazdou osobu si mlze Clovek ziskat naslouchanim. Zde se ale jedna o aktivni
naslouchéni. Neznamena to tedy, Ze vypravé¢ mluvi a poslucha¢ sedi, ml¢i a nevnima.
Aktivita spociva v neustalém projevovani zajmu, slovnimi a mimoslovnimi projevy. Aby
ovSem m¢él poslucha¢ ¢emu naslouchat, je dobré zvolit vhodné téma a polozit otazku, ktera
poslouzi jako impuls pro vypovéd partnera. Otdzkami lze komunikaci korigovat. Oteviené
otazky komunikaci rozproudi, naopak uzaviené otdzky komunikaci urychluji. Lidé si mnohdy
neuvédomuji, jak t€zké je umet se ptat. Zde vSak plati, ze kdo se nezeptd, nic se nedozvi. Pii

vyjednavani toto plati dvojnasob.
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Dalsi neopomenutelnou oblasti komunika¢nich dovednosti je neverbalni komunikace.
K navazani kontaktu s partnerem jsou zapotiebi nejen slova, ale i ostatni signaly, které lidé
vysilaji. Neverbalni projevy dodéavaji diiraz a presvédcivost tomu, co je vysloveno. Mohou se
naskytnou situace, kdy mé ¢lovek pocit, ze to, co mu partner fika nepiisobi presveédcéive. Je to
zpusobeno tim, Ze slovni obsah je v rozporu s neverbalnimi projevy. Znamena to, ze partner
neni sam piesvédcen o tom, co fikd, nebo zamérné sdéluje nepravdu. Dle zpiisobu neverbalni
komunikace lze poznat miru sebevédomi partnera. Neverbalni komunikace zahrnuje
piredevSim gesta, postoje a pozice. Dale zahrnuje mimiku obli¢eje, kontakt pohledem, silu

hlasu, rychlost mluvy a interpersonalni zony.

Jak jiz bylo zminéno u aktivniho naslouchani, je dulezité se o lidi zajimat. Je potfeba jim
ukéazat své pochopeni, a to i v konfliktnich situacich. Empati¢ti jedinci maji to nadéani, Ze
dovedou ostatni kolem sebe odhadnout. Diky tomu umi piizpisobit svou komunikaci
kazdému cloveéku a kazdé situaci. Toto je rozhodné jedna z velkych piednosti kazdého

manazera a vyjednavace.

Navazovani kontaktu mezi lidmi neni vzdy jednoduché, mnohdy se ¢lovék muze citit nesvij.
Muze to byt zpisobeno naptiklad tim, ze se neciti v daném prostiedi dobfe. Tento Spatny
pocit mohl byt zapfic¢inén bariérami, které vznikaji na zakladé odliSnosti mezi lidmi. MuzZe se
jednat o rozdily odli$nosti véku, kdy star§i dava najevo ptevahu a zdiraziiuje zkuSenosti.
V tomto ptipadé se doporucuje dat najevo respekt, ale prokéazat vlastni zplsobilost. DalSim
rozdilem mtze byt odliSnost prostiedi. Zde mohou mit partneti odlisné zptisoby vyjadiovani a
vystupovani. Nicméng, at’ uz jsou rozdily jakékoliv, je dulezité si najit k partnerovi cestu.
Pokud se mu ¢lovék dokaze piiblizit, a to i tak, Ze prevezme nékteré prvky jeho komunikace,
partner vyciti diivéru a zaéne byt oteviengjsi. Cim méng bariér maji lidé mezi sebou, tim

snaze se dorozumi (Khelerova, 2010).

2.1  Socialni komunikace
Spolecensky proces, ktery obsahuje vzdjemné sledovani a dialog, se Clovek neustdle uci.

Procesu, jehoZ naplni je pfenos dat sdéleni od zdroje k pfijemci, je komunikace.

Komunikace se d¢li na dva zékladni typy. Prvni typem je verbalni komunikace, zahrnujici
pismo a fe¢. Druhym typem je komunikace neverbalni, ktera zahrnuje mimiku, gesta, pohledy
apod. Hlavnimi oblastmi neverbalni komunikace jsou: mimika — vyraz tvare, haptika —

dotekova komunikace, proxemika — vzdalenost mezi komunikujicimi, posturologie — postoje
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lidi béhem vzijemné komunikace, kinezika — pohyb t¢la, gestika — fe¢ rukou, pohledy a ton

fe¢i (Nagyova, 1994).

2.2  Interkulturni komunikace

V multikulturnim prostiedi vysledek komunikace zasadné ovliviiuje kulturni rozdily, jenz
maji vliv na cely proces a vysledek komunika¢niho déni. Vyznam interkulturni komunikace je
zpusob komunikace v prostredi, kde je do komunikace zapojeno vice piislusnikti odlisnych

kultur.

Obor interkulturni komunikace v oblasti socidlni interakce vznikl v 60. letech 20. stoleti
v USA a Kanadé¢. Duvodem byla stoupajici migrace lidi z riznych koutli svéta. Jednim
Z hlavnich ucelt vzniku oboru interkulturni komunikace bylo formovani multikulturni

spole¢nosti (Hola, 2006).

2.3  Interkulturni vnimani

Percepce neboli vnimani chapeme jako pfijimani informaci z okolniho prostiedi na zakladé
svych smysli a jejich nésledné zpracovani umozZiluje informace interpretovat. Percepce
interkulturni je jednim ze specifickych druhii socidlni percepce. Zahrnuje vnimani a

poznavani lidi jinych narodd (Nagyova, 1994).

Kazdy z nas ma v interkulturni situaci jiné chovani a jiné reakce. Na zdklad¢ chovani jedince
pii setkani s cizincem lze rozlisit ¢tyfi zdkladni typy lidi. Prvnim typem je tzv. ignorujici typ
Povazuje cizince za neochotného a neschopného z divodu, ze se nechova dle jeho zvyklosti.
Univerzalni typ ¢lovéka preferuje ptatelsky piistup, toleranci a vnimavost. Toto jsou pro n¢j
dostacujici schopnosti potfebné k feSeni veSkerych problémi vcetné téch, které vznikaji
Z kulturnich odlisnosti. Dal§im typem ¢lovéka je Clovék vykonovy. Pro né€j je typické, ze ma
schopnost se prosadit na zakladé svych schopnosti a potencidlu bez ohledu na znalost
kulturnich odli$nosti. Tento typ €loveéka si nepfipousti moznost, Ze by kulturni vlivy mohly
ovliviiovat mysleni a jednani, stanoveni cile a cesta za nim je pro n¢j rozhodujici. Opakem je
typ potencidlovy, ktery bere kulturni rozdily jako pfinos v pfipadeé, ze dojde k jejich

vzajemnému sladéni. Schopnost pfijmout alespon ¢ast kultury naseho partnera za ptijatelnou
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je predpokladem interkulturniho vnimani. Pravé na zakladé tohoto mysleni budeme schopni
partnera odlisné narodnosti 1épe vnimat a spravné mu porozumime (Novy, Schroll-Machl,

2005).
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3  Kulturni odliSnosti Indie v mezinarodnim obchodé

V této kapitole bude nejprve predstavena kulturni rozmanitost Indie. Poté je popsan
komunika¢ni proces s Indem, a co od né&j lze ocekavat. Dale se tato kapitola vénuje
obchodnimu jednani, jeho soucastem a nasledné porovnava pracovni navyky ceského

zameéstnance.

Kulturni rozmanitost narodt indického subkontinentu je jednoznacné viditelna v obrovském
mnozstvi jazyki, kterymi se zde mluvi. Déle v rozmanitosti nabozenstvi, zvyklosti, zptisobu

oblékani nebo kuchyni. Toto odpovida variabilité pfirodnich podminek a historii st¢hovani

vrwe

O Indii je obecné znamo, Ze se zde vyskytuje mnoho jazykd, kterymi se hovoii. Je to
disledkem historické migrace, kterd znaéné promichala obyvatelstvo. V Indii je oficidlné
uznano 15 ufednich jazyki. S jistou jazykovou bariérou se lze setkat 1 mezi obyvateli riznych
casti Indie. Aby se vlada vyhnula jazykovym konfliktiim, mezi severem a jihem Indie,

vyuziva ke komunikaci angli¢tinu.

Neopomenutelnou soucasti, ktera znacn€ ovlivituje indickou kulturu, je ndboZenstvi. VSechna
nabozenstvi byla formovéana svym kulturnim prostiedim. Spole€enska struktura, denni obtady
a jiné zvyklosti konkrétniho nabozenstvi mohou ovlivnit své okoli nebo naopak jim byt

ovlivnény. Nejvice zastoupena naboZenstvi jsou buddhismus a hinduismus (Rogers a kol.,
1994).

3.1 Obchodni jednani

3.1.1 Priprava pred jednanim
Kazdy obchodnik, 1 ten nejzkuSenéjsi, se musi na jednani pfipravit. Nikdo si nemiZe dovolit
pfijit na jednani nepfipraven. V nékterych piipadech staci kratka piiprava k danému tématu,
jindy je tfeba se pfipravit peclivéji. Obchodnik musi dokonale znat to, s ¢im obchoduje. Je
vhodné si pfedem piipravit seznam argumentd, které jsou klicové pro presvédCeni druhé
strany. Soucasn¢ je dobré znat obvyklé ndmitky klientd a pfipravit si na né¢ odpovédi.
Pted schiizkou by si kazdy obchodnik mél zjistit informace o firm¢, se kterou ma v planu

obchodovat. V mnoha ptipadech vice informaci zajisti obchodnikovi psychicky lepsi pocit na
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jednani, citi se klidnéjsi a jistéjsi. Ze ziskanych informaci o firmé si alespont mize obchodnik
predstavit, jak bude jednani probihat. V soucasnosti je dobré si zjistit informace, jak formalni,
tak neformalni, i o osobé, kterd povede jednani. Musime znat pozici, kterou ve firmé¢ zastava.
Zda ma kompetence k rozhodovani, a zda ma pravomoc obchod uzavfit. Pfiprava na jednéani
zahrnuje 1 stanoventi cill, kterych chceme béhem jednotlivych jednani dosahnout. Je vice nez

pravdépodobné, Ze na prvnim jednani urcit€ neptjde o uzavieni obchodu (Khelerova, 2010).

Dalsi nedilnou soucasti ptfipravy pied cestou je zjisténi klimatickych podminek. Napiiklad
pracovni cesty do Indie se mohou konat prakticky celorocné, ale piesto se doporucuje vyhybat
se letnim mésicim jako je kvéten, Cerven, Cervenec a srpen, predev§im v oOblasti hlavniho
meésta. V kvétnu a v ¢ervnu totiz teploty dosahuji az 45 °C. V Cervenci a v srpnu se zde
vyskytuje vysokéd vlhkost vzduchu. A¢ je vétSina jednacich prostortt vybavena klimatizact,
tyto prostory ovSem piinaSeji kraitkodobym cestovateliim rizika nachlazeni, z disledku rozdilu
teplot venku a uvnitf budov. V zimnich mésicich se naopak miizeme v nékterych, prevazné
severnich, Castech Indie setkat s velmi chladnym pocasim. Je dobré vzit otdzku pocasi na

védomi, a ftaddné¢ se na to pfipravit (Ministerstvo primyslu a obchodu, 2009).

3.1.2 Misto jednani
Misto obchodniho jednani je zavislé na domluvé obou stran. Existuji tfi varanty, kde se
mohou obchodni partnefi setkat. Na doméci ptid€ jednoho nebo druhého obchodniho partnera,
a nebo na pudé neutralni. Kazda z moznosti ma jisté vyhody a nevyhody.
V piipadé, Ze se obchodni jednani kond na domaci ptid€ prvniho partnera, je to pro n¢j jakousi
psychologickou vyhodou, protoze neopousti vlastni zazemi. Kdykoli béhem jednani si mize
pfizvat kolegy na konzultaci, obménit tym spolupracovnikli jednani nebo stanovit casovy
jednani s doprovodem, pro ktery by mél byt v pribéhu dne pfipraven program.
V opacném piipade, kdy se jednani kona u partnera, je nevyhodou neznamé prostiedi, veétsi
casoveé naroky a vyssi vydaje. Vyhodu miizeme shledat v tom, ze firmu a jeji zaméstnance
Iépe pozname. Muzeme si tedy rychleji ud€lat obrazek o tom, jak je firma velkd, ¢im se
zabyva nebo jak je fizena.
Obchodni jednani na neutradlni pidé odstranuje veSkeré vyhody a nevyhody obou stran.
Obchodni partnefi tedy do jednani vkladaji téméf porovnatelné naklady spojené s dopravou
nebo pobytem. Faktem, potvrzenym v praxi ale je, ze ten, kdo cestuje ma o obchod vétsi

zajem (Gullova, 2013).
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3.1.3 Jednani s indickym obchodnim partnerem
Jako spousta zemi i Indie preferuje osobni kontakt. Nejvhodnéjsi zptisob prvniho osloveni je
skrze prostiednika naptiklad na veletrhu nebo konferenci. Indové si velmi zakladaji na
mezilidské divére, mize tedy néjakou dobu trvat, nez si Ind ziska divéru v potencionalniho

obchodniho partnera (Czech Trade, 2021).

Pti komunikaci s Indem je dilezité udrzovat flexibilni pfistup a mit velkou davku trp€livosti.
Miizeme ocekavat, Ze rozhovor mezi Indem a cizincem bude probihat v angli¢tin€é. Angli¢tina

je jeden z tfednich jazyki Indie, mnoho obyvatel tedy mluvi plynné (Cultural Atlas, 2022).

Jazykové problémy jsou vyznamnou piekazkou pii interkulturni komunikaci. Musime vSak
rozliSovat, zda se jednd o rodilé nebo nerodilé mluvéi. V ptipad€, ze pro dotyéného neni
angli¢tina rodnym jazykem, je tieba hovofit pomalu, jasné¢ a vyhybat se dlouhym a

komplikovanym vétam (Zamykalova, 2003).

Indové maji Casto potize fici ,,ne‘‘, zda se jim to piili§ urdzlivé. Preferuji tedy slova jako
,suvidime** nebo ,,pokusime se‘‘. Vhodné je tedy pozorné poslouchat a uvédomovat si
vyznam slov. K docileni pozitivnéjsi odpovédi se doporucuje pieformulovat otazku (Cultural

Atlas, 2022).

Za kazdé situace, ptredevsim pii obchodovani, se Indové snazi smlouvat. Na smlouvani jsou
zvykli odmalicka. Za smlouvani se zde nikdo nestydi, je totiZ samoziejmosti. V pfipad¢, Ze se
jedné o smlouvani béhem obchodniho jednani, obchodnikovi se miize podafit cenu snizit az o

dvé tretiny (Gullova, 2013).

Indi¢ti obchodnici jsou velice profesiondlni a peclivi. O obchodnim partnerovi, se kterym

maji obchodovat si zjiSt'uji co nejvice informaci (Khelerova, 2010).

Obchodni jednani by mélo byt naplanovano s dostatecnym predstihem, avSak potvrzeno tésné
pied zacatkem schiizky. Indové ocekavaji dochvilnost od svych obchodnich partnerii, sami se
vSak na jedndni vétSinou opozdi. Po pfichodu obou stran se vSichni pozdravi. Vzhledem k
zajeté hierarchii se zpravidla pozdravi nejprve osoba nejvyse postavend. Existuji dva zptsoby,
jakymi lze v Indii pozdravit, zalezi vSak na tom, zda jedndme s Zenou nebo muZem, jaké

vekové kategorie a jakého postaveni. Prvni zplisob je podéani pravé ruky a druhym zptisobem
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je pozdrav Namaste. Indickym pozdravem Namaste nelze nic pokazit. V tomto piipadé

nezaleZi na pohlavi ani véku (Czech Trade, 2021).

Kde ov§em v¢€k a pohlavi hraji roli je pii samotném jednani. V asijské kultufe je v€k spojovan
s vétsi zkuSenosti, moudrosti, respektem a vaznosti. V Indii miizeme o¢ekavat, ze zastoupeni

zenského pohlavi pfi jednani nebude v hojném poctu (Zamykalova, 2003).

Ptfed zahdjenim oficidlniho jednani je vhodné vyhranit prostor pro tzv. small talk. Obecné
otazky ohledn¢ Indie, z4jmu, profesni otazky, ale i otazky na rodinu jsou na misté. Indové si
timto mensim pohovorem mohou zacit ziskavat duvéru a citit se I1épe béhem jednani (Czech

Trade, 2021).

Jednani bude probihat v pomalejSim razu, na zacatku je tfeba ofekavat vysoké pozadavky,
poskytovani ustupkti a dotazy na mnoho otazek. Ocenuje se vnimavost k pocitli a zvlastnim
z4jmim druhé strany, zdvofilost a klidné feSeni rozdilii. Doporucuje se spory fesit nepiimo a

nejlépe pfes znamého nebo zprostredkovatele (Zamykalova, 2003).

Jednani bude pravdépodobné pravidelné pierusovano pro uskuteénéni prestavky. Indové si
béhem jednani vyftizuji telefonické hovory, jednaji sjinymi nebo si vyfizuji zdlezitosti

S podfizenymi (Gullova, 2013).

Po celou dobu by mél byt obchodnik ve stiehu a zaznamendvat si informace, které shledava
za dulezité. Velmi Casto mohou nastat situace, Ze ne vSe, co Indové feknou budou myslet

véazné. Narovinu nikdy nefeknou ne, vzdy se budou snazit situaci zaoblit (Czech Trade, 2021).

Pokud maji obchodni partneti za sebou jiZ nékolik schlizek, je vice nez pravdépodobné, Ze Ind
nabidne svému partnerovi pozvani na vecefi, v nékterych piipadech i na ob&d. Je mozné
o¢ekavat pozvani domu ¢i do restaurace. V tomto pripadé neptijde zcela o obchodni schiizku,

nybrz v8ak o vzajemné poznani obchodnikt (Czech Trade, 2021).

V pfipad¢, Ze je obchodnik pozvan do restaurace musi pocitat s vegetaridnskou stravou,
pfipadné pouze s dritbeZim masem. Hovézi a vepfové maso je z naboZenskych diivodi
nepfipustné. Za vSech okolnosti bude indicky obchodni partner trvat na zaplaceni uctu, je
vhodné zdvoftile fici, Ze =zaplati pozvany. Ind vSak nepfistoupi a vSe uhradi.
Pokud je obchodnik pozvan do domécnosti obchodniho partnera mél by pfijit oblecen ve
formalnéjSim odévu a pfinést s sebou darek jak pro hostitele, tak pro jeho Zenu, ptipadné déti.
Vhodnymi darky jsou naptiklad darkové firemni pfedmeéty, kvetiny nebo drazsi alkohol v

podobé whisky. U alkoholu to ovSem neni tak snadné. Osobu, kterou chceme alkoholem
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obdarovat bychom méli jiz trochu znat a posoudit, zda je to vhodny dar. Indové, jako oddani

hinduisté a muslimové alkohol nepiji (Gullova, 2013).

3.2  Pracovni navyky ¢eského a indického zaméstnance

V nasledujicich ¢astech je predstaveno, jaké jsou pracovni navyky a jak vypada pracovni
nasazeni ¢eského a indického zaméstnance. S jistotou se da fici, ze systém a pfistup k praci
Cechtr a Indi je zcela odlisny. Je to samoziejmé dano prostfedim a kulturou, kterou tyto dvé

zem¢ maji jinou.

Obecné je znamo, ze Cesky narod je pracovity a spolehlivy. Zahrani¢ni obchodni partnefi
velmi ocefiuji flexibilitu a kreativitu, jakou mohou shledat u Cechii. V piipadé jednani jsou
presni, a snazi se dodrzovat ¢asovy harmonogram. Ve firemni komunikaci pfevazuje spise
neformalni komunikace, domnivaji se, Ze jim to uspofi Cas i1 energii. Je povSimnutelné, Ze
Cesi velice Gasto obchéazeji riizna pravidla nebo normy, maji zapotiebi si vie délat po svém,
nejlépe individualné. Tento zplsob se mize zahrani¢nimu partnerovi zdat naprosto
nepfipustny, podobn¢ jako oddé€leni pracovni sféry od soukromého zivota. Pfevazna vétSina
Cechii neumi oddélit praci a soukromi. Osobni Zivot je ovliviiovan pracovnim nasazenim, a
naopak prace miize velice Casto ovlivnit soukromi a volny ¢as.

Cesi maji vétsinou osmihodinovou pracovni dobu a napfiklad oproti zdpadnim zemim jsou
zvykli ptijit do prace brzy rano, aby mohli co nejdiive pracovisté opustit a mit tak nasledné
¢as pro soukromy Zivot.

Po pfichodu na misto vykonu prace vSak neni zvykem zacit hned pracovat. Neé&kteti
zamestnanci se jdou privitat s kolegy, n€ktefi si jdou uvafit svou kavu a néktefi si napiiklad
¢tou noviny nebo telefonuji domii. Poté, co vykonaji kazdodenni zminované Cinnosti se
vrhnou do prace. Po 3-4 hodinach prace nastava doba obé&da, po kterém si opét zaméstnanci
uvaii kavu nebo proberou s kolegy, co se uddlo nového. Ve 4 hodiny odpoledne, coz je
vétSinou konec pracovni doby, vSak zaméstnanec zjisti, ze nema svou praci hotovou, proto
musi zustat na pracovisti déle. Vzhledem K tomu, Ze pracuje az do veéera, nezbyva mu jiz ¢as
na jiné volnoCasové aktivity. Tento model situace nemizeme pfisuzovat ke kazdému
zaméstnanci v Ceska republice, nicméné zahraniéni manaZefi si Gasto viimaji takovychto

ptipadti a nemohou pochopit, proé to Cesi takto praktikuji (Khelerova, 2010).

Indové maji v povaze vykonavat pouze préci, kterou maji ptfidélenou, znamena to tedy, ze
nevykonaji nic, co miize ud¢lat osoba podfizeni. Pfed tymovou praci se hojné vyuziva
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individualni piistup. Jsou nadSenci novych projektt a nasazenim se do nich pousti, obzvIast
kdyz je sami navrhnou. Obvykld pracovni doba je mezi 10. az 17. hodinou, neni to vSak
striktné dano a mtze se liSit dle druhu zaméstnani. Neobvyklou pracovni dobu, v porovnani

s Ceskou republikou, maji statni ufednici. Ti pracuji od 11 hodin do 18 hodin véetné sobot.

Zajimavym faktem ve vSech sférach je finan¢ni ohodnoceni, které neni dino jen diky
vysledktim prace, ale velmi zavisi na vztazich s nadfizenym. Dalsi zajimavosti, se kterou se
V Indii mtizeme hojné setkat jsou tzv. konzultanti. Jsou to lidé, kteti aktudlné nemaji zadné
hlavni zamé&stnani, ale ¢erpaji svych dosavadnich zkusenosti z pfedchozich zamé&stnani. Casto
pusobi jako poradenské firmy a K jejich nabidkam na poradenské sluzby je tieba piistupovat

opatrné (Ministerstvo prumyslu a obchodu, 2009).
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4 Empiricky vyzkum

Tato kapitola se zaobira Setfenim, Které ma za cil potvrdit nebo naopak vyvratit dané
skute¢nosti popsané v teoretické ¢asti prace. Vyzkum byl proveden pomoci online rozhovort
se zaméstnanci jedné mezinarodni akciové spolecnosti. V nasledujici ¢asti, po zjisténi
hlavnich kulturnich odliSnosti, jsou porovnany rozdily teoretické casti se zkuSenostmi
respondenttl, je piedstaveno vyhodnoceni a jsou stanoveny ndvrhy na zefektivnéni procesu

pracovnich cest do Indie.

4.1  Vyzkumna ¢ast

Cilem vyzkumného Setfeni je analyzovat konkrétni situace osob, které museli na zakladé
pracovnich povinnosti vycestovat do Indie. Pro analyzu byla zvolena forma online rozhovoru,
kdy jsem pozadala devét zaméstnanct akciové spolecnosti o zodpovézeni otazek, vytvorenych
pro tuto praci. Otazky byly pokladany vSem ve stejném znéni, aby mohlo nasledné dojit

k porovnani.

V tomto piipadé byly rozhovory idealni nastroj k dosazeni odpovédi, umoziuji odhalovat
detailnéjsi informace. Pro dotazovaného je obtizné vynechat nékterou z poloZenych otazek,
z dasledku toho odpovi na vSechny otazky, a ziskana data jsou poté komplexnéjsi. Rozhovory

maji obecné veétsi uspéch nez naptiklad dotazniky a jsou osobnéjsi (Adiktologie, 2019).

Jak jiz bylo zminéno, tak rozhovory probihaly online, pomoci mailové korespondence.
Uskutecnily se individudlné béhem ¢trnéacti dnii. Oslovila jsem 9 zaméstnancii, o kterych jsem
védela, Ze navstivili pracovné Indii, a pozadala je, zda jsou ochotni mi odpoveédét na sedmnéct

otazek pro mou bakalafskou praci.

Otéazky, které byly respondenttim polozeny:

1. Dobry den, nejprve bych Vam chtéla pod€kovat za vstiicnost uskutecnit nas online
rozhovor. Mou prvni otdzkou na Vas je, jakou pozici ve firmé zastavate?

Jak dlouho pracujete na zminéné pozici?

Podnét na vycestovani do zahranici ptiSel z Vasi strany nebo ze strany firmy?

Jak probihala pfiprava na pracovni jednani pfed Vasim odjezdem?

o~ W

Vycestoval jste na pracovni cestu sim nebo s kolegy?
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10
11

12.
13.
14.
15.
16.
17.

Jaky byl cil Vasi pracovni cesty?

Jaky byl Vas prvni dojem po piijezdu do Indie?

Jak probihala adaptace do jiné kultury?

Bylo toto zahrani¢ni vyslani Vasi prvni zkusenosti?
. Jak dlouho jste byl/a na pracovni cesté v Indii?
. Kolik jednani jste béhem pracovni cesty absolvoval/a?
Jak jste vnimal komunikaci béhem jednani?
Kdybyste mél/a porovnat praci v CR a v Indii, vnimal jste n&jaky zasadni rozdil?
Dozvédél/a jste se veskeré informace, které jste potieboval/a?
Mohl/a byste se podélit o n¢jaké pozitivni ¢i negativni zkuSenosti?
Jak byste shrnul/a Vasi zkusenost s pracovnim jednanim v Indii?

Chtél/a byste se zucastnit dalSiho vyslani do Indie?
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Otazka ¢. 1: Jakou pozici ve firmé zastavate?
Otazka ¢. 2: Jak dlouho pracujete na zminéné pozici?

Prvni dvé otdzky byly slouceny jako identifikacni otazky do jedné tabulky. Prvni otdzka méla
za cil zjistit pozici, kterou ve firmé zastavaji. Z deviti respondentli zastavaji tfi funkci
odborného koordinatora. Dalsi tfi jsou ve funkci projektového manazera. Dva respondenti

jsou specialisté a posledni respondent je projektant.

Dalsi otazka navazuje na otazku ptedchozi a pté se, jak dlouho je respondent na dané pozici.
Dle odpovédi bylo zjisténo, Ze rozmezi let se pohybuje od jednoho a pil roku az po jedenact

let. Primérné obdobi na soucasné pozici je 4,8 let.

Tabulka 1- Pracovni pozice a doba na pracovni pozici

Respondent Pozice zastavana v a.s. Doba na pracovni pozici vV
letech

Respondent 1 Odborny koordinator 3,5
Respondent 2 Odborny koordinator 4
Respondent 3 Specialista 6
Respondent 4 Projektovy manazer 11
Respondent 5 Specialista 5
Respondent 6 Odborny koordinator 2,5
Respondent 7 Projektovy manazer 1,5
Respondent 8 Projektovy manazer 4,5
Respondent 9 Projektant 6

Zdroj: viastni

Otazka ¢. 3: Podnét na vycestovani do zahranici priSel z Vasi strany nebo ze strany

firmy?

Osm z deviti respondentll odpovedélo, ze podnét ptfisel od zaméstnavatele. Jeden respondent
odpovédel, ze shoda byla oboustranna. Podnét k vycestovani tedy mél jak zaméstnanec, tak

zamestnavatel.
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Otazka ¢. 4: Jak probihala priprava na pracovni jednani pred Vasim odjezdem?

Tato otazka byla poloZena obecnéji, aby mohl respondent odpovédét tak, jak on sdm pojal
piipravu. At uz to byla pfiprava po pracovni strance, psychicka piiprava nebo napiiklad

pfiprava po strance zdravotni.

VétSina respondenttt se pripravovala na zakladé online jednani - telekonferenci s Indy,
mailové korespondence a podkladi potiebnych pro jednani. Bylo tfeba piipravit nejen
poklady pro jednani, ale i poklady pro vycestovani, ¢imz jsou naptiklad letenky. Pfedem bylo
také nutné absolvovat lékarské prohlidky a ockovani, bez ktery se do Indie neda v ramci

akciové spolecnosti vycestovat.

Konkrétnéjsi odpovéd’ mél respondent €. 1, ktery uvedl, ze prosel E-learningovymi kurzy, kde
se dozveédé€l praktické informace a zaroven interkulturni informace o0 Indii. Ke své odpovédi
ptilozil ptehled ve formé obrazku, ze kterého lze vycist, na jaké téma kurzu se zaméstnanci
mohou pfihlésit, a jaky je obsah kurzi. Zaméstnanci se tedy mohou dozvédét obecné
informace o Indii nebo jaké maji Indové hodnoty, jak spravné komunikovat s Indy, informace

0 indické kultufe, gastronomii, hierarchii v praci apod.

Dalsi zajimavou odpovéd’ mél také respondent €. 8, ktery uvedl, Ze podklady, jenz bylo tieba
si prostudovat, zaslali Indové na posledni chvili. Proto tedy pfiprava na jednani probihala az

V letadle pfi cesté do Indie.

Otazka €. 5: Vycestoval jste na pracovni cestu sam nebo s kolegy?

Otéazka cislo pét se zamétfuje na to, zda respondent odletél na pracovni cestu sdm nebo
s kolegy. Z obdrzenych odpovédi je ziejmé, ze dva z deviti respondenti vycestovali sami.
Ostatni respondenti vycestovali s kolegy. Nejcastéji respondenti vyjeli na pracovni cestu

V poctu dva, tfi nebo ¢tyii kolegové. Respondenti vyjeli v poctu od jednoho do péti lidi.

Otazka ¢. 6: Jaky byl cil Vasi pracovni cesty?

Cilem dalsi otazky bylo zjistit, pro¢ respondenti do Indie vycestovali. Ve shrnuti si byly
odpovédi podobné. Utelem cest respondentit byly pievazné rozjezdy a nasledna podpora
novych projekti, ¢imZ rozumime rozjezd a podpora nabéhu nové sériové produkce. S témito

rozjezdy samoziejme souvisi i audit pfipravenosti procesu na montazi pro nové modely.
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Nekteti respondenti vycestovali za Gcelem seznameni se s indickymi kolegy a dodavateli, se

kterymi budou spolupracovat.

Otazka ¢. 7: Jaky byl Vas prvni dojem po piijezdu do Indie?

U této otazky, kterd zjistuje, jaky byl prvni dojem po piijezdu, nebylo slozit¢ udélat jakési
vyhodnoceni odpovédi. Jedna polovina respondenti totiz utrpéla kulturni Sok a druhd
polovina respondentil utrpéla Sok v podobé klimatickych podminek. Hned na letisti po pfiletu
utrpéli n€ktefi respondenti kulturni Sok, nékteii jej utrpeli ndsledné€ poté, co uvidéli extrémni
podminky, které¢ jsou v Indii na dennim pofadku. Jedna se naptiklad o prostfedi, kde
domorodi Indov¢ ziji, neporadek na kazdém kroku, chaos, chudobu nebo velké mnozstvi lidi.
Toto vSechno miize zpiisobovat obavu o svou bezpecnost. Nékdo uvadi, ze mél strach o svou

bezpec¢nost, nékdo ne. V této situaci velice zalezi, na jakou osobu, taxikare nebo doprovod

¢lovék narazi.

Druhym extrémnim Sokem, kterym utrpélo n¢kolik respondentii byl Sok klimaticky. Podnebi
Indie je subtropické, tropické a monzunové, znamena to tedy, Ze je zde velky vyskyt vlhkosti,
coz mélo dopad na respondenty hned poté, co opustili letistni halu. Popisuji, Ze pocitovali

veliké dusno, vlhkost, zdpach a enormni teplo.

Je pochopitelné, ze 1idé evropské irovné budou po piijezdu do Indie pravdépodobné rozpaciti.
Jsou zde zcela odliSné podminky pro Zivot, zcela odlisné klimatické podminky, zcela jina
natura a zcela jinad kultura. Nektefi 1idé tuto zménu nemusi snaSet dobie, je to pro né

nepochopitelné, a trva jim dlouho, nez alespont pfijmou skuteCnost, ze 1 v takovych

......

Otazka ¢. 8: Jak probihala adaptace do jiné kultury?

Adaptace do cizi kultury miize u kazdého clovéka probihat velmi individualn€é. Samoziejmée
zalezi na délce pobytu v dané zemi a na prostfedi ve kterém se navstévujici osoba pohybuje.
Nékteti respondenti uvadi, ze adaptace v rdmci pracovnich jednéni byla v potadku, dalo by se
fici na evropské urovni. Nasledn¢ jim ale nebylo doporuceno poznat oblasti bézného Zivota,
Z diivodu bezpecnosti. A€ jsou tito pracovnici ubytovani v luxusnich hotelech, kde je o jejich
bezpeci postardno, neznamena to, ze kdyz vyjdou pied ubytovani nenarazi na chudinské ¢tvrti
a mista s vyssi rizikem nebezpeci.
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Respondent ¢. 2 uvedl, ze ho do mistni kultury a spoleCenskych zvyklosti zasvétil kolega,
ktery s touto zemi m¢l jiz zkuSenost. Toto zasvéceni by jist¢ uvitalo vice osob. Samoziejmeé,
ze si ¢loveék muze zjistit spoustu informaci na internetu nebo Vv literatute, ale rozhodné nic

nepiedci osobni zkusenost nékoho blizkého.

Nejedna odpovéd’ na tuto otazku znéla, ze adaptace neprobihala. Respondenti vyjeli do Indie
pouze na kratkou pracovni cestu, kde byli zaneprazdnéni jednanimi. Po jednanich se pfesunuli

zpét na hotel, kde si odpocCinuli a nasledujici den pokracovali ve stejném duchu.

Otazka €. 9: Bylo toto zahrani¢ni vyslani Vasi prvni zkuSenosti?

V akciové spolecnosti jsou pracovni zahrani¢ni vyjezdy na dennim poradku. Zaméstnanci
Casto navstévuji destinace jako Némecko, Slovensko, Finsko, Polsko, Cina, v minulosti i
Rusko a samoziejmé Indie. Dva z deviti respondentii odpovédéli, ze jejich pracovni cesta do

zahranic¢i byla uplné€ prvni. Pro ostatni respondenty to nebylo prvni zahrani¢ni vyslani.

Otazka ¢. 10: Jak dlouho jste byl na pracovni cesté v Indii?

Kazdy z respondentil byl na pracovni cesté jinak dlouhou dobu. Nékdo byl v Indii na tyden,
n¢kdo na ¢trnact dni a nékdo tieba jen na Ctyti dny. Pét respondentt stravilo v Indii tyden, dva

respondenti deset dnti, jeden respondent Ctyfi dny a posledni respondent ¢trnéct dni.

Tabulka 2 - Pocet stravenych dnit v Indii

Respondent Pocet dnti
Respondent ¢. 1 7
Respondent ¢. 2 7
Respondent ¢. 3 7
Respondent ¢. 4 4
Respondent ¢. 5 10
Respondent ¢. 6 7
Respondent ¢. 7 7
Respondent ¢. 8 10
Respondent ¢. 9 14

Zdroj: viastni
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Otazka ¢. 11: Kolik jednani jste béhem pracovni cesty absolvoval/a?

Vétsina respondentti uvedla, Ze jednani probihala prakticky cely den a nasledovalo jedno za
druhym. Jeden z respondentt k této otazce ptidal odpoveéd, Ze prumérny pracovni den mél 12
a vice hodin. Béhem jednanich se pievazné postupovalo dle naplanovanych témat a po

samotném jednani probihaly exkurze zavodu.

Respondent ¢. 8 uvedl, Ze jednani s dodavateli probihala pfimo v konferen¢nich prostorech
hotelu, kde byl ubytovan. Nemusel tudiz opoustét bezpeci hotelu. Naopak respondent ¢. 3

absolvoval béhem své cesty pet jednani v péti riznych ¢astech Indie.

Tabulka 3 - Pocet absolvovanych jedndni

Respondent Pocet jednani
Respondent ¢. 1 9
Respondent ¢. 2 9
Respondent ¢. 3 5
Respondent ¢. 4 3
Respondent ¢. 5 10
Respondent ¢. 6 5
Respondent ¢. 7 9
Respondent ¢. 8 8
Respondent ¢. 9 14

Zdroj: viastni

Otazka €. 12: Jak jste vnimal/a komunikaci béhem jednani?

Indové jsou velmi vstticni lidé, obzvlasté, kdyz oni sami néco potiebuji. Zasadni podil na

komunikaci a vztazich ma tzv. small talk, diky némuz Ind upeviiuje svou davéru.

Z deviti odpovédi na tuto otazku byla jen jedna lehce negativni, a to tim, Ze Indové méli
odtazity ptistup. U tfech odpovédi na tuto otazku se jiz vyskytly ptipady, kdy Ind nedokaze
odmitnou - fici ,,NE*‘. Toto je vSeobecné¢ znamy fakt, na ktery by si mél dat pozor kazdy
¢lovek jednajici s Indem. Toto svéd¢i o jakési neupiimnosti. A¢ to tfeba mysli indicky partner
dobfte, protoZze by napiiklad rad vyhovél nebo si mysli, Ze na to jejich sily staci, je dobré mit
se V takovych ptipadech na pozoru a brat je s rezervou. Misty je snaha o zapisobeni az

piehnana

36




Indové se béhem jednanich chovali ptatelsky, pii komunikaci nevznikl zadny zasadni véEtsi
problém. Jedinym malym problémem byla jejich specifickd anglictina, jak uvedl respondent ¢.
5 a 9. Po n¢kolika jednanich se ovSem da na tuto anglictinu navyknout, a komunikace je poté
téméf bez problému. Respondent ¢. 8 si také v8iml situaci, kdy Indové respektovali vice jejich
c¢eského TOP managera, ktery byl jiz v té dobé pan v letech. V Indii se traduje, Ze ¢im starsi

osoba je, tim vice ma zkusSenosti a musi se ji projevovat vice respektu nez ostatnim.

AZ tedy na mala nedorozuméni v jazykové bariéfe a lehce odtazitém piistupu u jednoho

Z respondentti byla shleddna sama pozitiva na komunikaci béhem jednéni.

Otizka ¢. 13: Kdybyste mél/a porovnat praci v CR a v Indii, vnimal jste néjaky zasadni

rozdil?

Na tuto otazky byly obdrzeny velmi riznorodé odpovédi, které se ovSem vzajemné proplétaji
a Vv podstaté spolu koresponduji. Je zajimavé, jak se kazdy ¢lovek soustfedi na néco jiného.
Na respondenty asi nejvice zapusobil pristup k praci, jejich tendence si véci komplikovat,
a nasledn¢ pfesouvat na n€koho jin¢ho, ¢imz se zbavuji odpovédnosti a z takovych to

neustalych pfesunil vznikaji v§emozné zpozdéni.

V Ceské republice je velkym trendem eliminovat podet potfebnych pracovnikii a snaha o
automatizaci vSeho druhu. V Indii tomu tak neni. Respondent €. 1 tuto situaci popsal pfesné.
Piedstavme si dva totozné stroje, jeden v Ceské republice a jeden v Indii. V CR ma tento stroj
jednoho zaméstnance jako obsluhu, v Indii ma tentyZ stroj pét zaméstnanct. Pravdépodobné
je to dano odlisnou firemni kulturou a pfistupem k vykonavani zadanych tukolt. Respondent €.
9 porovnal rozdil pracovniho nasazeni se zavody akciové spolecnosti ve mést€ Pune a ve
mésté Aurangabad se zavody v Ceské republice. Hlavnim rozdilem bylo tempo prace, Vv
porovnani Ceské republiky s Indii naprosto zasadni. V Aurangabadu maji na v$e dost &asu,
Vv Pune se jiz véci davaji do pohybu, adle respondenta je tam ,,cvrkot‘‘. Oproti tomu
v zavodech v Ceské republice se pracovat musi a opét se dle respondenta jedna o ,,sprintérské

tempo**.

Otazka ¢. 14: Dozvédél/a jste se veSkeré informace, které jste potieboval/a?

U otazky Ctrnact dostaly pouze tifi odpovédi zcela kladné ano. Dalsi odpovédi byly ve znéni

ne, nevim nebo ne vzdy. Opét se zde dostdvame k tématu, kdy se Ind snazi zavdecit
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a nekouka pii tom doleva ani doprava. Proto je tedy dulezité pozorné poslouchat, kontrolovat,
zda nefikaji jen to, co chce druha strana slysSet a zamyslet se, zda tikaji opravdu veskeré¢ a

relevantni informace.

Otazka ¢. 15: Mohl/a byste se podélit o néjaké pozitivni ¢i negativni zkuSenosti?

U této otazky se opét seSly velmi riznorodé odpovédi. Respondenti sdili své zkuSenosti
z Indie, jak po pracovni strance, tak po volnocasové. Nejprve se tedy bude tato ¢ast zabyvat
pracovni strankou, nasledn¢ volnocasovou. Respondent ¢. 2 uvadi, ze pozitivni pracovni
zkuSenosti pro néj byla velké pfipravenost firmy k danym tématiim. Naopak respondent ¢. 3
ma nazor jiny. Béhem jednani byl chaos a probihala zbyte¢né dlouho. Respondent ¢. 9 odhalil
své pohlavi pro tuto otdzku, aby se mohl pod¢lit o svou negativni zkuSenost, pravé
V navaznosti na pohlavi béhem jednani. Uvadi, Ze jako zenu ji indi¢ti muZzi nebrali jako

rovnocenného partnera.

Odpovédi, které se tykaji zkuSenosti ve volném case nejsou pravdépodobné tak piekvapujici.
Respondenti zaznamenali velké socialni rozdily obyvatelstva. Vyuzili volného ¢asu k poznani
mistni kultury a prostfedi. Zaznamenali Spatnou dopravni situaci, zZebrajici osoby a problémy
se vztahy K cizincim. V téchto situacich si alespon respondenti ovéfili, jak dokazi samostatné

fungovat v zemi jako je Indie.

Otazka ¢. 16: Jak byste shrnul/a Vasi zkuSenost s pracovnim jednanim v Indii?

Celkovy dojem pracovni cesty do Indie, ktery na respondenty zapisobil byl v nékterych
pfipadech pozitivni a v nékterych negativni. Pozitivn€ zaplsobila atmosféra vstticného a
ptatelského chovani a poznani nové kultury. Negativni dojem udélaly nepfiznivé klimatické

podminky, dale ¢asova naroc¢nost, a predev§im neupiimnost béhem jednani.

Otazka ¢. 17: Chtél/a byste se zucastnit dalSiho vyslani do Indie?

Posledni otazka rozhovoru zni, zda by se respondent chtél zucastnit dal§iho pracovniho

vyslani do Indie. Osm z deviti respondentii odpovédélo ano a jeden respondent odpoveédél ne.
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4.2  Vyhodnoceni Setieni a doporuceni

Empiricka ¢ast prace byla zalozena na rozhovorech s deviti respondenty akciové spole¢nosti.
Rozhovory mély za cil ziskat data, na zakladé polozenych otazek, které se nasledné porovnaji
S teoretickou ¢asti, zda informace uvedené v prvnich kapitolach koresponduji s odpovéd'mi

respondentt.

Je patrné, ze respondenti hodnotili svou pracovni cestu do Indie vesmés kladné. Neudaly se
zadné zasadni problémy, které by mély na svédomi kulturni nebo komunikac¢ni nedorozuméni.
Po prijezdu do Indie utrpéli nekteti respondenti kulturni Sok, ale po néasledném ptfechodu na
mistni kulturu se vse srovnalo. Diky tomu to vyslani mohli respondenti poznat nové prostredi,
jiné pracovni navyky, nové kolegy apod. Méli moznost si vyzkouset, jak funguji v zemi, ktera
je zcela odligna od Ceské republiky. Zde se museli spoléhat sami na sebe, na své jazykové
znalosti, na své zkusSenosti a schopnosti komunikovat. Spoluprace béhem jednani byla az na

mensi vyhrady shledana také kladné. Prubéh jednani by se dal pfirovnat k evropskému.

Jednou z otazek praktické casti, kterou lze porovnat s ¢asti teoretickou je otdzka ptipravy na
jednani. Kazdy z respondentii se piipravoval jinym zpiisobem. Pfevazna vétSina respondentil
si prosla pfedem zaslané podklady, které¢ byly kliCovymi pro jednani. Dale se také ucastnili
online telekonferenci pfed samotnym osobnim setkanim v Indii. Prvni respondent si prosel
elearningovymi kurzy, které ho seznamily S informacemi, které jsou Vramci akciové
spole¢nosti povazovany za dulezité, a diky nim se da ptedejit nedorozuméni. Jak bylo
uvedeno v teoretické Casti, tak nékdy se pripravé staci vénovat krat$i dobu, a jindy je téeba se
piipravit peclivéji. VSichni respondenti méli moznost se dané¢ problematice nebo danym
tématim vénovat hloubéji a déle, az na respondenta ¢. 8, ktery uvedl, ze klicové podklady
k jednani mél k dispozici az v letadle na cest¢ do Indie. Na prostudovani dokumentii mél
nesrovnateln¢ kratSi dobu nez ostatni respondenti. Tato velmi kratka piiprava, ktera vSak
nebyla chybou respondenta, mé¢la za duasledky ziskdni nedostatecnych informaci, které
plynuly z jednani. Zavérem této otazky tykajici se pfipravy je, ze kazdy respondent se na
jednani alesponn CasteCné pfipravil. V navaznosti na teoretickou ¢ast tedy pfiprava

koresponduje a plati fakt, ze nikdo si nemiize dovolit pftijit na jednani nepfipraven.

Dalsi zasadni otazkou, kde mizeme hledat shody a neshody teoretické a praktické casti je
otazka komunikace. Vzniklo zde n¢kolik jazykovych bariér diky specifické anglicting Indd.
V teoretické c¢asti se uvadi, ze jazykova bariéra mize nastat i mezi samotnymi Indy.
Vzhledem k vyskytu patnacti Gfednich jazyka je hojné vyuzivana anglictina, z ¢ehoz vyplyva,
ze Indové se snazi ptizptisobovat svou znalosti anglictiny. V ptipad€ vzniku jazykové bariéry
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mezi obchodnimi partnery se miiZze nejcastéji jednat o riznou vyslovnost nebo nedokonalou
znalost ciziho jazyka. Respondenti ¢. 5 a 9 uvedli, ze pro né byla zpocatku komunikace
obtizna z divodu specifické anglictiny. Po kratké dobé se respondenti na anglictinu
adaptovali, a naslednd komunikace jiz probihala v pofadku bez vétSich probléml. V ¢em
ovSem nastal problém bylo neupiimné jednani Inda. Indové maji problémy s tim néco
odmitnout, narovinu nikdy nefeknou ,ne‘‘, protoze jim pfipadd urazlivé. V nékolika
rozhovorech se objevil tento problém. Cesi zpozorovali, Ze jim indiGti partnefi odsouhlasili
veskeré projednavané body a veskeré pozadavky vznesené béhem diskuze. Prvni respondent
uvedl presné, ze ¢lovék musi kontrolovat, zda Ind netikd jen to, co chce druha strana slySet.
Druhy respondent vnimal komunikaci netupln¢ uptimnou. Dalsi respondent, ktery se podélil o
zkuSenost s touto problematikou je respondent €. 4, ktery v otdzce pozitivnich a negativnich
zkusenosti uvedl, ze béhem jednani Indové nefeknou piimo ,,ne*‘, vzdy néco slibi, ac jej
nemusi splnit. Sesty respondent uvedl, Ze se nesetkal s odpovédi, Ze néco nelze nebo nebude.
Posledni respondent, ktery uvedl svou zkuSenost s touto problematikou je respondent ¢. 8.
Indové pry Casto nedokazali fici ,,ne‘‘ jeho nadfizenému, ke kterému projevovali velky
respekt z divodu véku. Zde se tedy opét potvrdilo, ze teoreticka ¢ast koresponduje s ¢asti
praktickou, a ne vzdy se ¢loveék dozvi informace, které potiebuje védét nebo fakta na kterych

je tieba se domluvit.

Soucasti obchodni komunikace mezi Indy a cizinci je i tzv. small talk. Pfed zahajenim
samotného jednani je vhodné navazat neformalni komunikaci béhem, které si obchodnici
vymeéni odpovédi na otazky tykajici se naptiklad pocasi, z4jml nebo i otdzky na rodinu. Tato
forma komunikace navazuje mezi obchodniky vétsi diivéru, a ta je pro Indy nesmirné dilezita.
Diky small talku se Indové b&hem jednani se chovaji pratelstéji. Respondent €. 5, u otazky
dotazujici se na zasadni rozdil mezi praci v Ceské republice a Indii, poznamenal, Ze small talk

ma na pracovni komunikaci a pracovni vztahy zésadni podil.

Posledni otazka rozhovoru byla, zda by se respondenti chtéli znovu zucastnit dal§iho vyslani
do Indie. Vzhledem k odpovédim na tuto otazku lze piedpokladat, Ze respondenty Indie
zaujala a radi by se sem Vv budoucnu jesté¢ podivali a poznali zemi zase o néco vice nez

doposud.

Doporucenim by tedy v prvé fade bylo lépe se pripravit pred odjezdem do cizi zemé¢. Pouze
V jednom ptipad¢ zaznélo, ze se respondent piipravoval s pomoci elearningovych kurzl, které
jsou vytvoreny prave tak, aby predeSly nedorozuménim a piipravily doty¢ného na to, co se
mize naskytnout nebo ¢emu se méa vyvarovat. Rozhodné napomahaji tomu, aby dotycny
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neutrpél kulturni Sok a nebyl piekvapen z kazd¢ situace, at’ uz pracovni nebo volnocasové. Je
velice tézké to posuzovat, ale zcela urcité je dobré si projit vSemozné dostupné informace a
materialy, které jsou ktakovym to vyjezdim urceny. Akciova spole¢nost, Vniz jsou
respondenti zaméstnani, je celosvétové znamd firma s dlouholetou tradici a s velkymi
zkusenostmi v mezinarodnim obchodé¢. Je tedy ziejmé, ze na multikulturni prostiedi klade

diiraz a ma snahu své zaméstnance $kolit tak, aby nevznikala prave zbyte¢na nedorozumeéni.

Dalsim doporucenim v ohledu komunikace a jednani je trpélivost a pozornost. Sdhodlouha
jednani, ktera mnohdy mohou trvat celé dny provazi diskuze. B€éhem diskuzi by mél ¢lovek
pozorné poslouchat, ptipadné si délat pozndmky, protoze Indové Casto radi prislibi néco, co
nakonec viibec neni dle domluvy. Po sjednani dohody by cesti, nejen ¢esti, obchodnici méli

zrekapitulovat situaci a znovu se zeptat, zda to bude skute¢né tak, jak se domluvili.

Tretim a poslednim doporucenim je, brat pracovni i osobni navyky Indd s nadhledem.
Kazd4 zemé& ma jinou naturu, kazd4 zemé¢ je jedinecna a ostatni, ktefi zemi navstévuji ji musi
brat takovou jaka je a respektovat ji. Diky vhodné komunikaci a respektu muze nasledné

vznikat skvéla spoluprace a dosazeni cile spoleénymi silami.

V porovnavani ¢eské a indické kultury je nutné vzit v ivahu piedev§im kvalitu Zivota. Siroké
spektrum sfér lidského Zivota a prostiedi, kde se odehravaji. Rozdily se nachazi v mentalnich
postojich. Proto jen pohled na otazku, co je dobré a co Spatné, zalezi na Case a misté,
specificnosti narodni mentality a uzndvaném systému hodnot a mnoho dalSich faktort.
Vyznam urcitych aspektli se mlize ménit v zavislosti na konkrétnich globélnich podminkach

spole¢nosti (Ajvazjan, 2016).

41



Zavér

Tématem bakaldiské prace byla Specifika mezindrodniho obchodu v Indii. Cilem prace bylo
analyzovat zkuSenosti zaméstnanct akciové spole¢nosti, ktefi se z(castnili pracovniho
vyjezdu do Indie. Prace se zaméiila na kulturu, komunikaci a kulturni odli$nosti Indie.
Bakalarska prace byla strukturovana do Ctyt kapitol, z niz tfi byly vénovany teoretické Casti a

posledni ¢tvrta ¢ast byla vénovana praktické ¢asti.

Prvni kapitola pojednavala o kulture, definoval se zde pojem kultura a trovné kultury.
Nasledn¢ byly pfedstaveny vrstvy kultury, narodni kultura a podnikova kultura. V neposledni
radé¢ se kapitola zabyvala multikulturnim prostfedim a respektem k cizi kultufe. Druhou
kapitolou prace byla komunikace. V této kapitole byl vysvétlen pojem komunikace, a byly
pfedstaveny dorozumivaci prostfedky. Soucasti této kapitoly komunikace je 1 socidlni
komunikace, interkulturni komunikace a interkulturni vnimani. Tieti kapitola a posledni
kapitola teoretické Casti se nazyvala Kulturni odli$nosti Indie v mezinarodnim obchodé¢. Tato
kapitola piedstavila komunikaci s Indem a nasledné¢ podrobné popisuje obchodni jednani a
jeho soucasti. V neposledni fadé byly také predstaveny pracovni navyky ¢eského a indického
zamé&stnance. Tato teoreticka Kkapitola je nasledné v empirické Casti prace porovnavana Se

zkuSenostmi oslovenych respondenti.

Ve ctvrté kapitole doslo K analyzovani pracovnich cest do Indie zaméstnanci akciové
spole¢nosti. Devét zaméstnancii akciové spolecnosti se ochotné podilelo na online
rozhovorech, které byly zakladnim kamenem pro vytvoteni zavérti z odpovédi respondentt.
Respondenti byli osloveni ptimo skrze e-mailovou korespondenci, a odpovédéli na sedmnact
otazek vztahujicich se k pfipravé a pribéhu pracovniho jednéni s indickymi partnery. VSichni
respondenti obdrZeli stejné otazky, aby mohlo nasledné dojit k porovnani. Odpovédi byly poté
porovnany, vyhodnoceny a bylo stanoveno doporuceni ke zlepSeni komunikace a celkového

prabéhu pracovni cesty.
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PRILOHA 1

Rozhovory s respondenty

RESPONDENT 1

1. Dobry den, nejprve bych Vam chtéla podékovat za vstiicnost uskutecnit nas
online rozhovor. Mou prvni otizkou na Vas je, jakou pozici ve firmé zastavate?

Dobry den, pracuji jako odborny koordinator vyrobniho procesu slévarny Skoda Auto.

2. Jak dlouho pracujete na zminéné pozici?

3 roky a 6 mésict

3. Podnét na vycestovani do zahranic¢i priSel z Vasi strany nebo ze strany firmy?

Ze strany zaméstnavatele

4. Jak probihala pfiprava na pracovni jednani pied Vasim odjezdem?
Prosel jsem elearningovymi kurzy — Indie praktické informace a 2. elearningovy kurz
Indie — Interkultura Indie. Nize si mizete v§imnout, jaka témata se nabizi a na dal$im

obrazku obsah kurzu.

Prehled témat

Vyrobni zavody v Indii

Zakladni bezpecnostni a zdravotni doporuceni
Dopravni situace v Indii

Zdravotni rizika a doporuceni

Bezpecnostni situace v Pune a Chakanu

Zdravotni prohlidka a o¢kovani pred cestou

Opatfeni pfi pfijezdu a pobytu v Indii

Dulezité kontakty

International Assignment

Moznosti vycestovani ze SKODA AUTO do Indie
International Assignment ve SKODAAUTO
Zaméstnanecky pomér SA pro uchazede ze tietich zemi
Doprovod rodinnych pfislusnikl cizince ze tfetich zemi
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OBSAH

Co se zde dozvite?

10.

Uvod Image
Mapa Cas
Fakta o Indii Svatky
Hodnoty Gastronomie
Spiritualita Kultura
Kasty Prvni kontakt
Hierarchie Darky
Harmonie Hierarchie v praci
Pestrost Séf = guru
Komunikace Kviz
Viteite v Indii!

Vycestoval jste na pracovni cestu sam nebo s kolegy?

3 lidé za slévarnu + 1 za vyvoj + 1 za kvalitu

Jaky byl cil Vasi pracovni cesty?

Projekt India - rozjezd a podpora nab¢hu seriové produkce ve mésté Pune

Jaky byl Vas prvni dojem po prijezdu do Indie?
Velky socialni Sok hned na letisti. Svym zptisobem i obava o bezpecnost. Velka

nejistota, komu je mozno divéfovat — domluvené taxi atd.

Jak probihala adaptace do jiné kultury?

V ramci pracovnich jednani firmy vse v potadku, podobné prostiedni jako v Evropé.
Velky rozdil je v dopravé a v oblasti bézného Zivota. Pro nas prakticky
nedoporuc¢ovano poznavat. Ubytovani jsme byli v zabezpeceném a hlidaném luxusnim
hotelu. Hned u hotelu chudinska ¢tvrt’ Dbali jsme disledné na ocistu rukou
desinfek¢nimi gely dle doporuceni pred vyjezdem. Pili jsme pouze balenou vodu. Pro

vecerni desinfekci doporucuji mistni rum Old Monkey (je levnéjsi nez pivo).

Bylo toto zahrani¢ni vyslani Vasi prvni zkuSenosti?
Ne méam vice zkuSenosti v riznych zemich, a i na mnohem delsi dobu (Polsko,

Dénsko, Novy Z¢éland).

Jak dlouho jste byl/a na pracovni cesté v Indii?

Tyden.
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11. Kolik jednani jste béhem pracovni cesty absolvoval/a?
Absolvoval jsem 9 jednani, 1-2 jednani denné + exkurze provozi. Jednéni se drzelo

naplanovanych témat.

12. Jak jste vnimal komunikaci béhem jednani?

V ramci komunikace nebyl problém.

13. Kdybyste mél/a porovnat praci v CR a v Indii, vnimal jste néjaky zasadni
rozdil?
V CR je trendem eliminace po&tu potiebnych pracovnikt a automatizace vyroby. U
naseho jednoho stroje mame diky tomu 1 ¢lovéka jako obsluhu, v Indii jich méli cca 5,
a za branou jim realn¢ vzdy stalo nékolik Indu, ktefi ¢ekali jestli o né bude zajem na

néjakou praci.
14. Dozvédél/a jste se veSkeré informace, které jste potieboval/a?
Ano, jen ¢loveék nékdy musi kontrolovat, zda nefikaji jen to, co chee ¢lovek slyset, ale
zda tikaji opravdu redlny stav véci.
15. Mohl/a byste se podélit o néjaké pozitivni ¢i negativni zkuSenosti?
Velmi nepiijemné na kiizovatkach v dopravnich zacpach Zeny Zebrajici o finance,

které maji snahu otevtit okynka a dvete. Celkové velmi Spatna dopravni situace.

16. Jak byste shrnul/a Vasi zkuSenost s pracovnim jednanim v Indii?

V3e korektni na evropské trovni.

17. Chtél/a byste se zucastnit dalSiho vyslani do Indie?
Ano

RESPONDENT 2
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Dobry den, nejprve bych Vam chtéla podékovat za vstricnost uskutecnit nas
online rozhovor. Mou prvni otdzkou na Vas je, jakou pozici ve firmé zastavate?
Dobry den, ve firmé Skoda pracuji v provozu slévarny hliniku jako odborny

koordinator.

Jak dlouho pracujete na zminéné pozici?

Na této pozici pracuji 4 roky.

Podnét na vycestovani do zahranici priSel z Vasi strany nebo ze strany firmy?

Podnét pfisel z pozadavku firmy.

Jak probihala priprava na pracovni jednani pred Vasim odjezdem?
Pracovnimu vycestovani pfedchazelo nékolik on-line jednéani a piiprava technickych

podkladil potfebnych pro ucel cesty.

Vycestoval jste na pracovni cestu sam nebo s kolegy?
Na tuto cestu jsme vyrazili jako tym 3 pracovnikl riznych technickych oborti a

kompetenci.

Jaky byl cil Vasi pracovni cesty?
Udelem cesty byl dozor a odborna podpora rozbéhu sériové vyroby dilu bloku motoru

pro poteby zavodu Skoda ve mésté Pune.

Jaky byl Vas prvni dojem po prijezdu do Indie?

Velice rozpacity.

Jak probihala adaptace do jiné kultury?
Pozvolnym poznavanim kulturnich a spole¢enskych zvyklosti s pomoci kolegy

s dlouhodobymi zkuSenostmi s mistni kulturou.
Bylo toto zahrani¢ni vyslani Vasi prvni zkuSenosti?

Nebylo. V piedchozich letech jsem byl jiz na tematicky podobnych zahrani¢nich

vyjezdech v Rusku, Némecku a Cing.
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10. Jak dlouho jste byl/a na pracovni cesté v Indii?

Tyden.

11. Kolik jednani jste béhem pracovni cesty absolvoval/a?

10

12. Jak jste vnimal komunikaci béhem jednani?
Jako pratelskou a vstficnou ze strany hostitele, nikoliv pIn€ upfimnou ve vSech bodech

diskuzi.

13. Kdybyste mél/a porovnat praci v CR a v Indii, vnimal jste néjaky zasadni
rozdil?
Zejména v kompetencich pfi jednani. Ob¢asné hrubsi chovani vedoucich pracovnikli
ke svym kolegim, a to i v nasi ptitomnosti. Dale byla znat snaha zavdécit se za

kazdou cenu i pies zjevnou nepravdu ¢i neznalost.

14. Dozvédél/a jste se veSkeré informace, které jste potieboval/a?
Jak jsem popsal v piedchozi otazce se mi vzdy dostalo odpovédi, ovsem tyto

neobsahovaly vesker¢ a relevantni informace.

15. Mohl/a byste se podélit o néjaké pozitivni ¢i negativni zkuSenosti?
Pozitivni na jednanich ve firmé& byla velka ptipravenost k danym tématim.

Negativné na me zapusobily obrovské socialni rozdily obyvatel Indie.

16. Jak byste shrnul/a Vasi zkuSenost s pracovnim jednanim v Indii?
Kdy?z to shrnu, ne vzdy jsem se dozvédé€l pravdivé nebo dillezité informace v ramci
rozsahlych diskuzi. Naproti tomu na me pozitivné pusobila ptatelska a vstiicna

atmosféra.

17. Chtél/a byste se zucastnit dalSiho vyslini do Indie?
Ano

RESPONDENT 3
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10.

Dobry den, nejprve bych Vam chtéla podékovat za vstiicnost uskutecnit nas
online rozhovor. Mou prvni otazkou na Vas je, jakou pozici ve firmé zastavate?

Dobry den, pracuji na pozici specialisty na vzorkovani nakupovanych dilt motoru.

Jak dlouho pracujete na zminéné pozici?
6 let

Podnét na vycestovani do zahranici priSel z Vasi strany nebo ze strany firmy?

Ze strany firmy.

Jak probihala pfiprava na pracovni jednani pred Vasim odjezdem?
Skrze telekonference a mailovou komunikaci, dale béhem osobnich jednanich

s indickymi kolegy pfi spolecnych sluzebnich cestach v Evropé.

Vycestoval jste na pracovni cestu sam nebo s kolegy?

Sam.

Jaky byl cil Vasi pracovni cesty?

Technicka podpora s piipravou vyroby dila v Indii.

Jaky byl Vas prvni dojem po prijezdu do Indie?
Lehky kulturni 3ok, i pfestoze jsem nékolikrat byl v Cing& i Rusku.

Jak probihala adaptace do jiné kultury?

Pomérné komplikovang, diky rozdilné mentalité i zebticku hodnot.

Bylo toto zahrani¢ni vyslani Vasi prvni zkuSenosti?

Ne.

Jak dlouho jste byl/a na pracovni cesté v Indii?

Tyden.
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11. Kolik jednani jste béhem pracovni cesty absolvoval/a?

Pét jednani, v péti riznych firmach, v riznych ¢astech Indie

12. Jak jste vnimal komunikaci béhem jednani?

Lehce odtazity pfistup ze strany indickych partnert.

13. Kdybyste mél/a porovnat praci v CR a v Indii, vnimal jste néjaky zasadni
rozdil?
Jednoznaéné je rozdil v piistupu k tkoltim, ve flexibilité, maji tendenci situaci
komplikovat mnoha opakujicimi se dotazy na podruzné véci a zasadni véci presouvat

na jiné. Obecné Casta zpozdéni.

14. Dozvédél/a jste se veSkeré informace, které jste potieboval/a?

Ne vzdy.

15. Mohl/a byste se podélit o néjaké pozitivni ¢i negativni zkuSenosti?
Pozitivni zkuSenost byla, ovéfit si schopnosti samostatné fungovat v zemi jako Indie.
Negativni zkuSenost byla zptisobena zbyte¢né zdlouhavymi jedndnimi, béhem kterych

byl chaos. Vsude velky nepofadek. A dale problémy se vztahy k cizincim obecné.
16. Jak byste shrnul/a Vasi zkuSenost s pracovnim jednanim v Indii?
Komplikované, ¢asové velmi narocné, klimaticky velmi neptiznivé podminky mély

zcela urcité negativni vliv na mou psychiku.

17. Chtél/a byste se zucastnit dalSiho vyslini do Indie?

Spise ne.

RESPONDENT 4
1. Dobry den, nejprve bych Vam chtéla podékovat za vstificnost uskutec¢nit nas

online rozhovor. Mou prvni otizkou na Vas je, jakou pozici ve firmé zastavate?

Dobry den, jsem projektovy manager zodpovédny za vyvoj auta.
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10.

11.

12.

Jak dlouho pracujete na zminéné pozici?

Od roku 2011

Podnét na vycestovani do zahranici priSel z Vasi strany nebo ze strany firmy?

Ze strany firmy
Jak probihala priprava na pracovni jednani pied Vasim odjezdem?
Ptiprava podkladu, veskerych cestovnich dokumentt, zdravotnich prohlidek,

objednani letenek, hotell, transferti apod.

Vycestoval jste na pracovni cestu sam nebo s kolegy?

S kolegy, jeli jsme ve tiech.

Jaky byl cil Vasi pracovni cesty?

Cilem bylo pfedevsim jednani s dodavateli.

Jaky byl Vas prvni dojem po prijezdu do Indie?

Hrozné dusno, vysoka vlhkost, Ziji zde chudsi (v porovnani s EU), ale St'astni lidé.

Jak probihala adaptace do jiné kultury?

Ochutnani mistniho jidla, osvojeni n¢kterych zvyki.

Bylo toto zahrani¢ni vyslani Vasi prvni zkuSenosti?

Ne.

Jak dlouho jste byl/a na pracovni cesté v Indii?
Pouhé 4 dny.

Kolik jednani jste béhem pracovni cesty absolvoval/a?
3

Jak jste vnimal komunikaci béhem jednani?

Velmi vstficna.
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13. Kdybyste mél/a porovnat praci v CR a v Indii, vnimal jste n&jaky zasadni
rozdil?

Nepracoval jsem tam dlouhodobé, abych mohl porovnat.

14. Dozvédél/a jste se veSkeré informace, které jste potieboval/a?

Ano.

15. Mohl/a byste se podélit o néjaké pozitivni ¢i negativni zkuSenosti?
ZkuSenost z jednani z Indie je, Ze vdm nefeknou piimo ,,ne*, vzdy slibi, kdyz védi, Ze
nemusi splnit.

16. Jak byste shrnul/a Vasi zkuSenost s pracovnim jednanim v Indii?
Je to zajimavé, jak se jejich mentalita a kultura, ale 1 socidlni postaveni odrazi

V jednani.

17. Chtél/a byste se zucastnit dalSiho vyslani do Indie?
Ano.

RESPONDENT 5

1. Dobry den, nejprve bych Vam chtéla podékovat za vstiicnost uskute¢nit nas
online rozhovor. Mou prvni otizkou na Vas je, jakou pozici ve firmé zastavate?

Dobry den, pracuji na pozici specialisty zménového fizni.

2. Jak dlouho pracujete na zminéné pozici?

5 let

3. Podnét na vycestovani do zahranici priSel z Vasi strany nebo ze strany firmy?

Ze strany firmy.

4. Jak probihala priprava na pracovni jednani pied Vasim odjezdem?

Analyza dat, prezentace, vysledky dilenskych testtli, rozbor opakovanych oprav.
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10.

11.

12.

13.

Vycestoval jste na pracovni cestu sam nebo s kolegy?

S kolegou.

Jaky byl cil Vasi pracovni cesty?
Zjistit ptic¢iny nizké spokojenosti zdkazniktl, vysokého podilu opakovanych oprav a

navrhnout opatfeni k népravé.

Jaky byl Vas prvni dojem po prijezdu do Indie?

Sok — kulturni, spoleensky, GipIné jiné prostiedi.

Jak probihala adaptace do jiné kultury?
Pied odjezdem Cetba a sledovani videi. Na misté po seznameni se s realitou celkem

rychle.

Bylo toto zahrani¢ni vyslani Vasi prvni zkuSenosti?

S Indii ano, ale v jinych zemich jsem pracovné jiz byl.

Jak dlouho jste byl/a na pracovni cesté v Indii?
10 dnti

Kolik jednani jste béhem pracovni cesty absolvoval/a?

10, s dodavatelskymi firmami, dealery apod.

Jak jste vnimal komunikaci béhem jednani?
Zpocatku obtizné¢ z diivodu specifické anglictiny, t€zka orientace v lidech — hodné
ucastniki, vizualni podoba atd. Po absolvovani n€kolika jednani, navyknuti jejich

komunikace bez problém.

Kdybyste mél/a porovnat praci v CR a v Indii, vnimal jste n&jaky zasadni
rozdil?

Zasadni rozdil je zpravidla v ptistupu k plnéni ukolii z ditvodu odli$né firemni kultury,
ktera je dana kulturou (velmi odliSnou) naroda. Vibec nefikdm, Ze ta jejich je Spatna a

jeding naSe dobra. Je tieba respektovat tyto odliSnosti. Zasadni podil na pracovni
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komunikaci a vztazich ma nebyvale tzv. small talk, vztahy (FCB, Instagram, sdileni

¢ehokoliv a kdykoliv apod.)

14. Dozvédél/a jste se veSkeré informace, které jste potieboval/a?

Ano

15. Mohl/a byste se podélit o néjaké pozitivni ¢i negativni zkuSenosti?
Pracovni cesta na mé pusobila nakonec pozitivné. Jejich socializace ve vztahu

k ostatnim lidem a v rodinach muzZe byt pro evropskou kulturu velmi inspirativni.

16. Jak byste shrnul/a Vasi zkuSenost s pracovnim jednanim v Indii?
Odpovidajici a pfimétené pozadavkiim a cilim.

17. Chtél/a byste se zucastnit dalSiho vyslini do Indie?
Ano.

RESPONDENT 6

1. Dobry den, nejprve bych Vam chtéla podékovat za vstiicnost uskutecnit nas
online rozhovor. Mou prvni otazkou na Vas je, jakou pozici ve firmé zastavate?

Dobry den, jsem koordinator.

2. Jak dlouho pracujete na zminéné pozici?

2 a pul roku.

3. Podnét na vycestovani do zahranici priSel z Vasi strany nebo ze strany firmy?

Ze strany zaméstnavatele.

4. Jak probihala priprava na pracovni jednani pred Vasim odjezdem?
Pripravné TEKO s kolegy z Indie, shromazdéni informaci o aktualnim stavu projektu

Vv IN, ptiprava relevantnich podkladt a dokumentace k projektu.

5. Vycestoval jste na pracovni cestu sam nebo s kolegy?

Se tifemi kolegy.
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6. Jaky byl cil Vasi pracovni cesty?

Podpora pti nabéhu nového projektu v Indii.

7. Jaky byl Vas prvni dojem po prijezdu do Indie?
Sok, chaos, nepoiadek, veliké rozdily (komfortni hotel obklopeny slumy...)

8. Jak probihala adaptace do jiné kultury?

Neprobihala, byl jsem tam pouhy tyden, pouze hotel nebo pracovni jednéni.

9. Bylo toto zahrani¢ni vyslani Vasi prvni zkuSenosti?
S indii ano.
10. Jak dlouho jste byl/a na pracovni cesté v Indii?

Tyden.

11. Kolik jednani jste béhem pracovni cesty absolvoval/a?

5

12. Jak jste vnimal komunikaci béhem jednani?
Misty byla snaha az ptfehnané zapusobit ze strany dodavatelt. Nesetkal jsem se

s odpovédi, ze néco nelze, nebude, neumime...

13. Kdybyste mél/a porovnat praci v CR a v Indii, vnimal jste néjaky zasadni
rozdil?

V externi dodavatelské firmé jsem pozoroval vliv kast a dle toho 1 pracovni zatazeni.

14. Dozvédél/a jste se veskeré informace, které jste potieboval/a?

an

Ani nevim &

15. Mohl/a byste se podélit o néjaké pozitivni ¢i negativni zkuSenosti?
Miize se stat, ze vysledek nemusi odpovidat zadani, protoze malokdy uslySite

negativni odpovéd'.

16. Jak byste shrnul/a Vasi zkuSenost s pracovnim jednanim v Indii?
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Velice dobra zkusenost jednat s lidmi tak rozli¢né kultury.

17. Chtél/a byste se zucastnit dalSiho vyslini do Indie?
Ano.

RESPONDENT 7

1. Dobry den, nejprve bych Vam chtéla podékovat za vstiicnost uskute¢nit nas
online rozhovor. Mou prvni otazkou na Vas je, jakou pozici ve firmé zastavate?

Dobry den, pracuji jako projektovy manazer.

2. Jak dlouho pracujete na zminéné pozici?

1,5 roku jako projektovy manazer.

3. Podnét na vycestovani do zahranici priSel z Vasi strany nebo ze strany firmy?

Nadfizeny, tedy firma.

4. Jak probihala priprava na pracovni jednani pied Vasim odjezdem?

Sumarizace aktualnich ukolu.

5. Vycestoval jste na pracovni cestu sam nebo s kolegy?

S kolegou.

6. Jaky byl cil Vasi pracovni cesty?

Poznat indické kolegy, se kterymi budu spolupracovat.

7. Jaky byl Vas prvni dojem po prijezdu do Indie?

Vedro, pak ale zima z vSudyptitomnych klimatizaci.

8. Jak probihala adaptace do jiné kultury?
Neprobihala.
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9. Bylo toto zahranicni vyslani Vasi prvni zkuSenosti?

Ano.

10. Jak dlouho jste byl/a na pracovni cesté v Indii?

Tyden.

11. Kolik jednani jste béhem pracovni cesty absolvoval/a?

9

12. Jak jste vnimal komunikaci béhem jednani?

Pozitivné.
13. Kdybyste mél/a porovnat praci v CR a v Indii, vnimal jste n&jaky zasadni
rozdil?

Ne.

14. Dozvédél/a jste se veSkeré informace, které jste potieboval/a?
Z 90 %.

15. Mohl/a byste se podélit o néjaké pozitivni ¢i negativni zkuSenosti?

Na rozdil od nas lidé v Indii chapou, jak spravné vyuZivat prostor pfi jizd€ po silnici.

16. Jak byste shrnul/a Vasi zkuSenost s pracovnim jednanim v Indii?

Moc kratka.

17. Chtél/a byste se zucastnit dalSiho vyslani do Indie?
Ano.

RESPONDENT 8

1. Dobry den, nejprve bych Vam chtéla podékovat za vstiicnost uskutecnit nas

online rozhovor. Mou prvni otdazkou na Vas je, jakou pozici ve firmé zastavate?
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Dobry den, zastavam pozici projekt managera — technické vedeni projektu.

2. Jak dlouho pracujete na zminéné pozici?

4.5 roku

3. Podnét na vycestovani do zahranici priSel z Vasi strany nebo ze strany firmy?

Shoda z obou stran.

4. Jak probihala priprava na pracovni jednani pfed Vasim odjezdem?

Podklady ze strany Indie byly na posledni chvili, takze ptiprava probihala az v letadle.

5. Vycestoval jste na pracovni cestu sam nebo s kolegy?

S kolegy, celkem jsme jeli ve 4.

6. Jaky byl cil Vasi pracovni cesty?

Jednani s vyvojovymi dodavateli.
7. Jaky byl Vas prvni dojem po prijezdu do Indie?
Ptilet ve 2 rano, kdy bylo extrémni teplo a vlhko, ve mésté navic Spina a zapach, ale

citil jsem se bezpe¢né a v klidu.

8. Jak probihala adaptace do jiné kultury?

Ptes obCasny udiv jsem nemé¢l zadsadni problém.
9. Bylo toto zahrani¢ni vyslani Vasi prvni zkuSenosti?

Prvni pracovni mimoevropska cesta. Jinak jsem byl piil roku na erasmu v Tureckém

mésté Samsun, a tak jsem s oblibou fikal, Ze ta Indie uz neni o tolik jina.

10. Jak dlouho jste byl/a na pracovni cesté v Indii?
10 dnti

11. Kolik jednani jste béhem pracovni cesty absolvoval/a?
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Béhem deseti dnti jsem absolvoval 8 rtiznych jednani s dodavateli. Jednani probihala
v konferencnich prostorech pifimo na hotelu. A primérny pracovni den mival 12 a vice
hodin.

12. Jak jste vnimal komunikaci béhem jednani?
Indové projevovali velky respekt vi¢i naSemu TOP managerovi (toho ¢asu mu bylo 66

let) a casto mu neuméli fict ne.

13. Kdybyste mél/a porovnat praci v CR a v Indii, vnimal jste n&jaky zasadni
rozdil?
Indové tplné neumi piebirat zodpoveédnost a Casto slibi néco, co neumi a potom mlzi.

Casto pak na podobny obsah prace potiebuji vice pracovnich sil.

14. Dozvédél/a jste se veSkeré informace, které jste potieboval/a?

Ne.
15. Mohl/a byste se podélit o néjaké pozitivni ¢i negativni zkuSenosti?
Nebat se vyuzit volného vecera ve velkém mésté a mit s sebou zabky a krat'asy na

vecerni uzivani atmosféry ve meste.

16. Jak byste shrnul/a Vasi zkuSenost s pracovnim jednanim v Indii?

Oproti EU je potieba si naplanovat vice ¢asu na vysvétlovani zadani.

17. Chtél/a byste se zucastnit dalSiho vyslini do Indie?

Urc¢ité ano.

RESPONDENT 9

1. Dobry den, nejprve bych Vam chtéla podékovat za vstficnost uskutec¢nit nas
online rozhovor. Mou prvni otizkou na Vas je, jakou pozici ve firmé zastavate?

Dobry den, jsem projektant sériového planovani montaze.
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10.

11.

12.

Jak dlouho pracujete na zminéné pozici?

6 let.

Podnét na vycestovani do zahranici priSel z Vasi strany nebo ze strany firmy?

Ze strany firmy.

Jak probihala p¥iprava na pracovni jednani pied Vasim odjezdem?

Prochazeni zaslanych podkladii a projednani nejasnych bodt s vedoucim.

Vycestoval/a jste na pracovni cestu sam/sama nebo s kolegy?

Sama.

Jaky byl cil Vasi pracovni cesty?

Podpora pfi nabéhu naslednika modelu do vyroby a audit pfipravenosti procesu na

montazi pro nové modely.

Jaky byl Vas prvni dojem po prijezdu do Indie?

Hodné lidi a $ina.

Jak probihala adaptace do jiné kultury?

Dobfe, vétsina Indl jsou vstiicni lidé a zakladem je dobré jidlo.

Bylo toto zahrani¢ni vyslani Vasi prvni zkuSenosti?

Ano.

Jak dlouho jste byl/a na pracovni cesté v Indii?

14 dna.

Kolik jednani jste béhem pracovni cesty absolvoval/a?

Absolvovala jsem 14 jednani béhem 14 dnd, s tim, ze nékdy byla dv¢ jednani denné.
Jak jste vnimal komunikaci béhem jednani?

Po adaptaci na ,,indickou‘ angli¢tinu byla komunikace v potfadku. Pracovnici se snazi,

jsou sice rychli v povidani, ale po zeptani vysvétli.
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13. Kdybyste mél/a porovnat praci v CR a v Indii, vnimal jste n&jaky zasadni
rozdil?
Tézko se porovnava, jini lidé, jina kultura a rozdil byl i Pune oproti Aurangabadu.
Hlavné maji jiné tempo prace. V Aurangabadu bylo na vSe dost ¢asu a klid. V Pune uz

byl trochu cvrkot a v CR je tempo sprinterské.

14. Dozvédél/a jste se veSkeré informace, které jste potieboval/a?

V Cechach pred cestou ano, v Indii na sluzebni cests také.

15. Mohl/a byste se podélit o néjaké pozitivni ¢i negativni zkuSenosti?
Pozitivni zkusSenost byla takova, Ze 1idé jsou zde snazivi, je jich moc a jsou vdécni za
praci.
Negativni zkuSenosti jsem vnimala, Ze jako Zzenu mé moc muzi nebrali jako

rovnocenného partnera, to je asi hodné dano kulturou.

16. Jak byste shrnul/a Vasi zku$enost S pracovnim jednanim v Indii?

V3se zasadni ohledn¢ jedndni a komunikace jsem jiZ zminila.

17. Chtél/a byste se zucastnit dalSiho vyslani do Indie?
Ano.

64



	58a48161baf52b54c5ab01f6ceca2ab70ec26cc4e1291586a9437e6f93804fa7.pdf
	8fd159bb1d6037722c46225c38729c53e8e0d331626cb32613b67bdca092637e.pdf
	58a48161baf52b54c5ab01f6ceca2ab70ec26cc4e1291586a9437e6f93804fa7.pdf
	8fd159bb1d6037722c46225c38729c53e8e0d331626cb32613b67bdca092637e.pdf
	8fd159bb1d6037722c46225c38729c53e8e0d331626cb32613b67bdca092637e.pdf

