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UvVOoD

V dnesni dobé se stale castéji setkavame s poruchami chovéni, a to predevS§im
na zakladnich, stfednich, a dokonce uz i v matefskych skolach. Je to i divod, pro€ je v téchto
institucich téma poruch chovani tak ¢asto otevirano a probirano. Ve své praxi se ale stale vice
setkavam se spiSe negativnim pristupem k t€émto zaktim, a to jak ze strany rodicu, tak i ze strany
pedagogti. Ti si Casto s détmi s poruchami chovani nevédi rady a povazuji je za rozmazlené
a nevychované. Z toho potom také vychazi jejich ptistup k nim. Zejména nedostatek zkusenosti
a dostupnych informaci brani pedagogim v efektivni praci s témito zaky. To muze
vést k frustraci a demotivaci a nasledné k neochoté s zaky dale pracovat. Nejednou
jsem se setkala ve své praxi s nazory, ze ADHD neexistuje i je to jenom vydobytek moderni
doby, a Ze je to pouze zpusob, jak omlouvat nevychované déti, nezajem rodi¢i a neochotu
S nimi pracovat.

Toto téma jsem si vybrala proto, ze jiz Sestym rokem pracuji na zakladni Skole
v Jihomoravském kraji jako asistent pedagoga a vychovatel. Déti s poruchami chovani
zde mame mnoho. Velmi ¢asto se u pedagogt setkavam s pocity unavy, demotivaci a nechuti
s témito zaky pracovat. Nepomaha tomu ani fakt, ze kazdé dité je jiné a kazda porucha chovani
ma také sva specifika. V praxi poté Casto dochazi ke srovnavani téchto déti a generalizaci jejich
chovani. Kdyz pak pedagogové vidi zaka s ADHD, jehoz chovani neptusobi ve vychovné
vzdélavacim procesu veétsi obtize a vedle néj naopak zaka se stejnou diagndzou, ktery
se projevuje agresivnéji, mohou Casto nabyt dojmu, Ze problém v chovani neni zptasoben
diagnézou, ale vychovou a ztraci ochotu specifické projevy v chovani tolerovat. Hlavni pfic¢inu
vidim v nedostatku informaci o dané problematice.

Cilem moji prace je podrobné€ zmapovat zkusenosti pedagogti na druhém stupni zakladni
Skolu v Jihomoravském kraji, ve které pracuji. Vyzkum bude realizovan na zakladé dvou
typu polostrukturovanych rozhovori. Jeden typ rozhovoru bude urCen Clenim Skolniho
poradenského pracovisté. V této Skole je zastoupen Ctyfmi pozicemi, coz je vychovny poradce
a metodik prevence jakozto povinné pozice a dale pak Skolni specidlni pedagog a Skolni
psycholog jako doplnéni predchozich dvou pozic. Druhy typ rozhovoru bude realizovan
se v§emi pedagogy druhého stupné, ktefi uci na této Skole stézejni predméty jako je Cesky jazyk,
matematika, dale pak anglicky a némecky jazyk. Déle byla vyuzita obsahova analyza doku-
mentd. Na zakladé toho bude cilem prace zjistit a popsat zkusenosti t€chto pedagogt a ¢lend
Skolniho poradenského pracovisté s vychovou a vzdélavanim zakt s poruchami chovani a zma-

povat mozné prekazky, kterym musi béhem své praxe Celit.
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1 PORUCHY CHOVANI A EMOCI

Tato kapitola se bude vénovat vymezeni zakladnich pojmi, jelikoz je terminologie
a klasifikace poruch chovani casto nejednotnd. Vzhledem k tomu, ze se poruchy
chovani a emoci nebo problémové chovani u zakt objevuje v posledni dobé velmi casto,
a ne vzdy je mozné urcit konkrétni pficinu, je pro pedagogy mnohdy velmi narocné s témito
zéaky pracovat.

Dle Faltyskové (2004) rozezname problémového jedince tak, ze se jeho chovani bude
odliSovat od bézné normy v daném prostiedi a na zaklad€ toho jej ostatni nebudou piijimat mezi
sebe. Jiz v minulosti se ve spolecnosti objevovali zaci a studenti s obtizemi v pfizpisobovani
se pozadavkim a normam spoleCnosti, které neustale porusovali a prekracovali. Z tohoto
divodu nakonec vznikl obor zabyvajici se témito zaky a studenty s nazvem etopedie (Vojtova,
2008). Tato specialné-pedagogicka disciplina se zamétuje na déti s poruchou chovani a zvladani
emoci. Poskytuje jim primarni prevenci ve formé redukce a Uplného odstranéni hrozeb, které

na né cekaji ve Skolnim prostiedi (Vojtova, 2008).

Cilovou skupinu déti a pristup k nim lze rozdélit do nize uvedenych kategorii:

1) Déti bez podstatnéjsich problému s chovanim — pfistupuje se k nim se zaméfenim
na prevenci.

2) Deti s rizikem vzniku poruchy chovani a zvladani emoci — zde je stale davan diraz
na prevenci, ale uz se zapojenim diagnostiky a poradenstvi.

3) Déti trpici problémy s chovanim a zvladanim emoci — poskytuji se jim poradenské
sluzby, provazeni a nutné zasahovani do jejich chovani.

4) Déti s poruchou chovani a emoci — nutna poradenska ¢innost se zasahovanim

a diagnostikou, doplnéna o rehabilitace a provazeni. (Vojtova, 2013).

1.1 Poruchy chovani

U nekterych déti lze pozorovat odlisné projevy socializace, které se manifestuji
naruSenymi vztahy k jedincim (rodice, vrstevnici) i spoleCnosti, neochotou pfizpuisobovat
se socialnim normam a ocekavanim spolecnosti, lhostejnosti, bezohlednosti, nizsi schopnosti
byt empaticky, hrubosti a neoblibenosti. VétSinou jsou egocentrické, zaméfené na sebe
a uspokojeni svych aktualnich potteb. Ptfipadné neuspéchy a vinu pak pricitaji svému okoli
(Vagnerova in Pesatova, 2007). To muze, dle Michalkové (2007), poukazovat na poruchy

chovani.
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Martinek (2015) povazuje za poruchu chovani u déti fadu vychovné nezadoucich projevi,
jejichz dusledkem je naruSeni socialni adaptace. Vzhledem k tomu, ze u majority nejde
o jednotnou pficinu, mize fada z nich vychazet z nevhodné vychovy. Dle Michalkové (2007)
se poruchy chovani definuji jako chovani, které naruSuje a zasahuje do zakladnich prav
ostatnich jedinct a porusuje také vétSinu spoleCenskych norem.

Dle MKN-10 (2021) jsou vedeny tyto poruchy pod kdédem F90-F98, kde pod F-91
muzeme najit pfimo jen samotné poruchy chovani. Jejich definice je zde popsana nasledovné:
LF91 jsou charakterizovany opakujicim se a trvalym obrazem disocidlniho, agresivhiho
a vzdorovitého chovani. Je-li takovéto chovani u daného jedince extrémni, mélo by porusovat
rebelantstvi v adolescenci. Ojedinélé disocidalni nebo krimindlni ciny nejsou samy o sobé
ditvodem pro tuto diagnozu, kterd vyZaduje, aby charakter takového chovani byl trvaly “.

Jako priklad takového chovani je zde uvedena agresivita vici lidem a zvifatim, nadmérné
prani se nebo tyrani, dale pak zavazné nieni majetku, zakladani pozaru, opakované lhani
a kradeze, utikani z domu ¢i zaskolactvi. V neposledni fadé také abnormalni, silné a Casté
vybuchy vzteku a nekazen (MKN-10, 2021). Dle MKN-10 (2021) k diagno6ze poruchy chovani
postaCuje pouze jeden z uvedenych projevi v chovani, dulezité ale je, aby byl vyrazny.
Soucasn€ je potieba zminit, ze se tyto projevy musi opakovat. Dle Hutyrové, Ruzicky

a Spévacka (2013) je tato definice sice velmi dukladna, zaroveri je ale také zcela popisna.

1.2 Klasifikace poruch chovani

Jednotna klasifikace poruch chovani bohuzel neexistuje, nejcCastéji se ale vychazi
z klasifikace dle MKN-10 nebo DSM-5. DSM-5 (Diagnosticky statisticky manual dusevnich
poruch), ktery vydava asociace psychiatrii a je uzivana predev§im na Gzemi Spojenych statu
americkych. Zde mizeme najit poruchy chovani v kapitole Disruptive impulse-control and

conduct disorders a déli se na 4 dil¢i podkategorie (American Psychiatric Association, 2013):

1) Oppositional defiant disorders — porucha opozi¢niho vzdoru
2) Childhood inset type — poruchy chovani s nastupem v détstvi
3) Adolescent onset type — poruchy chovani s nastupem v dospivani

4) Unspecified onset — poruchy chovani s nespecifikovanym nastupem.

Dle 10. revize MKN, ktera se oproti DSM pouziva spiSe v evropskych zemich (Polakova,

2019), mizeme tedy poruchy chovani kategorizovat nasledovné:
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Poruchy s lepSi prognézou:
— Porucha chovéani ve vztahu k rodiné€ (F91.0)
— Socializovana porucha chovéni (F91.2)
— SmiSené poruchy chovani a emoci (F92)
— Reaktivni poruchy pfichylnosti v détstvi (F94.1)
— Porucha pfizpusobeni s prevladajici poruchou chovani (F43.24)

— Porucha pfizptusobeni se se smiSenou poruchou chovani a emoci (F43.25)

Poruchy se Spatnou prognézou:
— Dezinhibovana pfichylnost v détstvi (F94.2)
— Nesocializovana porucha chovani (F91.1)
— Porucha opozi¢niho vzdoru (F91.3)

— Hyperkinetické poruchy (F90)

Poruchy s lepsi progndézou jsou veétSinou dusledkem a reakci na dané prostiedi.
Jsou v prabéhu Zivota jedince ovliviiovany a upravovany rodinou, pedagogy i dalSimi
odborniky, ktefi se podileji na procesu vychovy a vzdélavani. Naproti tomu u poruch
se Spatnou prognozou jde spiSe o organické postizeni a jeho rozsah v kombinaci s vnitinimi
a vnéjsimi vlivy, které na dité pasobi béhem vyvoje (Pesatova, 2007).
Dle Hutyrové, Ruazicky a Spévacka (2013) muzeme poruchy chovani vymezit jesté
3 zékladnimi znaky:
1) Chovani nerespektujici socialni normy — v ptipadé, ze je dany jedinec schopen tyto normy
chépat a interpretovat, spiSe je ale odmita.
2) Neschopnost udrzovat ptijatelné socialni vztahy — dany jedinec je vyrazné€ neempaticky,
egocentricky.
3) Agresivita coby rys osobnosti — jako typicka reakce jedince s poruchou chovani, neutralni
prozitek.

Skolsk4 legislativa potom d&li poruchy chovani jesté na specifické a nespecifické.

1.3 Specifické poruchy chovani

Dle MKN 10 (2021) fadime specifické poruchy chovani mezi Hyperkinetické poruchy
(F90) a patii tedy dle déleni vySe do poruch se Spatnou prognozou. Dle Hutyrové, Ruzicky
a Spévacka (2013) fadime mezi specifické poruchy chovani takové poruchy, které vznikly

na zakladé oslabeni cévni mozkové soustavy, dale pak na zakladé nejriznéjSich vnitinich i
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vnéjsich vliva. Nespecifické poruchy chovani jsou potom naproti tomu takové poruchy
chovani, které nevnikly pfimo na zaklade organického oslabeni.

Dle Pferseera (1997) se tyto déti vétSinou nedokazi poucit ze svych chyb a zkuSenosti
a domyslet tak disledky svych ¢inti. V kolektivu mezi vrstevniky jsou ¢asto neoblibené, jelikoz
neume¢ji s t€émito détmi vychazet. Neziidka kdy jsou také obét'mi Sikany. Ve vyuce neustale
usiluji o pozornost, vykfikuji a vyrusuji. Ve hie musi byt vzdy vedouci. V pfipadé, ze tomu
tak neni, radé€ji se od hry distancuji. Tyto projevy Casto doprovazi pocity ménécennosti, nizsi

sebevédomi, uzkosti a deprese.

1.4 Etiologie poruch chovani

V mnoha pfipadech je etiologie poruch chovani nejasna a mize byt velmi riznoroda.
Neékteti autofi uvadeji, Ze pfiblizné€ v polovin€ pfipadi muze jit o dédi¢né vlivy. Jini uvadeji
nasledujici pficiny:

— opozdény neurologicky vyvoj;
— prenatalni a postnatalni vady;
— vliv nékterych medikamentd;

— vliv prosttedi.
Dle Hutyrové (2019) maji na poruchy chovani vliv tyto Ctyfi Cinitelé:

— Biologické faktory — ty ovliviiyjyi chovani déti bud’ ihned od narozeni, a to primarné
samostatné Ci paralelné¢ s ADHD, nebo se projevi az v dospivani, kam spada hlavné faze
prepuberty a puberty.

— Genetické faktory — spadaji sem dédicné vlivy, které jsou predavany z otce a matky
na jejich potomky. Roli zde hraje i temperament.

— Psychologické faktory — jsou slozitésimi Ciniteli a muzou byt vyjadreni napriklad
viditelnou snahou po projeveném uznani a potieb€ pozornosti. Lze sem fadit i problémové
chovani, které vychazi z citového stradani ditéte, k némuz Casto dochazi v rodin€ nebo
ustavnim zafizeni. Stradani se pak projevuje emocni deprivaci. Poruchy chovani, které
vychazeji z disharmonického vyvoje ditéte, maji vliv na absenci navazovani hlubSich
kontakti s okolim, obtizné projevovani a prozivani lasky, ale i pocit viny ktery Casto
chybi. Dité chce svym chovanim prvotné uspokojit predev§im vlastni potfeby a nezfidka
k tomu dochazi i za pomoci agresivniho jednani. Pokud se u ditéte projevuje uzkostné

chovani s patrnymi znaky paniky a c¢astym volanim o pomoc, pak lze hovofit
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o externalizacni poruSe adaptace, ktera je k vidéni hlavné u déti, jez si prosly n€jakou
tizivou situaci. Dalsi vaznou psychickou poruchou je i bipolarni porucha.

— Socialni faktory — pokud je rodina, v niz dité vyrasta, na nizké socio-ekonomické arovni,
tak to samoziejmé ovliviiuje i budouci chovani ditéte. Mize se jednat naptiklad o rodiny,
kde jeden z rodicd, nebo i oba rodice, trpi psychickym onemocnénim, dale o rodiny
s velkym poctem déti a nedostate€nou emocni péci a hmotnym zabezpecenim, netiplné

¢i rozvracené rodiny a rodiny, které ve velké mife ovliviiuji masova média.

Pokorna (2010) popisuje, zZe je velmi dulezité zvazit jak funkeni, tak i psychickou slozku
osobnosti. VSechny moznosti je potfeba posuzovat v souvislosti s vyvojem ditéte. V urcitém
vyvojovém obdobi mohou mit vSechny déti obtize s udrzenim pozornosti, ovladanim
svych emoci a citl, vybuSnym a vznétlivym chovanim ¢i nedodrzovanim a prekraCovanim
pravidel. Dle Ptacka (2006) maji déti s poruchami chovani nizsi uroven aktivace centralniho
i autonomniho nervového systému. To mize mit za nasledek zvySenou potiebu vyhledavani
stimull a podnétt. Dale Ptacek (2006) popisuje, Ze mohou hrat vyznamnou roli také faktory
jako napfiklad zneuzivani navykovych latek rodi¢i, zneuzivani ditéte ¢i jeho zanedbavani
a v neposledni fadé také psychiatrické onemocnéni v roding. Velky vliv ma také vystaveni
ditéte antisocialnimu chovani ze strany rodicu.

Pfi kombinaci prenatalnich pfi¢in a nasledného nevhodného rodicovského pfiistupu
k ditéti z davodu projevt poruch chovani dochazi ¢asto poté v obdobi adolescence a dospélosti
ke kriminalnimu chovani. To poukazuje na vliv kombinace biologického a socialniho faktoru.
Zejména pii utvareni vztahu mezi matkou a ditétem, ktery, pokud se nevyviji vhodné, muze
vést k antisocialnimu chovani ditéte. Frustrace rodicti ma pak za nasledek nevhodny pfistup
k ditéti a nasledné tak zhorSovani celkové urovné poruchy (Ptacek, 2006). Dle Blazkové (2014)
vyvoj ditéte siln€ ovliviiuje socialni prostiedi, ve kterém vyrusta a je vychovavano. Pokud
jsou rodice ditéte zavisli na alkoholu, nebo na jakékoli jiné navykové latce, bude to mit
samoziejmé i vliv na vyvoj ditéte. Casto se lze setkat s prvky psychopatického chovani nebo
s neprojevovanymi emocemi vuci ditéti ze strany jeho rodicu, ale i s malym zajmem rodicuq,
kteti pak nevhodné nastavuji normy a hodnoty, jez se musi v domécnosti dodrzovat. Dle Slomka
(2010) nelze opomenout ani vliv Skolniho prostiedi a celkove atmosféru, ktera ve Skole panuje
a taktéz ovliviiuje chovani ditéte. Jelikoz dité travi ve Skole znaCnou cast svého dne,
tak ma také vliv na jeho vyvoj, chovani ajednani. Ve §kolach ¢asto dochazi k zasadnim krokam,

které maji eliminovat Sikanu, podporovat pozitivni vztahy mezi détmi, 1 mezi détmi a jejich
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uciteli, a také se snazi rychle fesit problémy, které se Casto poji s nevS§imavosti ze strany rodiny

a s nezajmem ditéte o jakékoli mimoskolni aktivity.

1.5 Diagnostika poruch chovani

Etopedicka diagnostika se dle Janského (2014) zabyva analyzou pfiznak(, které
dit¢ svym chovanim vykazuje, dale se orientuje na hledani pficin, jez pfispély ke vzniku
problému, a k vymysleni vhodnych strategii, které maji problém vyfesit. Na dité je v této
diagnostice pohlizeno jako na celek osobnosti, ktera si prosla uréitym vyvojem, nékam sméiuje
a je ovlivnéna vnitfnimi 1 vné&jSimi faktory spolu se sociadlnim prostiedim, kde se pohybuje.
Aby byla diagnostika pro dité pifinosna, musi se do ni zapojit i jeho rodina. Samotnou
diagnostiku v praxi provadi ne€kolik odbornikti, mezi kterymi lze zminit napfiklad etopeda,
pediatra, psychologa a dalsi. Tito odbornici pak pouzivaji vSechny dostupné dokumenty,
kterymi jsou napiiklad informace od pedagogi o zakové chovani ve Skole, psychologické
a lékarské zpravy, zaznamy z rozhovoru s rodici i spoluzaky a dalsi (Kaleja, 2013).

Podle Ptinosilové (2007) se pro diagnostikovani vyuzivaji zejména metody klinické
i testové. U klinickych metod se mtzeme setkat s kvalitativnim pfistupem. Radime sem
napiiklad anamnestické metody, pozorovani, rozhovor nebo analyzu spontanni c¢innosti.
Testové metody mapuji dil¢i stranky osobnosti jedince a jsou standardizované. Radime sem
razné testy posuzujici jednotlivé schopnosti a vyvojové oblasti ditéte, dale pak dotazniky,
posuzovaci Skaly a jiné. Dle Vaska (2005) mizeme diagnostické metody délit dle nasledujicich
kritérii:

1) Dle zpiasobu zjistovani (pozorovani, rozbor spontanni Cinnosti, exploracni metody,
testové, kazuisticke).

2) Dle zaméfeni zjiStovani (mapovani urovné védomosti, sociability, urovné smyslovych
organd, motoriky, sebeobsluhy ¢i rozvoje feci).

3) Dle jinych kritérii (vykonové, standardizované, nestandardizované a dale pak funkéné

a anatomicko-morfologicke).

Podle Ptacka (2006) je pro konstatovani poruchy chovani nutna pfitomnost opakujiciho
se vzorce chovani, béhem néhoz jsou porusovany socialni normy, pravidla a prava druhych.
Je nutna pfitomnost alespori tfech nasledujicich symptomi v prabéhu jednoho roku a zaroveri
musi byt jeden z nich trvale pfitomen béhem posledniho pul roku. Symptomy: agrese vuci
lidem a zvifatim, destrukce majetku a vlastnictvi, nepoctivost nebo kradeze, vazné porusovani

pravidel.
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2 VZDELAVANI ZAKU S PORUCHOU CHOVANI A EMOCI

,, Ucitelovo pojeti vyuky, jeho pracovni metody a pristup k Zdkitm, spolu s vilastnostmi
obecné lidskymi a zejména mordlnimi, oviiviiuji velmi vyrazné rozvoj osobnosti Zdka "
(Havel a Simonik, 2006). Dle Kachlika, Vojtové, Cervenky a kol. (2017) je ugitel jednim
z nejhlavnéjSich predstaviteld vychovy a vzdé€lani. Muze byt jak pomoci a podporou,
tak zaroven také prekazkou ve vzdélavani problémovych déti. Prekazkou muize byt pfistup
a mira tolerance pedagoga k nejrizné€j§im projevim chovani daného Zzaka, proto je velmi
podstatna osobnost pedagoga a je potieba pocitat s rozdilnym pfistupem k tomuto zakovi
(Vagnerova, 1997).

Podle Vojtové (in Vitkova, 2004) je velmi dulezité pro vzdélavani zaka dukladné
rozpoznani rozdild v jeho chovani. Zasadni je rozliSeni zaka s problémy v chovani a zaka
s poruchami chovani. Zejména z diivodu zabranéni moznosti nalepkovani a prevence vzniku
poruchy chovani na zakladé nespravného rozpoznani pii¢in daného chovani u problémového
jedince. Tato diferenciace je podstatna také z divodu nastaveni vhodnych intervencnich
postupu pro tyto zaky (Vojtova in Vitkova, 2004).

Podle Vojtové a Pavlovské (2013) je také velmi dulezité aktivni zapojeni samotného zaka
do procesu intervence. Diky moznosti podilet se na spolurozhodovéani a svych ptanich,
potiebach, pocitech ¢i nazorech muze pocitit dany jedinec vyznam vlastni osoby. Obzvlasté
u zakl s problémovym chovanim je toto velmi dualezité, jelikoz maji Casto tendence se velmi
podhodnocovat a maji Casto negativni postoje vuci sobé samému i okoli. Vzdélavani zaku
s poruchami chovani a emoci podléha v Ceské republice aktualng platné legislative, ktera
na né nahlizi jako na zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami, a od roku 2016 dochazi

k jejich vzdélavani na pide skol bézného typu, coz je znamo pod pojmem inkluzivni vzdélavani.

2.1 Inkluzivni vzdélavani

Podle Prichy (2013) 1ze inkluzivni vzdélavani povazovat za takové vzdélani, ke kterému
dochézi na béznych skolach a je dostupné vSem. Pokud se ditéti ve Skole nedarfi, je to podle
Pruchy (2013) chybou systému, ktery neposkytnul ditéti takovou péci, za jaké by vzdélani
bez problému zvladalo. Dalsi nézor je od Bartoriové a Vitkové (2007), které inkluzi popisuji
jako koncept, jehoz hlavnim cilem je zacClenit zdravotné postizené jedince do bézného skolniho
prostfedi. Vychazi z odmitavého postoje k nalepkovani a inklinuje k snizovani poctu

specialnich zafizeni.
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Podle Kerrerové (1997) se odbornici obecné shoduji na tom, ze zak se zdravotnim
postizenim bude spokojen¢jsi a lépe pripraveny do zivota, bude-li mu poskytovana specialni
péce na bézné skole hlavniho proudu. Podle autorky byli zaci se zdravotnim postizenim
lépe pfipraveni a rozvijeni v oblasti citové i socialni, byli vice samostatni a vice si véfili.
Tvrdi, ze pokud u zaka nejde o tézky typ postizeni, mél by byt vzdeélavan v bézné Skole,
a to i v piipadg, ze to bude vyzadovat specificky piistup. Rian (in Vojtova, 2008) uvadi,
ze pro zaky s poruchami chovani a emoci je vice rizikovy nedostatek mimoskolnich zku§enosti
se zdravym socialnim prostfedim.

Podle Vitkové (2013) je inkluzivni vzdélavani Siroka skala strategii, nejriznéjsich aktivit
a postupu, diky kterym se snazi realizovat na vhodné a piinosné vzdélavani osob se specialnimi
vzdélavacimi potfebami. Pro spravné nastaveni inkluzivniho vzdélavani je nutné dodrzovat

ze strany Skoly nasledujici 3 zasady:

1) Motivovat zaky za pomoci vhodnych ukolt a vyzev, které je budou podnécovat k aktivite.
2) Adekvatné reagovat na specifické vzdélavani jednotlivych studentu.
3) Usp&siné fesit viechny problémy a piekazky, které studentim stoji v cesté za vzdélanim

(Inkluzivni Skola, 2018).

Podle Sim&ikové a Viktorina (2015) je inkluzivni vzdélavani proces, ve kterém dochazi
k postupné zméné systému vzdélavani tak, aby doslo k pfijeti rozdili mezi jednotlivci
a aby byla zvladnuta diverzita ve Skolach. Tento proces pro skoly predstavuje trvalou zménu,
ktera ovlivni celou organizaci Skoly, jeji metodiku a didakticky koncept i slozeni ucitelského
sboru. Pravé v ramci ucitelského sboru dojde vytvofeni novych pedagogickych tymd,
kam budou spadat i specialni pedagogové a asistenti pedagogu, ktefi se v inkluzivnim
vzdélavani stavaji uz pevnou soudasti $koly spolu s kmenovymi ugiteli. Zaci s poruchami
chovani jsou heterogenni skupinou i v oblasti intelektu. I zde miZeme najit déti nadané,
dale pak s primérnym intelektem, lehkym podprimérem a hrani¢nim pasmem mentalni retar-
dace (Culiman in Jankt, 2009).

Ve tfidé jsou obecné pro zaky i pedagogy nejvice rusivé a narocné disocidlni poruchy
chovani. Na zakladeé toho mizeme popsat neékteré projevy, které mohou mit vliv na vzdélavani
vSech déti ve tfide. Jedna se o nezajem o uCeni/perfekcionizmus, nedostatek nebo ztratu zajmu
o zevngjSek, kolisavost ve vykonech nebo nizké sebevédomi. Ucitel by se mél snazit akceptovat
pomocna opatteni tykajici se vSech zakti. Rozhodné je lepsi zacinat prevenci spise nez 1écbou.
U kazdého ditéte se mlize na zakladé riiznych zivotnich situaci vyskytnout problémové chovani.

Aktualng je hodné zmifiovana problematika zvySujiciho se pocCtu zéku s agresivnim chovanim,
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zaskolactvim a Sikanou ve spojitosti s bezmoci Skoly. Urceni diagnozy je Casto chapano jako
feSeni daného problému. Diagnoza by vSak méla byt spiSe brana jako zacatek cesty ke zméne¢.
Je velmi dilezité nezaméfovat se na hledani vinika, ale spiSe na moznosti pomoci a podpory
zéka. Zakladem tuspé$né prace s détmi s poruchami chovani ¢i problémovym chovanim
se pak zda byt pochopeni a porozuméni podstaty problému (Lechta, 2016). Podle Anderlikové
(2014) je k uspeésné inkluzi potieba splnit ne€kolik kroku, které se tykaji jak oblasti politiky,
tak jednotlivych zafizeni, pedagogt, asistentti pedagoga, socialnich sluzeb i SirSiho socialniho

prostiedi.

V oblasti politiky vidi inkluzi uspéSnou, pokud:
1) Vsechny osoby pusobici ve vefejné spravé uznaji tmluvu OSN o pravech lidi
S postizenim.
2) Pojmem ,blaho ditéte” se nemaskuje blaho Skoly.
3) Zejména vedeni sSkoly, Skolska rada a meéstska rada jsou otevieny novym napadim,
namétam a podnétim.
4) Rodi¢e maji moznost zapojovat se do déni ve Skole, jelikoz se obecné véfi, ze jejich

prioritou je ,,blaho ditéte".

U pozadavku na zarizeni vidi jako podstatné:
1) Vsechny osoby, které se na procesu inkluze podileji, maji stejné cile a snazi se o jejich
maximalni plnéni.
2) Zafizeni se zaméfuje 1 na potieby pedagogt.

3) Podporuje kontakt s verejnosti.

U pozadavku na pedagogy se zaméruje na:
1) Vsichni, ktefi s ditétem pracuji (vCetné rodic), tvori jeden tym
2) Dulezité je respektovani potieb a zajmu ditéte
3) Na nedostatky se zamétujeme primarné v momente dalSiho ohrozeni vyvoje zaka
4) Nema ostych pozadat dalsi odborniky o pomoc ¢i radu
5) Nezapominaji na své vzdélavani

6) Cti osobnost ditéte i1 dospelého

Mezi pozadavky na asistentky radi:
1) Napomoc zakovi v samostatnosti
2) Asistence u vSech zaku, u kterych je aktualné tfeba

3) Spoluprace mezi asistentem a ucitelem
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4)

Ucitel a asistent napomahaji stmelovani kolektivu tfidy

Do pozadavkii na socialni sluzby radi:

D
2)
3)
4)
5)

Otevienost

Vsichni pracovnici spolu neustale komunikuji a sdileji podstatné informace
Pokousi se o prizptisobeni obvyklého okoli pro dité

Ptrizptisobovani témat a zptsobu prace tiidy

Primarn€ pozitivni ladéni

Do pozadavkii na §irsi socialni prostredi radi:

D
2)
3)
4)
5)

2.2

Moznost se oteviené na cokoliv ptat
Hledani vSech moznosti namisto vymluv
Predpoklada bézné chovani

Neposkytuje zadna privilegia kvuli postizeni

Eliminuje predsudky a podporuje pratelskou a piijemnou atmosféru

Prevence poruch chovani ve Skolnim prostredi

Podle Michalové (2011) je nejvice efektivni prevenci takova prevence, kterd prolina

své intervenCni postupy vSemi veékovymi kategoriemi Cloveka jako naptiklad prenatalnim

obdobim, postnatalnim obdobim, obdobim raného détstvi ¢i obdobim mladsiho §kolniho véku.

Dale uvadi, ze rozliSujeme 3 druhy prevence, a to primarni, sekundarni a terciarni.

— Primdrni prevence zabranuje vzniku poruchy chovani ¢i problémového chovani.

Muzeme ji délit na specifickou a nespecifickou. Nespecifickou miize vykonavat kdokoliv
a snazi se tak zabranovat vzniku rizik.
Sekundarni prevence se zaméfuje na mensi skupiny nebo jednotlivé osoby, u kterych
jiz doslo k problémovému chovani. Usiluje o vCasné odhaleni negativnich jevu, jejich
eliminaci a predchazeni jejich vzniku.
Terciarni prevence se zameétuje na osoby, u kterych neni efektivni specialni intervence.

Jejim cilem je eliminace a zmirnéni disledkd poskozeni a zamezeni recidivy.

Ve Skolstvi mame dle Ceského skolského systému a legislativnich predpist ministerstva

Skolstvi Skolni poradenské sluzby. Zaméfuji se na obtize zakt pied zahajenim vzdélavani

i béhem néj. V kazdé zakladni, stfedni 1 vysS§i odborné §kole je poradenstvi realizovano pomoci

povinnych pozic vychovného poradce a metodika prevence. Dale se miizeme jiz v dnesni dobé
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na spousté Skol setkat také se Skolnim psychologem a Skolnim specialnim pedagogem

(Opekarova, 2007).

2.2.1 Skolni poradenské pracovi§té

Vychovny poradce

Nejcasteji se jedna o pedagoga s delsi Skolskou praxi, ktery ma splnénou specializacni
vysokoskolskou kvalifikaci. Zprostfedkovava komunikaci mezi spoleCenskymi zajmy, zajmy
Skolského poradenského zafizeni, Skoly a jednotlivce. M¢El by byt schopen zéakladni
diagnostické ¢innosti, béhem které by mél zajistit objektivni informace o zakovi a socialni
skupin€, ve které pracuje. Dale poskytuje relevantni informace rodi¢im ¢i zakonnym
zastupcim zaka o moznostech mimoskolnich poradenskych instituci a o vyuzivani nabizenych
sluzeb. Napomaha pii sjednocovani a ucelovani diagnostické Cinnosti uciteld a zasvécuje
je do kariérového poradenstvi. Nelze opomenout ani roli vychovného poradce v rdmci pomoci
7akam, ktefi se potykaji s vychovnymi a vzd&lavacimi problémy. Ukolem poradce je problémy

zaregistrovat, zaznamenat a dale pracovat na jejich odstranéni (Zapletalova, 2019).
Skolni metodik prevence

Dle Zapletalové (2019) je hlavni naplni prace Skolniho metodika prevence spoluprace
s ostatnimi zainteresovanymi ¢leny, kterymi mohou byt vychovny poradce, §kolni psycholog
1 Skoleni specialni pedagog. Déle v ramci prevence spolupracuje metodik i s krizovymi centry,
sttedisky pro vychovnou péci a dal§imi zafizenimi, ktera svou Cinnost zamé&fuji na primarni,
sekundarni nebo tercialni prevenci. Vedle téchto spolupraci se Skolni metodik zamétuje
1 na prevenci uzivani navykovych latek, v ramci ¢ehoz kooperuje se zafizenimi, ktera
se problémy se zavislostmi zabyvaji. Diky této kooperaci dochazi k vytvoreni preventivnich
programu, v nichZ jsou mimo jiné predstavovany jevy, které se poji se zavislosti a zaci se s nimi
mohou na Skole setkat. Naplni prace Skolniho metodika prevence neni ale jen péce o zaky,
ale také pomoc ucitelim a asistentim pedagoga s metodikou. Spolupodili se na informovanosti
zakl a jejich zakonnych zastupci v ramci uzivani navykovych latek a dalSich socialné
patologickych jevia. Zastituje nejriznéjsi vzdelavaci akce pro pedagogické pracovniky na dané

Skole a napomaha zde pii planovani a realizaci volnocasovych aktivit.
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Skolni specialni pedagog

Skolni specialni pedagog spolupracuje se $kolskymi poradenskymi zafizenimi,
a to konkrétné s pedagogicko — psychologickou poradnou a specialné pedagogickym centrem.
Dale zajistuje specialné pedagogické poradenstvi a realizaci predméti specialné pedagogické
péce. Dulezitou Casti jeho naplné je priprava prostiedi a podminek pro integraci zaku
a pravidelné a pribézné vyhodnocovani jeho efektivnosti. Dulezité je také metodické vedeni
pedagogu, asistenti pedagoga a dalSich pracovniki, ktefi s konkrétnimi Zzaky pracuji.
V neposledni fadé se pak jedna o poradenskou a konzulta¢ni ¢innost pro zakonné zastupce zaku.
Specialné-pedagogicka diagnostika probiha jen na zakladni Urovni, vice se pak vénuje
specialné-pedagogickym vzdelavacim Cinnostem a zaméruje se na reedukacni péci o zaky
se specialnimi vzdélavacimi potifebami. Podili se na tvorbé a realizaci individualnich
vzdélavacich plant a dalSich dokumentt tykajicich se zakt se specialnimi vzdélavacimi

potfebami (Zapletalova, 2019).
Skolni psycholog

Roli $kolniho psychologa je plnd kontrola nad pedagogicko-psychologickym
poradenstvim na pud¢ Skoly. V ramci toho probiha spoluprace se v§emi zucastnénymi subjekty,
kterymi jsou zaci, ptipadné jejich zakonni zastupci, vedeni Skoly a dalsi pedagogiCti pracovnici.
Dale spolupracuje s dal§imi vzdélavacimi zafizenimi, zaméfuje se na praci s tiidnim kolektivem
a s celkovym klimatem Skoly. Ze své pusobnosti je Skolni psycholog opravnén realizovat
komplexni diagnostiku poruch u€eni a chovani. V diagnostice se zaméfuje i na urovei rozvoje
dil¢ich schopnosti, dovednosti a jinych nadani, kterymi zak disponuje. Pasobi také pii tvorbé
preventivnich programil orientovanych na navykové, ¢i jinak skodlivé latky. V neposledni fadé
spolupracuje na vyhledavani a sledovani problémového chovani zaka a doporucuje konkrétni
opatfeni, ktera by méla negativnimu chovani predchazet. Dulezity je i ptinos Skolniho
psychologa v edukacni terapii, ktera vychazi z analyzy Skolni netspésnosti u zakd, a pokud
je to nutné, tak psycholog vykonava krizové zakroky a dalsi nutna psychologicka vysetieni.
Vedle toho pomaha i pedagogickému tymu v aplikaci pedagogicko-psychologickych poznatkt
a také se spolu s nimi zaméfuje na kariérové poradenstvi, coz podporuje dalsi rozvoj zaka

(Zapletalova, 2019).
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2.2.2 Skolské poradenské zarizeni

Skolské poradenska zafizeni, dale jen SPZ, svou &innost sméfuje na déti, zaky a studenty,
jejich zakonné zastupce, Skoly a Skolska zafizeni, kterym obstarava informacni, poradenskou,
metodickou a diagnostickou CcCinnost. Dale zajistuje odborné specialné-pedagogické
a pedagogicko-psychologické sluzby, které zakim pomahaji pfi volbé vhodného povolani
a pripravé na n¢j, a preventivné vychovnou péci. Spolupracuji také s organy socialné-pravni
ochrany déti a dalSimi organy péce o mladez a rodinu, zdravotnimi sluzbami a v ptipade
potieby dalSimi institucemi a organy. Mezi Skolské poradenské zafizeni patii pedagogicko-
psychologicka poradna (PPP) a specialné-pedagogické centrum (SPC). Cinnost pedagogicko-
psychologické poradny a specialné-pedagogického centra je podrobné popsana v piiloze

vyhlasky €. 72/2005 Sb. o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych zatizeni.

2.2.2.1 Pedagogicko-psychologicka poradna

Pedagogicko-psychologicka poradna patii spolecné se specialné pedagogickym centrem
mezi Skolska poradenska zafizeni a je zfizovéana dle zakona €. 82/2015 Sb., coz je zékon
o ptredskolnim, zakladnim, stfednim, vysSim odborném a jiném vzdélavani neboli zakon
Skolsky. Podrobnéji je pak charakterizovana ve vyhlasce ¢.72/2005 Sb. o poskytovani
poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zafizenich. V pfiloze Cislo 1 této
vyhlasky je detailné popsana Cinnost téchto poraden. Patfi mezi né naptiklad zjistovani
pfipravenosti zaki k povinné Skolni dochazce, doporuCeni zafazeni zaku ke vzdélavani
ve Skolach hlavniho proudu nebo ke vzdélavani v paragrafovych Skolach, podrobné
psychologické a specialné¢ pedagogické vysSetieni a metodické vedeni pedagogickych
pracovnika na Skolach. Cilovou skupinou pedagogicko-psychologické poradny je primarné
vzdélavani déti, zaka a studentd s poruchami uceni a chovani. Setkat se zde muzeme
s psychologem, specialnim pedagogem, logopedem ¢i socidlnim pracovnikem (Zapletalova,
2019).

Cinnost pedagogicko-psychologickych poraden mtzeme pak blize vymezit nasledovné:
1) Komplexni specialné-pedagogicka a psychologickd diagnostika déti, dospivajicich

i dospélych, zjistovani individualnich predpokladd, rozvoj nejrizné€jSich schopnosti

a nadani, pomoc pfi hledani profesni orientace, diagnostika Skolni zralosti a nasledné

doporuceni mozného odkladu povinné skolni dochazky.
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2) Vyhodnocovani vhodnosti zatfazeni zdka do skoly paragrafové ¢i vyuziti integrace
ve Skole bézného proudu.
3) Diagnostikovani a reedukace déti, zaka a studentd se specifickymi poruchami uceni
a jejich mozné doporuceni do specializovanych tfid.
4) Vzdélavani pedagogu i dalSich pedagogickych pracovnikti v oblasti vychovy a vzdélavani
a jejich metodické vedeni (Pospisilova, TySer, 2003).
Mezi odborné pracovniky pedagogicko-psychologické poradny patii:
Skolni poradensky psycholog
Skolni poradensky psycholog se zaméfuje na feseni vychovné vzd&lavacich obtizi. Jeho
cilem je psychologicka podpora ditéte, zaka, studenta, jeho zakonného zastupce i pedagogt.
V piipadé, ze ma zak n¢jaké obtize, snazi se navrhnout vhodnéd opafeni, kterd povedou
k podpofte jeho dalsiho rozvoje (Vagnerova, 2005).
Skolni specialni pedagog
Skolni specialni pedagog si klade za cil eliminovat riziko vzniku vychovnych
a vzdélavacich obtizi u zakd a prevenci jejich rozvoje. Snazi se diky komplexni specialné-
pedagogické diagnostice o poznani zdka a jeho vychovné vzdélavacich moznostech
(Vagnerova, 2005).
Socialni pracovnik
Socialni pracovnik se zamétfuje na komunikaci poradny s okolim, zajiStuje vhodné
a bezpecné zachazeni s osobnimi udaji a citlivymi daty, pfijima zadosti o vySetfeni a zafizuje
doruceni zprav i doporuceni z vySetieni. Tato osoba je také povéfena informovanim urada
v situaci ohrozeni ditéte nebo pii podezieni na jeho ohrozeni (Vagnerova, 2005).
Logoped

Logoped se v pedagogicko-psychologickych poradnach zameétuje na poruchy uceni
a narusené komunikacni schopnosti, které brani zakovi ve vychové a vzdélavani (Vagnerova,

2005).

2.2.2.2 Specidalné pedagogické centrum

V Ceské republice jsou specialné pedagogicka centra ziizovana jiz od roku 1990.

Historicky byla pfifazena ke specialnim $koldm, coz umoznilo vhodné roz€lenéni specialné
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pedagogickych center a napomohlo tak k vhodné§i komunikaci mezi odborniky, uciteli,
specialnimi pedagogy i rodici (Pipekové, 2006).

Tato centra se zamétuji dle vyhlasky ¢. 72/2005 Sb. o poskytovani poradenskych sluzeb
ve Skolach a Skolskych poradenskych zafizenich na maximalni mozny rozvoj déti, zaku
a studentd se zdravotnim postizenim. Centrum poskytuje své sluzby dle zameéteni na konkrétni
zdravotni postizeni, popiipadé jeho kombinaci. Na rozdil od pedagogicko-psychologické
poradny jsou sluzby ve specialn€ pedagogickém centru poskytovany nejen ambulantné, ale také

1 terénni formou.
Mezi hlavni ¢innosti téchto center patri:

— Pripravenost déti, zakt a studentd se zdravotnim postizenim k nastupu do povinné
Skolni dochazky a zji§tovani jejich specialnich vzdélavacich potieb.

— Vypracovava ruzné podklady pro vytvoreni co nejlepSich podminek pro integraci t€chto
zaka.

— Vypracovava posudky pro piizpuisobeni maturitnich i jinych zkousek i posudky
pro upravu piijimacich zkousek.

— Zamétuje se také na specialné pedagogickou péci o zaky se zdravotnim postizenim,
ktefi jsou v ramci integrace ve Skolach bézného proudu, v paragrafovych skolach nebo
jim byl ustanoven jiny mozny zpusob plnéni povinné skolni dochazky.

— Vykonava komplexni pedagogicko-psychologickou diagnostiku a poskytuje takeé
poradenskou pomoc zaméfenou na obtize ve vychovné vzdélavacim procesu.

— Pedagogickym pracovnikim i zakonnym zastupcum poskytuje poradenskou pomoc
v oblasti vychovy a vzdélavani.

— Metodicky vede pedagogické pracovniky (Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb.).

Jak bylo jiz vySe zminéno, specialné pedagogicka centra se zametuji vzdy na konkrétni
oblasti zdravotniho postizeni nebo jejich kombinace. Mizeme se tedy setkat se specialné
pedagogickymi centry pro osoby s mentalnim postizenim, poruchami autistického spektra,
pro osoby se sluchovym postizenim, zrakovym postizenim, dale pak télesnym postizenim
a v neposledni rade také se specialnim centrem pro osoby s narusenou komunikacni schopnosti.
Na zakladé toho tedy kazdé SPC kromé standardnich Cinnosti vykazuje i dalsi Cinnosti
podle druhu zdravotniho postizeni, na které se zamétuje (Michalik, Hanak a kol., 2011).
Podobne¢ jako je tomu u pedagogicko-psychologickych poraden, se mizeme setkat ve specialné

pedagogickych centrech se specialnimi pedagogy, psychology 1 socialnimi pracovniky. Podle
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zaméfeni centra ale mizeme v té€chto tymech najit i dalsi pracovni pozice (Michalik, Hanak

a kol., 2011).
Psycholog

Psycholog ve specialné pedagogickém centru by mél mit velké mnozstvi zkuSenosti
s diagnostikovanim, jelikoz Siroké spektrum riznych zdravotnich postizeni muze znamenat
vys§i naro¢nost a potebu vyuziti riznych nestandardnich postupti, metod i pomucek. Z tohoto
divod je také dulezité, aby tato osoba disponovala kreativitou, trpélivosti, hravosti, ale také
motivaci a dobrou intuici. Mél by byt schopen rozpoznat vyvojovy stupenl zaka, urcit pficinu
tohoto stupné, zjistit individualni zvlastnosti jeho osobnosti a popsat pravdépodobnou prognozu

vyvoje (Michalik, Handk a kol., 2011).
Specialni pedagog

Specialni pedagog by mél mit velké mnozstvi nejriznéjsich diagnostickych, reedukacnich
1 vzdélavacich metod. Specialné pedagogické diagnostikovani by meélo byt podkladem
pro stanoveni vhodné speciadlné pedagogické intervence, ktera se zaméfuje na reedukaci,
kompenzaci i socializaci. M¢&l by napomahat zakonnym zastupcim pii vybéru vhodné
vzdélavaci cesty a jeji mozné navaznosti a doporuCovat efektivni upravy ve vzdélavani

(Michalik, Hanak a kol., 2011).
Socialni pracovnik

Socialni pracovnik v téchto centrech pomaha détem, zakiim, studentim, jejich zakonnym
zastupcim o Skolam se zajiSténim materialnich i finan¢nich zdroju. Nabizi jim také nejriznéjsi
informace z dané problematiky, formulare, napomaha pfi ziskavani riznych grantd v oblasti
socialni i Skolské. Za kol ma také zaméfeni na pomoc klientim, ktefi se ocitli v problémové
Zivotni situaci, a nabidnout jim pomoc a podporu. Spada sem naptiklad pomoc pii zadostech
o davky, informovani o narocich na davky, podminky jejich ziskani a vyplaceni a v neposledni
fadé také mozné dopady pfi jejich zneuziti. U klientt specialné pedagogického centra nejcCastéji
fesi pomoc pii ziskavani prispévku na péci, prispévku na mobilitu, na zvlastni pomucku,
popfipadé ziizeni prikazu pro osoby se zdravotnim postizenim. V neposledni fadé také podava
informace o moznostech vyziti dopliiujicich socialnich sluzeb v dané lokalité. (Michalik, Hanak

a kol., 2011).
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2.2.3 Stredisko vychovné péce

Toto zafizeni patii do preventivné vychovné péce a zamétuje se na déti, které jsou
ohrozeny rizikem vzniku poruch chovani, poptipadé se u nich jiz porucha chovani projevila
a dale pak na déti, které byly propustény z tistavni vychovy. Snazi se tak o jejich dalsi zaclenéni
do spolecnosti (Bendl, 2004). Stfedisko vychovné péce je jakymsi pirechodem mezi
poradenskymi zafizenimi a specialné vychovnymi zafizenimi, ktera jsou urena pro vykon
ochranné nebo ustavni vychovy. Zaméfuje se na pomoc jak informacni, tak konzultacni pro
osoby, které jsou zodpoveédné za vychovu. Mohou se na né tedy obratit nejen zakonni zastupci,
ale také tfeba pedagogicti pracovnici (Bendl, 2004).

Pobyt v SVP je dobrovolny a vznikd na zakladé pisemné smlouvy, kterou podepisuje
samotné stiedisko se zakonnym zastupcem. Mohou jej navstévovat osoby ve veéku od 3 let,
zpravidla do ukonceni pfipravy na budouci povolani, maximalné vSak do véku 26 let. Péce
je poskytovana jak ambulantng, tak terénni ¢i pobytovou formou individudlni, skupinové

¢i rodinné terapie (Bendl, 2004).

2.2.4 Kurator pro déti a mladez

Na ufadech, zejména ve vétSich méstech, mizeme najit odbory socialnich véci,
do kterych spada oddéleni péce o rodinu. Muizeme zde najit socialni pracovnici, ktera je terénni,
dale pak kuratora pro mladez a obCas se zde muzeme setkat i s psychologem (Bendl, 2004).
Samotny kurator pro mladez ma na starosti nezletilé osoby do 15 let, mladistvé osoby od 15
do 18 let a dale pak déti s neustale se opakujicimi projevy zavaznych poruch chovani. Spada
sem naptiklad zaskolactvi, alkoholismus, toxikomanie a prostituce. Témto osobam 1 jejich
zakonnym zastupcim poskytuje odborné vychovné, psychologické i socialn€ pravni
poradenstvi. Casta je i spoluprace se $kolou, kterd v piipadé potieby sepisuje zpravu
o problémovém chovani zaka a nasledné ji zasila kuratorovi. Ten se pak spoji se zdkem
1 zdkonnymi zastupci a provede také Setfeni ve Skole, ve které je tento zak vzdelavan (Bendl,

2004).
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3 EDUKACNIi POTREBY ZAKU S PORUCHOU CHOVANI
A EMOCI

V Ceské republice je vzdélavani déti, zakt a studentl s poruchami chovani realizovano:

1) Ve skolach bézného proudu v ramci individuélni integrace, kde by mél mit zak specialni
pfistup od zkusenych pedagogu.

2) Ve specializovanych tfidach pro déti, zaky a studenty se specifickymi poruchami chovani
a uceni, které vznikaji na béznych skolach v ramci skupinové integrace.

3) Ve specialnich Skolach, které jsou uréeny pro déti se specifickymi poruchami uceni

i chovani (Arcelus, Munden, 2008).

V pifipadé, ze ma dité¢ diagnostikované ADHD ¢i ADD, popfipadé leh¢i formy
specifickych poruch u¢eni, mélo by to byt zohlednéno pii klasifikaci zaka. U té€zSich forem
muze byt Skolskym poradenskym zafizenim navrzena integrace zaka se souhlasem zakonnych
zastupct. Skola pak dostane navySeni finanéniho normativu na tohoto 7aka. Ve skole
by pak mély byt realizovany nejriznéjsi formy naprav a terapii, popiipadé zak muze
navstévovat pedagogicko-psychologickou poradnu za uclelem realizace pedagogicko-
psychologické terapie (Arcelus, Munden, 2008).

Zak mize byt také doporucen ke vzdélavani ve specialnich tfidach & skolach, pokud
to je zadouci. Aktudlné ale prevlada trend integracni. Podle Michalové (2007) neni vzdy
integrace pro tyto déti idealni. Dle vyzkuma (Michalova, 2007) maji totiz tyto déti vetsi
pravdépodobnost vyskytu obtizi v socialni oblasti. Ucitelé v paragrafovych skolach jsou Castéji
1épe informovani o dané problematice a jsou schopni t€émto détem vhodnéji pomoci. Déti, které
se vzdélavaji formou integrace, maji pak Castéji vétsi obtize pii sebehodnoceni nez déti, které

se vzdélavaji v paragrafovych skolach.

3.1 Edukace ve Skolském prostredi

Edukace je podle Heluse (2009) jeden z hlavnich Ciniteld vyvoje. Tvrdi, ze vyvoj jedince
je determinovan tim, jak roste vyznam jednotlivych Ciniteld v naSem Zzivote. Jsou to 1. zrani,
2. uCeni, 3. socializace, 4. edukace, 5. usili o seberozvoj a uvadi, ze ptasobeni téchto Cinitela
se vzajemné prolina. V ramci individualniho pfistupu je vhodné znat vliv téchto Cinitelt

v ruznych vyvojovych obdobich.
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Podle Vojtové (2010) se v historii pristupy k osobam s poruchami chovani ménily
dle aktualniho nastaveni spoleCnosti a spoleCenské atmosféry, nastaveni norem, hodnot
a moralky. Zkoumanim historickych pfistupi k edukaci osob s poruchami chovani nam
napomaha pochopit aktualni podminky a situaci. Je dobré si uvédomit, ze poruchy chovani
existovaly napfi¢ celou historii lidstva. Presto je etopedie relativné mladym oborem, ktery
se vycClenil z psychopedie. Bohuzel je v Ceském §kolstvi vzdélavani déti s poruchami chovani
a deéti ohrozenych vznikem poruch chovani na okraji vyvojovych trendii v ramci inkluze.
Tito zaci jsou nejCastéji vylucovani ze Skol. Dlouze pretrvavajici obtize maji vliv nejen
na kolektiv, ale 1 na zdka samotného a mohou mit tak negativni dopad na samotny proces
socializace i edukace (Vojtova, 2010).

Obtize v chovani zaka se velmi ¢asto poji s nedostateCnym vykonem ve Skole, ktery maze
byt zptsoben specifickymi poruchami uceni. Rozvoj obtizi v téchto vykonech se vyznamnou
mérou podili na osobnostnich predpokladech Z4ka, i jeho okoli. (Vojtova in Vojtova, Cervenka,

2012). Béhem vzdélavaciho procesu se v etopedii prolinaji tii faze. Dle Vojtové (2008) to jsou:

1) Prevence
2) Intervence

3) Rehabilitace

Podle Cervenky (in Cervenka, Vojtova et al., 2013) je velmi podstatna efektivita
intervenci v dil¢ich fazich vyvoje téchto poruch. Zakladnim krokem pfi feSeni intervence
je spravna identifikace problému, dal§i kroky jsou pak zaméfeny na zhodnoceni daného
problému. Tyto kroky maji za ukol pojmenovat a definovat situaci. DalSim krokem

je pak rozplanovani vhodné intervence a jeji nasledna realizace.

3.2 Intervencni pristupy k détem s poruchami chovani

Intervencni piistupy byvaji navrzené pro primarni, sekundarni a terciarni prevenci u déti

s poruchami chovani a emoci. Nize se zaméfujeme na kéazen a intervenci.

3.2.1 Kéazen

Pojem kézen nemé uplné jednotnou definici a kazdy ji vnima trochu odlisné. Kazen
i nekazen maji své specifické rysy. Kazen muize byt vnimana jako striktni dodrzovani
pozadavku vychazejicich z ur€ité socialni role prolinajici se s respektovanim autorit (Capek,

2014). Podle Capka (2014) se kazefi velmi poji s autoritou pedagoga, kterou pak dale rozdéluje
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na autoritu formalni a neformalni. Za formalni povazuje tu, kterd vychazi pifimo z postaveni
pedagoga bez vlivu jeho osobnostnich predpokladi. Neformalni poté ta, kterou zaci vyciti
a prijimaji piirozen€ bez ohledu na postaveni osoby. Vychazi tedy z osobnostnich predpoklada

jedince a jeho pozitivniho hodnoceni ze strany zaku.
Odménovani a trestani

Podle Capka (2014) miizeme za odménu povazovat takové konani, které vyjadiuje kladné
hodnoceni chovani daného jedince, pfinas$i mu radost a naplnéni nekterych potieb. Trest
pak naopak vnima jako konani vyjadiujici negativni hodnoceni chovani jedince a pfinasi
mu tak nelibé pocity, moznou frustraci nebo nenaplnéni nékterych jeho potieb (Capek, 2014).
Dale také Capek zmifiuje (2014), ze uzivani odmén a trestdl pomaha ovliviiovat chovani zaka.
Odmeény dle n¢& nésobi to chovani, které¢ k této odméneé vedlo. Pokud dobré chovani
neposilujeme, jeho intenzita klesa. Diky trestu pak klesd pravdépodobnost opakovani
nezadouciho chovani. Z tohoto divodu jsou tresty i odmeény velmi duleZitou soucasti
vychovného procesu. Dulezité je také zminit, Ze tento proces je ale mnohem slozitéjsi a existuji
1 dal$i moznosti, jako napitiklad:

1) Zak karany je &asto ve vyhodngjsi pozici nez zék, kterého si nev§imame.

2) Pochvaly maji lepsi efekt nez trestani.

3) Pokud opakujeme pochvalu Casto, jeji efekt nartista. Naproti tomu opakovanym karanim
snizujeme jeho efekt.

4) Nelibost a uzkost zaka vychazi z jeho ptedchozi zkuSenosti, ne z aktualniho chvaleni

¢é1 trestani.

Podle Capka (2014) je velmi dilezité, aby byl pedagog spravedlivy, déti jsou na to velmi
citlivé. Narocné je ale vzdy zvolit vhodnou miru trestu. Ten by mél byt vzdy pfiméteny,
coz je nekdy, zejména pfi emocné narocné situaci, nelehky ukol. Proto je vhodnéjsi chvili

pockat a vymyslet trest az s ustupem emoci.

3.2.2 Intervence

V ramci intervence poruch chovani vychazime nejCastéji z kognitivné behavioralnich
technik. Tyto techniky jsou zaméfeny a priori na pozitivni zmény chovani. Snazi se u jedince
o podporu osvojeni novych a vhodnéjsich vzorca chovani za vyuziti odmeénovani, ale snizovani

mnozstvi trestd. Mezi zakladni pedagogické postupy patii:
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— Instrukce a pokyny: Je dilezité, aby byly jedinci podavany instrukce a pokyny v klidném
prostredi, kde nebude dité nijak ruseno a zarover by tyto instrukce a pokyny mély byt
pro dite€ srozumitelné a splnitelné.

— Pozitivni posilovani: Pokud je chovani ditéte zadouci, je vhodné jej pochvalit ¢i jinak
odmeénit.

— Mirmé tresty: Tresty bychom méli pouzivat jen v nevyhnutelnych piipadech, a to mirné,
jasné a ve vhodnou chvili

— Casta zpétna vazba: Vhodna a &asta zpétna vazba Gasto mize vést dité k pozménéni svého
chovani

— Respektovani stylu uceni: Pro nékteré déti, napiiklad s ADHD, je vhodny takzvany
globalni styl u€eni

— Nacvik metakognitivnich strategii: Zak se uéi najit svij vlastni styl uéeni, diky kterému
1épe chape nasledky svého chovani

— Sebekontrola a sebehodnoceni: Zak by se mél udit lépe zvladat svou impulzivitu.
Diky sebekontrole a sebehodnoceni muze 1épe dojit ke zméné nevhodnych vzorcu

chovani (Michalova, Pesatova, 2015).

Jako dalsi mozné metody a postupy, které lze vyuzit pfi napravé nezadouciho chovani
ditéte, muze byt povazovano napiiklad jasné a presné vymezeni pozadavkl ze strany rodict
i ucitelt a dostatecné a srozumiteln¢ ditéti vysveétlit divody, proc jejich chovani bylo nezadouci.
Dale by pak méli nacviCovat zadouci zpusoby chovani a vést zaka k dokonCovani zadanych
ukold. Dulezité jsou také osobnostni predpoklady pedagoga, jako napriklad peclivost,
pfizpusobivost, tolerance a pochopeni, trpélivost a schopnost individualniho pfistupu
(Michalova, Pesatova, 2015).

Podle Foitové (2013) existuje tfistupiovy model péce o zaky, ktery se zameétuje
na edukaci zaka s poruchami uceni a chovani. Model ma predchazet selhani zaka ve vychovné
vzdélavacim procesu a jeho zéklady stoji na pedagogické diagnostice a dalsi podpore ditéte.

Model je strukturovan nasledovné:

1. Individualni pomoc zakovi v bézné vyucovaci hodin€, kdy si ucitel poznamenava zakuv
pokrok. Tato ¢ast modelu trva priblizn€ pul roku.
2. Ze strany Skoly je pro zéka vytvoren plan pedagogické podpory, ktery se kazdé 3 az 4

meésice hodnoti a pripadné upravuje.
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3. Pokud ale u zéka nedochazi k zadnému viditelnému pokroku, hodnoti se pedagogicka
podpora jako nedostatecna. Pak nasleduje doporuceni pro navstévu specialné
pedagogického centra, kde se specializuji na diagnostiku a intervence. V piipade¢,
ze ze strany pedagogického centra dojde k potvrzeni diagnozy, budou vynalozena dalsi

opatfeni, ktera zakovi pomohou v jeho rozvoji (Foftova, 2013).

Prvni stupeni realizuje samotny pedagog v prubéhu bézné vyuky ve skole. Pokud
zaznamena, ze zakovy vysledky nejsou v souladu s tim, co se po ném pozaduje, je zakovi
poskytnuta odpovidajici pedagogickd podpora. V tomto stupni mluvime spiSe o primarni
prevenci a zameéfujeme se spise na individualni ptistup k zakovi. V ptipadé, ze je tento piistup
neefektivni, je zak doporucen k navstévé pedagogicko-psychologické poradny a nasledné
jsou mu poskytnuty vyssi stupné podpurného opatieni. V této chvili je zak povazovan
za rizikového v ramci vzniku poruchy (Foftova, 2013).

Druhy stupen je pak uren zakim, u kterych ani po pul roce individualniho pfistupu
pedagoga nedoslo ke zlepSeni situace. Pristup je doplnén o skupinovou intervenci, ktera
je realizovana mimo vyucovani. Kazdé zakovo zlepSeni je pravidelné€ zaznamenavano. Pedagog
by béhem tohoto procesu mél uzce spolupracovat se Skolnim psychologem a Skolnim
specialnim pedagogem. Zak zatim stale neni doporuden do pedagogicko-psychologické
poradny, ve Skole tento proces opét trva nékolik mésicti a pravidelnym vyhodnocovanim
se sleduje jeho efektivita (Foitova, 2013).

Tteti stuperi je charakteristicky tim, Ze se jiz doporucuje navstéva zaka do pedagogicko-
psychologické poradny. Zde dochazi ke komplexnimu pedagogické a psychologické vySetfent,
na zakladé, kterého se potom stanovi konkrétni specialni intervencni postup a piistup k zakovi.
Samotna intervence muze probihat bud pfimo ve Skole, nebo ve Skolském poradenském
zafizeni. Teprve az na zakladé tohoto procesu muzeme zaka diagnostikovat jako osobu

s poruchou chovani, emoci ¢i u€eni (Foftova, 2013).
Podle Vojtové (2004) ma intervencni etopedicky proces 3 faze:

— prevence;
— intervence;

— rehabilitace.

Kazda z téchto fazi ma definovany své cile a postupy. V prvni fazi, coz je prevence,
se zamerujeme plosné€ na celou populaci na zakladé poskytovani poradenskych sluzeb. Druha

faze, tedy faze intervence, je jiz zameéfena na skupiny osob, které jsou rizikové a mohou
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se u nich projevit poruchy chovani a emoci. Faze rehabilitace poté postupné navazuje
na intervenc¢ni postupy a zaméfuje se na osoby s jiz rozvinutymi projevy poruch chovani a jejich

korigovani, popfipad¢ eliminovani dalSich negativnich dusledkt (Vojtova, 2004).

Aplikace prostiedka se zpravidla odviji od rozliénych projevi a stupné poruch chovani

a emoci. V intervenc¢ni fazi se jedna o:

— zmirmnéni ¢i odstranéni nezadoucich vliva;

— podporu motivace a zajmu;

— podporu sebeucty a duvéry;

— podporu v posileni kladnych vztahti zaka ke své vlastni osob€ a druhym;

— oporu pii porozuméni svému vlastnimu chovani a prozivani a ve zpétné vazbé ze strany
svého okoli;

— schopnost vyhodnoceni chovani v béznych a pfirozenych, ale také konkrétné

vytvorenych situacich.

Dle Vojtové (2004) je moznost v intervencni fazi vyuzit terapie. Intervencni opatieni
umoziuji orientaci v tom, ¢eho chce a muze osoba s poruchou chovani dosahnout, dale
pak umoznuje zpracovani jednotlivych kroku, jak toho dosahnout a zmapovani jiz aplikovanych
postupu, které k cili vedou.

Dle Elliotta a Place (2002) se uspéch odviji od vytvoreni pozitivni cesty a shrnuji tento

pristup do tfech pravidel, ktera je potieba dodrzet béhem poskytovani intervence:

— co neni rozbité, neni potfeba opravovat;
— vime-li, co funguje, délame toho vice;

— pokud to nefunguje, udélame néco jiného.

3.3 Opatieni ovliviiujici edukaci jedinci s poruchami chovani a emoci

Existuje mnoho opatieni, ktera mohou pozitivné€ ovlivnit vzdélavani zaka s poruchami
chovani. Néktera mohou pomoci zaklim a néktera i celému kolektivu. Pokorna (2010) uvadi

nekolik hlavnich zasad, které by mél ucitel vyuzivat ve tride:

1) Prostiedi ve skole, ale i tfidé by mélo na zaky pusobit klidnym a pohodovym dojmem.
Ptilis§ vyrazna vyzdoba by mohla mit spise kontraproduktivni G¢inky a ptisobit spise jako
rusivy element.

2) Na lavici a v jejim nejbliz§im okoli by mél mit zak jen nezbytné€ nutné pomicky,

se kterymi potiebuje aktualné pracovat.
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3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

34

Dulezita je pravidelna kladna zpétna vazba v pfipad€, ze zvlada vhodné plnit zadany ukol.
Toto hodnoceni by mélo prichazet pribézné béhem celého procesu, nejen na konci.
Vhodné je, pokud je konkrétni.

U déti napiiklad s ADHD neni vhodné zatazovat ¢innosti zamétené na rychlost, jelikoz
podporuji impulzivitu a zbrklost.

Dulezité je také ovefovani, zda dit€ rozumi instrukcim pedagoga a zadani. Dité
se tak nauci pokladat si otazky, cimz zvySujeme jeho schopnost kontrolovat své chovani
a vedeme ho tak k pravdépodobnéjSimu dosazeni tispéchu.

Béhem zakova plnéni zadaného ukolu je dilezité trvat na dokonceni tohoto ukolu. U¢ime
dité, aby pracovalo systematicky, vytrvale a pravidelné.

Vhodné je zatrazeni riznych rituala a fadu do hodiny. Dité se tak bude citit klidné;si.

Za vhodné se jevi také podpora nacviku socialnich dovednosti, coz muze byt pro déti
s poruchami chovani naro¢néjsi nez pro déti intaktni. Pfinosna je podpora feseni riiznych
socialnich situaci pfeméfenych véku ditéte.

Dal§im dulezitym bodem je podpora dobrych vztahti mezi zaky ale i mezi Zaky
a pedagogy, vytvareni prostoru pro pozitivni atmosféru, pocit podpory a pochopeni.
Dulezité je zaméfit se na postoj ucitele k zakovi s poruchou chovani, jelikoz se velmi
pravdépodobné miiZe toto chovani stat vzorem pro ostatni spoluzaky.

Dulezité je s zakem probrat vyznam odmeény a trestu. Obcas se stava, ze je dité trestano
pravidelné a klade se na trest velky diraz. Odmeéna je ale pak Casto opomijena (Pokorna,

2010).

Dokumenty zajiSt'ujici intervenci ve Skolstvi

Individualni vzdélavaci plan

Individualni vzdélavaci plan je zdvaznym dokumentem, ktery si vypracovava sama Skola

na zakladé doporuceni ze Skolského poradenského zafizeni. Na vytvoreni se podili ucitel,

reditel skoly ve spolupraci se Skolnim poradenskym pracovistém. Diky tomuto planu je mozné

lepsi nastaveni podminek vzdélavani pro zaka se specialnimi vzdélavacimi potfebami.

Pro pedagogy je tedy takovym podkladem pro individuélni praci s zakem. Tento dokument

popisuje a sleduje nejen obsah vzdé€lavani, rizné metody a postupy, ale také specifické obtize

zéka, projevy a zaméfuje se také na pozitivni oblasti vyvoje jedince (Zelinkova, 2007).
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Realizace individualniho vzdélavaciho planu je konkrétnéji popsana ve vyhlasce
¢. 72/2005 Sb. o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych zatizenich. M4 tyto
nalezitosti:

— Jméno zaka a datum narozeni;

— §kola, kterou navstévuje;

— Tfida;

— Datum vySetieni;

— Ruzné ucebni materialy, coz je dilezité zejména v pripadech, kdy ma zak vétsi mezery
ve znalostech;

— Vyucovaci predmét, jsou zde také popsany konkrétni cile, upravy organizace vyuky,
mozné doucovani, forma, jakou budou zadavany ukoly, zpusob, kterym bude zak
hodnocen, klasifikace a vhodné pedagogické postupy;

— Specialné pedagogicka a psychologicka pomoc v ramci Skoly, ¢imz je myslena naptiklad
péce v prabehu Skolni vyuky (rizné ulevy pro zaka, zptusob prace s zakem), mimo Skolni
vyuku ale na pudé skoly (relaxacni cviceni, metody na posileni pozornosti, terapie...),
pfipadna potieba dalSiho pedagogického pracovnika v pribéhu vyuky (osobni asistent,
tlumocnik, dalsi pedagog...) €i obsahlejsi slovni pribézné i zavérecné hodnoceni;

— Specialné pedagogicka péce mimo pudu Skoly, jako naptiklad zpasob realizace domaci
ptipravy k vyuce, doporuceni piihodnych volnocasovych aktivit;

— Seznam vhodnych pomucek (Casté jsou nazorné pomucky do vyuky, didaktické ucebnice,
relaxacni pomucky, pocitacové softwary apod.);

— Jméno pracovnika Skolského poradenského zatizeni, ktery se Skolou spolupracuje;

— Financni naro¢nost na pedagoga, ktery piimo pracuje s zakem, na asistenta pedagoga,
na pomucky;

— Mira, do které se bude zak podilet na feseni obtizi;

— Forma a zpisob komunikace se zakonnymi zastupci;

— Konkrétni vychovné metody a postupy, které budou dodrzovat jak pedagogiCti
pracovnici, tak zdkonni zastupct;

— Jména osob, které se na vypracovani IVP podilely;

— Datum zpracovani;

— Casovy rozsah platnosti IVP;

— Podpisy feditele $koly, zakonnych zastupcl, povéfeného pracovnika SPZ a Zaka

(Michalova, 2007).
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3.4.1 Individuilni vychovny plan

Individualni vychovny pléan je urcen prevazné pro zakladni Skoly a je zaméten na zaky,
u kterych dochazi teprve k rozvoji poruch chovani a v pfipad¢, ze se u zaka jiz vyskytuji, jedna
se o leh¢i formy. Tento dokument se vypisuje teprve az v situacich, kdy bé€znymi postupy
jiz nelze samotné problémové chovani zdka zvladat. V individualni planu jsou podrobné
vysvétleny zplsoby, jak problémy s chovanim zaka feSit a zaroven je zde kladen velky daraz
na pristup zédkovy rodiny, pro kterou by mél byt tento dokument stézejnim signalem toho,
ze se zak potyka s jiz vyznamngjSimi problémy, a i oni musi byt ve zméné jeho chovani
disledni. Zjednodusené feCeno lze fict, ze individualni plan supluje smlouvu mezi $kolou
a zakonnymi zastupci zéka, v niz jsou stanoveny vysledky, kterych se ma dosahnout a presné
popsany prubéh, jak se jich ma dosahnout (Mertin a Krej¢ova, 2013).

Jak bylo feCeno vyse, jsou nedilnou soucasti planu i opatteni, ktera musi pedagog, rodice,
zak nebo dalsi zainteresované odborné instituce dodrzovat. V individualnim planu jsou presné
vymezeny i dalsi kroky, ke kterym bude pfistoupeno za predpokladu, ze zak nebude plan
dodrzovat. Vedle toho jsou v planu zminény i odmény, kterych zak maze dosahnout, pokud
plan dodrzovat bude. V planu jsou dopfedu rozvrzeny data schizek, které budou realizovany

bud’ jen s zakem, nebo za pfitomnosti zakonnych zastupcti (Mertin, Krejcova, 2013).

3.4.2 Krizovy plan

Krizovy plan je podrobny navod k tomu, jak postupovat béhem feSeni riznych krizovych
situaci na zakladé rizikového chovani zaka ve Skolnim prostedi. Za rizikové chovani mizeme
povazovat napiiklad agresivni chovani, uzivani navykovych latek, sexualné rizikové chovani,
rasismus ¢i xenofobii (Miovsky, Zapletalova, 2006). Tento dokument se zaméfuje na eliminaci
a minimalizaci moznych §kod, které by mohly stat v pripade, ze dojde ve skole k projevu
rizikového chovani. Pokud je potfeba, postupuje ucitel podle dil¢ich krokt zde uvedenych.
Muze byt tak velmi napomocny pii feSeni napiiklad Sikany v konkrétni tfidé ¢i dalSich
rizikovych projevii. Da se vyuzit prakticky v jakékoliv krizové situaci, ve které je zadouci
rychly a ucinny zasah. Pro pedagoga ale i ostatni byva vétSinou velmi narocné se v takovych
nenadalych situacich rychle zorientovat a krizovy plan mu to miZze velmi usnadnit. Tento
dokument by mél byt jesté doplnén o sankéni fad, coz je souhrn riznych opatieni, ktera mohou
byt velmi napomocna. Zminit mizeme napftiklad pochvaly ¢i odmeény, tresty a dalsi kazenska
opatfeni (Metodicky pokyn ministra Skolstvi, mladeze a télovychovy k prevenci feSeni

Sikanovani mezi zaky skol a Skolskych zafizeni, 2008).



II EMPIRICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Pro tento vyzkum byl zvolen kvalitativni vyzkumny design s vyuzitim piipadové studie,
ve které byla vyuzita kvalitativni metoda polostrukturovaného rozhovoru a obsahova analyza
textu. Tato prace byla realizovana na zéakladni Skole v Jihomoravském kraji. Jako vyzkumny
vzorek byli zvoleni pracovnici Skolniho poradenského pracoviste, se kterymi byly nasledné
provedeny polostrukturované rozhovory. Na této Skole miZeme najit nejen vychovného
poradce a metodika prevence, ale také Skolniho psychologa a Skolniho specialniho pedagoga.
Jiny typ polostrukturovaného rozhovoru byl poté realizovan s pedagogy stézejnich predméta
(matematika, Cesky jazyk, anglicky jazyk, némecky jazyk) vyucujicich na 2. stupni této Skoly.

Prace je zalozena na kvalitativnim vyzkumu.

4.1 Strategie vyzkumu a vyzkumny problém

Jiz sedmym rokem pracuji na zékladni Skole jako asistent pedagoga a vychovatel.
O poruchy chovani se zajimam piiblizné stejnou dobu. V ramci své praxe a po mnoha
rozhovorech se sluzebné star§imi kolegy jsem si vSimla, ze ve Skolach pfibyva déti s poruchami
chovani a ze si s témito détmi pedagogové Casto neveédi rady. Neékteri ucitelé se snazi
ke v§em zakum pfistupovat individualné a snazi se tak hledat i moznosti, jak pracovat s zaky
s poruchami chovéani. Jini je naopak ignoruji, popiipade k nim pfistupuji negativné na zaklade
svych Spatnych zkuSenosti. U téchto pedagogti pak Casto prevlada nazor, Ze by tyto déti
nemély byt zarazeny do béznych Skol a mély by byt idedlné segregovany a vzdélavany
ve specializovanych zafizenich. Z tohoto divodu jsem se rozhodla zmapovat, jak to skute¢né
pedagogové na druhém stupni zakladni Skoly vnimaji a jaké jsou jejich osobni zkuSenosti

s touto problematikou.
4.2 Cile vyzkumu

Cile vyzkumu vychazi z naSeho vyzkumného problému a maji primarné zjistit, jaké
jsou zkuSenosti pedagogu na 2. stupni zakladni Skoly s vyukou zaku, ktefi trpi poruchou

chovani.
Z hlavniho vyzkumného cile nasledné vyplyvaji dil¢i vyzkumné cile:

[1] Zjistit, jaké pedagogické postupy a metody vyuzivaji ucitelé na druhém stupni zakladni

Skoly pfi vzdélavani zaku s poruchami chovani.
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[2] Nastinit, jak probiha spoluprace mezi uciteli na druhém stupni zakladni Skoly a Skolnim

poradenskym pracovistém pii vzdélavani zaku s poruchami chovani.

[3] Ziskat poznatky od ucitelti na druhém stupni zakladnich Skol o piekazkach, kterym Celi

zaci s poruchami chovani pii svém vzdélavani.

[4] Ziskat informace o zkuSenostech a vzdélavacich metodach pracovniki ve Skolnich

poradenskych pracovistich pfi vzdé€lavani zakl s poruchami chovani.

Tyto vyzkumné cile vedly k vytvoreni vyzkumnych otazek, které jsou uvedeny v dalsi

podkapitole. Odpovédi na otazky byly zjistovany z polostrukturovanych rozhovora s uciteli

hlavnich pfedmétt na druhém stupni zakladni Skoly.

4.3

Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka zni: Jaké jsou zkusSenosti ucitelu na 2. stupni zakladnich §kol

se vzdélavanim zaku trpicimi poruchami chovani?

[1]

[2]

[3]

[4]

4.4

Diléi vyzkumné otazky:

Jaké pedagogické strategie a vzdélavaci techniky pouzivaji ucitelé na 2. stupni zakladnich
Skol pro vzdélavani zaku s poruchami chovani?

Jak kooperuji pedagogové na 2. stupni zakladnich Skol se Skolnim poradenskym sborem
s ohledem na vzdé€lavani zakt s poruchami chovani?

Kde shledavaji pedagogoveé na 2. stupni zakladnich §kol nejvétsi prekazky pti vzdelavani
zaku s poruchami chovani?

Jaké jsou zkuSenosti a vzdé€lavaci metody pracovniki ve Skolnich poradenskych

pracovistich v ramci vzdélavani zakl s poruchami chovani?

Vybér vyzkumného vzorku

Vybér vyzkumného vzorku byl zaméry. Byli vybrani vSichni 4 ¢lenové (vychovny

poradce, metodik prevence, Skolni specialni pedagog a Skolni psycholog) Skolniho

poradenského pracovisté na zkoumané Skole, se kterymi probéhl jeden typ rozhovoru,

a nasledné pak byli vybrani vSichni pedagogové, kteti zde uci stézejni predméty (matematika,

Cesky jazyk, anglicky jazyk a némecky jazyk). V dobé mého vyzkumu byl bohuzel jeden

pedagog dlouhodobé nemocny a jeden se odmitl zkoumani zicastnit. Celkové tedy probéhl

rozhovor se 7 pedagogy druhého stupné. Tito pedagogové maji rizné dlouhou praxi.
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Ze skolniho poradenského pracovisté neni nikdo zaroven tfidnim ucitelem. Ze 7 vybranych
pedagogu stézejnich predmétt je 5 zaroven i tfidnimi uciteli.

Rozhovory byly realizovany vzdy osobné ve Skolnim prostiedi. Nejcastéji v kabinetech
z divodu vétsiho klidu a moznosti soustiedit se tak 1épe na dané otazky. Pfed zahajenim
rozhovort byly participantim podrobnéji popsany divody rozhovort, téma a zamér prace
a zaroveni byli informovani o tom, ze veskera sesbiranid data budou anonymni. Nésledné
jim byl poskytnut informovany souhlas k podpisu. Rozhovory byly nahravan na diktafon
(aplikace v mobilnim telefonu) a byly nasledné prepsany na text do souboru v programu

Microsoft Word.

4.4.1 Charakteristika zakladni Skoly

Zakladni Skola, na které byl vyzkum realizovan, se nachazi v Jihomoravském kraji
a v loniské roce oslavila jiz sto let svého pusobeni. Jedna se o Skolu bézného proudu, kterou
navitdvuje zhruba 500 zakd. Skola je ¢lenéna na dva stupné. V letosnim $kolnim roce také
poprvé oteviela piipravnou tiidu pro zaky s odkladem 8kolni dochazky. Skola aktualné
zaméstnava 29 pedagogu, 9 asistenti pedagoga a 5 vychovatelt Skolni druziny. V ramci
Skolniho poradenského pracovisté se zde mizeme mimo povinné pozice vychovného poradce
a metodika prevence setkat také se Skolnim psychologem a Skolnim specialnim pedagogem.
Tato Skola je velmi aktivni, zapojuje se do fady soutézi a olympidd, zejména jazykovych
a ekologickych. Najdeme zde také plné vybavenou Skolni jidelnu, kterd rozvazi jidlo
1 do okolnich mensich Skol. K tomuto zafizeni patii dale velké venkovni hiisté, zdhonky
k péstovani nejriznéjsich plodin, altanek, ohnisté, prulezky, piskovisté a v neposledni fade také

pocitovy chodnicek.

4.4.2 Charakteristika participantu

Jelikoz vyzkum probihal na zakladé rozhovort se sedmi pedagogy druhého stupné této
zakladni Skoly a dale pak se ctyfmi ¢leny Skolniho poradenského pracovisté, budou v textu
oznaceni nasledovné. Pedagogové jako P1-P7 a clenové Skolniho poradenského pracovisté jako
SPP1-SPP4.

Vsichni tito pedagogicti pracovnici maji jiz dokoncené vysokoskolské vzdélani
a minimalné rok praxe na zakladni §kole. Jinak je tato skupina velmi rozmanita jak vékove,

tak osobnostn¢. Nize uvadim stru¢nou charakteristiku kazdého participanta.
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P1 — Tento participant je muz ve véku 55 let, ktery pracuje ve Skolstvi od svych 25 let.
Vystudoval magistersky obor ucitelstvi matematiky a zemeépisu. Hned po Skole zacal pusobit
na zakladni Skole, na které pracuje v soucasné dobé. Kolegy i zaky je velmi uznavanym
pedagogem. Zaci o ném fikaji, Ze je férovy a dokaze uivo perfektn& vysvétlit. Aktualné je také
tfidnim ucitelem devaté tiidy na druhém stupni zéakladni Skoly, kde mu poméha asistentka
pedagoga. Ta je ve tiidé praveé kvuli zakovi s poruchou chovani. Ttida je velmi problémova
a kolektiv zde neni pfili§ pratelsky. Svého tfidniho ucitele ale maji velmi radi a respektuji ho.

P2 — Tato participantka je zena ve véku 50 let. Na aktualni Skole pracuje 20 let a zastava
pozici ucitelky némeckého jazyka na druhém stupni. Vystudovala vysokoskolsky magistersky
obor uditelstvi némeckého jazyka a ob&anské vychovy. Zaky je taktéz velmi oblibena.
Jiz nékolik let neni tfidni uCitelkou. Porada na skole ale rizné akce a olympiady. Pfed nastupem
do této Skoly pracovala taktéz jako ucitelka némeckého jazyka na druhém stupni jiné zakladni
Skoly v Jihomoravském kraji.

P3 — Participantka je uCitelkou ¢eského jazyka a vytvarné vychovy na druhém stupni této
zakladni Skoly. M4 30 let a pracuje zde tfetim rokem. Pfedtim pracovala na zdkladni umélecké
Skole v Jihomoravském kraji. V souCasné dobé je také tiidni ucitelkou osmé tridy. Je velmi mila
a ochotna. Déti ji maji velmi rady. V posledni dobé¢ ale trochu bojuje se svou tiidou kvuli kazni.
Vystudovala vysokou skolu obor ucitelstvi ¢eského jazyka a vytvarné vychovy pro stfedni
Skoly. Ve své tiidé ma asistentku pedagoga k zakyni s lehkou mentalni retardaci.

P4 — Tato participantka ma aktualné 29 let a na Skole uc¢i anglicky a Cesky jazyk
na druhém stupni jiz tfetim rokem. Po Skole pracovala dva roky na jiné zakladni Skole
jako ucitelka stejnych predméti. V souCasné dobé je také tfidni ulitelkou Sesté tiidy,
kde ma k dispozici asistentku pedagoga k zacce s té€lesnym postizenim. Pani ucitelka je taktéz
velmi mila a pfijemna, u déti i kolegli oblibena. Vystudovala magistersky obor ucitelstvi
anglického a Ceského jazyka pro 2. stupen.

PS — Participantka je taktéz ucitelkou na anglického a ceského jazyka na druhém stupni
této zakladni Skoly. Aktualné ma 30 let a vystudovala magistersky obor ucitelstvi anglického
a Ceského jazyka pro druhy stupeni. UCi zde jiz patym rokem. Soucasné je 1 tfidni ucitelkou
osmé tfidy, kde ji pomaha asistentka pedagoga u zaka s ADHD. Je velmi vstficna a ochotna,
s zaky pracuje opravdu zodpovédné a hravé. Z tohoto diivodu je taktéz velmi oblibena jak mezi

zaky, tak mezi uciteli. Je velmi pfima a oteviena.

P6 — Tato praticipantka je Zena ve véku 48 let a na nasi zakladni Skole u¢i matematiku

a télesnou vychovu jiz sedmym rokem. Pfedchozi zaméstnani bylo taktéz ve Skolstvi jako
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ucitelka stejnych predméti. V soucasné dobé je tfidni ucitelkou sedmé tfidy a nema
zde asistenta pedagoga. Vystudovala magistersky obor ucitelstvi matematiky a télesné vychovy
pro 2. stupen. Je velmi pfima, k praci pristupuje velmi zodpovédné.

P7 — Participantka je ucitelkou némeckého jazyka a obCanské vychovy. Magisterské
studium zaméfené na tyto predmeéty ukoncila pfed dvéma lety. Jiz béhem studia pracovala
na této zakladni Skole jako ucitelka druhého stupné. Aktualné ma 28 let. Neni tfidni ucitelkou
zadné tfidy. Svou praci ma velmi rada. K zakiim se snazi pfistupovat individualné a s tctou.

Ve svém zaméstnani je velmi spokojena.

SPP1 — Jako prvni je uvedena vychovna poradkyng, ktera je zaroveii i ucitelkou
némeckého jazyka. Aktualné€ ma 48 let a na dané Skole pusobi 22 let. Vychovného poradce déla
jiz od zacatku. Vzhledem k tomu, ze pozice Skolniho specialniho pedagoga i psychologa
je na této Skole nova, ma velké zkuSenosti s vykonem své i jejich pracovni naplné.
Je v neustalém kontaktu s okolnimi Skolskymi poradenskymi zafizenimi a se spoustou jejich
zaméstnancll se zna i osobné. Ve Skole je velmi vazena a je povazovana za jednu
z nejdulezitéjsich osob v ramci inkluze. Svoji odbornost si doplnila o studium etopedie. Neni
tfidni ucitelkou zadné tiidy.

SPP2 — Dalsi participantkou v ramci §kolniho poradenského pracoviité je pétatiicetileta
zena, kterd vykonava pozici Skolniho metodika prevence. Soubézné také vyucuje fyziku
a chemii na 2. stupni této skoly. Ucitelkou je zde 10 let, pozici metodika prevence vykonava
aktualné patym rokem. Neni tfidni ucitelkou. PfiSti Skolni rok se chystd na matetskou
dovolenou. Ve Skole zajistuje rizné preventivni programy a v ramci pravidelného setkavani
Skolniho poradenského pracovisté spolupracuje pii planovani vhodnych postupt pii praci
s problémovymi zaky. Absolvovala kurz metodika prevence v rozsahu 250 hodin.

SPP3 — Participantka pod timto kodem je $kolni psycholozka, ktera ma 43 let a na této
Skole puisobi jako psycholog patym rokem. Pfedtim zde pracovala jako asistent pedagoga u zaka
s ADHD. Tohle je jeji prvni pozice v oboru psychologie. Vystudovala magisterské studium
oboru psychologie na Masarykové univerzité. Ve §kole ma aktualné polovi¢ni ivazek a dochazi
zde na 3 dny v tydnu. S zaky pracuje ve forme individualnich konzultaci i skupinoveé s celymi
kolektivy. Ve skole ma divéru majority pedagogt a vSichni se na ni radi obraci. Velmi ¢asto

se ucastni raznych seminait a prednasek tykajicich se prace s détmi i rodici.

SPP4 — Participantka &islo 4 je §kolni specialni pedagozka, ktera na $kole pracuje tfetim

rokem. Ma 34 let a vystudovala obor Specialni pedagogika se zaméfenim na etopedii
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a psychopedii na Pedagogické fakulté Masarykovy univerzity. Na této Skole pracuje
na tfi¢tvrtinovy uvazek. Jeji predchozi zaméstnani bylo v mateiské skole pro zaky s poruchou
autistického spektra. Svou praci si velmi pochvaluje, zaméfuje se primarné na vyuku predméta

specialné pedagogické péce. Pracuje od pondéli do patku.

4.5 Metoda sbéru dat

V ramci kvalitativniho vyzkumu byla zvolena metoda polostrukturovaného rozhovoru
u dvou skupin participantil a obsahova analyza textu. Rozhovory byly pfedem pfipravené
a nasledné zpracované metodou otevieného kodovani. Vyuzili jsme 3 metody, aby tak bylo
mozné zajistit tzv. triangulaci dat. Triangulace nam umoziuje zabezpeceni validity vyzkumu,
jelikoz mtzeme diky ni nahlédnout na danou problematiku z vice uhla pohledd (Svaiigek,
Sed’ova, 2007).

Jak jiz bylo vySe zminéno, sbér dat probéhl pomoci dvou druhti polostrukturovanych
rozhovord, které byly realizovany na zakladni Skole v Jihomoravském kraji. Otazky
v dotazniku byly pfedem pfipravené a vychazely z mych vyzkumnych cili. Béhem rozhovora
jsem se ale doptavala na doplilujici otazky, které se na zakladé jednotlivych odpovédi nabizely.
Nekteti pedagogové se velmi rozvykladali a bylo patrné, ze je téma zaujalo. U nékterych byly
bohuzel odpovédi spise strohé a bylo zjevné, ze jim dana problematika neni prilis blizka. Déle
byla vyuzita obsahova analyza dokumenta, které souvisi s vyzkumnym problémem. Zkoumali

jsme nasledujici dokumenty:

[1] Individualni vzdélavaci plany zakt s poruchou chovani.

[2] Skolni vzdélavaci program pro Zakladni §kolu X (piilohy).

[3] Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb. Vyhlaska o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach
a Skolskych poradenskych zafizeni.

[4] Vyhlaska ¢. 27/2016 Sb. Vyhlaska o vzdélavani zakt se specialnimi vzdélavacimi

potfebami a zaki nadanych.

4.6 Realizace vyzkumu

Vyzkumné rozhovory byly realizovany v obdobi od ledna roku 2023 do bfezna roku 2023
na zakladni Skole v Jihomoravském kraji. VSechny rozhovory probéhly v prostredi této skoly,
nejcastéji v kabinetu daného pedagogického pracovnika. Kvili tichu a klidu nebyla u rozhovora
pfitomna zadna tfeti osoba. Kazdy rozhovor trval pfiblizné€ pul hodiny az hodinu, podle toho,

jak moc se dany participant chtél rozvykladat a do jaké miry se sam o téma zajimal. Pedagogové
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byli vesmé&s velmi pfijemni a ochotni. Atmosféra byla klidna a uvolnéna. VSichni pedagogicti
pracovnici, které jsem o rozhovor pozadala, souhlasili, kromé jedné participantky. Jako divod
uvedla nedostatek Casu. Otevienost a ochota pedagogu byla do urcité miry ovlivnéna i faktem,
ze na dané Skole jiz sedmym rokem pracuji a se vSemi témito pedagogickymi pracovniky mam

pratelsky vztah.

4.7 Zpracovani a analyza ziskanych dat

Jak bylo jiz vySe zminéno, vSechny rozhovory, které byly v ramci mého vyzkumu
realizovany, byly zaroven nahravany v podobé zvukového zaznamu na mdj mobilni telefon
a nasledné na pocitaCi prepsany na text v programu Microsoft Word. Z tohoto textu
jsem technikou otevieného kodovani vytvofila analyzu dat. Pfepsany text jsem b&hem
otevieného kodovéani roz€lenila na jednotlivé oblasti, kterym jsem nasledné piidé€lila
co nejvystiznéjsi kody. Pro kodovani jsem nevyuzila zadny pocitaCovy software. Za vyuziti
kodovani v ruce jsem vytvorila induktivni kody, coz jsou rizné vyroky, které nemapuji pouze
to, co bylo fecCeno, ale také to, co Cisté vyplyva z daného kontextu. Tyto kody jsem nasledné
roztfidila do podkategorii na zakladé podobného tématu. Dle podkategorii jsem vytvorila

vysledné kategorie, které podrobnéji rozeberu v dalsi Casti této prace.
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5 INTERPRETACE ZISKANYCH DAT

V nasledujici kapitole podrobnéji popiSu vysledné kategorie a podkategorie, které jsem
vytvotila na zakladé vysledkt polostrukturovanych rozhovort a jejich nasledného zpracovani
metodou oteviené¢ho kodovani. Jednotlivé popisy jsou doplnény o konkrétni vypovédi

participantd a jsou oznaceny kurzivou.

INDIVIDUALNI FUNKCNI VZTAHY
PRISTUP VE MEZI
VYUCE SPOLUPRACOVNIKY]
NEVYUZIiVANI EFEKTIVNI
SPECIFICKYCH ;
SPOLUPRACE

FOREM PRACE

ROZMANITOST
VZDELAVACICH NEKOMPLEXNOST
METOD TYMU SPP

TELEFONICKE
NEAPLIKOyATELNOST PORADENSTVI
ZAKLADNICH METOD

'ROZLISNE ] NEJISTOTA VE
MIiRY PROJEVU SPRAVNOSTI
PORUCHY POSTUPU
CASTE ZMENY PODPORA
LEGISLATIVY INKLUZE Z

POHLEDU SPP

Obrazek 1. Vysledné analytické kategorie

Na obrazku €. 1 prezentujeme vysledné analytické kategorie a podkategorie. Schéma
ukazuje, ze jsme nasli urcité vztahy mezi vzniklymi kategoriemi. Zjistili jsme, ze se v dané
Skole, Skolské praxi nevyuzivaji specifické formy prace u zaku s poruchou chovani. To maze
vychazet z rozliSnych mir projevi poruch chovani u zaku zakladni skoly. Tyto projevy
zapricinuji naslednou nejistotu u pedagogli ve spravnosti zvolenych postupt, které vybrali
pii vzdélavani téchto zaka s poruchami chovani. Zaroven jsme vsak pfisli na to, ze 1 kdyz
jsou tyto jevy dominantni, stdle na pracovisti funguje efektivni spoluprace pro zajisténi

a zlepsni téchto tii neznamych jevi (formy prace, projevy a postupy).
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5.1 Nevyuzivani specifickych forem prace

Vsech 7 pedagogti na 2. stupni, ktefi se vyzkumu ucastnili a se kterymi jsem délala
rozhovor, maji vétsi ¢i mens$i zkuSenosti s détmi s poruchami chovani ve své praxi. Nektefi
pracuji ve skolstvi dvacet let i vice a néktefi jsou jen par let po Skole. Proto je tato skupina velmi
rozmanita. Kazdy z nich ale pracuje ve skolstvi déle nez jeden rok. VSichni se plo§né shoduyji,
ze nejsou dostateCné metodologicky pfipraveni na praci s zaky s poruchami chovani,
a to jak ze svého vysokosSkolského studia, tak ani pozdéji v ramci riznych skoleni, kurza
¢i seminaft. Shoduji se na tom, ze pfistupy k t€émto zakim jsou velmi individualni a vychazi
jak z jejich zkusenosti, tak osobnostnich ryst a zivotniho nastaveni. Zejména starsi pedagogoveé

jsou zastanci spiSe autoritativnéj§iho pristupu.

P1: , Jakoze tam je to chovdani obecné spis, jako ke kolegynim Zenam, Ze tam dost casto
treba k tém mladsim nemaji respekt. Ja si je srovndm, Ze jo. Ja treba néco i zarvu nebo je néjak
uklidnim. Ta zkuSenost asi trosku hraje roli. Cestindrka ma s nima tieba tiplné problém hroznej.
Myslim, Ze i v déjepisu, nechcu samoziejmé jmenovat konkrétné, ale i tam kolegyné rikala,
Ze md prosté problémy. Jsou na né obé moc hodné, no. lakze tam prosté jakoby je videt,
Ze potrebuji tu jako pevnéjsi ruku a néjakou jako autoritu prosté jo.

P2: | Myslim, Ze si za ty roky s nima uz nékteri poradime. Navic jako starsi mame spis

¢

uz tu autoritu a umime si vic dupnout asi. ‘

Mladsi kolegyné pak spiSe vychazeji z demokratictéjSich pristupli a zaméfuji se,
v piipadé potieby, na ziskavani potiebnych informaci z ovéfenych zdroju a od zkusen¢jsich

kolegti nejen ze stejné skoly, ale i mimo ni.

P5: , Kdyz si nevim rady, mrknu vidycky na Facebook do riiznych skupin, kde viastné
se podivam, co treba resi v jinych Skoldach a jak jim to tfeba funguje. To casto pomiize. Takze
ty zkuSenosti jsou prosté k nezaplaceni.

P3: ,,Ja se s nima snazim vétSinou po dobrém néjak, ale casto to nefunguje no. Prosté jako

neposlechnou a musim rict, Ze uz jsem z toho nékdy unavena.

5.1.1 Individualni pristup ve vyuce

Vsichni participanti se shodli na tom, ze nejdulezitejsi je individualni pfistup k zakim.
Kazdy zak je jiny a potiebuje specificky pristup na zakladé jeho veéku, typu poruchy chovani
a osobnostnich rysi. VétSina participant pfiznala, ze si k jednotlivym zakim hledaji sami

vhodné a efektivni pristupy, které by jim fungovaly, a poté je Casto v ramci spoluprace mezi
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sebou sdili. Jelikoz pracovni kolektiv v této Skole funguje velmi dobfe a komunikace mezi nimi
je na dobré urovni, nema nikdo ostych zeptat se kolegy na to, co mu s danym zakem funguje

a nikdo nema obtiz sdilet to, co mu funguje.

P5: |, To je tézko Fict, kazdy Zdk s poruchou chovani je uplné jiny a chova se uplné jinak.
Hlavni je k nim pristupovat individudlné a nenechat se odradit. Pro ucitele je hodné snadné
spadnout do takového toho hodnoceni zZdka, Ze je marny a Ze mu teba prosté neni pomoci
a Ze s nim prosté nic neudélame. UCitel pak viici nému ziska negativni hodnoceni a uz pak nemd
prosté chut s tim Zdkem néco délat.

P4: ,Podle mé je diilezité k témto Zdakiim pristupovat hodné individudlné. Mam Zdky,
na které mi néco funguje, a to samé na jiné nefunguje treba viibec a obracené. Clovék to prosté
nesmi vzdat a musi porad hledat zpusob, jak tyto Zdky, a nejen ty s poruchama chovani, néjak
motivovat a prosté najit néco, co na né funguje. Prosté kazdy je uplné jiny a projevuje se jinak.
Navic i jeho rodina treba funguje jinak, takze ma doma uplné jiné zdzemi. Nékoho v tom doma
jesté podporuji, takze to je pak o to horsi. Kdyz tarodina spolupracuje, je to hned iplné o nécem
Jjiném. “

Pé6: ,, Pro mé je to nékdy dost tézké tim, Ze tady jesté nejsem tak dlouho. Snazim se k témto
Zdkim pristupovat individualné, ale nékdy si fakt nevim rady. Nékdy je prosté dost tézké ziskat
si jejich respekt. Nastésti teda ale musim Fict, Ze kdykoliv si nevim rady, miiZu prosté prijit
za zkuSenéjsimi kolegy a zeptat se jich. Oni tifeba nékteré ty Zaky uci uz roky a vic vi jak na né.
A vidycky mi ochotné poradi nebo to se mnou néjak proberou. Nékdy to stejné nefunguje,
ale casto je to alesporn lepsi.

P7: ,, Tak ono je podle mé dost dulezité, abychom se snaZili néjak vSichni postupovat
stejné k téemto Zdkiim. Aby védéli, Zze spolu o nich komunikujeme a vikame si, jak se chovaji
a co délaji a na co si mdame davat treba pozor.

P3: ., Jd si myslim, Ze je hlavni nepristupovat ke vSem stejné a cekat, Ze to bude néjak
fungovat. Prosté je asi diileZité hledat v riiznych materidlech a ptdt se ostatnich, co maji tieba
lepsi zkuSenosti a teba i na ruznych skupindach na Facebooku. Tam casto piSou ucitelé néjaké
svoje tipy a postupy, co jim treba funguje a tak. Taky je super, Ze se vzdycky takto o prestdavce
sejdeme s kolegama, nékdy i mimo prdci, a rFekneme si, kdo se jak chova a co nds tieba Stve
nebo s ¢im si nevime rady a tak. Prosté je dilezité si hledat ke kazdému Zdkovi tu cesticku

a na miru resit, co na ného plati jako. Protoze mé se asi nestalo, ze bych méla treba dva Zdky

s poruchama chovani stejné. Jako nékteri se projevuji extrémnéji a nékteri jsou mirnéjsi.
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Tak u téch mirnéjsich je to samozirejmé vétsinou jednodussi néco najit, ale stejné clovék hlavné

nesmi zabrednout do toho, Ze to jako nejde a ddl to neresit.

Z téchto vyroku participantd je patrné, ze individualni pfistup k zakim s poruchami
chovani je pro né v praxi velmi dilezity a ze je zaroven neodmyslitelnou soucasti. Velmi
zajimava mi pfiSla tvaha participantky P3 a PS5, které shodné mluvily o tom, ze v ptipadé
nedodrzeni individualniho pfistupu a neprojeveni snahy hledani vhodnych postupti na miru,
muze dojit k negativnimu hodnoceni téchto zak(i ze strany ucitele a v duasledku toho
pak zaSkatulkovani tohoto zaka jako Spatného. V takovémto piipadé si pak pedagog Casto
nasledné vytvori o zakovi obrazek, ktery se t€Zce méni, a na zaklad€ toho k zakovi také muze
nevhodné pfistupovat.

Jako dulezita mi také pfijde zminka nékolika participantt, ktefi hovofi o spolupraci mezi
sebou 1 o spolupraci s kolegy z jinych Skol. VSichni vesmés velmi pozitivné hodnoti moznost
sdileni zku§enosti mezi sebou a vnimaji to tak jako velmi obohacujici. Myslim, ze komunikace
mezi kolegy funguje na této Skole az prekvapiveé dobie a efektivné, coz dava pedagogickému
tymu velkou silu. Navic tak maji moznost sjednotit své pristupy k zakim i jejich rodi¢im

a postupovat tak mnohem efektivnéji nez tfeba na jinych skolach.

5.1.2 Rozmanitost vzdélavacich metod

V navaznosti na predchozi kapitolu zabyvajici se individualnim pfistupem k zakam
s poruchami chovani bych v této kapitole rada vice rozvedla konkrétni metody, které
se jednotlivym pedagogim osvedcily, a které si navzajem mezi sebou sdili. Vzhledem k tomu,
ze zde neexistuje jednotnost a kazdy zak je svymi projevy opravdu velmi jiny, funguji kazdému
pedagogovi na jednotlivé zaky odliSené metody a postupy. Nekteré Cerpali z nejriznéjSich
publikaci a periodik, nékteré Cerpali ze skupin na socidlnich sitich, kde sdili své pozitivni
1 negativni zkuSenosti ostatni pedagogové. Nékteré metody Cerpali z ovéfenych internetovych
zdroju.

P5: ,, Hodné vhodné jsou také stranky facebookové pro ucitele, kde kolegové sdili hodné
zkuSenosti i konkrétnich i treba taky odkazy na riizna odbornd periodika nebo webové strdanky.
Také viastné sdili, jak na jinych Skoldch s podobny problémy resi tyto situace. Takze ta osobni
zkuSenost je vidycky velmi diileZitd.

P4: , Kdyz obecné potiebuju prosté néco zjistit, tak to konkrémi hledam obycejné

na Googlu a potom jako selektuji ty zdroje. Jako ktery jsou relevantni a ktery nejsou. Tieba
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hodné taky na facebook se divam do skupin. Tam clovék najde spoustu rad zkuSenéjsich
pedagogii. A nékdy i treba odkazy na néjaké portdaly nebo knizky, kde se miizeme dozvédet vic.

P7: ,,Ja si vidycky pohleddm néco na netu. Samoziejmé se divam na to, jaky to je zdroj.
Hodné mi pomdhaji skupiny na treba facebooku, kde se clovék dozvi dost zajimavych rad
od riiznych ucitelii a vi, co jim treba fungovalo a co ne. Taky nékdy doporuci treba néjakou

¢

knizku nebo stranky, kde se miize clovék dozvédet vic. ¢

Ve velké mife se participanti shodli na tom, ze se jim velmi osvédcila pozitivni motivace
zéka, jako napftiklad slovni hodnoceni, malé jednicky a podobné. Né&ktefi zmitiuji také
dulezitost Castého stiidani aktivit, aby se zaci opravdu zabavili a v hodiné se nenudili.
V neposledni fad€ par kolegti vyuziva metody dotyku, které si zejména dvé participantky velmi

chvali. Obé& uvedly, ze tuto metodu maji od vychovné poradkyneé.

P1: ,Vzdycky je dilezZité toho Zdka néjak motivovat. Nékdy se snazim spis slovy
Jje povzbudit, nékdy treba jim ddavdam néjaké body a ukoly. Prijde mi diilezité, aby byli v té hodiné
néjak zabaveni a nenudili se treba nebo tak. A oni casto, kdyz vidi, Ze miizou néco dostat
a ta aktivita je bavi, tak jsou uplné jak vyménéni.

P4: |, SnaZime se hodné jako myslet na to, abychom déti podporovali tim zpiisobem,
Ze je budeme chvdlit za tu praci, kdyz se jim néco povede. Prosté pochvdlit i malé pokroky
a motivovat je napriklad malymi jednickami a podobné. I kdyz ty jednicky se spis snazim nedd-
vat casto a byla bych radsi, kdyby ta motivace byla vnitini. KaZzdopddné ne vZdy a na v§echny
to funguje. TakzZe prosté zalezi na ditéti. Nékdy se to tak da udélat, nékdy je potieba vybrat jiny
zpiisob jak to dité motivovat. Ovsem nékdy vitbec nic nefunguje.

Pé6: ,,Hodné se snazim o individudlni pristup. To znamend to, co je néjak spise motivuje,
nez demotivuje. Napriklad néjaké pochvaly slovni v hodiné, ocenéni néjakych drobnych kroki
a potom teda se snazim spiSe vyzdvihovat ty pozitivni véci. A k tém negativnim se nijak
neubirdm. Ddle pak treba clenéni hodiny a rizné aktivity. Vétsinou zacdtek a konec hodiny
Je takovy jako vice relaxacni, pak je tam asi néjaka kratsi doba té aktivni cdsti hodiny.

P7: ,,Snazim se ty Zaky hlavné néjak motivovat. Myslim, Ze kdyz maji néjaky cil, ktery
Je fakt zajima, funguji ipiné jinak. Clovék musi hodné stiidat aktivity a sledovat, co je viastné
bavi a co je naopak ze Zidle nezvedne. A kdyz se néjaky Zdk fakt jako vztekne, treba mdme
tu ted par, ale hlavné teda jednoho, ktery md uplné amoky, tak mi funguje ddat mu tfeba ruku
na rameno nebo tak. On se vétSinou fakt jako zklidni.

P2: , Podle mé ty décka casto nemaji Zddné volnocasové aktivity, Zadné zabaveni. Neumi

prosté néjak zdravé travit volny cas. JenZe to je tézko, kdyz na né rodice nemaji cas. Proto
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myslim, Ze je diilezité, abychom je asponn my vedli v néjakym aktivitam. Aby se naucili
mit z néceho radost a citit se v nécem uispésni a potrebni. Snazim se proto v hodindach vymyslet

ruzné vSestranné aktivity, aby si v tom kazdy néco nasel.

Z uvedeného je patrné, ze metody, které participanti vyuzivaji v ramci své prace,
vychazeji hodné z jejich praxe a neustalého zkouSeni, co na daného zaka plati. Je tedy ziejmé,
ze se plosné snazi o individualni pristup. Zasadni je pro né¢ komunikace s kolegy, a to nejen
na stejné Skole, ale i mimo ni. Jako dulezité vnimaji pozitivni motivovani zaka a Casté stfidani
aktivit. Shoduji se, Ze je dulezité zaka hlavné zabavit a nabidnout mu Sirokou skalu vhodnych,
zabavnych a rozvijejicich aktivit, jelikoz tito zaci Casto neumi smysluplné travit volny

Cas a neuméji se jinak zabavit.

5.2 Efektivni spoluprace

Jak jsem jiz vySe zminila, spoluprace mezi kolegy na 2. stupni je v této Skole velmi
efektivni. Je patrny dobry vztah mezi nimi, ktery je dle participanti podporovan od vedeni
pravidelnymi teambuildingy a pracovnimi schiizkami. Shoduji se, ze uvolnéna atmosféra
a prostredi bez stresu a spéchu velmi napomaha tomu se otevfit a zarover se podélit o zkuSenosti
a zazitky, které v posledni dobé nasbirali. Pro nékteré je to idealni prilezitost k zeptani

se na mozné feSeni problému, které aktualn€ fesi, protoze zde ztraceji ostych.

P1: , Je super, Ze tu nikdo neni takovy vyclenény. Jako nerikam, Ze se tu vSichni uplné
zbozZiujeme, ale vesmés mi prijde, Ze fungujeme dobre. Umime si Fict, kdyz nam néco
nevyvhovuje. A taky se mi libi, Ze kdyz nékdo na néco prijde, nebo mu néco funguje, tak se o to
umi podélit a netutlda si to nékde pro sebe. Ze je jako vidét, Ze si prosté chceme navzdjem
pomdahat a tém Zdakiim taky, Ze jo.

P7: ,Jako neni to uplné primo tak, Ze bychom se treba kazdy tyden vidycky sesli
pravidelné, ale kdyz je potreba néco resit, tak se vidycky domluvime a sednem na to spolecné.
Dobré je, ze mdme obcas néjaké takové neformdaini posezeni, treba na den ucitelit nebo kdyz
md nékdo narozeniny a tak. No a tam se vétsinou sejdem vSichni a proberem co a jak,
kde je problém a utuzime vztahy. Clovék se pak neboji za kolegou s cimkoliv prijit.

P4: ,,Jo tak ja tady nejsem dlouho, ale hned mi sedlo, jak se tady ti lidi prosté spolu bavi.
Myslim, Ze to je zdklad. Neni nic horsiho, nez kdyz se kolegové tireba pomlouvaji za to, Ze néco
nevi§ misto toho, aby ti treba néjak poradili nebo pomohli. Pak je i ten pristup k tém Zakium

Jjiny, takovy komplexnéjsi.
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P3: ,,Mné prijde hrozné super, Ze kdyz je néjaka akce, tak tam jdeme prosté skoro vSichni
a proberem tak vSechno, na co treba normdlné béhem pracovniho dne neni uplné cas. Tam na
to prosté nardz je ten prostor a cas a uvolnénd atmosféra. A taky se pozndme i jinak nez jen

Jako ve stresu nékde na chodbé. A to se pak ¢lovék neboji na néco zeptat.

Dalsim dulezitym faktorem dobrych vztaht a efektivni spoluprace je podle participantt
dobry vybér kolegi a souhra riznych povah. Pfiznavaji, ze jsou i pedagogové, se kterymi
je komunikace horsi a radé€ji se feSeni problému s nimi vyhnou. Shoduji se ale, ze jich
je zde minimum.

Pé6: ,, Prijde mi super, Ze si jako rozumime, Ze jsme si tu tak celkem vSichni sedli. Na jinych
Skolach jsou ty kolektivy casto horsi. My se prosté vidycky néjak mezi sebou domluvime.

P7: ,,Asi se mi tady nestalo, Ze bych se vyloZené s nékym nedomluvila na nécem nebo
Ze bych kolem nékoho chodila a nemohla mu néco ohledné prdce ¥ict. Jako samozrejmé
s nékteryma se bavim min a treba si uplné nesedime, ale nakonec se vidycky néjak domluvime
a reknem si, co je potreba.

P2: ,Ja tu pracuju roky a co si pamatuju, vidycky tady byla takova fajn atmosféra.
Myslim, Ze je to o diky vedeni. Ze nds prosté podporuji a taky nam v mnoha vécech nechaji

¢

volnou ruku. *

Z vySe uvedeného je patrné, ze komunikace mezi kolegy na této Skole je na velmi vysoké
urovni. Vedeni zde opravdu efektivné podporuje stmelovani kolektivu v podobé rtznych
teambuildingt a neformalnich akci, coz napomaha k vytvoreni uvolnéné a bezpeéné atmosféry.
Participanti se shoduji na tom, ze je to zaklad pro zdravou a efektivni komunikaci mezi nimi
a na zéaklad€ toho pak mohou pohodlné a ucelné fesit obtize, které vznikaji v souvislosti

s vychovou a vzdélavanim zaka, a to nejen poruchami chovani.

5.2.1 Funk¢ni vztahy mezi spolupracovniky

Jak jsem jiz vySe zminila, kolegové zde mezi sebou velmi uzce spolupracuji. Respektuji
se navzajem a vychazeji se svych odbornosti, véku i zkuSenosti. Mnoho participanti se ve svych
vypovédich odkazovalo také na metodickou pomoc vychovného poradce a Skolniho

psychologa. Jejich vedeni vSichni zminéni hodnoti jako velmi pozitivni a pfinosnou.

P5: |, Sdilime ruzné zkuSenosti s kolegy urcité. Hodné se radime s vychovnou poradkyni
a hodné taky s vedenim Skoly. TakzZe tam ta podpora urcité je velka no. Potom samoziejmé

vychazime z odbornych clankii treba, které si hledame na internetu. Casto i na zdkladé
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doporuceni od Skolni psycholozky, kterd nds taky je schopna navést dobrym smérem a rict ndm
napriklad, kde se inspirovat.

P1: ,Jak jsem to troSku zminil, kdyz je néjakej problém, tak vétSinou to reSime pres
vychovnou poradkyni a Skolni psycholoZku, protoze ony uz védi, jak postupovat. Specidlné
ta vychovna poradkyné ta uz znd vSechny ty postupy a umi to s téma déckama. Vi, co Fict
rodicum, vi, kam se obratit. TakzZe vdycky se obracim na ni. Tedka mame uz i tu psycholozku.
S tou se taky bavime o tom hodné, kdy? je néjakej ten problém. Resime tieba takovy neformalni
véci. Nedélame hned vyloZené néjaké schiizky. VeétSinou to hlavné s déckama zkousim nejdriv
resit ja, ale kdyz uz to prosté preroste jistou mez, tak vétSinou to je pres tu vychovnou
poradkyni.

P4: | VétsSinou se poradim, co mame jako vychovného poradce nebo psychologa
a ty uz to potom néjak resi nebo konzultuji. Kdyz je néjaky problém, néco, s ¢im si nejsem jistd,
néco, co se mi treba u téch déti nezdd, kdyz mi prijde, Ze jsou vic mimo nez jindy, tak za nima
dojdu a prodiskutujeme to spolu vétsinou. Prosté jdu za nimi, aby mi ony pomohly s problémem,
protoze jim vérim. Rozhodné tomu rozumi vic nez ja. Rdada za nima prijdu a poradim se s nima,
Jak mdm tieba postupovat, protoze ty déti treba znaji vic a védi o jejich problémech vic nez ja.
Ja jsem s nima parkrat tydné, takze co teba na né funguje a jaky ten pristup jim vyhovuje vic.

SPP2: ,, Tak spolupracujeme v ramci metodickych sdruzeni a v ramci néjakych povinnych
porad, no. A potom samozrejmé v ramci kazdého dne a celého tydne pri néjakych spolecnych
neoficialnich setkanich. Pak to jsou oficidlni setkdni, kdy se pripravujeme teba prdavé na néjaké
vychovné komise a reSime néjaké konkrémni vychovné opatreni, no. Ta komunikace probiha
ustni formu mezi kolegama, pripadné potom pisemnou. Kdyz maji néjaky problém, prijdou s tim
a spolu to prokonzultujeme. Vymyslime néjaky postup, s ostatnimi cleny Skolniho poradenského
pracovisté si Fekneme, co kdo o tom vi a co se bude dit dal. Pripadné potom kontaktujeme

¢

nékoho z toho Skolského poradenského zarizeni nebo s vedenim Skoly se poradime.

Vsichni participanti zminuji spolupraci zejména vychovného poradce a Skolniho
psychologa. Zajimavé je, ze zadny z participantii nezmiriuje spolupraci se Skolnim specialnim
pedagogem. Zejména podobny nahled vychovného poradce a Skolniho psychologa na situaci,
ale odlisné zkuSenosti s pristupy k t€émto zakim, které se odvijeji jak od individualnich
zkusenosti, tak od osobnostnich rysi téchto participantl, napomahaji komplexnéjsimu
feSeni situace a moznosti nahledu z vice thli pohledi. Diky tomu poté mize byt pfistup

k problémovym zakiim mnohem efektivné;si.
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P2: ,, Hlavné Skolni psycholozka, ona to potiebuje vSechno si probrat z vrchu zespod zleva
zprava. Zato vychovna poradkyné by to vSechno uz rychle vyresila. Ale jako postupy maji casto
podobné. Nékdy se lisi, ale ve vysledku se doberem toho stejného. A ten nahled maji fakt taky
stejny.

P6: ,Mné prijde super, Ze na to jde casto kazdd jinak, ale viastné si v tom néjak
tak rozumi. PsycholoZka je vic takovd rozvdzind a hodné se ptd a tak to se vSema i kolem téch
déti rozebird a vychovna poradkyné je takova vic spontanni. Ale vidycky to pak spolecné néjak
vyresi.

P3: ,,Ja za nima chodim rdda, ony jsou kazdda jind a kazda mi da néjaky ndhled na ten

problém. Tak si to pak ¢lovek néjak spoji a dobry.

Nikdo z dotazovanych nevypovédél, ze by se Cleny skolniho poradenského pracoviste
vubec neradil a pfipadné obtize s nimi nekonzultoval. VSichni zejména vychovnou poradkyni
a Skolni psycholozku velmi vyzdvihovali a chvalili. Nikdo z participantd také nezminil,

ze by mél s témito osobami negativni zkuSenost, at’ uz co se ptistupu tyce nebo odbornosti.

5.2.2 Nekomplexnost tymu SPP

V kapitole vySe byla nékolikrat za sebou vyzdvihovana spoluprace se Skolnim
poradenskym pracovistém, zejména s vychovnou poradkyni a Skolni psycholozkou. Nikdo
z vySe uvedenych ale nezminil spolupraci se §kolnim specialnim pedagogem. Z rozhovort jsem
zjistila, ze Skolni poradenské pracovisté nema na této Skole pfiili§ rozdélené kompetence,
a tudiz Casto dochazi k tomu, ze nékteré ukony zastavaji stale dva zameéstnanci a dochazi

tak k pretézovani nekterych zaméstnancti na ukor jinych.

SPP3: ,, Ty kompetence se v tom zdkoné celkem prekryvaji, Ze jo. Skrz to, Ze viastné tieba
pozice psychologa a specidalniho pedagoga neni povinna na Skoldach. Tim pdadem samoziejmé
to uiplné neni idealni. Myslim si, Ze pak je ta spoluprdace mnohem méné efektivni. Asi bychom si
vic mély stanovit, jak by to mélo byt. Takhle mezi sebou. Jako ty bys méla toto, ja bych méla
toto. To znamena, Ze u nds metodik samozrejmé by mél resit Sikanu a preventivni zdleZitosti.
Vychovny poradce ma na starosti teda komunikaci a hlavné tady tu podporu a komunikaci
s poradnou. No a ty psychologické zdleZitosti déldm jd. Ale casto se ndm to treba hodné
prolina. “

SPPI: ., No, my se schdazime pravidelné, ale je fakt, ze nékdy 1ipné nevime, co ma kterda

z nds délat. Tak nékdy néco reSime obé a je to jako problém. Je super, Ze se asporn jednou
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za mésic schdzime a Fekneme si co a jak, ale je to tezko, noo. Bylo by super si to rozdélit, ale
ne kazdy z nas je s tim v pohodé a souhlasi s tim. Tak je to pak tézké.

SPP2: , Jako hlavné vychovnd poradkyné toho u nds déld fakt moc a jesté k tomu uci, ze
jo. VeSkerda komunikace s poradnama, papirovani, vyhleddvani deéti, které potiebujou pomoc,

v§echno déld ona. I ty vychovné komise a kariérko a IVP, no prosté skoro vSechno. “

Z rozhovoru vyplynulo, Ze skuteéné nejsou kompetence zcela jednotné vymezeny,
a i kdyz je o to ze strany nékterych ¢lent Skolniho poradenského pracovisté zajem, nesouhlasi
s tim v8ichni. Podle nékterych participantt je to dano také tim, Ze vychovna poradkyné odvadi
tyto Cinnosti velmi peclivé a efektivné a vedeni skoly je s ni velmi spokojené. Z tohoto divodu
jsou na vychovnou poradkyni kladeny vysoké naroky a spousta kompetenci je pfevadéna na ni.
Zejména pozice specialniho pedagoga je lehce opomijena. Ve svych vypovédich ji ostatni
Clenové Skolniho poradenského pracovi§té vétSinou ani nezmifiovali. V ramci spoluprace
mluvili vzdy jen o spolupraci psychologa, vychovného poradce a metodika prevence. Stejné
tak tomu bylo 1 u pedagogi druhého stupné. Spolupraci se Skolnim specialnim pedagogem
nezminovali.

Z uskuteCnénych rozhovort jsem zjistila, se specialni pedagozka je ze Skolniho
poradenského pracovisté do urcité miry vyclenéna a mnoha setkani se sama vibec netcastni.
Z vypovedi pedagogl je patrné, ze se o druhy stupen pfiliS nezajima, a tak za ni sami
pedagogové s dotazy a potfebou pomoci nechodi.

SPPI: , Jako vétsinou se schazime my 3. Vidycky to néjak vyresime spolu. Specidlni
pedagozka spis resi jen prvni stuperi, tady to moc neresi.

SPP3: , Jako specidlni pedagozka je spis jen na prvnim stupni, tady ty décka moc neznd.

Tak to Fesime vidycky jen my 3, protoZe vime uz, co jsou zac, a vime, o kom mluvime, Ze jo.

Z uskute¢nénych rozhovort vyplyva, ze spoluprace na 2. stupni zakladni skoly je dobra
a to jak mezi uciteli navzajem, tak mezi uciteli a Skolnim poradenskym pracovistém. Efektivni
komunikace vychazi z pratelské atmosféry a z dobrych vztahd na pracovisti, které jsou
podporovany pravidelnymi teambuildingy a neoficidlnimi setkdvanimi. Pedagogové si také
velmi chvali pomoc Skolniho poradenského pracovisteé, zeyména pak odborné a komplexni
pomoci vychovné poradkyné a Skolniho psychologa. Obtize jsou pak spiSe v komunikaci
v ramci Skolniho poradenského pracoviste a dale pak v rozdéleni kompetenci. Z tohoto divodu

je pak napfiklad vychovny poradce velmi pretézovan, jelikoz mé na starosti mnoho ¢innosti,
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které dohromady k vyuce nelze jednoduse zvladat. Limitem je zejména nezapojeni Skolniho

specialniho pedagoga do vychovné vzdélavaciho procesu na 2. stupni ZS.

5.3 Rozli$né miry projevu poruchy

Dle participantt se Zaci s poruchami chovani projevuji velmi rozmanité a je tedy velmi
nelehké popsat jejich projevy ve zkratce nebo je né€jak zobecnit. Témét kazdy z dotazovanych
uvedl, ze se nesetkal se dvéma zaky s poruchami chovani, jejichz projevy by byly naprosto
shodné. Nékteti popisuji ¢asté odmlouvani a drzé narazky, nékteti neochotu spolupracovat. Jini
napriklad agresi vici sob€ a spoluzakam, a néktefi dokonce i agresi vici rodi¢im, pedagogim
¢i dalS§im zaméstnancim Skoly. Aspekti, které tyto projevy ovliviiuji, je spousta. Na zakladé
toho je pochopitelné, ze, jak jsem jiz vySe zmiriovala, nelze ur€it jednu nebo par obecné a plosné

platnych metod, které by pfi praci s t€émito détmi vzdy fungovaly.

P4: |, Zdlezi, jak silny ty poruchy chovdni maji. Nékdy jsou praveé takové az moc akcni,
porad chtéji néco rikat, pordd chtéji néco délat. Pak jsou takové hodné i frustrovany, kdyz
Jje treba desetkrdt za tu hodinu nevyvolam, kdyz by chtéli. Nebo naopak tiplné apaticky lezej
na lavici, nezapojuji se, a tak. Takze viastmé velmi ruzné na té Skdle.

P5: ,, Projevuje se to ruznymi zpiisoby. Myslim si, Ze je viastné kazdé dité velmi odlisné.
Nékteri maji agresivni narazky, vykrikuji nahlas v hodindach. Viastné jakdakoliv domluva s nimi
Je nefungujici. Jsou agresivni viici spoluzdkitim obcas a miiZe dochdzet i k ndsilnym rvackam.
Pak to viastné narusuje vétsinou chod celé té tridy. A viastné jako ve Skole zjistujeme, Ze skoro
nic ndam nepomdhd na nékteré déti, takze asi tak. U nékterych zase pozorujeme drzost, nebo
neochotu pracovat, odmitdani jakychkoliv autorit. Viastné v minulosti jsme méli problémy treba
s agresivnimi détmi, které byly schopny jako prevracet Zidle nebo tieba i lavice. *

P1: ,,Sem tam néktery Zdak je prosté nezviadatelny. Ted mdm tFeba na mysli konkrétné
Jjednoho, ten nezvldada ty svoje emoce, takze reaguje na kazdou poznamku od spoluzdkii
a prehnané chodi do konfliktu. Jde na spoluzaky prosté i fyzicky. Zrovna véera jsme néco resili
v feditelné. On ten Zdk prosté nedokdzZe to svoje chovani zastavit. Podobné reaguje i na ucitele
prosté. Jakoukoliv vytku bere osobné hned jako osobni utok. Ke kolegynim Zendm, dost casto
treba k tém mladsim, nemda respekt.

Pé6: ,, To je tézko popsat. Kazdy se chovd prosté uiplné jinak. Mdme tady takové, kteri tireba
sem tam odmlouvaji a jsou treba dost drzi, a to jak na spoluzdky, tak na ucitele. Ale taky tady

mdme Zdka, ktery skoro kazdy den nékoho fyzicky napadne. Jako na ném jde vidét, Ze ani uiplné
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nechce, ale neumi se prosté ovladnout. Noo, neumi prosté zviddat svoje emoce a spoluZdky
to bavi. A tak prosté do ného rypou a zkouseji to a maji radost, kdyz on vyleti.

P2: Ty projevy jsou hrozné ruzné. Nékteri jsou uplné v pohodé a lehce si je clovék
zpracuje. U nékterych je to horsi. To je pak pravé proto téZko najit néjaky jednotny zpiisob jak
k nim pristupovat. U nékterych je i hrozné tézké predvidat, co udélaji nebo jak zareaguji.
Nejhorsi asi jsou ti, co se prosté lehce nechaji vyprovokovat. ProtozZe to je pak pordd néjaky

¢

problém.

Dle vypoveédi respondentt je zjevné, Ze mira projeva chovani u zaka s poruchami chovani
je velmi odlisna. U nékterych zak ucitelé zaznamenavaji jen lehké obtize, jako napriklad
odmlouvani, drzost, narazky nebo naopak uplnou pasivitu zédka a nezajem o déni ve tiidé.
Najdou se zde ale i takovi zaci, ktefi jsou velmi agresivni, a to jak vuci spoluzakim, tak vici
ucitelim. Velky vyznam zde hraje kolektiv, ve kterém se dany zak nachazi. Praveé jeho postoj
k tomuto zakovi a jeho pfijeti ¢i odmitnuti maji na reakce zaka s poruchami chovani velky
vliv. Zejména zde se muzeme setkat se zamémym slovnim napadanim Zzaka a snahou
o vyprovokovani, které vede vzdy ve fyzickou potyCku. To pak muze pro spoluzaky znamenat
zabavu a adrenalin. Zejména u zaka, ktery ma obtize se zvladanim svych emoci, to podle
participantd neni vubec slozité. Z predeslého je tedy zjevné, Ze nelze néjak obecné sjednotit
piistupy k témto détem, coz muze vést v praxi ke komplikacim. Obzvlasté pak pfipady,
kdy si ani po poradé s kolegy ¢i Skolnim poradenskym pracovi§tém, dohledavani informaci
v knihach a na internetu ucitelé s danym zakem nevi rady, mohou mit demotivujici vliv
na pedagogy, a to jak v jednom konkrétnim piipadé€, tak 1 do budoucna v ramci piistupu

k majorité zakl s poruchami chovani.

5.3.1 Neaplikovatelnost zakladnich metod

Dle ucastnikd vyzkumu je tedy zakladnim problémem neaplikovatelnost zakladnich
metod z davodu rozlicnych projevii chovani u zaki. Mezi hlavni prekazky uvadi participanti
hlavné nedostatek dostupnych informaci k danému tématu, neznalost nejriznéjsich publikaci
a moznosti, kde hledat. V navaznosti na to také pfiznavaji, ze pokud tedy chtéji najit opravdu
relevantni informace, zabere jim to pomérné hodné ¢asu, na coz jiz ¢asto v praxi nemaji prostor.
Stézuji si zejména na neustalé papirovani, v jehoz dusledku nemaji poté dostatek Casu
na samotou praci s détmi a hledani informaci navic. Stejné tak clenové skolniho poradenského
pracovisté priznavaji, ze jsou velmi zahlceni a neni pro né€ vzdy uplné jednoduché pomoct

a poradit kazdému v takovém rozsahu, v jakém by dle jejich nazoru bylo idealni.
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P7: ,,Stve mé, ze pordad musime jen néco vypliiovat, ke vSemu je hromada papirii a clovék
pak nema cas na nic jiného. Navic tfeba zrovna u riiznych postizeni nam treba nikdo nikdy
poradné nerekl, jak s téma détma pracovat. Rada bych si tieba nékdy sedla a precetla néjakou
komplexnéjsi publikaci o tom, jak Zdakiim s poruchami chovani pristupovat, ale neni na to uz
prosté jaksi cas.

P2: , Tak ono je to tézko, Ze jo. Ja i treba vim, kde ty informace sehnat, ale prosté i na
téch skupindch a forech to zabere casto hodiny, nez clovék narazi na néco, co by se mu hodilo
nebo co zrovna hledd. No, a kdyz v kazdé volné chvili vyplijeme jen néjaké papiry a hromadu
véci na vic, tak prosté uz pak neni kdy, noo. Navic hledat si skoro ke kazdému Zakovi néjaké
informace navic, to prosté nejde. “

P1:, Nékdy je prosté tézké néco hledat, kdyz nevis, co viastné hledas. A zabere to hrozné
moc casu. A kdyz je kazZdy Zadk jiny, tak to by clovék nedélal nic jiného. Samoziejmé Ze u téch
extrémnich pripadi, kdy si nevi clovék vyloZené rady, je to néco jiného. Ale fakt nemdam cas
porad nékde néco hledat.

SPPI: ,, Toho papirovani je ¢im dal vic. Clovék pak fesi jenom to a to, co md opravdu

¢

smysl, mu utikad.

V ramci tématu nedostatku ¢asu na hledani novych informaci jsem narazila také casto na
negativni postoj ucitelti vaci inkluzi obecn€. Spousta z nich se shoduje na tom, ze inkluze neni
Spatnd, pokud se bavime o zacich, ktefi nejsou pro né pfili§ problémovi a se kterymi si dokazi
poradit 1 bez specifického zachazeni. Shoduji se zeyména na tom, Ze si ze svych studii nepfinesli
mnoho informaci ohledné pfistupu k zakim s poruchami chovani, a tudiz se na jejich
vzdélavani citi Casto nepfipraveni. S tim bojuji zejména starsi pedagogové, kteti ziskali

své tituly jiz pfed néjakym Casem a uznavaji, ze Skolstvi od té doby proslo velkymi zménami.

P2: | Myslim, Ze by to chtélo néjaké lepsi proskoleni. Tézko se hledaji nékde informace,
kdyz viastné nevite, co hledate. Nékdy mam pocit, Ze nam chybi takovy ten zdakladni prehled,
protoze za nds inkluze jesté nebyla a nikdo nam nerekl, jak s téma détma pracovat a jak by to
meélo byt. I kdyz mdm nékdy pocit, Ze mladsi kolegyné v tom taky nékdy trochu plavou. *

P1: ,,Ja uplné nejsem zastdnce inkluze. Jako u téch poruch chovani je to takové sporné.
U nékterych Zdkii si myslim, Ze je fajn, Ze tu jsou, ale ti agresivnéjsi tady podle mé nemaji
co délat. My prosté nejsme vzdélani na to, abychom s nima pracovali. Od toho jsou specialni
pedagogové a tak, kteri prosté mnohem lip védi, jak na né.

P5: ,, My jsme treba méli na Skole k inkluzi asi jen jeden nebo dva predmeéty, tak nerikam,

Ze vyloZené o tom nic nevim, ale je to asi celkem mdlo. Na to, Ze dneska fakt v kazdé tridé mas
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nékoho s néjakym postizenim a v skoro kazdé nékoho s poruchami chovdni, tak to neni uplné
idedlni.

V neposledni fadé popisuji participanti velkou demotivaci a unavu pii praci s zaky
s poruchami chovani, jejichz projevy jsou agresivnéjsi. Tvrdi, ze pokud jsou problémy s zakem
trvalejsiho razu a dlouhodobé na zaka nic nefunguje, ztraci ¢asto motivaci, a 1 kdyz Casto
nechtéji, maji tendenci zaradit zaka do Skatulky nevychovatelnych. Na zaklad¢ toho pak ztraceji
chut' pokracovat v hledani dalSich pfistupti. Za zvlast' obtiznou povazuji situaci, kdy dany
zak svym chovanim rozhodi cely kolektiv. Je pak velmi narocné tento kolektiv né&jak zpét

uklidnit a opétovné nastolit jiz zavedena pravidla a klidnou atmosféru.

Pl1: ,, Tieba ten Zdk, co je konkrétné v moji tride, to je obcas fakt dés. My uz si s nim tady
nikdo nevime rady. 1o je fakt kazdy den néco a nejhorsi je, Ze on jak zacne byt agresivni, a jako
joo, nékdy to ma svuj duvod, ale nékdy je to 1iplné bezditvodné, tak pak uz je celd trida z toho
nesvd. Jako nékteri se ho i boji. Dokonce uz i rodice nékterych Zaku mi volali, jestli je tohle
normalni a jestli by nemél byt v néjaké jiné Skole tento Zdak. Ono je pak tézko jim v§em furt
dokola vysvétlovat, Ze na ného musi brdt ohled a chdpat ho.

Pé6: ,,Jo tak ono kdyz se nékteri rozjedou, tak pak uz se rozjede cela tiida. Protoze kdyz
oni vidi, Ze on pordd porusuje pravidla, tak si casto Teknou, Ze proc¢ by je oni méli teda
dodrzovat. Navic jak uz se tou tridou $iri ta agresivni energie, tak uz to prosté jede a to jenom
tak nezastavis.

P3: , Jd musim rict, Ze jsem z toho uz nékdy dost unavend. Clovék ma nékdy pocit, Ze se
vénuje jen tém zlobivym a na ty hodné nemd cas. Navic to hrozné unavuje byt porad ve strehu
a sledovat, co zas déla nebo nedéld ten Zak. Nékdy si pak pripaddam spis jak bachar.

P7: ,,Je to prosté hodné ndrocné, kdyz se pordd snazi§ a Zadny vysledek. Je mi lito
téch, kteri to v té tridé pak vyloZené pretrpi a nikdo uz na né nemd ani cas, protoze jsou
bezproblémovi. Nékdy se z toho citim uz takova otravend, protoZe furt reSime jen ty stejné Zdaky

¢

dokola obcas.

Z vySe uvedenych vypovédi je jasné vidét unava pedagogu a Casta demotivace pii praci
s détmi s poruchami chovani, obzvlast¢ bavime-li se o détech, jejichz chovani je spiSe
agresivni. Jako velky problém vnimaji také vliv téchto zakd na kolektiv a jeho chovani
a dodrzovani predem stanovenych pravidel. Tvrdi, Ze v mnoha ptipadech se kolektiv pfizptsobi
agresivni atmosféfe a pokracuje tak v tomto chovani sam. Nékdy je to pravé strach spoluzaka
a jejich rodict z moznych utokd ze strany zaka s poruchou chovani, ktery brani uplnému

uvolnéni atmosféry v kolektivu. Dalsi dulezitou piekazkou, kterou vybrani participanti popsali,
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je nedostate¢na profesni piiprava pedagogt na inkluzi a praci s détmi s nejrizné€j§im postizenim
¢i znevyhodnénim vcetné poruch chovani. Zejména starsi pedagogové na svych studiich neméli
zadné predméty, které by se tomuto vénovaly. Z vySe uvedeného nevyplynulo, ze by dostali
néjakou dodatecnou odpovidajici pfipravu na tuto zménu ve Skolstvi. Jako posledni dalezitou
prekazku uvedli dotazovani nedostatek ¢asu na hledani novych informaci a pfistupt k zakiim
s poruchami chovani. Popisuji, Ze velkou ¢ast pracovni naplné jim zabere papirovani a nezbyva

jim tak ¢as na hledani dostacujicich informaci.

5.3.2 Casté zmény legislativy

Dalsi velkou pirekazkou, kterou zejména Clenky Skolniho poradenského pracovisté
vyzdvihovaly, je neustale se meénici legislativa spojend s velkymi zménami ve Skolstvi
anemoznost tyto zmeény neustale sledovat a aktivné se jim pfizpusobovat. Zvlast€ pak vychovna
poradkyné, ktera se na této skole zabyva pravée platnou legislativou a veskerou administrativni
¢innosti spojenou s inkluzi, je z aktualni situace rozhoicend. Legislativa se dle ni méni az prili§
Casto na to, aby mohly §koly na tyto zmény pruzné reagovat. Dle jejiho ndzoru je vse spise beh
na dlouhou trat' a nelze v praxi ocekavat, ze se Skoly dokazi t€émto zménam tak rychle
a efektivné prizptisobovat. Mysli si také, ze chybi dostate¢né informovani o t€chto zménach
od Ministerstva Skolstvi, a tudiz Casto Skoly vlastné vibec nevi, co se od nich ocekava.
Casto na to narazi az s piichodem inspekce. Jako obtiz vidi také pfehnanou byrokracii, ve které

se jednotlivé pozadavky také velmi meéni.

SPPI: ,, Je v tom prosté zmatek. Ke vSemu musi byt papiry a pokazdé jiné a nejhorsi je,
Ze inspekce po tom fakt jde, coz je prosté hrozny. Mé fakt ty papiry nebavi. My si nepiseme
pokazdé, s kym a kde jsme se setkali a co jsme si Fekli. I kdyz to pak md vysledek a makdame ddl,
tak to ale prosté nemdme na tom papire. Ted vim od kamosky, co mély hloubkovou inspekci,
tak to inspektorka chtéla. Takze uz jsme se domluvily, Ze na to musime sednout podrobnéji. Ale
Ze by ti toto dal nékdo védet, Ze to mas délat, Ze by to odnékud prisio, Ze to je povinnd
dokumentace Skoly, tak to ne. To se jen tak dozviddme jako ndhodou od zndmych a podobné.
Takze to vidime jako néjakou chybu nebo jako néjaké selhdni toho stdatu. V informovanosti toho,
co viastné md a nema byt povinny ci nepovinny. A co se tyce vychovnych véci, vvchovhného nebo
kariérového poradenstvi, to jsou prosté zmény v tieba v prijimacim rizeni. A ja si to najdu driv,
nez se to dozvim od nékoho, kdo nam to ma sdélit. No a casto nic takovyho nemds.
SPP2: , Jako u nds to Fesi spis vychovnd poradkyné, ale obcas se ji s tim snazim pomoct,

kdyz vidim, jak neprehlednd ta situace je. Ona se fakt snazi to vSechno sledovat, ale neni to
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lehké. Vedeni samo casto nevi, Ze k néjaké zméné doslo a clovék si to porad musi hledat v§echno
sam a to je tézko, no. Pak zjistis, Ze délds néco blbé a uz je tireba pozdé. Nebo Ti to Fekne az
pak inspekce, to taky nent idedini.

SPP3: , Jd se v tom sama nékdy ztrdcim. Prizndm se, Ze hodné u tohoto fakt spoléhdam na
vychovnou poradkyni, Ze ona uz vi, kde se podivat nebo zeptat a taky ma tady v okoli hodné
znamych pedagogii, tak se nékdy zeptd i jich. Jinak jako tady to papirovani neustdle zmény
v legislativé, to jsou véci, po kterych ta inspekce prosté jde. No a z toho mdam vidycky nejvétsi
obavy.

SPPI: ,, Ja chodim na ty srazy téch vychovaych poradcii, to je hodné super. Casto se ty
novinky dozvim tam. Ale nékdy ani tam uplné nevi. Vedeni v tom taky nékdy plave, prosté casto

uplné nevime, co se po nas chce. Casto ndm nikdo nic nerekne, anebo fakt prosté pozde.

Z predchozich vypoveédi je patrné, Ze zde chybi n€jaky vhodny zptusob pravidelného
predavani a sdileni informaci ohledné zmén, které se ve Skolstvi dé&ji. Podle participantd
ze Skolniho poradenského pracovisté se k nim informace o novinkach ve Skolstvi dostavaji
velmi pomalu a Casto jen kusé. Spoustu véci si pak musi dohledavat sami. Jako nejvétsi obtiz
pak vidi fakt, Zze pravé Ceska skolni inspekce je potom za tuto neznalost ¢asto kara.

Z této kapitoly tedy vyplyva, ze prekazek ve vzdélavani zakd s poruchami chovani
na druhém stupni ZS je opravdu spousta. Nejvice se participanti shodli na n&kolika bodech,
které jim velmi komplikuji efektivni praci s témito zaky. Zejména odli§né projevy v chovani,
Kvili kterym nelze plosné aplikovat metody, jsou pro ucitele opravdu obtizné. Tady
totiz nejcasteji narazeji na nedostatek informaci o tom, jak s zaky pracovat, popfipadé
na nedostupnost materiala, které by jim v tom mohly pomoct. Sice se vSichni G¢astnici shodli
na tom, ze si nové informace ohledné pfistupu k détem s poruchami chovani vyhledavaji
v publikacich, periodikdch nebo na internetu, souhlasné ale také tvrdi, ze jim na to zbyva
jen velmi malo Casu. Zejména nadmérna administrativa a neustale se meénici legislativni
nafizeni zabiraji pedagoglim pfili§ mnoho ¢asu, ktery jim pak nasledné nezbyva na samotnou
pfipravu a hledani potfebnych informaci. To poté miize vést k nadmeérnému vycerpani, frustraci
a prerast az v demotivaci s danymi problémy dale pracovat. V neposledni fadé zmiriovali
participanti také nevyhody inkluze a jejich profesni nepfipravenost na tuto velkou zménu
v systému Skolstvi. Obzvlasté pak starsi pedagogové tvrdi, ze béhem svych studii na vyuku déti
s poruchami chovani nebyli pfipraveni a aktualné nejsou stale dostate¢né proskoleni. Chybi

jim tedy zékladni pfehled v dané problematice.
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5.4 Nejistota ve spravnosti postupu

Dle participantd Skolniho poradenského pracovisté je velkym problémem nejistota
ve spravnosti postupt, které aplikuji. Zejména Skolni psycholozka tvrdi, Ze zatimco
ve Skolskych poradenskych zafizenich je ptitomno né€kolik psychologt a specialnich pedagogt,
na bézné zakladni Skole je vétsinou jen jeden psycholog a jeden specialni pedagog. Z tohoto
divodu je velmi naroné se na bézné skole s nékym poradit ohledné spravnosti postupu,

popiipad¢ ziskat jiny oborny nahled na situaci.

SPP3: |, Clovek si casto nevi rady, ale viastmé se ani nemd koho zeptat. Je to celkem
ndrocné, protoze treba v poradné si Té napred zaSkoli, zauci a tak no a pak se jich prosté miizes
kdykoliv na cokoliv zeptat. Vis, Ze pracujes se zkuSenéjsima a ti miiZou néco predat. Na té bézné
zdkladce to tak tiplné neni noo. A je to nékdy prosté dost tézké, protoze spoustu véci resis prosté
poprvé a néjaky jiny nazor psychologa by se hodil. *

Podobny nazor zastava i vychovna poradkyné:

SPPI: , Snazime se radit s holkama, ale porad mdme kazda trochu jinou odbornost.
Clovék se pak musi hodné radit s kolegama z jinych $kol. Je to prosté casto metodou

pokus/omyl.

Spolupraci s kolegy z jinych zakladnich §kol zmifiuje 1 Skolni psycholozka, ktera velmi
vyzdvihuje pravidelna setkavani Skolnich psychologu a tvrdi, Ze je to jedna z mala moznosti,
kde se muze s nékym poradit a poslechnout si nazory, zkusenosti ¢i mozné zpusoby fesSeni

od jinych skolnich psycholog.

SPP3: , Tak setkdvame se pravidelné jednou za mésic a je to super. Chodi tam strasné
moc psychologii takto a vesi se tam spousta zajimavych véci. Casto se v tom ¢lovék najde
a zjistl, Ze vlastné reSime néco podobného. Akorat to ma malou nevyhodu a to takovou,

¢

Ze je nds tam celkem dost, a tak casto neni cas probrat v§echno, co by bylo tieba.

Naopak $kolni specialni pedagozka se téchto pravidelnych setkani neucastni. Tvrdi,
ze to nevidi jako potiebné i pres to, Ze si také Casto neni svymi postupy jista. V pripadé nejistoty

ve spravnosti postuput se radi spiSe pouze se Skolni psycholozkou.

SPP4: , Ji na takové akce nechodim, vidycky se néjak poradim se skolni psycholozkou

a vétSinou to staci. Navic na poruchy chovani se tady zaméruje hlavné ona, takze to pak resi

113

vic.
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Tt participantky ze Skolniho poradenského pracoviste se navic shoduji, ze jim ve skolstvi
velmi chybi supervize, obzvlasté pak pravé pro jejich pozice. Uvadéji, ze jsou supervize
ptinosné nejen jako dalSi nazor na situaci ¢i jiny uhel pohledu, ale také idealni jako prevence

syndromu vyhoteni a inavy ze samotného Skolstvi.

SPP1: , Nékdy je to fakt strasné tézko, protoze ta supervize probihd skoro viude,
Jen ve Skolstvi se na to az tak nedbd. Hrozné mi to tu chybi. Clovék se hrozné rychle unavi,
kdyz je pordd na vSechno sdam. “

SPP3: , Jako vyresilo by to hodné. V oboru jako je psychologie clovék fakt roky moc nevi,
co déla. Je to hodné o zkuSenostech a trvd, nez ¢lovék tak néjak ziskd néjakou jistotu a kdyz se
nemas od koho ucit, tak to moc nepomdhd. Samozrejmé si hleddm informace vSude mozné, ale
i jako néjakd prevence vyhorent by to urcité pomohla.

SPP2: , Tak ja myslim, Ze supervize taky chybi hodné. Uz jen to, Ze ti viastné nemd kdo
poradit. Treba ceStindrka, kdyz si nevi rady, zajde za jinou Cestindrkou, protoze téch mas

¢

na skole vétsinou nékolik. Ale to Skolni poradenské pracovisté to v tomto nema tiplné idedlni.

Z predchozich vypovédi je zjevné, ze zejména odborny dohled nebo spoluprace
&i supervize jsou velkym problémem ve $kolstvi. Clenové SPP tak &asto bojuji s pocity nejistoty
a své postupy poté zakladaji na metodach pokusu/omylu. Zejména psycholozka tvrdi, ze v jejim
oboru neni vétSinou jedno spravné feseni a je potieba divat se na danou problematiku z vice

uhli pohledt, coz mize bezpednéji zajistit jen §irsi spektrum nazort a ahla pohledi.

5.4.1 Telefonické poradenstvi

Participanti Skolniho poradenského pracoviste se vétSinove shoduji na tom, ze velmi asto
a radi vyuzivaji moznosti metodického vedeni ze strany pedagogicko-psychologické poradny
nebo specialné pedagogického centra. Zminuji 1 ob¢asnou spolupraci se stredisky vychovné
péce. Zejména moznost telefonické domluvy je pro né velmi vyhodna a shoduji se,
Ze ji vyuzivaji pomérné ¢asto. Zaroven potvrzuji, ze ne vzdy, a ne kazda poradna je ochotna
s danym problémem pomoci, shodné ale tvrdi, ze vétSina poraden jejich dotazy a prosby

0 pomoc piijima velmi pozitivn€ a s ochotou.

SPPI: ., Je super, e tuto moznost mame. Spolupracuji s SPZ a nestydim se zavolat prosté
do riiznych poraden. VyzZadam si ty informace, kdyz nevim, co dal, nebo jestli postupuju
spravné. Jestli to délame spravné, jestli miizem zavolat tfeba i na socidalku. V dnesni dobé to

bez toho viibec nejde. S nékteryma poradnama mdm hrozné dobrou zkuSenost. Jakoze funguji
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dobre. A bud napisu na ten jejich vSeobecnej email, a vidycky mé odpovi, nebo prosté zavoldm.
A kdyz nevi, predaji mi cislo nékam jinam. Mdm uplné skvély vztah. Mame na sebe i dokonce
soukromé cislo. A klidné si zavoldme i po praci vecer, v klidu a proberem to, coz je super.
Néjaka poradna tieba iiplné nechce komunikovat. Mdm na mysli konkrémé jednu. Tam mi tieba
ani neodpovi na email. Myslim, Ze by mohli alespon napsat: ,,Ano, dékuji, beru v potaz. *
Ja pak vitbec nevim, jestli to ta osoba precetla nebo neprecetla. Nebo treba jesté jedna poradna
moc nekomunikuje. Pani se mé pravidelné mailem ptd, jestli je nutny, aby se prisli podivat.
Pritom tady nebyla uz nékolik let.

SPP3: | Kdyz je potieba tieba konzultovat prdci néjakého Zdka, tak volam do SPZ nebo
taky nékdy SVP. Nejcastéji ale kontaktuji PPP. I kdyZ nejvice vola vychovny poradce.
Ona uz se s téma holkama tam zna. Nejcastéji komunikujeme formou telefonické konzultace,
coz je super. Je to rychlé a témér vidycky poradi. Samoziejmé mdme i poradny, kde jsou ochotni
min, nastésti jich ale neni az tak moc. *

SPP2: , Tak jako nejvic vold vychovnd poradkyné, ale kdyz je toho na nic moc, taky sem
tam volam. Je to super, vesmés kazdy rdad poradi a jako miiZu Fict, Ze s tim mdm dobré
zkuSenosti. VZdycky se néjak domluvime a miizu rict, Ze casto maji zajimavou myslenku nebo

¢

clovéku treba pomiizou podivat se na problém jinyma ocima. ‘

Z vyse uvedeného je patrné, ze metodicka podpora ze strany jak Skolskych poradenskych
zafizeni, tak stfedisek vychovné péce funguje na pomérmné vysoké urovni. Jako velkou vyhodu
vidi zminéné participantky v tom, ze poradny funguji 1 na bazi telefonické komunikace,
coz je velmi rychlé a také efektivni. I presto, ze dle vypovedi se obcCas najde zarizeni, které neni
ke komunikaci a metodickému vedeni pfili§ oteviené, je jich spiSe minorita. Ve velkém
mnozstvi pfipadi jsou poradny i stfediska vychovné péCe spiSe napomocné a ochotné.
Mimo telefonickou komunikaci vyuzivaji clenové Skolniho poradenského pracoviste také
obcasn¢ komunikaci pres email. Ta je ale, dle jejich slov, spiSe pomala, a tak ji vyuzivaji spiSe

ve vzacnych piipadech.

5.4.2 Podpora inkluze z pohledu SPP

Z rozhovoru jsem se dozvédéla, ze vSichni dotazovani ¢lenové skolniho poradenského
pracovisté zastavaji nazor, ze inkluze je pro Skolstvi pfinosnd. Obzvlasté u déti s poruchami
chovani tvrdi, ze dle jejich zkuSenosti je zaclenéni téchto déti spiSe prinosné. Shoduji se, ze jen
u par piipadu, se kterymi si v minulosti nevédéli rady, by volili vzdélavani téchto zakt mimo

Skoly bézného proudu.
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SPP2: , Je to takova dobra skola pro né i ostatni. Myslim si, Ze je dobre, Ze tady jsou.
Urcité bych je nestahovala nékam jinam. Myslim si, Ze je dobré pripravit taky kolektiv tak, zZe
se budou setkdvat riiznyma lidma béhem svyho Zivota. TakzZe je potreba se naucit tolerovat
ostatni lidi, at uz to maji néjaké poruchy chovani, anebo nemaji. TakzZe myslim, Ze je to dobre
asi pro viechny.

SPP4: , Zejména u téch poruch chovani si myslim, Ze je super, Ze jsou décka v bézné
Skole. Nevidim tam ditvod, pro¢ by mély byt nékde jinde. Ty kolektivy je sice berou jak kdy jako.
Ono hodné zdlezi na tom, jak moc se ta porucha projevuje a jak moc je ten Zdk tieba agresivni
viici spoluzdkiim. Myslim ale, Ze je to pro obé strany vyhodné. Ze se prosté uci, jak ten ik
samotny vyporddat s okolim, tak i ty ostatni décka se uci, Ze je kazdy jiny a Ze prosté se to musi
do urcité miry naucit néjak tolerovat. “

SPP3: , Ja si teda jako myslim, Ze je to hodné individudlni. Vétsinové bych rekla, Ze je
fajn, Ze jsou v béznych Skoldch, ale mame pripady, u kterych si myslim, Ze by jim bylo lip nékde
v malotiidkach. Prosté nékde v mensim kolektivu, kde je to takové klidnéjsi a pohodovéjsi. Takze
za mé teda asi jako zdlezi, no. Ale u téch déti, které nejsou tak agresivni si rozhodné myslim, Ze
Jje to fajn. Ze se prosté néjak uci fungovat ve spolecnosti a stejné tak ty ostatni déti se ucit

¢

tolerovat je.

Z vypovedi je vidét, ze Clenové Skolniho poradenského pracovisté vidi v zalenéni déti
s poruchami chovani spiSe pfinos, a to jak pro déti samotné, tak pro zbytek kolektivu.
Jen v nékterych ojedinélych pfipadech tvrdi, ze by bylo vhodnégjsi zaradit zaka do Skoly
s mens§im kolektivem. Dale se také participanti shoduji na tom, ze si k nim pedagogové chodi
pro rady ohledné prace s détmi s poruchami chovani pomérné Casto a ze se je vzdy snazi
neodbyt, ale naopak je vyslySet a vzdy najit zptusob, jak jim poradit ¢i pomoci. Ucitelé jsou
za tuto pomoc ve veétsiné piipadd vdécni a chapou, ze ne vzdy je mozné vSe vyfesit okamzité
a v maximalni mozné mire. Obcas se ale, dle jejich slov, objevi i1 takovi kolegové, ktefi prave
naopak o&ekavaji, Ze bude na zaklad& rad SPP vyfeseno viechno hned a efektivné a pokud neni,
shledavaji tyto pozice ve $kolstvi jako nadbyteéné & nepiinosné. SPP se ale shoduije,

Ze je to Castéj$i na prvnim stupni zakladni Skoly.

SPPI: , Myslim, ze tady celkem dobre fungujeme. Jak mezi sebou, tak s kolegy se radime
pravidelné. Oni si pro ty rady fakt chodi a myslim, Ze se vZdycky néjak domluvime na postupu.
Mame tu fakt fajn lidi a casto se snazi i sami hodné véci Fesit, protoze vidi, Ze se nékdy fakt

nezastavime. Nékdy se ale najdou bohuzel i takovi kolegové, kteri za nami chodi porad se vSim
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a Cekaji, Ze to béhem patndcti minut vSechno vyresime, a kdyz jim reknem, Ze to tak uiplné nejde,
tak jsou treba nastvani. 1éch je ale nastésti jenom pdr.

SPP3: , Jako jo, myslim, Ze je super, ze se fakt neboji ucitelé prijit s néjakou potiebou
pomoci a Ze se nestydi Fict, Ze si treba s nécim nevi rady nebo tak. Obcas se mi ale stane, Ze
nékdo prijde za mnou uz skepticky. Jako Ze to stejné nepiijde nijak resit, protoze uz to zkousel
tolikrat a vyzkousel tolik zpiisobii a nic. Myslim, Ze je to Skoda, oni jsou totiz casto ti ucitelé pak
uz tak demotivovani, ze nemaji energii néco zkouset dal a k nasim raddm se uz stavi negativné
a s odmitnutim.

SPP4: | Jd vic teda pomdhdam spis prvostupridkiim nez na tom druhém stupni teda.
Tam ty poruchy chovani resi vic Skolni psycholog. Ale musim Fict, Ze nékdy trochu bojuju s tim,
Ze ucitelé Cekaji, Ze budu vSechno védét a vSechno vyresim, a kdyZ ne, tak mam pocit,

Ze se na mé nékteri divaji skrz prsty. Ale je jich samoziejmé jen pdr, vétsinoveé to funguje dobre.

Z vySe uvedenych vypovédi vyplyva, ze skutecné Skolni poradenské pracovisté velmi
vyznamneé pomaha pedagogim pii praci s détmi s poruchami chovani. Pedagogové
se na n¢ Casto obraceji s prosbou o pomoc. Tato spoluprace je vétSinove z obou stran hodnocena
velmi pozitivné a piinosné. V ojedinélych pfipadech se ale stava, ze maji pedagogové prilis
velka oCekavani od mozné pomoci a nemaji realny nahled na moznosti ¢leni Skolniho
poradenského pracovisté. Maji predstavy, ze jsou tito zameéstnanci schopni vyftesit
vSe a okamzité. V piipad€, ze tomu tak neni, ztraceji v tyto kolegy duvéru. V neposledni fadé
se dle vypovédi participantd také obcCas objevuje velmi skeptické ladéni nékterych ucitelt.
Pro pomoc si sice za Skolnim poradenskym pracovistém prtijdou, ale Casto jiz bez o¢ekavani
a motivace néco fesit. To maze byt zptsobeno at’ jiz inavou z dané situace a prace ve skolstvi,

¢i dokonce vyhotenim, které se ve Skolstvi objevuje velmi ¢asto.
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6 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Ve své praci jsem se zabyvala zkoumanim zkuSenosti pedagogi na druhém stupni
zakladni Skoly v Jihomoravském kraji s poruchami chovéani. Vyzkum byl zalozen
na dvou typech polostrukturovanych rozhovori a obsahové analyze dokument souvisejici
s vyzkumnym problémem. Jeden typ rozhovoru byl uréen pro ¢leny Skolniho poradenského
pracovisté a jeden pro ucitele stézejnich predmétt jako je Cesky jazyk, matematika, anglicky
a dale pak némecky jazyk. Skolni poradenské pracovi§td ma na této Skole &tyfi &leny:
vychovného poradce a metodika prevence jakozto povinné pozice, a dale pak Skolniho
psychologa a specialniho pedagoga. Ucitelt, ktefi uci na této skole vySe zminéné predméty
a ucastnili se vyzkumu, bylo nakonec sedm. Na skole jich pracuje celkem devét. Jeden
byl v dobé zkoumani dlouhodobé v pracovni neschopnosti a jeden se odmitl vyzkumu zacastnit.

Rozhovory byly nahravany jako zvukovy zdznam na mobilni telefon a nasledné
na pocitaci prepsany do wordového souboru. Z tohoto textového souboru byla nasledné
metodou otevieného kodovani vytvofena analyza dat. Pfepsany text byl pak otevienym
kédovanim rozclenén na jednotlivé okruhy, kterym byly nasledné pfidéleny co nejvhodnéjsi
kody. Ke kodovani nebyl vyuzit zadny pocitacovy software. Za vyuziti kodovani v ruce byly
poté vytvoreny induktivni kody, coZ jsou rizna tvrzeni, ktera mapuji mimo vyicené informace
také to, co pouze Cisté¢ vyplyva z daného kontextu. Tyto kody byly nasledné roztiidény
do podkategorii na zakladé podobného tématu. Z podkategorii vznikly vysledné kategorie, které
jsou nasledné podrobnéji rozpracovany v kapitole Interpretace ziskanych dat. Kategorie

odpovidaji na hlavni vyzkumnou otazku, ze které vychazeji 4 dil¢i vyzkumné otazky.

Hlavni vyzkumna otazka, ze které byly vytvoreny Ctyfi dil¢i vyzkumné otazky, znéla:
Jaké maji pedagogové na 2. stupni ZS zkuienosti se vzdéavanim Zikd s poruchami
chovani? Z této hlavni vyzkumné otazky vznikla pak prvni dil¢i vyzkumna otazka: Jaké
pedagogické pristupy a vzdélavaci metody vyuZivaji pedagogové na 2. stupni ZS
pri vzdélavani zaka s poruchami chovani? Z rozhovora bylo patrné, ze je zde velka
nejednotnost. Participanti se plosn€ shodli na tom, ze nejsou sami dostateCné piipraveni
na inkluzi nejen obecné, ale obzvlasté ve vzdé€lavani zaki s poruchami chovani. Tvrdi,
ze béhem svych studii neméli vétSinou zadné predméty, které by se na danou problematiku
zaméfovaly. Toto byl problém zejména u starSich pedagogi. Bohuzel ale ani mladsi
pedagogové neméli pocit, ze by byli na vzdélavani a vychovu téchto déti né&jak zvlasté

pfipraveni. Shodné tvrdili, Ze ani dalsi vzdélavani v podobé riznych Skoleni a seminait neni
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uplné dostacujici. Na zakladé€ toho vychazeji tedy spiSe ze svych zkuSenosti a z rad a zkuSenosti
svych kolegt. Dle participantd je velmi dulezity individualni pfistup k témto zakam. Tvrdi,
ze zde neni mozné vyuzivat jeden postup plo$né na vSechny. Zejména mladsi ucitelé hledaji
informace ohledné pfistupu k t€émto zakim velmi Casto na internetu, v ruznych skupinach
na socialnich sitich, které jsou zaméfeny pravé na vyménu informaci a zkuSenosti pedagogti
a pedagogickych pracovnikt. Dale pak hledaji na riznych ovéfenych internetovych portalech.
Mnoho z nich se také shodlo, ze vyuzivaji také rizné odborné knihy a periodika. Jak jsem
jiz vySe zminila, zejména ale vyména informaci a zkuSenosti zde hraje velkou roli. VSichni
participanti se shoduji na tom, ze mezi nimi funguje komunikace na pomérné vysoké trovni,
diky Cemuz mezi sebou pravidelné sdileji dulezité informace ohledné postupu a prace
s raznymi zaky s poruchami chovani. Prubézné si sdéluji, co jim u kterého zaka funguje,
co se v konkrétnich predmeétech déje, co se jim osvéd¢ilo a co naopak nikoliv. Nektefi tvrdi,
ze takové zkuSenosti z jinych zéakladnich Skol nemaji. Mysli, ze Groven jejich komunikace
pochazi zejména z dobrého vybéru zaméstnanci a dale pak z pravidelnych neformalnich
setkani v uvolnéné atmosfére v ramci riznych oslav a teambulidingli poradanym vedenim
Skoly.

V ramci konkrétnich metod, které se pedagogiim osvédcily, byly nejcastéji zminovany
metody pozitivni motivace. Zde participanti zminovali napfiklad slovni hodnoceni zaka, malé
jednicky ¢i rizné bodovani. V neposledni fadé se pak zamérovali na Casté stiidani aktivit béhem
hodiny, jelikoz dle jejich ndzoru je nejefektivnéjsi tyto zédky zabavit vhodnou aktivitou
a nenechat je nudit se. Nekolik pedagogt jesté zminilo metodu dotyku, ktera se jim velmi
osvédcila. Dle jejich zkuSenosti se zak v agresi po jeji aplikaci velmi Casto rychle zklidni.
Obecné lze fici, ze starSi pedagogové popisovali v ramci pfistupu k témto zakum
autoritativnéjsi pistupy, mladsi vyuzivali vice demokraticky pfistup.

Druhou dil¢i vyzkumnou otazkou je: Jaka je spoluprace mezi pedagogy na 2. stupni
ZS a $kolnim poradenskym pracovi§tém v ramci vzdélavani zika s poruchami chovani?
Na cast této vyzkumné otazky bylo jiz okrajové odpovézeno v otazce predchozi. Z odpovéedi
participantd bylo zjiSténo, Ze spoluprace na této Skole je velmi efektivni. Jako davod vidi
pedagogové fakt, ze ze strany vedeni je stmelovani kolektivu velmi podporovano. Zejména
pravidelné neformalni akce a rizné teambuildingy velmi napomahaji rozvoji vztaha
a zlepSovani komunikace mezi zaméstnanci samotnymi. Neéktefi tvrdi, Ze jim tento zptsob
velmi vyhovuyje, jelikoz je na téchto akcich pfitomen vzdy témér cely pedagogicky sbor

aje zde Cas a prostor na feSeni riznych situaci, povidani a pfedavani informaci, rad a zkusenosti,



UPOL 68

na které normalné za bézného denniho chodu prostor ani ¢as neni. Participanti také tvrdi,
ze diky poklidné a uvolnéné atmosféie velmi rychle ztratili ostych bavit se s ostatnimi
o problémech a dat najevo nejistotu ve spravnosti postupti a podobné. Velmi pozitivné byla
hodnocena spoluprace se ¢leny Skolniho poradenského pracovisté, zeyména pak s vychovnou
poradkyni a 8kolni psycholozkou. Uastnici vyzkumu se shodli na tom, Ze se za tdmito
kolegynémi chodi pravidelné radit a Ze je rada velmi Casto efektivni. Nikdo z dotazovanych
nezminil, ze by se s nimi viibec neradil, popfipad€ s nimi mél Spatné zkuSenosti. Naopak vsichni
shodné tvrdi, ze vzdy dostanou komplexni nahled na danou problematiku. Jako obtiz se zde jevi
nejasné vymezeni kompetenci clent Skolniho poradenského pracovisté, v disledku ¢ehoz jsou
poté nekteré osoby pretézovany. Samotni pedagogové ve svych vypovédich zmifovali
pravidelné pouze dva, ob&asné i ¢leny SPP, se kterymi se radi. Pozice $kolniho specialni
pedagoga se tak zda byt vyfazena a do samotné Cinnosti Skolniho poradenského pracoviste prili§
nezapojena. K diivodim se nikdo z dotazovanych nevyjadiil.

Tieti dil&i vyzkumnou otazkou je: Jaké jsou podle pedagogi na 2. stupni ZS
prekazky ve vzdélavani zaku s poruchami chovani? Z rozhovort bylo zjisténo, ze velkym
problémem je pro pedagogy rozlisSnost v mife projevli poruch chovani. Z tohoto diivodu tedy
nelze zobecnit a vytvorit obecné platné metody. Pedagogové tvrdi, ze i pfes jejich snahu
v hledani informaci narazeji Casto na to, ze nemaji dostatek dostupnych informaci, poptipade
nekdy jiz nevi, kde hledat nebo na jaké publikace se zaméfit. Navic neustalé vyhledavani
novych zdroju informaci a samotnych informaci jim pak zabere velké mnozstvi casu,
na coz nemaji Casto prostor. Popisuji, ze v pripad¢, ze se dlouhodobé snazi hledat piistup
ke konkrétnimu zakovi a stale neni nic efektivni, stavaji se Casto frustrovanymi a zacinaji
byt i vice demotivovani. To se pak muze zasadné projevit nejen pii dalsi praci se samotnym
zakem, ale také v praci s détmi s poruchami chovani obecné. Velkou prekazku také vidi
dotazovani ve vlivu samotného zaka s poruchou chovani na kolektiv, ve kterém se pohybuje.
Tvrdi, ze v ptipadé agresivnéjSich projevi muze zak vyvolavat ve svych spoluzacich a jejich
rodiCich strach, coz se velmi negativné podepisuje na atmosfére ve tfidé a muze mit vliv
na samotny prospéch téchto zak. V opacném piipadé mize dochazet k zamérné provokaci
ze strany spoluzakd, ktefi se bavi neschopnosti ovladnout své emoce a chovani u zaka
s poruchami chovani. Ob¢ situace jsou dle participantd velmi naro¢né na zvladnuti a mohou
mit velky vliv nejen na soustiedéni a samotné vysledky zaku, ale také na vztah zakt ke Skole
a vzdeélavacimu procesu. Z toho poté Casto vychazi negativni postoj pedagogu k inkluzi.

Shoduji se na tom, ze v pfipadé zaki s mirngj§imi projevy je inkluze pfinosna, u zaka
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s vyrazné€jSimi projevy poruch chovani, u kterych si nevi rady, pak ¢asto citi frustraci. Zminuyji,
ze 1 kdyz se snazi tomu predchazet, neubrani se obCas generalizaci a ,,zaSkatulkovani téchto
zakt do kategorie nezvladatelnych. Toto poté muze vést k neochotné s zakem dal pracovat.

I ¢lenové Skolniho poradenského pracovisté tvrdi, ze jsou velmi zahlceni a nestihaji
tak Casto vykonéavat svou praci tak, jak by si predstavovali a bylo dle jejich nazoru tieba.
Nejvétsi obtiZe spatiuji ve velmi Castych legislativnich zm&nach. Rikaji, Ze nestihaji tyto zm&ny
neustale sledovat a aktivné se jim pfizptisobovat. Dle jejich nazoru je kazda zména v legislativé
béhem na dlouhou trat' a Skolam trva, nez jsou schopny tyto zmény aplikovat v praxi.
Z tohoto divodu na né nemohou pruzné reagovat. Obtize vnimaji predev§im v tom,
7e se k nim informace z MSMT dostavaji velmi pomalu a kuse.

Ctvrta diléi vyzkumna otazka zni: Jaké jsou zkuSenosti a vzdélidvaci metody
pracovniku ve Skolnich poradenskych pracovistich v ramci vzdélavani zaku s poruchami
chovini? Clenové $kolniho poradenského pracovisté se v majorité shodli na tom, Ze ob&as
bojuji s nejistotou ve spravnosti svych postupti. Zminuji, ze ve Skolském poradenském zafizeni
je veétsinou pfitomno nékolik psychologh a specialnich pedagogi. Vyhodou je moznost
konzultace riznych pripadi se stejné zaméfenymi kolegy a dale také prvotni zauceni po nastupu
na takovou pozici. V ramci Skolniho poradenského pracovisté je vétSinou piitomen jeden
specialni pedagog a jeden psycholog, coz t€émto osobam ztézuje moznost konzultovat vzniklé
situace se zkuSen&j§imi, stejn& zaméfenymi kolegy. Skolni psycholozka k tomu dodava,
Ze na spoustu situaci, které fesi, neni jedno spravné fesSeni, a tudiz je Casto potfeba vice
odbornych nahledd. Jako Caste¢nou alternativu pak vidi v navstévovani pravidelnych setkani
Skolnich psychologti a specialnich pedagogt, ktera se potadaji pravideln€ jednou za mésic.
Z diavodu velké navstévnosti tam ale neni, dle jejich slov, mozné probrat vzdy vse a v takové
mife, v jaké by bylo potieba. V zavéru dodava, ze ji ve Skolstvi chybi vyuzivani supervizi.

Pozitivné naopak participantky hodnoti mozné telefonické konzultace se Skolskymi
poradenskymi zafizenimi a stfedisky vychovné péce. Shoduji se, ze vétSina téchto zafizeni
komunikuje velmi ochotné¢ a bez prodlevy. Jen ve vyjimecnych piipadech se stava,
ze je poradna ke komunikaci a odbornému vedeni nenaklonéna.

Participantky také shodné tvrdi, ze je inkluze pro zéky s poruchami chovani v mnoha
ohledech pfinosna a ze zaroven je také obohacujici pro zaky intaktni. Zaroven ale tvrdi,
ze v nékterych pripadech, kdy jsou projevy zéka zavaznéjSiho charakteru, by bylo vhodnéjsi
jejich umisténi do skol s mensim mnozstvim zakd v kolektivu. Dale potvrzuji, ze ucitelé

vyuzivaji sluzby SPP na této $kole hojné a vétsinou k nim maji kladny vztah. Vyjimetné
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se setkaji s pedagogem, ktery ma od jejich mozné pomoci nerealna o¢ekavani a predpoklada,
ze bude jeho problém vyfeSen na mist€. V opacném piipadé se také obcCas setkavaji
se skeptickym piistupem nékterych pedagogt, ktefi navstivi SPP velmi vyjime&né a predem

jiz otekavaji neuspéch. Ti pak maji tendenci shledavat SPP jako zbyte¢né.
6.1 Limity vyzkumu

Béhem vyzkumu doslo k par obtizim, které mohou mit vliv na vysledky prezentované
v této diplomové praci a zkreslovat je. Jako prvni bych rada zminila osobnostni nastaveni
jednotlivych participanti. Neékteti byli spiSe extrovertni a v dané problematice velmi
zainteresovani. Z tohoto divodu byly rozhovory s nimi obsahlej§i a odpovédi casto
konkrétn€j$i a presnéj§i. Obsahovaly vice informaci a bylo jednodussi zjistit konkrétni
odpoveédi na konkrétni otazky. Naproti tomu byli néktefi participanti spi§ introvertni, poptipadé
se o problematiku déti s poruchami chovani pfili§ nezajimali a jejich odpovédi byly strohé nebo
velmi abstraktni. Bylo tedy mnohem naro¢néj§i s nimi vést rozhovor, popiipadé zjistit
konkrétni informace, o které by se dalo opfit.

Dalsim limitem je také, dle mého nazoru, strach nékterych pedagogii z nedostatecné
odbornosti €i nejistoty ve svych postupech a nasledného strachu sdilet své metody a postupy
do rozhovoru k diplomové praci. I kdyz byli vSichni participanti ujisténi, ze je rozhovor
anonymni a jejich jména zde nebudou uvedena, myslim, ze nékteti byli stale velmi opatrni.
U nékterych participantt to bylo z jejich vypovédi patrné. Zejména Casté ujistovani moji osoby,
ze vubec nevi, jestli danou metodu vyuZzivaji spravné€, popiipadé jestli nefikaji ¢i nedélaji néco
nespravné, me piivedlo na tuto myslenku. Z toho pak vychazi dalsi limit, kterym je pfirozena
potieba prezentovat sebe a své vykony v lepsim svétle. Myslim, Ze spousta pedagogt, pod praveé
onim strachem, ze bude jejich prace kritizovana, méli tendenci nékteré aktivity a situace
do urcité miry domyslet ¢i kraslit, aby vypadaly dle jejich nazoru podle ,,predpisu®.

Posledni limit je poté na mé strané. Beéhem vyzkumu bylo celkem realizovano jedenact
rozhovort, z nichz kazdy byl naprosto jiny. Z toho plyne, Ze i kdyZ byly otazky predem peclivé
nachystané, mohly se zdat chvilemi nejisté a nepfesné. Zejména otazky, které slouzily pouze
k doptavani mimo pfedem nachystany rozhovor, mohly byt zprvu nejisté. S ptibyvajicimi
zkuSenostmi se poté zlepSovaly, jelikoz bylo snazsi se v problematice orientovat a veédét,
co od rozhovoru oCekavat a jak 1épe pokladat nékteré otazky. Na zaklade toho pak bylo mozné

vést rozhovor kvalitngji.
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7 DOPORUCENI PRO PRAXI ZAKLADNICH SKOL

Na zakladé realizace vyzkumu bylo zji§t€éno pomémé velké mnozstvi zajimavych
informaci ohledné zkuSenosti pedagogu se vzdélavanim zakt poruchami chovani na druhém
stupni zakladni Skoly v Jihomoravském kraji. Na zaklad€ nekterych informaci, které mi byly
poskytnuty, bych zde rada popsala doporuceni pro praxi, ktera by mohla v dané skole napomoci
s feSenim nekterych vzniklych obtizi. Jelikoz z vyzkumu vyplynulo, ze pedagogové mezi sebou
komunikuji pomérné Casto a efektivn€, neni tfeba zaméfovat se az tak na zlepSovani
komunikace mezi nimi. Naopak bylo ale prokazano, ze samotni clenové Skolniho poradenského
pracovisté¢ maji v komunikaci v nékterych pfipadech obtize. Ty vychazi podle vypovéedi
participantech zejména z nejasného rozdéleni kompetenci jednotlivych &lenti SPP, coz poté
vede k pretézovani nékterych kolegyn. Dale pak také z neochoty a demotivace jedné
z participantek fesit obtize spojené s détmi na druhém stupni, obzvlaste s témi, které maji
poruchy chovéni. Jako vhodné doporuceni se mi na zakladé mé praxe jevi jasné rozdéleni
kompetenci mezi jednotlivymi ¢lenkami §kolniho poradenského pracovisté a dale pak vytvoreni
planu pro pravidelné setkavani, a to za piitomnosti viech Glenek SPP. Jelikoz spravna
a pravidelnad komunikace je klicem k efektivni spolupraci. Participantky by pak na poradé
mohly pravidelné diskutovat potiebné situace, navzajem se obohacovat o informace
a zkuSenosti na zakladé své odbornosti, podat ostatnim kolegynim jiny uhel pohledu na danou
situaci a zajistit si tak do urCité miry supervizi mezi sebou. Dale by si mohly stanovit
plan raznych vhodnych postupi ke konkrétnim zakim s poruchami chovani a sjednotit
tak své piistupy.

Jako dalsi vhodné doporuceni se jevi pravidelné schizky Skolniho poradenského
pracovisté s pedagogy a to, krom neformalnich schiizek a teambuildingt, formou pravidelnych
schiizek formalnich. Clenky SPP by si tak pravidelné mohly nachystat kratké Skoleni
pro své kolegy, které by se zaméfovalo na dulezita a aktualni témata spojena s problematikou
vychovy a vzdélavani. Tyto schiizky by mohly byt vyuZzity také k informovani o vhodné
literatufe a mistech, kde je mozné najit Ci zjistit dostupné a ovérené informace. To by mohlo
do uré&ité miry sniZit zavislost n&kterych pedagogti na SPP a ulehgit tak tdmto participantkam
préaci.

V neposledni fadé se jevi jako vhodné feSeni obtizi s nedostatkem informaci zalozeni
verfejné knihovny pro pedagogy, ktera by obsahovala dostatecné mnozstvi kvalitnich odbornych
publikaci. Ty by byly pak dostupné plosné v§em pedagogickym pracovnikiim. Jako obtiz vidim

v tom, ze by knihovna musela byt pravidelné dopliiovana o nové a aktualni publikace, jelikoz
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spousta poznatkd se rychle méni a obory se vyviji. Musela by byt tedy stanovena osoba, ktera
by méla tuto knihovnu na starosti, coz je ¢asoveé velmi narocné.

Posledni doporuceni se tyka zmeén v legislativé, které se podle participanti déji velmi
rychle a je narocné pro né je sledovat a v praxi pak aplikovat. Za mozné feSeni by se potom
dalo povazovat pravidelné vysilani konkrétnich osob ¢i osoby na Skoleni zamétujici se prave
na tuto problematiku a v pfipad€ nejasnosti pravidelné komunikovat s pfislusnymi oddélenimi

MSMT.
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8 DISKUZE

Podobnym tématem se ve své praci zabyvala Vejrostova (2019), ktera se ale zaméfila
na zkus$enosti pedagogti na prvnim stupni zakladni skoly. Dle vysledkt vyzkumu pfisla k velmi
podobnym zavérim. Z rozhovort s participanty zjistila, Ze pedagogim vzdélavani zaku
s poruchami chovani ¢ini velké obtize. Jako nejvétsi prekazku poté vidi pravé nedostatek
informaci ohledné vzdélavani a prace s témito détmi. Jako dal§i velkou prekazku uvedla
neochotu rodic¢a téchto déti spolupracovat s pedagogy. Tato informace se v mém vyzkumu
ale nepotvrdila. Dale ve své praci popisuje, jaké moznosti dotazovani vyuzivaji k ziskavani
pottfebnych informaci. Mezi nejCastéji uzivané fadi naptiklad odborné knihy, internet ¢i vyménu
zkuSenosti mezi kolegy a poradenskymi zafizenimi. Za dilezité jesté povazuji zminit fakt,
ze néktefi respondenti shodné v tomto vyzkumu uvedli, ze u nekterych déti s poruchami
chovani povazuji inkluzivni vzdé€lavani spiSe na nevhodné a na kolektiv pusobici spiSe
negativne.

Informovanosti pedagogti se pak ve své praci zabyvala také BaudySova (2010), ktera
zjistila, ze pedagogové na zakladnich a stfednich Skolach nejsou o problematice vzdélavani
zaku s poruchami chovani pfili§ informovani. Tvrdi ale, Ze s naristem poctu déti s poruchami
chovani a jejich inkluzivnim vzdélavanim roste tlak, ktery je na pedagogy ohledné vyhledavani
potfebnych informaci vyvijen. Zaroven také popisuje, ze nejlépe jsou o této problematice
informovani vysokoskolsky vzdélani pedagogové zakladnich Skol, ktefi se o poruchy chovani
zajimaji. Tvrdi ale také, Ze tyto informace Casto neumi aplikovat v praxi.

Stranska (2017) se ve své praci zabyvala realizaci podpurnych opatfeni u zakt
s poruchami chovani na béznych zakladnich Skolach. Ze svého prizkumného Setieni taktéz
zjistila, ze pedagogiCti pracovnici velmi Casto narazeji na obtize vychazejici z nedostatku
informaci ohledné vychovy a vzdélavani téchto zaka. Tvrdi, Ze jedna tretina pedagogt a témer
polovina asistent pedagoga si mysli, ze nemaji dostatek informaci tolik potfebnych do praxe.

Za zajimavé povazuji zminit jesté vyzkumné Setfeni Zoufalého (2015), ktery se zaméfil
na poruchy chovani u zak z pohledu pedagogu na stfednich Skolach. Ve své praci naopak
uvedl, ze informovanost pedagogli v této problematice je zde dobra, obtize vidi spise
v neefektivni komunikaci mezi rodic¢i a pedagogy.

Zajimavé je také srovnani se zahrani¢nim vyzkumem od Cassady (2011), kde se autor
zaméfuje na mapovani informovanosti a také ochoty pedagogu pracovat na zakladni Skole
s zaky s poruchami chovani a autismem. Tvrdi, Ze maji ucitelé ze vzdélavani téchto zakl obavy,

a zmifiuji zejména fakt, ze nemaji dostatecné informace a zkusenosti k jejich vzdélavani. Dale



UPOL 74

pak tvrdi, ze je pro né, dle zkusSenosti, jednodussi pracovat ve tfide s zaky s autismem nez s zaky
se zavaznéj§imi poruchami chovani.

Podle Rady pro déti s poruchami chovani (2008) je aktualné nejvetsim problémem fakt,
ze piibyva déti s poruchami chovani, coz vede k nadmeérné tnavé a vyhoteni pedagogt a jejich
naslednému odchodu ze skolstvi. Jako divod zde zmifiuji nedostatek administrativni opory

a znalosti funk¢nich metod, které lze pfi praci s témito détmi vyuzit.
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ZAVER

Diplomova prace se zabyvala mapovanim zkuSenosti pedagogh se vzdélavanim zaku
s poruchami chovani na druhém stupni zakladni $koly v Jihomoravském kraji a je rozdélena
do dvou ¢asti. Prvni Cast je strukturovana do tfi kapitol, které se zamétuji na teoretické zaklady
a poznatky. V kapitole prvni je podrobné charakterizovana problematika poruch chovani
a emoci, vcetné etiologie a nasledné diagnostiky. Néasledujici, druha kapitola se zabyva
uz piimo vzdélavanim zaka, ktefi trpi poruchou chovani a emoci. V kapitole je vysvétleno
inkluzivni vzdélavani a s nim spojené moznosti prevenci, jak porucham chovani ve Skolnim
prostfedni predchazet. Treti, a tedy posledni teoreticka kapitola, je vénovana edukacnim
potiebam zakt s poruchami chovani a emoci. Zde se zaméfujeme na edukaci a mozné
intervencni piistupy k t€émto zakim a v neposledni fad€ poté na opatieni ovliviujici edukaci
téchto jedinct. Cilem téchto kapitol bylo stru¢né zmapovani teoretickych poznatkt a priblizeni
teoretického zakladu a zakladnich pojma Ctenafi, jelikoz z tohoto zakladu dale vychazime
ve druhé, empirické ¢asti.

Empiricka Cast je rozClenéna do ¢tvrté az sedmé kapitoly. Z pocatku popisuje metodologii
vyzkumu. Zaméfuje se na strategie vyzkumu a vyzkumny problém, cile vyzkumu, hlavni
vyzkumné otazky, vybér vyzkumného vzorku a dale pak na charakteristiku zakladni Skoly,
na které byl vyzkum realizovan, a také charakteristiku samotnych participantd ve vyzkumu.
Ke konci kapitoly je jesté popsana samotna realizace vyzkumu, zpracovani, analyza a metody
sbéru dat. V paté kapitole je popsana interpretace ziskanych dat a v Sesté je poté shrnuti
vysledkd vyzkumi a jeho mozné limity.

Prizkum ukazal, ze vétsina pedagogti na druhém stupni této zakladni skoly ma nedostatek
informaci ohledné prace s détmi s poruchami chovani. Shoduji se, ze zejména ze svého
vzdélavani, a to jak vysokoSkolského, tak dalSiho, nemaji dostatek informaci a znalosti,
jak pracovat s témito détmi. Nové poznatky si Casto hledaji na internetu, na raznych férech
na socialnich sitich, v publikacich a Cetné také sdileji své zkuSenosti a poznatky navzajem mezi
sebou. Komunikace mezi kolegy je zde na velmi vysoké urovni, a tak je tento zptisob predavani
informaci pomémne¢ efektivni. Dobré vztahy a zkuSenosti maji pedagogové také se Skolnim
poradenskym pracovi§tém, kam si pravidelné€ dochéazeji pro pomoc ¢i odbornou radu. Inkluzivni
vzdélavani pro tyto zaky vnimaji pedagogové spise pozitivng. Casto ale zmifiuji, Ze u zakd
s agresivnéjS§imi projevy by bylo zafazeni do specializovanych Skol pfinosnéjsi jak pro zaky

samotné, tak pro cely tfidni kolektiv.
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Z vyzkumu dale vyplynulo, ze ¢lenové Skolniho poradenského pracovi§té nemaji na této
Skole prili§ rozdéleny kompetence, coz vede k tUnavé a pretézovani nékterych pozic.
Obtize zaznamenavaji tyto participantky také v neustale se ménici legislative, ktera jim neni
s dostate¢nym predstihem a ve vhodné formé predavana a musi tedy travit velké mnozstvi Casu
hledanim t&chto informaci samy. Cas, ktery tim travi, by poté, dle jejich slov, mohly spise
vénovat détem a pomoci svym kolegiim. Zkusenosti téchto pedagogt byly pomémé podrobné

zmapovany a popsany. Cil prace, ktery byl stanoven na zacatku, byl tedy splnén.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

Apod.
Atd.
CR
MSMT
Napt.

§

PPP
RVP ZV
SPC
SVP
Sb.

Tj.

Tzv.

A podobné

A tak dale

Ceska republika

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a té€lovychovy
Napiiklad

Paragraf

Pedagogicko-psychologicka poradna
Ramcovy vzdélavaci program pro zakladni vzdélavani
Specialné pedagogicka poradna

Specialni vzdélavaci potieby

Sbirka

To jest

Takzvané

Zakladni skola
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Obrazek 1. Vysledné analytické kategorie
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Priloha PI:

Struktura otazek k rozhovoru
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PRILOHA P I: STRUKTURA OTAZEK K ROZHOVORU

Otazky pro ucitele:
Informace, zkuSenosti
1) Jak se projevuji zaci s problémy v chovani ve vasi Skole?
2) Kde hledate informace ohledné pfistupu k t€émto détem?
Spoluprace s rodinou, SPZ, SPP

3) Spolupracujete s SPZ? Jak?
4) Spolupracujete s SPP? Jak?
5) Jakym zpasobem a jak Casto spolupracujete s rodinou ditéte?

6) Spolupracujete s dal§imi organizacemi? Jakymi?
Postupy a metody

7) Jak motivujete a hodnotite zaky s poruchami chovani?

8) Pracuyjete také s kolektivem? Jak?
Prekazky ve vzdélavani

9) Jaky mate nazor na zaclenéni zaku s poruchami chovani do skol hlavniho proudu
v ramci inkluze?
10) Jsou tito zaci piijati kolektivem?

11) Dostavaji dostate¢nou podporu od pedagogi?
Otazky pro SPP:
Informace, zkuSenosti

1) Jaké mate zkusenosti s pozici v SPP?

2) Kde shanite dopliujici informace ohledné prace se zaky s poruchami v chovani?

Spoluprace s rodinou, s SPZ, v ramci SPP

3) Spolupracujete s SPZ? Jak?
4) Spolupracujete mezi sebou v ramci SPP? Jak?
5) Spolupracujete s rodinou ditéte? Jak?

6) Spolupracujete s dal§imi organizacemi? Jakymi?
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Postupy, metody

7) Jaké metody vyuzivate pii praci s détmi s poruchami v chovani?

8) Pracujete i s tfidim kolektivem?
Prekazky ve vzdélavani

9) Jak efektivni je podle Vas zaclenéni zakt s poruchami v chovani do skol bézného
proudu?
10) Jsou déti s poruchami v chovani piijaty v kolektivu na vasi skole?

11) Jakym zpusobem spolupracujete s uciteli na vasi Skole?



