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Uvod

Vzhledem ktomu, Ze pracuji v organizaci, ktera kytge terénni sluzby
seniofim, zajimaji ¢ faktory, které mohou poskytovardchto sluzeb v fistich
letech ovlivnit. Proto si kladu otazky, zda rodimynasledujicich letech budou
ochotnéci schopné se o starnoutieny své rodiny postarat a zda bude stat
vytvaret podminky piznivé pro rozvoj a podporu terénnich sluzeb. Py&Siv
naklady spojené s provozovanim terénnich sluzeb sey totiz ¥tSina
poskytovatel socialnich sluzeb bez podpory statu neobeSla. We psaci se
snazim pedlozit dostattné mnozstvi informaci vedoucich k odpdim na vySe
poloZené otazky.

Téma rozvoje terénnich sociélnich sluzeb pro sgngm mi vzhledem
k progn6zovanému starnuti populace se vSemi jéistedky, jevi jako aktualni.
~Starnuti populace se tyka celéhoety, stalo se dlezitym fenoménem, se kterym
museji pditat nejen systémy zdravotnicpéa socialnich sluzeb a zabezgmi.
Tykd se celé spalrosti, \etre jejich politiki na centralni, regionalni, ale
zejména mistni Urovni, kKiebudou stalecastji stawni pred probléemy a vyzvy

plynouci ze starnuti populacé.”

Zamerem prvnicasti mé prace nebylo vymezovat j$tavékem, ani popisovat
jednotlivé invol&ni zmeny, k nimz v ptibéhu starnuticlovéka dochazi. Zasstila
jsem se zejména na posteské spolénosti Vici seniofim a upozornila na mozné
projevy diskriminace zidzodu &Kku, tzv. ageismus. Zminila jsem jetktere, ale
zato nejastjsi myty’ spojované se stign a jako protiklad k kterym z nich jsem
v kapitole ,Autonomie ve st# uvedla vysledky sociologického vyzkumu
Pifhodové a Sykorové Kroms uvedeného zdroje jsem v prutéisti praceserpala
zejména z knih To$nerovéalvacha a Hratiové?>

! HOLMEROVA, I., JURASKOVA, B., ZIKMUNDOVA, K.Vybrané kapitoly z gerontologie. 5.

2 Ve vyznamu: smyslenka, vymysl, blud.

¥ PRIHODOVA, A., SYKOROVA, D., Pomoc seniém - jeji poteba a zdroje. IrSocialni prace.
2004,¢. 2, s. 85 - 94.

* TOSNEROVAAgeismus. Rivodce stereotypy a myty.

® KALVACH, Z., HRABETOVA E. Senior a j4, ja a senior.



Zasadni mezinarodni dokumenty reagujici nénimi se pateby starnouci
populace, které jsem stme uvedla ve druhé&ésti prace, byly zmimy jen
jako vychodiska pro vznik nasSich narodnich dokumen®ba Narodni
programy pipravy na starnuti (pro obdobi 2003 - 2007 a 200812)
vytyduji zasadni s@ry pro fe$eni problematiky Zivota seniorv Ceské
republice. Zminit tyto dokumenty ve své praci payaza dilezité, nebd
jsem @i své praci primaré vyhledavala a nasledrpouzivala zdroje, z nichz
je patrna podpora statu ve vztahu Kk semmor pe&ujicim rodinam

i poskytovatelm socialnich sluzeb.

Se zménou demografické struktury obyvatelstva a prodlidm deélky
lidského Zivota bude jiZz v blizké budoucnosti vieeZz pravdpodobné, Ze
fada dosplych &kti bude stat yed problémem, jak @é o starnouci rodie
vyreSit. Proto jsem dalsfast prace #novala roli rodiny v p& o seniory.
Tato cast prace vznikalaipdevSim na zakla&dstudia dostupné literatury
vénujici se rodinné p# o seniory a ¥nuji se v ni i okolnostem, které maji
vliv na rozhodnuti rodiny poskytovat @é rizikim spojenym s touto @é
a zpisohim pomoci péujicim rodinam. B studiu material jsem nejvice
cerpala z praci Vyzkumného Ustaywace a socialnichéei z roku 2002,
zejména z praci Veselé, Kudbaé a Rabusie a z odbornyché&lanka
v ¢asopise Socialni prace 2/ 2004, tematicky zaghenych na seniory.

Socialni sluzby jsouwasto poskytovany tam, kde rodina nechce, iam
anebo neumi odpovidajici pomoc v dostate mie zajistit, anebo ¢m
seniofim, kteti Zadnou rodinu nemaji. Proto v dat&isti své prace uvadim
piehled socialnich sluzeb poskytovanych seimorpodle zakona 108/2006
Sh., o socialnich sluzbéach.

® VESELA, J.Predstavy rodinnychislusnilé o zabezpéeni pé&e nesobstacnym rodézim, 2002.
KUCHAROVA, V. Zivot ve stéi. 2002.
RABUSIC, L. Starnuti populace jako pohroma nebo jako socigziva?2002.



Matousek uvadi, Zevg ctyfech gtinach ze 6000 obci Zije GR pitina
obyvatelstva. Tyto dva miliony lidi v malych obc$ehnapojuji na socialni sluzby
nesnadno. Socialni sluzby se logicky s@déiji do velkych obci a &st. V malych
obcich vSak Zije vice starych lidi nez ¥i&Sich sidlech. Jim musi byt dostupné jak
informace o sluzbach tak samotné sluzby.*

Praw poskytovani socialnich sluzeb v malych obcich naicku se w¥nuje
5 let. Zan¢rem této neziskové organizace je zrovnopravnit abste malych obci
v pristupu k socidlnim sluzbdm a poskytovat socialniztsf na kvalitativa
vysoké udrovni. Oblastni charita SuSice poskytujgZlsy senioim, dosglym
osobam se zdravotnim postiZzenim a osobam v obtizijotnich situacich.
Pe&ovatelskou sluzbu, osobni asistenci a odagar roku 2007 i odletovaci
sluzby poskytuje uzivatén tchto sluzeb v jejichifrozeném prosedi, v oblasti
vymezeneé vzdalenosti 20 km od SusSice.

V této ¢asti mé bakalgké prace jsem se rozhodla popsat proces rozvoje
poskytovani socialnich sluzeb v této organizacietm vliva, které k gmu
prispely. Za rok 2001 jsem #ta k dispozici jen Udaje za 6&siai, proto ma prace
zaina az rokem 2002. Zdrojem informaci pro mne bygvihe vyrocni zpravy
organizace adetni sestavy z let 2002 aZ 2006 a platné legisiatiormy.

Prace na tétaasti nebyla jednoducha, nebe patatenich letech byly
uvacny jen rekteré GOdaje (nap pccty uzivateti celkem: nebylo mozné
vygenerovat p&et seniot a pa@et osob se zdravotnim postizenim - v&Sine
piipadi, az na malé vyjimky, byla osoba se zdravotnim ipestm zarove

seniorem), a tak bylo mozné proveést srovnani olika Gdaji.

.Seniorem* ve své praci nazyvam osoby obojiho pahlakteré dosahly
duichodovéeho ®¥ku. Pojmy ,klient® a ,uZivatel* v citovanych dokuméech

oznauji shodri prijemce socialni sluzby obojiho pohlavi.

" MATOUSEK, O.Hodnoceni sociélnich sluzeb - vyzva pro blizkouobadost In MoZnosti
socialni prace, s. 7.



1. Stari

St&i je prirozené, ontogeneticky posledni obdobi lidskéhotayv,Definice sti
poctem let je vynalezem moderni doby, protoZesi$i spolenosti si vice vSimaly
znen schopnosti a vzhledu agsné datum narozewBsto nebylo ani znamo.
Podle dosazeného stuprtai priznava spolénost psanymi normami (pravo)
nebo nepsanymi (zvyky, mravy, konvence, role) g¥stusnikim rizna prava
a povinnosti. Moderni spateost obratila hodnotici #fitko dfivejSich dob, kdy
bylo st& spojeno s prokazovanim UGcty. Zadouci hodnoty jstadi, vitalita
a vykon. Cela oditvi konzumu se zaftfuji na podporu a $eni tohoto idealu, aby
mohla nasledéinabizet zfisoby, jak si hodnoty s nim spojované udrZét.

Zamerné jsem pro popis stz mnoha nabizejicich se definic zvolila prav
odkaz ze sociologického slovniku. Vymezuje pojetdijsv pormerné velkée Sfi:
prvni ¢ast citace ukazuje nejen na postojecagnéeceske spolénosti Vici stai
a seniokm (zména hodnoticiho «fitka oproti divéjSimu, kdy se seniém
projevovala Ucta), ale upoz@&mim na hodnoty uznavané spalesti (mladi,
vitalita, vykon) potencidl® upozotiuje na mozné riziko diskriminaceudi
seniofim - ageismus. Rravni definici std je wk, kdy clovek odchazi do
diichodu. Je to udatd hranice, ale ma konkrétni sponské a psychologické
disledky, protoZecasto znamena ztratu statusu, zmenSefijmp, snizeni
Zivotniho standardu, ztratu pracovni rutiny trvajbesitky let, snizeni respektu
(zkuSenosti uz nejsou pro mladez pouzitelné), kkoertakt: s kolegy. Uvedené
zneny se mohou ve svych psychofyzickych souvislostielzit i na zdravotnim
stavu. Proto Zije znma c¢ast spolénosti v domeni, Zze starym lidem brani nemoci
a psychicka nezgsobilost v dalSi praci, &oliv se tu gkdy zardiuje pficina
a disledek.*®

Zawr citace poukazuje na spojovani seniorské populacetkterymi
nezdravymi myty, vztahujicimi se ke ita(zde nap. nemoc, psychicka
nezpisobilost, neschopnost pracovat). Pastoj spol€nosti \ici seniofim,

8 JANDOUREK, JSociologicky slovniks. 237.
® Tamté?, s. 238.



diskriminaci z dvodu wku (ageismu) a n&astjSim mytim spojenym se

st&im se budu #novat v samostatnych kapitolach.

1.1 Postoj sokasné spolénosti viic¢i seniorim

Postoje ke starym osobam se vyvijeji v souvislastielkovou atmosférou
kazdé spoléenosti. Ty jsou dany socialni, ekonomickou a spefeskou
strukturou®®

V souwasnéceské spolénosti je zakeernéna celarada gedsudk vadi
sta&i a osobam starSiho¢ku. Lidmi je ¢asto chdpano a médiiékdy
prezentovano stéjako obdobi, kdylovék pouze chatra a tim, Ze nevyiva
74dné hodnoty nenf pro spot®st 2adnym finosem. Zasry studiel* ktera
monitorovala zobrazovani s$tda seniory Weskych médiich, vypovidaji
mimo jiné o tom, Ze s ohledem na podil v populanuj seniéi znané
podprezentovani, ip informovani o seniorech jagsndominuji kriminalni
a ekonomicka témata, sehigsou medii prezentovani jako chudi, a také jako
ekonomickd pitéz. Média @i informovani o seniorech uZivajtasto
bulvarizani jazyk, seniory prezentuji jako naivni, snadné&tola aktivni
senidi jsou prezentovani jako#o mimdadnéha'?

Vyznam meédii v utvéeni vdejného migni je zn&ny a takto
prezentovany obraz giavede k utvéeni postoje, ktery vyjadje obecs
sdilené peswdceni o nizké hodneéta nekompetentnosti sfdprojevujici se
podca&iovanim a odmitanim seniar Myty, predsudky a zaZzZité stereotypy
degraduji std a ¢asto maji podobu dkové diskriminace - ageismu. Vedle
bezprostedniho dopadu na Zzivot senigrovliviuji také nazor ostatnich
generaci.,Problematika ageismpati,“ dle ToSnerové,do gerontologie -
do multidisciplinarniho souhrnu poznatko starnuti a std. A to do

gerontologie socialni studujici spadknské, ekonomické, legislativni,

10 7AVAZALOVA, H. Vybrané kapitoly ze socialni gerontologie 73.

' Studie probihala v ramci projektu ,Senior a jatery provedla Diakoni€”CE se zamrem
Zmenit postoje veéejnosti ke starnuti. Studii vytvily Mgr. Sedladkova ze Zapadeské univerzity
a Mgr.Vidovikova z Masarykovy univerzity, které byly spolu s MtJKalvachem, Csc., z 1. LF
UK Praha odbornymi garanty projektu.

12 KALVACH, Z., HRABETOVA E. Senior a ja.s. 72.
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urbanistické a jiné aspekty Zivota ve /$taPati do vyuky nejen na vSech
pracovistich, kterd4 se starnouci populaci zabywag, seznamovani se &bym
st&im pati do vyuky i na zakladnich Skolach [“f.

V letech 1999 az 2001 zfidvala ToSnerova postoje ke i$t@ nazory na
nemocné a zdravé $i4 Ze vSech dotaznik zadanych tdznym skupindm
responderit od student aZz po profesionaly vyplyvalo, Ze respondemt,chybi
znalosti 0o BZném ,zdravém® sté, prezentuji se stereotypy, myty o rsta
provazeji i profesiondly* Autorka ipomina, Ze vyuka na socidlnich
a zdravotnich oborech je za&rana pevazr® na patologii std a na nemoci,
socialni gerontologii je&novana jen minimalni pozornost.

ToSnerova dale upozauje na to, Zgchybi spontanni mezigenehai setkani,
spole’nost je segregovana nackow podobné skupiny, Spatnmezi sebou

45 Chybou je podle ni i to, Ze jsoutmaaiovany rozdily, nikoliv

komunikujici.
spojujici prvky. Popisuje, Ze jen malo studema zkuSenosti s pEo ntkoho, bez
ohledu na ¥k petovaného. A to i tam, kde s&asti vyuky studeifitjsou staze
v zdizenich, kde se paje. Z vyzkumu pak vyplyva, Ze studenti se setksmi
seniory obavaji. Nemaji o jejich &¢ predstavu, a to ani Wipad, Ze maji
prarodte, s nimiz maji dobry vztah,Tady vznikd pedstava, Ze sVt starych
a mladych je zcela odlisny, a to pohledem obownstr

A tak rozhodujici skutaosti, podle ToSnerové, kterd ma vliv na oiva
nasich postdj k seniofim, je mnozstvi a kvalita kontakise starnouci populaci
v rodirg, v détstvi i dospivani. Podpora této mezigedeifakomunikace mezi
juniory a seniory i mimo ramec rodinyife ol&ma skupinam jinést mnoho.*’

Podporovat pozitivni pohled ¥&nosti na sté a starnuti a usilovat o zlepSeni
medialni kultury ve vztahu k senion pati k jednomu z op&eni v Narodnim

programu pipravy na sté pro léta 2008 - 201¥

13 TOSNEROVA, T.Ageismus. Rivodce stereotypy a myty o &té. 40.
“TOSNEROVA, T Ageismus. Rivodce stereotypy a myty o Atd. 39.

> Tamtéz, s. 39.

6 Tamtéz, s. 39.

Y Tamtéz, s. 41.

¥ MPSV, Narodni plan pipravy na starnuti pro léta 2008 - 2Q1iapitola 2. , opaéni 2. E.
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1.2 NegastjSi myty spojené se stéim
Presto, Ze moderni gerontologie nabizi nové modelyavaho aktivniho
a usgsného starnuti a své w@shy dokumentuje naifkladech konkrétnich lidi
ginnych a psychicky aktivnich aZ do vyssihgkw,*® , vétsSina mladych lidi, ekdy
i odborné veéejnosti mysli, Ze odchodem dixtHodu gichazeji nemoci, dehkost,
demence a neségtarnost*?’. Tento mytus popira ve své knize Novodobéepé
o seniory Eva Rheinwaldo®/a Vyswtluje, Ze samotné sténeni nemoci. Nemoci
maji mnoho i#iznych fyziologickych, fyzickych a psychologickychrign, ve
kterych hraje dlezitou roli osobnost, Zivotni styllovéka, prostedi ve kterém
Zije, strava a navyk§? Mezi dal$i negativni myty vztahujici se keisfati vedle
jiz zmiiovanych mytus homogenify, mytus o osaiiém a depresivnim sta
mytus o Ubytku sexu.

PrestoZe je snahou mnohych odbotnikabyvajicich se starymi lidmi ve
spole&nosti zntnit zakdeniné stereotypy o rovnitku mezi &, nemoci
a zavislosti, je ieba brat v lvahu nevyhnutelnost biologického starnu
a skuténost, Zerada lidi v tomto vysokémeéku pomoc skuténé potrebuje. ,Se
zvySujicim segkem roste prawpodobnost, Ze schopnost postarat se sdm o sebe

se snizi.?*

1.3 Autonomie ve st&i
~LAutonomie je definovana jako schopnost vést Zpodle viastnich pravidel. Byt
autonomni znamenaugtat panem sveho chovani atugpbu Zivota. V tomto
smyslu se autonomie blizi ke svobdd

Vrozporu s gkterymi myty o st jsou seniéi schopni sami Wit
pfimétenou miru pomoci, jak vyplyva ze sociologického kuynu Rihodové

¥ TOSNEROVA, T.Spatné zachazeni se seniory a nasili v raditrivodce pro zdravotniky a
profesionalni péovateles. 5.

“VLCKOVA, R. Otazniky dlohy rodiny v g o seniory. InSocialni prace, 2/2004, 29.

2 RHEINWALDOVA, E. Novodoba pée o seniorys. 8 — 9.

22 Tamtéz, s. 11.

3 Senidi jsou stejni, maji stejné peby, osobnost.

4 PRIDALOVA, M. Pége o staré rode - novy udl mladsich senidr? In Socilni prace 20086,
¢. 2,s. 69.

* PICHAUD, C., THAREAUOVA, |.Souziti se star$imi lidms. 44.
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a Sykorové, popsanémcdasopise Socialni prace 2/ 2004. Z vygativseniof
zazniva pozadavek respektovat je jako autonommipltentni osoby i v oblasti
rozhodovani o tom, zda a jakou pomociebtji. Analyza odkryla silné odmitnuti
nadnérné a nevyzadané pomdei.

Souwasné pojeti socialni pomoci seriior zdiraziuje posilovani autonomie
a integrace senior do spolénosti?’ Podpora samostatného a co nejmén
zavislého Zivota je i s@asti citi verejnych politik aktivniho starnuti. V narodnich
i nadnarodnich programech reagujicich naigit starnouci spateosti se
objevuje motiv co nejdelSiho setrvavani seinioidomacim firozeném prosgedi
a snaha motivovat rodiny k éo r¢ v piéipad poteby, jakoZ i motiv pomoci
samotnym p&ujicim rodinant®

| vyzkumy Veselé potvrdily, Ze kolem 60% &@mi nad Sedesat let by
v ptipad® negiznivého zdravotniho stavu ¢hd i nadale Zit ve vlastni domécnosti
za pomoci rodinyéi socidlni sluzby® ,Schopnost zabezpeni si Znych
Zivotnich poteb je pro seniora zakladnimqdpokladem pro samostatny Zivot.
Postupna schopnost ztraty gstecnosti zapicinena wkem pak je signalem pro

potrebu poskytnuti pomoci rodinou nebdstugnou sociélni sluzbou®

2. Dokumenty reagujici na pofeby starnouci populace

.Podle progndz se do roku 2050 ¢ lidi ve ¥ku 60 - 79 let zdvojnasobi a bude
predstavovat 25 - 30% obyvatel (oproti dneSnim 18 Z#yove: stim bude
dochéazet k poklesu podilu populace v produktivrika.MEvropa se émi v domov

diichodai, coZ pedstavuje nejzavaZisi demograficky problém do roku 2058,

% PRIHODOVA, A., SYKOROVA, D., Pomoc seniém—jeji poteba a zdroje. IrSocialni préce.
2004.¢. 2, s. 89.

" PICHAUD, C., THAREAUOVA, |.Souziti se starsimi lidm1998.

28 MPSV. Narodni programifpravy na starnuti na obdobf let 2003 — 2007.

2 VESELA, J. Predstavy rodinnych isludnilé o zabezp#ni pé&e nesobstacnym rodiciim.
VUPSV, 2002, s. 3.

0 Tamtéz, s. 6.

¥ REPORTAZ: Demograficky vyvoj v EU a @R: Hrozba? Vyzva? ifleZitost?, citovano
z prispsvku Vladimira Spidly.
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Z vySe uvedené citace jaefmé, Ze starnuti populace povede kesmm
demografické struktury obyvatelstva a to bude nuti&@ni a ekonomické
dasledky>? Tato tendence vSak s sebou nese z#érov§raznou pozitivni zrnu,
jak pripomind Rabu$i€, a tou je prodluzovani délky lidského Zivota.
Dlouhowkost je dnes vyznamnym ukazatelem civilizovanosstixz

S vy88im ¢kem se vSak mohou objevit dkterych seniak zdravotni
a socialni problémy, a proto je dobré zamySlet @& hivotnich Urovni naSich

starnoucich blizkych.

2.1 Mezinarodni dokumenty

S cilem teSit disledky globalniho starnuti populace byly v minulytdtech
vypracovany zasadni mezinarodni dokumenty, ktesalulgi konkrétni navrhy
naieSeni problematiky stida starnuti, fedevsim,Mezinarodni ak éni plan pro
problematiku starnuti“ ** a,Zasady OSN pro seniory®. Poslednim z&sadnim
dokumentem OSN jsou zé&y Il. swetového shromazehi o starnuti v Madridu

z roku 2002, s nazvepMezinarodni ak ¢ni plan pro problematiku starnuti.”

2.2 Narodni dokumenty
Tab.1: Veékova struktura populac&€R (v %)

Realné populace 2005 Populace 2050
0-14 16,4 12,4
15 - 64 69,8 56,3
65 + 13,8 31,3

Zdroj: Demograficky vyvoj v EU a@R: Hrozba? Vyzva?MeZitost?Reportaz z konference.

Podle demografickych prognoz s€eské republice zvysi podil osob starsich 65

let v populaci v roce 2050 az na 30 % (viz tall).

32 MPSV. Narodni program fipravy na starnuti na obdobf let 2008 -201Rod.

%3 RABUSIC, L.Starnuti populace jako pohroma nebo jako sociaaiva? VUPSV, 2002
% Prijaty Valnym shroméazghim OSN v roce 1982.

% Prijaté v roce 1991.
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2.2.1 Narodni program fipravy na starnuti“na obdobi 2003 - 2007

Také ¢eska spolénost byla nucena reagovat na demografick&rgm Proto
v kvétnu roku 2002 fijala viadaCeské republiky ,Narodni prograntipravy na
starnuti“ na obdobi 2003 - 2007.

Tento program vypracovany Ministerstvem prace aduich \&ci vytycuje
z&sadni siry profeSeni problematiky Zivota seniov nasi republice - navazuje
na za¥ry vyse zmigného shromazohi a na madridsky Mezinarodni @i plan
pro problematiku starnuti a respektujggm potebyceskeé spolénosti.

Starnuti obyvatelstva je podle tohoto dokumentiektibyni realitou, ktera
bude ovliviovat budouci rozvoj nasSi spotesti. Proto se Narodni program
piipravy na starnuti na obdobi 2003 - 2007 obractelau spolénost s cilem
pripravit ¢eskou spoknost na vyraznou zénu demografické struktury
obyvatelstva. Na mladou generaci se obraci s vykveochopeni vyznamu starsi
generace, Bdni generaci vzhledem Kk jeji qgainosti a ekonomické aktivit
piipomina odpo¥dnost za zajighi distojného st dnesSnich seniéri za vlastni
piipravu na std. Seniorské generacitipomina, ze ke z#mé spol&enského
klimatu a respektovani starSi generace jako plvogralozky spoknosti je teba
piedevsim aktivniho ffistupu samotnych seniorke starnuti a sta Sowasre
povazuje za nhezbytné v ramcirepkladaného celospdkenského programu

podpdit zménu spoléenského klimatu*®

2.2.2 Narodni program fipravy na starnuti na obdobi let 2008 - 2012
NejnowjSim dokumentem schvélenym v lednu 2008 je Narpdogram pipravy
na starnuti na obdobi let 2008 - 2012 s podtitulkemlita Zivota ve sta.
Ministerstvo prace a socialnickéal v nim pripomina, Ze v roce 2050 budou
senidi tvofit tretinu spolénosti. ,Chceme dostat do SirSiho p&lomi, Ze
populace starne. Lidé musi se/$td pasitat z hlediska svého zabezemi," uvadi
ministr prace a socialnichéei Petr Néas®’ Cilem strategie Ministerstva je

zajistit €mto senioim kvalitni a aktivni Zivot.

% BARTOSOVA, M. Narodni programifpravy na starnuti na obdobi 2003 - 2007Zpmavodaj
ceské demografické spetesti,é. 29/2003.
3" MPSV.Nérodni program fipravy na starnuti na obdobi let 2008 aZ 2012.
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,Stai prinasi radu pozitivnich hodnot a seniorskd generace hraje
vyznamnou roli v rodinach, komunitach a celé sgrwsti.“*® VV nasledujici citaci
uvadim priority a zavazné ukoly formulované v Narimd programu fipravy na
st&i pro obdobi 2008 - 2012:

e udrZzeni a zvySeni zafstnanosti starSich pracovnik zvySovani jejich
pracovni mobility a zabrami jejich vylesiovani z trhu prace,

» podpora a ochrana rovnych prav ailezitosti a vylodeni diskriminace
z divodu ¥ku,

e zajiSkni odpovidajici, dostupné a pebné pée a sluzeb pro seniory
(socialni sluzby, zdravotni & bydleni aj.),

* podpora a roz¥obvani celozivotniho vzthvani, podpora glezitosti
k individualnimu rozvoji a posileni nezavislosti,

« zajiseni socialniho zdeneni starsich osob a seniaf *°

3. Problematika pé&fe o seniory

Procesy, které v sdasné spolnosti probihaji, spojené naps liberalizaci
hodnot, rostoucim idazem na svobodu a nezavislost jednotlivce, gramm
schématu rodiny, prodluZujici se délkou Zivota appihaSeji, podle Barvikové,
fadu otazek souvisejicich se Zivotaschopnosti madelimné pée o staré lidi jiz
v pomerné blizké budoucnost’

Duvody, pr@ fenomén pé& o starnouci rode pravépodobré nabude na
naléhavosti vyjmenovavaiiBalovad. Prvnim zévodi je zvySujici se podil
osmdesatnik a starSich osob v populaci. Druhymivddem je individualni
preference tykajici se prasti, v emz by lidé chili stravit své sté, i verejny
trend podporovat autonomii seniog umoznit jim setrvani v domacim priesti,

co nejdéle je to mozné. Podle autorky by si vel&gt seniak i pii zhorSeném

% MPSV.Néarodni program pipravy na starnuti na obdobi let 2008 az 2012.
% Tamtéz.
49 BARVIKOVA, J. Rodinna pée a profesionalni gé. InRodinna pée o staré lidj s. 58.
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zdravotnim stavu fdla Zistat ve svém domacim proésti ¢i domacnosti
svych blizkych a situaci zvladat za pomoci rodingagiélnich sluzeb. Tento
podil se podle poslednich vyzkinpohybuje mezi 40 a 70 % (55 % Vesela,
1999; 41 % Kuchi#va, 2002; 72 % Vidowbva, Rabusic, 2003}

Problematiku p& o seniory z SirSiho hlediska popsal ve své stati
Selner. Podle & uZ v dnedni dobzodpowdnost @ti vici rodicam postrada
uritou automatickou samégjmost a je ¢asto povazovana za dity
.,nadstandard“ vztalh neba se dnes mnohdy vSeobe&cpiedpoklada, ze
zalezitosti seniar spadaji pouze do kompetence statu (Spudsti, obce
aj.).“*> Autor popisuje, prd maji mezigenermi vztahy dnes zcela jinou
hodnotu nez five. RFiciny vidi vtom, Ze se v rodinnych vztazich pomalu
vytraci zavislost na prarofich, kontakty s nimi se omezuji jen na tu nejnizsi
miru. ,Rodina nebydli pohromad jeji ¢lenové jsou pracowvhnebo jinak
casov vytizeni a prarodie negejimaji a nebudou sgjimat Ulohu 1ici
vnukim, kterou od pradavna v rodirzastavali.®

Praw zménu hodnot dava citovany autor do souvislosti s vySe
zminénym vytracenim zodpadnosti \aci starSi generaci a domniva se, Ze se
totéz genasi pod¥édome i na vnuky.,ZkuSenosti [...] ukazuji, Ze fivejSi
hodnoty, jako solidarita nebo odp&dnost vi¢i rodinnym nebo jinym
prislusnilém, jako by zmizely z mySleni mnoha lidi: 30 % dmtgzh lidi
v Ceské republice si mysli, Ze by se o senio#lystat v budoucnosti postarat
v plné mfe.“** Autor se pta, zda ma rodina ve smyslu spelstvi generaci
budoucnost. Odpad’ je podle & velkou neznamou. Ulohu rodiny v §ié
o0 seniory spdatije Selner také v tom, Ze haji zajmy svétitbpzného, pokud

je odkazan na cizi pomde.

“l PRIDALOVA, M. Péte o staré rode — novy Gdl mladSich senid? In Socilni préace.
¢. 2/2006,s. 69.

42 SELNER, I.Uloha rodiny v g o seniory — reality a progndzy. Socialni prace. 2/2004, s. 14.
3 Tamtéz, s. 14.

“ Tamtéz, s. 15.

5 SELNER, I. Uloha rodiny v 0 seniory - reality a progndzy. Bocialni prace. 2/2004, s.19.
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3.1 Role rodiny v p€i o seniora

.,Rodinna pé&‘e o staré lidi je jednim z nejfrektovggich model p&e o seniory
v sowasné spolénosti.“*® Tento model je v zapadnim evropském civilizian
okruhu historicky primérni a byl zde uplavan UspsSné po rekolik staleti. Je
zaloZzen na solidagitrodiny a vyZaduje zaou miru socialni soudrznosti, ktera
pomoc poskytujé’

Dulezitost rodiny jako zakladnihdlanku spolénosti zmiiuje i Narodni
program pipravy na starnuti pro obdobi 2003 - 2007. PiSg s&m, Ze rodina
vytvari ,vytvarii bezpeény prostor pro Zivot senidr pomaha senigim udrZet si
nezavislost, samostatnost, je prostorem mezigénesolidarity a brani jejich
socialnimu vylogeni.“*®

.Prvnim garantem v zaji&i vSech pdtb ¢lovéka ma byt rodina. Jenom
ona nize poskytnout to pravé zazemi rodinného kruhu at mmeinalezitosti.
Pokud jiz neexistuje nebo ve své funkci selze, jp#kada v uvahu pe
spoletnosti.“*

Vickova povazuje roli rodiny v @€ o seniora za obtiZnnahraditelnou.
~Funkéni rodina prodlouzi fungovaniastené sol¥sta’ného seniora ve vlastni
domacnosti nebo domacnostirilpuznych, dostateéda komunikace seniora
s pribuznymi prodlouzi jeho orientaci jak v rodinnyctetazich, tak ve
spolenosti®® Autorka dale piSe, Ze spoluprace rodiny s profesidma
petovateli, & uz v terénu nebo v doméwichoddi, dokaze zlepsit kvalitu Zivota
seniora a zajisti muidtojné starnuti

Stim, Ze je duloha rodiny v Pé o seniory nezastupitelnd, souhlasi
i Zizkovska. Ve shodl s Vickovou usuzuje, Ze v okamzZiku, kdy seniokina
ztracet sobstatnost, stava se podpora rodiny velmilefitou pro jeho dalsi

fungovani. Rodina d¥e zajistit pomoc i ¢innostech, které uz senior sam

“° JlRABEK, H. a kol.Rodinna pée o staré lidis. 17.

" Tamtéz, s. 17.

“8 MPSV. Narodni program pipravy na starnuti pro obdobi 2003 - 200V, Piirozené socialni
prostedi.

“9VESELA, J., VESELA P. Si4 starnuti a regionalni aspekigské populace v oblasti starnuti.
In Promeny klienta sluzeb socialni prase118.

0 VLCKOVA, R. Otazniky tdlohy rodiny v @ o seniory. InSocialni prace2004,¢. 2, s. 29.
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nezvlada a ten diky tomutbe Zistat ve svémifrozeném prosedi. ,Psychicka
podpora ze strany rodiny jeulkZita pro vytvéeni pevného zazemi a jistoty
seniora, zvlag ve chvilich, kdy se zhorSuje jeho orientace a psgchické

funkce.®!

3.2 Zptasoby p&e poskytované rodinou

.LPomoc starémuc¢loveku v rodiné je zaloZzena na poutu solidarity nebo jinak
receno vyzZzaduje zn&ou miru socidlni soudrznosti rodiny, kter& pomoc
poskytuje*°? Podle intenzity a naléhavosti peb, které senior vyZaduje,
rozdsluje Jedbek fi stupre p&e

Podparna péce (subsidiary care) je dilezita, ale ¢asow, psychicky
i fyzicky mére nara@nd pée. Autor ji mini zejména fingni podporu, zajigni
oprav v domacnosti, dopravu k Iékana instituce atd. Tuto formu & potebuje
prakticky kazdy starylovek, ktery neni z §akého hlediska sastatny. Tato
p&e nevyzaduje spaieé bydleni a byva poskytovana nepravidejan v Fipac
potreby. Resto, jak piSe autor, byva @ba stranami chapana jako vyznamna,
neba’ i tato pée v sok zahrnuje emociondlni slozku.

Neosobni pée (impersonal care)je dalSim, vySSim stupm rodinné
pomoci. Vykonavang&innosti WtSinou souviseji s @& o domacnost, né&psgji
Uklidem, pranim, vi@enim. Tato pomoc j€éaso¥ narangjsi, zvlasé pokud je
Castd, pravidelna nebo kazdodenni. Zpravidla vyzaduyjklicnost a neda se
odkladat, nebje pro staréhglovéka jen obtiza postradatelna. Zahrnuje v sob
slozku materialni i emocionalni. Tuto pomoc by meaji¥ovat i rekdo jiny nez
¢len rodiny, nagiklad pe&ovatelska sluzba nebo osoba sjednana na p¥ovad
domécich préci.

Osobni p&e (personal care)e tretim, nejnardngjSim stupgm p&e. Jedna
se ocinnosti casow, psychicky i fyzicky velice nakmé. Peéujici osoba se stara

0 osobni hygienu, zajidje celodenni stravu, veSkeréepuny a podavani lék

°1 ZIZKOVSKA, M., Otazniky dlohy rodiny v pi¢ o seniory. InSocialni prace2004.¢. 2, s. 28.
°2 JERABEK, H. P&e o staré lidi v rodia In Rodinna pée o staré lidj s. 7.
% Tamtéz, s. 12.
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Celodenni fitomnost paujici osoby je nezbytna. ilbek udava, ze v literdt
byva tento typ p& charakterizovan z hlediskasovych narok jako p&e 24
hodin den a 365 df v roce. Osobni @& vyZaduje od pmijici osoby
pravidelnost, vytrvalost, @bavost a znénou odpo¥dnost. Vyznamnou vlastnosti
osobni pée o staréhd@loveka je, Ze musi byt poskytovana cyklicky, opakayan
prakticky pdad, a Ze je na této féstary ¢lovek zavisly. ,Tento neustaly pocit
odpowvdnosti je vyznamnym momentegsgbicim na paujici osobu.Jedna se
patrné o nejvic zatzujici aspekt osobni & o osobu blizkou[...]. Osobnideje
pritom provazena chvilemi bezrgel bezmoci a osaftosti.“>*

Jadbek dale uvadi, Ze pomoc sefimr zavislym v gkterém ohledu na
pomoci jiné osoby, zajisije nefastji zivotni partnerci partnerka nebo di
a jejich partné. V nejwtsSim pdatu péipadi anebo nejgtSim dilem osobni gé
zabezpauji Zeny, tj. manzelky, dcery nebo snachy.

Ve shod s Jeéabkem, ktery povazuje socialni soudrznostujiei rodiny za

podminku pée o staréhatloveéka v rodire,>

zdiraziuje i Rubasova vyznam
pomoci ostatnickilend rodiny., | kdyZ jsou tedy hlavnimi gevatelkami pevazwe
Zeny, je pomoc partnera a ostatnickerii rodiny jis¢ nezbytnd a vzhledem

k fyzické, psychické a socialni nénosti velice dleZita." >’

3.3 Faktory ovliviiujici rozhodnuti déti poskytovat p&i

Ackoliv podle vyzkunt Veselé ¥tSina respondefitpovaZzuje pomocdi starym
rodicim za povinnost a pomoc medeny rodiny za samdejmou, je patrné, Ze
existuji okolnosti, které rozhodnou, zda rodinatipéesolgstacnému rodii
poskytne. Rozhodnuti neposkytovatipgsobré by zasadnim Zisobem ovlivnila
obava ze ztrdty nebo omezeni zZatmani pi poskytovani pée, déle pak
z nezvladnuti pdebné odborné pBé, zcéasové narénosti pé€e, z poteby

piesthovat rodte do svého bytu, z nezvladnuti psychické a fyzické&ze,

> JERABEK, H. P&e o staré lidi v rodi& In Rodinna pée o staré lidjs. 13.

> Tamtézs. 13.

% JERABEK, H. Uvodem k mechanisim socialni soudrznosti poméahajici rodinyRadinna
pé&e o staré lidis. 7.

>’ RUBASOVA, M. Solidarita v rodi&t generové role v @#o zavislé osoby. IiRodinna pée
o staré lidi.s. 47.
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zanedbavani pteb vlastni rodiny, odlaieni od viastni rodinyippotiebs bydleni
v byté rodica, z finartni nar@nosti pé&e, omezeni osobniho Zivota a omezeni
moznosti pomahat s fiéo vnowata. Jako rozhodujici faktory jsou Veselou
popisovany obavy z postoje partnera komezenim, jey souvisely
s poskytovanou @& ochota sourozefcspolupodilet se na pi¢ dale rodinny stav
petovatele i rodie, jejich pohlavi, vz&lani, vzdalenost bydli§t pritomnost

nezaopaenych @ti v pesujici rodins, bytové podminky apodf.

Vyzkum Zivot ve sté, ktery se seniory nad 60 let prowkdKuchaova>®
byl zangieny na Zivotni podminkyeskych senidr a zjiS&ni subjektivniho
pohledu na vlastni Zivot a problémy vlastniho sifirnVysledky vyzkumu
prokazaly jisté pochyby seniorpokud jde o uli k poskytovani pée. ,44 %
dotdzanych senidrpripousti, Ze pro své povinnosti nd déti nebudou mitas
a jenom 29 % &, ze by jejich di v pripade potreby omezily nebo ukdity své
zamestnani.®° Tyto odhady jsou dle autorky dost redlné. Vyzkurte irokazal
snahu senidr nebyt na svych dech gilis zavisly. Z prezentovanych zé
vyzkumu vyplyva, Zerealné moznosti rodin zabezfie pé&ii o starnouci rodfe
maji své mnohé limity. Ro#$ipodil rodin na péi o seniory by vyZzadovalo splnit
mnohé pedpoklady jednak na stranpotencialnich péovatel: - napriklad
moznost vyvazat se z profesnich povinnosti, mérodlznalosti o p& o starého
cloveka, mit dost silnoudi omezit jinécinnosti, piip. t*eba zvladat pomociwi

svym dtem i rodizim aj.“®*

3.4 Rizika spojena s dlouhodobou pé& o seniory
Dusledky dlouhodobé @é jsou popisovany mnohymi autory. Vagnerova
popisuje konflikt sedomi, ktery péujici ¢asto prozivaji v situaci, kdy se maji

postarat 0 své starnouci réeli Ten prameni jednak z pocitu povinnosti postarat

se 0 nemohouciho rag, jednak ze strachu, Ze tento tkol bude nad jsjigt??

8 VESELA, J. Redstavy rodinnych ifsludniki o zabezp#eni pée nesobstainym rodiam.
VUPSV, 2002, s. 8.

%9 Ve spolupréaci s Rabusicem a Ehrenbergerovou 0022

0 KUCHAROVA, Zivot ve stéi. s. 72.

1 Tamtéz.

62\VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologies. 433.
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Selner dodavé:Pecujici osoba c¢asto trpi psychickym a fyzickym
vypetim, pokud nedochézi kditému sniZeni tlaku, pak mnohdy sam
pecovatel hleda vychodisko - to se obvykle projevigefarne nasili wici
o$erovanému, rodia." *®

Riziko nasili zmhuje i Vesela. Popisuje, zegs dobrou uli rodiny je
nutno pditat s tim, Ze vpad p&e o v mnoha sirech nesoéstaného
seniora (mysli tim imobilniho, s inkontinenci, demg existuje mez, za
kterou jiz nelze jit. Mluvi o syndromu ,vyhieni“, kdy pivodné dolre
minéna ochota o rode pe&ovat, mize pejit az do stadia tyrani, By
nechtného®

Popsana rizika se tykaji rmejs€ji dlouhodol® petujicich starSich Zzen -
manzelek, dcer nebo snach. Jejichézgiopisuje J&bek:,Péce o staré lidi
Zznamena pro tyto Zerfasto nedrdrnou fyzickou namahu zpobenowastym
zvedanim, obracenimf@nasenim apotf® Také psychické zdravi pejicich
osob jecasto naruSeno. Autor dodava, Ze psychické poruaky fisledek
dlouhodobého stresu a psychického &tygsou zmisobovany zejména tehdy
a tam, kde Zeny abaveé peiuji o své blizké&asto dlouhé résice a roky bez
vystifdani.®® Kroms fyzické a psychické Werpanosti povaZzuje d&bek za
zavazny problém také spéknskou izolovanost gejicich osob.

Problémy identifikované vyzkumniky u osob¢pgicich o starSi zavislou
osobu vyjmenovava iRlalova: ,...zvySeny sklon k depresi a uzkosti,
frustrace, eméni vycerpani, riziko rodinnych krizi, zédsah do vykonu
zamestnani, omezeni vaftasovych aktivit, socialni izolace, zhorSeni
a chronicita zdravotnich problé&im zvySené finami naklady spojené se

zabezpéenim pée nebo s nutnosti opustit zasman;. ..’

%3 SELNER, I. Uloha rodiny v fi¢o seniory - reality a progn6zy. Bocialni prace. 2/2004, s. 18.
® VESELA, J. Predstavy rodinnych isludnilé o zabezp#ni pé&e nesobstacnym rodiciim.
VUPSV, 2002, s. 9.

5 JERABEK, H. P&e o staré lidi v rodi@In Rodinna pée o staré lidj s. 14.

6 Tamtéz, s. 14.

" PRIDALOVA, M. Péte o staré rode - novy Gdl mladSich senid? In Socialni préace.
¢. 2/2006,s. 73.
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3.5 Pomoc péujicim rodinam

Pridalova se snazila ve svérghledové studii postihnout problematiku
dosglych déti petujicich o své starnouci ragi. V za¥ru svéhoclanku
uvadi, Ze dat jednoztaou odpo¥d na otazku, co vlastnmiZe peujicim
dosgElym détem pomoci, neni snadnéie®to vyjmenovavadgkolik opateni,
ktera by Zivot peujicim osobam zjednodusila.

Nejvétsi vyzva spoiva, podle autorky, v uplagni podpirnych sluzel5®
které zahrnuji poradenstvi a terapeutickou pomocélavku citované
vyzkumy autorek ToSnerové (1999) a Veselé (1999kagzaly pra¥
nedostaténou informovanost osob pejicich o zavislého ipbuzného.
Nejcastji témto osobam chyli informace o socialni nebo sociélpravni
pomoci, o0 moznych formach finani pomoci, o kompenzaich poniickach,
0 nemoci osoby, o kterou @&i, o riznych socialnich ispévcich
a sluzbach. fdalova dale uvadi, Ze:Poradenstvi by mlo vychazet
z pellivého posouzeni pegb peujicich i zavisléhocloveka.“®® Mslo by
pomahat peéujicim osobam zvladat praktické Ukony spojené &,pé
poskytovat informace o nemoci zavislélitovéka (Wetre jejiho piibéhu
a disledki) a pomahat se zvladanim psychické&zéat Melo by byt zandteno
.na schopnost podporovat alespocaste’nou autonomii op&vavaneho
pribuzného a také na prevengicasny zachyt okrajevzmiiovaného, pesto
existujiciho tyrani starych lidi®

Dilezita je, podle autorkypodpora pé&ujicich na pracovnim trhu. Mysli
tim takova opdaeni, ktera by umatovala Iépe zvladat zaratnani a zarove
pomoc rodéim. Jde o podpordaste&nych Uvazk, flexibilni pracovni doby,
moZnost pracovat @p na cely Uvazek po skéani p&e, moznost ,dovolené”
adekvatni rodiovské dovolené, ktera je poskytovanad matkam malyti

a ktera garantuje zachovani pracovniho mfsta.

% Tzn. v8echny sluzby, kterépé® zavisléhasloveka ulelsi a pomohou § oSetovani.

%9 PRIDALOVA, M. Péce o staré rode - novy Gdl mladsich senidr? InSociélni prace.
¢. 2/ 20065 77.

0 Tamtéz, s. 77.

T Tamtéz, s. 75.
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Mezi socialnimi sluzbami, které mohou¢pgcim osobam pomoci, jmenuje
autorka placené sluzby typu osobni asistence améspuzby? (institucionalnici
domaci), diky nimz si iZe peujici osoba odpfinout nebo ma moznost odejit do
prace.

Zawrem autorka dodava: Ji&&eme-li podporovat mezigenér solidaritu
a konkrét@ ochotu dti pe‘ovat o staré rodie, je feba ¥novat pozornost nikoliv
tomu, véem lze nahradit rodinu sluzbami, ale vzajemné sawbou péujicich
sektot:, formalniho i neformalniho.Dodava, Ze jeréba podporovat to, caslé
domaci péi jedineinou (dlouhodoby vztah,idérné prostedi, rodinna specifika)
a pomahat tam, kde je tato jedinest potl&ovana rutinnimi Ukony nebo vysokou

psychickou zaizi.

Je potSujici, Zze problematika rodin §gicich o starnouci ffbuzné a stim
souvisejici aktualnost socialnich problémezistavaji mimo pozornost ¥gjnych
politik a ve vyhledovych planech sedgfia s jejichreSenim’>

.Podpora rodiny a p®vateli“ je jednou ze strategickych priorit uvedenych
v Narodnim programuifpravy na starnuti pro obdobi 2008 - 2012. Zabydi s
sedma kapitola tohoto dokumentu s nazvem ,Rodip&ea‘. Poskytovani pt je
povaZzovano za vyznamnou socialni udalasigsejici znénou zatZ i zménu ve
zpasobu zivota jedince i rodiny.Rodina a jedinec poskytujici gpépotebuji
socialni ochranu. Odp@dna a kvalitni pée o blizké nesmi vést ke sniZzeni Zivotni
arovre a zvySeni rizika chudoby. #&&neformélnich i profesionalnich fmvatel:
musi byt cetha a uznavana spalfeosti.“”

Nasledujici odstavec upozmije, Ze nedostatek pomoci a socialni izolace
ohrozuje zdravi pmijicich osob, @istojnost i kvalitu jejich p&e a zvySuje tak
riziko zneuzivani a zanedbavaniPge o peéovatele ma vyznamny vliv na

vyslednou kvalitu p&.“™

2 Odlettovaci sluzby - § 44 podle zako#d 08/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

" PRIDALOVA, M. Pée o staré rode — novy udl mladSich senidr? In Sociélni préce.
¢. 212006, s. 77.

" MPSV.Narodni program pipravy na starmnuti na obdobi 2008 - 2Qkapitola 7. Rodina a [pé, 7.5.
®Tamtéz, 7.6 .
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Za mimaadre dulezity povaZzuji odstavec, kde se udava, fecovatelé
o starSi osoby, stefnjako rodie pe‘ujici o dcti, by neli mit moznost setrvat na
trhu prace a rali by k tomu dostat psébnou podporu a ochranu/® Stat chce
podporovat zawstnavatele, ki@ budou vytvéet vsticné podminky pro
zamsstnance paljici o osoby se sniZzenou gstanosti’’
Vyznamnou zmnou Vv situaci pé&ujicich rodin je od 1. 1. 2007 poskytovani
Piispévku na pé&i’® osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby zalém
zajis€ni pomoci. VySe fiznaného Hspevku na péi vyjadiuje miru zavislosti na
pomoci’® Prispivek na péi umo#iuje senioim sjednavat socialni sluzby
s poskytovateli &hto sluzeb na zakladsmluvniho vztahu, anebo byw@sto
vyuzZivan jako kompenzace pro ty rodinn&yeei, ktei kvili péci o zavislou

osobu museji akym zpisobem omezit své placené zgtmani.

ProtoZze s&ast meé pracednuje poskytovani socialnich sluzeb setimorv letech
2002 - 2006, ve stumosti popisi situaci @ejicich rodin ped rokem 2007.

Osoby se snizenou sethainosti z divodu vysokého &ku (starsi 80 let) nebo
zhorSeného zdravotniho stavuélyn na zaklad lékarského posudku zvySeny
dichod pro bezmocno&!. Pewujici osoba, ktera spinila podminku osobni,
celodenni &adné pée®o blizkou osobu, kterd jeevaZzi nebo Upld bezmocna,
mohla byt gijemcemPrispévku na p&i o blizkou nebo jinou osobuVySe této
opakujici se davky byla na konci roku 2006 5400,-80Z i dlouhodobé p&
vedlo ¢asto k vyraznému zhor3eni firtau situace p&ujicich osob. NavySeni této
castky o castku piznané bezmocnosti ¢o jen nepatrny efekt. Pobirala - li

petujici osoba Hspivek na péi o blizkou nebo jinou osobug¢estnym

"®Tamtéz, 7.7 .
" Tamtéz, opaeni 7.G.
'8 74kon¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 7 - § 31.
9 vyse pispivku podle zavislosti na pomoci jiné osoby:
I. stupé - lehkd& zavislost: 2000,-& |I. stupd - stedre tézka zavislost: 4000,- &
[Il. stupe - &€Zka zavislost: 8000,- & IV. stupéi - Uplna zavislost: 11000,-K
8 Od 15. 3. 2005 ve vyskasténa bezmocnost 472,-dK pievaZna bezmocnost 944,¢ Kiplna
bezmocnost 1770,-K
81 Zakong. 100/1988 Sh.
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prohldSenim se musela zavazat ktomu, Ze i nebugoskytnuty
pecovatelské ukony s vyjimkou uUkénuvedenych v filoze vyhlasky
¢.182/1991 Sh. S odkazem na uvedenou vyhlasku nenpgkytovatelé
socialnich sluzeb pomoci pagicim osobam s ukonyipné obsluzné pe,
nap. s koupanim, oblékanim, pranim, dovozem jidla agégujici osoby
pobirajici starobniithod nemohly byt fijemci tohoto pispsvku.

4. Socialni sluzby

»Socialni sluzby jsou salasti socialniho zabezpeni, ktery je v kazdém séat
vytv&en v souladu s koncepci socialni politiky..®? Cinnost socialnich
sluzeb vCeské republice upravuje zakoh 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach® a provadci vyhlaskas. 505/2006 Sb.

V klicovych materidlech Ministerstva prace a socialniébi\CR jsou
socialni sluzby definovany jakpcinnost, ktera poskytuje lidem v némivé
socialni situaci podporu/p socialnim zaleriovani a ochranu fed socialnim
vyloucenim s cilem umoznit jim zapojeni d@Zzmého Zivota spod@osti
a vyuzivat obvyklym #pobem jinych systént® Mistni a typovou
dostupnost socialnich sluzeb, které reaguji na iEpké potieby osob
a podporuji jejich setrvani Wipozeném prosedi, lze povaZzovat za jeden
z moznych nastrdj sniZzeni rizika sociélni exkluze seniozavislych na

pomoci jiné osoby?

4.1. Vymezeni gkterych pojmi
Pro Wt&i srozumitelnost jsem se rozhodla vitiiv nkteré pojmy?® které

budou pouzity v dalSim textu.

8 KVETENSKA, D. Prondny socidlnich sluzeb. IMoZnosti socialni prace na ¢fitku 21. stolets. 32.
8 Zejména § 32 az § 96.

8 KVETENSKA, D. Prongny sociélnich sluzeb. MoZnosti socialni prace na giitku 21 stoletis. 32.
& Tamtéz, s. 32.

% podle zakona. 108/ 2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 3.
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Socialni sluzba

Sociélni sluzbou se rozunginnost nebo souboéinnosti zajiStujicich pomoc
a podporu osobam zacelem socialniho zderéni nebo prevence socialniho
vylouceni.

Nepiizniva sociélni situace

Nepiznivou socialni situaci se rozumi oslabeni nebaétatschopnosti zigodu
véku, negfiznivého zdravotniho stravu, pro krizovou sociaituaci, Zivotni
navyky a zgisob Zivota vedouci ke konfliktu se spoaiesti, sociala
znevyhodujici prostedi, ohroZzeni prav a zajnrestnoucinnosti jiné fyzické
osoby nebo z jinych zavaznyclivebdi reSit vzniklou situaci tak, aby tot@Seni
podporovalo socialni zéenéni a ochranuied socialnim vyloéenim.

Prirozené socialni prostedi

Pfirozenym socialnim prostdim serozumi rodina a socialni vazby k osobam
blizkym, domacnost osoby a socialni vazby k dalésobam, se kterymi sdili
domacnost, mista, kde osoby pracuji, d@daji se a realizuji dZné socialni
aktivity.

Socialni za&lefiovani

Socialni zalenovani je proces, ktery zafigje, Zze osoby socialnvylou¢ené nebo
socialnim vylodenim ohroZzené dosahnouilpzitosti a moznosti, které jim
pomahaji pld se zapojit do ekonomického, socialniho a kultunihivota
spole&nosti a zZit zpsobem, ktery je ve spaleosti povazovan zahny.

Socialni vyloweni

Socialnim vy¢lenénim se rozumi Wlenéni osoby mimo &ny Zivot spolénosti

a nemoznost se d&jrzapojit v disledku nefiznivé socialni situace.

4.2 Socialni sluzby pro seniory

Kritériem pro vykr uvedenych typ socialnich sluzéf bylo oznaeni, 7e se
poskytuji osobam, které se ocitly v tigmivé Zivotni situaci ziivodu véku. To
nebylo uvedeno u sluzeb Socialni poradenstviiovis pée, Telefonicka krizova

8 podle platného zakorta 108/2006 Sb.
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pomoc, Tlumdnické sluzby. Tyto sluzby se mohou poskytovat $&rol spektru
uzivatef, véetn® seniofi.

Nasledujici vybr socialnich sluzeb fiie pomoci péujicim rodindm snaze
se orientovat v nabidce sluzeb poskytovanych s@mioPro rychlou orientaci
v zakorg ¢. 108/ 2006 Sb., o socidlnich sluzbach, uvadim adé&asluzbycislo
paragrafu. Forma poskytovani sluzby je uvedena &aem sluzby pismeny
P (pobytovéd), A (ambulantni) nebo T (terénii)sla v zavorkach udavaji pet

téchto sluZeb registrovanych v Piz&ém krajic®

§ 32 Zakladni druhy socialnich sluzeb
» socialni poradenstvi
* sluzby socialni p&

» sluzby socialni prevence

4.2.1 Sociélni poradenstvi

§ 37 Socialni poradenstvi - je zakladimnosti @i poskytovani vSech drih
socialnich sluzeb. Cilem této sluzby je poskytrmmmitebné informaceifspivajici
k feSeni nefiznivé Zivotni situace. Socialni poradenstvi zajgnu

a) zakladni socialni poradenstvi (neeviduje se seatr)®

b) odborné socialni poradenstvi (23)

4.2.2 Sluzby socialni @é

8§ 38 Sluzby socialni gé - pomahaji zajistit seniim sok¥staznost. Cilem sluzeb
je zapojit je v co nejtSi mire do BZného Zivota spotmosti v jejich pirozeném
prostedi. Tam, kde to neni mozné, se aléspoazi zajistit dstojné prosedi
a zachazeni.

§ 39 Osobni asistence: T (1)

§ 40 Peovatelska sluzba: T, A (50)

8§ 41 Tisiova pée: T (1)

8 7droj: MPSV. Registr poskytovatikocialnich sluZelgitovano dne 8. 4. 2008.
8 Je souasti kazdé poskytované sluzby.
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8§ 42 Pfivodcovska a fectitatelska sluzba: T, A (1)
8§ 44 Odlelovaci sluzby: T, A, P (3)

§ 45 Centra dennich sluzeb: A (1)

8§ 46 Denni staciofé: A (2)

§ 47 Tydenni stacioti&: P (3)

§ 49 Domovy pro seniory: P (20)

8§ 50 Domovy se zvlastnim rezimem: P (4)

4.2.3 Sluzby socialni prevence

8 53 Sluzby sociélni prevence - mohou slouzit ie@&m, i kdyZ nejsou weny
jen jim. Tyto sluzby maji branit socialnimu vyk®ni osob zfisobenému ndp
krizovou socialni situaci. Cilem je napomahatiékpnani nefiznivé socialni
situace.

8 55 Telefonicka krizova pomoc: T (1)

§ 56 Tlumd@nické sluzby: T (1)

8§ 60 Krizova pomoc: T, A, P (0)

8 66 Sociala aktivizaini sluzby pro seniory a osoby se zdrav. postizenii:(9)

§ 70 Socialni rehabilitace: T, A, P (1)

4.3 Poskytovatelé socialnich sluzeb
Socialni sluzby poskytujpbce a kraje které dbaji na vytiéni vhodnych
podminek pro rozvoj socialnich sluzeb, zejména’ayidnim skuténych poteb
lidi a zdroj k jejich uspokojeni. Samitizuji organizace, které poskytuji socialni
sluzby®

DalSim poskytovatelem j#linisterstvo prace a socialnich ¥ci, které je
zZiizovatelem pti specializovanych ustéwsocialni pée.

Vyznamnymi poskytovateli socidlnich sluzeb jsoestatni neziskové
organizace a fyzické osohy' Ty se ukézaly byt v fibshu minulych let velmi

% MPSV. Socialni sluzby - poskytovatelé a dostuprido socialni sluzby poskytuje.
%t Tamtéz.
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flexibilni v zavadni novych typ sociélnich sluzef? V sowasné dob tyto
organizace na rozdil od statnich poskytujgy@zre terénni socialni sluzby.
V roce 2002 ¢inil podil terénnich socialnich sluzeb (fapeiovatelska
sluzba, denni centra, poradenstvi, kontaktni prasebni asistence) cca 79 %
z celkového pé&tu socialnich sluzeb poskytovanych nevladnimi nemargmi
organizacemi. Pro porovnani je podil terénnich etukteré zaji€uje stat®
cca 19%*

Stat z&al prostednictvim Ministerstva prace a socialnicéciv¢cinnost
nevladnich neziskovych subjékt podporovat pravidelnymi finamimi
dotacemi. Ze zgtku se z hlediska objemu dotaci jednalo o bezvyuréa
financni prostedky ze statniho rozptu, které cerpalo jen #kolik
organizaci.,V roce 1991 ziskalo dotaci 5 subjéktv roce 2002 jiz 541
subjekt, které realizuji vice nez 1000 projékt®

Podobr se k nestatnimu neziskovému sektoru viggid i autorky
Holmerova, JuraSkova a Zikmundova. PiSi, Ze seotesgktor podili
vyznamnou nrou na formulovani cil, vyty¢ovani priorit a pojmenovavani
problémi. Ve sho@& svySe citovanou Bilou knihou vyzdvihuji podil
nestatnich neziskovych organizaci na vyerd mnohych modélp&e, které
jsou potebné a které nebyly dosud dostupndiky temto nestatnim
neziskovym organizacim vznikla v gerontologicke&’i péapriklad denni
centra, poradny a dalsi nové a pebné formy pée.“%® Vyznamna uloha
nestatniho neziskového sektoru pro spotst spoiva podle citovanych
autorek ve schopnostiédhto organizaci pru#ji reagovat na momentalni

potreby a problémy spoémosti a tim napomahat jejideseni?’

92 MPSV.Bila kniha v socialnich sluzbach.

% Sluzby Zizované tiady.

% MPSV.Bila kniha v socialnich sluzbach.

% Tamtéz.

% Srov. HOLMEROVA, I, JURASKOVA, B., ZIKMUNDOVA, K. Vybrané kapitoly
z gerontologies. 11.

" Tamtéz,s. 42.
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5. Socialni sluzby pro seniory na Susicku v letech 2006 2006

5.1 Legislativa v oblasti socialnich sluzebied rokem 2007

Socialni sluzby byly v letech 2002 - 2006 definoydegislativou z roku 1988
zadkonem ¢. 100/ 1988 Sh., o socialnim zabezafsmi, ktery upravoval mj.
Prispivek na péi o blizkou nebo jinou osobu grovadéci vyhlaskou

¢. 182/ 1991 Sb.kterou se provad zakon o socialnim zabezmni a zakort NR

0 pasobnosti orgah CR v socialnim zabezpeni a kter4 upravovala zejména
specifické davky pro staré a zdravbipostizené okany. Péovatelska sluzba §
49, odst.1 mj. uvadi, Ze pmvatelskad sluzba se poskytuje¢zce zdravot#
postizenym aofanim a starym ofanim, kteéi nejsou schopni si sami obstarat
nutné prace v domacnosti a dalSi Zivotni/pby nebo kité pro negiznivy
zdravotni stav poebuji oSeteni jinou osobou nebo dalSi osobnéip@okud jim
potebnou péi nemohou poskytovat rodinnfiglusnici.”

Ukony, kterymi se podle vyhlasky. 182/ 1991 SB° zabezpeovaly nezbytné

Zivotni a dalSi pdeby uvadim v Hlozeg. |I.

5.2 Frehled poskytovateh socialnich sluzeb pro seniory na

Susicku v letech 2002 - 2006

Uvedeni poskytovatelé sociélnich sluzéisgbili na SusSicku v letech 2002 - 2006
a pisobi dosud. Uvaahy paset zangstnané®® v jednotlivych organizacich nema
pro tely prace zadnou vypeédni hodnotu, nelibzantstnanci pracuji 8, 6, 4
imére nez 4 hodiny dern Proto zarovie s pdtem zamdstnané uvadim

i prepaiteny stav zagstnané na Uvazky.

5.2.1 MU Susice, Socialni sluzbyésta SuSice
Néazev sluzbyPeovatelska sluzdd’

Sluzby poskytovany od: 1992

% Ve zréni vyhlaskys. 72/2001 Sb., platné k 1. 6. 2002.
% Stav zansstnand k 31. 12. 2002 a k 31. 12. 2006.
190 |nformace poskytla vedouci Bmvatelské sluzby, p. Votavova, telefonicky, dne: 442008.
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Oblast poskytovani sluzeBuSice a spadové obce (AlbrechtiCervené Dvorce,
Hradek, Mala Chmelna, Pé&ek, Velka Chmelna, VolSovy, Vrébv)

Pocet zandstnana:

r. 2002 - 6 / celkem 5 Gvaizk

r. 2006 - 6 / celkem 5 Uvaizk

Poskytované 0kony:sluzby utené seniarm v plném rozsahu vyhlasky
¢. 182/ 1991 Sb.

5.2.2 OU Velhartice, Péovatelska sluzba

Néazev sluzbyPeovatelska sluzdd

Sluzba poskytovana od: 1995

Oblast poskytovani sluzebbec Velhartice

Pocet zandstnanai:

r. 2002 - 2 / celkem 1 Gvazek

r. 2006 - 2 / celkem 1 Gvazek

Poskytované ukonykoupani a ukony osobni hygieny, pomoti pblékani,
donaSka oldi, pomoc i piipraw jidla, ndkupy a nutné potkky, prace spojené
s udrzovanim domacnosti, doprovod na W@t prani a Zehleni osobniho
i lozniho pradla

5.2.3 OU Kolinec, Pévatelska sluzba

Néazev sluzbyPeovatelska sluzdd

SluZba poskytovana oa: 1999

Oblast poskytovani sluzebbec Kolinec

Pocet zandstnanai:

r. 2002 - 1 / mén0,5 uvazku

r. 2006 - 1 / mén0,5 uvazku

Poskytované ukonydonaska okda, nakupy a podizky, jen vyjime&né uklid

nebo doprovod na vygeni

' Informace poskytla vedouci &vatelské sluzby p. Kupkova, telefonicky, dne: 442008.
192 |nformace poskytla pracovnice OU Kolinec, p. Kigjerova, telefonicky dne: 14. 4. 2008.
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5.2.4 Oblastni charita SuSice

Nazev sluzbyPeiovatelska sluzb®?® veetns osobni asistence, poradenstvi,
pujéovani kompenzaich pomiicek (od r. 2004), organizovani aktivizdach

a vzcdtlavacich prograiri (od r. 2005)

Sluzby poskytovany od. 2001

Oblast poskytovani sluzelmésto SuSice a obce do vzdalenosti 20 km od
Susice, KaSperské Hory a okoli (od r. 2005)

Pocet zangstnanai:

r. 2002 - 5/ celkem 4, 6 uvazku

r. 2006 - 15/ celkem 1@vazki

Poskytované ukonyukony ugené seniafm v plném rozsahu vyhlasky
¢. 182/1991 Sb.

5.3 Terénni sluzby pro seniory v Oblastni charit SuSice
v letech 2002 - 2006

Oblastni charita SuSice (dale jen OCH SuSice) |estatai neziskova
organizace fizovana Biskupstvim ceskobudjovickym. Je vedena
Rimskokatolickou cirkvi ajako samostatny pravnickybjekt je zapséana
v rejstiku Ministerstva kulturyCR pod ¢islem 8/1-05-710/1999 od 12. 5.
1999. V oblasti poskytovani socialnich sluzeb za&dégvou ¢innost 1. 7.

2001 pod ndzvem Farni charita SuSice, p@&rgmmézvu od 1. 4. 2002 jako
Oblastni charita SuSice.

Zdrojem udaj v nasledujicich kapitolach jsou vymi zpravy OCH SuSice
z let 2002 - 2006 adetni sestavy OCH SuSice z let 2002 - 2006. Stav
pracovniki je udavany vzdy k 31.12. uvedeného roku. Udajedané tiné

jsou graficky zpracovany viRoze¢. IV. nebo shrnuty v zaru prace.

193 |nformace poskytlaéeditelka OCH Susice, p. Hfimova Prodanové, dne 18. 4. 2008.
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5.3.1 Rok 2002

V roce 2002 se OCH Susice diky projektu pothr@emu Ministerstvem prace
a socialnich &ci wenuje poskytovani socialnich sluzeb setora dosplym
osobam se zdravotnim postizenim v malych obcictsusicku. Jejim cilem je
zrovnopravnit obyvateleéthto malych obci vistupu k socialnim sluZzbam
a poskytovat kvalitni sociélni sluzby. Sluzby jsposkytovany v firozeném
prostedi, do vzdalenosti 15 - 20 km od SusSic#l@Rac. II). Ro¢ni zprava OCH
Susice 2002 k tomu dodav@Pecovatelé dojizdi za klienty®* do domacnosti
a pomahaji seniagim zvladat denni Ukony tak, aby stagmstizeni, osa#ost ¢i
odlowenost bydli& od centra rdstskych sluzeb nebyla klientoviegazkou

k setrvani v firozeném domacim prasdi.”

Pocet zan#stnanai: 5/ celkem4, 6 pracovniho GvazKd®

Pocet uzivated sluzebv roce 2002:20

Zdroje financovani Uiady prace (Klatovy, Plzg - 29%, uhrady od klient
sluzeb - 21%, Krajskyiad Plzéiského kraje - 20%, MPSYR - 17%, vlastni
zdroje (dary, sbirky, DCKEB) - 9%, MU Susice - 49%°

Tab. 2: Vydtovani sluzeb za rok 2002

Naklady celkem 393 392,55 K
Vynosy celkem 410 532,94 kK
Hospodésky vysledek 17 140,39 K

Zdroj: Ugetni sestava OCH Susice, Vysledovka gediscich analyticky: rok 2002.

Shrnuti:

Pftinosem pro organizaci bylo bezesporu velké osolasiazeni zawsstnand,
zdjem o problematiku seniora iniciativa zamstnan@ pii sharéni odbornych
informaci (zejména ze zdravotniho sektoru), kteeéllyw k pochopeni situace

seniora a zlepSeni &0 r¥).

1% Tzn. seniory a osobami s postizenim.
1% Ugetni sestava —Bhled mezd zadstnané OCH Susice - prosinec 2002.
196 (Jeetni sestava OCH Susice, Vysledovka pediscich analyticky - rok 2002.
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5.3.2 Rok 2003

V roce 2003 doslo k zasadnim &mam v projektu, které se projevily v datu
poétu klienth a zkvalittnim a roz&enim sluzeb (fgcovani kompenzmich
pomicek, asistetni sluzba, setkavani senigr

Pozornost byla snovana zejména vtvani zamstnand, a to v oblasti
socialni prace,fizeni neziskovych organizaci a v oblasti psychotygi
pracovniki.

Organizace se zaffila na efektivejSi propagaci sve&innosti. Rispela
k tomu medializace OCH Susice jako poskytovatelgadoich sluzeb v padu
,Unas vEvrog* vysilaném Ceskou televizi avystava fotografiéeského
fotografa Daniela Sperla s nazvem ,NaSi s#hioktera miblizovala praci
pecovatelek OCH SusSice v terénuiBhac. Ill).

V pribéhu roku dosSlo ke zsmam ve vnitni struktde organizace: byla
jmenovana vedouci pevatelek, pijata administrativni pracovnice &etni, bylo
vyuzivanocinnosti dobrovolnik. Tyto zmeny prispely k efektivrgjSimu vyuziti
potencialu zarstnand, jejich vzajemné zastupitelnosti na pracovisti ay&si

profesionali¢ organizace.

Pocet zangstnanai: 7 / celkemb pracovnich Gvazk

Pocet uzivatet sluzebza rok 200329 (nartist o 45% oproti roku 2002)

Zdroje financovani: MPSV - 41%, KU Plzaského kraje - 20%, uhrady od
uzivatefi socialnich sluzeb - 17%,tady prace (Klatovy, Praha) - 15%, vlastni
zdroje (dary, sbirky, Nadace Divoké husy) - 6%, istierstvo obrang'R - 1%’

Tab.3: Vyudtovani sluzeb za rok 2003

Naklady celkem 916 504,80 K
Vynosy celkem 932 459,58 k
Hospodésky vysledek 15 954,78 K

Zdroj: Ueetni sestava OCH Susice, Vysledovka gediscich analyticky: rok 2003.

107 7droj: Zprava asinnosti Oblastni charity 2003, Vysledovka piestiscich analyticky - r. 2003
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Shrnuti:
Zasadni vliv na rozvoj organizace ¢lm kvalitni vzdlavani zamistnang,

efektivni propagace organizace aéoyv organizani struktue.

5.3.3 Rok 2004
V ramci Pe¢ovatelské sluzby je poskytovano poradenstvi, agistesluzba pro
seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim a j$gtopany kompenzmi pomicky.
Podle vyr@ni zpravy OCH SusSice za rok 2004 jsou sluzby pasiany gevazre
lidem Zijicim na venka¥ (72%) a jejich ¥kova struktura se n&stji pohybuje
v rozmezi 71 - 90 let. Zeny b9 %, muzi 41 % vSech klignt

Finartni prostedky ziskané z Evropské Unie umoznily koupit nowiz v
a v prosinci r. 2004 otéit viceltelové poradenské a inforgmd stedisko pro
verejnost. Seniadm a osobam s postizenim ze SuSice a okolnich @dde
poskytovano sociatn- pravni poradenstvi a informace o poskytovanyghbsch,
mohou zde bezplatrnvyuzivat sluzeb internetu, k dispozici je bezlbrawé WC.
Kromé¢ verejnosti slouzi tyto prostory i jako zadzemi pro pnadky v terénu
a misto pro pravidelné porady, supervize a Skoleni.

| nadale pokréuje vzdlavani zamistnand@ s cilem zvysit profesionalitu
pracovniho tymu. OCH SusSice organizuje odborné isé@mipro pracovniky
pomahajicich profesi arguvadni kompenzénich ponticek a rehabiliténi
techniky pro véejnost. Tim se dostava OCH SusSice dogdowni SirSi véejnosti.
Prispéla k tomu i opakovanagast na natéeni pdadu ,U nas v Evrog'.

Pocet zangstnanai: 10 zangstnand / celkem?, 5 tvazku

Pocet uzivated sluzebv roce 2004 61 (narist o 110% oproti roku 2003)

Zdroje financovani: EU Phare realokace (podpora aktivniho Zivota séhier
26 %, MPSV - 20%, Krajskyiad Plzéiského kraje - 17%, tady prace (Klatovy,
Praha, Jinfichav Hradec) - 15%, Uhrady od uzivatedocialnich sluzeb - 14%,
vlastni zdroje (dary, sbirky, ZKD Susice) - 7%, MUSice - 198°®

108 \/yroeni zprava 2004, OCH Susice, Vysledovka rediscich analyticky - r. 2004.
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Tab. 4: Vydtovani sluzeb za rok 2004

Naklady celkem 1 605 449,90 K
Vynosy celkem 1600 579,13 K
Hospodé#sky vysledek -4 870,77 K

Zdroj: : Ucetni sestava OCH Susice, Vysledovka pediscich analyticky: rok 2004.

Shrnuti:

Pokrauje vzdlavani zamstnané OCH SuSice. Organizace zé&simala
odborného sociélniho pracovnika. Byldizeno informé&niho a poradenské
stredisko pro viejnost blizko centra SuSice a vybaveno (PC, interdtepsilo se
materialni vybaveni organizace: nakup nového veeumookidnika, PC. OCH
SusSice se dostava stéle vice dogammi obyvatel SuSice a okoli; 8z propagaci
své cinnosti v inform&nim stedisku, spolupraci s institucemi, organizacemi

a firmami nebo piadanim akci pro Sirokou kegnost.

5.3.4 Rok 2005

V ramci Pgovatelské sluzby je nadale poskytovana osobniesist poradenstvi,
pujéovani kompenzmich ponticek a v piibéhu roku také aktivizéni programy.
Pokra&uje vzdlavani zamistnan& v organizaci se zaftenim na zavashi
standard kvality do praxe.

Informatni a poradenské isidisko se osdcilo jako idedlni misto
k propagovantinnosti OCH Susice. Slouzi mj. ke kontaktu se z&jemnsluzbu,
jejich rodinnymi ghslusnikyci zastupci, k individualni aktivizani ¢innosti (vyuka
na PC, logické hry aj.) a jako prostor, ve kteréwbfhaji vylgrovaiizeni na no¥
obsazované pozice v organizaci.

OCH Susice navéazala spolupréaci &stem KasSperské Hory a od 1. 4. 2005
poskytuje socialni sluzby v Dais pe&ovatelskou sluzbou v KaSperskych Horach
I v okolnich obcich. R@dani aktivizanich, inform&nich, vza&lavacich
a kulturnich prograih pro obyvatele Domu s pevatelskou sluzbou a kegnost
probiha se za#mem zabranit socialni izolaci obyvateléi®m tchto akci se

obyvatelé vzajemh seznamuji, udrzuji si své psychické, motorickéo@ani
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schopnosti a & se novym dovednostem. Nabidka progtameaguje na
individualni grani obyvatel a probiha bdi individuélné nebo skupino¥.

Pocet zan#stnanai: 12 / celkemlO dvazki

Pocet uzivated sluzebv roce 2005:101(narist o 65, 5 % oproti r. 2004)

Zdroje financovani:EU Phare 2002 realokace (podpora aktivniho Zigetaofri)

- 43%, KU Plzéského kraje - 40%, Ghrady od uzivatedluzeb - 8%, MU
KaSperské Hory - 4%, #ddy prace (Klatovy, Jirfthav Hradec) - 4%, vlastni
zdroje (dary, sbirky) - 198°

Tab. 5: Vydtovani sluzeb za rok 2005

Naklady celkem 3705013,19 K
Vynosy celkem 3 757 580,94 K
Hospodé#sky vysledek 52 567,75 K

Zdroj: Ugetni sestava OCH Susice, Vysledovka gediscich analyticky: rok 2005.

Shrnuti:
V roce 2005 byla OCH Susice vyznagnfinanéné dotovana z KU Plzeského
kraje a Evropské Unie (EU Phare 2002 realokacejtoa tlotace vyznanin
podpdily rozvoj peovatelskych a asisténich sluzeb v regionu(nag.
poskytovani sluzeb v KaSperskych Horach a okoli).

Vyznamny vliv v oblasti propagac&nnosti OCH SuSice ma inforrtiai
a poradenské isdisko. Pokréuje vzdlavani zamistnané zangiené na
zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

Kvalitni praci OCH Susice ocenil KU Plirského kraje nominaci do séiae
o Cenu kvality, kterou pdadal ¢asopis Socialni @é. Po provedeném $enhi
pracovniki MPSV v OCH SusSice, byla organizaciéleha 1. cena v kategorii

neustavnich Zé&zeni.

199 \yyroeni zprava 2005, Oblastni charita Susice, Vysledgdkatediscich analyticky - r. 2005.

38



5.3.5 Rok 2006
Organizace fjala nového socialniho pracovnik@mz doSlo ke zvySeni
arovre individualniho poradenstvi. V2thvani zanistnan@é v tomto roce se
zameiilo na vyklad nového zakona o socialnich sluzbacmaa standardy
kvality socialnich sluzeb. V organizaci probihajrapidelné supervize.
Organizace seffpravuje na zmny, které nastanou v organizaci od 1.1.2007
(nap. priprava novych smluv a tiskogis Zatala gipravovat podklady pro
registraci sluzeb typu: Revatelska sluzba, Osobni asistence, O&behci
sluzba a Sociakh aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim.

Zasadni zmnou v oblasti financovani bylo ipvedeni kompetence
k poskytovani dotaci z MPSV na KU Piského kraje (viz zdroje

financovani).

Pocet zan#stnanai: 15 / celkeml2 Gvazki

Pocet uzivatel sluzeb v roce 2006165 (narist o 63% oproti roku 2005)
Zdroje financovani KU Plzeiského kraje - 71%, Uhrady od uzivdtelluzeb
- 14%, MU Ka3perské Hory - 7%,ialdy prace (Klatovy, Plz9 - 5%, vlastni
zdroje (dary, sbirky) - 2%, MU Susice - 198.

Tab. 6: Vydtovani sluzeb za rok 2006

Néklady celkem 3 065 190 ,53 k
Vynosy celkem 3008 731,13 K
Hospodéasky vysledek - 56 459,40K

Zdroj: : Ugetni sestava OCH Susice, Vysledovka pediscich analyticky: rok 2006.

Shrnuti:
Jako nejdlezit¢jSi se v tomto roce jeviipeti kvalifikovaného socialniho
pracovnika a kvalitni flprava zamstnané OCH SusSice na z#émy, které

nastanou v souvislosti s novym zakonem o socialeigbbach od 1.1. 2007.

110 Oblastni charita Susice, Vyioi zprava 2006, Vysledovka pdediscich analyticky - r. 2006.
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Zaveér

Z porovnani uddj uvedenych v posledgasti prace vznikly grafy vitoze¢. IV.
Je z nich patrné, Ze v letech 2002 - 2006 dochdaelovySovani péiu uzZivatet
sluzeb (graf 1) a nastu pa@tu zangstnané (graf 2). Potvrzuje to i zvySovani
nakladi na zajis¢ni sluzeb (graf 3). Rozvoj organizace byl umazziskavanim
finanénich prostedka z raiznych zdroj (graf 4). To by nebylo mozné bez kvatitn
zpracovanych projeit

Vyznamnymi vlivy, které se podilely na rozvoji orgzace v uvedenych
letech bylo osobni nasazeni zsmtman@ a kvalita jimi poskytovanych sluzeb,
pribézné vzdélavani zamistnan@ v oblasti fizeni organizace a poskytovani
socialnich sluzeb, efektivni propagace organizae&izeni inform&niho
a poradenskéhoistiska, spoluprace séstem KaSperské Hory aj.

Z vySe uvedenych vyzkuinvyplyva, Ze seni preferuji své domaci prasdi
a@ali by si, i @i zhorSeném zdravotnim stavujstat doma co nejdéle&Svou
situaci by chili feSit s pomoci rodiny a socialnich sluzeb. | kdyZzomirsenidi
povaZzuji rodinu zaidezitou, vyzkum prokazal, Ze neéjitbyt na svych étech
piilis zavisli. Proto se domnivam, Ze se budou si&nio nadale obracet
s pozadavky na zaj&ti svych vlastnich p&gb na poskytovatele socialnich
sluzeb, mimo jiné i proto, aby si uchovali svousttd nezavislost. Velkéast
seniofi pripousti, Ze na & déti, pro své pracovni vytizeni a jiné povinnosti,
nebudou mitas.

Jednim z faktat, které budou v nésledujicich letech oibvat poskytovani
socialnich sluzeb senim, bude ochota a schopnost rodin poskytovat §é/m
blizkym. Podle vySe uvedenych informaci usuzuji, rbginy samy nebudou
schopny zajistit veSkerou §éo své starnouci blizkét aiz z divodu vzdalenosti
svého bydli&, pracovniho vytizeni nebo jinychiwbdi. Zejména fjde - li
0 zvladanicaso¥ narané osobni p#&e, je Zejmé, Ze moznosti a schopnosti

pecujicich osob budou mit své limity. NlesEjSi obavou péujicich osob je obava
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ze ztraty zarmstnani, dale pak obava z nezvladnuti odbornée,péyzicka
a psychicka z&¥, omezeni osobniho Zivota, zanedbéanifgiovlastni rodiny, aj.

Zavaznym rizikem spojenym s dlouhodobolwipge ,syndrom vyheeni®,
ktery se u pé&ujicich mize projevit ve formy nasili vaci oSetovanému nebo
vlastni rodig. Mezi dalSi problémy pejicich osob pdt sklon k depresi
a Uzkosti, frustrace, emioi vycerpéni, riziko rodinnych krizi, zdsah do vykonu
zanestnani, omezeni voliasovych aktivit, socialni izolace, zhorSeni zdraiat
problémi atd.

Pomoc peujicim rodindm spéiva zejména v poskytovani poradenstvi
a v nabidce socialnich sluzeb (odi®haci sluzby, osobni asistence, denni stat@yna
Pii dlouhodobé p& o osoby v mnoha sérech zavislé je idealnicasné propojeni
formalniho sektoru s neformalnim. Vyuziichito sluzeb umdiije pe&ujici osol
setrvat v zastnani anebo ziskanias wnovat odpedinku a regeneraci sil. P
poskytovani vySe uvedenych sluzebijbt podporovat to, codldh domaci pé
jedingnou (dlouhodoby vztah, ia#érné prostedi aj.) a pomahat tam, kde je
rizikem vysoka fyzick&i psychicka zaz.

Domnivam se, Ze stat bude poskytovatele socidlslicteb v provozovani
terénnich sluzeb i nadale podporovat, mgbadpora samostatného a co nejién
zavislého Zivota senidije sowasti citi verejnych politik aktivniho starnuti, a také
zajiseni odpovidajici, dostupné a pebné pée senioiim je jednou z priorit statu
na obdobi let 2008 - 2012.

Pri studiu literatury jsem r@rpalafadu novych poznatk s jejichz pomoci se
nyni dokazu lépe orientovat v problematicedypeich rodin. Tyto informace
VyuZiji zejména fi nara:né praci v odletovacich sluzbach.

Bakaldska prace rive byt bude vyuzZita ip poskytovani poradenstvi
v informanim a poradenském fetlisku Oblastni charity SuSice.relRledna
nabidka socialnich sluzeb pro seniory, kterou jsgatla ve své bakateké praci,
muze poslouzit jak senidm, tak p€ujicim rodinam zorientovat se v nabidce

sluzeb poskytovanych v Plzském kraji.
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|. Petovatelské ukony podle vyhlasky. 182/ 1991 SB*

Celkova koupel #etrne umyti viagi v domacnosti fijemce

Celkova koupel #etné myti vlasi ve stedisku osobni hygieny

Bézné ukony osobni hygieny, pomoit pblékani, pomocip piesunu na
vozik neboizko, pomoc fi pouziti WC

4. Jednoduché oSetvatelské ukony

5. Donaska nebo dovoz &fla nebo jiného teplého jidla, pomodi p
podavani jidla a piti

wnN P

6. Donaska uhli aigva - za kazdych 15 kg, Stipani, skladafmvd - za
kazdych 15 kg

7. Nakupy a nutné podizky

8. Donéska vody, topeni v kamnech, vyneseni popeini kamen

9. Prace spojené s udrzovanim domacnosti

10. Priprava a uvieni snida& nebo obda, [¥ip. sva&iny nebo véere
11.Doprovod na vysSéeni, doprovod déte do gedSkolniho zézeni, Skoly
nebo 3kolského #&eni, doprovod do zarstnani, doprovod ip
kratkodobém pobytu mimo domov, pomodi mlennich kulturnich,
z4jmovych, vzdlavacich nebo pracovnich aktivitach
12.Prani drobného osobniho pradlgetnt pracich prosedki, Zehleni
a pipadné drobné Upravy
13.Vychovna prace saimi
14.Dohled naddZce zdravot& postizenym détem od 6 do 22 hodin
15. OSeteni nohou (pedikara), masaz, vodova ondulaceiizadasi
16.Privodcovska sluzba pro ugimebo prakticky nevidomé na |ég&é
vySeteni, [¥i vyrizovani Gednich zalezZitosti
17.Tlumacnicka sluzba pro neslySicitipnavseve |ékare, @i vytizovani
Giednich zalezitosti
18.Dohled nad dosjlym ob¢anem od 6 do 22 hodin
19.No¢ni sluzba od 22 do 6 hodin:
a) Spojena s moznosti spanku
b) Spojena s prové&dim jednoduchych oSetvatelskych ko
20. Mima:adné ukony
a) Prani velkého pradla, pradla Znazne&isteného ve sedisku os.hygieny...
b) Velky uklid bytu, tklid po malovani, myti okespole&nych prostor domu

1 ve zreni vyhlagky. 72/2001 Sb., platné k 1. 6. 2002.
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Abstrakt

BRUZLOVA, I. Rozvoj terénnich sluzeb pro seniory v Oblastni ithaBusice
v letech 2002 — 2006Ceské Budjovice 2008. Bakaifka prace. Jimska
univerzita vCeskych Budjovicich. Teologicka fakulta. Katedra praktické

teologie. Vedouci prace Mgr. Jana Skkmva.

Kli ¢ova slova:senior, sté, myty o stéi a starnuti, socialni sluzby pro seniory,

integrace senidrdo spolénosti, domaci p&, pomoc a podpora senian.

Bakald&ska prace se zabyva faktory, které budou deMat poskytovani
socialnich sluzeb senion v pistich letech. Jednim &dhto faktofi je postoj
spole&nosti \vi¢i seniofim, dalSim faktorem je ochota a schopnost rodin
poskytovat p& svym blizkym a poslednim uvedenym faktorem jepud statu
pii vytvareni vhodnych podminek pro rozvoj terénnich sluzelsgniory.

V zawru prace jsem popsala rozvoj terénnich sluzeb peaiosy

v Oblastni charit SuSice v letech 2002 - 2006 a vlivy, kter&knn rispely.
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Abstract

BRUZLOVA, I. Community Care Senior Service Development inR&gional
Charity Organization in SuSice in 2002-20achelor Treatise. University of
South Bohemia inCeské Budjovice. Faculty of Theology. Department of

Practical Theology. Supervisor: Mgr. Jana Sikoxa

Key words: senior, old age, myths about ageing and old aggalsservices to
seniors, integration of seniors in the society, barare, assistance and support to

seniors.

My bachelor treatise deals with factors that wifluence offering social services
to seniors in future. One of the factors is thetuate of the society towards
seniors; another one is readiness and ability ofilfes to give care to their
relatives. The last mentioned factor is the statgpert of creating acceptable
conditions for the development of community careni@e service. In the

conclusion of my treatise | have described the lbgveent of community care
senior service in the Regional Charity Organisatmoisusice in 2002 - 2006 as

well as contributing affects.
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