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SOUHRN

1. Cil préce:

Cilem této bakalafské prace je analyza spolecenské odpovédnosti mezinarodni
farmaceutické firmy GlaxoSmithKline a formulace doporuceni, jak prostfednictvim
CSR aktivit podpofit rust pozitivni image firmy.

2. Vyzkumné metody:
- Literarni reSerSe zakladnich charakteristickych pojmi vztahujici se k tématu
bakaléiské prace
- Analyza sekundarnich zdroji
- Analyza priméarnich zdroja, dotazovani

3. Vysledky vyzkumu/prace:

v rdmci nezavislé skupiny zna pojem CSR 26 lidi z celkovych 54;

84% Zen a 78% muzi vi, co pojem CSR znamena;

vice nez 60% respondentd nezavislé skupiny zna spole¢nost GlaxoSmithKline;

témét 70% muzskych respondentll neznd zadnou CSR aktivitu spole¢nosti GSK;

53,7% respondentl se nikde nedozvédélo o CSR aktivitach spolecnosti GSK;

41% Zen a 69% muzi si mysli, Ze by spoleCensky odpovédné aktivity

spolecnosti GSK mohly byt vhodnym néstrojem pro zvysSeni image firmy;

7. pro 69% respondentek z fad zaméstnancu je dulezity, Ze jejich zaméstnavatel je
spolecensky odpovédny.

ogakrwbhE

4. Zavéry a doporuceni:
Spole¢nost GlaxoSmithKline je na poli spole¢enské odpovédnosti velmi aktivni. Ma
k dispozici projekty a vysledky, které stoji za sdileni s vefejnou spole¢nosti a mize byt
na n¢ hrda. Autorova doporuceni jsou:

- stale pokracovat v CSR projektech po celém svéte;

- vice informovat své zaméstnance a dals$i zainteresované skupiny lidi o CSR

aktivitach.

Jednim z nastrojii podpory rustu image firmy jsou zaméstnanci. Oni musi mit pro
takové Sifeni motivaci, vidét v CSR projektech smysl a byt dostatecné zaangazovani.

KLICOVA SLOVA

Spolecenskd odpovédnost firem
Image firmy
Dotaznikové Setieni
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SUMMARY

1. Main objective:
The goal of this bachelor's thesis is analyzing the social responsibility of the
international pharmaceutical company GSK and making recommendations of how,
through csr activities, they can support the growth of the company's positive image.

2. Research methods:
- A literal research of basic characteristic terms related to the topic of the
bachelor's thesis
- Analysis of the secondary resources
- Analysis of the primary resources, questionnaire
- Internal resoursec of GlaxoSmithKline

3. Result of research:

- CSR 26 people out of 54 respondents from independent group know the term
CSR

- 84% of women and 78% know what CSR means

- 53.7% of respondents know GlaxoSmithKline

- almost 70% of male respondents from independent group do not know any CSR
activity of GSK.

- 53.7% of respondents has never heard about the CSR activities of GSK

- 41% of women and 69% men think that socially responsible activities of GSK
could be a good tool to increase the company's image

- for 69% of respondents from the GSK employees is important that their
employer is socially responsible

4. Conclusions and recommendation:

GlaxoSmithKline is very active in the field of corporate responsibility. We could say
that GlaxoSmithKline is a leader and has things to show, share and be proud of.

The author's recommendations are:

- Still continue in CSR projects around the world

- To inform more their employees and other stakeholders on CSR activities

One of the tools how to increasy company's image are employees. They must have such
a motivation, to see that CSR projects make sense and be sufficiently engaged.

KEYWORDS

Corporate Social Repsonsibility
Company’s image
Questionnaires
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1 Uvod

V Ceské republice patfi spoletenska odpovédnost firem mezi koncepty jiZ
pomérné zab&hnuté. Tento koncept vychazi z dobrovolného dodrzovani etickych
pravidel, zékont ¢i nafizeni a stale vice se dostava do popiedi zajmu.

Firmy jsou spole¢nosti tlateny dodrzovat vysoké standardy chovani v téchto oblastech
a zvysujici konkurence nuti firmy nesledovat pouze zisk, nybrz rozsifit své spektrum
cilt.

Navzdory tomu, Ze koncept spolecenské odpovédnosti je pomérné novy, zapojuji
se do n¢j nejenom nadnarodni spolecnosti, ale i malé¢ a stfedni podniky si uvédomuji,
jak jejich ¢innost muze ovliviiovat okoli. Jakakoliv firma je zapojena do konceptu CSR,
vytvari aktivity, jejichz cilem je udrziteln€¢ a odpovédné konat viici zakazniklm,
zainteresovanym skupinam, obchodnim partnerim, komunité a Siroké vetejnosti.

Firmy si ¢im dal tim vice uvédomuji dualezitost image firmy, ktera je
s odpovédnym chovanim spojena. Image firmy se tak Casto stava jednim z dil¢ich cilt
mnoha firem. Predstavuje wvn&j§i obraz a hodnoceni =zakazniki, komunity,
zainteresovanych stran a dalSich. Vybudovani dobré image muze trvat i n€kolik let
a ztratit se da béhem jedné vtefiny. V naSi spole¢nosti existuji znacky, které zna snad
uplné kazdy jedinec na celém svété. Tyto znacky disponuji silnym a znamym nézvem,
jsou na trhu jiz n€kolik let a investuji do své image nemalé finan¢ni prostiedky. Image
muze byt pozitivni, ale i negativni.

Cilem této bakalaiské prace je analyza spoleenské odpovédnosti mezinarodni
farmaceutické firmy GlaxoSmithKline a formulace doporuceni, jak prostfednictvim
CSR aktivit podpofit rist pozitivni image firmy.

V teoretické casti se prace vénuje zdkladni charakteristice spolecenské
odpovédnosti firem, celému konceptu spoleCenské odpovédnosti, stakeholdertim,
pilifim spolecenské odpovednosti firem, pfinosim CSR a komunikaci CSR.

V druhé fazi teoretické €asti je popsdna image firmy.

V posledni fazi teoretické ¢asti je rozpracovana metodika pouzitd v této bakalaiské
praci. Dotazniky byly vybrany jako nastroj za tcelem ziskavani primarnich informaci.
V této posledni fazi teoretické Casti je uvedena charakteristika dotazniku, vcetné
uvedeni, pro¢ dotaznik slouzi jako jeden z nastroji komunikace se zakaznikem.

Za ucelem spravné struktury celého dotazniku je v teoretické casti taktéz popsana
idealni struktura dotazniku, tvorba otazek a typy otazek.

V praktické ¢asti se prvni faze zabyvd predstavenim  spolecnosti
GlaxoSmithKline. V rdmci uvedeni jeji vize, mise, hodnot a zékladnich strategickych
cila bude umoznéno vidét, jakym smérem tato spolenost jde. V dalSi fazi je
pfedstavena spolecenskd odpovédnost ve firm¢ GlaxoSmithKline. Prostfednictvim
definovanych piliifi spoleCenské odpovédnosti ve firmé GlaxoSmithKline jsou
podrobné popsany jednotlivé oblasti. Autorka této bakalarské prace vybrala ur€ité

1
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spoleCensky odpovédné projekty a popsala je vdalsi fazi praktické casti.
K problematice image firmy spolecnosti GlaxoSmithKline se vyjadiil Communication
manager této spolec¢nosti.

Dalsi faze praktické casti je vénovana dotaznikovému Setieni.
Za ucelem naplnéni cile této bakalarské prace byly sestavené dva rizné dotazniky
pro dvé skupiny zainteresovanych osob. Prvni skupinou byla nezavisla skupina, v niz se
mohou nachézet potencialni zakaznici. Druhou skupina respondentti byli zaméstnanci
spole¢nosti GlaxoSmithKline.

V praktické ¢asti bakalarské prace jsou pouzity tyto metody a techniky:
- literarni reSerSe zékladnich charakteristickych pojmt vztahujici se k tématu této
bakalaiské prace;
- analyza internich zdroju spole¢nosti GlaxoSmithKline;
- analyza primdrnich a sekundarnich zdrojt;
- dotaznikové Setteni.

V zavéru bakalaiské prace je Ukolem shrnout ziskané informace z praktické casti
a formulovat doporucenti, jak prostfednictvim CSR aktivit tvofit a posililovat riist image
firmy.

2
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2 Teoreticko-prakticka ¢ast

V teoretické Casti se prace vénuje zakladni charakteristice pojmd, ktera
se vztahuje k tématu spolecenské odpovédnosti firem. Tato ¢ast je zaméfena na samotny
koncept spolecenské odpovédnosti, ktera je Cerpana predev§im z monografii. Dale jsou
zde predstaveny tfi zakladni pilife, stakeholdefi a piinosy spoleCenské odpovédnosti
firem. Charakteristika image firmy navazuje na pfedchozi problematiku.
Teoreticko-prakticka ¢ast je uzaviena popisem metodiky.

2.1 Spolecenska odpovédnost firem

Dle Pavlika, B¢lcika a kolektivu (2010, s. 22) se koncept spolecenské
odpovédnosti firem Stdva Vv soucasné dobé nedilnou soucasti podnikani od velkych
nadnarodnich korporaci az po drobné podnikatele. Nazev je predevsim zndmy diky jeho
anglickému nazvu Corporate Social Responsibility operujici pod zkratkou CSR.
Samotny nazev konceptu napovida, o ¢em dané téma obsahove¢ je, ale i pfesto je
pro Sirokou vetejnost tato zkratka ¢i cely nazev neznamym tématem.

2.1.1 Koncept spolecenské odpovédnosti firem

Dle Pavlika, Bél¢ika a kolektivu (2010, s. 18) koncept CSR nemé v soucasné
dobé stabilni definici. Je stale v procesu vyvoje a jednotného definovani.
Dle KaSparové a Kunze (2013, s. 12) byl prvni koncept spolecenské odpoveédnosti firem
piedstaven v roce 1953 Howardem Bowenem, avsak do ted’ nema4 stale své pevné misto
Z hlediska tvrzeni, co pfesné spolecenska odpovédnost firem znamena. Dle jejich ndzoru
koncept CSR prochazi stale zivelnym vyvojem. Nékteré existujici definice a piistupy
k vymezeni spole¢enské odpoveédnosti firem jsou neptesné az vagni. Autofi tvrdi,
ze vyuziti CSR principt se sebou piinasi celou fadu vyhod, a to nejen pro firmy,
ale i pro obyvatele, neziskové organizace a dalSi zainteresované skupiny.
Kuldova (2010, str. 18) ve své publikaci definuje CSR jako stanovovani vysokych
standardi samotnymi firmami na dobrovolné bazi. Tyto standardy jsou v oblasti
zivotniho prostfedi, péce o své zaméstnance, udrzovani dobrych vztahli a pfispivani
K rozvoji statu ¢i regionu.
Jednd se o dobrovolnou c¢innost, kterd zahrnuje nadstandardni chovani v etické,
zakonné, komercni a spoleCenské oblasti a integraci tohoto chovéani do kazdodennich
rozhodnuti manazeri firem a chovani se stakeholdery. (Byznys pro spolecnost, 2010)
Dle Kislingerové a Nového (2005, s. 77) je spoleCenska odpovédnost podniku
definovana jako jeden z cilu strategického fizeni spoleCnosti zabyvajici se jednanim
podniku, dopady takového chovani na okoli a na celou spole¢nost.
Pettickova (2013) ve svém blogu uvadi, ze CSR je koncept, ktery je pouzivan firmami
pro oznaceni jejich firemni kultury, hodnot a firemniho ptsobeni. Tyto firmy dbaji
o dobry vliv na prostiedi, ve které podnikaji, na lidi / zamé&stnance ¢i na komunitu, v niz
se firma pohybuje.
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Business Leaders Forum (2012) uvadi do charakteristik CSR tfi roviny aktivit:

- ekonomicka stranka, socidlni rozvoj a ochrana Zivotniho prostiedi;

- dobrovolnost (podnik kona nad ramec svych zdkonnych povinnosti a na zaklad¢
sveho vlastniho rozhodnuti);

- dialog se stakeholdery — zapojeni zainteresovanych stran, které maji vliv
na firmu;

- divéryhodnost — diky transparentnosti, délce a skutecnosti je posiliiovana diivéra
k firmé a jeji image;

- dlouhodoby charakter — i ptes nepfiznivost finan¢ni situace podnik / firma stale
pokrac¢uje v CSR aktivitach.

Pavlik, Bél¢ik a kolektiv (2010, s. 22) pohlizi na teorii CSR jako na:
- procesné organiza¢ni inovaci, diky které¢ dochazi ke zménam norem a forem
uspofadani uvniti podniku;
- inovaci institucionalni, diky které dochazi ke zméné spolecenskych pravidel.

Pavlik, Bél¢ik a kolektiv (2010, s. 24) uvadéji koncepty blizké CSR koncepci.
Jedna se o koncepce:
1. Corporate citizenship (formulace obcanskych prav a povinnosti);
2. Corporate social responsiveness;
3. Corporate social performance (manual pro manaZzery s navodem na techniky
presvédcovani okoli o tom, ze firma respektuje principy CSR);
4. Podnikatelska etika (snaha o nalezeni etického chovani i v ptipadé snahy
maximalizace zisku).

Pavlik, B€ICik a kolektiv (2010, s. 23) se zminuji o kritikovi CSR konceptu.
Ten tvrdi, Ze jakékoliv spolecensky odpovédné aktivity jen ,,okradaji* majitele firem.
Autofi a zastanci CSR konceptu tvrdi, ze CSR aktivity jsou zapotiebi. Dle jejich nazoru
je zapotiebi branit lidskym a spole¢enskym problémutm.

2.2 Stakeholderi

Stakeholdefi nebo-li zainteresované skupiny maji vliv na danou firmu &i jsou
chovanim firmy ovlivnény.
Business Leaders Forum (2012) rozd¢€luje stakeholdery do dvou skupin. Do skupiny
primérnich stakeholderi spadaji vlastnici a investofi, zaméstnanci, zakaznici, obchodni
partnefi, organizace s environmentalnim zaméfenim a mistni komunita. Do skupiny
sekundarnich stakeholderti spadd vefejnost, vladni instituce a samospravné organy,
lobbisté, konkurenti, média, ob¢anska a obchodni sdruzeni. Pfed zahajenim CSR aktivit
ocekavani stale vytvaret zisk, ale zaroven uspokojovat ocekavani stakeholdert.
Mezi tato ocekavani muize patfit vySe zmiflovany zisk, transparentnost, dodrzovani
etického kodexu, rtist hodnoty firmy, tvorba firemni kultury, zadkaznicky nadprimérny
servis, ochota pomoci zdkaznikim, kvalita vyrobkd a sluzeb, cenovd a fyzicka
dostupnost, ochota vyjednavat s partnery, poskytovani minimalni mzdy, dodrZovani
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a respektovani pracovnich podminek a prdv zaméstnancd, financni ¢i materidlni
podpora komunitdm, piredavani zkusenosti komunitdm a jejich rozvoj, minimalni zatéz
zivotniho prostiedi, ekologicka likvidace Skodlivych latek a dalsi.
Diky komunikaci se stakeholdery dochazi k porozuméni jejich zajmim. Cilem takovych
setkani je nalezeni kompromisu za ucelem spokojenosti vSech.

Je v zajmu firmy, tak i v zajmu stakeholderti se aktivné podilet na spoleCenské
odpovédnosti firem. Nasledujici tabulka poukazuje na 4 etapy, které probihaji v ramci
planovani a vybéru CSR aktivit.

Tabulka 1 Zapojeni stakeholderi do CSR aktivit v organizaci

V této etap¢ piispivaji klicovi stakeholdeti k porozuméni

vlivu organizace v ekonomické, socialni
Etapa planovani a a environmentalni oblasti. Komunikace s nimi poskytuje
pripravy detailni porozuméni jejich potfebam, predstavuje bohaty

zdroj podnétii a podporuje organizaci v urceni témat, na
ktera by se méla v ramci CSR zaméfit.

V ramci realizace CSR koncepce jsou stakeholdefi v roli

Etapa proveden ptijemct CSR aktivit ze strany organizace.

Stakeholdefi maji v této etapé dvoji roli. Jednak mohou
byt organizaci napomocni pii stanovovani vykonnostnich
Etapa hodnoceni indikatort UspéSnosti CSR aktivit, jednak poskytuji
zpétnou vazbu na vysledky organizace v jednotlivych
oblastech CSR.

Stakeholdefi mohou pfispivat k tvorbé navrhli opatieni

Etapa zlepSovani pro zlepSovani CSR aktivit organizace.

Zdroj: Pavlik, Bél¢ik a kolektiv (2010), vlastni zpracovani

Pavlik, Bél¢ik a kolektiv (2010, s. 78) se vyjadiuji k piistupu organizace
ke stakeholderiim. Kazdy ze skupin stakeholderii mé jinou dulezitou a je proto vhodné
zvolit vhodnou komunika¢ni strategii s t€émito skupinami.
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Na Tabulce 2 jsou zndzornény typy stakeholderti a odlisné ptistupy organizace

ke stakeholderam.

Tabulka 2 Pristup organizace ke stakeholderum

Ptistup organizace ke stakeholdertim

Typ stakeholdera Piistup organizace ke stakeholderovi

Stakeholdefti, kteti maji velky vliv a
zaroven vysoky zajem o organizaci

Tyto osoby tvori skupinu kli¢ovych stakeholderti. Firma by je
méla prostfednictvim dialogu soustavné zapojovat do
rozhodovani nejen v otdzkach spojenych s konceptem CSR.

ale nizky zajem o organizaci

Stakeholdefti, kteti maji velky vliv,

Organizace by méla vyvinout dostate¢né usili na to, aby tyto
osoby uspokojila, na druhou stranu si ale musi davat pozor,
aby je nezahltila pfilisnym mnozstvim informaci.

vysoky zajem o organizaci

Stakeholdefi, kteti maji maly vliv, ale

Tyto osoby matice doporucuje prubézn¢ informovat. Praxe
dokazuje, ze byvaji Casto velmi napomocny pii dolad’ovani
detailti jednotlivych CSR aktivit a projekti.

maly vliv, ale i nizky zajem o ni

Stakeholdefi, kteti maji na organizaci|S témito osobami by méla organizace komunikovat piimétené

k jejich zajmu, spiSe odpovidat na jejich otazky.

Zdroj: Pavlik, B&l¢ik a kolektiv (2010), vlastni zpracovani

2.3 Pilife konceptu spolec¢enské odpovédnosti firem

Pavlik, Bél¢ik a kolektiv (2010, s. 25) upozoriuji, ze CSR je Siroky pojem
zahrnujici nékolik oblasti a fadu aktivit. CSR koncept se opira o tfi zdkladni pilite —
ekonomicky, socialni a environmentalni. To, jaké aktivity budou spadat pod tyto tii
pilite, je v kompetenci kazdé firmy. Mezinarodni spolecnosti jsou zndmé pro jejich
aktivitu na poli spoleCenské odpovédnosti firem.

GO CSR (2012) uvadi, Ze tyto tii pilife jsou navzajem provdzané a maji jak interni

tak i externi vliv.

Cilem téchto tii pilifth a celého konceptu spoleCenské odpovédnosti firem je

udrzitelnost.

2.3.1 Ekonomicka oblast

Dle Pavlika, Bél¢ika a kolektivu (2010, s. 25) by se firma v této oblasti méla zajimat

a dbat na:

- kvalitu a bezpecnost produkti ¢i sluzeb;

- eticky kodex;

- vztahy se zakazniky;

- transparentnost;
- compliance;
- odmitani korupce;

- etiku marketingu a reklamy;
- inovace a udrzitelnost produkti.
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Go CSR (2012) doplnuje tato témata o vefejné prospéSné aktivity a vcasné placeni
faktur.

2.3.2 Socialni oblast

Pavlik, Bél¢ik a kolektiv (2010, s. 26) vyjmenovavaji tyto oblasti:
- zdravi a bezpecnost zaméstnanct;
- zaméstnaneckym pracovnim podminkam;
- péCi o vzdélani a rekvalifikaci zaméstnanct;
- firemni filantropii a dobrovolnictvi;
- rovn¢ ptilezitosti pro vSechny;
- dodrZovani lidskych prév;
- odmitani détské prace;
- work-life balance zamé&stnanci.

Go CSR (2012) dopliuje o diverzitu a zaméstnavani znevyhodnénych skupin.
CSR Solutions (2015) dopliiuje seznam rozvoj mistni infrastruktury.

2.3.3 Environmentalni oblast

Pod tuto oblast dle Pavlika, B&l¢ika a kolektivu (2010, s. 26) spadaji tyto podoblasti:
- nastaveni ekologicke firemni kultury (recyklace, Gspora vody, Uspora energii);
- snizovani a omezovani negativnich dopadli z ¢innosti podniku na Zzivotni
prostiedi a komunitu;
- ochrana pfirodnich zdroju.

Go CSR (2012) udava specifikaci v této oblasti: sniZovani emisi, snizovani spotieby
materialu, vody a energie. Dopliiuje o ekologicky zptisob dopravy.

2.4 Prinosy CSR

Pavlik a Bélcik (2010, s. 29) uvadéji, ze piinosy CSR jsou pro kazdou
zainteresovanou skupinu odlisné. Z kazdé CSR aktivity ucinéné ze strany firmy tézi
kazda zainteresovana skupinou jinou mirou. Tabulka 3 udava vyhody plynouci ze CSR
pro kazdou skupinu.
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V niZe uvedené tabulce u ziskavani konkurenéni vyhody a zvySovani loajality
zékaznikl jde o prvek odliSnosti od konkurence. Existuje skupina zakaznikt, ktefi tuto
odlisnost oceni a budou ochotni si za vyrobek ¢i sluzbu pfiplatit. Tito zakaznici jsou
loajalnéjsi, a to z toho diivodu, Ze jejich ndkupni rozhodnuti neni u¢inéno na zakladé
ceny, ale na zéklad¢ ideového zakladu.

Tabulka 3 P¥inosy CSR

Pfinosy CSR
Skupina Hlavni vyhoy
Zvysovani kvality nakupovanych produktil/sluzeb.
Klienti organizaci praktikujicich CSR Inovace organizaci vedoucik $ir$i nabidce produktd/sluzeb.
ZlepSovani pracovniho prostredi.
Zaméstnanci organizaci praktikujici CSR Zvysovani péce o zaméstnance, o rozvoj jejich kvalifikace.
Dodavatelé spolupracujici s organizacemi Zefektivnénia zprihlednéni dodavatelsko-odbératelskych vztahd.
praktikujicimi CSR Pozitivni tlak na zvySovani kvality sluzeb dodavateld.
Zlepsujici se Zivotni prostfediv konkrétnim regionu.
Obcané Zlepsujici se socialnivztahy s regiony.

Zlepsujici se kvalita a dostupnost verejnych sluzeb.

Vefejny sektor Uspora financnich prostredk(.

Zvysenizisku z dlouhodobého hlediska.

Zvyseni hodnoty organizace.

Zvyseni produktivity a kvality.

Snizeninakladd, resp. zvyseni efektivity.

Zvyseniloajality klientd.

Kvalitni, loajalni a motivovani zaméstnanci.

Dobré vztahy v komunité, v niz firma pUsobi.

PF¥imé financni Uspory ze zavadéni environmentalnich opatreni.
Vétsi dlvéryhodnost a pfitaZlivost pro investory.
Konkurenénivyhody vidi firmam bez vlastni CSR strategie.
Oranizace praktikujici CSR ZlepsSenireputace a spojovani organizae s kladnymi hodnotami.

Zdroj: Pavlik, BEI¢ik a kolektiv (2010), vlastni zpracovani

Dle Pavlika, Bél¢ika a kolektivu (2010, s. 33) firma mize na zékladé svych CSR
aktivit ziskat status ,,preferovaného dodavatele®. Diky tomuto statusu se dana firma
muze stat zadanymi dodavateli.

Pavlik, Bél¢ik a kolektiv (2010, s. 31) uvadéji, ze zvySovani zisku z dlouhodobého
hlediska z pohledu CSR je nejvice diskutabilni. Je mozné, Ze CSR aktivity firmy ptisobi
na ziskovost nepfimym zpiisobem.

Yeldar (2014) potvrzuje tyto piinosy a dodava dalsi pfinos. Tim je ziskani a
udrzeni zaméstnancii. Pro zaméstnance je dileZité pracovat ve spolecnosti, kterd ma
stejné hodnoty jako oni samotni.

KortiSova (2015) uvadi, Ze ptinosy CSR by mély byt nastavené tak, aby se daly
zméfit. Ve strategii CSR se tedy dba jak na stanoveni méfitelnych cilt, tak i na jejich
vyhodnocovani.
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2.5 Komunikace CSR

Pavlik, Bél¢ik a kolektiv (2010, s. 91) se shoduji na potiebé komunikovat CSR
aktivity. Nejde o to jen CSR aktivity d¢€lat, ale zaroven je vhodnou formou ,,prodat*
stakeholderim. Mensi firmy své CSR aktivity sdileji méné Casto nez ty mezindrodni
spole¢nosti. Da se fict, ze CSR aktivity v malych firmach vznikaji bez toho, aniZ by
mayjitelé védéli, ze se chovaji podle konceptu spolecenské odpovédnosti. Pokud o tomto
konceptu slySeli, miizou mit problém s jeho publikaci. To proto, aby si Sirok4 vefejnost
a jejich zakaznici nemysleli, ze maji potfebu se ,,vytahovat®.

Steinerova (2008, s. 26) vysvétluje ve své piiruéce nékolik divodi, pro¢
komunikovat:

,,* Transparentnost. ZvySuje informovanost o CSR aktivitach, a zajistuje tak
podnikovou transparentnost.

* Dohled nad CSR aktivitami. Umoznuje konfrontovat verejné proklamované
zavazky podniku na poli CSR s realitou a upozoriiuje na slaba mista v CSR strategii
firmy.

* Zapojeni stakeholderii. Posiluje pozici stakeholderii a jejich zapojeni
do rozhodovani podniku.

» Mezisektorova spoluprace. Podporuje mezisektorové partnerstvi mezi podniky,
statnimi institucemi a neziskovymi organizacemi.*

Pavlik, B¢lcik a kolektiv (2010, s. 93) téma dale rozvadéji a uvadéji obsah

komunikace. Ten se tyka popisovani aktivit z oblasti ekonomické, socidlni a
environmentalni. Komunikuje se napiiklad podpora mistnich dodavateld, kritéria pro
vybér obchodnich partnerti, pracovni a zivotni podminky, zvySeni Gspor vody a energie,
omezeni tvorby -odpadu, recyklace odpadu, work-life balance a dalsi.
Pavlik, B¢l¢ik a kolektiv (2010, s. 95) popisuji i nejvice pouzivanou formu komunikace
CSR aktivit. Tou je komunikace se zaméstnanci spolecnosti. Spolecnosti se snazi
zapojovat své zameéstnance do aktivit spolecenské odpovédnosti a predstavit jim co
nejvetsi skalu aktivit, které firma na poli spolecenské odpoveédnosti vykondva.

Europe (2015, s.3) vyjadiuje nazor, Ze diky komunikaci CSR aktivit jsou
poskytovany zainteresovanym skupinam (zakaznici, obce, média) informace o
hodnotach dané spoleénosti. Toto sdileni informaci mize byt inspiraci pro dalSi
spole¢nosti a pfedevSim inspiraci k nakupu vyrobkii ¢i sluzeb.
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2.6 Image firmy

Dle Vysekalové a MikeSe (2009, s. 21) existuje provazanost mezi jednotlivymi
prvky firemni identity. Ta nemusi byt ddna jen ¢tyfmi ndstroji, ale mtize do ni naptiklad
spadat i osobnost ¢i filozofie. Obrazek nize byl vypracovan jako systém firemni identity
prvotnim zdrojem Vykydalem (2001). Je na ném zobrazeno, Ze vysledkem nastroju
firemni identity je firemni image.

Obrazek 1 Systém firemni identity

Firemni identita

Firemni design

-- \ Fnrernru kultura
r'

Zdroj: Vysekalova, Mikes (2009, s. 21)

Bystrov (2007) tvrdi, Ze image souvisi s tispéchem. Rozdéluje image na image
znacky a image firmy. Dle Bystrova, 2007, je image relativné novy nazev objevujici se
teprve po povalecném obdobi. Ackoliv je image anglicky nézev, i na ¢eské pudé
je zazity. Vyznam v korporatnim svété je podobny — image je vné&jSim obrazem firmy.
Vysledek hodnoceni toho, jak firmu vidi zakaznici
a dalsi zainteresované skupiny. V piipadé, ze je pro firmu toto hodnoceni zakaznikd
dilezité, bedlivé si hlida svoji firemni identitu a styl. Pod firemni identitou se ukryva
vizualni strdnka: barvy, loga, obrazové motivy, pisma. Jedna se zaroven o néco, co je
vidét — prezentace, vizitky, firemni dokumenty. Firemni styl byva ovlivnén zptisobem
vystupovani top managementu a zaméstnancl, jejich mluvenym projevem
a zastavajicimi nazory. Firemni styl se d& odborniky nastavit. Kdezto firemni image se
buduje. Budovani image posiliiuje napliiovani hodnot a zdvazkim vici
zainteresovanym skupinam. Firemni image je souborem asociaci, ktery si kazdy
z jednotliveu predstavi prostfednictvim pfimého ¢i zprostfedkovaného kontaktu s danou
spolecnosti. Tyto asociace mizou byt pozitivni ¢i negativni. Jednotlivec je ovliviiovan
napf. jeho osobnimi zkuSenostmi. Dulezitou zpétnou vazbou je, zda se firm¢ daii
budovat takovou image, kterou si predsevzali.
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Kotler a Gary (2007, s. 116) uvadi, Ze image firmy spada do oblasti podnikové
kultury. Udava kolektivni identitu a smysl spolecnosti. Marketingové aktivity by mély
zacinat se sladénim ocekdvani v oblasti tvofeni image firmy.

Purkiss a Royston-Lee (2012, s. 37) doporucuji ptedstavit si budovani znacky jako
stavbu budovy. Ma-li byt znama, musi byt vyjimeéna jako Eiffelova véz ¢i Empire State
Building. Lidé vnimaji jeji vnéjSek, vytvareji si tisudky, hodnoti, pamatuji se a vraci se.
Nez se zacne stavét, musi byt vybudovany zaklady, které tvoti zéklad pro cely proces
hodnoceni. Purkiss a Royston-Lee (2012, s. 83) tvrdi, Ze na trhu ma jasnou konkuren¢ni
vyhodu celistvost a osobitost znacky. Je dilezité, aby image firmy byla osobita

a autenticka.

Vysekalova a Mikes (2009, s. 22) zmifiuji cilové skupiny vnimajici image firmy.
Patfi mezi n¢ nejenom zakaznici a partnefi, ale jedna se 1 o média, tvlirci minéni,
obcanska sdruZeni, natlakové skupiny, finan¢ni kruhy, zajmova a profesni sdruzeni.
Vysekalova a Mikes (2009, s. 103) uvadégji, ze image firmy si firma mlze tvofit
1 n¢kolik let, ale ztratit ji mize béhem jedné vtetiny. Mezi pfiCiny takovéto ztraty miize
patfit:

- nesoulad slov s ¢iny;
- zjiSténi neetického chovani;
- korupce.

2.7 Metodika

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je analyza spolecenské odpovédnosti
mezindrodni farmaceutické firmy GlaxoSmithKline a formulace doporuceni, jak
prostiednictvim CSR aktivit podpofit riist pozitivniho pohledu na firmu.

V teoretické Casti je podrobné zkouména definice spoleCenské odpovédnosti
firem, tfi pilife aktivit, pfinosy CSR a pojem stakeholdefi. V druhé ¢asti je pozornost
zaméfena na image firmy. V zavéru teoretické ¢asti je popsana metodika pouzita v této
bakalarské praci. Pracovnim postupem nebo-li metodikou byl zvolen dotaznik.
Prostiednictvim dotaznikl budou ziskany primarni udaje a dva rizné pohledy na danou
problematiku. Dotazniky byly vytvofeny pro nezéavislou skupinu a zaméstnance
spole¢nosti  GlaxoSmithKline. Cilem dotaznikt je =ziskat informace o postojich,
hodnoceni a nazorech téchto dvou skupin za tc¢elem vyhodnoceni.

V zavéru seminarni prace jsou sjednoceny poznatky a vysledky prace, na jejichz
zékladé je definovano vysledné doporuceni.

Tato bakalaiska prace vznikala na zakladé literarni reSerSe zakladnich
charakteristickych pojmu vztahujici se K tématu této bakalaiské prace. Zakladem
literarni reSerSe byly odborné knihy doplnéné o informace z odbornych webovych
portall vénujici se danému tématu.

11

Vysoka Skola ekonomie a managementu

info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

2.7.1 Charakteristika dotazniku

Kotler a Gary (2007, s. 411) zafazuji dotaznik do metod marketingového
vyzkumu a mezi jednu z nejoblibenéjsich metod ziskavani primarnich udaji. Dotazniky
jsou velmi Casto soucdsti vyzkumnych studii. Prostfednictvim dotazniku jsou lidem
kladeny otazky zjist'ujici jejich nazory, postoje, zkuSenosti, znalosti, preference a dalsi.

Mezi vyhody dotazniku patii jeho pruznost. Diky této vlastnosti je mozné ziskat
Vv podstaté jakékoliv informace z jakékoliv oblasti. Dalsi vyhodou dotazniku mtize byt,
ze odpovédi na dotaznik, tedy data, se ziskavaji rychle a levné. Je dilezité, aby data
byla validni. Neexistuje exaktni metoda, jak zjiStovat platnost dat. DalSim kritériem je,
aby dotaznik byl reliabilni data — spolehliva a piesna data. Tato pfesnost a spolehlivost
se da ovéfit metodou opakovaného meéteni. Stupenn reliability u této metody je dan
shodou mezi vysledky dvou dotaznikovych Setfeni. Dotaznik se pouziva zejména pii
ziskavani dat za ucely marketingovych aktivit.

Foret (2011, s. 116) fadi dotaznikovou metodu mezi vyzkum provadény v terénu (field
research), kde jsou zjistovany primérni udaje. Dle Foreta (2011, s. 117) je dotaznik
sestavovan jiZz s néjakou predchozi zkuSenosti — at’ jiz osobni nebo ziskanou z jiZ
provedenych piedchozich dotaznikovych Setfeni ¢i ziskanych informaci z odbornych
statistik, ¢lankul, evidenci a dalsi.

Foret (2008, s. 100) fadi dotaznikovou metodu je mezi tzv. softdata. Data, které
predstavuji vypoveédi mysli respondenti — jejich nazorti, hodnoceni, ptani. Ziskévani
softdat je pro firmu velmi dilezité — jen diky zpétné vazbé respondentt se firma muize
ponaucit a naplnit tak ptani a potteby zakaznikd.

Bartova a Barta (1991, s. 59) uvadi typické formy dotazovani. Mezi né patii dotazovani
prostiednictvim tazateli, panelu, telefonického dotazovani, internetovém rozeslanim ¢i
postou.

Dle Foreta (2011, s. 123) je dulezité, aby dotaznik byl vizualn¢ i obsahové pfitazlivy.

I kdyzZ patii tato metoda marketingového vyzkumu mezi levné / levnéjsi varianty, miize
byt Casové velmi naro¢na. Navratnost dotaznikti byva okolo 10 — 30 %. Tato horni
hranice se povazuje za dosazeni uspéchu. Tyka-li se dotazovana problematika / téma
piimo daného respondenta ¢i je dotazované téma aktualné feSené ve spole¢nosti, zvysuji
se statistiky a navratnost roste. K rastu navratnosti dochazi i v dobé, kdy jsou
respondenti odménovani (naptiklad darkem).

Foret (2011, s. 127) doporucuje neuvadét zkratky do dotazniku. Ac¢koliv Zijeme

v 21. stoleti, vdobé moderni a technologické, je dobré se zkratkam, kvuli
srozumitelnosti dotazniku pro vSechny, vyhnout. Nerozumi-li ¢lovék dané otazce, citi

se nedostatecné. Vyvolani takového pocitu neni tazatelovym cilem.

Foret (2011, s. 136) se v problematice marketingového vyzkumu odvol&va na slovo
smérodatnost.

Je dobré vénovat dotazniklim pozornost a vzit si z nich maximum. Na druhou stranu je
doporucovano ziskavat vedle dotazniki i dalSi materidly, které budou potvrzovat
vysledky. Zda se bude firma tidit dle vysledkli dotaznikt, zaleZi na jejim vedeni. Jeden
z davodi neakceptace vysledkl z dotazniku muize byt, ze firma véEii ve svoji intuici

¢i ma k dispozici jina vérohodngéjsi data.
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2.7.2 Dotaznik jako nastroj komunikace se zakaznikem

Bartova a Barta (1991, s. 30) fadi dotaznik mezi metody marketingového
vyzkumu, kde je sttedem pozornosti predevsim zékaznik.

Dle Foreta (2011, s. 143) zahrnuje dotazovéni etapu vymysleni, evidence
vysledki, vyhodnoceni zmén a navrhy dalSich novych vylepSeni.
U vyhodnoceni si tazatel klade otazku, zda zmény pfinesly to, co se ocekavalo, co se
chtélo ¢i to, co se zamyslelo.

Ptinosy mtizou byt nasledujici:

1. aktivni projev o zékazniky — diky tomuto projevu o zékazniky jsou vyslySeny
jejich nézory, prani a hodnoceni. Zaroven jim je déna dulezitost, diky které
firma ziskava jejich otevienost, divéru a moznost ziskani kvalitni zpétné vazby;

2. poskytnuti obrazu o aktualnim stavu — odhaluje prostory pro rozvoj, jasné je
definuje a urcuje dalsi aktivity;

3. zpétna vazba na marketingovou komunikaci — jen diky negativni zpétné vazbé je
firma posunovana doptedu. Jsou-li respondenty zminované né&jaké nedostatky
¢1 nesplnénd prani, firma se znich miize poucit, inspirovat a vytvofit dalsi
vychodiska pro vylepSenou komunikaci;

4. informovanost a osvéta vefejnosti — hloubka dotazniku a slozZitost daného tématu
muze pfivést zdkazniky k zamysleni a uvédoméni. Prostfednictvim odpovédi
respondentl se s danym tématem seznamuje ve sdélovacich prosttedcich 1 Siroka
vetejnost;

5. atraktivnost vysledkd pro média a dal$i sd¢lovaci prostiedky — jsou-li vysledky
pritazlivé a zajimavé, stanou se oblibenymi a publikovanymi v médiich.

2.7.3 Struktura dotazniku a tvorba otazek

Dotaznik (2007) tvrdi, Ze idealnim po¢tem otazek max. 20. Je-li v dotazniku vice
nez 20 otazek, odradi to respondenta hned na zacatku. Z ¢asového hlediska je
povazovano za ideal 10 minutové vypliovani.

Dle Foreta (2011, s. 136) by v tvodnim osloveni mél byt popsan duvod spoluprace
vcetné motivacniho vyjadieni a zplisob vyplilovani.

Foret a Stavkova (2003, s. 33) tvrdi, ze dotaznik by m¢l odpovidat dvéma hlavnim
pozadavkum: ,,ucelové technickym® a ,,psychologickym*. Vysledkem tuc¢elové
technického pozadavku je, Ze respondent odpovida pfesné na to, co je pozadovano.
Psychicky pozadavek zahrnuje vytvoieni podminek a prostiedi.

Foret (2011, s. 137) tvrdi, Ze obsahova ¢ast dotaznikti by méla byt:

- srozumitelnd a jasna — tazatel nemusi byt na misté pro piipadné vysvétleni
problematickych oblasti;

- logicky sefazena;

- tykat se jen zkoumaného problému / tématu.
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Dotaznik-online (2007) doporucuje z hlediska fazeni otazek na zacatek fadit
otazky, které jsou zajimavé a upoutat tak pozornost respondenta. Uprostied dotazniku je
doporuc¢ovano mit stézejni otdzky, jejichz vyplnéni vyzaduje pozornost respondenta.
V zéavéru této Casti se davaji méné zavazné otazky.

2.7.4 Typy otazek

Maly (2008, s. 65) d¢li typy otazek na oteviené a uzaviené.
Otazky oteviené davaji respondentovi moznost se vyjadfit. Kvalita odpovédi zalezi
na cilové skupiné a vyjadiovacich schopnostech respondenta. Nejvétsi nevyhodou
pro tazatele je, ze takovéto odpovédi jsou velmi tézko zpracovatelné, avSak velmi
cenné.
Otazky uzaviené¢ jsou formulovany tak, aby se odpovédi daly standardizovat,
kvantifikovat a byly pfedem dany. Respondent vybird z omezené¢ho poctu variant.
Dotazovany ma bud’ jen jednu moznost na vybér (unique choice) nebo vice moznosti
(multichoice). Vyhodou takovychto otazek je jejich nasledné zpracovani a Casova
nenaroc¢nost pro respondenta. Nabidka moznosti respondentovi taktéz pomahé pochopit
danou problematiku. Tyto typy otazek jsou vétSinové pouzivané u vyzkumi pomoci
tazateld ¢i pomoci internetu a posty.
Bartova a Barta (1991, s. 40) déli dale otdzky uzaviené na otazky alternativni a
selektivni. Alternativni otadzky se kladou v pfipad¢, kdy odpovéd’ na n¢ je ANO / NE.
Selektivni otazky davaji moznost si vybrat z vice variant.
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3 Prakticka cast

V této Casti bakalaiské prace je predstavena zkoumana spole¢nost. Je uvedena
jeji mise, vize a hodnoty. Dale jsou okrajové predstaveny strategické priority.
Vramci této bakalarské praci je pozornost CSR projektim ve spolecnosti
GlaxoSmithKline vénovana, avsak ne v takové mife.

3.1 Predstaveni spolecnosti GlaxoSmithKline (GSK)

GSK (2014) na svych webovych strankach uvadi historii spole¢nosti. Na konci
roku 2000 vznikla origindlni farmaceutickd spolecnost GlaxoSmithKline spojenim
firem GlaxoWellcome a SmithKline Beecham. Spojenim téchto dvou firem se vytvofila
jedna z nejvétSich farmaceutickych firem na svété a akcie spolecnosti GlaxoSmithKline
zaCaly byt obchodovany na burzach v Londyn¢ i New Yorku. Pivodni spole¢nosti nesly
jména svych zakladateli. Vyjimkou je jméno Glaxo, které bylo zaregistrovano pro
znacku suseného mléka. Smith jako prvni oteviel svij obchod v roce 1830. (GSK
historie, 2013)

V soucasné dobé¢ spolecnost GlaxoSmithKline (GSK) zaméstnava na celém svété okolo
100 000 lidi.

Spolecnost GlaxoSmithKline je spolecnosti origindlni. Neni tedy divu, Ze se zamétuje
na vyzkum a vyvoj 1éki, a to pfedevSim v téchto terapeutickych oblastech: respiracni
onemocnéni - astma a chronickd obstrukéni choroba plic, onkologie, onemocnéni CNS
a kardiovaskularni a metabolicka onemocnéni. Pozornost je zaméfena i na vyvoj vakcin
a novych postupt proti nadorovym onemocnénim.

Spole¢nost GSK se d¢li na divizi Pharmaceuticals, ktera ma na starosti 1éky na piedpis

a vakciny, a na divizi Consumer Health Care, ktera méa silnou pozici v oblasti kosmetiky
a volné prodejnych 1é¢iv (tzv. OTC = over-the-counter). Mezi nejvyznamnéjsi vyrobky
této divize patii analgetika a 1éky proti nachlazeni (napt. Coldrex), dale vyrobky ustni
hygieny (napf. Sensodyne, Pronamel, Parodontax), vitaminove (CeTeBe)

a dermatologické pfipravky.

Spolec¢nost GSK ma sidlo ve Velké Britanii a prostiednictvim lokalnich pobocek piisobi
ve vice nez 150 zemich. Pocet zaméstnanct po celém svéte byl v roce 2013 99 451 lidi,
V oblasti védy a vyzkumu je zamé&stnano piiblizné 14 000 lidi. GSK ma k dispozici sit’
86 vyrobnich zavodi ve 36 zemich a velkych vyzkumnych a vyvojovych center ve
Velké Britanii, USA, épanélsku, Belgii a Cing.

3.1.1 Vize, mise, hodnoty

Webové stranky www.gsk.cz (2014) uvadi, Ze poslanim spole¢nosti GSK je
umoziovat lidem byt aktivngjsi, citit se 1épe a zit déle diky maximalni kvalité, kterou
spolecnost vklada do vseho, co déla. Respekt klidem, zaméfeni na zakaznika,
transparentnost, integrita jsou ¢tyfi uznavané a uctivané hodnoty ve spole¢nosti GSK.
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3.1.2 Strategické priority

V roce 2008 bylo ve spole¢nosti GSK nastaveno 5 globalnich strategickych
priorit za Uéelem dosazeni mise , Byt aktivnéjsi, citit se lépe, Zit déle*. DosaZzeni
uspeéchi a dodéani vSech stanovenych strategickych priorit je stejné tak dtilezité jako to,
jak jich spole¢nost dosahne. (viz interni zdroje GSK, 2013).

Prvni z priorit patii rozsifeni portfolia s celosvétovym dopadem a udrzitelny rozvoj.
Dodavat stale vice kvalitnich produktti je druhou strategickou prioritou. Prioritou ¢islo
tfi je zefektivnéni a sniZeni slozitosti procesu. Pro spolec¢nosti GSK je velmi dualezity
jednotlivec a jeho sila, proto vytvafeni kultury sily jedince patii taktéz

do strategickych cili. Budovani divéry je posledni strategickou prioritou. Spole¢nost
GSK se zavazala chovat spole¢ensky odpovédné. (viz interni zdroje GSK, 2013)

3.2 CSR ve spole¢nosti GlaxoSmithKline

Spole¢nost GlaxoSmithKline patfi mezi mezindrodni spole¢nosti, které jsou
aktivni na poli spoleCenské odpovédnosti firem. Spolecnost GlaxoSmithKline se této
problematice vénuje globalné, kde jsou nékteré z projektli / partnerstvi nastavend pro
vSechny pobocky spolecnosti. Kazda pobocka spolecnosti GlaxoSmithKline ma i své
separatni CSR aktivity. V kazdé pobocce je role CSR zastoupena, avSak rozsah téchto
aktivit zalezi nejen na pracovnich moznostech zaméstnance majici na starosti CSR,
ale naptiklad i na podpofte téchto aktivit ze strany jednatele.

3.3 Pilife CSR aktivit ve spolecnosti GlaxoSmithKline

GSK si je védoma své spolecenské odpoveédnosti a je na tomto poli velmi aktivni.
Interni zdroje spole¢nosti GSK (2014) uvadi, Ze strategie spolecenské odpovédnosti se
opird o 4 hlavni pilite: etické chovani, nasi lidé a komunity, nase planeta, zdravi

pro vdechny.

3.3.1 Etické chovani

Spole¢nost GSK se chova eticky a transparentné. Ve spolecnosti jsou nastavena interni
pravidla a dokumenty, které se dodrzuji — Eticky kodex, Eticky kodex pro propagaci,
smérnice. Spole¢nost GSK v rdmci transparentnosti zvefejiiuje vysi financni podpory
pacientskym a neziskovym organizacim. V ramci etického chovani spole¢nost GSK
globalné nespolupracuje s partnery, ktefi porusuji lidska prava zaméstnancu. V rdmci
spolecnosti funguje tzv. systém preferovanych dodavatelli. Spole¢nost GlaxoSmithKline
rozdeluje svoje dodavatele na skupiny. Tyto skupinu jsou fazeny podle Cinnosti, které
dany dodavatel spole¢nsti dodava (napi. PR agentura, uklizeci firma, event agentura

a dalsi). V kazdé skuping je preferovany dodavatel, ptes kterého by mély jit objednavky
aktivit, a to z toho divodu, Ze tento preferovany dodavatel proSel nejenom tendrem,

ale i dalsimi vyjednavacimi sezenimi a je Compliance oddé€lenim povazovan

za preferovaneho dodavatele. Eticky kodex se zasila vSem dodavatelim. Chce-li
dodavatel spolupracovat se spolecnosti GlaxoSmithKline, je povinen si cely Eticky
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kodex o rozsahu 40 stranek piecist a souhlasit s nim. Souhlas s Etickym kodexem dévéa
do dokumentu ,,Kmenova data dodavatele*. Ten se zasila kazdému dodavateli

bez rozdilu, zda je dodavatel jednordzovy ¢i bude navazéna dlouhodobd spoluprace. 1
bez rozdilu vySe zakazky. Je-li zakazka ve vysi 1000 K¢, i presto musi byt tento
dokument podepsan.

Obrézek 2 zobrazuje ¢ast dokumentu ,,Kmenova data dodavatele*. Tato cCast
dokumentu se tyka doplniujicich informaci o dodavateli. V této Casti dodavatel vybira
z moznosti. V této ¢asti jsou nejvice dulezité tyto otazky:

- Je n&jaké spojeni mezi Vasi spolecnosti a GSK?

- VyuZiva Vase spolecnost pro zadané zakazky sluzeb subdodavatel?

- Souhlasite s dodrzovanim Etického kodexu GSK a zasad ABAC?

Hlavnim cilem dokumentu ,,Kmenov4 data dodavatele* je ovéfeni dodavatele
a spravnost udaji. Na zaklad¢ vyplnéni, podepsani a zaslani origindlu do spolecnosti
GSK, je mozné po internim schvaleni v systému s dodavatelem navazat spolupraci.

Obrazek 2 Kmenova data dodavatele

Zdroj: Interni zdroje spole¢nosti GSK (2014)

DalSi nalezitosti dokumentu:
- zékladni informace o subjektu (nézev firmy, ICO, adresa);
- bankovni spojeni (ndzev banky, ¢islo uctu, SWIFT, IBAN, ména);
- reference;
- kontakty (jméno a pfijmeni, funkce, mail a telefonni spojeni na osobu pracujici u
dodavatele);
- datum, podpis, razitko.
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Dokument, ktery je vypliovan uvniti spolecnosti, je znamy pod nazvem ,,Due
Diligence*. Zodpovédna osoba za daného dodavatele je povinna nejenom kazdé
policko prostudovat, ale i do hloubky prozkoumat.

V horni ¢asti Due Diligence se vypliiuji daje o dodavateli:
- oficiélni nazev spole¢nosti;
- 1Co;
- ocCekavana hodnota zbozi;
- GSK kontakt;
- datum reportu;
- predmét ¢innosti;
- zda je dodavatel novy ¢i jiz existujici;
- zda je dodavatel urcen na jednorazové vyuziti ¢i na dlouhodobou spolupraci;
- zda je dana osoba Governmental Official;
- pokud je Governmental Official, jakou zastava funkci.

V této cCasti je také uvedeno policko ,typ dodavatele. V GSK jsou standardné
rozdélovany 4 typy dodavateli a dle jejich roziazeni se vypliuji ptipadné dalsi pottebné
dokumenty.
Dale je vypliiovano:

- €O je obchodnim ucelem;

- jaka jsou kritéria vybéru;

- zda existuje néjaky potencidlni stfet zajmu;

- S kym bylo provedeno vybérové fizeni;

- jakou formu kompenzace dodavatel obdrzi;

- zda dodavatel vyuzije pro splnéni zavazku 3 stranu.

Toto policko je v Due Diligence velmi dulezité a vyzaduje detailni prozkoumani.
V piipadé, Ze dodavatel pro splnéni zavazku vyuzije tieti stranu, je pozadovan detailni
rozpis plateb, fakturace a dalSi nalezitosti.
Jedna-li se o vysoko rizikovou skupinu dodavateld, do které spadaji napi. distributofi,
1ékafi, agentury organizujici eventy, pravnici, zdravotnicka zatizeni a dalsi, je dany
dodavatel provéfovan specialnim odd€lenim v Londyné. Toto provétfeni trva 2 — 3
meésice.
V zavéru Due Diligence je vyzadovan podpis zodpovédného pracovnika a dale podle
typu dodavatele i dalSi podpisy — finan¢ni feditel, pravnik, compliance oddé€leni.

3.3.2 Nasi lidé a komunity

GSK si uvédomuje, jakou hodnotu pro ni maji jeji vlastni zaméstnanci, a proto
podporuje zdravy a vyvazeny pracovni i osobni Zivot, stara se o energii a flexibilitu
zaméstnancl, podporuje dlouhodobé vysoce vykonné lidry, vytvaii zdravé prostredi
motivujici zaméstnance k vysokym vykontim a Setrné zachézi s ptirodnimi zdroji.

Top management spole¢nosti ¢eské pobocky se shoduje na tom, Ze lidé tvoti konkrétni
spole¢nost, uspéch ¢i renomé.
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Soudit se d& i z prizkumu spokojenosti zaméstnancu, ktery se konal v minulém
roce napfic celou spolecnosti. Zucastnila se ho 2/3 zaméstnancti.
Z prizkumu ,,Best Employer** provedeného spole¢nosti Aon Hewitt vroce 2014
Vyplynuly pro Ceskou republiku tyto véci:
77% zaméstnancii je motivovanych vykonavat svoji praci;
- 77% zaméstnanct je ve spole¢nosti GSK spokojena;
- 80% zaméstnancli rozumi velmi dobfe celkové strategii jeho obchodni jednotky;
- 80% zaméstnanct sdili hodnoty spole¢nosti GSK;
- 86% zaméstnanct je hrda na to, Ze pracuje pro spole¢nost GSK;
- 95% zaméstnanct zcela chdpe potieby zakazniki;
- 98% zaméstnancl chépe, jak jejich prace pfispiva k uspéchu spolecnosti GSK.

V prezentaci umisténé na intranetu spolecnosti GSK se o zaméstnancich hovoii takto:
“Nasi lidi jsou zakladem pro dosaZeni nasi mise. To znamena:
» Spoléhame na jejich znalost, expertizu a schopnost inovovat;
*  Po kazdém zaméstnanci je vyzadovano cténi nasich hodnot a konani vykonu
v souladu s etickym standard;
*  Usilujeme o vybudovani pracovniho prostredi, kde se zaméstnanci citi
ohodnoceni a schopni rozvijet jejich profesionalni stranku, a tim tam vyuzivat
jejich potencidl.**

Projekty, které vytvaii vazby mezi komunitami a spolecnosti GSK, jsou Orange Day,

PULSE a Krok ku zdravi KROKUZ. Vice informaci o téchto projektech je v kapitole
3.5.

3.3.3 Nase planeta

Podnikéni spole¢nosti GlaxoSmithKline je stale rozsifovano, ale i pfesto snizuje dopad
na zivotni prostiedi.

GSK (2015) se v této oblasti zavazela hned k nékolika ciliim:
. snizit CO2 o 10% do roku 2015, do roku 2020 o0 25% a do roku 2050 o 100 %;

. snizit spotfebu vody o 20% ve vyrobnim procesu do roku 2015 a
v kanceléatském provozu do roku 2020;
. snizit produkci netfidéného a nerecyklovatelného odpadu 0 25% do roku 2015
a do roku 2020 o 100%;
. zvysit pomér pouzitétho obalového materidlu z obnovitelnych zdroji
(recyklovatelného ¢i recyklovaného papiru) na 50% do roku 2015 a 0 90%
do roku 2020).

V roce 2012 bylo identifikovano sniZeni vody s porovnanim roku 2010 o 14%.

Do projektu snizeni spotieby uhliku bylo zapojeno od roku 2012

vice nez 32 dodavatelq.

V porovnani s rokem 2010 spole¢nost GSK snizila mnozstvi celkového odpadu o 9%.
V roce 2012 bylo ve Velké Britanii vybrano vice nez 90 000 pouzitych inhalatort.
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Na ¢em GSK musi jeSté zapracovat, je pravé snizeni uhlikové stopy. Diky vySSim

wrwe

3.3.4 Zdravi pro vsechny

GSK  (2015) dlouhodobé wusiluyje o dostupnost 1€ki a  vakcin
i chudobou ohroZzenym skupindm obyvatel.
V roce 2013 doslo k registraci 6 novych a vyznamnych produkti tykajicich se 1écby
chorob dychacich cest, rakoviny, HIV a chfipky.
Diky odbornym znalostem, zdrojim a schopnostem, kterymi GSK disponuje, je mozné
dodat tolik potiebnych 1é¢ivych piipravkl a vakcin do nejchudsich statl na sveéte.
GSK vroce 2013 dokazalo snizit détskou Gmrtnost, zajistit lepsi piistup Kk IéCivym
ptipravkim a vakcinam, posilit infrastrukturu zdravotnické péce zpfistupnit
K antiretrovirové 1é¢bé HIV a eliminovat a fidit opomijené tropické nemoci.
Finan¢ni prostfedky ve vysSi 20% zisku byly reinvestovany a vlozZzeny do vyskoleni
terénnich komunitnich zdravotnickych pracovnikli v nejméné rozvinutych zemich a
do zlepseni ptistupu k 1ékaiské péci. Tato procenta piedstavuji 5,1 milionu liber.

3.4 Aktivity v ramci CSR

V ramci Orange Day maji zaméstnanci spole¢nosti celosvétové moznost

1x za rok vyrazit mimo kancelai a darovat tak svij den dobrovolnickym aktivitam
v pfedem stanovené neziskové organizaci. V ramci tohoto dne je zaméstnanci hrazena
mzda. Tento typ aktivity je mezi zamé&stnanci po celém svété obliben. Smysl tohoto
projektu se zaméstnanctim libi a jsou radi, ze mizou pomoci tam, kde je to potieba.
Vedlejsim Géinkem je, Ze se zamé&stnanci potkaji spolu a maji moznost se spolu bavit
nejenom o praci. Cislo zaméstnanci, ktefi jsou souéasti tohoto projektu, neustéle roste.
V minulém roce se v ¢eské pobocce GlaxoSmithKline zicastnilo vice nez 100 lidi
zZ celkového poctu zaméstnanct 160.

V ramci programu PULSE je ro¢né vysilano 100 zaméstnancti na 3 — 6 mésicu
do rozvojovych a rozvijejicich se zemi do neziskovych organizaci za ucelem predavani
know-how a jiz ziskanych zkuSenosti. Hlavnim poslanim tohoto programu je: Change
NGO / Zmén neziskovou organizaci, Change yourself / Zmén sebe,

Change GSK / Zmén GSK. (viz interni zdroje GSK, 2013)

Je-1i n€kdo soucasti programu PULSE, znamena to, Ze proSel 6 vybérovymi koly.
Zamgéstnanci, jez jsou ¢i byli soucésti tohoto programu, hovoii o skutecné zmeéng.
Z prostiedi mezinarodniho prostiedi se dostanou n¢kam, kde v zivoté nebyli a Casto
musi vyjit z komfortni zony. Musi zménit sami sebe a ve velmi kratké dobé

se adaptovat.

KROKUZ nebo-li Krok ku zdravi je o vzdélavani Zen z azylovych domi. Tento
projekt byl vymyslen CSR manaZerkou a spolupracujicim tyme v ¢eské pobocce
GlaxoSmithKline a v listopadu minulého roku byl vyhlasen centralou spolecnosti GSK
za velmi hodnotny.
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Ve spolupréci se Sdruzenim z azylovych domt se béhem jednoho roku zorganizuje
8 vzdélavacich vikendovych seminaii. Béhem tohoto vikendu Zeny z azylovych domi
maji pfednasky za ucelem zvyseni gramotnosti a osvety ve zdravotnictvi.

,, Vdechnéte inhalatorim novy zZivot“ je projekt zaméfeny na recyklaci jiz
spotiebovanych inhalatori.  Lékarny zapojené do programu pii vydeji novych
inhalator poskytuji sacky, ve kterych mizou byt uchovavané pouzité inhalatory. Pti
vyzvednuti nového inhaldtoru se na Iékarné odevzdad v saCku ten pouzity. Tento
program iniciovala spole¢nost GlaxoSmithKline a realizuje ho ve spolupraci s Ceskou
lékarnickou komorou. Lékarny zapojené do programu maji logo tohoto projektu
nalepené na vstupnich dvertich 1€karny. V roce 2013 se ptipojil 1€karnicky fetézec
Dr. Max. GSK by rado ziskalo ud¢leni vyjimky v zdkoné o odpadech, aby nebyly
pouzité inhalatory povazovany za nebezpeény odpad a mohly byt v budoucnu
recyklovany.

3.5 Stakeholderi

GSK se zabyva sirokou Skalou zainteresovanych skupin, a to predevsim v rdmci

denni interakce se zakazniky, spoluprace s vladou a zajmovymi skupinami pacientu.
K pravidelnému dialogu dochazi téz se zaméstnanci, dodavateli, partnery a investory.
Dialog s témito stranami GSK umoziuje pochopit, co jejich podnikani mize ovlivnit.
Diky zpétné vazbé GSK dokaze identifikovat priority, které uspokoji zainteresované
strany vcetné¢ spolecnosti / Siroké vetejnosti a akcionare.
V GSK Ceské republice se CSR manaZer setkdva s témito zainteresovanymi stranami
pravidelng. Prostfednictvim maili dostavd zpétnou vazbu od zaméstnanci na rtzné
CSR aktivity, kterych se GSK tcastni, organizuje ¢i jinak podili. (GSK responsibility,
2014)

3.6 Image firmy spolecnosti GlaxoSmithKline

Spole¢nost GSK ma velky zajem na tom, aby vSechny zainteresované skupiny
vnimaly spole¢nost pozitivné.
Posiliiovani image firmy je jednim z dil¢ich cild GSK. Na konferenci zaméstnanct
spole¢nosti GSK v roce 2014 bylo toto téma probirané ze strany top managementu
se vSemi zaméstnanci. Zaveérem bylo, Ze vSichni zaméstnanci chtéji, aby se o aktivitdch
védelo, ale nevi, jakym zptsobem se to kromé tstniho Sifeni da vice do pohybu.
Communication manazer odpovidal autorovi této bakalaiské prace na otazky poloZené
prostiednictvim mailu a tykajici se image firmy. Zapis z mailoveé komunikace je uveden
v Priloze €. 1.
Dle jeho nédzoru je v médiich naro¢né prosadit CSR aktivity, a to pfedev§im kvuli tomu,
ze CSR aktivity vnimaji jako formou propagace, a tim padem ocekavaji protiplnéni.
Tvrdi, Ze ,firma si mize zlepsit image jakymkoli dobrym projektem, ktery bude
verejnost vnimat jako skutecné prospésny a ktery bude dostatecné zajimavy pro média.
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3.7 Dotaznikové Setreni

Dotazniky byly zvoleny jako metoda sbéru primarnich dat.
Diky ziskané teorii byla autorem této prace vypracovana struktura dotazniku vcetné
otazek.
Dotaznik byl urcen pro tyto dvé skupiny zainteresovanych osob:
- nezavislou skupinu zahrnujici potencialni skupinu zakaznik;
- zaméstnance.

Vzhledem k poctu respondentti nelze vyvozovat piesné, zcela vypovidajici zavéry.
Dotazniky byly vypliiovany bez mé ptitomnosti, coz znamend, ze v piipad¢ nejasnosti
nem¢li respondenti moznost se zeptat. Ztohoto davodu mohlo dojit kurcitym
nesrovnalostem. Je mozné, Ze v dotazniku jsou uvedené i klamné informace.

Cilem téchto dotazniki bylo zjistit dva odlisné pohledy na CSR aktivity ve spolecnosti
GlaxoSmithKline.

3.7.1 Vysledky prvni skupiny

Prvni skupinou oznacujeme za nezavislé osoby.

Dotaznik byl rozeslan na 100 vytipovanych adres. Tazateli se vratilo 54 odpovédi s tim,
ze respondenty musel opakované¢ zadat o vyplnéni.

Dotaznik byl dle nazoru respondentti vyplnén béhem 5 — 10 minut.

Dotaznik mél celkové 14 otazek. Prvni otdzka se tykala pohlavi respondentt.
Na dotaznikové Setfeni odpovédelo 31 zen a 23 muzii. Celkova navratnost je tedy 54%.

Druha otazka zjistovala vek.

Z 31 respondentek bylo 15 respondentek ve véku 21 — 25 let. Druhou nejsilnéjsi
kategorii, kde 5 dam odpovédélo, byla veékova kategorie 46 — 50 let.

U muzt to bylo obdobné. Nejsilngjsi kategorii respondentil byli respondenti

ve véku 21 — 25 let a dale 36 — 40 let.

Treti otazka se tykala vzdélani. Zjisténi u Zen bylo nasledujici:
- 12 respondentek a 9 respondentli ma vysokoskolské vzdélani;
- 10 respondentek a 7 respondentt odpovidajicich na tento dotaznik vystudovala
stfedni skolu s maturitou.

Pod otazkou 4 se ukryv, zda respondenti znaji pojem Spolecenska odpovédnost
firem. 15 respondentek tento pojem zna, 7 ne a 9 respondentkam je nazev povédomy.
11 muza pojem spolecenské odpovédnosti zna a 10 z nich tento pojem nezna.
Na zaklad¢ téchto vysledku se da fict, ze povédomi o pojmu Spolecenské odpoveédnosti
neni stale tak vysoké. U Zen tento pojem zna 48% a u muzi 52%.
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5. otézka je: ,,Co pro Vas tento pojem znamena?**

Pod pismenem A se skryva: Firma se na zéklad¢ svého dobrovolného rozhodnuti chova
odpovédné v oblasti obchodnich rozhodnuti, strategie, zivotniho prostfedi a socialniho
dopadu fungovani firmy.

Pod pismenem B se skryva: Je to zpisob ziskdvani moci.

Pod pismenem C se skryva: Nevim.

Graf ¢. 1 Co pro Vas znamena pojem CSR?

Otazka ¢. 5
30
25 l
20 .
HZeny
15
& Muzi
10
5 —J
d—
0
A B C

Zdroj: vlastni zpracovani (2015)

Varianta A byla nejcastéji zvolenou variantou.
26 zen a 18 muzu ji zvolilo. U Zen to piedstavuje necelych 84%, u muzt 78%.
4 7eny a 5 muzl nevi, co tento pojem znamena.
Autor tento vysledek hodnoti pozitivné. Je pravdou, ze respondenti dostali napovédu
V podobé vybéru z vice variant, nicméné je pozitivni, Ze respondenti nevnimaji CSR
jako zptisob ziskavani moci.

Otéazka cislo 6 byla oteviena a respondenti odpovidali tak, jak oni sami uznali

za vhodné. Na otazku ,,Z jakych divodii je pro Vas diilezité, aby firma respektovala
prava zaméstnanci, snizovala negativni vlivy na Zivotni prostredi a starala se

0 komunitu?*, bylo odpovidano v ruzné¢ odlisnych vétach. Nékdo odpovidal stylem
jednoduché véty, nékdo polozil otdzku, nékdo psal véty slozité. Autorka této bakalaiské
prace vyhodnotila tyto odpovédi a roziadila je do péti riznych okruht.

Okruhy: Spokojenost a motivace zaméstnanci
Respekt firmy k prostfedi a zaméstnanct
Ochrana zivotniho prosttredi
Tvorba image firmy, inspirace pro ostatni
Nezodpovezeno

mooOw>
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Grafické vyhodnoceni otazky ¢. 6 znazornuje Graf €. 2.

Graf ¢ 2 Z jakych divodu je pro Vas dulezité, aby firma respektovala prava
zaméstnanci, sniZovala negativni vlivy na Zivotni prostiedi a starala se
0 komunitu?
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Zdroj: vlastni zpracovani (2015)

Jedna z Zen na tuto otazku odpovédéla timto stylem:

.».Etické i moralni ditvody, v dnesni moderni dobé by si mély spolecnosti uveédomovat,
jaky ma jejich vyroba vliv na Zivotni prostredi, koho zaméstnavaji (zda je pro praci
zpusobily at' uz vekove, ¢i mentalné) a jak se celkovée na trhu prezentuji;
napr. pokud bych se dozvédeéla, ze ma oblibena odévni znacka pro vyrobu svého zbozZi
vyuziva nezletilé deti, prestala bych jeji zbozi nakupovat a seznamila bych s touto
informaci své pratele, rodinu a znamé, abychom se spolecné pokusili takovymto
nepristojnostem zabranit.*

Jeden z muzu ma takovyto nazor:
.»Rozhodné by méla na vyse zminené véci brat ohled, nicméné by se to nemélo stat
prevazujicim faktorem, ktery by podnikani "pohrbil".*

Pii zpracovavani této otazky si autorka této prace uvédomila zajem nezavislé skupiny

o nasi spoleCnost. Ackoliv tato otdzka patiila mezi oteviené¢ otazky, prevladaly
odpovédi o vice vétach. Respondenti vyjadiovali sviij nazor. Z 54 odpovédi pouze 5
respondentti neodpovédélo.

8 Zen se domniva, Ze takovéto dodrzovani podminek vede ke spokojenosti a motivaci
zamé&stnancu. Stejné mnozstvi Zen si mysli, Ze takovymto zpusobem se da inspirovat

a vytvaret image firmy.

6 muzu si taktéz mysli, ze takovéto dodrZzovani podminek vede ke spokojenosti

a motivaci a zaroven je pro n¢ dilezita ochrana zivotniho prosttedi.
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,Jaké firmy dle Vaseho ndzoru se nejvice zajimaji o spolecensky odpovedné
podnikani?*, byla otazka ¢islo 7.

Pod pismenem A je odpovéd’: Mal¢ a stfedni Ceské firmy (1 — 250 zaméstnancti)

Pod pismenem B je odpovéd: Velké ceské firmy (vice nez 250 zaméstnancii)

Pod pismenem C je odpovéd’: Mezindrodni spolecnosti

Pod pismenem D je odpovéd’: ...nevim

Graf ¢. 3 Jaké firmy dle VaSeho ndzoru se nejvice zajimaji o spoleCensky odpovédné
podnikani?

Otazka ¢. 7
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Zdroj: vlastni zpracovani (2015)

Mezinarodni spolecnosti skryvajici se pod pismenem C byly nejvice zvolenou
odpovédi. Tuto variantu zaSkrtlo 58% zen a 65% muzi.

Druhou nejc¢astéjsi variantou bylo zvoleno pismeno A, a to jak u Zen, tak i u muzq.

U zen to bylo celkem 7 odpovédi, u muzi to bylo odpovédi 5.

Dle nazoru autorky a ziskanych poznatki z praxe je skute¢nosti, Ze mezinarodni
spolecnosti Se vénuji spoleenské odpoveédnosti. Jsou to prave ony, které zameéstnavaji
masy lidi a maji vliv a je spravné, Ze investuji nejen svij ¢as, ale i finan¢ni prostiedky
do spolecensky odpovédnych projekti.
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Otazka ,,Jaky priimysl je dle Vaseho ndzoru nejvice aktivni na tomto poli? “ byla
skryta pod ¢islem 8.

Graf & 4 Jaky prumysl je dle Vaseho nazoru nejvice aktivni na tomto poli?
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Zdroj: vlastni zpracovani (2015)

14 Zen a 7 muza si mysli, ze nejvice aktivni primysl na poli spole¢enské odpovédnosti
je farmaceuticky pramysl, ktery vystupoval pod pismenem C.

6 Zen si mysli, Ze to je energeticky prumysl (pismeno D),

5 Zen a 4 muzi si mysli, ze tim nejaktivnéjsim primyslem je néjaky jiny pramysl nez
zvolené varianty (F).

3 Zeny a 7 muzu si mysli, Zze tim pramyslem je IT pramysl (pismeno A) a odévni
pramysl (pismeno B).

Zadna z zen si nemysli, Ze by to byl t&Zebni primysl, zpracovani ropy a plynu (E),
kdezto na strané¢ muzi jsou to dva, ktefi maji tento nazor.

Pfedmétem zkoumani této prace neni ovéfovat, jaka je realita. Ale i autorka této prace
se domniva na zakladé jejich osobnich a pracovnich zkuSenosti, Ze farmaceuticky
prumysl patii mezi nejvice aktivni spolenosti v prostfedi spolecenské odpoveédnosti.
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9. otazkou je: ,, Zndte spolecnost GSK?*

Graf ¢. 5 Znate spole¢nost GSK?

Otazka ¢. 9
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Zdroj: vlastni zpracovani (2015)

20 Zen z celkovych 31 Zen zna spole¢nost GlaxoSmithKline. To je 64,5%.
14 muzi zcelkovych 23 respondenti muzského pohlavi zna spole¢nost
GlaxoSmithKline. Tento vysledek piedstavuje necelych 61%.

Autorka se domniva, ze tento vysledek muze spolecnost GSK povazovat za velmi
uspokojivy vysledek vzhledem k mnoZstvi spole¢nosti plisobicich na ¢eském trhu.
DalSim faktem je, Ze spole¢nost GlaxoSmithKline ma své sidlo ve Velké Briténii, kde
by odpovéd’ na tuto otazku mohla byt diametralné odlisna.

Otéazka 10: ,, Uvedte, jaké spolecensky odpovédné aktivity spolecnosti GlaxoSmithKline
znate.*

Moznosti:

A — Nadac¢ni fond GSK

B — Podpora komunit

C — Firemni dobrovolnictvi (Orange Day, PULSE program)

D - Projekt KROKUZ (Krok ku zdravi)

E — Vdechnéte inhaldtoriim novy zivot

F—jiné

G — Zadny
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Jak ukazuje graf nize, 14 Zen a 16 muzi bohuzel nezna ani jednu spoleCensky
odpovédnou aktivitu spolecnosti GlaxoSmithKline. Toto €islo tvoti u Zzen 45% a u muzi
70%. Druhou nejvice zvolenou odpovédi byl Nada¢ni fond GSK.

Graf ¢. 6 Jaké spole¢ensky odpovédné aktivity spole¢nosti GlaxoSmithKline znate?

Otazka ¢. 10
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Zdroj: vlastni zpracovani (2015)

Autorka si mysli, Ze jsou to pravé spolecensky odpoveédné projekty, které mizou
zvySovat image firmy a kredit spole¢nosti GlaxoSmithKline. Na zakladé tohoto
vysledku bude spole¢nosti GlaxoSmithKline doporuc¢eno pracovat na zvyseni povédomi
téchto spolecensky odpoveédnych projekti.

Pod ¢islem 11 je tato otdzka: ,,Kde jste se dozvédél/a o spolecensky odpovédnych
aktivitach spolecnosti GlaxoSmithKline? *
Moznosti: A — Internet

B — Tisténé propagacni materialy spole¢nosti GlaxoSmithKline

C — Zaméstnanct spolecnosti GlaxoSmithKline

D — Od znamych, ptatel

E — Nikde

F —Jinde
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Grafické zpracovani otazky ¢. 7.

Graf ¢. 7 Kde jste se dozvédél/a o spolecensky odpovédnych aktivitach spole¢nosti
GlaxoSmithKline?

Otazka ¢. 11
16 p—
14 1
12
10 .
g ] Ii HiZeny
6 I EMuzi
: i
0 ﬁ7
A B C D E F

Zdroj: vlastni zpracovani (2015)

15 Zen se bohuZzel nikde nedozvédéla o CSR aktivitach. Toto Cislo pfedstavuje téméer
50%. Druhym nejéast&jSim pismenem je pismeno C, které znamena, Ze 9 Zen se
dozvédélo o CSR aktivitach prostfednictvim zaméstnancii spole¢nosti a tieti nejcastéji
zvolenou variantou je D, tedy prostiednictvim znamych ¢i pratel.

Necelych 61% muzi se nikde nedozvédélo o CSR aktivitach spole¢nosti GSK. Druhou
nejcastéji zvolenou variantou u muzt bylo pismeno D = diky pfatelim a znamym.

.Jak vnimate aktivity spolecenské odpovédnosti spolecnosti GlaxoSmithKline?*, byla
otazka ¢. 12.

Tt1 moznosti byly respondenty vyhodnoceny takto:

Graf ¢. 8 Jak vnimate aktivity spoleCenské odpovédnosti spolecnosti GSK?

Otazka ¢. 12
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Zdroj: vlastni zpracovani (2015)
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Tti moznosti byly respondenty vyhodnoceny takto:
1. pozitivné — 19 Zen, 9 muzi;
2. negativné — 0 zen, 0 muzq;
3. neni to pro m¢ dulezité — 12 Zen, 14 muza.

Otazka cislo 13: , Které faktory hraji roli na Vase rozhodovani pri nakupu vyrobkii

vvvvvv

Moznosti odpovédi byly: cena (A), kvalita (B), CSR aktivity (C), dostupnost (D),
osobni zkuSenost (E), doporuceni (F), reklama a marketingova komunikace (G), tradice
(H), ptistup k zakaznikam (1).

Graf ¢&. 9 Které faktory hraji roli na Vase rozhodovani pfi nakupu vyrobku spole¢nosti
GlaxoSmithKline?

Otazka ¢. 13
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Zdroj: vlastni zpracovani (2015)

Pro zeny patii mezi pét nejdilezitéjsich faktori tyto:

B - kvalita
E — osobni zkuSenost
A —cena

F — doporuceni
D — dostupnost

U muzt se opakuji ta stejna pismena, jen v jiném poiadi:
A —cena

E — osobni zkuSenost

B — kvalita (stejny pocet s osobni zkuSenosti)

F — doporuceni

D - dostupnost

Jen pro necelych 10% zen a 17% muzl hraji roli aktivity spoleenské odpoveédnosti
skryvajici se pod pismenem C.
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vvvvvv

Dle zkuSenosti autorky na snidanich tykajicich se spole¢ensky odpovédnych projekti se
da fFict, Ze existuje stale vétsi mnozstvi lidi (pfedevsim Zen), ktefi se informuji i o tom,
zda naptiklad nenakupuji produkty od spole¢nosti, kterd zaméstnava déti €i nerespektuje
prava zaméstnanci.

Co pro spolecnost GlaxoSmithKline mohou znamenat spolecensky odpovédné
projekty, se skryva pod posledni otazkou v této skuping.
K této otazce patfily tyto moznosti:
A — konkuren¢ni vyhoda
B — nastroj ke zvy3eni image firmy
C — nastroj ke zvySovani moci spole¢nosti
D — zbytecnosti
E — nutnosti

Graf ¢. 10 Co pro spolecnost GlaxoSmithKline mohou znamenat spolecensky odpovédné
projekty?
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Zdroj: vlastni zpracovani (2015)

13 respondentek predstavujici necelych 41,93% si mysli, ze spolecensky
odpovédné aktivity by mohly byt zdrojem konkuren¢ni vyhody a stejny pocet zen si
mysli, Ze tyto aktivity jsou nastrojem pro zvySeni image firmy.

16 muzii zcelkového poctu si mysli, ze spoleCensky odpovédné aktivity
GlaxoSmithKline by mohly byt néstrojem pro zvySeni image firmy. Procentudlni
vysledek je necelych 70%.

Dle autorky je vnimani respondentli ohledné zvySeni image firmy a ziskani konkurenc¢ni
vyhody vhodnou odpoveédi.
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3.7.2 Vysledky druhé skupiny

Druhou skupinou jsou zaméstnanci spole¢nosti GlaxoSmithKline.
Dotaznik byl rozesldn prostfednictvim mailovych adres na vSechny zaméstnance
spole€nosti. Tazateli se vratilo 63 odpovédi s tim, Ze vice nez 80% respondenti
odpovédeélo béhem nekolika malo hodin. N&vratnost zde ¢ini 57,2%.

Z 63 respondentl se do dotaznikového Setieni zapojilo 39 Zen a 24 muza.

Nejvice Zen, jeZ odpovédélo na dotaznik, byla ve véku 26 — 30 let. Druhou nejc¢etnéjsi
skupinou byla vékova kategorie 46 — 50.

Respondenti z fad muzi se nejvice pohybovali v kategorii 36 — 40 let.

O jednoho muze méné v poctu 6 odpovédélo v kategorii 31 — 35 let.

Otazkou ¢. 3 bylo zodpoveédét otazku, zda spolecenska odpovédnost firmy patii mezi
divody, pro¢ si respondenti daného zaméstnavatele vybrali.

Graf ¢ 11 PatFi spoleCenska odpovédnost firmy mezi divody, pro¢ jste si daného
zaméstnavatele vybrali?

Otazka ¢. 3
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Zdroj: vlastni zpracovani (2015)

48,72% zen uvedlo, ze spolecenska odpoveédnost firmy patii mezi divody, pro¢ si svého
zaméstnance vybrala. 51,28% tvrdi, ze spolecenska odpovédnost firmy nepatii

do dtvodi, proc si svého zaméstnavatele vybrali.

75% muzt odpovédelo, ze spolecenské aktivity nepatiily mezi diivody, pro¢ si daného
zamé&stnavatele vybrali. 6 jedinct fekli na tuto otazku: ANO.

Autorce se na zaklad¢ tohoto vysledku potvrzuje subjektivni nazor o vétSim mnozstvi
zainteresovanych Zen nez muzt v oblasti spole¢enské odpovédnosti.
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Otézka ¢. 4: ,,Je pro Vis dilezité, Ze Vas zaméstnavatel je spolecensky odpovédny?

Graf ¢. 12 Je pro Vas duleZité, Ze Vas zaméstnavatel je spole¢ensky odpovédny?

Otazka ¢. 4
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Zdroj: vlastni zpracovani (2015)

Zde nebyla ani jedna zaporna odpovéd'.

Pro 69% Zen je osobné¢ dulezita skuteCnost, ze jejich zaméstnavatel je spoleCensky
odpovédny. Pro 31% toto kritérium neni zésadni.

Pro jednoho zastupce z fad muza neni viibec dilezity, Ze se jeho zaméstnavatel chova
spolecensky odpovédné. Pro 50% muzi to dilezité je. Pro necelych 46% respondentii to
neni zasadni kritérium.

Otazka paté: ,, Pro¢ se dle Vaseho ndzoru Vas zaméstnavatel vénuje spolecenské
odpovédnosti?

V odpovédich byly tyto moznosti vybéru:

A - Posileni image firmy a pozice na trhu

B - Uleva na danich

C - Stava se to fenoménem, proto se firmy piipojuji

D - ZlepSovani vztaht se zainteresovanymi skupinami

E - Pfinasi vyssi zisky

F - Dotace

G - Motivace zaméstnance, sdileni stejnych hodnot
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Na tuto otdzku bylo mozné zaskrtnout vice odpovédi.
U Zen se u této otazky seslo celkem 83 odpoveédi.
Nejvice Zen si mysli, ze GlaxoSmithKline se spolecenské odpovédnosti vénuje kvuli
posileni image firmy a pozici na trhu. Na druhém Zebticku je motivace zaméstnance,
sdileni stejnych hodnot. Na tfetim misté si respondentky mysli, Ze GSK tak ¢ini kvili
zlepSovani vztaht se zainteresovanymi skupinami.
Z celkovych 38 odpovédi u muzi, respondenti nejvice uvazuji o posileni image firmy
a pozici na trhu. Stejné jako u respondentek, zde se druhé i tieti pismenko shoduje.

Graf ¢. 13 Proc se dle Vaseho nazoru Vas zaméstnavatel vénuje spolecenské odpovédnosti?

Otazka ¢. 5
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Zdroj: vlastni zpracovani (2015)

Posileni image firmy a pozice na trhu, motivace zaméstnance, zlepSovani vztahii
se zainteresovanymi skupina. To jsou nejcastéji zvolené odpovédi. Jasnou volbou zde
byla odpovéd za A — tedy posileni image firmy a pozice na trhu.

Na zakladé ndzoru autorky by zde mohlo dochéazet ke konfliktu z4jml zaméstnavatele

a zaméstnance. Namotivovani zaméstnanci pravdépodobné budou velmi radi posilovat
pozici firmy a jeji image na trhu, jakmile ale zaméstnanec neni namotivovany, nema
divod se zapojovat do spoleCensky odpovédnych projekti.

Zaméstnanci jsou Casto zapojovani do spolecensky odpovédnych projekta — poznatek
autorky.
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V dalsi ¢asti byla poloZena otdzka €. 6 na vyjmenovani nékterych spoleensky
odpovédnych aktivit. Mezi nejcastéji zvolené odpovédi patiil Orange Day a podpora
pacientskych organizaci v obou skupinach.

Graf ¢. 14 Vyjmenujte nékteré spole¢ensky odpovédné projekty
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Zdroj: vlastni zpracovani (2015)

Autorka doplnuje:

PULSE a Save the children jsou globélni projekty, které nejsou v Ceské republice
komunikované ve vysoké mite. Je piekvapivé, Ze jedna za zaméstnankyn se v roce 2014
stala soucasti programu PULSE (odborného dobrovolnictvi) a i ptes mailovou
komunikaci, ktera Sla napfi¢ firmou, o této aktivité zaméstnanci nevedi.

Orange Day odpovédélo nejvice zaméstnanci, a to pravdépodobné i kvili tomu, ze
tento den ma v ¢eské pobocce spolecnosti GlaxoSmithKline jiz svoji tradici a tymy ho
vykonavaji spolecné.

Otézkou 7. se tazatel ptal na aktivity, které se zaméstnancim v ramci spoleensky
odpovédnych projekt libi nejvice.

Moznosti byly nasledujici:

A — Nadacni fond GSK

B — podpora komunit (pacientské a neziskové organizace)

C — firemni dobrovolnictvi (Orange Day, PULSE program)

D - projekt KROKUZ (Krok ku zdravi)

E — Vdechnéte inhalatorim novy Zivot

F—Jiné

G — Zadné

35

Vysoké Skola ekonomie a managementu

info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

27% Zen se nejvice libi firemni dobrovolnictvi (Orange Day, PULSE), nasleduje
25,68% Zen, kterym se nejvice libi podpora komunit (pacientské a neziskové
organizace) a na tfetim misté oblibenosti vyskytl Nada¢ni fond GSK.

Poradi v oblibenosti spolecensky odpovédnych aktivit je i u muzi stejné. Jeding, co se
li8i, je pismeno G, pod kterym se skryva slovo ,,Zadné".

Graf &, 15 Které aktivity se vdm v ramci spole¢ensky odpovédnych projekti libi nejvice?
Otazka C. 7
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Zdroj: vlastni zpracovani (2015)

8. otazkou je: ,,Jaké aktivity Vim ve spolecenské odpovédnosti chybi a ocenil(a) byste
je?
Nejcast€jsi navrhy byly v oblasti:

- podpory détskych domovi;

- individualniho sponzoringu, pomoc konkrétnim pacientlim;

- ekologie;

- kontinualni dobrovolnické prace s viditelnymi vysledky.

Mezi dal$i népady patii:
- sbirka nepotiebného obleceni v ramci ro¢ni konference;
- vice aktivit ur¢enych pro matky s détmi;
- projekt zamé&feny na $irSi pacientskou vetejnost — original vs. generikum;
- vano¢ni darky pro déti z détskych domovi nebo seniory;
- vice podpory handicapovanych.

9. a posledni otazkou je: ,,Jak Ize dle Vaseho ndzoru prostiednictvim CSR aktivit
posilnit image firmy?*
Néapady:

- media, média, media;

- na kongresech, sympoziich;

- prostfednictvim kratkého videa, které¢ se bude ukazovat 1¢kaitim;
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- prostfednictvim namotivovanych zaméstnanci.

3.7.3. Shrnuti

Spolecnost GlaxoSmithKline patii mezi ty farmaceutické spolecnosti, které jsou
na poli spole¢enské odpovédnosti aktivni.

Spolecensky odpovédné projekty existuji ve spolecnosti GlaxoSmithKline jak globalni,
tak i lokalni.

Z vysledkl nezavislé skupiny vime, ze témét 50% Zen a 61% muzl se nikde
nedozvédélo o spolecensky odpovédnych projektech spole¢nosti GlaxoSmithKline.

U zen druhou nejc¢astéji zvolenou odpovédi byla, Ze se o téchto odpovédnych projektech
dozvédéli prostiednictvim zaméstnancim spolecnosti GSK a dale od znamych a pratel.
Z pohledu autorky zde ma spole¢nost GSK prostor pro zlepSeni a prostiednictvim
nastroju komunikace CSR zminénych v teoretické ¢asti toho muze docilit.

Dalsim velmi zajimavym vysledkem je skute¢nost, Ze zaméstnanci Ceské
pobocky spolecnosti GlaxoSmithKline maji velmi malou povédomost o spolecensky
odpovédnych projektech. Jednou z pii¢in nevédomosti mize byt jejich zaneprazdnénost,
nezajem o tato témata ¢i nedostatecnad komunikace ze strany spole¢nosti
GlaxoSmithKline. Mezi projekty, které zaméstnanci spole¢nosti znaji, patii ty projekty,
Day a podpora pacientskych organizaci. Az politovanihodnou skute¢nosti je fakt, ze
globalni projekty jako je spolupraci s organizaci Save the children ¢i projekt PULSE
zaméifeny na odborné dobrovolnictvi zna jen 6 respondentt.

V zévéru této prace budou shrnuty veSkeré skute¢nosti a navrzena doporuceni.
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4 Zavér

Cilem této bakalarské prace bylo analyzovat spolecenskou odpoveédnost
mezinarodni farmaceutické firmy GlaxoSmithKline a na tomto zaklad¢ formulovat
doporuceni, jak prostfednictvim CSR aktivit podpofit rist pozitivniho pohledu na firmu.

V teoretické cCasti se prace vénuje zakladni charakteristice spoleCenské
odpovédnosti firem, celému konceptu spolecenské odpovédnosti, stakeholderiim,
piliftim spolecenské odpovédnosti firem, pfinosim CSR a komunikaci CSR. V druhé
fazi teoretické Casti je popsdna image firmy.

Prakticka cast této bakaléaiské se nejprve zabyvala pfedstavenim spolecnosti
GlaxoSmithKline a aktivit v oblasti spole¢enské odpovédnosti. Pro tuto bakalatskou
praci bylo vybrano nékolik projekti zamétenych na spole¢enskou odpovédnost firmy
a ty zde byly popséany. K problematice image firmy spole¢nosti GlaxoSmithKline
se vyjadiil Communication manager této spolecnosti.

Za ucelem naplnéni cile této bakaldiské prace byly sestavené dva rizné
dotazniky pro dvé skupiny zainteresovanych osob. Prvni skupinou byla nezavisla
skupina, v niz se nachazeli potencialni zakaznici. Druhou skupinu respondenti tvotili
zamé&stnanci spole¢nosti GlaxoSmithKline. V prvni se nachazelo 54 respondent
a v druhé 63 respondentd.

V ramci dotaznikového Setfeni v prvni skupiné bylo zjisténo:

- v ramci nezavislé skupiny zna pojem CSR 26 lidi z celkovych 54;

- témef 50% tazajicich si mysli, Ze nejaktivnéj§im primyslem v oblasti CSR je
pravé farmaceuticky primysl;

- 53,7% respondentl zna spole¢nost GlaxoSmithKline;

- téme&f 70% muzskych respondentii a téméf 45% Zen neznd Zadnou CSR aktivitu
spolecnosti GSK;;

- 53,7% respondentti se nikde nedozvédélo o CSR aktivitach spole¢nosti GSK;

- 41,93% Zzen a necelych 70,0% muzu si mysli, Zze by spoleCensky odpovédné
aktivity spole¢nosti GSK mohly byt vhodnym nastrojem pro zvySeni image
firmy.

Z vysledkl tohoto prvniho Setfeni se da soudit, Ze vefejnost neznd spolecnost
GlaxoSmithKline (témét 50%), natoz pak jeji zapojeni ve spoleCensky odpovédnych
projektech. Jestlize n¢kdo =zrespondentdt znal CSR projekty spole¢nosti
GlaxoSmithKline, ziskali tyto informace od zaméstnanct spole¢nosti nebo od svych
znamych ¢i pratel. Vice jak polovina dotazanych se ale domnivé, Ze CSR projekty jsou
fungujicim néstrojem vedoucim ke zvySeni image firmy.

V ramci dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci spolecnosti GlaxoSmithKline

doslo k témto vysledkiim:

- 60% zaméstnancti odpovedélo, ze spolecenské aktivity nepatiily mezi divody,
proc¢ si daného zaméstnavatele vybrali;

- pro 69% respondentek z fad zaméstnancu je dulezity, Ze jejich zaméstnavatel je
spolec¢ensky odpovédny.
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Zaméstnanci odhaduji, ze spole¢nost GSK déla CSR aktivity kvili posileni
image firmy a pozice na trhu, dale kvuli sdileni stejnych hodnot a motivaci zaméstnanct
a na tfetim misté si mysli, ze CSR aktivity déla spole¢nost GSK kvili zlepSovani vztahti
se zainteresovanymi skupinami.

Zaméstnanci by vramci CSR projektii ocenili projekty zaméfené na détské
domovy, individuélniho sponzoringu, vice aktivit v oblasti ekologie ¢i kontinualni
dobrovolnické prace.

Communication Manager spole¢nosti se prosttednictvim mailu vyjadiuje, ze neni
nejlehé¢im tkolem dostat CSR projekty do médii.

Dopad CSR aktivit na image firmy ma potencial rustu. Neni-li jednoduché
sdileni téchto informaci s médii, mohli by se zapojit samotni zaméstnanci.

Navrhem autorky této bakalaiské prace je predevSim, aby spole¢nost GSK
pokracovala ve svych projektech a nezapominala tyto projekty aktivné komunikovat.
Autorka prace vidi potencial ve sdileni CSR aktivit napfi¢ zaméstnanci, zvySovani
jejich motivovanosti a zaangazovanosti do projekti.

Zaveérem autorka sdé€luje, ze spolecnost GlaxoSmithKline vyjadfila aktivni zajem
o sdileni téchto vysledkt a rada bych s nimi pracovala.
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Priloha ¢. 1

Mailova komunikace s tiskovym mluvéim spole¢nosti GlaxoSmithKline:

Na otazku, jak je t€zké / lehké prosadit CSR aktivity v médiich, odpovédél: ,,V dnesni
dobe presycenosti meédii jsou témata spolecenské odpovédnosti trochu obtizné
prosaditelna. Média za temito zpravami vidi casto pouze snahu firem udélat si reklamu
zdarma, coz je castym ditvodem, pro¢ média neinformuji ani o spolecnosti, ktera dany
CSR projekt iniciuje, nebo ani o samotném projektu (pokud neni dané médium napr.
medialnim partnerem projektu apod.). Velmi ale zdlezi na podstaté a charakteru
projektu. Dobry, prospésny a navic atraktivni projekt medializovan bude. Jiny casto
pouze za predpokladu financniho protiplnéni. *

Na otdzku, zda je o tuto problematiku ze stran médii zdjem, odpoveédel:

., Soukroma média jsou vydelecné subjekty a diiraz na vytvareni zisku je stdle silnejsi.
Meédia vydeélavaji resp. prodavaji reklamni prostor dle jejich ctenosti, mnozstvi proklikii,
sledovanosti piip. poslechovosti. Cim ctenéjsi, a tedy zajimavéjsi, senzacni az skandalni
Jje obsah daného média, tim vice ctenaru/divakii/posluchacu, a tim drazsi inzerce

(a vyssi zisky). Proto mnohé redakce davaji prednost zprave typu ,, Vitava u Vysehradu
vyplavila télo zahadného tvora, ziejmé jde o vodnika* pred zpravou tykajici

se spolecenské odpovédnosti ¢i konkrétniho CSR projektu. *

Na otazku, co se z jeho pohledu miize udélat pro posilnéni image firmy prostiednictvim
CSR aktivit, odpoveédél: ,,Toho je opravdu mnoho. Diilezity je vSak nastaveny smer,
kterym se budou CSR aktivity dané spolecnosti ubirat. Jestli sbérem a recyklaci
inhalatorii, stavenim utulkii pro opusteénd zvirata, osvétlovanim prechodii, cistenim
detskych hrist nebo sponzorovanim pecovatelskych sluzeb pro klienty, kteri jsou

ve financni tisni. Firma si miize zlepsit image jakymkoli dobrym projektem, ktery bude

3

verejnost vnimat jako skutecné prospésny a ktery bude dostatecné zajimavy pro média. *
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Piiloha ¢. 2

Hodnoty spole¢nosti GSK v obrdzkovém znazornéni

Respect for people Patient focus Transparency

Integrity
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