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Anotace

Cilem této diplomové prace je na zakladé ziskanych dat z predchozich let
navrhnout, realizovat a fidit modernizaci online sluzbé MamKky testuji weby. Sluzba
se zabyva nahravanim videi zakaznickych stranek testery (vtomto pripadé
maminkami na rodicovské dovolené), a to za ucelem odhalit mozné chyby a zlepSit
tak uzivatelskou pouzitelnost.

V teoretické c¢asti jsou definovany marketingové nastroje pro tvorbu
strategie a propagace za pomoci webovych stranek, znacky, socialnich siti a videi.
Nasledné jsou uvedeny zplisoby vytvareni webového rozhrani s ohledem na
uzivatelskou pouZzitelnost.

Prakticka ¢ast nasledné tyto nastroje vyuZziva v praxi. Po analyzovani sluzby
z riznych pohledii autor vydefinuje cile marketingové strategie. Cile se snaZi splnit
vytvorenim nového webového rozhrani, loga, reprezentacnich ukazkovych videi,
propagaci na Facebooku a prostrednictvim sluzby Google Ads. V zavéru jsou

vysledky porovnany a vyhodnoceny.

Kli¢ova slova:
analyza online sluzby, marketingova propagace, rizeni sluzby, uZzivatelska

pouzitelnost



Annotation

Title: Modernization, administration and development of the web

service Moms test websites

The purpose of this thesis is to design, implement and manage the
modernization of the online service Mothers Test Websites, based on the data
collected in previous years. The service deals with the uploading of customer
website videos by testers (in this case, mums on parental leave), in order to detect
potential bugs and thus improve user usability.

The theoretical part defines marketing tools for strategy and promotion
using websites, branding, social networks and videos. Subsequently, methods of
creating a web interface with regard to user usability are presented.

The practical part then puts these tools into practice. After analyzing the
service from different perspectives, the author defines the objectives of the
marketing strategy. He tries to meet the objectives by creating a new web interface,
a logo, representative sample videos, Facebook promotions and Google Ads. Finally,

the results are compared and evaluated.
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online service analysis, marketing promotion, service management, usability
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1 Uvod

S rostouci kvalitou novych online sluzeb jsou ty zastaralé ve stale horsi pozici.
MiiZe za to predevSim nedostatek vénovaného c¢asu, finance a priority spole¢nosti.
Mezi takové priklady lze zaradit i pro tuto praci klicovou online sluzbu Mamky
testuji weby. Sluzba za pomoci testerek (maminek na rodi¢covské dovolené) nahrava
videa z testovani zakaznickych stranek s cilem nalézt jejich nedostatky a nejasnosti,
tento zaznam je pak predan zakaznikovi. Sluzba, ktera vznikla v roce 2016, se
kazdym rokem dostava do horsiho stavuy, a to jak z pohledu webového rozhrani, tak
i celkové marketingové prezentace. Cilem této prace je sluzbu MamKky testuji weby
ridit, analyzovat jeji dosavadni vysledky a prepracovat ji do moderni podoby, ktera
odpovida poZadavkiim kladenym na podobné sluzby v roce 2022.

Autora prace zaujala moZnost vyuZzit ziskané dovednosti z oblasti
managementu a informatiky a aplikovat je na téma této prace. MoZnost zkoumat,
ridit a implementovat nové prvky do skutet¢né online sluzby vytvari pridanou
hodnotu pro samotného autora ve formé zkuSenosti uplatnitelnych v praxi. Autor
ma tak moZnost vyzkouSet nové nastroje, napiiklad pro tvorbu webového rozhrani,
loga sluzby nebo propagaci za pomoci socialni sité Facebook.

Prvni ¢ast prace se zabyva teorii marketingu, kde je popsan jeji zakladni
proces a pouzivané nastroje. Dale jsou popsany nastroje marketingové komunikace
a zpusoby propagovani riiznymi médii. Pfikladem téchto médii mohou byt naptiklad
webové stranky ¢i socialni sité. Kromé marketingu jsou v teoretické ¢asti popsany
zplisoby tvorby webovych stranek ve spojitosti s uzivatelskou pouZitelnosti.

V ¢asti druhé najdeme informace o sluzbé Mamky testuji weby, jeji analyzu
a porovnani vysledkli pfed zménami a po zménach s naslednym nastavenim
realnych cili. Dale autor realizuje a popisuje tvorbu nového webového rozhrani,
loga, ukazkovych videi a upravuje proces prace testerii. Autor déle realizuje
propagaci na Facebooku a formou sluzby Google Ads.

V predposledni ¢asti se nachazi shrnuti vysledkli prace, kde jsou popsany
zasadni vystupy a zodpovézeny vyzkumné otdzky spole¢né s vyhodnocenim cili
nastavenych pred implementaci zmén.

Posledni ¢ast uzavira praci komentarem autora a navrhy na mozné vylepSeni.



2 Cil prace a metodologie

Cilem této diplomové prace je analyzovat sluzbu Mamky testuji weby
z pohledu jejich procesli, schopnosti propagace, finan¢nich vynost, technické
zdatnosti, samotného produktu a jejich konkurentd.

Po ziskani potirebnych dat si autor dale klade za cil vytvorit nové webové
rozhrani s podporou SEO, vytvorit znacku pro prezentaci, pravidelné propagovat
sluzbu, vytvorit nova ukdzkova videa, zjednoduSit proces nahravani zaznami
a celkové ridit komunikaci se zakazniky a testerkami.

Poslednim diileZitym cilem je zhodnotit zavedené zmény a Fizeni a porovnat
vysledky s analyzou ptivodniho stavu.

Diplomova prace by dale méla najit odpovédi na nasledujici vyzkumné

otazky:

e Jaky vliv méla propagace na socialnich sitich na navs§tévnost stranky?

e Jak ovlivnila zména webového rozhrani navs§tévnost stranky?

e Jak se zménila prodejnost sluzby po zavedeni zmén?

e Jaky vliv méla placena reklama na mnozstvi objednavek?

e Jak se projevila propagace na Facebooku na mnoZstvi oslovenych uZivateld?

e Jaka je pozice sluzby ve srovnani s konkurenci?

Pro nalezeni odpovédi na vySe uvedené vyzkumné otazky je nutné vyuzit
celou Skalu nastrojii a postupli, které jsou popsany v teoretické casti prace
a nasledné vyuzity v ¢asti praktické.

Teoreticka ¢ast prace vychazi z ¢eské a anglické odborné literatury, dostupné
z internetovych databazi, univerzitni knihovny v Hradci Kralové, pfipadovych studii
a webovych stranek.

Prakticka cast vyuzila pro ucely analyzy data, ktera poskytla sluzbu
zastresujici spole¢nost Circus Design s. r. 0., formou digitalnich dokumentd, osobni{
komunikaci a pristupem do spravy dat Facebooku, Google Analytics a Google Ads.
Dals$i data pro analyzovani byly poskytnuty diky zpétné vazbé zdkazniki a testerd,
zkoumani webovych stranek konkurence a data o jejich hospodareni pochazi

z internetového portalu Ministerstva spravedlnosti CR.



VeSkera C(Ciselnd data byla zpracovana v Microsoft Excel. Pomocnym
nastrojem pro vyhodnocovani datbyla také SWOT analyza pro zhodnoceni moZnosti
sluzby. VeSkera hodnocena data jsou skute¢na a majitel sluzby umoznil jejich vyuziti
v plném rozsahu.

Postup tvorby webovych stranek, znacky, ukazkovych videi, propagacnich
textli a procesnich zmén byl kaZdy tyden pravidelné tydné konzultovan se
spolumajitelem sluzby Janem TomaSem formou videohovoru v aplikaci Google
Meet. Pro grafické vymezeni planovanych zmén bylo vyuzito mysSlenkovych map,
které jsou popsany v kapitole 4.2.1 Planovani zmén v mys$lenkovych mapach. Po
kazdé dokoncené cCasti probéhla kontrola zpétnou vazbou z pohledu testerek,
kterych je dohromady Sest. Tato komunikace probihala prostfednictvim e-mailu.

Pred tvorbou loga probéhl online rozhovor se spolumajitelem Janem
TomaSem, ktery zodpovédél otazky ohledné identity sluzby Mamky testuji weby.

Tento rozhovor je popsan v kapitole 4.3.1 Zadani pro logo stranky.



3 Teoreticka ¢ast prace

Tato c¢ast prace ma za pomoci odborné literatury definovat nastroje
a postupy, které budou nasledné uplatnény v Casti praktické. Teoreticka c¢ast
predstavuje proces marketingové strategie spoletné s pridruZenymi nastroji
analyzy. Nasleduje popis a nastroje marketingové komunikace. Dale pozornost
vénovana formam digitalniho marketingu a v posledni ¢asti je popsana tvorba

webovych stranek.

3.1 Planovani marketingové strategie

Planovani marketingové komunikace je c¢asto opomijeno a odviji se
piredevsim od aktudlnich potreb spolecnosti. Existuje fada postupt, jak takovou
strategii vytvorit, podle Prikrylové (2019), by se mél skladat z analyzy, navrhu

reSeni, implementace a nasledné kontroly.

Analyza Kde se ted nachazime? P> situacni analyza na zakladé SWOT
PESTE se zaméruje na aspekty komunikace:
P- regulace komunikace
E - dostupnost medii cilové skupiny
S - postoje k nabidce zahrani¢niho zbozi
T - komunikacni infrastruktura
E - postoje k zelenym feSenim apod.

v

Navrhy feseni Kam bychom se radi dostali? Stanoveni marketingovych cill

v

Implementace Jak se tam dostaneme? Definice strategickych cilt

v
Odvozeni taktickych cilt
v

Kontrola Jak to udélame? Rozpocet a kontrolni mechanismy

v

Obrazek 1: Planovani marketingové komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Prikrylové (2019)

Marketingova strategie vznika na zakladé rliznych analyz, které se Casto
v konecné fazi prezentuji ve formé SWOT analyzy. Na zakladé analyzy je potiebné
vytvorit marketingové cile, které maji byt strategii realizovany. Stanovené cile by

mély odpovidat predpokladiim SMART, za ¢imZ se skryva cilova konkrétnost,



méritelnost, souhlas tymu, realisticnost a ¢asova omezenost. Na zdkladé téchto cili
vznikne plan, jak jich dosahnout. Po jeji implementaci je nutné stanovit kritéria pro

hodnoceni uspéchu a provést kontrolu (Karlicek et al., 2018).

3.1.1 Situacni analyza

V dnesni dobé informacnich systémi a tim padem velkého mnoZstvi dat
s jednoduchou dostupnosti je diileZité snad vice neZ kdy predtim umét tato data
zpracovat. Metod, jakym zplisobem data zpracovavat, je velké mnoZstvi, to samé
plati i pro zdroje, ze kterych ma smysl vychazet. Proto je marketingovy vyzkum
rozhodnuti na zakladé objektivnich dat (Tahal, 2017).

Znalost konkurence je jednim zfady bodi, které je pred vytvorenim
strategickych cili a strategie vhodné zkoumat. Po zjiSténi, kdo je vlastné

konkurentem, je vhodné sledovat dle Clowa a Blaacka (2008) jejich:

zplisob prodeje zdkaznikovi;
e zplisob propagace;
e webové stranky;

e produkty.

DalS$im zptlisobem ziskavani informaci o zdkaznicich jsou data, které mohou
sbirat rtizné analytické softwary. Jako nejc¢astéji uvadény a hojné vyuzZivany je
napriklad Google Analytics. Tento nastroj od spolecnosti Google umi zaznamenavat
chovani zdkaznikli na webovych strankach. Diky tomuto ndstroji je moZné urcit
napfiklad ndavstévnost, délku relace na strankach, pocet proklikd, ale také
navratnost investic do online reklamy napriklad za pomoci softwaru Google Ads
(Halek, 2018).

Kromé Google Analytics existuje také nastroj Facebook Business Suite,
ktery analyzuje a planuje prispévkii na Facebooku. Tato platforma dovoluje vyuZivat
reklamy zdarma, ale je mozné do ni i investovat a zvysit tim dosah na uZivatele.

Dlivodd, proc¢ ji vyuZivat, je podle Sutherlanda (2021) hned nékolik.

e 7ZjiSténi chovani potencidlnich zakaznikd.



e Monitorovani a spravovani propagacnich nastrojt.
e Spravovani vice spolecnosti na jednom misté.

e Monitorovani vykonu piispévki.

Dal8i variantou je naptiklad vyuzité dotaznikového Setfeni. Diky této metodé
lze ziskat odpovédi na konkrétni otazky, které spolecnost potrebuje vyresSit.
Dotazovani Ize provést vice zplisoby, napriklad pifimym dotazovanim pfti rozhovoru,
dotaznikem na papir anebo anonymnim dotazovanim pres internet. Kazda z téchto
dotazovacich  technik ma své wvyuziti ve specifickych podminkach
(Karlicek et al.,, 2018).

Dotazovani online je jednim z nejpouZivanéjsich zpiisobu dotazovani. Podle

Blazkové (2005) ma fadu vyhod:

e vysoka rychlost pfi ziskavani informaci;

¢ naklady jsou ¢asto nulové;

e rychlostbéhem zpracovani;

e moznost dotazovat se kohokoliv na svétg;

e moZnost dotazovat se velkého mnoZstvi respondent(;

e pohodlnost pro respondenta i pro zadavatele.

Mezi nevyhody pak spadaji podle Blazkové (2005):

snizZeni kvality odpovédi;

e nékteré otazky nejsou pro tuto formu dotazovani vhodné;
e nedlivéra vefejnosti;

e omezeni na jednodussi otazky;

e Uplna anonymita.

3.1.2 SWOT analyza

SWOT analyza je metodou, ktera se vyuziva pred vytvorenim marketingové
strategie. Je vyobrazena ve formé matice se Ctyfmi sektory. Tyto sektory se déli

podle Karlicka et al. (2018) na stranky silné a slabé, které jsou formulovany na



zakladé internich vlivii spole¢nosti a prileZitosti s hrozbami, které jsou ovlivnitelné
pouze externimi faktory okolniho svéta.

SWOT analyza miiZe byt uZite¢nd jenom za predpokladu, Ze je spravné uZita.
Jeji vyuziti miize pomoci spolecnosti ziskat ndhled na svou problematiku, ale také
miiZe zbytecné pohled omezit, tedy jeji objektivnost je zasadni. Analyza by se pro
spravné uziti méla zabyvat i budoucimi trendy, a nejen soucasnou situaci
spolec¢nosti. Podle Karlicka et al. (2018) by se mélo pfi vytvareni SWOT analyzy

myslet na:

e spravné vstupni informace a objektivnost;

e budouci trendy;

e spravné rozrazeni pojml mezi interni a externi vlivy;
e vhodné mnoZstvi pojmi k rozrazeni;

e bratv potaz konkurenci;

e spravné formulovat klicové pojmy.

3.2 Marketingova komunikace a jeji nastroje

Obecné lze komunikaci popsat jako proces predavani informace mezi
predavajicim a piijemcem. Ve spojeni s marketingem jde predevSim o komunikaci
mezi spoleCnosti a zakaznikem, spolecnosti a zaméstnancem, nebo jakoukoliv
druhou protistranou spole¢nosti. Zakladem dobré komunikace je diivéryhodnost

a zajem (Prikrylova, 2019).

3.2.1 Obsahovy marketing

Obsahovy marketing nema jednotnou definici, ale lze fict, Ze jeho cilem je
oslovovat potencialni zakazniky a udélat si u nich tzv. dobré jméno. Cilem
obsahového marketingu neni na prvni pohled prodej, ale spiSe nendasilna
komunikace se zakaznikem, ktera si klade za ucel napriklad: informovat, zabavit,
poutit nebo zvednout diivéryhodnost spole¢nosti (Prochazka a Rezni¢ek, 2014).

Marketing zaméreny na obsah ovliviiuje, jak bude znacka verejnosti prijata.
Dilezitym prvkem tohoto marketingu je moZnost ziskat zpétnou vazbu, ktera

pomaha vyvaret a upravovat produkty podle prani zakaznika. Zaroveinn podava



zajimava fakta, které nepfrimo souvisi s jejich produkty, aby dala najevo, Ze prodej

neni jedinym zajmem spolecnosti. V neposledni radé jde také o zvySeni Sance

spole¢nost udrZet na vrcholu a na ocich. Casto kviili chybéjicimu obsahovému

marketingu zanikaji men3i i vétsi e-shopy. Stalé zakazniky je moZné si udrzet, pouze

pokud je s nimi udrZovéana pravidelnd komunikace (MikuldSkova a Sedlak, 2015).

Aby byla zajisténa maximalni navratnost investic a obsahovy marketing mél

smys], je tieba si uvédomit klicové mySlenky (Covey, 2020):

autor by ho mél psat predevSim pro sebe;

obsah by mél byt poutavy a oslovit publikum;

informace, které se $iri, by mély byt v souladu s presvédcenimi spole¢nosti;
dilezité také je vydavat obsah pravidelné a co nejcastéji;

kazdy obsah by mél byt radné zkontrolovan jak po gramatické, tak logické

strance.

Obsahovy marketing je podle Prochazky (2014) sloZen z péti nasledujicich

procesi:

»proces planovani“ - V tomto kroku je potieba spravné nastavit cile. Mélo
by se zde vyresit, pro koho obsah bude urcen a jaka se budou resit té mata.
Soucasti planu je i harmonogram, podle kterého se bude pracovat a vydavat
obsah.

»proces vytvareni“ - S vytvarenim obsahu se naskytne otazka, v jaké formé
obsah prezentovat, miiZe to byt text, video, podcast nebo jiné. Poté je diilezité
vymyslet klicovou mySlenku napfriklad formou brainstormingu, najit
souvisejici informace a zacCit vytvaret.

~proces Koordinace“ - Dale je potreba si uvédomit, Ze je tfeba mit néjaké
zavedené postupy a postupovat systematicky. JeSté vice to plati, pokud obsah
tvoif vice lidi, které je potieba zkoordinovat. Casto se tak pouZivaji pomocné
nastroje jako je naptiklad Microsoft Excel, Google dokumenty a programy
pro piidélovani ukold.

Lt

~proces propagovani“ - Tuto fazi spousta spole¢nosti opomene, a pfitom je

velice dllezitd. Samotny ¢lanek bez propagace precte malo lidi. DlleZité je



zvolit chytlavy titulek a napfiklad poprosit o sdileni a vyuzit vice medii pro
informovani o novém ¢lanku, naptiklad emailem.

e ,proces méreni“ - Mérit uspéch lze vice zplisoby, jednim z nich miiZe byt
zvySeni navstévnosti, vice sdileni, vice reakci. Dilezité je tyto Cislo
zaznamenavat, aby byl materidl k porovnani. Na zikladé vysledkii se pak

predchozi procesy opravuji nebo ponechavaji.

3.2.2 Copywriting

Copywriting nebo v ¢eském prekladu ,tvorba reklamnich texti“ ma velice
podobnou formu jako obsahovy marketing. Rozdil ale existuje a je zasadni. Tim
rozdilem je ucel, copywriting ma za cil prodavat, zatimco obsahovy marketing spiSe
budovat znacku. Copywriting nabada zakaznika ke koupi formou reklamy a stejné
jako u obsahového marketingu miiZe byt ve formé textu, fotek, videi nebo prezentaci
(Salova etal,, 2020).

Podstatné je vymezit cilové skupiny, protoZe kazdého ctenare zajima néco

jiného. Takové skupiny se pak nejcastéji rozdéluji podle Salové a dalSich (2020) na:

¢ demografické a statistické - pohlavi, vék, vzdélani, a dalsi;
e psychologické - zajmy zakaznik;

e B2B nebo B2C - typ zakaznika.

3.2.3 Marketingovy mix
Marketingovy mix je jednim zKklicovych nastroji pro spravné cileny
marketing. Cilem je maximalizovat poptavku po produktech. Marketingovy mix se

sklada ze Ctyrt ¢asti znamych jako 4P (Kotler, 2007):

e ,Produkt - Zahrnuje cokoliv, co si zdkaznik mlZe zakoupit. Naptiklad
predmeéty, sluzby, myslenky.

e ,Cena“-Hodnota, za kterou se produkt, sluzba nebo cokoliv jiného ureného
k prodeji prodava.

e ,Komunikace“ - Komunikac¢ni toky, které maji za ukol predat informace
o produktu a zajistit zajem zakaznika o koupi.

e ,Distribuce” - Zptisob, jakym sviij produkt zakaznik ziska.



Spolecné s vyuziti 4P je vhodné se seznamit také se 4C. Zatimco pohled 4P je
zaméren na prospéch spolecnosti, 4C se zaméfuje na prinos zakaznikovi a jeho

pohled. Tyto Ctyti protéjsi faktory jsou dle Kotlera (2007) nasledujici:

e ,Potreby a prani zakaznika“
e ,Naklady na strané zakaznika“
e ,Dostupnost”

e  Komunikace®“.

sortiment, reklama, ceniky, distribucni kanaly,
kvalita, podpora prodeje, slevy, dostupnost,
design, osobni prodej, nahrady, sortiment,
vlastnosti, publicita platebni |haty, zasoby,
znacka, uvérové podminky umisténi,
obal, doprava
sluzby,
zaruka
v
Cilovy trh

Obrazek 2: Marketingovy mix

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Kotlera (2007)

3.3 Digitalni marketing

Internet funguje jiZ fadu let a uz na pocatku si néktefi uvédomovali, Ze pravé
toto by mohla byt nova cesta pro Sifeni marketingu. Velice brzy se spolecnosti
adaptovaly a zacaly vytvaret prvni WWW stranky, které prezentovaly jejich vyrobky
a znaCku samotnou. Jak se rozSirovaly mozZnosti, internetovy marketing se stal velice
dilezitym. Kromé Sirokého zdbéru ma ale i fadu dalSich vyhod. Dle Janoucha (2014)

jde napriklad o:

e analyzovani dat - Nastroje internetu umoZiuji mérit pocet navstév, chovani

v Case a spoustu dalSiho.
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3.3.1

nepretrzitost - Marketing internetu je nezavisly na ¢ase, webové stranky
i reklamy jsou dostupné ve dne v noci.

aktualnost - Jakdkoliv informace na strance lze zménit sokamZitym
efektem, neni potieba Cekat na letak do prisStiho tydne.

cileni na uzivatele - Reklamy a marketing se objevuji predevsim tam, kde
jsou Zadouci. Respektive jde o personifikaci reklam pro konkrétniho
uzivatele.

provazanost - Diky provazanosti, neni problém se dostat z Facebookové

stranky na stranku webovou a naopak. Tato propojenost ma i své uskali, je to

predevSim nutnost spravovat vSechna tato média.

Marketing socialnich medii

NejvétSim rozdilem mezi klasickym marketingem a marketingem na

socialnich sitich je oboustranny prenos. Zatimco v televizi je tok reklam

jednosmérny (od firmy kzakaznikovi), na socialnich mediich lze sreklamou

interagovat. VZdy lze na reklamu reagovat ve formé komentare. Diky tomu mohou

spoletnosti komunikovat se zakazniky témér v realném case, zaroven se sniZuje

v

moZznost vytvaret cenzuru, protoze komunikace v komentarich je verejné dostupna

(Zarrella, 2010).

Dilezité si je také uvédomit, Ze socidlni media jsou velice proménliva.

Pravidelné se méni trendy a pristupy, jak na socialnich sitich komunikovat. Proto je

potireba toto medium neustale sledovat. Aby socialni média dosahla pozadovanych

vysledkd, je vhodné dodrZet nasledujici podminky (Karlicek, 2016):

atraktivita pro Ctenare;
obsah by mél korespondovat s cili spolecnosti;
obsah by mél byt pridavan pravidelné;

obsah by mél kopirovat trendy a tim zvySovat pocCet ¢tenar;

spole¢nost by méla s ¢tenari komunikovat a vzbudit tak jejich dtvéru.

Zajimavym faktorem na socialnich sitich je i moznost $itit reklamu zdarma.

Socialni sité nemély ptivodné slouZit pro Sifeni reklam. Pravé diky tomu miZe na
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socialni sité vkladat obsah kdokoliv. Diky tomu mohou i malé spoletnosti bez
velkych investic vyniknout. Jedinou nevyhodou malych spole¢nosti na socialnich
sitich je pocet sledujicich. Nicméné originalita a spravné nastavené reklamni sdéleni
mohou rychle situaci zménit (Zarrella, 2010).

V dneSni dobé socidlni sité dominuji, jsou mezi nimi Facebook, Instagram,
YouTube, Twitter a dal$i. DneSni doba prinasi zmény ve formé reklam na internetu.
Aby spolecnosti zaujaly potencialni zakazniky, je potreba si uvédomit, Ze lidé chtéji
predevsim pribéhy, obliceje a zkuSenosti. Propagovat predevsim znacku, loga, béZné
reklamy neni v dne$ni dobé prili$ atraktivni (Gil, 2021).

Socialni média ale vytvareji mnohem vice moZnosti neZ pouze pridavat
reklamy a komentovat je. Interakce je ¢asto mnohem zajimavéjsi, napiiklad miiZe
mit formu hlasovani. Casto tak spoletnosti vytvareji riizné ankety, které mohou
pomoci vytvorit lepsi produkty. Nebo mohou streamovat videa v pfimém prenosu
a interagovat v realném case s uzivateli (Janouch, 2014).

Existuje ale zasadni rozdil v pristupu spolecnosti ksocidlnim sitim
a napriklad klasické propagaci na webovych strankach. Zatimco v klasické reklamé
jde predevsim o ,vychloubani se“ na socialni siti je potireba vytvorit diskusi, do které
se budou lidi zapojovat. Spoletnosti se proto snazi vyvolat vasen, kritiku, zabavu
a emoce. Pokud chce spole¢nost délat reklamu na socialnich sitich dobre, ¢asto ma
zaméstnance nebo tym zaméstnancti, ktefi se o tento typ marketingu staraji

(Janouch, 2014).

Facebook

Facebook je zpohledu Ceské republiky jedna znejperspektivnéjsich
socialnich siti. Je to diky jednoduchosti, se kterou je mozné ucet, ale i stranku pro
spole¢nost zalozit. Facebook umoZiiuje vytvaret reklamu placenouineplacenou. Pro
spravnou marketingovou funkci je nutné do této sité investovat velké mnoZstvi
¢asu a nepodcenit pravidelnost tvorby prispévki. Pro spravnou funkcionalitu je
vhodné podle Halka (2018) vyuZit nasledujicich bodi:

e zvolit vhodny obsah;

e pravidelné a vcas interagovat s publikem;

e podporovat zajem spolecnosti.
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3.3.2 Internetovy videomarketing

Reklamni internetova videa mohou mit rtiznou délku. MiiZe jit naptiklad
o kratka videa, které maji nékolik vtefin a maji podobnou nebo stejnou strukturu
jako béZné v televiznim vysilani. Druhy typ videi ma informac¢ni charakter
a napriklad mohou popisovat produkty, nebo slouZi jako videonavody po nakupu
produktti (Mowat, 2021).

Marketing reklamnimi videi je jednim z nejsilnéjsich reklamnich nastroj,
a to i diky dneSnim mobilnim telefoni{im, na kterych ada takovych reklam probéhne.
Mobiln{ telefon donuti uZivatele zaméstnat zrak diky pohyblivym obrazktm. Dale
zaméstna ruce, protoZe mobilni telefon musi uZivatel drzet a v pripadé preskoceni
reklamy musi interagovat i hmatem. Mobilni telefon ma dale zvukovy vystup, ktery

zaméstna dal$i smysl uzivatele (Mowat, 2021).

YouTube

NejpouZzivanéjsi socialni siti, ktera realizuje prezentaci za pomoci videi, je
YouTube. Vyhodou této sluzby je jeji provozovatel, sluzba patfi spole¢nosti Google
a Ize tak snadno vyuZivat integrované nastroje pro analyzu dat. Casto jsou videa
z pohledu reklamy poutavéjsi a vizualné efektivnéjsi. Pfred prezentaci na YouTube je
potieba si uvédomit, Ze ¢asova narocnost je vySSi neZ naptiklad u Facebooku
(Halek, 2018).

Na zakladé studie bylo posuzovano, co déla videa na YouTube viralnimi.
Studie na zakladé empirickych dat porovnala vztah mezi uZivateli spole¢né
s charakteristikou videi, mnoZstvim sdileni a odkazii na videa. Studie prokazala, Ze
kromé samotného algoritmu YouTube ma na oblibenost videi vliv mnoZstvi
sledujicich uzivatelli a popularita (Feroz a Vong, 2014).

Studie Tafesse (2020) méla za ukol prozkoumat, co iniciuje uZivatele
k shlédnuti videi na YouTube. Studie byla realizovana na vzorku 4 398 videi a mérila
¢tyfi zakladni faktory. Slo o obsah popisu videa, emo¢ni zaujeti z nazvu videa,
informacni obsah nazvu videa a pouZité tagy. Na zakladé pozorovani studie
prokazala:

e VétSi mnoZstvi informaci v nazvu videa ma negativni vliv na sledovanost.

e VétSi mnozstvi informaci v popisu videa ma pozitivni vliv na sledovanost.
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e Vice emotivni nazvy videi maji pozitivni vliv na sledovani videi.
e Rostouci mnoZstvi tagli ma pozitivni vliv na shlédnuti videi, ale pti presahu

vice neZ sedmndcti tagli za¢ina jejich pocet plisobit negativné.

3.3.3 Marketing webovych stranek

Marketing lze provozovat také za pomoci internetovych stranek. Tento
zplisob prezentace se miiZe realizovat tfemi variantami. MliZe jit o prezentacni
stranky spolecnosti, stranky slouZici jako e-shop, anebo miiZe jit o cizi webové
stranky, na kterych spole¢nost pouze vyuZivd reklamy typu banneri, odkazd,
pop-up oken (Chromy a Liubov, 2013).

Spravna webova stranka by méla nejen prodavat, ale i pomahat. [ pfes dobry
marketing v jinych sektorech, skute¢ny akt nakupu probiha az na webovych
strankach, proto je nutné nepodcenit jejich zpracovani. [ pres skuteCnost, Ze
zakaznik je odhodlany provést nakup, je diileZité, aby podle Kuchare (2012) webové

stranky obsahovaly:

o kvalitni texty;
e vyzvani k akci;
e zkuSenosti;

e nabidky slev;

e informace o spolecnosti.

Zda webova stranka skute¢né odpovida poZadavkiim uzivateldi, by méli zjistit
pravé samotni uzivatelé. I pres fakt, Ze spoletnosti maji konkrétni predstavy
webového rozhrani, nemélo by to byt nejdiileZitéjsi a navrhy by mély byt ukazany
i Sirsi verejnosti. Zaroven komunikaci se zakazniky miiZe spole¢nost ziskat pozitivni
hodnoceni zdkazniki, ktefi si buduji ke spole¢nosti diivéru. Diky témto informacim
si spole¢nost zajisti stabilnost zdkaznikii, odladi nedostatky na strankach, anebo

ziska dalSi moznosti k rozsireni (Kuchar, 2012).

3.3.4 E-mailovy marketing

Castym typem internetového marketingu je e-mailing. Jedna se o pfimou

komunikaci mezi spole¢nosti a zakaznikem. Tato forma je povaZovana za velice
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ucinnou, a i pres to, fada firem jejich u¢innost podcenuje a prili$ se jimi nezabyva.
Nicméné existuje Fada informaci, které je potireba pred takovymto marketingem
znat. Zasilani emailii by se mélo ridit nékolika pravidly. Podle Janoucha (2014) jsou

jimi:

e definovat cil - E-mail musi mit konkrétni vyznam. Je potieba védét, ceho ma
email dosahnout.

e mit aktualni kontakty - DileZité je kontakty neustdle aktualizovat.
Spolecnost by se méla snazit eliminovat SPAM.

e seskupovat - Adresati jsou rlizni, je potieba rozradit je do skupin na zékladé
rozdild.

e psat poutavé - Adresat musi mit diivod si e-mail precist, jinak bylo jeho
odeslani zbytecné.

e vyhodnocovat vysledky - Odpovédi by mély byt zaznamenany pro dalsi

komunikaci a jeji zlepSeni.

3.3.5 Marketingova grafika

DileZitym aspektem ve vztahu mezi spole¢nosti a potencidlnim zdkaznikem
je ,pritazlivost‘. Ta ma zpravidla velky dopad na prvni dojem ze spoleCnosti
a otevira Sanci se na trhu uchytit. Na dneSnim prehlceném trhu hraje tak originalita

a spravna prezentace klicovou roli pro osloveni zakaznika (Prikrylova, 2019).

Logo tvorba

»Po tisice let se lidé identifikovali grafickymi znackami, podpisy, erby ci
emblémy. UZ stari Egyptané si znackovali dobytek hieroglyfy. To, aby se védélo, komu
patii. Podobné si vyrobci znackovali cihly. Rimané a Rekové si oznacovali tieba
keramiku, aby se poznalo, kdo ji vyrobil. Byl to vlastné jakysi umélecky podpis.”
(Vachuda, 2016)

Silné logo je diileZité kidentifikaci spole¢nosti na trhu. Logo nemusi
vysvétlovat, co spole¢nost dél3, ale predstavuje dynamiku a osobitost spole¢nosti.
Jedna se o tvar a identifikator spolecnosti, které za pomoci barev, pisma a znaki

plisobi na zdkazniky a vytvari u nich podvédomi o znacce. Logo se stava s uspéchem
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2016).
Podle Aireyho (2014) existuje sedm dtleZitych prvk, které definuji spravné
logo tak, aby vyvolalo potrebny efekt:

e jednoduchost - S jednoduchym logem lze dosahnout nejvyssi efektivity,
protoze kromé jiného zjednodus$uje plnit ostatni pozadavky na vytvoreni
loga.

e relevantnost - Logo musi odpovidat firemni kultufe a danému oboru
spolec¢nosti. Napriklad kazdé logo nepotiebuje vyvolat ismév nebo naopak
smutek.

e tradi¢nost - Castym problémem log je zamé¥en{ na trendy. Trendy zp@isobuji
po kratké dobé zastaralost loga. Proto je lepsi se drzet firemnich hodnot a na
trendy zbytecné nedbat.

e rozpoznatelnost - Opét v souvislosti sjednoduchosti, je tieba aby tvary
v logu byly smysluplné. Je vhodné si umét tvary v logu pojmenovat, tak aby
davaly smysl.

e zapamatovatelnost - Pokud je logo né¢im charakteristické, je jednodussi si
ho zapamatovat. Cilem je udélat logo tak, aby si ho lidé vybavili vzdy
v souvislosti se znackou.

e minimalismus - Logo by mélo byt poznatelné i pii malé velikosti. Nicméné
nestaci pouze logo poznat, zarovei by si i pfi malé velikosti mélo zachovat
vétsSinu svych detaili. Mélo by se jednat o velikost jednoho palce.

e zameérenost -Jeden prvek loga by mél byt hlavni a mél by definovat tvar

a pocit. Z loga by méla vyplyvat jedna hlavni mySlenka.

Tvorba loga je proces skladajici se z mnoha kroki. Prvni, vysoce diileZitou
c¢asti, je analyza spolecnosti. Bez znalosti kultury spole¢nosti, bez znalosti firemnich
hodnot a bez specifickych poZadavkd klienta nelze vytvorit logo, které bude
spolec¢nosti vyhovovat (Airey, 2014).

Otazky mohou byt rizné, ale zpravidla jsou si dost podobné. V zakladé ale

maji nasledujici strukturu (Adam a Morioka, 2004):
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e Jakse spolecnost prezentuje?

e Na co se spoletnost zaméruje?

e Jaky problém ma logo vyteSit?

e Jakmalogo ovlivnit chod spole¢nosti?

e Kdo je zakaznikem spolec¢nosti?

e Jaky vyznam maji soucasné grafické prvky?

e Jaka média pouziva spoletnost pro prezentaci?

e (o znazornuje staré logo spole¢nosti?

V kroku druhém jde hlavné o inspiraci. Cilem je projit veSkera ziskana data
o spolecnosti a rozsitit je o asociace a nové myslenky. Na zakladé téchto napadii lze
vytycit klicova slova, kterd budou odrazovym miistkem pro dal$i kroky. S tim souvis{
nasledné i kombinace téchto slov tak, aby pomohla generovat jiz konkrétnéjsi
napady na zpracovani loga. Pomoci shledanim spravného feSeni mohou

i mySlenkové mapy nebo metody jako jsou napriklad (Vachuda, 2016):

e pred, béhem a po;
e 9 segment;

e rozbor nazvu.

Ve tretim kroku je podstatné prepracovavat napady do vizualni podoby. To
neznamena nic jiného, nez vzit do ruky tuzku a zacit s prvnimi navrhy. Tuzkou jdou
rychleji vyjadrit napady a neni tfeba reSit barvy. Doporucuji se vytvaret miniatury,
jejichZ cilem je pouze vizualizovat hlavni myS$lenku (neni potreba zachazet do
detaild). Miniatury zefektiviiuji proces kreativity, protoZe jejich navrh je velice
rychly. Po vytvoreni vycerpavajictho mnoZstvi miniatur je tfeba zvolit ty nejlepsi.
Nasledné je ¢as na pretvoreni vybranych miniatur do poclitatové verze vektorové
grafiky, kde navic vznikaji prvni barevné navrhy (Ryan, 2006).

Ve ¢tvrtém kroku je dileZita kontrola. Aby rozhodnuti nebyla undhlens, je
potieba nechat praci chvili stat. Dal$i dny se miiZe ukazat, Ze nékteré napady tak
dobré nebyly, a mohou vzniknout dalsi. Dale je vhodné vybrané napady ukazatlidem

ve svém okoli, aby se ujasnily nedostatky. Nasledné je mozné do detailu dodélat
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nejlepSi navrhy. Nema vyznam ukazovat slabé navrhy, je lepsi prezentovat pouze tri,
maximalné ¢tyti (Vachuda, 2016).

V posledni &asti se oéekava prezentace. Casti vybranych navrhii by se mély
podrobné popsat. Je potieba odiivodnit kaZdy detail loga a reagovat tak na ptivodni{
sérii otazek, které jsou diivodem, proc¢ logo vypada pravé takto (Airey, 2014).

Vysledek se potom predava ve vektoru. Soucasti by mélo byt i vice barevnych
variant pro riizna pozadi. Ke kvalitnimu logu byva vypracovan i logo manual, ktery

popisuje, jak logo spravné pouzit (Vachuda, 2016).

3.4 Tvorba webové stranky

Tvorba kvalitnich webovych stranek zacina u uzivatelské pouzitelnosti. Po
navrZeni koncepti logiky, jak se uZivatel bude na strance pohybovat, se vytvori
navrh vzhledu, ktery se nasledné vyuZzije pro samotnou tvorbu webové stranky.
Webovou stranku Ize vytvofrit vice zplisoby, v potaz je také potieba brat optimalizaci
pro vyhledavace.

Pii ndvrhu webovy stranek se ¢asto resi vice variant navrhti. Podle Boultona
(2009) je tento postup ale zbyte¢ny. Na zakladé pozorovani, kdy zkousel obé tyto
varianty, doSel k zavéru, Ze vytvoreni pouze jednoho navrhu ma radu vyhod. Vyhody

pouze jednoho navrhu jsou:

¢asova uspora;

e jeden navrh byva vice propracovany;

klient se nemusi rozhodovat;

e v pripadé problému se zacina s ¢istym stolem znovu.

3.4.1 UX design a jeho nastroje

UX neboli User Experience (v Ceském prekladu uzivatelska zkuSenost) je
Siroky pojem a propojuje spoustu obort. User experience pokryva obor psychologie,
sociologie, antropologie, grafiky a radu dalSich. Cilem je propojit zakaznika
s prostfedim za pomoci naprosto pochopitelné a jednozna¢né interakce. Bodem
zajmu jsou poti‘eby a spokojenost uZivatele, proto napiiklad pti vyvoji SW je diilezité

znat uzivatelské mysSleni a vyvijet SW tak, aby byl pro uZzivatele privétivy a nemusel
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nad nim prili§ premyslet. Existuje fada faktorl, které jsou pro spravné user

experience nezbytné (Moule, 2012):

e uzitek - K ¢emu prostiedi slouZi? Je jasny tcel tohoto prostiedi?

e pouZiti - Jak se prostiedi ovlada? Je na prvni pohled patrna orientace
v prostredi?

e uceni - Lze se prostiredim pohybovat bez piedchozich instrukci? Je ovladani
zapamatovatelné?

e estetika - Je prostredi vzhledoveé vyvazené? Libi se prostiredi uzivateli?

e emoce - Jaké pocity ma uZivatel pri interakci s prostfedim? Bavi uZivatele

prostredi?

MysSlenkové mapy

MySlenkové mapy prinaseji minimalné dva hlavni uc¢inky. Pomahaji nam
vymySlet a rozSifovat v podstaté jakékoliv téma. Zaroven vizualizace téchto
mySlenek umoziiuje se kdykoliv vratit a znovu navazat. Druhou vyhodou této
metody je prenos mySlenek v komunikaci naptiklad v tymu nebo se zakaznikem
(Buzan a Buzan, 2012).

MySlenkova mapa ma nékolik hlavnich nalezitosti (Vysekalova et al., 2020):

e MysSlenkova mapa se zacina vykreslovat zpravidla zprostied, kde je
vyobrazena hlavni mys$lenka. Vhodné je vyuZzitibarev, které pomohou zlepSit
kreativitu béhem tohoto procesu.

e V druhém kroku jsou tvoreny hlavni vétve. Tyto vétve propojuji hlavni
mySlenku s pfimym asociacemi.

e NadalSivétve se pak aplikuje stejny princip. MySlenky by mély bytjednoduse

uchopitelné. Casto myslenkové mapy provazeji i ilustrace.
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Rozdil mezi Ul a UX

UI neboli user interface (uZzivatelské rozhrani) je v podstaté prostiedi ve
kterém se uZzivatel komunikuje s pocitaCem. Uzivatelské rozhrani umoZnuje
uZivateli pristupovat k aplikacim za pomoci konkrétnich nastrojii, které slouzi
kjejich ovladani. Z historického hlediska byly pocitace ovladany za pomoci
prikazového radku. Postupné ziskaly aplikace grafickou podobu s ozna¢enim GUI.
Dnes je graficka podoba uzivatelského rozhrani nejvyuZzivanéjsi a je poskytovana
béZnym uZivateliim k interakci s pocitaci (Babich, 2019).

Pojmy UX a Ul byvaji ¢asto zaméinovany, a proto je nutné mezi nimi urcit

rozdily. UX je podle Babiche (2019) na:

e komunikaci s uzivateli;
e pochopeni produktu a vytvoreni jejich mapovani;
e vytvareni ucelovych model(;

e feSeniinterakce v aplikaci.
Pro Ul jsou naopak podle Babiche (2019) podstatné:

e vizudlni jasnost;
e prehlednostrozhrani;
e resistence proti chybam uZivatel(;

e Kkonzistence s navyky uZivateld.

Ve shrnuti vySe uvedenych prvki je podstatné, Ze UX se zabyva piredevSim
ovladanim aplikace z pohledu psychologie ¢lovéka a Ul upravuje aplikace z pohledu
estetického dojmu. Designéii se Casto zabyvaji nejprve navrhem prototypl
z pohledu UX a po odsouhlaseni a kontrole se prechazeji k otazce vzhledu aplikace,

tim padem se presouvaji k nastrojim UI (Babich, 2019).

Aplikace pro UX

Aplikaci pro vytvareni konceptl UX designu je dlouha fada, jednou z nich je
aplikace Figma. Aplikace umoZiuje vytvaret jednoduché grafické navrhy pro U], ale
i dynamické koncepty z pohledu UX. Vyhodou této platformy je, Ze je dostupna

zdarma, takZe je Casto volena pro ndvrhy mensich projektl. Pro profesionalni uZiti

20



je dostupna za dvanact dolarti mési¢né (k 29. 3. 2022). Aplikace je navic dostupna
piimo z prohliZece online anebo v desktopové aplikaci s podporou systémi
Windows a macOS. Aplikaci je dale moZné rozsirit o velké mnoZstvi dopliikd, které
pridavaji napfiklad grafy a tabulky. Figma také umoznuje sdilet projekty
a zobrazovat jejich funkcionalitu napitiklad na mobilnim telefonu (Figma Inc., 2022).

Dal8i variantou pro UX designery je aplikace Axure RP, soucasné ve verzi
deset. Tento nastroj je vice zaméreny na UX neZ Ul a jeho dynamické nastroje pro
nastaveni interakci s uZzivateli jsou velmi sofistikované. Propracovana logika
aplikace umoznuje vytvaret prototypy, které jsou vysoce realistické. Aplikaci je
moZné otestovat na tficet dni zdarma v trial verzi. Popfipadé je umozZnéno jeji
vyuziti ve Skolstvi, kde student miiZe ziskat na rok licenci zdarma. Varianta pro
profesiondlni uZiti je dostupna za Ctyficet dva dolarti mésicné (k 29. 3. 2022).
Aplikace podporuje systémy Windows i macOS. Pro uZiti aplikace je nutné stahnout
desktopovou aplikaci, v prohliZec¢i je pak mozné prohliZeni za pomoci Axure Cloud.
MoZné je také aplikaci sdilet online s ostatnimi uZzivateli (Axure software solutions
Inc., 2022).

Dal$im velice populdrnim nastrojem pro tvorbu prototypii je od spole¢nosti
Adobe program Adobe XD. Tento nastroj je moZné otestovat po dobu tricetidenni
licence zdarma. Aplikace je dostupnd pribliZné za dvanact dolarti mési¢né
(k 29. 3. 2022). Velkou vyhodou aplikace Adobe XD je moZnost vyuZit ekosystému
Adobe, ktery poskytuje fadu jinych aplikaci pro tipravu grafickych navrhii. Samotné
Adobe XD je vyuzivano predevSim k tvorbé prototypii pro UX designery neZ pro
grafické upravy. Aplikaci je moZné si stahnout v desktopové aplikaci pro systémy
Windows i macOS. Program umoZnuje také vyuzivat doplnku pro rozsifeni funkci

a vyuzivat sdileni s kolegy a klientem (Adobe Inc.,, 2022).

3.4.2 Zpiusoby tvorby stranek

Pri tvorbé webovych stranek lze zvolit z nékolika moZnosti, jak stranku
vytvorit. Pokud se uZzivatel nerozhodne webovou stranku nechat vytvorit na
zakazku, nejcastéji voli vytvoreni kddu stranky za pomoci jazyku HTML a CSS, anebo
v dneSni dobé stale Castéji redakcni systém, jako je napriklad Wordpress nebo

Joomla (jakpsatweb.cz, 2022).
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Kodovani

Pro tento zplisob vytvareni webovych stranek je nutné mit dostatek znalosti
a zkuSenosti. Pri vytvareni koédu komplikovanéjSich stranek je potfeba umét
kombinovat hned nékolik jazyk, a to predevsim HTML a CSS (jakpsatweb.cz, 2022).

HTML neboli Hypertext Markup Language je hypertextovy znackovaci jazyk,
ktery se vyuZziva jako zaklad pro tvorbu webovych stranek. Struktura kédu zacina
oznatenim datového typu za pomoci neparové znacky <!doctype>, po kterém
pokracuje parovou znackou <html> a konec znazorniuje </html>. Mezi témito
parovymi znaky je zapisovan obsah stranky (Eccher, 2005).

Druhym jazykem je CSS neboli Cascading Style Sheets. V ¢eském prekladu jde
o kaskadové styly. CSS za pomoci odkazovacich zna¢ek na HTML miiZe upravovat
vzhled stranky. Napftiklad za pomoci p {color: blue} zméni CSS barvu elementu
odstavce v HTML barvu na modrou. Vyuziti CSS se za¢ina parovou znackou <style>

</style> (Eccher, 2005).

Redak¢ni systém

Redakéni systémy slouzi v prvnim pohledu pro spravu obsahu, proto jsou
také oznacovany jako CMS neboli Content Management System. Tyto systémy je
vhodné vyuzit v pripadég, Ze se webové stranky c¢asto upravuji anebo méni. VétSina
téchto systémi je zdarma s tim, Ze je nutné si zajistit pouze hosting a doménu.
Redaké¢ni systémy jsou uzivatelsky privétivé, ale jejich nevyhodou je, Ze jsou
v kddové podobé znacné slozité, coZ prinasi vyssi chybovost a ztratu rychlosti pri
nacitani stranek. DalSim problémem redak¢ni systémi je, Ze pokud jsou stranky
komplexnéjSi, tak se wuZivatel stejné nevyhne ru¢nimu doprogramovani
(jakpsatweb.cz, 2022).

Jednim z nejpouzivanéjSich redak¢nich systémi je platforma Wordpress,
kterd se vyuZiva pro tvorbu blogli nebo webovych stranek. Wordpress je stale
vyuzivanéj$i a v dnesni dobé jej vyuziva Ctyricet tfi procent veSkerych webovych
stranek. Systém vznikl vroce 2003 s mySlenkou vytvorit jednoduchou spravu
obsahu webovych stranek. Wordpress vyuziva verejné licence GNU (GPLv2
anovéjsi) a je tvoren kombinaci PHP (Hypertext Preprocessor je programovaci

jazyk pro tvorbu dynamickych webovych stranek) a SQL (Structured Query
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Language je dotazovaci jazyk pro praci s daty) v podobé MySQL (konkrétni odnoz
jazyka SQL) (Wordpress foundation, 2022).

Wordpress vyuZziva celou radu rozSifeni, ktera jsou placena i bezplatna.
Pluginy maji za ukol rozsirit funkce Wordpressu napriklad o SEO, formulare, fonty,
grafické navrhy a radu dal$ich moZnosti. Pluginii zdarma je témér Sedesat tisic
s moznosti vytvareni vlastnich (Wordpress foundation, 2022).

Dalsi slozkou pro upravu Wordpressu jsou Sablony, ze kterych je moZné si
¢asto zdarma vybrat vhodny vzhled pro webové stranky. Wordpress v soucasnosti
umoziiuje vyuZziti témér deseti tisic Sablon zdarma s moZnosti pridat vlastni

(Wordpress foundation, 2022).

3.4.3 SEO

Zkratka SEO (search engine optimization) neboli optimalizace pro
vyhledavate se zatala vyuZivat jiz od momentu, kdy vznikl internet. Utelem
optimalizace je vytvaret webové stranky tak, aby byly snadno dohledatelné
z pohledu robotu, a byly tak na nejvyssich prickach béhem vyhledavani uzivateld.
Pokud jsou webové stranky spravné optimalizované, predpoklada se zvySeni
navstévnosti a prehledu o pohybu uZivatell. Hodnoceni kvality SEO poskytuje
spoletnost Google za pomoci tzv. PageRank. Pro spoletnost Seznam se vyuziva
obdobna sluzba S-rank (Prochazka, 2012).

Studie od Gandoura a Regoliniho (2011) rozebira disledky vylepSeni SEO na
webovych strankach z pohledu atraktivnosti pro uZzivatele a vyhledavace za pomoci
zmén v klicovych slovech a popisi webu. Studie, jeZ testuje diisledky na strance
spolec¢nosti Fragfornet prokazala, Ze SEO stranek je vhodné vyuZzivat jiz od vzniku
stranek a je dlleZité je neustédle aktualizovat. Na stranky spolec¢nosti Fragfornet
odkazuje tricet pét webovych stranek, coZ mélo velky vliv na jejich navStévnost.

Pro zlepSeni pozice ve vyhledavacich by webové stranky mély (Prochazka

a Reznitek, 20 14):

e byt tvoreny validnim k6dem;
e vyuZzivat spravna klicova slova;

e byt dostupné vyhledavaciim;
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byt pravidelné aktualizovany;
vyuZivat odkazi ze socialnich siti a dalSich stranek;
mit odpovidajici popis;

byt podporovany digitadlnim marketingem, napfiklad sluzbou Google Ads.
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4 Prakticka cast

V této Casti se nachazi praktické poznatky o sluzbé Mamky testuji weby.
Sluzba je vprvni ¢asti analyzovdna zpohledu historie, objednavek, vynost
anakladii, propagace, procesii objednavek, ptivodniho webového rozhrani,
navstévnosti stranek, produktu sluzby, konkurence a zakonc¢ena je SWOT analyzou.
V ¢asti druhé je vytvoren navrh marketingové strategie a rozebrany navrhy na
zmény v podobé myslenkovych map. Dalsi ¢asti pak ukazuji, jak definované cile
splnit. Implementac¢ni ¢ast se zabyva tvorbou loga, webového rozhrani, tvorbou

nového webového rozhrani a Fizenim propagacnich nastrojt.

4.1 Analyza sluzby

ZvySujici se mnozstvi webovych stranek na internetu s sebou prinasi radu
chyb, které si autofi ¢asto ani neuvédomi. Nejedna se vzdy o technickou cast, ta je
s rozvojem nastrojl pro tvorbu webovych stranek stale lepsi, ale jde ¢asto o logickou
strukturu a zplisob prezentace na webovych strankich. Navic srostoucim
fesit, je nechat stranky otestovat béZnym uzivatelem, a to je zaroven cilem sluzby
Mamky testuji weby.

Sluzba Mamky testuji weby funguje tak, Ze zakaznik odeSle odkaz na jeho
webovou stranku. Nasledné testerky (mamky na rodicovské dovolené) natoci video
s komentafem vénovanym napf. nakupu zboZi na testovaném webu. Video je
zkontrolovano a nasledné poslano zakaznikovi. NatoCeny zaznam by mél
zakaznikovi slouzit jako zpétna vazba, ktera pomtiZe dohledat pripadné chyby na
jeho webovych strankach.

V této kapitole nalezneme fadu analyz. Analyzy bez ¢iselnych hodnot vzdy
zkoumaji stav sluzby pred implementaci zmén. Co se tyka Ciselnych analyz, ty
obsahuji data zminulosti, ale zarovenn i nova data, ktera byly ziskana po
implementaci zmén. Za nova data jsou povaZovana ta, které vznikla od zacatku zari

roku 2021.
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4.1.1 Spolecnost Circus Design s.r. 0.

Sluzba Mamky testuji weby neni hlavni sluzbou spolec¢nosti, ktera ji zavedla.
Spolelnost, ktera tuto sluzbu zastituje, se jmenuje Circus Design s. r. 0., a jeji sidlo je
v Hradci Kralové.

Spolecnost se zaméfuje predevSim na UX design neboli User Experience
design, coZ miiZe byt volné preloZeno jako uZivatelska zkuSenost. Cilem spolec¢nosti
je pomahat jinym spole¢nostem s vytvarenim nebo upravou jejich aplikaci tak, aby
byly pro uZzivatele co nejvice privétivé a smysluplné.

Svoji préci predava spolecnost predevsim ve formé prototypi aplikaci, které
jsou vytvareny v aplikaci Axure RP. Tyto prototypy jsou navrhovany jak po grafické,
tak po funk¢ni strance. Dale poskytuji pomocné konzultace a Skoleni nebo
workshopy. Spoletnost dale provozuje v ramci uzivatelského vyzkumu sluzbu
Mamky testuji weby.

Ve spoletnosti pracuji pouze dvé osoby, které jsou zaroveinn majiteli
ajednateli. Dale spoletnost spolupracuje dle potireby s dalSimi externisty

a brigadniky (Circus Design s. . 0. [b], 2022).

4.1.2 Historie spole¢nosti

Zakladatelé zacali byt ¢inni v roce 2013, tento rok usporadali poprvé setkani
pro komunitu UX (User Exeprience neboli uzivatelska zkuSenost) s vidinou zvySovat
zajem o toto téma, a to pokud moZno zabavnou a poucnou cestou. Usporadané akce
byly hodnoceny kladné a béhem dvou nasledujicich let se jich ztucastnilo vice nez
osmdesat fecnikli. Diky témto uUspéchiim vznikla v Hradci Kralové v roce 2014
spolec¢nost Circus Design s. r. 0.

Po prvnim roce podnikani se spolefnost umistila na treti pricce v soutézi
Rozjezdy roku, kterou poradala spoletnost T-mobile pro Kralovéhradecky kraj.
Kroku 2017 se pak spolec¢nost, ktera se nadale sklada ze dvou ptlivodnich
zakladatelli, presunula do novych kanceldii v Hradci Kralové na adresu
Komenského 266/3.

Spole¢nost od svého vzniku aZ do soucasnosti ziskala mnoho zkuSenosti
napiiklad ve spolupraci s Ceskou televizi, Komeréni bankou, Ceskou spofitelnou,

Student agency, Zonky a fadou dalSich vyznamnych spole¢nosti.
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4.1.3 Vznik sluzby MamKky testuji weby

Samotna sluzba vznikla jako mySlenka Jana TomaSe (jednatel Circus Design
s. r. 0.), vmomenté, kdy uvaZoval, jak pomoci své manZelce béhem rodicovské
dovolené kprivydélku. B&hem tohoto obdobi naSel informaci z Ceského
statistického uradu od pani Maleckové (2015), Ze Zeny na rodi¢ovské dovolené jsou
dilezitou skupinou, kterd vyuZziva ndkup pres internet z vice nez 65 %.

Sluzba byla nasledné zprovoznéna v roce 2016. V poclatku pouze
s testovanim na pocitatich a sdvéma mamkami. Po odladéni pocatecnich
nedostatkil se sluzba zacala stavat populdrni a béhem prvniho roku fungovani bylo
uspésné natoceno priblizné 150 videi pro zakazniky.

Béhem nasledujicich let poc¢ty objednavek postupné klesaly, protoZe sluzba
je provozovana spiSe jako vedlejSi projekt a spole¢nost nema prostor se ji nadale
zabyvat. BEhem roku 2021 vzniklo pouze 14 novych zaznamt, i kdyZ pokles v tomto

roce je castecné prisuzovan pandemii covid-19 (Circus Design s. . 0. [b], 2022).

4.1.4 Analyza celkovych objednavek

Kapitola rozebere postupné od roku 2016 do roku 2021 vyvoj objednavek
v jednotlivych mésicich. Nakonec budou tato data sumarizovana a porovnana
v celkovém zhodnoceni. Data byla poskytnuta Janem TomaSem ze spole¢nosti Circus

Design s. 1. 0.

Rok 2016

Sluzba existuje od roku 2016 a jde tedy o prvni rok, od kterého jsou dostupné
zaznamy z poctu objednavek. V tomto roce sluzba zaznamenala vysoké mnoZstvi
objednavek a spolefnost se ji snazila maximalné podporovat. Po nékolika
propagacnich akcich a pozitivni recenzi od Petry Mikulaskové (2016) dosahla sluzba
ke konci roku 134 objednavek.

Nejvice objednavek bylo zaznamenano v dubnu, nejslabs$im obdobim byl

konec roku, kde od fijna az do konce roku nebyla zaznamenana Zadna objednavka.
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Rok 2017

Po dobrém startu byl rok 2017 z hlediska objednavek vyrazné slabsi, i tak je
vSak povaZovan za pomérné uspésny. Béhem tohoto roku bylo registrovano celkem
56 objednavek.

Lze pozorovatjisté podobnosti s minulym rokem (vét$i mnozstvi objednavek
v prvni ¢tvrtiné roku, zari, listopad, prosinec bez objednavek). Nejvice objednavek

bylo registrovano v tinoru (celkem 15).

Rok 2018

Vroce 2018 byla zaznamendana stabilizace objednavek. Tento rok bylo
vytvofeno 57 objednéavek, coZ je o jednu vice neZ vroce 2017. I s minimaln{
propagaci mnoZstvi objednavek ziistava.

RozloZeni objednavek v pribéhu roku se vyrazné zménilo. Nejsilnéjsim
mésicem vroce 2018 se stal brezen (17 objednavek). Ke konci roku na rozdil od
predchozich let byly poprvé zaznamenany objednavky. Objednavky nevznikaly

pouze v lednu, kvétnu a Cervenci.

Rok 2019

Rok 2019 priSel s novinkou ve formé nataceni testovacich videi na telefon,
coZ prineslo zvySeni poptavky na 78 objednavek za rok (priblizné o 20 vice nez
v predchozich dvou letech).

Priibéh objednéavek se opét zménil, vroce 2019 je zaznamenano vyrazné
zvySeni objednavek aZ od Cervna. NejsilnéjSim mésicem pak byl srpen a nasledné

listopad. Jediny mésic, ve kterém nevznikla Zadna objednavka, byl kvéten.

Rok 2020

Vroce 2020 byl zaznamenan vyznamny propad a tento rok byl z hlediska
objednavek doposud nejslabSim. V tomto roce bylo nato¢eno pouze 29 videi. Tento
ubytek je prisuzovan prichazejici pandemii covid-19.

Prvni objednavka v tomto roce vznikla az v dubnu. Zacatek roku byl bez
objednavek, prvni objednavky byly zaznamenany v bieznu. NejlepSim mésicem byl

pak listopad, kdy bylo nato¢eno 10 videi.
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Rok 2021

S prichodem dalSi viny pandemie covid-19 priSel opét propad. Tento rok byl
jeSté vyrazné horSi neZ predchozi. Zaroven v tomto roce neprobihala Zadna
propagace a majitelé zvazovali ukonceni aktivit sluzby. V tomto roce bylo nato¢eno
pouze 14 videl.

Prvni objednavka vznikla az v zari. To odpovida dobé, kdy se objevila nova
verze webu s propagovanim na socialni siti Facebook. V zari vzniklo 12 novych videi.
Nicméné fijen a listopad byly opét s objednavkami na nule, a to i pres pravidelné

prispévky na socidlni siti Facebook. V prosinci byly registrovany dvé objednavky.

Vyvoj poctu objednavek v letech 2016-2021

V celkovém pohledu je viditelné, Ze sluzba méla dobry zacatek, kdy bylo
zaznamenano vice jak 130 objednavek. Po ustaleni se v letech 2017, 2018 a 2019
pohyboval pocet objednavek kolem Sedesati. Nastupem pandemie covid-19 sluzba
zacCala upadat a pocet objednavek se v letech 2020 a 2021 pohyboval kolem dvaceti.
Celkovy pocet objednavek v jednotlivych letech znazoriiuje graf 1.
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Graf 1: MnoZstvi objednavek od roku 2016 aZ do roku 2021

Zdroj: Vlastni zpracovani dat spole¢nosti Circus Design s. r. o.

K vytvoreni celistvého obrazu miiZze pomoci nasledujici tabulka, ve které je
vidét celkové mnoZstvi objednavek z pohledu mésicti, ve kterych vznikly. Celkovy

pocet objednavek v roce znazortiuje posledni radek tabulky.
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Tabulka 1: Srovnani poctu objednavek od 2016 do 2021

2016 | 2017 2018 2019 2020 2021 Celkem
leden 6 5 0 4 0 0 15
unor 9 15 2 4 0 0 30
brezen 20 9 17 6 0 0 52
duben 26 12 4 3 6 0 51
kvéten 16 2 0 0 6 0 24
cerven 24 0 0 9 1 0 34
cervenec 9 4 8 6 0 0 27
srpen 18 2 2 17 0 0 39
zari 6 0 1 6 6 12 31
Fijen 0 7 8 8 0 0 23
listopad 0 0 9 14 10 0 33
prosinec 0 0 6 1 0 2 9
Celkem 134 56 57 78 29 14

Zdroj: Vlastni zpracovani dat spole¢nosti Circus Design s. r. o.

Informaci, kterou lze vanalyze dale zaregistrovat, je oblibenost sluzby

z pohledu mésicli. Nejvice objednavek vzniklo zcelkového pohledu v bfeznu

a dubnu. Nejslab$imi mésici jsou pak obecné prosinec a leden. Tato informace je

zachycena v pravém sloupci tabulky.

4.1.5 Analyza vynost a nakladi

Diky datlim z predchozi kapitoly 1ze jednoduse odvodit vynosy za jednotlivé
roky. Cena za jednu nahravku ¢inila od roku 2016 do roku 2020 presné 300 K¢ bez
DPH (Circus Design s.r. 0., 2020) a v letech 2020, 2021 ptresné 400 K¢ bez DPH. Typ

nahravky pak nema na cenu vliv, protoZe cena za mobilni i pocitacové video je

totozna (Circus Design s. . o. [a], 2022).
Tabulka 2: Vynosy 2016 az 2021 v K¢

Rok Pocet Celkem bez
objednavek DPH
2016 134 40 200
2017 56 16 800
2018 57 17 100
2019 78 31200
2020 29 11 600
2021 14 5600
Celkem 368 122 500

Zdroj: Vlastni zpracovani dat spole¢nosti Circus Design s. r. o.
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Celkové vynosy sluzby za Sest let ¢ini 122 500 K¢ bez DPH. V priiméru
jde 0 20 417 K¢ rotné bez DPH.

Z pohledu nakladi je nutné brat v ivahu zaméstnance (testery), ktef'i pracuji
na dohodu o provedeni prace (DPP) a jejich prace neni tedy zdanéna za predpokladu
splnéni zakonnych podminek. Prace testerti odpovida poloviné z ceny sluZzby, pro
rok 2016 aZ 2020 byla prace ohodnocena 150 K¢ za praci/nahravku a v roce 2021
je odména 200 K¢ za zaznam. Druhou slozkou je samotna webova aplikace. V letech
2016 a 2017 byl placen samostatny server, ktery stal 20 000 K¢ ro¢né a slouZil pro
vyvoj vlastni aplikace pro zaznam obrazu. V dalSich letech se od ného upustilo
(preslo se na free aplikaci OBS studio) a zacal se platit béZny hosting, ktery stoji
rocné za doménu pribliZzné ke 200 K¢ a poskytovatel prostoru (hosting) kolem 500
K¢ ro¢né. Do propagace bylo investovano priblizné 400 K¢ na zacatku roku 2016
a zminéna ¢astka byla vyuZzita pro propagaci prostrednictvim aplikace Google Ads,
v dalSich letech se jiz do reklamy neinvestovalo.

Tabulka 3: Naklady 2016 az 2021 v K¢

Rok Pocet Celkem bez ReZie + Suma
objednavek DPH reklama

2016 134 26.800 20.400| 47.200
2017 56 11.200 20.000| 31.200
2018 57 11.400 700| 12.100
2019 78 15.600 700| 16.300
2020 29 5.800 700 6.500
2021 14 2.800 700 3.500
Suma 368 73.600 43.200| 116.800

Celkové naklady za Sest let ¢ini 116 800 K¢ bez DPH. Primérné naklady na

Zdroj: Vlastni zpracovani dat spole¢nosti Circus Design s. r. o.

rok jsou necelych 19 467 K¢.
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Po odecteni nakladii od vynost ziskame nasledujici tabulku.

Tabulka 4: Zisk 2016 aZ 2021 v K¢

Rok Vynosy Naklady Zisk
2016 40 200 47 200 -7 000
2017 16 800 31200 -14 400
2018 17 100 12100 5000
2019 31200 16 300 14 900
2020 11 600 6 500 5100
2021 5600 3500 2100
Suma 122 500 116 800 5700

Zdroj: Vlastni zpracovani dat spole¢nosti Circus Design s. r. o.

Sluzba generovala prvni dva roky ztratu, ktera byla zapriCinéna
provozovanim vlastni aplikace pro nataceni videi, ktera potirebovala ke své funkci
vyuzivat vykonny, ale nakladny server. Dal$i roky bylo od aplikace upusténo a zacalo
se vyuZzivat zdarma dostupné aplikace OBS Studio. Do roku 2022 byl na sluzbé

kumulovany zisk 5 700 K&. Sluzba priimérné generuje zisk 970 K¢ ro¢né. Zisk sluzby

vy

K¢.

4.1.6 Analyza propagovani sluzby

Sluzba méla vzdy pouze malou propagaci. V roce 2016 méla finan¢ni podporu
pres sluzbu Google Analytics, ale dalsi roky se jiZ nevyuzila. Kromé propagovani
formou riiznych akci jako je napriiklad Barcamp probiha veskera propagace pouze
na socialni siti Facebook. Proto tato analyza bude mérena pouze daty, ktera lze

ziskat od spolecnosti Meta Platforms Inc.

Prispévky

Béhem roku 2016 byla zaloZena poprvé Facebookova stranka sluzby Mamky
testuji weby a béhem tohoto roku bylo pridano 10 prispévkd. To bylo doposud
nejvice od zaloZeni sluzby. Spoletnost rozjela sluzbu, ale v nasledujicich letech
viceméné prispévky nevydavala. Obrat v aktivité na Facebooku probéhl az od

podzimu 2021, kdy zacala probihat modernizace a oprava webu.
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Graf 2: Pocet prispévkii na Facebooku

Zdroj: Vlastni zpracovani dat od Meta Platforms Inc. (2022)
Dosah prispévku
[ pres sniZeni mnoZstvi piispévkil dosah prilis neklesl a spiSe se dlouhodobé

drzi na stejné hladiné. Nejvyssi dosah je zaznamenan béhem modernizace sluzby

fvv s

2018.

351
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Graf 3: Mnozstvi dosahu na Facebooku

Zdroj: Vlastni zpracovani dat od Meta Platforms Inc. (2022)
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To se mi libi reakce

Dal8$im sledovanym parametrem Facebooku je reakce ,libi se mi“. Nejvice
téchto reakci uzivatelé pouzili v roce 2016, prispévky sklidily 33 pozitivnich reakci.
Béhem dalSich let lze zaznamenat pokles, k navySeni doSlo opét vroce 2021 po

modernizaci sluzby.
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Graf 4: Mnozstvi reakci ,,to se mi libi“ na Facebooku

Zdroj: Vlastni zpracovani dat od Meta Platforms Inc. (2022)

Kliknuti na odkazy

Toto kritérium je podstatné, protoZe ukazuje mnoZstvi osob, které vyuzily
sdileného odkazu, ktery ¢asto vede pfimo na sluzbu, pripadné na néjaky zajimavy
¢lanek. AZ do roku 2020 bylo zaznamenavano mnozstvi kliknuti na odkaz kolem

jednoho za rok, coz se vyrazné zménilo v roce 2021 (celkem 18 kliknuti na odkaz).
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Graf 5: Mnozstvi kliknuti na odkaz na Facebooku

Zdroj: Vlastni zpracovani dat od Meta Platforms Inc. (2022)

Komentare
Tato data ukazuji velice nizké hodnoty a jedina zaznamenana aktivita je
vroce 2017, kdy uZivatelé reagovali na dotaz, zda by stali o testovani z rozhrani

telefonu. Na tento prispévek reagovaly 3 komentare.

3
0 0 0 0 0

2016 2017 2018 2019 2020 2021

v.o

mnoZstvi komentari

Graf 6: Mnozstvi komentari na Facebooku

Zdroj: Vlastni zpracovani dat od Meta Platforms Inc. (2022)
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Sdileni

Poslednim sledovanym parametrem je mnoZstvi sdileni. Sdileni bylo
zaznamenano nejvice v roce 2016 (10 sdileni). Naopak v letech 2018 a 2020 nebylo
zaznamenano Zzadné sdileni, v ostatnich letech se pocty sdileni pohybovaly do

4 roc¢né.

10

mnoZzstvi sdileni

N\

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Graf 7: Mnozstvi sdileni na Facebooku

Zdroj: Vlastni zpracovani dat od Meta Platforms Inc. (2022)

Shrnuti dat z Facebooku

Data ze vSech mérenych parametrii jsou zptehlednéna v Tabulce 5. Zajimavé
je, Ze i pres velké rozdily v mnoZstvi prispévkli za rok nejsou nékteré dalsi
parametry jednoznacné odliSné.

Tabulka 5: Celkova data prispévkii z Facebooku

Zdroj: Vlastni zpracovani dat od Meta Platforms Inc. (2022)

Nasledujici tabulka je pomérova. Vypocet je parametr/ mnoZstvi prispévki.

Vyslednou hodnotu Ize pak povazovat za silu prispévku.
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Tabulka 6: Sila prispévku za jednotlivé roky

Rok Dosah »T0 se mi libi“ Odkaz Komentare | Sdileni
2016 6 3 0 0 1
2017 12 3 0 1 0
2018 23 1 0 0 0
2019 29 5 1 0 2
2020 60 1 1 0 0
2021 44 3 2 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani dat od Meta Platforms Inc. (2022)

Z téchto dat je patrné, Ze nejvétSi dosahy za prispévek byly vroce 2020
a nasledné vroce 2021. Nejvice reakci ,To se mi libi“ ziskaly pomérové prispévky
v roce 2019. Nejvice vyuZivani odkazii bylo pak v roce 2021. Co se tyka komentar,
tam je nizké mnoZstvidats jedinou hodnotou v roce 2017. Nejvy$si mira sdileni byla

vroce 2019 a 2016.

4.1.7 Analyza procesu objednavek

Od roku 2016 objednavky probihaji stale stejnym stylem. Na webové strance
sluzby je umistén formular, ktery automaticky po vyplnéni a kliknuti na tlacitko
»objednat” odeSle informace na pracovni e-mail sluzby, kde se objednavka nasledné
manualné pridéli nékteré z maminek. Zarovein se v e stejny moment automaticky
odesle zakaznikovi e-mail o potvrzeni objednavky s rekapitulaci a podékovanim za
vyuziti sluzby.

Na zakladé poZadavkil z objednavky se vybere mamka, ktera testovala pied
co nejdelsi dobou. Existuje testovaci cyklus, ktery ma za ukol zapojit pravidelné
arovnomérné vSechny matky. Tim, Ze vZdy testuje mamka, ktera testovala pred
dlouhou dobou se zvySuje pravdépodobnost, Ze si predchozi testovani nebude prili$
pamatovat, coz je Zadouci pro vérohodny pohled bézného uZivatele.

Informace o testovani se ukladaji do tabulek v programu ,Tabulky od
spole¢nosti Google®, ktery je dostupny zdarma a online. Zaznam testovani obsahuje
informace o URL testované stranky, datum objednavky, e-mail na spojeni se
zakaznikem, jméno mamky, ktera stranku testovala, typ zarizeni k testovani (PC
nebo mobilni telefon) a datum fakturace.

Po vytvoreni objednavky je od oslovené maminky vyZzadovana interakce ve

formé potvrzeni prace. Pokud ma vybrana mamka c¢as, oznami, kdy testovani
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provede. Po potvrzeni ¢asu se zaSlou informace k testovani. Dale matka potiebuje
znat URL testované stranky a typ zafizeni, na kterém ma testovat. Zaznam je
vytvoren vétSinou do nékolika malo dnf, ale zaleZi na vice proménnych.

Po vytvoteni zd&znamu mamka nahraje praci na Uschovnu.cz a odkaz po$le na
firemni e-mail. Prace od ni se stahne a zkontroluje, zda spliiuje naleZitosti a je po
strance kvality v potadku. Nasledné se znovu nahraje na Uschovnu.cz a spoleéné
s vytvorenou fakturou odes$le zakaznikovi.

Zaroven se testerce, ktera zaznam vytvorila, potvrdi spokojenost s praci
a predani k zakaznikovi.

Proces je ve zjednoduSeném shrnuti vytvaren nasledujicimi kroky:

Prichozi pozadavek na testovani od zakaznika.
Vybrani mamky a zjiSténi jeji dostupnosti.
Potvrzeni o prijeti prace od mamky.

Zaslani podrobnosti k testovani.

Zapis o testovani do tabulek Google.

Prijeti vytvoreného zaznamu od mamky a kontrola.

Pokud je vSe v poradku, nahravka se odesle zakaznikovi.

©® N ok w e

Mamce se potvrdi, Ze je vSe v poradku.

4.1.8 Analyza webového rozhrani sluzby

Z pohledu struktury stranka sluzby vyuzivala jednoduchosti. V§echny hlavni
prvky byly soucasti domovské stranky. Navigace v horni ¢asti obrazovky odkazovala
kromé odkazu ,jak to funguje“ a ,podminky pouziti“ pouze na ¢ast hlavni stranky.
Plivodni stranka byla jiZ responzivni, ale stale pocitala s displeji v poméru stran 4:3.
Proto je viditelné z levé i pravé strany velké odsazeni.

Co se tyka obsahu, nahote byl velkym pismem uveden nazev sluzby ,Mamky
testuji weby*“ a pod navigaci fraze ,,Otestujeme vas e-shop“ s naslednym vysvétlenim
produktu sluzby a toho, jak proces probiha. Stranka dale zobrazuje, Ze je mozné
vytvorit objednavku tlacitkem ,objednat testovani, nebo zjistit vice informaci
tlacitkem ,jak to funguje“. Pro zaujeti nasleduje citat z ceského statistického uradu

0 Zenach na rodi¢ovské dovolené.
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Stranka je ladéna do cervené, Cerné a bilé kombinace. Vice podrobnosti je

vidét na nasledujicim obrazku.

MAMKY TESTUJI WEBY

JAK TO FUNGUJE PODMINKY POUZITI KONTAKT

OTESTUJEME VAS ESHOP

Poslete nam odkaz na vas web. Mamka na rodicovské dovolené
vam nahraje desetiminutovy zaznam s komentarem. Vysledné

video vam spolu s fakturou posleme do nékolika dnu na email.

'OBJEDNAT TESTOVANI JAK TO FUNGUJE

@ zosnévazee

+Pro internetové obchody jsou dlouhodobé nejlukrativnéj§i skupinou
Pres internet jich nakupuje zhruba 65 %."

Obrazek 3: Pliivodni webova stranka sluzby

Zdroj: (Circus Design s. . 0., 2020)

Druhou podstatnou casti webového rozhrani je cast svytvorenim
objednavky. Ve formulafi se objevuji pouze tfi zakladni pole. Jde o pole k vyplnéni
URL adresy testovaného webu, po¢tu mamek, které chce zakaznik v objednavce,
kontaktni e-mail a faktura¢ni udaje. Po vyplnéni udaji postaci pouze stisknout

tlacitko ,,objednat”.

Objednat testovani

O plijeti objednavky vas budeme informovat emallem. Nasledné vag web predame
i je 4DDK PH
faklurou zasleme na

Kolik mamek mé web otestovat

3 mamky na pocitati - 1200 Ke bez DPH (doporutujeme) v
ai

Fakturatni (daje

u Zpétnd vazba

Objednavka je zavazna, odeslanim formulafe souhlasite s

OBJEDNAT

Obrazek 4: Pivodni webova stranka sluzby pro objednavku

Zdroj: (Circus Design s. . 0., 2020)
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Dal8i c¢asti webového rozhrani nesou stejnou grafickou upravu a podobné

prvky, proto vice ¢asti stranky zde jiZ nebude uvedeno.

4.1.9 Analyza navstévnosti webové stranky

Pro porovnani ziskanych dat byl vyuZzit nastroj Google Analytics, ktery
poskytuje podrobné informace o navstévnosti, chovani a zplisobu navstév uzivateldi.

Data nejsou kompletni, protoZe v zafi a fijnu minulého roku po presunu nového

webu na ptivodni doménu nebyla sluzba aktivni.

Graf celkové navstévnosti za posledni dva roky od tinora do konce unora roku
2022 ma kolisavy pribéh. Primérna hodnota navstév za mésic je za toto obdobi
dvacet devét navstév mésicné, po odecteni vyirazenych dat. Data z poslednich dvou

let prokazuji stagnaci s mirnym nartistem v poslednim mésici méreni.
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Graf 8: NavStévnost webu 2020 az 2022
Zdroj: Vlastni zpracovani dat od Google LLC (2022)

Graf navsStévnosti stranky ze socidlnich sitich, a to prevazné z Facebooku,
YouTube a Linked In, vykresluje data podobnym zpiisobem. Primérné jde po
vyrazeni nemérenych mésici o pét navstév mésicné. Ke konci roku 2021 je
vyraznéjSi zvednuti prichazejicich uZivateld, kde se data pohybuji lehce nad

primérem a je tim padem patrna zvySena aktivita na Facebookové strance.
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Graf 9: Navstévnost webu z Facebooku 2020 azZ 2022

Zdroj: Vlastni zpracovani dat od Google LLC (2022)

Z pohledu SEO optimalizace je také podstatné porovnat graf navStévnosti
webovych stranek zpohledu pristupu z Google vyhledavace. Zde graf kolisa
v priméru na sedmi navstévach mési¢né. Na prelomu roku 2022 patrny mirny

pokles. Lze tedy predpokladat, Ze SEO optimalizace neméla zasadni vliv na vstup

zakaznika.
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Graf 10: Navstévnost webu z vyhledavace Google 2020 az 2022
Zdroj: Vlastni zpracovani dat od Google LLC (2022)

4.1.10 Analyza produktu sluzby

Produktem sluzby MamKky testuji weby je zaznam ve formé videonahravky,

ktery pripravi vybrana mamka bud’ na mobilnim telefonu, nebo na pocitaci. Video

se sklada z nasledujicich casti:
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e zaznam pohybu po testované strance;
e zaznam obli¢eje mamky, kterd pravé testuje;
e zvukovou stopu komentare mamky;

e zvukovou stopu systémovych zvuki stranky;

Nahrané video musi mit minimalné HD kvalitu rozliSeni a musi mit minimalni
délku deset minut. Prlimérné se nahravka pohybuje kolem patnacti minut.
[ pres relativni volnost komentare mamek existuje osnova, podle které by se

testerka méla ridit. Zakladni body vypadaji nasledovné:

prvni pohled;
orientace na strance;
nakup produktu;
dokonceni objednavky;

dal8i zajimavosti o strance;

o oA W

shrnuti.

V prvni pohledu by mamka méla otevfrit testovanou stranku a na chvili se na
ni zastavit. Méla by pozdravit a dat védét, jak na ni stranka na prvni pohled ptisobi,
co bude pravdépodobné jejim ucelem a zda ma ¢im zaujmout. Méla by se zamyslet
jaky miZe byt sortiment, jestli ji néco rika samotny nazev webové stranky a zda uz
vidéla v minulosti podobnou stranku.

V druhé ¢asti zamérené na orientaci na webu by matka méla okomentovat
strukturu webu a zhodnotit prehlednost stranky a jeji kategorie. Mamka by méla
zjistit, zda se ji podari vyhledat, co potrebuje, a zhodnotit logiku fazeni sortimentu.
Poslednim prvkem této casti je zjistit prehlednost v detailu produktu.

Treti ¢ast by méla simulovat nakup libovolného produktu, o ktery by mamka
mohla mit na strance zajem. Mamka by méla v tomto kroku zjistit, jak slozité je
vybrat produkt ze sortimentu.

Nasledujici faze komentuje nakup. Mamka projde objednavacim procesem

a zhodnoti jeho komplikovanost. Dale zjisti, jaké jsou moZnosti dopravy a platby.
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V patém kroku ma maminka za ukol projit dalsi ¢asti ve strukture webové
stranky. Mohou to byt naptiklad smluvni podminky, ukazky, ¢lanky a dalS$i mozné
segmenty stranky. Dale by méla nalézt informace o spole¢nosti.

Posledni finalni krok obsahuje shrnuti procesu. Mamka ma za ukol zhodnotit,
co se ji na strance libilo a co tolik ne. Mamka vyjmenuje véci, které si o webové
strance pamatuje z prvniho kroku. Nakonec probéhne rozlouceni a podékovani za
vyuziti sluzby MamKky testuji weby.

Scénar, ktery je zde popsan, ma co nejlépe napomoci kuvédoméni si
nedostatkil stranky z pohledu béZného uzivatele a tim umoZnit majitelim piipadné

UX designertim analyzu pro budouci vylepSeni stranky.

4.1.11 Analyza konkurence

Nalézt konkurenc¢ni sluzby neni prili§ jednoduché. Stejné jako sluzba Mamky
testuji weby byva ¢asto moZnost uZivatelského testovani u jinych spole¢nosti spiSe
jako sluzba navic, spole¢né k jinym UX sluzbam. Spolec¢nosti byly vybrany na zakladé
hledani pojmu ,uZivatelské testovani“ vyhledavacem Google. Prvni tfi konkurenti,
ktefi odpovidaji vysledkiim hledani a zabyvaji se podobnou problematikou, jsou
nasledujici.

Aitom.cz ma vice sluzeb a jedna z nich se zaméruje na pouZzitelnost webu.
Jejich postup je vice individualni s ¢imZ souvisi také nutnost vice komunikovat se
spole¢nosti. Kromé toho se také zaméruji na tvorbu webovych stranek, marketing
adalsi sluzby. Ceny za sluzbu nejsou na strankach uvedeny, jsou tedy
pravdépodobné urcovany individualné. Obchodni firma, ktera sluzbu provozuje, se
nazyva AITOM Digital s. r. 0, a je vedena dvéma jednateli. Na zakladé udaji
z Ministerstva spravedInosti CR (2022) spole¢nost ukonéila téetni obdobi v roce
2021 se ziskem z béZné ¢innosti ve vysi 235 000 K¢. Spole¢nost je na trhu 12 leta ma
rada zkuSenosti, jako je napriklad tvorba webovych stranek pro Jagermeister,
Heineken, Trinity Bank, Orion, Nestlé a fadu dal$ich. Uzivatelské testovani funguje

nasledovné (Aitom Digital s. r. 0., 2022):

e sestaveni scénare;

e vybér testovaci skupiny;
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http://Aitom.cz

e testovani webové stranky;

e vyhodnoceni s doporucenim.

DalSi spolecnosti s podobnou sluzbou je Lqd.cz. Jejich hlavnim cilem je vyvoj
webovych aplikaci a prace s UX. Stejné jako u vySe zminéného webu Aitom.cz je
uzivatelské testovani vedlejsi sluzbou a je individualni. Dobu pro vybrani scénare
i skupin odhaduje spolecnost na dva az tti tydny. Spole¢nostv ramci testovani nabizi
tii varianty testovani. Prvni do 50 000 K¢ nizkonédkladové, druhé do 100 000 K¢ se
scénafem a videonahravkami a treti laboratorni do 150 000 K¢. Spole¢nost Liquid
Design s.r.o0., nema dosud na webu Ministerstva spravedlnosti CR (2022) informace
o0 Uucetni uzavérce ke konci roku 2021 a poskytuje pouze ucetni rozvahu. Spole¢nost
je na trhu 11 let a zabyvala se UX designem napfiklad pro Kooperativu, IDOS, Mega
knihy a fadu dalSich. UZivatelské testovani probiha v nasledujicich krocich (Liquid

designs.r. 0, 2022):

e schuzka s klientem;

e vybér testovaci skupiny;

e vytvoreni scénare a pilotni test;
e testovani v laboratofi;

e vyhodnoceni a prezentace klientovi.

Sova.net je internetova agentura zaméfrujici se predevSim na digitalni
marketing, vramci toho realizuje fadu sluZzeb. Jedna znich je analyza
pouzitelnosti.Cena této sluzby je probrana na zakladé prvni konzultace, kde je urcen
rozsah prace. Sova net, s. r. 0., nema stejné jako predchozi spole¢nost dostupné
informace zisk{i na strance Ministerstva spravedInosti CR (2022). Stranka poskytuje
stru¢né informace o moznosti testovani s individualnim pristupem. Tato spole¢nost
je na trhu 19 let a spolupracovala napriklad se spole¢nosti Hyundai, Essox,
Novaservis a dalSimi. Spole¢nost vyuziva pri uZivatelském testovani nasledujici

schéma (Sova NET, s.r. 0., 2022):

e 7ZjiSténi cilii testovaného webu.

e Sestaveni ukolil pro simulaci.
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e Sestaveni skupiny pro testovani.
e Provedeni testovani.

e Shrnuti vysledki a doporuceni k vylepSeni.

VySe uvedené spolecnosti nabizi stejnou sluzbu, ale zcela odliSnym
zplisobem a pravdépodobné i s jinym cilem. Vice podobnych spole¢nosti je moZné
nalézt v zahranici, napriklad sluzba Usertesting.com. Tim, co odliSuje sluZzbu Mamky
testuji weby od ostatnich je moZnost objednat ji bez predchozich konzultaci

v kratkém case, sluzbu se stejnym zplisobem objednéavek se nepodarilo nalézt.

4.1.12 SWOT analyza sluzby

e

Na zakladé ziskanych informaci od zadavatele sluzby a porovnani
konkurenc¢nich sluzeb byla vytvorena nasledujici analyza SWOT, ktera odrazi
plivodni stav sluzby pied zavedenim zmén.

Silné stranky sluzby

e inovativni sluzba a pristup;

e stabilni spole¢nost se zkuSenostmi;
e nizké naklady za provoz;

e bezudrzbové prostredi;

e jednoduchost.
Slabé stranky sluzby

e sluzba s omezenymi moZnostmi;
e zastaralé webové rozhrani;
e malo vlastnich zaméstnancu;

e Spatné provazané procesy pri vytvareni zaznamu.
Prilezitosti sluzby

e zajem dalSich testovacich skupin o nase sluzby;
e nové reklamni moZnosti;

e spoluprace s agenturou;
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e zjednoduS$ena tvorba webovych stranek;

e zvySeni znalosti o UX.
Hrozby sluzby

e ekonomicka situace;
e politicka situace;
e celosvétova pandemie;

e prechod zikaznikil na jiné platformy.

Na zakladé této analyzy lze potvrdit, Ze je sluzba inovativni a ma potencial do
budoucna. Sluzbu zaStituje dlouholeta spole¢nost, ktera ma stabilni pozici na trhu
v UX. Diky témér nulovym nakladiim sluzba neohroZuje spole¢nost v piipadé svého
neuspéchu. Sluzba zaroven neni komplikovana na udrzbu a jeji naro¢nost roste
pouze v zavislosti na mnoZstvi objednavek.

Slabou strankou sluzby je jisté jeji omezeny rozsah moZnosti. Sluzba ma
zastaralé webové rozhrani, které neni prili§ vzhledové zajimavé, a chybi ji image.
Tim, Ze mamky musi byt na rodi¢ovské dovolené, vznika potieba neustale mamky
obménovat. Samotné nahravani zaznami je vcelku sloZité.

Sluzba by mohla zaujmout S$irS$i skupinu obyvatel napfiklad novymi
moZznostmi propagace. Rozsirit prilezitosti sluzby by mohly napfiklad agentury,
které se zabyvaji tvorbou webovych stranek, nebo hledaji testovaci sluzby pro UX.
Dale by mohly pomoci nové editory pro tvorbu webovych stranek. Diky nim by se
zvySilo mnoZstvi webovych stranek, které nejsou profesionalné navrzeny, a mozna
i vétsi zadjem uZivatell o UX.

Sluzbu ohroZuje souctasna nejista situace tykajici se pandemie onemocnéni
covid-19 a agrese ruskych ozbrojenych sil na tuzemi Ukrajiny, ktera ma jiZ nyni
znacné ekonomické a politické nasledky. Problémem miiZe déle byt sniZena aktivita

na webovych strankach a prechod napriklad na socialni sité.

46



4.2 Marketingova strategie

Na zakladé ziskanych dat z predchozich analyz je potfeba nadefinovat dalsi
krok, a tim je vytvoreni marketingové strategie. DlileZitym krokem marketingové

strategie je sestaveni cili, které dodrzuji podminky SMART.

e Do konce roku 2021 vytvorit nové webové rozhrani sluzby.

e Do konce roku 2021 pridavat alesponi dva prispévky na Facebook mésicné.

e Do konce roku 2021 zdvojnésobit dosah prispévkii na Facebooku oproti roku
2020.

e Do konce roku 2021 vytvorit logo sluzby.

e Do konce roku 2021 zavést SEO optimalizaci na webové stranky.

e Na podzim roku 2021 ziskat alesponi 15 objednavek.

e Do konce bfezna roku 2022 vytvorit nova ukazkova videa sluzby.

e Vroce 2022 udrZovat mnoZstvi testerii alespon na poctu Sesti.

e Vroce 2022 prejit na jednodussi nahravani videi.

e Vroce 2022 spustit na 14 dni sluzbu Google Ads a ziskat tak zakazniky.

4.2.1 Planovani zmén v myslenkovych mapach

Béhem ucelovani predstav o sluzbé se reSila rada situaci, ktera vyzadovala
urcité uceleni. I pres relativni jednoduchost webového rozhrani sluzby vznikla
mySlenkova mapa, ktera méla pomoci uchopit existujici a planované procesy. Tato
mySlenkova mapa kromé toho méla pomoci resit problematiku se zadavatelem tak,
aby byly konceptualné vymezeny cile veSkerych tprav pro sluzbu Mamky testuji
weby. MySlenkova mapa je zpracovana ve webové aplikaci Coggle, ktera je dostupna

zdarma.

Piivodni procesy sluzby
Pro zactatek byla vytvorena mySlenkova mapa, ktera zachycovala stav sluzby
pied zavedenymi zménami. Tato mapa je rozdélena podle procesii, které se obecné

ve sluzbé odehravaji.
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Dalsi komunikace
Se zakaznikem
Objednavka individualni

Objednavka pres formular
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S mamkami
Zadavani objednavek

Regeni smluv
Akce < BarCamp
Circus Design
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s Informace o testovani
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S  Ukazkoveé videa
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Kontakt

T Informace o Circus Design
Kontaktni osoby

Zakladni informace
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s Podminky pouZziti
Obecné podminky

Webova stranka

Pozadavky

Zakladni udaje o zakaznikovi

Objednavka sluzby
Web k testovani

Obrazek 5: MySlenkova mapa piivodniho stavu

Zdroj: Vlastni zpracovani v aplikaci Coggle

Jako hlavni mySlenka je brana samotna sluzba Mamky testuji weby. Nasledné
se v druhé urovni déli na vétev komunikace, marketingu a webovou stranku.
Prvni vétev komunikace myslenkové obsahuje veSkerou pfimou i nepfimou

komunikaci mezi zakazniky a mamkami. Se zakaznikem se pak re$i samotné

48



v,

objednavky, faktury a pripadné reklamace nebo specialni prani. S maminkami
naopak zadavani prace, kontrola, vyplata, smlouvy a pripadné néjaké novinky
v nataceni ve formé Skoleni.

Druha vétev znazorniuje marketing. Propagace je provozovana na akcich,
kterych se ucastni samotna spole¢nost Circus Design s. r. 0., jsou jimi napiiklad Bar
camp v Hradci Kralové, nebo UX Circus, ktery spoletnostt pfimo porada. Dale se
vyuZiva postili na Facebooku. Propagace probiha také primo na webové domovské
strance, kde jsou uvedeny vSechny potiebné informace ohledné testovani. Posledni
vétev patii webové sluzbé YouTube, na které jsou dostupna ukazkova videa prace.

Posledni treti vétev obsahuje samotnou webovou stranku, protoZe pres ni
samotné objednavky vznikaji, zaroven celou sluzbu zastituje. V této verzi existuje
jedna jedina stranka, ktera je rozdélena na casti, ve kterych jsou uvedené kontakty,

uvodni informace, obchodni podminky a samotna moZnost objednavky.

Aplikované zmény v procesech sluzby
Tato mySlenkova mapa obsahuje pouze nové vétve, které vznikly po
zavedenych zménach. To znamen3, Ze sice plivodni procesy zlistavaji, ale nebudou

znovu rozebirany. Nové procesy maji nasledujici podobu.
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SEO

Uprava image

Marketing
Instagram
Pravidelné posty Facebook
» Placena reklama
Mamky testuji weby
Nejcast&jsi otazky
Uvodni stranka
Webova stranka Reklama spolecnosti
Registrace pro mamky

Responzivni varianta

Obrazek 6: Rozsireni ptivodni mysSlenkové mapy o vylepSeni

Zdroj: Vlastni zpracovani v aplikaci Coggle

Na prvni pohled je vidét, Ze se zde neobjevuje vétev s komunikaci. Divodem
je, Ze v této oblasti neziskaly Zadny novy proces, ale jen pouze vylepSeni stavajicich.

Prvni vétev na obrazku je marketing, ten nové zahrnuje rozsifreni o SEO
(neboli optimalizace webu pro vyhledavace). Cilem je umoZnit lepSi pristupnost
k sluzbé. Dal$im prvkem je celkova uprava image, respektive jeji vytvoreni. DalSim
novym prvkem je prezentace na Instagramu, pravidelné posty na Facebooku
a placena reklama.

Zasadniho rozSifeni a modifikace se dockala také vétev webové stranky.
Kromé zmény samotné struktury a vzhledu (podle potieb marketingu) pribyly
nejcastéjsi otazky ohledné sluzby a reklama pro spolecnost Circus Design s. r. o.
Nové je také dostupny formular pro nové mamKky, které by se chtély pridat do tymu.
Poslednim diileZitym prvkem je plan zlepsit piistupnost pro mobily pfepracovanim

webové stranky do responzivni podoby.
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4.3 Navrh a tvorba loga

Tvorba loga prochazi nékolika fazemi, nejprve je nutné definovat zadani pro
logo stranky. Nasledné se hleda inspirace a navrhuji se prvni koncepty loga. Nejlepsi
navrh je prepracovan do detailli ve vektorové grafice. Tento nadvrh se prezentuje

zakaznikovi.

4.3.1 Zadani pro logo stranky

Aby sluZzba ziskala zapamatovatelnou image, bylo rozhodnuto, Ze vznikne
nové logo. Prvnim krokem tohoto projektu bylo sestrojit nebo vybrat otazky, které
by pomohly s ucelenim predstavy, jak by takové logo mélo vypadat. Nasledné bylo
se zadavatelem potieba na tyto otazky odpovédét.

Jak se jmenuje vase znacka?

Znacka nasi sluzby se jmenuje Mamky testuji weby.
Budete chtit zahrnout do loga nazev nebo slogan?

Vzhledem ke specifi¢nosti nazvu, je vhodné nazev do loga zakomponovat,
samotné logo by nemuselo podat dostate¢nou informaci o nasi znacce.

Co se tyce sloganu, ten Zadny neni a ani se neplanuje, ale svym zpiisobem je
samotné jméno sluzby slogan.

Cim se zabyvate a co vytvarite?

Tato sluzba je spojena s mySlenkou uZivatelského testovani. Zaméstnanci
maji za ukol zdkazniklim vytvaret videa v rozsahu deseti a vice minut, na kterych si
prohliZi jejich webové rozhrani a snaZzi se v ném zorientovat a zhodnotit napriklad
narocnost koupé produktu.

Co je cilem vasSich produkti?

Cilem videi je podat informaci o kvalité testovanych stranek. DileZité je
zdliraznit, Ze tato testovani provadi mamky na rodi¢ovské dovolené, nikoliv Zadni
profesionalové v oboru, ktefi by mohli trpét tzv. profesni slepotou. Jde tedy o pohled
béZnych uzivateld.

Co miiZete nabidnout oproti konkurenci? Cim vas produkt vynika?
U% samotné uZivatelské testovani je v CR vcelku originalni, a to pfedevsim ve

formé sluzby, kterou lze zakoupit stejné jako cokoliv jiného na internetu. U sluzby
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Mamky testuji weby zvolite pocet testerli a zda maji natdcet v mobilnim nebo
pocitatovém prostiedi.

Druhym rozdilem od konkurence jsou testefi. Cilem neni predat
profesionalni informaci o kvalité testované stranky, ale ziskat pohled ¢lovéka, ktery
na stranku klienta bézné vstoupi. Proto jsou vyuZivani jako testefi mamky na
rodi¢ovské dovolené.

Co by mélo logo vyvolat u zakaznika za pocity?

Piredevsim inovaci, dlivéryhodnost, kvalitu, rodinnost, dostupnost pro
vSechny, modernost, redlnost, ambice, prinosnost.
Jakou cilovou skupinu chcete oslovit?

Cilem je oslovit veSkeré e-shopy, malé i velké. SluZzba je vhodna predevsim
pro nové znacky, které potrebuji najit spravnou cestu, a také jiz zajeté znacky, které
chtéji své sluzby o néco posunout.

Zarover, ale miiZe jit o jakoukoliv webovou stranku, naptiklad prezentacni.
Co by logo mélo sdélovat za informaci?

Logo by mélo znazornit mySlenku uZivatelského testovani a mamky na
pocitaci.

Na jakych platformach bude logo uzivano?

PredevSim na webové strance, socidlnich sitich, béhem komunikace s klienty
a ukazkovych videich.

Mate néjakou primou konkurenci?

Stranek pro takovéto testovani prili§ neni, za zminku stoji napriklad
spole¢nost Aitom Digital s.r. o.

Jsou néjakeé klicové myslenky, které chcete do loga zapojit?

PredevSim mamky, testy, déti a weby.

Jaké zmény ocekavate po zavedeni nového loga?

Sluzba by mohla byt 1épe zapamatovatelna a ziskat identifikacni nastroj. Také
diky tomu ziskd smér grafiky webovych stranek a zpilisobu propagace. DalSim
ocekdvanym efektem je zvySeni dlivéryhodnosti vii¢i zakaznikiim
Mate predstavu o barvach, které by mély v logu byt?

PredevsSim teplé barvy, vzbuzujici srde¢nost a rodinnost.
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Mate néjaké dalsi poznamky k logu?

Mély by byt maximalné jednoduché.

4.3.2 Inspirace a napady na logo

Po ziskani dat z poloZenych otazek je potreba se zamyslet nad moZnostmi
tvorby loga. Doporucenou metodou je vytknout klicova slova, ktera by mohla
s logem souviset a vytvorit z nich mySlenkové mapy. Tato klicova slova byla vybrana

a po analyzovani ziskanych odpovédi:

e mamKky;
e weby;
e testy;
e videa;

e uzivatel;
e hodnota;
e kvalita;

e e-shop.
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Obrazek 7: Myslenkova mapa klicovych slov

Zdroj: Vlastni zpracovani v aplikaci Coggle

Po vytvoreni mySlenkovych map na zakladé ziskanych klicovych slov, bylo
patrné, Ze se bude vychazet predevsSim ze slova ,mamka“. Nicméné ostatni slova
dokresluji dal$i moZnosti a navaznosti.

V navazani na ziskané moZznosti byla vyuzita metoda ,Pred, béhem, po“

s nasledujicimi mySlenkami:

e 7ena - téhotna Zena - Zena s ditétem;
e narozené dité - dité ve Skole - dospély;

e uceni - test - znamky.
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4.3.3 Navrhloga

Po ziskani inspirace je dalSim krokem vytvorit samotné logo. V prvni fazi se
prevezmou klicova slova a vytvori se koncepty. Tyto koncepty jsou vytvareny na
papir ve formé miniatur a ika se jim skici. Skici se kresli z dtivodu rychlého navrhu

a jednoduchosti, navic se da jednoduSe vyhnout barvam, coz je v této fazi Zadouci.
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Obrazek 8: Koncepty loga ve formé skici

Zdroj: Vlastni zpracovani

Bylo vytvofeno pres tricet moZnych navrhi, které vznikly v pribéhu
nékolika dni. Tyto navrhy byly diskutovany se zadavatelem a byla vybrana jedna

skica pro dalSi rozpracovani do vétsiho a presnéjsiho modelu.
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Obrazek 9: Rozpracovany koncept
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tento vybrany model ve tfech riznych variantach byl opét probran

azhodnocen. Na zakladé tohoto hodnoceni byla vybrana jedna varianta pro

prepracovani do vektorové podoby. Tento navrh byl vytvoren v aplikaci Figma.

Obrazek 10: Prvni koncept loga ve vektorové grafice

Zdroj: Vlastni zpracovani v aplikaci Figma

4.3.4 Kontrola a finalizace loga

Logo je v této casti potireba doladit, nechat objektivné zhodnotit a vyresit

barevné kombinace. Po fadé konzultaci bylo odsouhlaseno nékolik zmén:
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¢ hlava mamky a ditéte budou dal od sebe;

e velikosti hlav by mély vice odpovidat redlnym pomériim;
e monitor bude $irsi a bude v ném vidét obraz monitoru;

e monitor bude kulatéjsi;

e klogu pribude nazev sluzby.
Dale v ramci minimalismu se rozhodlo, Ze logo bude obsahovat tfi barvy.

e Oranzovou pro efekt pratelstvi, tepla, kreativity a diivéry.
e Modrou pro navedeni klidu, seriéznosti a uspéchu.

e Bilou pro Cistotu a jednoduchost.

Posledni ¢asti bylo vybrat pismo, které bude komer¢né pouzitelné a zdarma.
Nakonec bylo vybrano pismo Rubik v normalnim stylu, které nejlépe dopliuje logo.
Respektive je predevsim tvarové konzistentni s logem.

V celkové kombinaci nakonec logo ziskalo nasledujici podobu, ktera byla

odsouhlasena a nasazena na webovou stranku a dal$i propaga¢ni stranky a videa.

Mamky

@™ testuji weby

Obrazek 11: Kompletnilogo

Zdroj: Vlastni zpracovani v aplikaci Figma

Soucasti loga by mélo byt i vice barevnych variant, napriklad pro tisk.
VyuZzivany a odsouhlaseny jsou nasledujici barevné varianty na ¢erném a bilém

podkladu.
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I . Mamky
testuji weby

Obrazek 12: Kompletni logo na cerném podkladu

Zdroj: Vlastni zpracovani v aplikaci Figma

" b Mamky
testuji weby

Obrazek 13: Kompletni logo na bilém podkladu

Zdroj: Vlastni zpracovani v aplikaci Figma

4.3.5 Vyznam loga a jeho popis

Logo spliiuje doporucena kritéria pro spravné logo, které jsou definovany
v teoretické ¢asti. Logo odpovida poZadavkliim spolecnosti, je jednoduché, vcelku
jednodus8e rozpoznatelné a zapamatovatelné.

Samotné logo je tvofeno dvéma hlavnimi ¢astmi. Prvni ¢asti zleva je oranzovy
pruh s bilym pruhem v pravé ¢asti a ma znazornovat monitor nebo obrazovku.

V druhé c¢asti, ktera je tvorena zaoblenym trojuhelnikem, jsou k vidéni dva
bilé kruhy. VétSi kruh ma replikovat hlavu mamky a mens$i kruh hlavu ditéte.
Celkové trojuhelnik ma znazortiovat splynuti tél mamky a ditéte, které je v kliné.

Obecné jde tedy o mamku s ditétem pracujici na pocitaci. Zaroven ale existuje
jeSté jeden vyznam tohoto loga. Samotny obdélnik pred trojuhelnikem ma
znazornovat tlac¢itko pro pauzu a trojuhelnik pro prehrani videa. V logu je moZné

vidét hned dva vyznamy.
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4.4 Tvorba webového rozhrani

Pri tvorbé webové stranky je vhodné definovat predméty zmény
a pozadavky. Ty se za pomoci vybranych nastroji pietvoii do prvnich konceptt. Na

zakladé téchto konceptii vznikne nova webova stranka sluzby MamkKy testuji weby.

4.4.1 Klicové body zmén

Na zdkladé plvodniho rozhrani, které bylo rozebrano v kapitole 4.1.8
analyza webového rozhrani sluzby, lze vytvorit rozhrani nové, které bude po
obsahové strance obdobné. VSe bylo konzultovano se zadavatelem a bylo vytyc¢eno

nékolik nasledujicich bodi, které definuji nové rozhrani.

e Stranka, by méla byt v teplych barvach.

e Stranka, by méla byt responzivni.

e Stranka by méla plisobit jednoduse.

e Stranka by méla byt dale rozsiritelna.

e Stranka by méla zménit kompletné image.

e Stranka by méla mit jednoduchou spravu.

e Stranka by méla byt optimalizovana pro vyhledavace (SEO).
e Stranka by méla pouZzivat jemné tvary.

e Stranka by méla byt uzivatelska privétiva (UX).

4.4.2 Vybér nastroju

Prvni otazkou, kterou bylo nutné zodpovédét pfed samotnou tvorbou webu,
bylo, kde realizovat graficky navrh. MoZnosti, které pripadaly v ivahu, byly program
Figma anebo program Axure RP. Pro prozkoumani moZnosti obou aplikaci byla
zvolena Figma. Program byl zvolen kviili svoji jednoduchosti, coZ je zaroveii jeho
nevyhodou, hlavné ve fazi dynamického navrhu. Vzhledem k jednoduchosti celkové
struktury webu a ofekavaného nasledného vyuziti platformy Wordpress nebylo
potieba vyuZivat komplexnéjSich nastroji, které nabizi naptiklad pravé Axure RP.

Po ziskani potrebnych informaci bylo nutné zvolit spravnou platformu pro
tvorbu. Byly feSeny dvé varianty, stranka miZe byt v kédu HTML (Hypertext

Markup Language), nebo se vyuZzije moznosti publikatniho systému Wordpress.
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Vzhledem k poZadavklim na jednoduchou spravu a rozsiritelnost bylo bez vétsiho
zkoumani vyhodnéjsi vyuZzit moznosti Wordpressu.

V souvislosti s vybérem Wordpressu bylo nutné najit doCasny server, na
kterém by béZel. Pro tento ucel byla vyuZzita aplikace Local, ktera umoZziuje plné

ovladat Wordpress v off-line reZimu a zdarma.

4.4.3 Koncept stranky

Koncept byl vytvoren v aplikaci Figma a ma tri ¢asti. Prvni je tvodni ¢ast
webu, kde jsou vSechny zakladni informace, postupy, reklama spole¢nosti a samotny
kontakt.

Uvodni stranka za¢ina hlavi¢kou, ve které se bude skryvat logo sluZby a po
pravé strané najdeme navigaci na podstranku objednavky testovani a podminek
pouziti.

Pod hlavickou je prvni obsah, ktery ma uvést stranku, moZzna i s ukazkovym
videem, a nasledné nabidnout testovani tlacitkem uprostred stranky. Tyto dvé casti
musi byt jasné viditelné po otevieni stranky.

Struktura dale obsahuje nejdileZitéjsi otazky, které lidé pokladaji, kdyz
sluzbu poprvé spatii. Pro zajimavéjSi obsah se na strance objevuji na dalsi pozici
¢tyri dlaZdice, které maji znazornit proces vyuZiti sluzby, ty jsou prevzaty z ptivodni
stranky.

Dale je zde zminka ostatnich sluzeb spole¢nosti jako reklama a odkazova
provazanost, a nakonec primy kontakt minimalné ve formé e-mailové adresy.

Texty jsou v této verzi redukované stejné jako graficka stranka, cilem je urcit
pouze strukturu webového rozhrani pro co nejlepsi uzivatelskou privétivost.

Koncept stranky domii ma nasledujici vypracovani.
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MAMKY TESTUJI WEBY Domi  Objednattestovéni  Podminky pousiti

Pro¢ si nechat otestovat web?

Pro¢ pravé mamky?

Kdo provozuje sluzbu?

Kolik to bude stat?

Dalsi sluzby spolecnosti Circus Design s. r. o.

Obrazek 14: Koncept ivodni stranky

Zdroj: Vlastni zpracovani v aplikaci Figma

Druhou a neméné diileZitou ¢asti konceptu je formular objednavky. Formular
je mozné vyvolat z uvodni stranky tlacitkem v navigaci ,Objednat testovani“, anebo

tlac¢itkem v uvodu ,,Chci testovat”. Formular ma nasledujici vyobrazent:
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Obrazek 15: Koncept objednavaciho formulare

Zdroj: Vlastni zpracovani v aplikaci Figma

Objednavkovy formuldl se zménil oproti plvodni verzi predevsim
v rozpracovani faktura¢nich tdaj. Hlavicka je i na této strance stejnd jako na
strance domovské. Struktura je €lenéna na tri hlavni dily.

V prvni ¢asti jsou zakladni informace predevSim pro potencidlni zakazniky,
ktefi na stranku prisli pifimo z vyhledavace a na uvodni strance nebyli.

Druhd ¢ast je jiz vyplitovaci a zabyva se vyplnénim faktura¢nich udajt, jako

jsou PSC, mésto, jméno zakaznika a dalSi.
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V ¢asti treti jde o samotnou objednavku, kde se vypliuje URL adresa
testovaného webu. Nasledné si zdkaznik vybere mnoZstvi testeri na pocitaci
a mobilu. V patic¢ce pak opét nechybi kontaktni informace spole¢nosti.

Posledni strankou konceptu jsou podminky uZiti. Ty ziistavaji totoZné jako

v ptiivodni verzi a zméni se pouze formatovani. Proto tento navrh nebyl ani vytvaren.

4.4.4 Tvorba rozhrani

Po odsouhlaseni konceptu se prace presunula pod aplikaci Wordpress. Za
pomocilokalniho serveru v aplikaci Local byla vytvorena stranka pro testovaci ucely
bez nutnosti pripojeni k internetu a platby serverového hostingu.

Vzhledem k moZnostem nastroji Wordpress se mél hlavni graficky navrh
vytvorit pfimo zde. Aby bylo ndvrh moZné vytvorit, bylo nutné vyuZit ady plugind.
VSechny tyto pluginy bylo moZné vyuZit zdarma. Bylo vyuZito nasledujicich:

e (Contact Form 7;

e Awesome Contact Form?7 for Elementor;
e (Conditional Fields for Contact Form 7;

e BBQ Firewall;

e Elementor;

e The Plus Addons for Elementor;

e HT Mega - Absolute Addons for Elementor Page Builder;
e Envato Elements;

e Fonts Plugin | Google Fonts Typography;
e GA Google Analytics;

e Ocean Extra;

e Social Icons Widget & Block by WPZOOM;
e WP Limit Login Attempts;

e Yoast SEO.

PredevSim z hlediska grafiky celého webového rozhrani bylo vSak
rozhodujici vyuziti pluginu Elementor a Envato Elements, které obsahuji velkou

paletu moznosti a nabizi zdarma kvyuziti Sablony stranek. Po konzultaci se
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zadavatelem byla vybrana $ablona s nejvice po%adovanymi prvky ze zadani. Sablona
se jmenuje Startup Business pod pluginem Envato Elements. Druhy jmenovany
plugin Elementor pak slouzi k editaci sekci téchto Sablon. Vzhledem k urcitym
omezenim ve verzi zdarma pro tyto pluginy bylo nutné nékteré nedostatky upravit
formou manudlni upravy kédu CSS (Cascading Style Sheets).

Pro formular, ktery je vyuZity na strance pro objednani sluzby, bylo nutné
vyuzit plugin Contact Form 7 a jeho dalSi rozsireni. Tento plugin slouzi kromé tvorby
samotného formulare i pro jeho spravu. V pozadi Wordpressu je zde nastaveno, kam
se formulare maji odesilat a jaky automaticky e-mail zakaznik dostane. To vSe je
psané formou kddu, ktery je pro plugin specificky, nicméné znac¢né vyuziva prvky
HTML jazyka. Kviili designovym nedostatklim formuléare bylo opét dopsana tprava
ve formé vlastniho CSS.

Dale pro upravu fontl vhlavicce a paticce byl vyuzit plugin Fonts
Plugin | Google Fonts Typography. Hlavicka a paticka neni soucasti Sablon a bylo
nutné je dotvorit jinou cestou, a to pravé diky vySe uvedenému pluginu
a pomocnému pluginu pro upravu vzhledu Ocean Extra.

Poslednim pluginem zasahujici do prvki na strance je ,Social Icons Widget
& Block by WPZOOM*, ktery umoZiiuje vyuZivat odkazii na socialni sité v hlavi¢ce
stranky.

Dalsi pluginy vyuZité na strance slouZi pro lepSi zabezpeceni, analyzu stranky
pres Google Analysis a SEO. Tyto pluginy v pozadi jsou velice podstatné a umoZiuji
dosahnout vyssi kvality webové stranky.

Navrh pro kompletni webové rozhrani byl odsouhlasen a nahran na online
server, ktery slouzil pro dal$i testovaci ucely. V ramci zpétné kontroly byla stranka
odeslana mamkam, které aktivné testuji. Po opravach textfi, které se na strankach
objevuji, byla strdnka nasazena do skute¢ného provozu na piivodni doménu:

https://mamky.testujiweby.cz/
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° Mamky

DOMO  OBIEDNAT TESTOVANI  PODMINKY POUZITI © =

®* testujiweby

Otestujeme Vas web

K

Pro¢ si nechat otestovat web?

Pro¢ prévé maml
Pro merm

ky?

1+ diouhodobe neflukra

Kdo provozuje tuto sluzbu?

Ctyri kroky k lepSimu webu

. 0 B A

Testujeme

S

Co budeme festovat? Se se postarame ysledek vam posleme

webu zadate online, neho nam zavolelte

yav pfipads

+420 732 232 413

VYPLNIT FORMULER

DOMOVSKA STRANKA A DALSI

CIRCUS DESIGN

E]D [ﬁ ,.i.‘u;r
Prototypovani Konzultace Design
. Dogéni ko

aktivnich
chovar

Kontakt

Kontakni Emaik: Provozovatel

info@circusdesign.cz www.circusdesign.cz

Obrazek 16: Schvaleny navrh stranky domi

Zdroj: Stranka sluzby vytvorena autorem prace
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LIy DOMU  OBIEDNAT TESTOVANI  PODMINKY POUZITI © =
®™ testujiweby

Vytvoreni

Uiica, £7:*

Objednavka

URL wybran strérnky:*

Potet mamek naP:

3 mamky - 200K bez DPH (doportujeme] =

Poce! mamek namobi:

i

Saublesim s podminkam| uzlt.*

Kontakt

Kontakini Emait Provozovatel

Obrazek 17: Schvaleny navrh stranky objednat testovani

Zdroj: Stranka sluzby vytvorena autorem prace
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Ib"amk_y DOMU  OBJIEDNAT TESTOVANI  PODMINKY POUZITI © =
testuji weby

Podminky Pouziti
Sluzby Mamky
Testuji Weby

Obecné
Objednavka

Cena

ZGznam testovani

Zavérecnd ustanovenf

Kontakt

Kontakini Emait: Provozovatel

Obrazek 18: Schvaleny navrh stranky podminky pouZziti

Zdroj: Stranka sluzby vytvorena autorem prace

4.5 Rizeni marketingu sluzby

Od zari roku 2021 zacala pro stranku fungovat zakladni marketingova
podpora. Vzhledem k ¢asové narocnosti propagovani i na jedné socialni siti bylo

rozhodnuto, Ze se budou vyuZzivat pouze nasledujici komunika¢ni kanaly:

e oficialni webové stranky sluzby;
e Facebookova stranka sluzby;
e YouTube kanal sluzby;

e Linked-In spolecnosti.
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4.5.1 Webova stranka

Zakladni propagaci sluzby je oficialni stranka, kde 1ze sluzbu objednat. Hned
na uvodni strance upouta uZivatele nadpis stranky ,Otestujeme va$ web“ tu¢nym
pismem. Nasleduje informace, jak to funguje, a oranzové vyrazné tlacitko ,Chci
testovat”.

Zbytek stranky je prevazné informativni, ale snazi se o jednoduchost
takovym zpiisobem, aby zaujal a co nejefektivnéji podal dalsi zajimavé informace

o sluzbé, spolecnosti a predevsim presvédcil zakaznika k prodeji.

4.5.2 Facebookova stranka

Facebookova stranka je hlavni komunika¢ni kanal, ktery byl spolecnosti
zaloZen jiz v pocatku sluzby v roce 2016. Facebookovy uclet slouZzil od pocatku
prevazné pro informovani o novinkach ve sluzbé. Nové se seznam véci, které stranka

propaguje, rozsiril na nasledujict:

e novinky o sluzbég;

e z3ikladni informace o sluzbég;

e informace o UX;

e informace o statistickych udajich;
e reakce v ramci ¢asového obdobi;

e informace o tom, jak maji spravné stranky vypadat.

VSechny tyto texty jsou pojaty jako reklamni a nesou se vétSinou ve formé
kratkych copywrittingovych odstavcii vybizejicich k vyuZziti sluzby Mamky testuji
weby. Na konci se objevuje odkaz na testovani a pripadné odkaz na vybrany ¢lanek,
ze kterého byla informace prevzata.

Kazdy novy vytvoreny text je zaslan minimalné dvéma lidem na kontrolu, zda
dava v této formé smysl, a nasledné je schvalen zadavatelem pro jeho prezentaci.
Kontrola pravopisu probiha také vétSinou v aplikaci Word, ktera zakladni chyby

zaregistruje.

68



|b Mamky testuji weby

Zverejnéno Michalem Prouzou 5. prosince 2021 - Q

Podle Jany Langrové z by se spolec¢nosti méli vice
zabyvat privétivosti webového rozhranf. Pokud uZivatel rychle nenajde
hledany produkt nebo informaci, za¢ne hledat jinde. Nase mamky vam
pomohu zjistit jak na tom vas web je:

€jte uzivatelsky privétivy web aneb Myslete hlavné na
uzivatele - Podnikatel.cz

45 6 =

Osloveni lidé Zajem Skére distribuce Propagovat p”Speve'(

Obrazek 19: Ukazka reklamniho textu na FB

Zdroj: Vlastni zpracovani ve sluzbé Facebook

Tyto texty vychazeji s urcitou periodicitou. Po vétSinu ¢asu od prvniho
nového prispévku vychazeji prispévky kazdou stredu kolem tfinacté hodiny, aby byl
dosah co nejvyssi, k tomuto je vyuZivan planovac piispévkl v sekci Meta Business
Suite.

Dal$im nastrojem pro zvySeni dosahu na uZivatele jsou odkazy na
spoletnosti, které clanky vydavaji za pomoci zavinace a hashtagy kategorii.
VyuZivany jsou nejcastéji nasledujici tagy: #UX, #UI, #UIUX, #UXSdesign,
#UXservice, #WebDesign, #tvorbawebu, #webovestranky, #seo.

Kromé téchto prispévki je sdilena sluzba i za pomoci osobnich uctl
vrliznych vybranych skupinach, které maji povolenou reklamu, a to kromé

Facebookové stranky i na siti Linked-In.

4.5.3 YouTube kanal

Kanal stranky mél dosud aktivni dvé videa, ktera se zabyvaji ukazkou
testovani na mobilnim telefonu. Vzhledem k potrebé aktualizovat video kviili jeho
nizké kvalité, vytvoreni videa pro pocitac a potiebé integrovat nové prvky vznikla

dvé nova videa:
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e mamKky testuji weby na pocitaci;

e mamKy testuji weby na mobilu.

Pro vybér nahodného webu pro testovani bylo formou pfispévku na
Facebookové strance nabidnuto testovani zdarma pro reklamni ucely. Pro toto

testovani se prihlasila stranka: https: //hotsnack.cz/

Po prijeti stranky byly vybrany vhodné mamky, které by se prace mohly
vénovat a souhlasily by s oficidlnim zverejnénim. Nasledné video natoCily se
stejnymi pravidly, jako mély pro nataceni vzdy, to mélo zarucit autenti¢nost.

Nahrana videa byla upravena a lehce sestrihana v aplikaci Windows Movie
Maker. Podstatné bylo pridani vodoznaki jako loga v béhu celého videa a rozloZeni
videa na Casti s popisem, co mamka praveé resi. Cilem bylo vytvorit aktualni kvalitni

video jako ukazku produktu. Odkazy na vytvorena videa:

e https://www.youtube.com/watch?v=pL5bMaD27LM

e https://www.yvoutube.com/watch?v=7iNU9LiMIYU

Videa byla propagovana kromé YouTube, na Facebookové strance formou

prispévku a sdileni a také na socialni siti Linked In.

4.5.4 Google Ads

Sluzba Google Ads je typ reklamni sluzby, ktera funguje ve vyhledavaci
Google. Tuto sluzbu spole¢nost vyuZila v poc¢atcich v roce 2016. V ramci podpoteni
lepSich vysledkii v objednavkach byla k datu 26. 3. 2022 aktivovana nova reklamni
kampar, ktera méla po dvou tydnech nasledujici vysledky.

Vzhledem k udrZeni niZ$ich nakladl byl nastaven rozpocet dvacet korun za
den, coZ zaroven odpovidalo cené za jedno kliknuti na stranku. Za ¢trnact dnii bylo
registrovano Sestnact kliknuti na stranku a 472 zobrazeni klicovych slov ve
vyhledavaci Google. Za tuto dobu bylo utraceno 326 K¢ a prokazatelné to vedlo ke
vzniku Sesti novych objednavek.

Pro tuto kampan bylo zvoleno pét klicovych slov. Tato slova byla béhem
kampané upravovana tak, aby méla vysledky a byla co nejlépe optimalizovana.

Nejvyssi uspéch mélo klicové slovo ,uzivatelské testovani®, které zapricinilo devét
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kliknuti na stranku. Nejméné uspésné klicové slovo bylo ,dobry e-shop®, které
nezaznamenalo jediné kliknuti na stranku. Z celkového hlediska byl uspéch
klicovych slov nasledujici.

Tabulka 7: VysledKky klicovych slov

Klicova slova Pocet kliknuti | Pocet zobrazeni | Cena v K¢
uzivatelské testovani 9 163 169,34
testovani stranek 3 95 73,24
kvalita webu 2 29 50,96
spokojenost zakaznika 2 40 32,78
dobry e-shop 0 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani dat z Google Ads

Za obdobi této kampané byly marketingové naklady 326 K¢. Byla vyplacena
odmeéna 1 200 K¢ (200x6) mamkam za testovani. Vynosy z téchto 6 testovani ¢ini
2 400 K¢ (400x6). Po odecteni ndkladli od vynost sluzba Mamky testuji weby za tyto
dva tydny kampané vydélala 874 K¢ bez DPH.

4.5.5 Dalsi zmény v procesech

SluZzbu nejvice zpomaluje proces preposilani videi od mamky k zakaznikovi.
V plivodnim procesu Mamka natotila video a odeslala za pomoci Uschovny.cz
nahravku ke kontrole. Video muselo byt v dalsi fazi staZzeno, zkontrolovano a opét
nahrano na Uschovnu pro zakaznika, aby nebyly odhaleny osobni{ e-maily mamek.

Samotné testovani pak vyuZzivalo pocitacovou aplikaci OBS studio, kde po
relativné komplikované pripravé probéhla nahravka. Pro telefonni zatizeni se prace
jesté komplikovala aplikaci na mobil Screen Mirror, ktera prenasela obraz mobilu
do pocitace, ktery nasledné pres OBS nahraval zaznam.

Jako jednodussi varianta byla otestovana aplikace, ktera je ke staZeni pro
Google Chrome jako doplnék s nazvem Vimeo. Aplikace funguje po registraci zdarma
a umoziuje jednodus$si nahravani videa bez nutnosti cokoliv exportovat a nahrat na
uschovnu.

Na zakladé této informace byl vytvoren podrobny navod pro mamky, jak

aplikaci Vimeo vyuZivat pro nataceni na pocitaci i mobilnim zafizenti.
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5 Shrnuti vysledkil

Cilem diplomové prace bylo analyzovat sluzbu Mamky testuji weby a jeji
procesy, navrhnout zmény na zlepSeni a nasledné je implementovata posouditjejich
dopad.

Po tvodnim predstaveni diplomové prace navazuje teoreticka ¢ast, ktera
byla zaméfenda na vysvétleni moZnych nastrojii a postupti, ze kterych byla vétsSina
nasledné aplikovana v ¢asti praktické. Aby diplomova prace vytvorila logickou
strukturu, byla v prvni radé reSena strategie, na kterou navazovaly popisy nékterych
moZnych analyz a definovani cild. Dalsi kapitoly bliZze rozebiraji moZnosti
marketingové komunikace a jejich nastroji v digitdlni podobé. Vzhledem
k planovanym zménam se v posledni ¢asti diplomové prace popisuje postup tvorby
webu ve spojeni s uzivatelskou pouZitelnosti. Ta je podstatna nejen z pohledu
nového webového rozhrani, ale i kviili samotné sluzbé Mamky testuji weby, ktera se
timto tématem primarné zabyva.

Prakticka ¢ast zaCina radou analyz, kterou zakoncuje SWOT analyza. Tyto
analyzy nasledné vyuziva dalsi kapitola k vytvoreni planu zmén. Tento plan zmén
nebo marketingova strategie nastavuje fadu SMART cild, které budou v préaci bliZe
diskutovany z pohledu jejich naplnénosti. U tohoto planu zmén je zaroven
podkapitola o myslenkovych mapach, za pomoci kterych tyto mySlenky vznikaly.
V dalSich kapitolach se definované zmény implementuje autor implementovat.
V ramci téchto dil¢ich cili autor vytvoril novou webovou stranku s optimalizaci pro
vyhledavace, sestrojil logo, propagoval prispévky na Facebooku, vyuzil
propagacnich ndastroji Google Ads, vytvoril ukdzkova videa, sestrojil novy manual
na nataceni pro testery, komunikoval se zakazniky a testery a celkové odpovidal za
chod této sluzby.

Na zacatku prace byly v kapitole o metodice definovany nasledujici
vyzkumné otazky, na které byly nalezeny nasledujici odpovédi.

Jaky vliv méla propagace na socialnich sitich na navstévnost stranky?
Na tuto otazku lze najit odpovéd v kapitole 4.1.9 ,Analyza navstévnosti

webové stranky“ z grafu 9. Pokud budeme data hodnotit za posledni rok (od 1. 2.
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2021 do 1. 2. 2022), tak priimérna hodnota navstév z Facebooku pied zménou byla
2,57 uZivatele za mésic a po zméné 6,75 uZivatele na vzorku 45 uZivateld.
Béhem nové propagace na socialnich sitich byla zaznamenana zvySena

navstévnost webovych stranek o 162 %.

Jak ovlivnila zména webového rozhrani navstévnost stranky?

Na zakladé dat z kapitoly 4.1.9 ,Analyza navstévnosti webové stranky“
z grafu 10, ktery se zabyva pristupem na webové stranky z vyhledavace Google (coz
data ¢asteCné ociStuje o vliv propagace), lze za posledni rok (od 1. 2. 2021 do 1. 2.
2022) zaznamenat 78 navstév (bez zari a fijna 2021). Priimérny pocet navstév pied
zménou rozhrani byl 6,86 uZivatele za mésic a po zméné 7,5 za mésic.

Nové webové rozhrani primeélo k navstéveé stranek o 9 % uZzivatell vice nez

pred zménou.

Jak se zménila prodejnost sluzby po zavedeni zmén?

Odpovéd’ na tuto otazku nelze jednoduSe interpretovat. Analyza pro tuto
otazku probéhla v kapitole 4.1.4 ,Analyza celkovych objednavek” v tabulce 1.
Z pohledu predchozich let mnoZstvi objednavek od roku 2020 neustale klesa. Pokud
porovname vysledky v roce 2020 a 2021 zjistime, Ze mnoZstvi objednavek bylo
v roce 2021 polovi¢ni. Obnova sluzby ale zacala az v zari 2021, pokud tedy budeme
hodnotit data pouze v tomto roce, mnoZstvi objednavek do zari bylo 0 a od zari do
konce roku jich vzniklo 14.

Prodejnost sluzby se zvedla v roce 2021 po zavedeni zmén z 0 na 14

objednavek.

Jaky vliv méla placena reklama na mnozstvi objednavek?

V ramci placené reklamy byla vyuZzita sluzba Google Ads, kterou uvadi
kapitola 4.5.4 ,Google Ads“. SluZba byla pozorovana pii dennim rozpoctu kolem 20
K¢ na den od 26. 3. 2022 do 9. 4. 2022. Béhem této doby vzniklo 6 objednavek.
VSechny lze na zakladé dat Google Analytics prisoudit sluzbé Google Ads.

Placend reklama béhem 14 dnii zapticinila 6 novych objednavek.
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Jak se projevila propagace na Facebooku na mnozstvi oslovenych uzivatel?
Odpovéd’ se nachazi v kapitole 4.1.6 ,, Analyza propagovani sluzby“ v tabulce
5.0d zari 2021 vznikaly témér kazdy tyden nové prispévky na Facebooku. Vzhledem
k diivéjsi nizké aktivité na Facebooku zaznamenala analyza velké zmény. I pres fakt,
Ze prispévky vychazely aZ od zari, byl v roce 2021 zaznamenan dosah prispévku na
351 uZzivatell. To je nejvice za celou historii sluzby.
Propagace na Facebooku zaznamenala oproti roku 2020 nartist oslovenych

uzivateld o 193 %.

Jaka je pozice sluzby ve srovnani s konkurenci?

Analyza konkurence probéhla v kapitole 4.1.11 ,Analyza konkurence®, kde
byly posouzeny 3 nejlépe dohledatelné spolecnosti. Sluzby voli vice individualni
pristup ajejich testovanti je velice nakladné. Spolec¢nosti jsou spiSe mensich rozmérd.

[ pres existujici podobné produkty jsou produkty konkurence vyrazné

vivs

ohroZzujici, protozZe cili na vétsi spolecnosti.

V ramci marketingové strategie byly vytvoreny v kapitole marketingové cile,

které mély nasledujici znént:

1. Do konce roku 2021 vytvorit nové webové rozhrani sluzby.

2. Do konce roku 2021 pridavat alespon dva prispévky na Facebook mési¢né.

3. Do konce roku 2021 mit dvakrat vétsi dosah prispévki na Facebooku neZ
v roce 2020.
Do konce roku 2021 vytvorit logo sluzby.
Do konce roku 2021 zavést SEO optimalizaci na webové stranky.
Na podzim roku 2021 ziskat alespoii 15 objednavek.
Do konce bfezna roku 2022 vytvorit nova ukazkova videa sluzby.

V roce 2022 udrZovat mnoZstvi testerti, alespon na Sesti lidech.

v 0 N o e

V roce 2022 prejit na jednodussi nahravani videi.

10. Vroce 2022 spustit na 14 dni sluzbu Google Ads a ziskat tak zakazniky.

Tyto cile se povedlo uspésné splnit, vyjimkou je jen cil ¢islo Sest, nebot

mnozstvi objednavek skoncilo na konci roku na ¢trnacti.
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6 Zavery a doporuceni

Na zakladé ziskanych dat lze prohlasit, Ze kazda implementovana zména ve
sluzbé Mamky testuji weby méla sviij pozitivni vyznam. To prokazuji i dosazZené
vysledky, které jsou z pohledu autora uspokojivé, nicméné je otazkou, zda jsou
dostatectné pro dal$i fungovani sluzby v budoucnu. I pres pozitivni vysledky nebylo
dat mnoho, proto je dlileZité si uvédomit, Ze nemusi mit dostate¢nou vahu pro dalsi
rozhodovani. Vyhodou sluzby je, Ze je spiSe sluzbou dopliikovou a slouZi spole¢nosti
Circus Design s. r. 0., jako reklamni prostredek a rozs$iteni portfolia sluzeb, z toho
diivodu se ani neocekava, Ze bude vice vydélecna. Navic naklady sluzby jsou
minimalni a pokud neprichazi objednavky, neni potieba se sluzbé prili§ vénovat.

Zvysledku analyz je ale patrné, Ze bez dobrého marketingu bude sluzba
nadale ztracet objednavky. Na zakladé dat ma smysl podporovat propagaci na
Facebooku, ale bez finan¢nich zasahii jsou vysledky velice pomalé. Zajimavy vliv na
mnozstvi objednavek méla sluzba Google Ads, kde pri spravném nastaveni klicovych
slov prinasi i pfi malych nakladech uZzivatele na webovou stranku sluzby.

Implementace webového rozhrani a nového loga zatne mit patrné veétsi
vyznam v momentg, kdy se na stranku dostane vice uZivateld. Nicméné logo stranky
vyuzivaji i nové Facebookové stranky a ukazkova videa. Logo by mélo zlepsit
zapamatovatelnost a dlivéryhodnost, ale jde o postupny proces. Nova ukazkova
videa maji pomoci uzivateltim, aby 1épe pochopili, jaky je cil sluZby a co je vyslednym
produktem.

Vysledky, které byly vtéto praci dosaZené pravdépodobné ovlivnila
pandemicka situace covid-19. Podle analyz byla v dobé pandemie velice sniZena
poptavka. V roce 2020, v prvni viné pandemie, kleslo mnoZstvi objednavek oproti
roku 2019 ze 78 na 29, dalsi sniZovani probéhlo i v roce 2021, kde jich bylo pouze
14, a toto Cislo vzniklo aZ po novych zménach v zari, predchozi mésice Zadna
objednavka vtomto roce nevznikla. Druhym vlivem, ktery se pravdépodobné
projevil na fungovani sluzby, bylo sniZeni ¢asovych moZnosti matei'ské spole¢nosti
Circus Design s. . 0. Spole¢nost se v poslednich letech nesnaZila sluzbu aktualizovat

ani propagovat a oCekavalo se jeji ukonceni ke konci roku 2021. Se zadanim této
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diplomové prace se situace zménila, ale sluzba se k autorovi dostala v momenté, kdy
byla témér rok bez objednavek.

Sluzba Mamky testuji weby vynika bezesporu originalnim pojetim testovani
uZivatelského rozhrani. Svym zplisobem ale moZna pravé omezeni na skupinu
mamek sluzbu limituje. Pokud by sluzba méla byt realné vynosna, znamenalo by to
pravdépodobné rozsifeni skupin testerli, napiiklad o studenty nebo seniory

a znac¢nou financni a ¢asovou investici do marketingu sluzby.
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