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Anotace

Tato bakalaiské prace se zabyva kulturnimi specifiky Spojenych arabskych emiratii a Ceské
republiky a jejich dopadem na mezinarodni obchod. Hlavnim cilem préce je blize predstavit
kulturni zvlastnosti danych zemi a jak tyto specifika mohou nésledné ovliviiovat spolecnou
spolupréci. Teoreticka Cast, jez je zpracovana na zéklad¢ literdrni reSerSe, se zabyva
pfedstavenim pojmi kultura, kulturni standardy a dimenze, interkulturni komunikace a
psychologie. Praktickd Cast se poté zabyva piredstavenim Spojenych arabskych emirati
véetn¢ provedené PEST analyzy. Dale prakticka c¢ast popisuje vzajemnou obchodni
spolupraci mezi Ceskou republikou a Spojenymi arabskymi emiraty. V stZejni kapitole
bakalarské prace jsou nasledné uvedena nejvyrazngjsi kulturni specifika obou zemi, ktera

mohou spole¢ny mezindrodni obchod ovlivnit.

Kli¢ova slova

Kultura, interkulturalita, kulturni specifika, kulturni dimenze, kulturni standardy, mezinarodni

obchod, Spojené arabské emiraty, Ceska republika



Annotation

Cultural differences of the Czech Republic and the United Arab Emirates and their

impact on international trade

This bachelor thesis deals with the cultural specifics of the United Arab Emirates and the
Czech Republic and their impact on international trade. The main goal of this bachelor thesis
is to present in more detail the cultural peculiarities of the countries and how these specifics
can subsequently affect common cooperation. The theoretical part, which is based on literary
research, deals with the introduction of the concepts of culture, cultural standards and
dimensions, intercultural communication and psychology. The practical part then deals with
the introduction of the United Arab Emirates, including carried out PEST analysis.
Furthermore, the practical part describes the mutual trade cooperation between the Czech
Republic and the United Arab Emirates. The main chapter of the bachelor's thesis then lists

the most significant cultural specifics of both countries that can affect international trade.
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international trade, United Arab Emirates, Czech Republic



Podékovani

Timto bych rada podékovala pani Ing. Renaté Cuhlové, Ph.D, BA (Hons), vedouci mé
bakaléatské prace, za pomoc, cenné pfipominky, ochotu, peclivost a zejména cas, ktery mi
béhem vedeni prace vénovala. Zaroven bych rada pod€kovala konzultantce prace pani Ing.

Aneté Pisecké, za vécné piipominky a odbornou pomoc se zpracovanim tématu.



Obsah

Seznam ilustraci
Seznam tabulek
Seznam pouzitych zkratek
Uvod
1. Kultura
1.1 Vysvétleni pojmu kultura
1.2 Typologie narodnich kultur
1.2.1 Kulturni dimenze a standardy podle Geerta Hoftstedeho
1.2.2 Kulturni dimenze podle Fonse Trompenaarse
1.2.3 Kulturni standardy podle Alexandra Thomase
2. Interkulturni komunikace
2.1. Vysvétleni pojmu interkulturni komunikace
2.2 Projev interkulturni komunikace
2.3 Vyznam interkulturni komunikace v mezinarodnim obchodé
2.4 Pozice odlisnosti v interkulturni komunikaci
2.5 Mozna teSeni k zvladani interkulturnich rozdila
2.6 Interkulturni psychologie
2.6.1 Definice pojmu
3. Obecna charakteristika Spojenych arabskych emirata
3.1 Zakladni udaje
3.2 Statni symboly a jazyk
3.3 Geografie
4. PEST analyza Spojenych arabskych emirata
4.1 Politické ziizeni zemé

4.2 Ekonomické prostiedi zemée

11

12

13

14

15

15

16

17

21

23

26

26

28

31

32

33

36

36

38

38

40

41

43

44

44



4.3 Socialni prostfedi zemé
4.4 Technologické prostiedi zemé

5. Spoluprace Spojenych arabskych emirati a Ceské republiky v ramci

mezinarodniho obchodu

5.1 Vzajemna dvoustranné smlouvy mezi Spojenymi arabskymi emiraty a Ceskou

republikou

5.2 Bilance vzajemné obchodni vymény za poslednich 5 let

5.3 Komoditni struktura vyvozu z Cr do SAE

5.4 Komoditni struktura dovozu do Cr ze SAE

5.5 Priklady ceskych firem piisobicich na izemi Spojenych arabskych emiratt
6. Porovnani ¢eskych a arabskych kulturnich specifik

6.1 Mezilidské vztahy

6.2 NabozZenstvi

6.3 Postaveni Zen ve spolecnosti

6.4 Vnimani ¢asu

6.5 Obleceni

6.6 Obchodni jednani

6.7 Komunikace pti obchodnich jednani
7. Aplikace kulturnich dimenzi na Cr a SAE

7.1 Aplikace kulturnich dimenzi dle Geerta Hofstedeho na Cr a SAE

7.2 Aplikace kulturnich dimenzi dle Fonse Trompenaarse na Cr a SAE
Zavér

Seznam pouzité literatury a internetovych zdroji

48

49

52

52

53

53

54

55

57

57

58

59

60

60

61

62

63

63

65

68

70



Seznam ilustraci

Obrazek 1: Rozdil mezi specifickou a difuzni kulturou
Obrazek 2: Dynamika interkulturnich situacit

Obrazek 3: Prubéh interkulturni interakce

Obrazek 4: Vzajemny vztah dvou kultur

Obrazek 5: Viajka Spojenych arabskych emirdati
Obrazek 6: Znak Spojenych arabskych emirati
Obrazek 7: Mapa Spojenych arabskych emiratu
Obrazek 8: Trasa letu Praha - Dubaj

Obrazek 9: Podil jednotlivych emirdtii na tvorbé HDP
Obrazek 10: Porovnani kulturnich dimenzi podle G. Hofstedeho

Obrazek 11: Skore dimenzi dle Trompenaarse pro Cr

10

21
28
30
34
39
39
40
42
45
64
66



Seznam tabulek

Tabulka 1: Kulturni dimenze dle Fonse Trompenaarse

Tabulka 2: Porovnani kulturnich odlisnosti

Tabulka 3: Zakladni makroekonomické udaje za posledni 4 roky

Tabulka 4: Prehled verejnych financi SAE za posledni 4 roky v AED

Tabulka 5: Bilance vzajemné obchodni vymeény mezi roky 2015- 2019 v mil. USD
Tabulka 6: Komoditni struktura vyvozu z Cr do SAE

Tabulka 7: Prehled 5 nejvyznamnéjsich polozek importu ze SAE do Cr

11

20
31
44
46
52
53
54



Seznam pouzitych zkratek

AED United Arab Emirates dirham

Cr Ceska republika

IDV Individualism

IMB International Business Machines Corporation
IVR Indulgence

LTO Long Term Orientation

MAS Masculinity

PDI Power Distance

PEST (analysis) Political, Economic, Social and Technological
SAE Spojené arabské emiraty

UAE United Arab Emirates

UAI Uncertainty Avoidance

USA United States of America

USD United States Dollar

12



Uvod

Téma interkulturni komunikace je v nejnovéjsich letech ¢im dal tim vice aktualni. Dtvod,
proc€ je toto téma tolik diskutované, je predevSim rostouci globalizace, migrace obyvatel po
celém svét€, uzavirani mezinarodnich obchodii ¢i rozSifovani hospodaiskych nebo
politickych spolecenstvi. V kazdé jedné zemi se vSak jednotliva obchodni specifika mohou
prudce odlisSovat, a to diky jinym nabozenstvim, kulturdm, tradicim nebo zvykam.
Vsechny svétové kultury maji své odliSnosti, proto je velmi dulezité se pred jakoukoliv

podnikatelskou ¢i obchodni aktivitou zajimat o kulturu dané zem¢.

Zjisténi si potfebnych informaci je nezbytné pro budouci uzavieni obchodu, protoze
neznalost kulturnich specifik vybrané zemé se miize stat pro uspésné podnikatelské a

obchodni vztahy rozhodujici.

Do velmi $irokého rozsahu interkulturality je v ramci této bakalaiské prace zvolena Ceska
republika v porovnani se Spojenymi arabskymi emiraty. Divod volby Spojenych
arabskych emirat je takovy, Ze se jedna o jednu z nejvyspélejsich a prudce se rozvijejicich
zemi na svété. Zaroven v aktudlni dobé ma tato zemé obrovsky potencidl v ramci
mezinarodniho obchodu. Tato zemé je mimo jiné velmi zajimava svym spojenim tradice s
modernou jak v osobni, tak profesni sféfe. Od vétSiny zemi Evropy se arabské zemé svou
kulturou velmi lisi a proto je to pro evropany mnohokrat Casto slozité ji pochopit, ale o to

vice ji chtéji objevovat a nasledné se s ni seznamit a porozumét ji.

Hlavnim cilem této bakaldiska prace je blize predstavit kulturni specifika Spojenych
arabskych emiratd a Ceské republiky, které mohou znacné ovliviiovat spolednou

spolupraci.

Préace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti se bakalaiska prace
vénuje popsani pojmu kultura, kulturnich dimenzi dle Geerta Hofstedeho a Fonse
Trompenaarse, kulturnich standarddi dle Alexandra Thomase a nésledné i porovnani
danych pfistupt. Dale je v praci definovan pojem interkulturni komunikace. Aby se

piedeslo moznym interkulturnim konfliktim, je také uvedeno nckolik feSeni, jak takové
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stiety zvladat. V ¢asti praktické je v ramci predstaveni zemé popsana obecna
charakteristika Spojenych arabskych emiratl - zakladni udaje, geograficka poloha a statni
symboly a jazyk. Dale jsou SAE popsany v ramci PEST analyzy, ktera se zabyva
politickym, ekonomickym, socidlnim a technologickym prostiedim zemé. V ramci
mezinarodniho obchodu je v praci zminéna také spole¢na spoluprace s Ceskou republikou,
véetné uvedené komoditni struktury dovozu a vyvozu mezi SAE a Cr a ptikladd ¢eskych
firem na uzemi Spojenych arabskych emirati. Ve stézejni ¢asti prace jsou piedstavena
nejvyraznéjsi Ceska a arabska kulturni specifika, které mohou mit vliv na spolecny
mezinarodni obchod. V zavéru je provedena aplikace kulturnich dimenzi na Cr a SAE, dle

Geerta Hofstedeho a Fonse Trompenaarse, které jsou popsany v teoretické casti.
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1. Kultura

Kazdy clovek ovliviiovan svou kulturou, kterd ovlivituje jeho vnimani, mysleni, citéni a
chovani. Je to tzv. model reality. Pii ur¢itém stietu dvou odliSnych kultur mizZe dojit 1 ke
sttetu dvou zcela odlisnych pojeti reality (Kolman, 2001). V interkulturni komunikaci se
fada svétovych autor snazi definovat zakladni kulturni rozdily, které¢ podnécuji lidské
chovani. V nésledujicich podkapitolach je definovan samotny pojem kultura a dale jsou
zminény kulturni standardy a dimenze dle Geerta Hofstedeho, Alexandra Thomase a Fonse

Trompenaarse.

1.1 Vysvétleni pojmu kultura

Kultura je vniména jako Siroky, mezioborovy pojem, ktery oznauje sdilené a naucené
zpiisoby chovani a mysleni, které vznikaji v ramci adaptace jednotlivych socialnich skupin
na externi podminky. Jako jednim z uc¢innych nastrojii pfi zvladani podminek je v ramci
skupin tak dale pfedavan (Luké&Sova, 2010). Lidé jsou narozeni do urcité¢ kultury

prezentované soucasnou generaci a pieddvanou generaci dalsim (Pichanic, 2004).

Kulturu jako takovou nepfedstavuji jednotlivosti, ale celkové souhrny hodnot. Ty
znazoriuji pravidla, které zastupci urcitych skupin respektuji a kterymi se fidi. Jednotlivé
kultury maji svou vlastni pfedstavu o zdkladnich hodnotich. Za nasledek to mlze mit i
urceni cili. Tyka se to naptiklad rozhodovani pii odliSeni co je pfirozené a co nikoliv, co je
racionalni a co naopak iracionalni, nebo co je vlastn¢ dobré¢ a co Spatné. Z toho vyplyva, ze
myslenky, pocity nebo také Cinnosti, které pochazi ze zakladnich hodnot vyplyvaji z

postojil, které ¢lenové spole¢nosti zaujimaji (Sronék, 2000).

V SirSim pojeti je kultura vnimana jako souhrn vSeho, z ¢eho je tvorena lidska civilizace.
Miuze se jednat tedy jak o materidlni vysledky lidské ¢innosti, jako mohou byt nastroje,
odévy, prumysl, stavby ¢i dopravni systémy, tak o duchovni vytvory, kterymi jsou tieba
zvyky, nabozenstvi, vzdélani ¢i moralka. V uzsim pojeti je pojem kultura vniman spise v
souvislosti s projevy lidského pocinani. Tedy je tim mysleno kultura jednotlivych
spolecenstvi a s tim spojené napt. jazykové ritualy, pfejimané zkuSenosti, symboly,

zvyklosti (Priicha, 2010).
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Kazdy jednotlivec si svou vlastni kulturu uvédomi az v ten moment, kdy ma mozZnost pfijit
do kontaktu s druhym clovékem jiné kultury, ktery déla véci rozdilné. Lidé jsou totiz
vychovavani dle zpisobii a standardl své rodiny, nebo spolecnosti ¢i naroda, odkud
pochéazi. Tyto dané standardy poté poskytuji ptislusnikiim jednotlivych kultur modely
mysleni, postojl, viry a chovani (Mikulastik, 2003).

Dle Johna Berryho je také kultura jako takova posuzovana jako produkt minulého chovani
a jako usmériiovatel chovani pro populaci do budoucna. Lze tedy fici, Ze na jednu stranu
ma c¢loveék postaveni spolutviirce kultury a na druhou stranu je touto kulturou fizeny ve

svém vlastnim chovéni (Pricha, 2010).

1.2 Typologie narodnich kultur

Odbornici zabyvaji se problematikou komunikace mezi obchodnimi partnery neustéle
hledaji urcitd kritéria, dle kterych by se mohly identifikovat charakteristické vlastnosti
cizich kultur. Tyto vlastnosti maji vyznamné ovliviiovat interpersondlni percepci a
komunikaci mezi dvéma obchodnimi partnery. Lze se setkat v odborné literature hned s
nékolika pfistupy. V zasadé¢ jsou si velmi podobné, ale liSi se kupiikladu mirou
konkrétnosti (Novy, Schroll- Machl., 2003). Snad nejzndméjSim zplsobem nahliZzeni na
kulturu a kulturni rozdily kulturni dimenze Geerta Hofstedeho a Fonse Trompenaarse.
Mezitim co kulturni dimenze maji byt spiSe univerzalné platné, objevuje se také koncept
kulturnich standardd, ktery predstavuje relativni ptistup, ktery by mél slouzit k porozuméni
rozdilného chovani pfiznivel jednotlivych kultur navzdjem (Thomas, Utler, 2012).
Nasledujici podkapitoly predstavuji jak kulturni dimenze dle Geerta Hofstedeho a Fonse

Trompenaarse, tak kulturni standardy dle Alexandra Thomase.

1.2.1 Kulturni dimenze a standardy podle Geerta Hoftstedeho

Tyto kulturni dimenze se povazuji za nejznaméjsi a nejCastéji vyuzivané, dle Hofstedeho

vevr

ve své podstaté nejenze vedou k odlisnému pojeti zakladnich parametru Zivota lidi, ale

ovliviiuji zejména oblast prace a managementu” (Novy, Schroll-Machl, 1999, s. 23).
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Geert Hoftstede je psycholog holandského ptivodu, ktery provadél na prelomu 60. a 70.
let 20. stoleti vyzkum v mezinarodnim pocitacovém koncernu IBM. V ramci tohoto
vyzkumu chtél zjistit rozdilné piedstavy o hodnotach jednotlivych zaméstnancii firmy z
ruznych kultur. Samotny vyzkum byl piivodné provadén na vzorku 116 000 zaméstnanci,
kteti pracovali na pobockach IBM v 72 zemich (Thomas, Utler, 2012). Odpovédi
respondentli poté vyhodnotil pomoci korela¢ni a faktorové analyzy a ziskal tak ¢tyti hlavni
kulturni dimenze - vzdalenost moci, individualismus vs. kolektivismus, maskulinitu vs.
feminitu a vyhybani se nejistoté. Ke stavajicim kulturnim Hofstede v roce 1991 pfipojil
dimenzi patou, a to dlouhodobou vs. kratkodobou c¢asovou orientaci diky provedeni
vyzkumu tymu Michaela Bonda v Ciné (GeertHofstede, 2021). Posledni vydani knihy
Cultures and organizations. software of the mind néasledné obsahovalo pfedstaveni Sesté

dimenze - pozitkaistvi vs. zdrzenivost (Hofstede, Hofstede, Minkov, 2010)

Metodiky k popsani kultur v rameci kulturnich dimenzi vyjadiuji rozdily mezi jednotlivymi
zemémi, které zobrazuji jiny pohled na zivotni hodnoty a zaroven velmi ovliviuji i zivot
pracovni (Novy, Schroll-Machl, 2003). V nésledujicich odstavcich jsou kulturni dimenze

dle Hofstedeho podrobnéji popsany.
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e Vzdalenost moci/Power Distance (PDI)

Dimenze vzdalenosti k moci se zabyva tim, do jaké miry je ve stat¢ akceptovana
nerovnomérné rozdélend moc. Popisuje socidlni distanci mezi lidmi, ktefi maji odlisné
spolecenské postaveni (Pricha, 2010). Vnima nerovnost, a jak s ni zachazi - zem¢, ve
které byl naméfen nizky index PDI. Naptiklad severské ¢i anglosaské zemé davaji pfednost
spiSe konzultativnimu stylu vedeni, namisto autoritativniho. Podfizeni nemaji problém s
komunikaci se svymi nadiizenymi a neni pro né¢ problém odporovat. Namisto toho staty s
vysokym PDI (naptiklad asijské ¢i latinskoamerické zemé€) maji jednotliva nadfizeni

velkou autoritu (Hofstede, Hofstede, 2007).

e Individualismus vs. kolektivismus/Individualism (IDV)

Druhé kulturni dimenze dle Hofstedeho pfedstavuje individualismus vs. kolektivismus
(IDV). Individualismus je typicky pro spolecnosti, ve kterych maji lidé mezi sebou volné
svazky a ve kterych je kazdy z nich odpovédny sam za sebe a za ¢leny své rodiny. Narozdil
od toho, v kolektivistickych kulturach je ¢loveék spojen s urCitou skupinou, které zstava
vérny a kterd ho ochraiiuje po zbytek Zivota (Hofstede, Hofstede, 2007). Je mozZné také
zobecnit tendence mezi prvni a druhou dimenzi a lze fici, ze kultury dle hodnot vyobrazuji
velkou vzdalenost moci, patii vétSinou mezi kultury kolektivistické, coz se tyka naptiklad
Panamy, Guatemaly ¢i Indonésie. Mezi nejvice individualni kultury patii poté prevazné

zem¢ anglosaské - Australie, USA ¢i Velké Britanie (Hofstedelnsights, 2021).
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e Maskulinita vs. feminita/Masculinity (MAS)

Tato kulturni dimenze se zabyva zastoupenim muzského a Zenského prvku ve spole¢nosti.
Mezi zem¢ s maskulinni spole¢nosti se fadi napiiklad anglicky ¢i némecky mluvici zemé,
mezi femininni se pak fadi naptiklad zem¢ Spanélsky mluvici, nebo také severské

(Hofstede, Hofstede, 2007).

e Vyhybani se nejistoté/Uncertainty Avoidance (UAI)

Ctvrta kulturni dimenze popisuje, jakou mirou se pfiznivci danych kultur obecné boji
nejistoty a situaci, které neznaji nebo nemohou predvidat (Hofstede, Hofstede, 2007).
Samotnou nejistotu nejde ztotoZznit se strachem nebo rizikem, protoZe strach a riziko se
tykaji néCeho konkrétné, ale samotna nejistota zadny objekt konkrétné nema. Mezi zemé s
vysokym UAI se fadi naptiklad Latinskd amerika ¢i Sttedozemi. Tyto zemé jsou ochotné
podstoupit riziko k omezeni nejistoty na misto zemi s nizkym UAI (napftiklad anglosaské

¢i severské zemé&) (Hofstedelnsights, 2021).

e Kratkodoba vs. dlouhodoba orientace/Long Term Orientation (LTO)

Dalsi, pata kulturni dimenze se zabyva tim, zda se dana zemé¢ soustfed’'uje na kratkodobé,
¢i dlouhodobé cile. Hofstede konstatoval, ze spolecnost soustfed’ujici se predev§im na
budoucnost a uplatiiuje hlavné vytrvalost nebo Setrnost, se fadi mezi spolecnosti s
dlouhodobou orientaci. Naopak spolecnost, kterd uznava predevsim uznavani tradic nebo
plnéni zavazkii a kterd se zamétfuje hlavn€ na pfitomnost se fadi mezi spolecnosti
kratkodobé orientované (Hofstede, Hofstede, 2007). Zem¢, které maji vysoké hodnoty LTO
patfi naptiklad Brazilie. Na druhé strané¢ pak jsou staty anglosaské (Hofstedelnsights,
2021).

o Pozitkarstvi vs. zdrZenlivost/Indulgence (IVR)

Posledni Sestd dimenze pozitkafstvi vs. zdrzenlivost popisuje, jak si dand spolecnost je
schopna regulovat zdkladni 1 ostatni potieby. Co se tyka hodnot indexu IVR ve vztahu k
narodnimu bohatstvi, lze fici Ze zemé, které se fadi mezi bohatsi, spadaji mezi zemé

pozitkatské a to samé plati i naopak (Hofstede, Hofstede, Minkov, 2010).
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1.2.2 Kulturni dimenze podle Fonse Trompenaarse

Hofstede diky svym projektim a vyzkumim inspiroval mnoho dalSich védci, ktefi se

snazili jeho vyzkumy vylepsit, doplnit ¢i pfijit s vlastnim feSenim. Jednim z nich je Fons

Trompenaars, ktery je holandskym manazerem a také zaroven konzultant v oboru

multikulturni komunikace. Diky jeho bohatym zkuSenostem je autorem sedmi kulturnich

dimenzi (ThtConsulting, 2021). Samotné dimenze vychdzi ze tii zékladnich oblasti - z

postojt k Casu, pfirod¢ a postojim k ostatnim lidem (Novy, Schroll-Machl, 2005).

Dimenze dle Trompenaarse vychazi z dimenzi Hofstedeho, usiloval tak o detailng;si popis

toho, co ovliviiuje mysleni a chovani lidi z raznych spolecnosti. Souhrn sedmi kulturnich

dimenzi je popsan v tabulce 1.

Tabulka 1: Kulturni dimenze dle Fonse Trompenaarse

Nazev kulturni Popis kulturni dimenze Priklady zemi
dimenze

Univerzalismu | Univerzalistickd kultura - striktné¢ dané normy. Univerzalisticka - Svédsko

S Vs. Obchodni vztahy priorita a osobni vztahy vedlejsi.

partikularismu

s . e . T

(vatah k Pargklrllar:s;lcka lsl}itlllr?-§plse soustfedéna na Partikularisticka - staty

R osobni vztahy a pratelstvi. v : 2

druhym lidem) Stfedozemniho mote

Individualismu Individualisticka - Ceska

Svs. Zabyvé se tim, jak je podporovéna individualitaa | FePublika

komunitarism | yreativita nebo jestli se kultura zaméfuje na vetsi

us ! y e .
skupinu a soudrznost. Kolektivistické - Spojené

(vztal’1 k arabské emiraty

druhym lidem)

Neutralni vs.

Neutralni kultury -emoce nedavaji znat. Projev-

Neutralni - Skandinavie

emocionalni monotonni bez jakékoliv zvlastni mimiky. .

(vztah k Empcmpélni kultury své emoce pfirozen¢ e Tt
druhym lidem) | Projevu ii. Emocionalni - Italie
Specificky vs. | Zabyva se tim, jak jsou lidé schopni od sebe Specificka - Némecko
diftzni odd¢lit pracovni a soukromy Zivot.Specificka

(vztah k kultura-zietelné odd¢€leni sfér a mald soukroma

druhym lidem) zona. Difuzni kultura-typicka velka soukroma

zona.

Difazni - Ceska republika
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Uspéch vs. Jak ¢lovek ziska spolecensky status. Jestli se odviji

Uspéch - USA

prisuzovani od osobnich vykoni, kterych dosahl a musi je stale

(vztah k quazovat. \Y opgéné orientovanych- status .. . ,
druhym lidem) prisuzovan kvili véka, pohlavi, vzdélani atd. irrlzgizeovam Saudska
Nasledny vs. Nasledny vztah- kladen diraz na dochvilnost, Nasledny vztah - Svédsko
soubézny pfesnost, asovou organizaci. Soub&zny vztah - Spojené

(vztah k ¢asu) | Soubézny vztah- vzajemné prekryti udalosti

arabské emiraty

Vnitini vs. Vnitiné orientovana kultura- dominantni jedinci,
vnéjsi kontrola | ktefi se snazi kontrolovat a ovliviiovat své okoli.
(vztah k (orientace na vykon)

prirodé) Vnéjsi kultura- snaha o pfirozeny soulad a splynuti

s okolim (otevienost pro kompromisy, Ziji v
harmonii)

Vnitini -Spanélsko

Vn¢é;jsi- Rusko

Zdroj: (Trompenaars, Wooliams, 2003) vlastni zpracovani

Co se tyka ¢tvrté kulturni dimenze, kterd vymezuje rozdil mezi specifickou a diftizni

kulturou, nutno znovu podotknout, ze piislusnici specifické kultury maji striktné

odd€lenou pracovni a osobni zénu. Naproti tomu lidé, ktefi spadaji do kultury diftzni,

Casto tyto dvé zony spojuji. Lze si takovou skutecnost piedstavit na ilustraci v obrdzku 1.
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Obrazek 1: Rozdil mezi specifickou a difiizni kulturou

Zdroj: (Hampden, Trompenaars, 2000, s. 83), pfeloZzeno a upraveno
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Z obrazku je patrné, Ze specifické kultury maji znacné méné soukromého prostoru a jejich
vetejnd zéna je dale rozdélena do riznych sekci. Neni vSak pravidlem, ze kdyz ¢lovék
muze postoupit do jedné ze sekci, neznamena to automaticky, ze by dale mohl postoupit do
dalsi nebo rovnou az do zony soukromé. Na druhou stranu kultura difizni ma jak je
popsano jiz v tabulce soukromou zénu velkou, ale je jasn¢ odd€lena od zény pracovni. Je
proto pro Clovéka tézké se s ostatnimi seznamit, jelikoz si svou soukromou zénu stiezi.
Pokud se vSak druhy ¢lovék do soukromé zony uz dostane, 1ze poté poznat soukromou

z6nu celou.

1.2.3 Kulturni standardy podle Alexandra Thomase

Mezitim, co vySe zminéné kapitoly popisuji kulturni dimenze, které maji byt univerzalné
platné, koncept kulturnich standardi zobrazuje pfistup relativni, ktery lze vyuzit k
pochopeni rozdilného chovéni Clend z riznych kultur navzajem (Thomas, Utler, 2012).
Samotny koncept kulturnich standardt vypracoval profesor psychologie Alexander

Thomas.

Alexander Thomas je némecky profesor a také psycholog. Jeho misto ptsobisté bylo od
roku 1973 na univerzité¢ v Berliné a nasledné na univerzit¢ v Regensburgu. Vénoval se
hlavné tématu interkulturni psychologie, o které vzniklo i nékolik studii a knih. Termin

kulturni standardy byl poprvé pouzit pravé Thomasem (Psychologie, 2021).

Thomas posuzuje jednotlivé kulturni standardy na zaklad¢ kritickych momentd, ke kterym
lze dojit pii interkulturnim stfetnuti. Kulturni standardy dle Thomase jsou zaloZeny na
porovnani konkrétnich kultur. Jednéd se tedy o vymezeni socidlnich norem, vyznacnych
vlastnosti kultur, které jsou lze pozorovatelné pii setkdni dvou kultur. Pro zjisténi
kulturnich rozdild je dle Thomase nejvice optimalni metodou dotdzat se co nejvice lidi,
kteti maji osobni zkuSenosti s interkulturni interakei, kuptikladu ze zaméstnani, setkani, ¢i
studia v zahraniCi. Zajimé se pfedevsim o to, jaké se napiiklad opakovaly neshody, jaké se
odezvy se dockali a jak si takova chovani vykladaji. Pokud se takového vyzkumu zucastni
velkd pocet respondentli, l1ze poté jednotlivé kulturni standardy urcit (Thomas, Kinast

2010).
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Jednotlivé kulturni standardy jsou navzijem propojeny a tim vznikd v kazdé kulturni
oblasti struktura, ve které jsou standardy usporadany pro ni unikatnim zpisobem. Dle
Thomase se rozliSuje nékolik kulturnich standardd, které se ve struktufe projevuji

(Thomas, 1999):

e Centralni kulturni standardy

Tyto jednotlivé kulturni standardy ovliviiuji Siroké oblasti mySleni, hodnoty a jednani,
které se méni znacn€ pomalu. Pfi rozpoznavani kulturnich standardl se zjistuji prave tyto
standardy, jelikoZ nejsou jen soucasti specifickych situaci, ale odrazi kulturné specifické
vzory orientace jako celku a stavaji se tak charakteristickymi a nezaménitelnymi vzory

chovani jednotlivcl v dané zemi ¢i dané kultute (Thomas, 1999).

e Kontextualni kulturni standardy

Kontextualni standardy je mozno chapat jako zakladni kulturné specifickou orientaci, ktera
zapticinuje, Ze se piiznivei dané kultury chovaji v ur€itych situacich dle danych pravidel
chovani, a to jak na rovin¢ kognitivni, emociondlni a tak i zaroveil na rovin¢ chovani

(Thomas, 1999).

Jednotlivé kulturni standardy se vzdy zjiStuji mezi dvéma kulturami, protoze je jejich
stanoveni zavislé na uhlu pohledu. Napiiklad Ameri¢ané maji sviij vlastni orientacni
systém, tudiz kdyz jednaji kuptikladu s Japonci, mohou je pfekvapit rtizné kolizni situace a
chovéni, nez jaké by naptiklad uvedli Cesi. Je mozné tedy stanovit kulturni standardy dvou
kultur pomoci analyzy kritickych interak¢énich situaci, kterd je provadéna nasledujicim
zpusobem. Z vychozich zkuSenosti lze fici, Ze k dostacujicimu, kvalitnimu vyzkumu je
tteba minimalné¢ 30 rozhovort, jelikoz pfi vy$Sim poctu dale nedochéazi k nartstu dalSich
informaci a situace se zacinaji neustale opakovat. Po provedeni 30 rozhovori je poté
mozno ziskat v praméru 150 - 200 kritickych situaci a poté, kdyz se odstrani podobné
situace, Ci situace, které se opakuji ziistane situace zhruba 50 az 70. Za kritickou situaci lze
povazovat takovou, pii které se lidé setkaji s chovanim pfiznivct jiné kultury a to se
znacné lisilo od jejich pfedstav, nebo si podobné chovani nedokéazi vysvétlit. Dale je tieba,
aby se jednotlivci snazili o vysvétleni o chovani druhého jednotlivce. Nésledné jsou tyto

situaci vyhodnocovany experty pomoci kulturnich standardt z obou danych kultur, ktefi
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jsou schopni provést psychologickou analyzu vzniklych situaci. Kulturni standardy jsou

jimi poté klasifikovany a pojmenovany (Dreyer, Hossler, 2011).

Je nutno dodat, ze takto zjiSténé standardy nedefinuji kultury jako celek, nybrz vyobrazuji
pouze interkulturni kolizni situace mezi nimi. Pii jejich popisu vSak nestaci pouze jeden
nazev, jako u kulturnich dimenzi (naptiklad maskulinita nebo vyhybani se nejistot¢), ale k
jejich popisu je nezbytné jednotlivy standard vysvétlit a uvést priklad na daném chovéni.
Proto neexistuji Zadné specifické nazvy jednotlivych standardd, kazda z cilovych skupin si

své standardy mize pojmenovat odlisn€. Nejpodstatnéjsi je u standardl predevsim tedy

jejich popis (Dreyer, Hossler, 2011).

Vyuzivani této metody piinasi mnoho kladt z divodu vysoké efektivity, protoze jedinci,
ktefi se tohoto zkoumani ucastni maji moznost se jiz za jedno sezeni dozvédét mnoho
faktli. Je zaroven velmi dobfe propracovana a zalozena na prakticky i teoreticky ziskanych
faktech. Je mozné tuto metodu ptizplsobit véku, znalostem i zkuSenostem ucastnikd. Je
vSak nutno podotknout nevyhodu, ktera spoc¢iva v néaro¢nosti tréninku a jeho vedeni si

vyzaduje velmi zkuSeného trenéra (Dreyer, Hossler, 2011).
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2. Interkulturni komunikace

Clovéku byla dana schopnost fe¢i jako jedincovi na Zemi. Se samotnym vyvojem lidi se
tak rozvijely 1 jejich komunikaéni dovednosti. Samotna fe¢ vlastné charakterizuje celkovou
spolecnost, ¢1 narod. V duasledku migrace jiz od nepaméti dochdzi ke stfetu odliSnych
kultur a tim k nezbytnosti ucit se tak cizi jazyk. Lze tak uvést jedno zndmé piislovi, které

ne tak nadarmo plati ,,kolik feci znas, tolikrat jsi clovékem”.

Vymezeni samotného pojmu interkulturalita je pro tuto praci velmi dilezité. Je nutno
uvést, ze kazda kultura je jedine¢na a vici ostatnim oddélena. Hlavni cil interkulturality je
zvolit zpisob, aby mohly spolu dvé odliSné kultury navzajem efektivné kooperovat a

nasledné byl cely proces kladny pro kazdou ze stran (Crainer, 1999).

V nasledujicich podkapitolach je predstaven pojem interkulturni komunikace, jak se
projevuje, jaky ma interkulturni komunikace vyznam pro mezinarodni obchod a jaka jsou
mozna feSeni interkulturnich rozdild. Dale je v podkapitole 2.6 definovan pojem

interkulturni psychologie.

2.1. Vysvétleni pojmu interkulturni komunikace

V Ceské republice byl pojem interkulturni komunikace definovan Priichou jako ,,...termin
oznacujici procesy interakce a sdelovani probihajici v nejriiznéjsich typech situaci, pri
nichz jsou komunikujicimi partnery prislusnici jazykové a/mebo kulturné odlisnych etnik,
narodu, rasovych ¢i naboZenskych spolecenstvi. Tato komunikace je determinovana
specificnostmi jazykii, kultur, mentalit a hodnotovych systémii komunikujicich partneru

(Priicha, 2010, 5.16). ”

Obdobn¢ také tento pojem popsal Novy, ze interkulturni komunikace je komunikaci v
podminkach kulturniho stietu, pfi které kulturni rozdily partnert rozhodujicim zptisobem

ovliviluji procesy, jakoz i vysledek komunika¢niho déni (Novy, 2005).

V soucasné dobé¢ je totiz mnohokrat ¢asté, Ze obchodnici expandujici do zahrani¢i nedbaji

priliSnou pozornost na danou cizi kulturu. To mize mit velmi Casto za nasledek, ze
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neuspéch (Pikhart, 2013). Pfed vstupem na zahrani¢ni trh je proto velmi dulezité tuto
piipravu nepodcenit a zjistit si potfebné informace o cizi kultufe. Je to velmi G¢inny
zpusob, jak Ize piedejit moznym nepiijemnostem. Pokud je zahrani¢ni kultura spravné

pochopena, miZe to mit velmi kladny dopad na budouci obchodni vztahy.

Mozna vznikld nedorozumeéni a pocity pochazi vétSinou, jak jiz bylo zminéno, z disledku
nedostatku informaci, odlisnych cilli, subjektivniho rozpoloZeni nebo riznych interpretaci.
Pti rozhovoru s nékym, kdo vlastni dlouholeté zkusenosti s komunikaci s osobami z cizi
kultury poznédme, ze pro danou osobu neni zcela jednoduché popsat pribéh situace,

samotné pocity, o¢ekavani a myslenky (Jandt, 2009).

Interkulturni komunikace je zaroven v celosvétovém méfitku vnimana jako souhrn verbalni
a neverbalni komunikace skrz jednotlivé kultury. Tento proces se odehrava na rtznych
mistech, v rznych formach a v riznych situacich. Lidé procesy mohou vnimat, pozorovat,
prozivat je a byt jejich soucasti. Pfesnd definice samotného pojmu vSak neni zcela
jednoduchd, odviji se totiz od jednotlivych disciplin, které se ji zabyvaji. Tomuto predmétu
studia se vénuji naptiklad pedagogové, psychologové, sociologové, kulturologové,
lingvisté¢ a dalsi. Interkulturni komunikace je soucasti interdisciplinarnich obori a v
literatufe po celém svéte se jeji presnd definice lisi a neni zcela jednoznacna. Z obecného
hlediska lze fici, ze v interkulturni komunikace jde o chovani, jednani a porozuméni mezi
prislusniky raznych etnickych skupin, kultur a jejich jinym pfistupem k zivotu. V tomto
oboru jde i o studium samotnych souvislosti i rozdili mezi kulturou a jazykem. Lze se
setkat 1 s feSenim problémi kulturnich stfetd. Je mozné zkoumat obsah, podminky,

piekazky, subjekty, efekty ¢i vysledny pribéh komunikace (Pricha, 2010).

ZjednodusSen¢ Ize fici, ze interkulturni komunikaci lze popsat, jako ,,komunikaci napric
ruznymi kulturami”(Kotthoff, Spencer-Oate, 2008, s. 1). A lze zaroven fici, Ze interkulturni
komunikace se miiZe stat i jednim z prostfedki vyzadovanych k odstranéni interkulturnich

konflikth (Hrubec, 2013).
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2.2 Projev interkulturni komunikace

S projevy interkulturni komunikace se Cloveék bézné setkavd v kazdodennim Zivoté,
piedev§im pokud se jedna o souvislost s jednotlivymi mezinarodnimi vztahy v rlznych
sektorech jak soukromého, tak vetfejného zivota, jakymi jsou tfeba cestovni ruch, kultura,
ekonomika, politika, diplomacie nebo také ptimé vztahy ptisluSnikli dvou odliSnych kultur.
V souvislosti s timto rostoucim trendem je jisté, ze roste i potieba pro nova poznani a
novou komunikaci. Tyto potfeby vsak vedou k samotné interkulturni vychové a vzdélani.
Miize se totiz bézné¢ stat, Ze pii komunikaci dojde k nedorozuméni. K tomu mize dojit
ptedevsim tehdy, kdy jsou pfeddvany nedostatecné informace, nebo disledkem muize byt
rozdilné pochopeni, ocekavani. Pokud vSak tato nedorozuméni nastanou v rodném jazyce,
mohou byt relativné rychle vyfeSeny narozdil od pfenosu informaci mezi prtislusniky

jinych narodnosti (Pikhart, 2013).

Lid¢ z cizich kultur mohou vést rozhovory plné riznych a také neocekavanych reakci, je
tedy dilezité na né¢ umét spravné reagovat a pochopit je. Z takovych rozhovori si pak
¢lovék mize rozd€lovat jednotlivé kultury ve formé typickych vsSeobecnych znaki. Tyto
znaky byvaji ziskdny ze zkuSenosti nebo také z popisu jednotlivych tradic a zvyki, které
dana cizi kultura ma. Z divodu ziskani potfebnych informaci 1ze proto vyuzit interkulturni

uceni (Pricha, 2010).

Lze uvést ptikladnou situaci z literatury, pii setkani némeckych a americkych student na
vyménnych pobytech. Studenti z Ameriky si velmi Casto stézuji, ze jsou némecti studenti
chladni a jen obtizné se s nimi navazuje kontakt. OvSem americti studenti také podotykaji,
ze pokud nékoho oslovi, tak jsou Némeci ihned ochotni pomoci a po vzédjemném seznameni
si mohou vybudovat tésné¢ dlouhodobé vztahy. Na druhé stran¢ jsou némecti studenti
piekvapeni tim, ze ve Spojenych statech jsou americti studenti zvykly navazovat nové
kontakty stale, avSak po spontdnnim a srde¢ném rozhovoru svilj zdjem ztraci a odchazi.
Nasledné se mohu jesté dale vlidn€ zdravit a usmivat se na sebe, ale blizSimu pozndni
vétSinou nedojde. Na téchto prikladech je zfejmé, Ze ob¢ kultury se od sebe znacné odlisuji

v navazovani a nasledném udrzovani kontakti (Thomas, 1999).
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Na tomto uvedeném piikladu z redlného Zivota je patrné, Ze oba piislusnici svych kultur
prosli odlisnym a kulturné specifickym procesem socializace. Ob¢ strany mély proto
naprosto odlisnd o¢ekavani, hodnoty i1 chovani. Je zaroven patrn¢, ze setkani dvou kultur
nemusi vzdy nutné znamenat vznik konfliktu, protoze Casto takové setkani znamena spise
zvédavost, nebo také obavani se nezndmého. PtisluSnici cizich kultur si mohou myslet, Ze

je komunikace s odlisnou kulturou problematické v ptipadech (Thomas, 1999) :

e kdyz se stane, ze pii vzadjemné komunikaci se kumuluji momenty, pfi nichz se

druha ze stran nechova dle o¢ekavani
e kdyz se chovani druhé strany vyznamné 1i8i od vlastniho orienta¢niho systému

e kdyz druhd ze stran neni schopna o¢ekdvanym zplsobem reagovat na podnéty z

vlastni stran, nebo se zda, Ze jim neni schopna porozumét

e kdyZ se stane, Ze neni pfisluSnik schopny porozumét svému socialnimu prostiedi,
jelikoz nastroje k porozuméni orientacnimu systému, na které byli zvykly, prestaly

platit (Thomas, 1999).

Sylvia Schroll-Machl spole¢né s Ivanem Novym v nasledujici ilustraci popisuji setkani
kultury vlastni a cizi. Nasledujici obrazek zaroven popisuje vznik koliznich situaci a

zéaroven interkulturniho prostredi.

r-—---- l P p——————
4— g i
1 Vlastni iCizi !
J \ / i eremmsnsnmnmemannnn et
7 e K : oy
: & olizni
: Viastm ; situace tCiZI
\kultura *, Jeuurs ;
N -~ '."'-., »7 o
e ST s . - N
r [ N N N | l‘- " mm N
i Interkulturni

Obrazek 2: Dynamika interkulturnich situact

Zdroj: (Novy, Schroll-Machl, 2005, s. 33)
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V ilustraci je popis ,,vlastni” spojen s tim, Ze vlastnim orienta¢nim systémem se fidi
vSichni jedinci a jakdkoliv mozna odchylka je povazovéna za chybnou. Béhem let se lidé
naucili vnimat jej jako samoziejmost a nejsou si védomi, Zze by nékteré z prvkd mohly byt
pro vlastni kulturu néjak specifické a jedinec¢né. Popis ,,cizi” na druhou stranu vyznacuje
jedince, ktefi mé&li tu moznost vyrlstat v jiném prostiedi a diky tomu maji jiny orientacni
systém, o kterém maji vSak minéni takové, Ze je systém vseobecné platny (Thomas, 1999).
Pokud se hovofi o pojmu ,,interkulturni” , je tim mysleno setkani ¢lovéka vlastniho a
ciziho. Kdyz vSak nastane ta situace, kdyz ke spolecnému setkani dojde, méli by si potom
lidé z ptisluSnych kultur uvédomit, co maji spolecné a co maji naopak odlisné. PtisluSnici
kultur by si mé¢li zaroven uvédomit, jak moc je diilezité se cizinci pfizplsobit a naopak jaké
ptizptsobeni cekat od toho druhého a uvédomit si, jaké s sebou mohou nasledky

samotného ptizptuisobeni se pfinést (Thomas, 1999).

Velmi casto se jak jiz bylo zminéno stava, Ze pii interkulturni komunikaci dochazi k
protoZe si ani jeden neumi vysvétlit chovani toho druhého. Poté je velmi obvyklé, Ze kazda
ze stran pripisuje vinu za priabeh komunikace strané protéjsi. Za dusledek vétSinou oznaci
celkové nespravné chovani, nebo ze dotyény se neni schopen pfizplsobit dané situaci, ¢i
dokonce projevil zamérné nevhodné chovani a snazil se tak druhou stranu poskodit. Pokud
by se vSak opakované tato nedorozuméni méla opakovat, mohla by tak celd interakce
skoncit netispés$né. V nasledujicim obrdzku si 1ze prohlédnou priibéh netispésné interakce z

pohledu jedné strany.
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Ukaonéeni vzajemnych styki l

I Zapormé hodnoceni charakteru partnera
Prijeti nezdarného vysledku

Pocit urndeni

Lloba
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Pocit dotéeni chovanim partnera
Pocit, e nas partner nechape
Desorientace

Znejisténi

Promyslend 51 situace

Vzbuzeni pozornosti Cas

Obrazek 3: Prubéh interkulturni interakce

Zdroj: (Thomas, Utler, 2012, s. 48) pteloZeno a upraveno

2.3 Vyznam interkulturni komunikace v mezinarodnim
obchodé

V dnesni dob¢ je ziejmé, ze vétSina veskeré komunikace svéta je ovliviiovana globalizaci.
Momentalné existuje mnoho praktickych doporu€eni, které jsou vénovany piedev§im
podnikateltim, obchodnikiim a poskytuji jim rady, jak spravné komunikovat s lidmi z

cizich kultur (Pricha, 2010).

Interkulturni komunikace probihd mimo jiné i ve sféfe profesni, kde dochéazi k setkani
dvou pfislusnikti rGznych ndrodnosti, nebo uziti jinych jazykl. Je mozné sem zaradit
podnikani, mezinarodni obchod, mezinarodni politiku a mezinarodni vztahy. Pokud se
jednd o mezindrodni vztahy, politiku ¢i obchod, je zde velmi podstatny vztah celého
komunikaéniho procesu vyjednavani a presvéd¢ovani k samotné interkulturni komunikaci,
jelikoz obchod po celém svété je ovliviiovan jednotlivou interakci mezi obchodniky a

kazdy jeden z nich chce dosahnout svych cilti (Pikhart, 2013).

V souvislosti s interkulturni komunikaci se velmi ¢asto klade pozornost na vyznam jazyka
spolec¢nika v hostujici zemi. Velmi Casto se vSak stava, ze v hostujici zemi nedochazi ke
komunikace v jazyce pfislusné zemé, ale v jazyce tietim, ktery je pro oba partnery
spole¢nym (Novy, Schroll-Machl, 2003).
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Interkulturni komunikace také vyznamné ovliviiuje z hlediska pribéhu a vysledku
mezinarodni politiku. Vysoce postaveni lidé jako politici nebo diplomaté jsou také
ovlivitovani kulturnim chovanim své rodné zemé. Mezi dal$i, kdo velmi podstatné
ovliviiuje interkulturni komunikaci patii také politicti komentatoti, ktefi mohou ptinést jak
pfiznivy, tak nepfiznivy efekt, jelikoZ jsou tvlrci obrazu politického déni pro své
publikum. Komentatofi na téchto pozicich byvaji proto peclivé vyskoleni k respektovani

zahranicnich kultur (Pikhart, 2013).

2.4 Pozice odlisnosti v interkulturni komunikaci

Velmi dilezitym aspektem v pfistupu k interkulturni komunikaci je opravdu dulezité
piihlédnout k tomu, jaka je role odli$nosti skrz jednotlivé narodnostni skupiny. Dany rozdil
muze byt bud’ slaby, nebo velmi vyrazny. V ptilozené tabulce 2 jsou zohlednény piiklady
odlisnosti v ptipadé Ceské republiky v porovnani se tfemi dal§imi narody. Kazdy ze
zvolenych narodti ma jiné odlisnosti vii¢i Ceské republice, proto si lze dobie jazykové a

kulturni odliSnosti pfedstavit.

Tabulka 2: Porovnani kulturnich odlisnosti

Interkulturni komunikace OdliSnosti komunikace
Jazykové Kulturni
Cesi a Arabové ANO ANO
Cesi a Romové ANO/NE ANO
Cesi a Slovaci ANO NE

Zdroj: (Pricha, 2010, s. 16) vlastni zpracovani dle tématu prace

V prvnim piipadé porovnani Cechii a Arabi je zfejmy znaény vyskyt obou bariér. Pokud
spolu maji dva pftislusnici téchto narodnosti slovné¢ dorozumivat, pak je nutné, aby obé
strany ovladaly alespoil jeden stejny jazyk na komunikativni Grovni a dalSim klicovym
faktorem je, aby ob¢€ strany chéapaly zakladni rysy obou kultur, jakymi jsou predevsim -

kultura, zvyky, tradice a chovéni. Znalost téchto informaci se vSak neobejde bez
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odpovidajiciho vzdélani. Je proto zcela zfejmé, Ze interkulturni vzdélani je pro aktualni

dobu klicové.

Oproti tomu v piipadé Cechti a Romid byla uZ v minulosti komunika¢ni bariéra
eliminovana, aviak kulturni odli$nost byla zachovana stale. Pii porovnani Cechil a Slovaka
si 1ze v§imnout zajimavosti, dfive byly kulturni i jazykové rozdily byly témét Zadné, nyni
je mozné se setkat s komunikacnimi problémy, které¢ se tykaji hlavné mladsi generace. V
mnoha pfipadech se proto stava, ze tato generace obvykle porozumi slovenskému jazyku s
velkymi obtizemi. Oproti tomu v pifipadé Cechti a Romil byla uz v minulosti komunikaéni

bariéra eliminovana, avSak kulturni odliSnost byla zachovana stale (Pricha, 2010).

Rozdily mezi jednotlivymi kulturami projevuji pfedevsim v tom, jak pfiznivci cizich kultur
premysli, jednaji a jak se chovaji. Aby osoby mohly komunikovat, musi brat zietel, ze
pfislusna komunikace muze piinaSet obCas vétSi ¢i mensi problémy. Aby bylo mozné
pfipadnému konfliktu pfedejit, je nezbytné aby lidé méli na paméti, Ze rozdily existuji a

tyto rozdily respektovali a brali na né ohled (Sronék, 2000).

2.5 Mozna reSeni k zvladani interkulturnich rozdila

Je zfeymé, ze pii snaze o komunikaci dvou odlisSnych kultur mohou vznikat rtzné
nedorozuméni z divodu interkulturnich odliSnosti. Tyto komplikaci mohou mnohdy
znamenat bariéru ve spoleéné spolupraci. Diivodem nemusi byt jen rizné narodnosti, ale

naptiklad pouze neznalost nebo jiné pochopeni (Novy, Schroll-Machl, 2003).

V obchodni sféte pfi stietu dvou odlisnych kultur je nezbytné, aby manazefi byli schopni
spolupracovat a komunikovat s lidmi z cizich kultur. Tento fakt je dilezity proto, aby firma
mohla dobfe prosperovala na zahrani¢nim trhu. Proto existuje né¢kolik dulezitych zasad,
které je nutné znat, aby bylo mozné porozumét kulturnim rozdilim, a aby byla mozna
vzajemna komunikace. Zaroven je dulezit¢ umét spoleCnou komunikaci ocenit a byt k

druhym ohleduplny a empaticky (Pikhart, 2013).

Je dulezité také vzit v potaz fakt, ze miize existovat kromé kulturni ¢i komunikacéni bariéry

taky rozdil emocni. Je v tomto piipad¢ dilezité, aby ob¢ ze stran byly schopné
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komunikovat na bazi emociondlni roviny. Zaroven v komunikaci neni vhodné se jakkoliv
dohadovat o vyjadienych pocitech. Je to z divodu toho, ze n¢které kultury mohou chapat
rizné situaci vice emotivné a nékteré naopak méné, a proto tak milze na emociondlni

trovni dojit k vzajemnym nejasnostem (Morgensternova, Sulové, Scholl, 2011).

Hlavni aspéch pro feSeni interkulturnim rozdil spoc¢iva v poznani dané kultury a obzvlast
jednotlivych specifik. Je proto velmi dilezité jednotlivé odliSnosti poznat, popsat a
nasledné vysvétlit a pochopit. Jednou z moznosti je samotné poznani jednotlivych
kulturnich standardt cizi zem¢ a nésledné je porovnat s tuzemskou kulturou, proto je tedy
velmi dilezité znat i kulturu vlastni. Dal§im nezbytnym krokem je respektovat cizi kulturu,
nepovysSovat se nad ni a nesoudit ji. VSechny jednotlivé zemé maji svou jedinecnou
kulturu, kterd je sama pro sebe optimalni, tudiZ nelze porovnavat fakt, Ze co mlize byt v
jedné zemi moznym feSenim situace, tak v druhé zemi byt nemusi. Poslednim dulezitym
bodem je samotny chti¢ podstoupit kroky k tomu, aby feSeni bylo nalezeno. Z toho plyne

nezbytnost snahy o vzajemné pochopeni (Saee, 2004).

Firmy po celém svété snazi tyto informace zaméstnanciim piedavat a pfipravit je tak na
budouci komunikace s odlisSnou kulturou (Priicha, 2010). Mezi takové zahrani¢ni firmy se
fadi napf. Babel Language and Cross Cultural Training, Global Integration C¢i
GROVEWELL (BussinesWire, 2021). Existuje také mnoho kurzi, $koleni nebo tréninkt a
jejich naplni je predat znalosti bud’ o interkulturni komunikaci obecné, nebo o specifickych
kulturnich a komunikac¢nich odlisnostech danych zemi. Tyka se to pfedevSim zemi, se
kterymi chce dand firma do budoucna spolupracovat, ¢i zkratka upevnit nebo 1 vytvofit

nové obchodni vztahy (Pricha, 2010).

Pro pisobeni v mezindrodnim obchod€ je stézejni, aby nedochdzelo k vzijemnému
nedorozuméni ¢lend tymu kvili interkulturni inkompetenci. Aby se mohly fesit spoluprace
lidi z rGznych kultur a narodnosti, zacaly se ve firmach tvofit strategie. V jednotlivych
mezinarodnich tymech pak existuje optimaliza¢ni trend, ktery urcuje miru vlivu riznych
kultur v tymu, Ize obecné konstatovat, Zze od prvotni dominance jedné kultury prejde k
soucinnosti, inovaci a v poslednim kroku az k synergii (Novy, Schroll-Machl 2007), jak je

mozné si prohlédnout v obrazku 4.
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Obrazek 4: Vzdjemny vztah dvou kultur
Zdroj: (Novy, Schroll-Machl, 2007, s. 41)

Co se tyka dominance, tak lze fici, ze vlastni kultura je uptfednostiiovana a ocekava se, ze ji
druha cizi kultura akceptuje a bude se ji ptizpiisobovat. Typické piizpisobeni se ocekava v
zminit, Ze tato strategie s sebou pfindsi i jista rizika: pfizplisobovani jedince ze zahranici
by mohlo byt nucené a po néjakém cCasovém tUseku by se takovy clovék mohl vzepfit.
Pokud se vSak o dobrovolné ptizpisobeni jedinec snazi, neni si vSak védom tolerované
odchylky od idealii, proto se zaméfi na krajni hranici kulturniho standardu. Samotnym
kulturnim projeviim nemuze porozumét a vyklada si je dle své kultury a to v kone€ném
disledku muze vést az ke zklamani, ¢i podrazdénosti. Kompromisem se rozumi snaha
zohlednit kulturni rozdily a vytvofit takové prostiedi, které by mohlo vést k harmonickému
souziti jednotlivych kultur a dosazeni tak spolecnych cili. Obé z kultur se navzajem
respektuji a ani jedna z nich se nesnazi byt dominantni nad druhou kulturou. Lze zminit
vyuzit, a to by mohlo vést opét k podrazdénosti, ¢i rozmrzelosti. Kombinace a integrace
mohou byt pon¢kud slozité, jelikoz si zadaji rozsahlejsi naroky na piiznivce jednotlivych

kultur. Jedinci by méli znat rozdily mezi svymi kulturami, aby je byli schopni fadné
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pochopit. Strategie kombinace vyjadiuje, ze kazdy by se m¢l vénovat té oblasti, kterou
zvlada nejlépe, integrace oproti tomu znamena spolecny postup, pii kterém znaji vSichni
rozdily a mohou je vyuzit ke spoleénému dosazZeni cile. Pokud by vSak tato aplikace méla
byt uspésna, je nutné, aby byl do strategie zapojen kouc, ktery bude k dispozici
pracovniklim, aby mohli perfektné poznat kulturu odliSnou a mohli s ni dal spolupracovat.
Co se tyka strategie posledni, v té se jedna o inovaci. Slo by tedy o vytvofeni uplné nové
situace a novych spole¢nych kulturnich standarda. Tato strategie si vSak zadd vysoky

stupeni znalosti o druhé kultufe a inova¢ni mysleni (Novy, Schroll-Machl, 2007).

Vzijemné respektovani ostatnich kultur miize znamenat tolerantnost, vlidnost, ale zaroven
trpélivost. Samotny pojem chapavost ¢i otevienost vyjadiuje usili po empatii k jiné cizi
kultufe a zaroven usili po tom, aby i dand cizi kultura byla schopna pochopeni opétovat.
Cim vétsi maji lidé schopnost otevienosti k poznani novych kultur, tim vét§i mohou mit

dojem vlastniho obohaceni (Srongk, 2000).

2.6 Interkulturni psychologie

Lidé jsou tvlrci kultur a zarovenl jsou ji spoluutvafeny. V tomto kontextu se proto
uplatiiuje samotna interkulturni psychologie, ktera mé za snahu porozumét danému vztahu
mezi socialnim chovanim a kulturou, z niz ur¢ité chovani pochazi. Interkulturni, nebo lze
také nazvat mezikulturni psychologie se aktualné stava vice a vice vyznamna. Tyka se to
pfedevsim faktu, Ze je vniméana jako dodatek pro mnoho obord, jakymi jsou napiiklad

politika pro zahranic¢i, diplomacie ¢i mezinarodni obchod jako celek (Pricha, 2010).

2.6.1 Definice pojmu
Interkulturni psychologie se vénuje vztahu mezi lidskym chovanim a kulturnim
kontextem. V tomto piipadé¢ se chovanim rozumi ocividné, pozorovatelné aktivity a

odpovédi na n¢, ale i1 skryté projevy chovani, jako myslenky, pfesvédceni a smysleni.
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Cedti autofi vnimaji pfedmét studia kulturné srovnavaci a interkulturni psychologie v
podstaté¢ shodné jako jejich zahrani¢ni kolegové. , Mezikulturni (kulturné srovndvaci)
psychologie zkoumad, zda jsou psychické procesy univerzalni ¢i kulturné specifické povahy ™
(Morgensternova, 2007, s. 63). Obdobn¢ Pricha sd€luje, ze ,,..v jdadru interkulturni
psychologie jsou srovndvaci vyzkumy psychologickych charakteristik tykajicich se riiznych
kulturnich, etnickych, nabozenskych a rasovych skupin.. jednotlivée vyzkumy pak hledaji
empiricke doklady o validité téchto teritorii” (Prucha. 2010, s. 79)

Podle Zelové (Zelova, 2010, s. 383 ) je ,,..mezikulturni psychologie komparativni
disciplina zkoumajici odlisné kultury, aby identifikovala univerzalni i kulturné specifické
aspekty psychiky”. Obecné lze fici, ze tento obor vznikl v roce 1969, kdy byl vydan
magazin Journal of Cross-Cultural Psychology. V roce 1972 byla vytvofena Mezinarodni
asociace pro interkulturni psychologii z diivodu velkého zajmu o tento obor. V Ceské
republice se tento obor rozviji kratce a pomalu, diivodem je predevsim nevédomi o jeho
existenci. V praktickém vyuziti interkulturni psychologii zacali uzivat predev§im manazefi,
ekonomové, diplomaté ¢i obchodnici. Zacali se o tento obor zajimat pfedevsim proto, ze si

uvédomovali nutnost spojeni interkulturni psychologie a komunikace (Priicha, 2010).
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3. Obecna charakteristika Spojenych arabskych
emiratu

Spojené arabské emiraty (dale SAE) jsou soucasti statii Blizkého vychodu, které lezi v
jihovychodni ¢asti Arabského poloostrova u Perského zalivu. (ArabskeEmiratyWeb, 2021).
SAE také spadaji mezi nejvétsi producenty ropy na svété, ale zaroven si jsou védomi, jak
jsou nezbytné investice do dalSich odvétvi ekonomiky. To je také diivodem, pro¢ béhem

poslednich dvaceti let zna¢né investovali do budovani nové infrastruktury, ubytovacich

zatizeni €i zabavnich center (PruvodceDubai, 2021).

Moznosti pro ¢eské vyvozce do SAE jsou rozmanité. Na trhu mohou ziskat uplatnéni jak
vyrobky elektrotechnického primyslu, tak kiistalové lustry ¢i tfeba zdravotnické technika.
Spojené arabské emiraty se fadi mezi zemé s dynamicky se rozvijejici ekonomikou. Je zde
velmi silnd poptdvka po kvalitnim zbozi. SAE jsou zemi, ktera poskytuje znacné
prilezitosti také pro Ceské investory. V téchto zemich ceské firmy nachdzeji uplatnéni
tehdy, kdyZ se chystaji v zemi zalozit svou pobocku, ¢i kooperuji v emiratech s mistnim

partnerem (CzechTrade, 2021).

V ramci dalSich podkapitol budou popsany dalsi zasadni body o zakladnich udajich,

statnich symbolech, historii, geografii a uzivanych jazycich.

3.1 Zakladni udaje

e Spojené arabské emiraty v Ceském jazyce
e Al-Imarat al-Arabija al-Muttahida v arabstiné

e The United Arab Emirates (zkracen¢ U.A.E.) v anglictiné (BusinessInfo, 2021)

Uplné prvni zminky o tizemi SAE se fadi do poloviny 6. tisiceleti p¥. n. 1. Charakteristicky
rys pro piedislamské obdobi se tyka predevSim obchodu a jeho rozvoje, konkrétné se tedy
jednd o obchod s perlami. Obchody v této dobé byly zprostfedkovany prevazné skrz

namoini dopravu ¢i domestikované velbloudy. Pro jiz zminény obchod s perlami se diiv
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vyuzival predevSim pfistav Julfar, ale mimo jiné to byl vychozi bod pro obchodovani pies
Indicky ocean. Poptavka po perly klesla az za 1. svétové valky a vyrazny propad na trhu
zaznamenali obchodnici ve 20. a 30. letech. Tento kolaps na trhu byl zna¢né€ ovlivnén jak
evropskou hospodarskou krizi, tak objevenim perlorodek v Japonsku. Tato situace
zasoby ropy na svém Uzemi a to zapfiCinilo znacny rozvoj zemé. Hlavni dilezité datum,
které je nutno zminit je datovano na 2. prosince 1971, kdy vznikly Spojené arabskeé

emiraty (Dejiny, 2021) .

SAE aktudln¢ spadaji mezi nejvétsi producenty ropy na svété, ale zaroven si jsou védomi,
jak jsou nezbytné investice do dalSich odvétvi ekonomiky. To je také divodem, proc
béhem poslednich dvaceti let znaéné investovali do budovani nové infrastruktury,

ubytovacich zatfizeni ¢i zdbavnich center (PruvodceDubai, 2021).

SAE jsou federaci sedmi emirati, které lezi na Arabském poloostrové, na pobtezi Perského
zalivu. Federace je tvofena emiraty Abu Dhabi, Dubaj, Sharjah, Ajman, Umm Al
Qaiwain, Ras Al Khaimah a Fujairah. Spoluprace pouze Sesti emiratl se datuje od 2.
prosince 1971, posledni sedmy emirat Ras Al Khaimah se pfipojil k federaci o rok pozdé;ji,
tedy v roce 1972. Hlavnim méstem Spojenych arabskych emirati je Abu Dhabi, které je
zaroven velmi dualezitym politickym, primyslovym a kulturnim centrem. NejvetSim
méstem je Dubaj, ktera je centrem obchodu a také cestovniho ruchu (PruvodceDubai,

2021).

Narodni ména je dirham (AED), ktera je volné sménitelna je od roku 1973 pevné fixovana
k americkému dolaru (USD). Poté v roce 1997 probéhlo upraveni fixniho kurzu, a to na
kurz 3,6725 vi¢i 1 USD. Hlavni diivod uvedené zmény byla skutecnost, Ze obchodovani s
energetickymi surovinami probihd v americkych dolarech. Mezi dalsi divody také patii

snaha o vyhnuti se sménnym kurziim a s tim spojenou inflaci (Xe, 2021).

3.2 Statni symboly a jazyk
Pro vétSinu islamskych zemi jsou statnimi barvami panarabské barvy, které vyznacuji

jednotu mezi nimi a zaroven jsou piijimany jako politicky symbol narodni a statni
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svobody. Statni vlajka ma tfi vodorovné pruhy a jeden svisly v kombinaci panarabskych
barev jakymi jsou Cerna, bila, zelena a Cervend (ArabskeEmiratyWeb, 2020). Lze si ji

prohlédnout v nasledujicim obrazku 5.

Obrazek 5: Viajka Spojenych arabskych emirati
Zdroj: (StatniVlajky, 2021)

Statni znak mé na sobé vyobrazeného zlatého sokola s bilymi pery stojicim na erveném
panelu (ArabskeEmiratyWeb, 2021). Samotny sokol ma symbolizovat kmen KurajSovcil,
ze kterého méa pochédzet sim prorok Mohamed vcetné jeho néstupcl, hvézdy vyjadiuji
vSech sedm emiratt federace. Na hrudi méa kruhovy emblém, kde se vyskytuje vlajka SAE

(Wikipedia, 2021). V nasledujicim obrazku 6 je mozné si jej prohlédnout.

Obrazek 6: Znak Spojenych arabskych emiratii
Zdroj: (Adhrb, 2021)

Dalsim statnim symbolem je statni hymna, ktera oficialné ptijata za hymnu v roce 1971 a

nese nazev Ishy Bilady (ArabskeEmiratyWeb, 2020).
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Utednim jazykem Spojenych arabskych emiratdi je arabstina, ale v dusledku vyskytu
velkého mnozstvi délnikl ze Zapadu ¢i Indie a Pakistanu je zde zcela bézna komunikace i
v anglictiné (ArabskeEmiratyWeb, 2020). Arabstina je nejvice pouZivany semitsky jazyk
ve svét¢ vibec a je nazyvan také matkou vSech semitskych jazyka. Spadd tak mezi
nejrozsitenéjsi jazyky po celém svété a mluvi ji bezmadla vice nez 422 miliont obyvatel na
zemi (OrientalniJazyky, 2021). Popis arabského pisma je nazyvan v ceském jazyce s
nadsazkou jako ,,systém rozsypaného caje”. Toto oznaceni je pomérné dost vystizné,
jednak se arabské pismo ani trochu latince nepodobd a zaroven svym zpiisobem psani
zprava doleva. V tomto jazyce se nepisi kratké samohlasky a, 1, u vcetné jejich dlouhych

variant (Jazyky, 2021).

3.3 Geografie

Spojené arabské emiraty se nachdzi na jiznim pobiezi Arabského poloostrova v
jihozapadni ¢asti Perského zalivu. Celkova rozloha ¢ini 83 600 kilometri ¢tverecnich. Co
se tyce klimatu, pfetrvava zde suché klima s charakteristickymi vysokymi teplotami a
zaroven ale i vysokou vlhkosti. Spojené arabské emiraty hrani¢i na zapadé se Saudskou
Arébii a na vychod¢ s Oméanem (Terterov, 2006). Mapu SAE si lze prohlédnou na obrazku

7 nize.
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Obrazek 7: Mapa Spojenych arabskych emiratii
Zdroj: (Worldometer, 2021)
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e Abu Dhabi je nejvétsim, nejbohatSim emirdtem a lezi nejzdpadnéji ze vSech sedmi
dalSich. Na uzemi se z velké Casti nachazi poust’, ale na jihu se vyskytuje rozsahla
osidlena oaza, kterd nese nazev Liwa.

e Dubaj je emirat nejlidnatéjsi. Velikostné se nachdzi na druhé pfi¢ce ihned po
emiratu Abu Dhabi. Diky turismu ho Ize nazvat jako nejznaméjsi.

e Sharjah emirdt zastupuje piicku tfeti co se tyka velikosti. Sharjah se jako jediny
nachdzi na pobieZi Perského 1 Omanského zalivu.

e Ajman je emirat nejmensi ze vSech.

e Ras Al Khaimah je ¢tvrtym nejvétSim emiratem. Na jeho uzemi pievlada velmi
pfijemné podnebi. Zarovei je pro tento emirat charakteristické pohoti Hajar.

e Fujairah je sousednim emiratem s Omanem. Na vétSin€ uzemi pievlada pohoii a
diky tomu je zde znacné vétsi vyskyt srdzek. Kvili t€émto podminkam zde
zemédélstvi prosperuje.

e Umm Al Quwain je emirat, ktery je nejméné lidnaty (LetimKMori, 2021).

Na vétsin¢ tUzemi se rozklada niZina, kterd je pokryta pousti. Samotné pobiezi je
ohrani¢eno ostrovy. Je zde velmi pravdépodobné se zde setkat s pisecnymi boufemi.
Nejveétsi pocet obyvatel se soustieduje na pobiezi Abu Dhabi a Dubaji. Co se tyka
gasového posunu Spojenych arabskym emirati v porovnani s Ceskou republikou, tak v

zimé je v emiratech ¢asovy rozdil + 3 hodiny a v 1ét¢ + 2 hodiny (LetimKMori, 2021).

Co se tyka vzdalenosti mezi Cr a SAE emiraty v ramci letecké dopravy, tak standardni
doba letu z Prahy do Dubaje (kde se nachazi velkéa cast pobocek ceskych firem) Cini 5-6
hodin. Z Prahy je mozné letét napiiklad s leteckymi spole¢nostmi Emirates, Smart Wings
¢i Air Arabia (LetimKMori, 2021). V nésledujicim obrazku si lze prohlédnout letovou

trasu Praha - Dubaj.
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Obrazek 8: Trasa letu Praha - Dubaj

Zdroj: (LetimKMori, 2021)

Vv

dopravnich uzli na svété (VisitDubai, 2021).
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4. PEST analyza Spojenych arabskych emirati

V nésledujici kapitole bude popsano zhodnoceni podnikatelského prostiedi pomoci PEST
analyzy. Ctyfmi zékladnimi slozkami analyzy jsou politické, ekonomické, socidlni a
technologické prostfedi. Z uvedenych casti budou popsany vybrané faktory s ohledem na
samotny rozsah a povahu bakalarské prace. Vybrané ukazatele jsou sledovani za spiSe

kratsi casové obdobi, alespoii 5 let, ¢i s ohledem na dostupnost dat.

4.1 Politické zrizeni zemé

Spojené arabské emiraty jsou federaci sedmi emirdti. Zakladnim pravni dokument je
puvodné provizorni tstava z roku 1971. V cele kazdého z emiratl stoji Sajch (Ize fici také
Sejk nebo Sejch), ktery predstavuje roli absolutniho vladce. VSech sedm $ajchit dohromady
tvoti Nejvyssi radu, kterd tvofi zdkonodarny organ federace. Hlavnim ukolem Nejvyssi
rady je volba prezidenta federace na dobu péti let. Prezident mliZe byt volen 1 vicekrat po
sob¢. Pri volb¢ prezidenta se musi vzdy shodnout pét ¢lenti rady a vzdy musi vyslovit

souhlas Sajch Abu Dhabi a Dubaje, jelikoZz vlastni pravo veta (Kalivoda, 2010).

V soudasné dobé je prezidentem Jeho vysost $ajch Chalifa bin Said Al Nahjan, ktery
vladne jiz od roku 2004. Dal$i vyznamnou osobnosti je viceprezident Jeho vysost Sajch
Muhammad bin Ragid Al Maktam, ktery je zaroveti piedsedou vlady. Vykonnym organem
je vlada a poradnim organem je Federdlni narodni rada, kterd se sklada ze zastupci
jednotlivych emiratii a skldda se ze Ctyficeti ¢lenti ve dvouletém funkénim obdobi. Dalsi
soucasti systému jsou i lidova shromazdéni jednotlivych emiratd, ktera maji za tukol
projednavat zasadni otazky spadajici do jejich kompetenci. Dalsi je také ptitomna vykonna
rada, kterd dohliZi na jednotlivd rozhodnuti vladct. Politické strany a odbory jsou ve

Spojenych arabskych emiratech zakdzany (BusinessInfo, 2021).

Nezévislost soudnictvi je zajiSténa Nejvyssim federdlnim soudem (Uaelnteract, 2021). Co
se tyka lokalni trovné, na té se vlady lisi v jednotlivych emiratech na zdklad¢ velikosti,
poctu obyvatel ¢1 ekonomické vyspélosti. Zde vzdy plati, ze moc je v rukou hlavy dané

oblasti (Jezova, Burgrova, 2011).
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4.2 Ekonomické prostiedi zemé

Vykonnost ekonomiky nejlépe vyobrazuje makro-ekonomickéd veli¢ina HDP, jinak také
hodnota veskerych finalnich statki a sluzeb vyprodukovanych v jednotlivych letech. Udaje

z poslednich 4 let jsou vyobrazeny v tabulce 3.

Tabulka 3: Zakladni makroekonomickeé udaje za posledni 4 roky

2016 2017 2018 2019

nominalni 357 378 414 417
HDP v mld.
USD

HDP/obyvatele 37 494 41 468 40 325 40 897
v USD

HDP/ob. v 73014 73 881 75753 77011
USD (v parité
kupni sily)

vyvoj objemu 3,1 0,5 1,7 1,7
HDP v %

mira inflace v 1,6 2,0 3,1 1,9
%

mira 4,2 4,6 4,1 4,0
nezameéstnanos
tiv%

Zdroj: (BusinessInfo, 2020) vlastni zpracovani.

V tabulce 3 je zobrazeno HDP na obyvatele, vyvoj objemu HDP, mira inflace, mira
nezameéstnanosti. VSechny tyto ukazatele byly za obdobi od roku 2016 do roku 2019. V

nasledujicim obrazku si prohlédnout podil jednotlivych emirati na tvorbé HDP:
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zbylé 4 emiraty

5,0%

Sharjah s

50%

Dubai Abu Dhabi
35,0% 55,0%

Obrazek 9: Podil jednotlivych emiratii na tvorbé HDP

Zdroj: (BusinessInfo, 2020) vlastni zpracovani

V SAE se pocita se zvySenim podilu pramyslu z nyné&jSich 17 % v ptistich letech az na 25
%. Zakladni sloZkou primyslu by méla byt vyroba hlinku, skla a oceli. Z grafu je patrné,
ze ze vSech emiratd ma nejvetsi podil na tvorbé HDP Abu Dhabi, které tvoti 55 %, poté s
0 néco mensim procentudlnim zastoupenim je na tfadé¢ Dubaj, ktera tvoii 35 %, dale

Sharjah tvotici 5 % a zbylé 4 emiraty celkem 5 % (BusinessInfo, 2020).

Ve Spojenych arabskych emiratech ma nejvetsi podil na HDP té€zba ropy a zemniho plynu
a tvori tedy 25,9 %. Dalsi slozka, kterd se zna¢né promita na HDP je velkoobchod a
maloobchod, ktery tvoii 11,2 %. Dal$im odvétvim jsou finance a bankovnictvi, které tvofi

9,2 % a posledni sloZkou je stavebnictvi, které tvoti 8,3 % (BusinessInfo, 2020).
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Co se tyka vetejnych financi, tak Spojené arabské emirdty maji kromé rozpocti
jednotlivych emiratii zaroven rozpocet federalni, jehoz ptehled je uveden v nasledujici
tabulce:

Tabulka 4:Prehled verejnych financi SAE za posledni 4 roky v AED

2016 2017 2018 2019
prijmy v mld. 37,8 40,4 44,8 60,3
AED
vydaje v mld. 36,5 39,1 43,1 59,2
AED
saldo v mld. 1,3 1,3 1,7 1,1
AED

Zdroj: (FCSA, 2021) vlastni zpracovani

Samotny federdlni rozpocet je vzdy planovan s nulovym deficitem. Posledni roky konci
deficit s nepatrnymi prebytky, ale o pfesnych Cislech nejsou k dohledani zZadné statistiky.
Celkové hospodareni 3 nejvyznamnéjsich emirati Abu Dhabi, Dubaj a Sharjah se podili na
tvorbé HDP z 95 %. Mezi nejvyznamnéjsi vydajové polozky patii z 59 % Skolstvi, z 37 %
socidlni sluzby a 37 % zdravotnictvi. Je zaroven nutno podotknout, ze ¢ast piijmt Abu
Dhabi z prodeje ropy se nezobrazuje jako ptijem do rozpoctu, nybrz se piesouva rovnou do

rezervnich fondi (BusinessInfo, 2021).

Co se tykd ménového fondu, tak v souvislosti s aktudlni situaci ve svété tykajici se
pandemie COVID-19 zaznamendva ekonomika ve Spojenych arabskych emiratech dle
sttednédobého vyhledu Mezindrodniho ménového fondu pokles o 3,5 % a v roce 2021 je
oc¢ekavany nartst o 3,3 %. Dalsi soucasti sttednédobé strategie proti snizovani cen ropy v
dasledku COVID-19 vydaly Spojené arabské emiraty dluhopisy ve vysi 7 mld. USD
(BusinessInfo, 2020).

Vladou SAE byl vytvoten plan v roce 2010, ktery nese ndzev ,,Vision 2021” a ten ma za cil
vytvofeni stabilniho socioekonomického prostiedi, udrzeni soudrznosti rodin a tradic

isldmskych hodnot. Celkové byt zemi se stabilnim vyvojem a podporovat vzdélani,
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udrzitelny vyvoj a vysokou kvalitu zivota. Emiraty se snazi o to byt jednou z ,,nejlepSich

zemi svéta” (Vision2021, 2021).

Ve Spojenych arabskych emiratech existuje 31 zén volného obchodu. Kromé Dubaje 1ze
nalézt dalsi zony v emirdtu Sharjah, dvé v emiratu Ras Al Khaimah, poté také ve Fujarah,
Ajman, Umm Al Quiwain a dal$i nové¢ se teprve ptipravuji. Podniky z ciziny maji moznost
zde umistit nejen sva distribucni centra pro celou oblast, ale také primyslovou vyrobu
zboZi jak pro mistni trh, tak pro re-export (BusinessInfo, 2021). Mezi nejvyznaméj$i zony

volného obchodu patii naptiklad (BusinessInfo, 2021):

e Jebel Ali Free Zone
e Dubai Airport Free Zone
e Dubai Internet City
e Dubai Silicon Oasis

e Abu Dhabi Airport Free Zone (BusinessInfo, 2021)

V SAE jsou hlavnimi zahrani¢nimi investory dle vyro¢ni zpravy centralni banky Spojené
kralovstvi (12,8 %), Spojené staty americké (6,5 %), Indie (5,9 %), Francie (5,1 %),
Saudska Arabie (4,5 %) a Kuvajt (3,7 %). Tyto zminéné zemé& jsou i nejvyznamnéjSimi
investory v ramci dlouhodobého horizontu a jejich podil na celkovych investicich neustale

roste (BussinesInfo, 2021).

4.3 Socialni prostredi zemé

Celkovy pocet obyvatel, ktery byl stanoven na konci roku 2019 ¢ini 9,77 milionu. Velmi
vyznamnou zvlastnosti je fakt, ze aktualni obyvatelstvo Spojenych arabskych emirati tvoti
jen velmi nizky pocet plivodnich obyvatel. Procento pivodnich obyvatel se uvadi zhruba
na 12 % a zbytek tak tvofi cizinci s hodnotou 15 %, které¢ predstavuji Arabové z Egypta,
Jordanska, Sudanu, Libanonu, Syrie apod., zhruba 60 % piedstavuji obcané asijskych zemi
(Indie, Pakistan, Filipiny, Sri Lanka a Bangladés), dale 8 % je tvofeno Iranci a 5 % je
tvofeno obcany z vyspélych zemi, nejvice (cca. 145 tisic z Velké Britanie) (BusinessInfo,

2020).
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V poslednich letech se objevuje stdle nové obyvatelstvo z Evropy - pfevazné v emiratu
Dubaj. Hlavnim diivodem, pro¢ evropané voli zrovna tento emirat je predevSim jeho
relativni liberdlnost v porovnani s emiraty ostatnimi, které jsou oproti Dubaji zna¢né vice
konzervativni (Drazan, 2005). Celkovy podil ekonomicky ¢inného obyvatelstva dosahuje

vzhledem k témét 90% podilu piist¢hovalct az 61 % (BussinesInfo, 2020).

Je nutno také zminit, Ze piivodni obyvatelé spolecné s cizinci si nejsou ve svych pozicich
rovni. Cizinci totiz nemohou zastavat nejvyssi pozice ve statni spravé a nemaji moznost
ovlivitovat celkovy zivot ve Spojenych arabskych emiratech. Jak jiz bylo zminéno, tak
hlavni motiv pfist¢hovani cizincl je prace a zaroven taky vysokd Zivotni uroven. Mezi
dalsi zvlastnosti lze také zaradit nerovnovdhu mezi Zenami a muzi. Dle organizace
Spojenych narodi na 100 zen piipada 274 muzi. Diky tomuto faktu se jednd o zemi s

nejvyssi nerovnovahou pohlavi na svété (NationsOnline, 2021).

4.4 Technologické prostredi zemé

Ve Spojenych arabskych emiratech zna¢né investuji do vyzkumi. Jeden z uvedenych
ptikladii je projekt ,,Nadace pro narodni vyzkum” (National Research Foundation), ktery
podporuje vyzkumné projekty a spolupracuje se studenty vysokych skol, vyzkumnymi
centry ¢i prumyslovymi podniky. Stoji si zde za mySlenkou, zZe je tieba podporovat mladé a
talentované jedince, jelikoz je to jeden z nejdulezitejSich faktorti pro budouci prosperitu

zemé (Nrf, 2021).

Velkou pozornost vénuje SAE oboru letectvi. Jedna se o velmi technologicky néaro¢ny
obor, ktery ziskdva ¢im dal tim vétsi vyznam. At uz v kontextu letectvi, nebo pokud se
jedné o kosmickém programu. Samotny rozvoj letectvi korespoduje s vizi SAE zaméfit se
piredev§im na znalostni ekonomiku, vyrobu produkce s vysokou piidanou hodnotou.
Tuzemské spole¢nosti jsou dodavateli pro spolecnosti jako jsou naptiklad Boeing, Airbus,
Saab a dal$i svétové znamé vyrobce. Pokud se jednd o kosmicky primysl, je tfeba uvést
védecko-vyzkumné centrum, za nimz stoji vypusténi prvniho satelitu KhalifaSat na
obéznou dréhu, které se konalo na konci roku 2018 (ITradeNews, 2021). SAE se fadi mezi
zem¢ s vlastnim vesmirnym programem a investice do vesmirnych technologii v

soucCasnosti dosahly kolem 4 mld. USD (BussinessInfo, 2021). Je zarovein nutno
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podotknout, ze se v téchto odvétvich objevuje potencidl pro Ceské spolecnosti, ktefi se
specializuji kupfiladu na dodavky strojniho zafizeni, ICT fteSeni, Ci elektrotechnické

produkce (ITradeNews, 2021).

Hlavni vize v ramci technologického rozvoje zemé je vybudovani tzv. Smart Society,
ktera ma byt zalozena na bazi chytrych informacnich technologii. Jednotlivé technologie
by mély byt uplatiovany ve statni spravé, meéstské dopraveé, zdravotnickych sluzbach,
bytovych sluzbach, primyslu a dal§ich. V zemi maji ze strany vlady snahu o vytvoteni
podminek takovych, aby obyvatelé mohli vyuzivat chytré mobilni aplikace, aby mohli

komunikovat se statni zpravou (BusinessInfo, 2021).

V ramci nové 5G technologie, by méla vzniknou v zemi nova inovativni feseni. Vlada se
snazi kvili celosvétové pandemii urychlit sblizovani realného a virtudlniho Zivota. Co se
tyké aktudlniho trendu drond, tak trh s nimi by dle celosvétového o¢ekavani mél dosahnout
do roku 2026 hodnoty bezmaéla 92 miliard USD. Jejich vyuziti se promitd v mnoha
odvétvich, jako naptiklad v infrastruktufe, stavebnictvi, logistice ¢i dopravé - to vse by
mélo byt pravé v ramci chytrych mést. V disledku toho se budou tvofit stale nové
aplikaéni platformy, které budou mit za cil, aby se Abu Dhabi a Duba;j staly nejvice
vyspélymi mésty svéta (Export, 2021).

V ramci popisu technologického prostfedi je tfeba zminit, Ze ve Spojenych arabskych
emiratech usiluji mimo jiné o podporu tzv. blockchainové strategie, coz znamena, Ze se
snazi o modernizaci za strany vlady, ktera se snazi o 50% podil bezpapirovych transakci do
konce roku 2021. Momentalné tuto platformu mohou vyuzivat ke zjednoduSeni procesu,
ktery se tyka ovéfovani dokumentl pro samotné vladni subjekty a ptispiva tak ke komfortu

pro obyvatelé, ktefi ji vyuzivaji (Export, 2021).

V neposledni fad¢ je nutno fict, Ze jak mohlo vyplynout z ptedchozich odstavci, tak uméla
inteligence je pro Spojené emiraty klicovou oblasti. Vldda predstavila strategii, kterd nese
nazev Al 2031 a jeji cil je, aby se uméla inteligence byla schopna vyuzit co nejlépe. Tato
strategie se sklada z 5 pilift a témi jsou : vytvotfeni Rady pro umélou inteligenci, rozvijeni

vSech zaméstnancl plsobicich v oblasti technologii, poskytovéani v§ech sluzeb skrz umélou
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inteligenci, integraci um¢lé inteligence do zdravotnictvi a schvaleni vladniho zédkona o

bezpecném pouzivani umelé¢ inteligence (Export, 2021).
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5. Spoluprace Spojenych arabskych emiratii a
Ceské republiky v ramci mezinarodniho obchodu

Spoluprace mezi Ceskou republikou a Spojenymi arabskymi emiraty zacala vznikat jiz za
dob Ceskoslovenska, piesnéji tedy v 80. letech kdy byla zahdjena vystavba elektrarny a
desalina¢ni jednotky firmou Skodaexport (BusinessInfo, 2021).

Spojené arabské emiraty se v roce 2009 dostaly jako obchodni partner Ceské republiky na
25. misto ve vyvozu (Czso, 2010). Tento fakt déld ze Spojenych arabskych emirath
jednoho z nejvétsich mimoevropskych obchodnich partneri. Hned po USA, Cing a Indii se

fadi z hlediska exportu na ¢tvrté¢ misto (BusinessInfo, 2021).

Velmi dulezity fakt je, ze v celosvétovém métitkli zaujimaji Spojené arabské emiraty Ctvrté
misto ve vyvozu Ceské republiky do mimoevropskych zemi. Vyvoz do Spojenych
arabskych emiratd z Ceské republiky i pies to stile probiha vétsinou pies soukromé
distributory a formou subdodavek. Je mozné predpokladat, Ze zde roste znatna mozZnost

rustu dalsi spoluprace (Businessinfo, 2020).

5.1 Vzajemna dvoustranné smlouvy mezi Spojenymi arabskymi
emiraty a Ceskou republikou
Mezi Spojenymi arabskymi emiraty a Ceskou republikou jsou podepsany nasledujici

dvoustranné smlouvy:

Dohoda mezi vladou Ceské republiky a vladou Spojenych arabskych emiratii o

podpoie a ochran¢ investic (Abu Dhabi, 23. 11.1994)

e Smlouva mezi Ceskou republikou a Spojenymi arabskymi emiraty o zamezeni
dvojiho zdanéni a zabranéni danového tniku v oboru dani z piijmu a majetku

(Washington, 30. 9. 1996)

e Dohoda o letecké piepravé mezi vladou Ceské republiky a vlddou Spojenych

arabskych emirati (Abu Dhabi, 15. 12. 2002)

e Dohoda o hospodaiské a technické spolupraci mezi vladou Ceské republiky a
vladou Spojenych arabskych emirath (v jednani)
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5.2 Bilance vzajemné obchodni vymény za poslednich 5 let

Jednotlivé hodnoty, které vyobrazuji obchodni vymény mezi Spojenymi arabskymi emiraty

a Ceskou republikou za roky 2015 - 2019 jsou uvedeny v tabulce 5 niZe.

Tabulka 5: Bilance vzajemné obchodni vymeny mezi roky 2015- 2019 v mil. USD

VYVOZ dovoz obrat saldo
2015 808,631 89,292 897,923 719,339
2016 794,877 83,345 878,222 711,532
2017 837,360 95,841 933,201 741,519
2018 732,019 105, 483 837,503 626, 536
2019 665,853 100,875 766,733 564, 982

Zdroj: (Czso, 2021) s dopocty, vlastni zpracovani

V roce 2019 cesky vyvoz mezirocn¢ mirné klesl. Pokles vSak nebyl tak znacny, jako u

dalsich zemi Evropské unie. Do daji v tabulce jsou zdroven zahrnuty reexporty, tzn.

mozny pokles importu komodit s koncovym uzivatelem ve Spojenych arabskych emiratech

urcit (Businessinfo, 2020).

5.3 Komoditni struktura vyvozu z Cr do SAE

V tabulce 6 je vyobrazen vydet 5 nejvyznamnéjsich polozek, které se vyvazeji z Ceské

republiky do Spojenych arabskych emiratd.
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Tabulka 6: Komoditni struktura vyvozu z Cr do SAE

Nazev zbozi

tis. USD

% vyvozu

Ostatni letadla (napiiklad
vrtulniky, letouny),
kosmické lodé

140 495

16,8 %

Stroje, automaty na
zpracovani dat, jednotky,
snimace

1130 522

14,0 %

Disky, pasky, energeticky
nezavisla, polovodicova
pamét’ova zarizeni

71587

8,5 %

Telefonni pristroje, véetné
telefonii pro celularni sité
nebo jiné bezdratové

54 158

6,5 %

Vysilaci pristroje pro
rozhlasové nebo televizni
vysilani

35330

4,0 %

Zdroj: (Czso, 2021) vlastni zpracovani

V dlouhodobém horizontu je vyvoz tvoten z 20 % PC komponenty, zdznamovymi

zafizenimi a dalSimi 20 % telekomunikacnimi pfistroji. Mezi dal§i vyznamné polozky

vyvozu které nejsou vyobrazeny v tabulce patii také napiiklad zbrané, elektrické

rozvadéce, potraviny. Ostatnich 40 % tvoii desitka poloZek, ale ani jedna z nich neptesahla

2 % podilu na exportu (Businessinfo, 2020).

5.4 Komoditni struktura dovozu do Cr ze SAE

V nasledujici tabulce 7 je vyobrazeno 5 nejvyznamnéjSich polozek, které se dovazeji do

Ceské republiky ze Spojenych arabskych emiratd.
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Tabulka 7: Prehled 5 nejvyznamnéjsich polozek importu ze SAE do Cr

Nazev zbozi tis. USD % dovozu
Hlinik surovy 47 865 58,5 %
(neopracovany)
Stroje na prani a Zehleni, 5045 5,3%
barveni latek, priz
Parfémy, toaletni vody 3757 3.9%
Izolované draty 3163 3,3%
Pryskyfice aminové, 2764 2,9 %

fenolické polyuretany

Zdroj: (Czso, 2021) vlastni zpracovani

Jako hlavni slozkou dovozu je zde uveden hlinik a polymery plastd, které se v Ceské

republice vyuzivaji v automobilovém a stavebnim primyslu (Bussinesinfo, 2020).

5.5 Priklady ceskych firem piisobicich na izemi Spojenych
arabskych emirati

Ve Spojenych arabskych emiratech v zonach volného obchodu plisobi desitky ceskych
firem, které¢ zde laka podnikatelské prostiedi pro mozné investice. Mezi nejvyznameéjsi
ceské firmy, které plsobi v Dubaji patii naptiklad vyrobce luxusniho osvétleni Preciosa
Gulf FZCO, jejichz lustky jsou ke spatfeni napiiklad v hotuelu Burj Al Arab, Emirates
palace nebo prezidentském paldci. Mezi dal§$i vyznamné firmy patii LASVIT Middle
East-LLC, kterd na zde ptisobi od roku 2008. Jejich luxusni osvétleni je mozné spatfit
napiiklad v metru v Dubaji, hotelu Emirates Tower v Abu Dhabi a mezi opravdu vyznamné
zakéazky z posledni doby patii lust v Dubai Opefe a tim si firma Lasvit upevnila svou
pozici na trhu ve Spojenych arabskych emiratech. Mezi dalsi firmy, které na izemi SAE
pusobi, jsou naptiklad Vitkovice General Trading LLC, Omnipol Trading LLC, které maji
misto plisobnosti v Abu Dhabi. Zarovein mezi firmy plsobici v SAE se fadi pobocka
Karlovarskych minerdlnich vod Carlsbad Minineral Water Middle East LLC, dale pobocka

firmy Ravak Gulf JLT, ktera je na trhu od roku 2001 a ktera se specializuje na koupelnové
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vybaveni a také vyrobce Cokolady Prague Chocolate LLC ¢i Brudra DMCC vyrabégjici
odévy (Mzv, 2019).
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6. Porovnani Ceskych a arabskych kulturnich
specifik

K samotnému obchodovani s arabskym partnerem nestaci védét pouze zékladni informace
o daném trhu. Klicem k uspé$né budouci spolupraci je pochopeni fady narodnich zvyki a
specifik vybrané zemé, bez kterych by obchodni jednani s nejvétsi pravdépodobnosti
neuspélo. Samotna kultura, tradice a zvyky se ve velké mife odliSuji od ¢eskych a to se

odrazi ve vSech sférach - jak v bézné, tak v obchodni.

V této kapitole budou zminéna kulturni specifika Spojenych arabskych emirati a Ceské

republiky, se kterymi se 1ze setkat v ramci interkulturni komunikace.

6.1 Mezilidské vztahy

Arabskou kulturu lze zaradit mezi tzv. ,,kontaktni kultury”. Je zde zcela piirozené dotykani
se druhych osob, ovSem je tfeba si dat pozor pii kontaktu s ¢lovékem opacného pohlavi.
Typickym gestem pfi pozdravu je vzdjemné potieseni rukou, obejmuti a letmy polibek na
tvar. Mezi dal$i zndma gesta v rdmci neverbalni komunikace se mohou fadit také pohyby
rukou ¢i hlavy. V téchto zemich se miize stat, ze napf. palec nahoru miize byt brat jako
urdzka. Jako souhlas se vyjadfuje pohybem hlavy do stran a opa¢né nesouhlas se vyjadiuje
pohybem hlavy dozadu a brady doptedu. Je zde pfirozené, ze jsou Arabové zvykly se ptat

oteviené na rizné otazky jak ohledné penéz, rodiny aj (OPsychologii, 2021).

Arabové si stoji za tim, Ze veskeré udalosti, které se stanou v Zivoté jsou fizené alespoil z
n¢jaké Casti osudem. Obyvatelstvo emirati ma velky respekt ke star§im, moudfejSim
silné¢ zamé&feni na rodinu, ktera je brana jako velmi podstatna ¢ast spolec¢nosti. Lze tedy
opravdu konstatovat, ze SAE spada do kultury kolektivistické dle kapitoly 1.2.1. Kazdy
¢len rodiny cti zvyk si navzdjem pomahat. Je zde typicky model rodiny, kde se muz stara o

rodinu a déti povinnosti Zeny je starat se o domécnost a o déti (TimeOutGroup, 2007).
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Pro Cechy jsou silné rodinné vazby vétsinou prioritou, ackoliv obyvatelé Ceské republiky
se dle Hofstedeho dimenzi fadi ke kultufe individualistické. Lze konstatovat, Ze vécna
stranka s diisledkem je tedy pro Cecha diilezita, aviak vztahy a sympatie si vytvotily pozici
porozuméni, diivéru a neformalni komunikaéni styl jsou pro Cechy znaéné typické. Kdyz
Cech velmi tvrdé pracuje, nemusi to byt vzdy spojeno s loajalitou k dané firmé. Spise
velmi Castéji byva tzv. hnacim motorem pravé vztah k ur€itym osobam, jak uz ke svym
nadfizenym, tak ke kolegtim. Mezi hlavni motivacni prvky k praci lze zaradit také naplnéni
osobnich z4jmu, nebo snaha o vyhovéni blizkym, kterych si vazi a kde maji i v neposledni

fad¢ materialni i nematerialni odména (Novy, Schroll-Machl, 2007).

6.2 NabozZenstvi

Nabozenstvi Spojenych arabskych emirati je islam, ktery vyznava 76 % obyvatel. Mezi
dalsi vyskytujici se naboZenstvi patii katolické nabozZenstvi, které¢ tvoii 9 % obyvatel,
hinduistické a buddhistické, které tvoii 5 % obyvatel a zbytek tvofi jind vyznani

(NationsOnline, 2021).

Hlavnim pramenem islamu je Koran, ktery obsahuje Bozi slovo zjevené Mohammedovi
prostiednictvim archandéla Gabriela. Jazykem Kordnu je spisovné arabstina. Nabozenské
vyznani islamu zna¢né ovliviiuje Zivot jeho vyznavac¢lim. Samotné pilife jsou zékladem
zivota kazdého muslima. Muslimové musi tak dodrzovat pét zakladnich pilif, aby se
mohli dostat do islamského nebe. Jejich nazvy jsou Sahada, Salat, Zakat, Saum a Hadzd>.
Sahada je véta, kterou lidé kdyZ pronesou, stanou se tak formalné muslimem. Jedna se o
vyznani viry, Ze pro muslimy neexistuje jiny Bih nez Allah a ze jedinym poslem Boha byl
Allah. Nézev Salat je pojmenovani pro motlitbu, kterd je vykondvéana v arabstiné kazdym
muslimem dle stanovenych pravidel. Ttfeti povinnosti muslimi je Zakat, coz je jista
penézni Castka, kterou muslimové musi odevzdat, aby byl jejich majetek ocistén. Tyto
Castky se Casto vyuzivaji pro dobrocinné ucely. VéEtSinou pro chudé obyvatelstvo. DalSim
ctvrtym pravidlem je Saum, coz je nazev pustu v obdobi ramadanu. Poslednim patym
pravidlem je HadZdZ. Timto vyrazem se nazyva pout’ do Mekky, kterou by m¢l absolvovat
kazdy muslim jednou za zivot, pokud je mu to jak finan¢né, tak zdravotné umoznéno
(Kopecky, 2014).
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Nébozenstvi je tedy znacnou soucasti spolecnosti Spojenych arabskych emiratd. Je to
zéaklad kulturniho Zivota, politiky i samotnému zplsobu zivota. Ve Spojenych arabskych
emiratech je islam povazovan za oficidlni nabozenstvi vSech sedmi emiratl. Islamské
nabozenstvi umoznuje svatbu muslima s muslimskou Zenou. Pokud by si muslimska Zena
méla vzit nemuslimského muze, byl by tento snatek striktn¢ zakdzan, pokud by muz
nekonvertoval k islamu. Ze zdkona je zakdzano své ndboZenské vyznani ménit. Z
dostupnych informaci vyplyva, ze pravni trest za konverzi je smrt (ArabskeEmiratyWeb,

2007).

V arabskych zemich jsou jednotlivd obchodni jedndni vyznamné ovliviiovana
nabozenstvim. Konkrétné se fidi Koranem. Je zde velmi podstatné byt soucasti jakéhokoliv
nabozenstvi. Zdejsi obchodnici jsou znacné proti, obchodovat s jedinci, ktefi nevefi v boha.
Projevuje se zde velky respekt k tradicim. V ramci jejich naboZenstvi je soucdast i uctivani
postniho mésicem Ramadanu. Béhem této doby se veSkeré obchodni aktivity zpomaluyji.
Zkracuje se proto pracovni doba na 4 az 6 hodin (TradeReview, 2009). Nabozenstvi se
promitd samoziejme i v obchodni sféfe. Schiizky mohou byt ¢asto prerusovany z divodu
casu motlitby, partner poté poprosi o chvili strpeni (Gullova, 2011). To pro Evropana neni

zcela typicke, jelikoz Ceska republika neni vyznamné ovliviiovana ndboZenstvim.

Ceska republika je konfesné neutrdlni, coz znamena, Ze oficialni nabozenstvi v Ceské
republice neexistuje. Je nastavena svoboda vyznani a kazdy z ob¢anli ma pravo si svou
viru a naboZenstvi sam vybrat. Cr v kazdém piipadé nelze nazvat zemi, ktera se silné
soustied'uje na nabozenstvi. Pfi s¢itdni lidu v roce 2011 se k cirkvi hlasilo 14 %
obyvatelstva, 7 % se ptihlasilo jako véfici nehlasici se k pfesnému ndbozenstvi. Zbytek
obyvatelstva je bud’ bez viry ( 34 %), nebo byla otazka ponechana bez zpétné vazby (45
%). Nicmén¢ na Ceském uzemi k lednu 2020 bylo registrovano 42 cirkvi a ndbozenskych

spole¢nosti (Eacea, 2021).

6.3 Postaveni Zen ve spoleCnosti

Pro Ceskou republiku jsou obecnd znamé pravidla, kde se pravidla piednosti zen uréuji dle

veku, pohlavi a funkce. Takova pravidla vSak pro arabské Zeny neplati.(Gullova, 2013).
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Je zde nutno podotknout ze se postaveni arabskych zen lisi podle jednotlivych emirata.
Naptiklad Dubaj sva pravidla nema tolik pfisna v porovnani s emiratem Sharjah, kterd ma
zakony nejpiisnéjsi a je nejvice konzervativni. V aktudlni dobé 1 ptes vSechny pokroky zde
spole¢nosti. Prvni misto zaujimal vzdy muZz. V dneSnim modernim svété je vSak mozné
potkat mnoho nezévislych, vzdélanych Arabek, které se snazi byt sobéstacné. Je ale
ziejmé, ze existuji 1 taci Arabové, pro které jsou Zeny neustdle podiadné a s jednim
poslanim, a to je se starat o déti a domacnost. Pro arabské zeny je typicky c¢erny habit
zvany ,abaja a Satek sheyla, kterym si zakryvaji vlasy a n€kdy 1 tvar. Je také zajimavé, Ze
Arabky se vyskytuji po vétSich skupinkach, nybrz pro né neni vhodné aby mezi lidi
chodily bez doprovodu (Abd Al-'Azim, 2010). Zeny jsou v§ak v obchodnich vztazich plng

respektovany, ale stale se zde nevyskytuji urcitd pravidla chovani (TradeReview, 2009).

6.4 Vnimani ¢asu

Ve Spojenych arabskych emiratech ¢asu neni pifikladana dilezitost takova, jakou ji maji v
zapadnich kulturach (Gullova, 2013). Pro obchodni sféru z toho plyne fakt, ze pokud
obchodni partner piijde na schiizku pozdéji, tak se ani nevyplati doufat, Ze je mozno se
dockat jakékoliv omluvy nebo vysvétleni. Rika se v tomto p¥ipadé, Ze jedinou zbrani na
neptesné piichody je trpélivost (Srongk, 2000). V SAE je tedy zcela b&Zné, Ze se obchodni
partner dostavi na schiizku az o hodinu déle, oproti tomu Evropané pozaduji dochvilnost,

coz je mozné zaznamenat v kulturni dimenzi vyhybani se nejistote, ktera je uvedena v

podkapitole 1.2.1 (Gullova, 2013).

Lze konstatovat, ze navazovani obchodnich vztahii trvd zna¢né déle, nelze tedy oCekavat,
ze se obchod uzavie na zadklad¢ jedné, ¢i dvou schiizek. Samotny proces seznamovani
mize trvat i tydny. Velmi dilezitym faktorem je, ze v SAE jsou pracovni dny ned¢le -
ctvrtek, vikend se poté sklada z patku a soboty (TradeReview, 2009). Coz je dal$im

rozdilem oproti Ceské republice, kde je pracovni tyden od pondéli do patku.

6.5 Obleceni

Dodnes je zcela bézné, Ze se v SAE nosi stéle tradi¢ni obleceni. Typické obleceni pro muze
se sklada z dlouhé bilé¢ kosile, ktera se nazyva diSdasa a jako pokryvka hlavy je zvolen

bud’ bily nebo cervenobily Satek, ktery nese nazev gutra. Na tento Satek lze také nosit

59



malou Capku nazyvajici se taquia. Specifickou obuvi jsou pro araby sandéle, které se
nazyvaji naal. Pro zeny je typicky dlouhy tmavy plast, ktery nese nazev abaja, ktery je

doplnén o satek pres hlavu - hidzabem (TradeReview, 2009).

I kdyz v SAE je oblékani velmi dilezitym prvkem, je velmi Casté, ze obchodnici chodi na
jednani obleceni jako evropsti obchodni partneti. Muzi by méli nosit tedy tmavy oblek a
zeny odev, ktery jim je schopen zakryt paze a ramena a svou délkou dosahuje pod kolena.
V Ceské republice je typicky pro obchodni jednani bussines formal ,,dress-code”, ktery se
u muzu sklada ze zakladnich tfech prvkd, a to oblek, kravata a kosile. Oblek by mél byt
tmavy, moznd variante je také Sediva ¢i tmavé modrd.V horkém klima lze sahnout 1 po

obleku bézovém (Epravo, 2021).

6.6 Obchodni jednani

Arabové se vyznacuji svymi zkuSenostmi s obchodovanim. Mnoho zdejSich obchodnik
vystudovalo Skoly v USA ¢i Velké Britanii. Mohou se tedy pys$nit dobrou jazykovou
vybavenosti. Lze se Casto setkat s oznacenim ,,arabské elita”(ArabskeEmiratyWeb, 2021).
Arabska kultura se fadi mezi skupinové orientované. Je proto velmi Casté, ze je mozno se
setkat spiSe s tymy, nez s jednotlivci (Mzv, 2021). To Ize vypozorovat i podkapitole 1.2.1,
kde je uvedeno, ze SAE patfi ke kulturdm kolektivistickym.

V porovnani se zapadnimi stity na tomto Uzemi trvaji jednotlivd obchodni jednani
mnohem déle. Nejsou zde vylouceny ani delSi pauzy. Arabové velmi neradi ustupuji. V
Emiratech jsou osobni schiizky uptednostiiovany pted telefonickymi. Nejsou ani vyjimkou
dlouhé prodlevy v emailové komunikaci. V ramci jednani je také dulezité predani si
vizitek, které jsou v anglicting ¢i arabstin€. Vizitky zarovenl obsahuji titul a funkci, na
kterych si arabové znacné potrpi (Mzv, 2021). Tento fakt lze ptisoudit tomu, ze v SAE jsou

dle dimenzi viz. podkapitola 1.2. 2 Trompenaarse orientovani na status.

Pro Araby je smlouvani typické, pro obyvatele Ceské republiky vsak nikoliv. Je zndmym
faktem, ze Arabové jsou velmi nekompromisni vyjednavaci. Pokud se nachézi v pozici
prodavajiciho, urci pocatecni cenu vyssi. Pokud se vSak nachazi v pozici kupujiciho, snazi

R4
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¢astku konecnou, ale zkou$i se navzijem, na jaké mozné obchodni podminky je druha
strana ochotna pfistoupit. Jednani je ukonceno az tehdy, pokud jsou obé¢ strany s danou
castkou spokojeny. Dohoda se proto vyznacuje nazvem ,,vitézstvi-vitézstvi”. To znamena,
ob¢ strany musi odchazet z obchodniho jednani spokojené a s pocitem vitézstvi

(Zamykalova, 2003).

6.7 Komunikace pri obchodnich jednani

Arabskou kulturu lze zatadit mezi tzv. ,,kontaktni kultury”. Je zde zcela ptirozené dotykani
se druhych osob, ovSem je tieba si dat pozor pii kontaktu s ¢lovékem opacného pohlavi.
Typickym gestem pii pozdravu je vzajemné potieseni rukou, obejmuti a letmy polibek na
tvat (OPsychologii, 2021). Pti setkani je také nezbytné dodrzovat kulturni zvyklosti, aby
nedoslo k pfipadnému nedorozuméni. Dlouhé drZeni ruky samotnym hostitelem v SAE
miZe znamenat gesto, které vyjadiuje pohostinnost. Podani ruky je i v Ceské republice
gestem, které se standardné uZivé pii pozdravu ¢&i osloveni. Pro Cechy je typické pii podani
ruky pevny stisk a pohlédnuti do o¢i (Nuv, 2021). V emiratech se ruka zendm pfi pfivitani

ani lou¢eni nepodava (CzechTrade, 2021).

Mezi dal§i zndma gesta v ramci neverbalni komunikace ze strany arabii se mohou fadit
také pohyby rukou ¢i hlavy. V téchto zemich se mtlize stat, Ze napf. palec nahoru mtize byt
brat jako urdzka. Jako souhlas se vyjadiuje pohybem hlavy do stran a opa¢né nesouhlas se
vyjadifuje pohybem hlavy dozadu a brady doptedu. Je zde piirozené, Ze jsou Arabové
zvykly se ptat oteviené na rizné otazky jak ohledné penéz, rodiny aj (OPsychologii, 2021).
Komunikace ze strany Cechii probiha vétsinou v piatelském duchu a je zde patrna snaha
slovni spojeni ,,ano, ale”, které nevyjadiuje hned nesouhlas, ale i pfes to dava najevo

nespokojenost.

Uzivany jazyk pifi obchodnich jedndni je béZzné angliCtina, avSak pouziti arabStiny a
schopnost vést v ni jednani maze byt urcit¢ vyhodou. Je urcit¢ mozné tak dosdhnout lepsi

atmosféry pii prub¢hu jednani. Pouze vyjimecné se stava, Ze samotné jednani probiha za
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pomoci tlumoc¢nika. Je ale zcela b&zné, Ze ve firmach se objevuji tlumocnici, kteti jsou k

dispozici, aby mohli pfekladat z angli¢tiny do arabstiny (Mzv, 2021).
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7. Aplikace kulturnich dimenzi na Cr a SAE

V této kapitole se bude vychézet z teoretické casti, konkrétné¢ z podkapitol 1.2.1 a 1.2.2,
kde byly popsany kulturni dimenze dle Geerta Hofstedeho a Fonse Trompenaarse. V
nasledujicich podkapitolach bude Ceské republika porovnavana se Spojenymi arabskymi
emiraty v rdmci téchto kulturnich dimenzi, aby bylo mozné ziskat dals$i konkrétn&jsi

ptehled o kulturnich odliSnostech.

7.1 Aplikace kulturnich dimenzi dle Geerta Hofstedeho na Cra
SAE

e Vzdailenost moci/Power Distance (PDI)

Spojené arabské emiraty dosahuji v ramci indexu PDI hodnoty 90, coz je zna¢né vysoké
Cislo. Lze to vysvétlit tak, Ze lidé ve SAE umi pfijimat velmi dobfe rozdéleni moci ve
spole¢nosti, to vychazi z faktu, ze v emirdtech je spolecnost velmi hierarchizovand a
podtizeni maji velky respekt ke svym nadfizenym, déti poslouchaji své rodice a také starsi
lidé jsou zde znaéné uznavani. Ceska republika se pohybuje diky své hodnoté 57 ve stiedu
stupnice, to se také projevuje danou hierarchii mezi lidmi a nésledné ptijiméani nerovnosti,

avsak ne tak velka jako u SAE (Hofstedelnsights, 2021).

e Individualismus vs. kolektivismus/Individualism (IDV)

V ramci této dimenze dosahuji SAE hodnoty 25, kterda odpovida dané kulture. Emiraty se
diky fazeni se do skupin a prevladani kolektivnich zajmi fadi do kultury kolektivistickeé.
Tomu odpovida i1 skuteCnosti, ze v profesnim zivoté se velmi Casto v praci zaméestnavaji
blizci pibuzni a vétinou i profesni prostiedi odpovida prostiedi rodinnému. Zato Ceska
republika se fadi do kultury individualistické, coz znamena, ¢ v zaméstnani vnimaji Cesi
jednotlivé vztahy vétSinou jako funkéni a soustied’uji se vétSinou jen na svou blizkou

rodinu a sebe samotného (Hofstedelnsights, 2021).

e Maskulinita vs. feminita/Masculinity (MAS)

Ackoliv se SAE tadi k zemim, kde je muz ve spolecnosti vyznamné dominantngéjsi, tak dle

indexu MAS zde nedominuje ani maskulinni, ani femininni kultura. Obdobn¢ je na tom s
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hodnotou 57 i Ceska republika, kde lehce pievlada kultura maskulinni (HofstedeInsights,
2021).

e Vyhybani se nejistoté/Uncertainty Avoidance (UAI)

Co se tyka dimenze vyhybani se nejistoté, tak obé zemé vykazuji hodnoty vysoké. Ceské
republika vykazuje skore 74 a Spojené arabské emiraty 80. Lze tedy konstatovat, ze tyto
kultury musi mit jasné¢ definovana pravidla a 1idé nejsou pfiznivci zmén, které by jim

mohly pfinést nejistotu

e Kratkodoba vs. dlouhodoba orientace/Long Term Orientation (LTO)

V této dimenzi je mozné hodnotit pouze Ceskou republiku. Ta se diky svému skore 23 tadi
mezi zem¢ kratkodobé orientované. To se odrazi na skutecnosti, ze se lidé zaméiuji na
minulost a soucasnosti. Zaroven uznavaji tradice a socialni zavazky. Jsou orientovani na

kratkodobé vysledky (GeertHofstede, 2021).

o Pozitkarstvi vs. zdrZenlivost/Indulgence (IVR)

V kulturni dimenzi pozitkafstvi vs. zdrzenlivost lze hodnotit opét pouze hodnotu Ceské
republiky, kterd se v ramci indexu IVR se svou vykazovanou hodnotou fadi mezi zemé

zdrzenlivé.

Pro lepsi ptehlednost a predstavu vykazuje jednotlivé hodnoty nésledujici obrazek.
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Obrazek 10: Porovnani kulturnich dimenzi podle G. Hofstedeho

*Pro indexy dlouhodobé orientace a pozitkarstvi nejsou hodnoty SAE znamé, jelikoZz tyto dimenze
byly doplnény az po hlavnim vyzkumu.

Zdroj: (Hofstedelnsights, 2021), vlastni zpracovani na zaklad¢ dat

7.2 Aplikace kulturnich dimenzi dle Fonse Trompenaarse na Cr
a SAE

e Univerzalismus vs. partikularismus

V ramci ziskaného skoére se Ceska republika nachazi na pomezi partikularistické a
universalistické kultury. Arabové se tadi spiSe do kultury partikularistické. Jsou vice
soustfedéni na pratelstvi a osobni vztahy, nez na stanovena pravidla. Obchody se vétSinou
zakladaji na vztazich, ale dle nich je velmi Casto dobry vztah vice, nez samotnd smlouva

(BusinessInfo, 2021).

o Individualismus vs. komunitarismus

Ceska republika se fadi mezi kultury individualistické, jelikoZ zastavaji osobni svobodu a
jsou velmi soutézivi. Co se tyka profesni sféry, tak v ramci firmy provadi rozhodnuti spise

pouze zastupci jednotlivych firem. Zato pfislusnici SAE se fadi mezi kultury
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kolektivistické, jak jiz bylo zminéno v podkapitole 6.1. Jsou spiSe zastanci prace ve

skupinéch a také zastavaji vytvareni spole¢nych rozhodnuti (BusinessInfo, 2021).

e Neutralni vs. emocionalni (vztah k druhym lidem)

Arabové se fadi mezi kulturu emocionalni. Zastupci této kultury davaji zna¢né své emoce
najevo. Davaji najevo své myslenky a pocity, jak verbaln¢, tak neverbaln¢. K samotnému
projevovani citii chovaji znaény obdiv a jejich projeveni byvéa Gasto dramatické. Cesi se
naopak fadi spiSe do kultury neutrdlni, i kdyZ se pohybuji na stfedu Zebticku. Emoce Casto
potlacuji a jen mimoradné je daji najevo. Samotna projev byva ¢asto monotonni a prehnana

mimika ¢i gestikulace byva zcela tabu (BusinessInfo, 2021).

e Specificky vs. difizni (vztah k druhym lidem)

Ceskou republiku lze popsat spie jako kulturu specifickou, ale hodnota neni jasné dana,
jelikoz se opét pohybuje ve stiedu dané¢ho spektra. Jednotlivci byvaji pfimi, vécni a
ucelovi. Projev byva cCasto strohy a transparentni. Lidé umi v ramci profesni sféry odd¢lit
soukromy a pracovni zivot. SAE spadaji do kultury difizni, ktera je charakteristicka
nepiimosti. V ramci této kultury je typické, ze se obchodni a soukromé vztahy prolinaji

(BusinessInfo, 2021).

o Uspéch vs. pFisuzovani (vztah k druhym lidem)

Arabové jsou spiSe orientovani na status, jak jiz bylo zminéno v podkapitole 6.6. Velmi
diilezitou roli hraje ve€k, pohlavi, narodnost, pfislusnost k socialni skupin€ apod. V SAE si
znacné potrpi na uzivani titulll a muzi v manazerskych funkcich byvaji muzi prevazné ve
sttednim véku. Cesi byvaji orientovani spiSe na vykon, spoledensky status byva vétsinou

posuzovan podle toho, co ¢lovek déla a jaké vysledky ma (BussinesInfo, 2021).

e Nasledny vs. soubézny (vztah k ¢asu)

SAE vnimaji ¢as spiSe soubézné. Jsou schopni délat vice véci najednou, Casovy plan se
podiizuje vztahlim a Cas je pro n¢€ neméftitelny. Ceska republika nema dle autorky rozliSeno

nasledné a soubézné vnimani Casu, ale chape tuto dimenzi spise jako orientaci na minulost,
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pritomnost a budoucnost. Cesi kladou zna¢ny diiraz na budoucnost a opaéné nejmensi

diiraz na minulost (BusinessInfo, 2021).

e Vnitini vs. vnéjsi kontrola (vztah k prirodé)
Spojené arabské emiraty se fadi spiSe ke kultufe vnéjsi, jelikoz maji spiSe flexibilnéjsi
piistup. Jednotlivei kultur s vnéjsi orientaci jsou toho ndzoru, ze je tieba zit v souladu s
pfirodou a okolim. Velmi ¢asto se zamétuji na kolegy, partnery, zdkazniky a jsou citlivi 1 k
jejich potfebam. Ceska republika se pohybuje na rozhrani vnitini a vngjsi orientace. Ale
spise se blizi ke kultufe vnéjsi.
V nésledujicim obrazku si pro lepsi pfedstavu a piehlednost lze prohlédnout skore

jednotlivych dimenzi dle Trompenaarse pro Cr.

B, s

Obrazek 11: Skére dimenczi dle Trompenaarse pro Cr

Zdroj: (Kieckova-Kroupova, 2009) vlastni zpracovani
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Z.avér

Cilem této bakalarské prace bylo blize pfedstavit a 1épe pochopit kulturni specifika
Spojenych arabskych emirati a Ceské republiky, které jsou zasadni pro spolenou

spolupraci v rdmci mezinarodniho obchodu.

Diivodem volby Spojenych arabskych emiratii k porovnani kulturnich specifik s Ceskou
republikou byl fakt, ze SAE se tadi mezi dynamicky rozristajici se zemé¢, které nabizi
mnoho exportnich pftilezitosti pro ceské vyvozce. Mezi takova odvétvi se fadi napiiklad
elektrotechnicky primysl, export zdravotnické techniky ¢i kiistalovych lustri. Stézejni
otazkou ziistava vyuziti téchto piilezitosti, jelikoz firmy by mély byt schopné se patiicné
piizptsobit trhu SAE, jeho specifikim, potiebam a odliSnostem, které mohou ovlivnit

exportni strategii a rozhodovani.

Bakalarska prace se sklada z teoretické a praktické ¢asti a je ¢lenéna do 7 kapitol. V prvni
kapitole je v ramci teoretické Casti definovan pojem kultura, kulturni dimenze dle Geerta
Hofstedeho a Fonse Trompenaarse, kulturni standardy dle Alexandra Thomase. Dalsi
kapitola je zaméfena na pojem interkulturni komunikace, kde je popsan samotny pojem,
jak se interkulturni komunikace projevuje a jaky ma vliv na mezinarodni obchod. Zaroven
jsou v této kapitole uvedena i mozZna feSeni, jak zvladnout mozné interkulturni rozdily. V
zavéru kapitoly je struéné definovan i pojem interkulturni psychologie. Uvodni &ast
praktické Casti prace se zaméfuje na predstaveni Spojenych arabskych emiratl, jsou zde
popsany zakladni informace o zemi jako takové, jako jsou geografické tidaje, predstaveni
statnich symboll a jazyka. Nasledujici ¢tvrtd kapitola je zamétena na provedenou PEST
analyzu, kterd je zaméfena na podrobnéjsi popis politického, ekonomického, socidlniho a
technologického prostfedi Spojenych arabskych emiratd. Pata kapitola se zamétuje na
mezinarodni obchodni spolupraci mezi Spojenymi arabskymi emiraty a Ceskou
republikou. V podkapitolach jsou zminéné¢ vzajemné dvoustranné smlouvy, bilance
vzajemné obchodni vymény za poslednich 5 let, komoditni struktura vyvozu z Ceské
republiky do Spojenych arabskych emirdti a komoditni struktura dovozu do Ceské
republiky ze Spojenych arabskych emirati. V zavéru kapitoly jsou zminéné i Ceské firmy,

které v emirdtech ptsobi. Jsou jimi napiiklad - Preciosa Gulf FZCO, LASVIT Middle
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East-LLC ¢i Vitkovice General Trading LLC. V Sesté kapitole jsou predstavena
nejvyraznéji kulturni specifika SAE a Cr, ktera mohou ovliviiovat spoleény obchod.
Zavérecna kapitola se poté zabyva aplikaci kulturnich dimenzi dle Geerta Hofstedeho a

Fonse Trompenaarse na Cr a SAE.

V ramci literarni reSerSe a aplikace kulturnich dimenzi Ize konstatovat, ze se Spojené
arabské emiraty vyrazné lisi od zemi evropskych, véetné Ceské republiky, a to jak
teritoridlng, tak myslenkové. StéZejni soucasti arabského Zivota je naboZenstvi, které se
promita ve vSech sférach zivota a to tedy jak soukromém, tak pracovnim zivoté. I kdyz
Spojené arabské emiraty lze tadit mezi staty, které se snazi ¢im dal tim vice drobné

prizptsobit Evrop¢, potad zde nékteré hodnoty pretrvavaji.

Dle Hofstedeho kulturnich dimenzi lze fici, Ze se Spojené arabské emiraty nejvice 1isi od
Ceské republiky ve znaéné hierarchické spoleénosti a zaroveti v dimenzich individualismu,
kdy se SAE fadi mezi kultury kolektivistické a naopak Cr se fadi mezi kultury
individualistické. Co se tyka dimenze, ktera se zaméfuje na feminitu a maskulinitu, mize
byt zcela prekvapujici fakt, ze ackoliv SAE patii mezi zemé, kde dominantni roli maji
muzi, tak dle Hofstedeho vyzkumu v SAE nepfevazuje ani femininni, ani maskulinni
kultura. Tento fakt prokazuje, Ze Zenské zastoupeni neni nijak utlacované, ale soucasné jen

ziidka zastupuji €isté muzské role.

Ackoliv se mlize arabska kultura zdat relativné rozdilnd od té ceské, kdy na zéklad¢ této
bakalatské prace byly zjistény vzdjemné kulturni rozdily, tak i navzdory téchto rozdild
mize byt spoluprace mezi Ceskou republikou a Spojenymi arabskymi emiraty vice neZ
uspéSna. Tento fakt predstavuje nckolik znamych a uspéSnych firem, které se na trhu

Spojenych arabskych emiratti dokazaly prosadit.

Bakalafska prace miiZze byt vyuZzita pro lepsi pochopeni arabské kultury, ¢i jako voditko pro
Cechy, ktefi by se rozhodli pfesunout do SAE, ¢&i potencialni exportéry. Zarovei tato prace
muze slouzit jako pro zlepSeni celkového povédomi o arabské kultute, kterd je bohuzel

pomeérné Casto v Ceské republice negativné vnimana.
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