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Motivy spotrebitelii pro nakupovani v bezobalovych
obchodech v Praze

Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva problematikou bezobalového nakupovani s pfihlédnutim
ke kontextu udrzitelného rozvoje a Zero Waste. Na zaklad¢ literarni reserSe a kvalitativniho
vyzkumu nasledné identifikuje motivy, které vedou spottebitele k pravidelnému nakupovani
v bezobalovych obchodech v Praze.

Teoreticka Cast bakalarské prace predstavuje pojmy udrzitelny rozvoj a cirkularni
ekonomika. Vé&nuje se nakupnimu chovani a tloze obalu v ndkupnim rozhodovacim procesu.
Dale identifikuje koncept Zero Waste a vénuje se odpadu a obalu jako odpadu a nakladani
s nim v ramci odpadového hospodarstvi.

V praktické ¢asti je uveden prehled bezobalovych prodejen v Praze a je predstaven
sortiment a princip nakupovani v bezobalovych obchodech. Vyzkumna cast prace vychazi
z terénniho vyzkumu, ktery je proveden formou semistrukturovanych rozhovoru se stalymi
zakazniky bezobalovych obchodu v Praze.

V zavérecné Casti prace jsou shrnuty ziskané vysledky z kvalitativniho vyzkumu a

jsou provazany s literarni reSersi, ktera je predstavena v teoretické ¢asti bakalarské prace.

Klicova slova: trvala udrzitelnost, cirkularni ekonomika, bezobalové obchody, zero waste,

motivy spotiebiteld, obaly, odpady



Consumer Motives for Shopping in Packaging-free Shops

in Prague

Abstract

The bachelor thesis deals with the issue of packaging-free shopping considering the
context of sustainable development and Zero Waste. On the bases of literary research and
qualitative research, it then evaluates consumer motives for regular shopping in packaging-
free shops in Prague.

The theoretical part of the bachelor thesis presents the concepts of sustainable
development and circular economy. It deals with purchasing behaviour and role of packaging
in the purchase decision-making process. It also identifies the concept of Zero Waste and
takes a closer look at waste and packaging as waste within waste management system.

The practical part gives and overview of packaging-free shops in Prague and
introduces the range and principles of shopping in packaging-free shops. The research part
of the thesis is based on qualitative research that took the form of semi-structured interviews
with regular customers of packaging-free shops in Prague.

The final part of the thesis summarizes the results obtained from the qualitative
research and links with the literary research presented in the theoretical part of the bachelor

thesis.

Keywords: sustainability, circular economy, packaging-free shops, zero waste, consumer

motives, packaging, waste
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1 Uvod

V soucasné dobé¢ zijeme v konzumni spolecnosti, ve které se spotfebovava mnohem
vice, nez je nutné pro uspokojeni potieb. Trh je zahlcen obrovskym mnozstvim produktd, u
kterych se uptednostiiuje kvantita nad kvalitou. Vyrobky se neopravuji, ale vyhazuji a kupuji
nové, kvuli trendim se vymeénuji funkéni véci za véci, které jsou vice ,,in“ a nepfihlizi se na
to, zda jsou véci vyrobeny udrzitelnym zptisobem a zda nemaji negativni dopad na Zivotni
prostfedi.

Kazdym dnem je z divodu tohoto zpusobu spotieby a vyroby vyprodukovano
obrovské mnozstvi odpadu, kterého se spole¢nost nezvlada efektivné zbavovat. Dochazi také
k nadmé€mému Cerpani pfirodnich zdroji, které se na planeté vyskytuji v omezeném
mnozstvi a timto stylem neuvédomélé produkce a spotfeby hrozi v budoucnu jejich
vycCerpani. Problematika nadmérné produkce odpadu a s tim spojeného znecisténi zivotniho
prostredi se proto stava stale palCivéj§im a v soucasnosti velmi Casto probiranym tématem.
Staty promitaji snahu o snizeni mnozstvi produkovaného odpadu do svych narodnich
legislativ a pfijimaji opatfeni, ktera maji urychlit pfechod zemé na cirkularni ekonomiku.

Co kdyby ale zadny odpad nevznikal? Pokud by se jeho vzniku predchazelo, nebyla
by potieba s nim nasledné nakladat. Tuto mySlenku postupné piijima za vlastni stale vice a
vice lidi, jejichz snahou je zit v souladu s mySlenkami Zero Waste, tedy bezodpadovym
zpusobem zivota. Hlavni myslenkou Zero Waste je snizit mnozstvi produkovaného odpadu
na minimum, aby vibec nebyla potieba se ho zbavovat. Tuto myslenku udrzitelného stylu
zivota umoznuji lidem praktikovat bezobalové obchody, které prodavaji veskery sortiment
bez obalu, & ve vratnych obalech. Prikopnikem této myslenky v Ceské republice byla
organizace Bezobalu, z.u., ktera v roce 2014 zalozila v Praze prvni bezobalovy obchod a
zaCala organizovat pfednasky, ¢imz zvySila povédomi o problematice odpadu a nadmérné
spotieby. Tim spustila lavinu zakladani dalSich bezobalovych obchodii a vzbudila zajem o
nakupovani v nich. V bakalarské praci budou pomoci kvalitativni analyzy dat zjiStény
motivy, které vedou spotiebitele k pravidelnému nakupovani v bezobalovych obchodech.
Dale bude zjistén vztah stalych zakazniki bezobalovych obchodi k nakladani s odpady a
prevenci jejich vzniku a v neposledni tadé identifikovan vliv obalu najejich nakupni

rozhodovani.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalarské prace je na zaklad¢ kvalitativniho vyzkumu identifikovat
motivy, které vedou spotiebitele k pravidelnému nakupovani v prazskych bezobalovych
obchodech. Dil¢im cilem prace je zhodnotit vztah stalych zakaznika bezobalovych obchodu
k nakladani s odpady a prevenci jejich vzniku. Druhym dil¢im cilem je zhodnotit vliv obalu

na nakupni rozhodovani spotiebitelt, ktefi pravidelné nakupuji v bezobalovém obchodg.

2.2 Metodika

Teoreticka Cast bakalarské prace sumarizuje zakladni teoretické pojmy tykajici se
udrzitelného rozvoje a cirkularni ekonomiky. Dale se vénuje nakupnimu chovani
s prihlédnutim na tlohu obalu v nakupnim rozhodovacim procesu. Identifikuje koncept Zero
Waste a blize se vénuje odpadu a obalu jako odpadu a nakladani s nim v ramci odpadového
hospodarstvi. VeSkeré informace jsou Cerpany z odbornych knih i jinych publikacnich
zdroji a legislativniho ramce Ceské republiky.

V praktické Casti prace je uveden prehled bezobalovych prodejen v Praze a nasledné
je predstaven sortiment a princip nakupovani v bezobalovych obchodech. Vyzkumna cast
prace vychazi zkvalitativniho Setfeni, které probihalo formou semistrukturovanych
rozhovort se stalymi zakazniky bezobalovych obchodti v Praze. Staly zakaznik byl autorkou
definovan jako zakaznik, ktery v bezobalovém obchodé nakupuje alesporti jednou tydné.

V zavérecné Casti prace jsou shrnuty ziskané vysledky z kvalitativniho vyzkumu a

jsou provazany s teoretickymi vychodisky prace.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Udrzitelny rozvoj

V odborné literatufe existuje velké mnozstvi definic vymezujicich pojem udrzitelny
rozvoj. Neexistuje tedy jednotna definice, ktera by byla vSeobecné pfijimana.

V roce 1987 byla Svétovou komisi OSN pro zivotni prostfedi a rozvoj zvefejnéna
zavéreCna zprava NaSe spolecnd budoucnost, ktera obsahuje pravdépodobné nejCastéji
uzivanou definici udrzitelného rozvoje: ,, UdrZitelny rozvoj je takovy rozvoj, ktery zajisti
naplnéni potreb soucasné spolecnosti, aniz by byla ohrozena moznost naplnéni potieb
generaci pristich“ (Moldan, 2018 str. 130).

Maier ve své literatute cituje definici Evropského parlamentu, ktery ji formuloval
jako: ,,zlepSovani Zivomi urovné a blahobytu lidi v mezich kapacity ekosystémii pri
zachovani prirodnich hodnot a biologické rozmanitosti pro soucasné a pristi generace “
(Maier a kolektiv, 2012 str. 12).

Pojem trvale udrzitelny rozvoj je zakotven 1 v ¢eském pravnim tfadu, a to konkrétné
v zékoné ¢. 17/1992 Sb., o zivotnim prostfedi (Maier a kolektiv, 2012). Udrzitelny rozvoj je
v zakoné o zivotnim prosttedi definovan jako: ,,takovy rozvoj, ktery soucasnym i budoucim
generacim zachovd moznost uspokojovat jejich zdkladni Zivomni potieby, a pritom nesniZuje
rozmanitost prirody a zachovdavd prirozené funkce ekosystémir* (Zakon €. 17/1992 Sb.,

1992).

3.1.1 Pilife udrzitelného rozvoje

Vyznamnym krokem pro rozvinuti myslenky trvale udrzitelného rozvoje se stal
Svétovy summit o udrzitelném rozvoji, ktery se konal vroce 2002 v nejvétsim mésté
Jihoafrické republiky, Johannesburgu. Na summitu byl Organizaci spojenych narodu
oficialné stanoven cil udrzitelného rozvoje jako snaha o docileni vyvoje, ktery ma byt
zalozen na rovnovaze socialniho, environmentalniho a ekonomického pilife (Moldan,
2021). Snahou je dosahnout rovnovazného stavu mezi spravedlivym rozvojem spolecnosti,
efektivnim a ohleduplnym Cerpanim zdroju z pfirody a stalym vzestupem hospodaiského

potencialu spole¢nosti (Moldan, 2001).
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Obrazek 1 - Pilife udrzitelného rozvoje

SNESITELNY SPRAVEDLIVY

ZIVOTASCHOPNY

Zdroj: (Valinova, 2018)

Ekonomicky piliF

Ekonomicky pilif se vénuje tématiim, které souvisi s hospodarskou ¢innosti (Moldan,
2001). Ekonomika by méla vramci svého fungovani brat v uvahu hranice zivotniho
prostiedi, jelikoz moznosti ekonomického rustu se odviji od mnozstvi dostupnych prirodnich
zdroji a zaroven by se méla efektivné a zdravé rozvijet, aby nedosSlo k destabilizaci
spoleCenského systému (Novacek, 2011). Cilem je dosahnout takové urovné ekonomiky,

ktera tvoti zisk, ale zarovein funguje jako kolobéh (Moldan, 2021).

Environmentalni pilir

Pilif environmentalni zasahuje do roviny ekonomické i socialni. Spolecensky rozvoj
a hospodarské aktivity jsou totiz neodmysliteln€ spjaty s pfirodnim prostiedim. Existence
lidstva zcela zavisi na zdrojich z ptirody, jez se ale na planeté nachdzi v omezeném mnozstvi
ajetak nutné s t€émito zdroji zachazet udrzitelné (Moldan, 2021). Zasadnimi tématy, na které
se pilif zamétuje, jsou témata tykajici se globalniho oteplovani, kontaminace ptirodniho
prostiedi, Cerpani zdroju, jeZ nejsou obnovitelné nebo uchovani biologické rozmanitosti

(Moldan, 2001).
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Socialni pilir

Zasadnimi cili, které se snazi naplnit socialni pilif, jsou snizeni socialnich nerovnosti,
zvySeni vzdélanosti a zivotni urovné lidi, vymyceni chudoby v lokalnich i globalnich
podminkach, zpfistupnéni lékafské péce, potlaCeni diskriminace a nabozenské
nesnasenlivosti, podpora rovnosti pohlavi a zvySeni bezpecnosti ve spolecnosti (Moldan,

2021).

3.1.2 Cile udrzitelného rozvoje

V zafi roku 2015 probéhl v New Yorku summit OSN o udrzitelném rozvoji. Na
summitu byl Organizaci spojenych narodu piijat dokument s nazvem Meénime nas svét:
Agenda udrzitelného rozvoje do roku 2030 (Moldan, 2021). Dokument obsahuje plan
udrzitelného rozvoje do roku 2030 a jeho soucasti je také sedmnact cili, kterymi jsou:
,,konec chudoby; konec hladu; zdravi a kvalimi Zivot; kvalitni vzdélani; rovnost muzii a Zen;
pitnd voda, kanalizace; dostupné a cisté energie; dustojnd prdce a ekonomicky riist;
prumysl, inovace a infrastruktura; méné nerovnosti; udrzitelna mésta a obce; odpovédna
vyroba a spotieba; klimaticka opatreni; Zivot ve vode, Zivot na sousi; mir, spravedinost a
silné instituce a partnerstvi ke spinéni cilit* (Dlouhd, 2015). Na tomto znéni se podilely
vSechny clenské staty OSN. Staty se zavazaly pro plnou realizaci tohoto programu
nejpozdéji do roku 2030 (Dlouha, 2015).

V navaznosti na to byl v Cesku v roce 2017 schvalen narodni Strategicky ramec s
nazvem Ceska republika 2030 (Moldan, 2021). Jeho garantem je Rada vlady pro udrzitelny
rozvoj, ktera zaroveii zasttesuje udrzitelny rozvoj v Ceské republice. Administrativni zazemi
rad& poskytuje Ministerstvo Zivotniho prostiedi (Utad vlady Ceské republiky, 2017).

Strategicky ramec obsahuje informace o tom, jakym smérem se ubira rozvoj zemé,
jaka nebezpec¢i mu hrozi, jaky ma potencial a jaké jsou dalsi moznosti rustu. Dale urcuje,
jakym smérem by se mél rozvoj v nésledujicich letech ubirat, aby byl v souladu s cili, jez
byly vytyCeny v kazdém z téchto okruht: ,,/idé a spolecnost; hospoddrsky model; odolné
ekosystémy; obce a regiony; globdlni rozvoj a dobré viadnuti (Utad vlady Ceské republiky,
2017). Dosazenim téchto cilti by mélo mimo jiné dojit k usnadnéni prechodu zemé k rozvoji,

ktery bude trvale udrzitelny (Ufad vlady Ceské republiky, 2017).
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3.2 Cirkularni ekonomika

Cirkularni ekonomika neboli ob&éhové hospodarstvi je proces, ktery je nedilnou
soucasti udrzitelného rozvoje. Jeho primarnim cilem je zefektivnit produkci za ucelem
prevence vzniku odpadi a poklesu jejich mérné produkce a tim dosahnout zvySeni kvality
zivotniho prostfedi a lidského zdravi. Na materidly a vyrobky, jez dospély do finalni faze
svého zivotniho cyklu, se v ramci ob&hového hospodarstvi nahlizi jako na druhotnou
surovinu, tedy jako na zdroj, ktery je dale recyklovan a opétovné vyuzivan. V cirkularni
ekonomice je snahou tyto zdroje udrzet v kolobéhu co nejdéle je to mozné, zatimco
v linearnim modelu ekonomiky jsou ve finalni fazi svého , zivota“ povazovany za odpad,
ktery je nasledné zlikvidovan. Diky tomuto pfistupu je zivotnost vyrobkt a materiald
vyrazn€ delsi, coz ma za disledek snizeni mnozstvi produkovaného odpadu (Moldan, 2021).

V soucasnosti stale prevazuje linearni model ekonomiky, ktery je zalozen na principu
,,vyrobit-prodat-spotfebovat-vyhodit*. Takovy model neni udrzitelny. Jeho vysledkem je
vycCerpavani zdroju stejnym tempem, jakym dochazi k produkci (Kislingerova a kolektiv,
2021). Je obecnou snahou tento linearni model nahradit modelem cirkularnim. Jedna se o
narocnou a komplexni strategii, ktera by postupné méla vést k zasadnimu prebudovani
celych vyrobnich systémia i uzivatelskych a spotiebitelskych zptsobt. Problematice
ob&hového hospodaistvi se v Ceské republice intenzivng vénuje Ministerstvo Zivotniho
prostfedi 1 fada nevdanich organizaci, napiiklad Institut cirkularni ekonomiky (Moldan,
2021).

Obrazek 2 - Cirkulami vs linearni ekonomika

CIRKULARNI
EKONOMIKA

LINEARNI EKONOMIKA

m

Zdroj: (ODPADY-ZDROJEM.,, nedatovano)
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Ak¢éni plan EU pro obéhové hospodarstvi
V roce 2015 pfijala Evropska komise ak¢ni plan EU pro ob&hové hospodarstvi, ktery

obsahuje opatfeni, ktera pomohou usnadnit prechod Evropy k obéhovému hospodatstvi.
V roce 2018 schvalila Evropska unie bali¢ek opatieni v ramci nékolika smérnic zaméfenych
na jednotlivé sektory cirkularmi ekonomiky, tykajicich se problematiky plastd, obalt ¢i
raznych kategorii odpadd (Moldan, 2021). V navaznosti na schvaleni téchto smérnic byl
v roce 2020 piijat novy Akéni plan EU pro obéhové hospodarstvi. Jednim z jeho klicovych
zameru je vyrazng snizit celkové mnozstvi produkovaného odpadu na trhu EU a do roku
2030 zredukovat mnozstvi nerecyklovatelného komunalniho odpadu na polovinu (Evropska
komise, 2020). Snahou je také dosahnout toho, aby bylo mozné do roku 2030 veskeré obaly
na Evropském trhu opétovné pouzit nebo zrecyklovat. V ramci akcniho planu byly také
zptisnény zakladni pozadavky na materialy, kterymi jsou napfiklad:

o zredukovani pfebyte¢ného baleni a obalového odpadu,

e vytvoreni obalového designu, ktery bude mozné snaze opétovné pouzit a recyklovat,

e snizeni komplexnosti a mnozstvi pouzitych obalovych materialti (Evropska komise,

2020).

Clenské staty Evropské unie maji povinnost implementovat zavedené zmény tak, aby
dosahly stanovenych cila a tim podpofily model trvale udrzitelné vyroby a spotieby. Dle
studie EU se odhaduje, ze uplatiiovani zasad cirkularni ekonomiky v celém hospodatstvi
Evropské unie ma potencial zvysit HDP EU do roku 2030 o dalSich 0,5 %, ¢imz vznikne
pfiblizn€ 700 000 novych pracovnich mist (Evropska komise, 2020).

Cirkularni Cesko 2040

Jedna se o narodni Strategicky ramec Ceské republiky, ktery byl vytvofen
Ministerstvem zivotniho prostfedi a Organizaci pro ekonomickou spolupraci a rozvoj
(OECD) za uéelem uleh&eni piechodu Ceské republiky na ob&hové hospodaistvi. Jeho cilem
je identifikovat predpoklady pro obéhové hospodaistvi zemé, jez bude trvale rezistentni vici
ptipadnym ekologickym hrozbam a postupné se témto predpokladim pfiblizovat zménou
produkce. Snahou je, aby se zdroje vracely zpét a tim se minimalizovaly dopady na zivotni

prostfedi a kvalitu lidského zivota (Ministerstvo zivotniho prostredi, 2021).
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3.3 Nakupni chovani

Nakupnim chovanim rozumime zptisob chovani ¢lovéka v procesu napliiovani svych
potieb nadkupem. Schiffman a Kanuk vymezuji tento pojem jako: , chovdni, kterym se
spotrebitele projevuji pri hledani, nakupovdni, uzivani, hodnoceni a nakladani s vyrobky a
sluzbami, od nichz ocekavaji uspokojent svych potreb“ (Schiffman, Kanuk, 2004 str. 14).
Mulacova a Mula¢ uvadéji, ze ,,ndkupnim chovanim oznacujeme zpiisob, jakym konecni
spotrebitelé, tj. jednotlivci nebo domdcnosti, nakupuji vyrobky a sluzby pro svou osobni
spotrebu “ (Mulacova, Mulac a kolektiv, 2013 str. 225).

Chovani spotfebitele pti nakupu v sobé zahrnuje mnoho faktord. Té€mi jsou naptiklad
preference spotiebitele, frekvence a tcel nakupa, druhy produktt, které spotiebitel nakupuje,
jaké preferuje obchody a jak ¢asto v nich nakupuje nebo kolik Casu a penéz vynaklada pii
nakupu. Pojem v sobé€ zahrnuje i pondkupni chovani spotfebitele, které ma nasledné dopad
na jeho budouci nakupy (Schiffman, Kanuk, 2004). V zaymu kazdého obchodnika je
pochopit potieby svého zakaznika, jelikoz tak mize znacn€ ovlivnit jeho chovani béhem

nakupu, které bude realizovat v budoucnu (Zamazalova, 2008).

3.3.1 Nakupni rozhodovaci proces

Kazdy ¢loveék ma jiné potteby, jez chce uspokojit, je jinak informovany a ma i jiné
finan¢ni moznosti, a to se také odrazi v jeho rozhodovani o nakupu. Béhem nakupu kazdy
absolvuje nékolik etap, které ho nasledné vedou k rozhodnuti, zda danou véc koupi ¢i ne.
Zpravidla spotiebitel nejprve identifikuje své potieby, poté vyhledava informace, hodnoti
veskeré dostupné alternativy, poté rozhoduje o koupi a po absolvovani nakupu jej nasledné
zhodnoti (Vysekalova a kolektiv, 2011). U nékterych nakupl, zejména u pravidelnych ¢i
impulzivnich, muze byt tato posloupnost obménéna i nekteré z nich mohou byt uplné

vynechany (Kotler, Keller, 2007).

1. Poznani problému je pocatecni fazi procesu, behem které spotiebitel
identifikuje své potieby, jez chce nasledné uspokojit nakupem. Ve vétSiné
piipada spotiebitel nejdiive napliiuje své aktualni potieby, které vnima jako

neodkladné a az poté ty oCekavané budouci (Vysekalova a kolektiv, 2011).
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2. Hledani informaci je druha faze procesu, ve které spotiebitel zjistuje dostateCné
mnozstvi informaci, aby mohl ucinit spravné rozhodnuti o koupi. Nizkd mira
informovanosti zptsobuje pocit nejistoty, a naopak jejich pfemira zptsobuje
ztratu orientace a zmatenost spotiebitele. Vyznamnou roli v této fazi hraje i to,
jakym zpusobem zakaznik informace ziskava. Témi muze byt naptiklad
doporuceni ¢i nedoporuceni od znamého, recenze na internetu nebo reklama.
Pravé marketingova komunikace firem muze znacné€ ovlivnit spotiebitelovo

rozhodnuti o koupi (Vysekalova a kolektiv, 2011).

3. Zhodnoceni alternativ je fazi, ve které zadkaznik hodnoti a srovnava veskeré
ziskané informace a nasledné voli nejvhodnéjs§i moznost pro uspokojeni své
potteby. Pii hodnoceni se zapojuji i emoce spotiebitele (Vysekalova a kolektiv,

2011).

4. Rozhodnuti o niakupu piichéazi poté, co spotiebitel zhodnoti vSechny mozné
varianty a nasledné vybére tu nejvhodnéjsi. Tato etapa je preskoCena v pripadé,
ze spotrebitel jedna impulzivné a nepromysli dostatecné nakup (Vysekalova a

kolektiv, 2011).

5. Vyhodnoceni nakupu je posledni etapou nakupniho rozhodovaciho procesu.
Prodejce by mél mit tuto ¢ast dikladné zanalyzovanou, jelikoz se jedna o chovani
zakaznika po realizaci nakupu. V této fazi spotiebitel posuzuje, zda je s koupi
spokojen ¢i nespokojen a tato skutecCnost nasledné dale ovliviiuje jeho budouci

nakupni chovani (Vysekalova a kolektiv, 2011).

Obrazek 3 - Nakupni rozhodovaci proces

Rozpoznani Vyhledani Vyhodnoceni Rozhodnuti o Ponakupni
potieby informaci alternativ koupi chovéni

Zdroj: (Kotler, Keller, 2007 str. 229)
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3.3.2 Faktory ovliviiujici nakupni chovani

Nakupni rozhodnuti vétSinou vede spotiebitele k ndkupu preferované znacky, ale to
nemusi nastat pokazdé. Objevuji se zde dalsi faktory, jez mohou znacné ovlivnit konecné
rozhodnuti spottebitele (Zavodny, Kozak, 2013). Tyto faktory mohou byt kulturni, socialni,
osobni a psychologické (Kotler, Keller, 2007).

» Kulturni faktory — dle mnoha autorti ma kultura nejvétsi vliv na preference a kone¢né
rozhodnuti spotiebitele. Clovék si osvojuje uz od ttlého v&ku hodnoty, piesvédéeni i
vychové. Podstatnou roli zde hraji 1 narodnostni, nabozenské, rasové a zemépisné
subkultury, jez maji své typické atributy, a tak kazda znich jinym zpisobem

determinuje jednotlivce (Kotler, Keller, 2007).

» Socialni faktory — chovani spotiebitele je také ovlivnéno faktory spolecenskymi. Témi
jsou rodina, referen¢ni skupiny, ale také postaveni jedince v ramci téchto skupin, které
je urceno socialni roli a statusem. Vsechny tyto faktory maji vliv na nazory, hodnoty,
sebepojeti a chovani jedince a mohou zpusobit i zménu jeho zivotniho stylu (Kotler,

Keller, 2007).

» Osobni faktory — faktory osobni, napfiklad vek, profese nebo zivotni styl, mohou také
znacné ovlivnit kone¢né rozhodnuti spotiebitele. V kazdé fazi zivota ma totiz jedinec
jiné potieby a preference. Znac¢nou roli zde hraje také pocet ¢lenti rodiny nebo finan¢ni
situace jedince, tedy vyse jeho piijmu, uspor a dluhq, jelikoz ¢loveék nakupuje podle
svych finanénich moznosti. Clovék mize byt také ovlivnén aktualnimi spoleenskymi

trendy (Kotler, Keller, 2007).

» Psychologické faktory — mezi faktory psychologické, které maji vyznamny vliv na
nakupni rozhodovani, se fadi motivace, vnimani, uceni, presvédceni a postoje (Kotler,
Keller, 2007). Tyto faktory maji vliv na identifikovani potteby, vyhledavani informaci
pred nakupem a vyhodnoceni dostupnych alternativ. Vyrobce ¢i prodejce se pokousi
tyto faktory ovliviiovat tak, aby vytvoril dostatecné silnou pozitivni motivaci k nakupu

(Vysekalova a kolektiv, 2011).

20



3.3.3 Uloha obalu v nikupnim rozhodovani

Obal zasadnim zptiisobem ovliviiuje finalni rozhodnuti spotiebitele. V praxi je ¢asto
vyuzivan jako jedna z forem marketinkové komunikace, jelikoz podnécuje budovani vztahu
spotiebitele k danému vyrobku. Vzhled obalu muze vzbudit zajem ¢i jinak ovlivilovat emoce
zakaznika. Obsahuje také veskeré zasadni informace tykajici se daného produktu, které maji
vliv na rozhodnuti spotiebitele, zda produkt koupi ¢i ne (Vysekalova a kolektiv, 2011).

Faktorem, ktery ma dle Vysekalové znacny vliv na nakupni rozhodovani spotiebitele
je ekologi¢nost baleni. Ve své knize zmiruje Setfeni, jez bylo uskutecnéno némeckou
firmou Gfk Panel Services, které se tykalo dulezitosti environmentalniho aspektu obalu
v ramci nakupniho chovani zakaznikd. Z Setfeni vyplyva, ze priblizné 60 % zakaznik vnima
ekologicky aspekt obalu jako podstatny atribut, jez ma vliv na jejich nakup. Zhruba 75 %
respondentt oznacilo za zasadni, zda je obalovy material vyrobku recyklovatelny a totozné
mnozstvi dotazovanych nemé zajem o vyrobek, ktery ma pfilis velké mnozstvi obalu. Firmy
proto zahrnuji ekologickou stranku obalu do své marketinkové komunikace a vyuzivaji ho
jako zpusob konkuren¢niho boje. Divodem je zvySujici se tlak ze strany spotiebitela i ze
strany legislativy (Vysekalova a kolektiv, 2011, str. 190).

Smejtkova a Dobia§ zduraziiuji i negativni vliv ekologického baleni na nakupni
chovani. Objevuje se zde totiz rozpor mezi atraktivnosti obalu a jeho ekologickou formou.
Zbozi, které je zabaleno v atraktivnim obalu je mnohdy spotfebiteli preferované vice nez
zbozi stejné kvality v ekologiCtéjsim, ale méné€ atraktivnim obalu (Smejtkova, Dobias,

2004).

3.4 Zero Waste jako Zivotni styl

Termin Zero Waste, v piekladu z anglictiny, znamena ,,nulovy odpad®. Jedna se o
oznaCeni pro zivotni styl, jehoz cilem je snizit mnozstvi vyprodukovaného odpadu na
minimum (Rathousova, 2019).

S oficialni definici pojmu Zero Waste poprvé prisla Mezinarodni aliance pro zivot
bez odpadu, ktera pojem formulovala jako: ,,zachovani vSech zdrojii zpiisobem uvédomeélé
produkce, spotreby, znovupouzivani a zuzitkovani produktit, obalii a materidalii bez spalovani
a bez unikii do pudy, vody a vzduchu, které ohrozZuji Zivotni prostiedi nebo lidské zdravi“

(Rathousové, 2019 str. 10).
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V roce 2013 vydala autorka Bea Johnsonova knihu s nazvem Domacnost bez odpadu,
ve které definovala bezodpadovy piistup jako zpusob jednani ¢lovéka, jehoz dusledkem je
eliminace objemu odpadu, a to v idealnim pfipade dfive, nez se tyto zdroje k jednotlivci
dostanou (Johnsonova, 2016 str. 24). V knize také zavadi zasadu 5Z (z anglického 5R), ktera
ma usnadnit snizeni mnozstvi vyprodukovaného odpadu v domacnosti. Nazev je odvozen od
pocatecnich pismen jednotlivych zasad: zamitnout (refuse), zredukovat (reduce), zuzitkovat
(reuse), zrecyklovat (recycle) a zkompostovat (rot). Téchto pét zasad zobrazuje do pyramidy,
ktera urcuje jejich posloupnost od nejvhodnéjsiho po ten nejméné. Prvni dvé zasady shora
se tykaji uplné prevence vzniku odpadu, tfeti uvédomelé spotieby a posledni dva kroky

vhodného nakladani s jiz vzniklym odpadem (Johnsonova, 2016).

Obrazek 4 - Bezodpadova pyramida

Zdroj: (Johnsonova, 2016 str. 25)
Zamitnuti toho, co nepotiebujeme je prvnim a nejdulezitéjsim krokem, o ktery se
opira cely koncept Zero Waste. Tyka se zejména jednorazovych vyrobku, reklamnich a
darkovych predméti nebo uctenek. Jedna se o krok, pii kterém dochazi k uplné prevenci

vzniku odpadu (Johnsonova, 2016).

Zredukovani se tyka véci, bez kterych se spotiebitel neobejde a nemize je tak prestat
nakupovat, muze ale snizit jejich spotfebovavané mnozstvi. Dulezité je zamyslet se nad
minulymi, stavajicimi 1 budoucimi nakupy a vlastnit a vyuzivat pouze to, co opravdu
potiebujeme. Tento krok spociva napiiklad ve snizeni mnozstvi spotfebované vody nebo

kvantity nakupovanych potravin a vyrobkt (Johnsonova, 2016).
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Zuzitkovani znamena uplatnéni veskerého uzitkového potencialu, ktery méa dana véc
i v ptipad€, ze jiz nespliiyje sviyj ptuvodni ucel. Snahou je naptiklad opravit poskozenou véc
a znovu ji pouzit nebo jiz nepotiebné véci opétovné vyuzit pro novy ucel. Diky tomuto kroku
jsou usetieny zdroje a vstupy, které by musely byt pouzity na opétovnou vyrobu a neni tfeba

recyklace materialu (Johnsonova, 2016).

Zrecyklovani pfichazi v bezodpadové pyramidé na fadu az jako predposledni krok,
jelikoz je s ni spojena velka fada prekazek. Nékteré materialy zrecyklovat nelze, nebo je neni
mozné recyklovat opakované (Johnsonova, 2016). Hlavni myslenkou Zero Waste je snaha
spotiebitele nevyprodukovat odpad vubec, aby nebyla nasledné potieba ho recyklovat

(Rathousova, 2019).

Zkompostovani se na rozdil od recyklace tyka organickych materiald. Bioodpad tvori
piiblizné 40 % veskerého smésného odpadu (Rathousova, 2019). Pii kompostovani muze
byt bioodpad velice prospésny, jelikoz mé prostor se bezpecné rozlozit, stat se hnojivem a
diky tomu byt opétovné vyuzit. Diky kompostovani se zamezi hromadéni bioodpadu na

skladkach (Johnsonova, 2016).

3.5 Odpad

Pojem ,,odpad” je definovan v zakoné ¢. 541/2020 Sb., o odpadech jako: ,, kazdd
movitd véc, které se osoba zbavuje nebo md umysl nebo povinnost se ji zbavit a zdrovern
prislusi do nékteré ze skupin odpadit uvedenych v priloze k tomuto zdakonu“ (Zakon ¢.
541/2020 Sb., 2020). Podle zékona se ¢lovék zbavuje odpadu ve chvili, kdy danou véc, o
kterou jiz nema zajem, vyhodi do kontejneru za ucelem likvidace, nebo ji da osob€, jez ma

povoleni ke sbéru odpadu ¢i jejimu odkupu (Kizlink, 2014).

3.5.1 Druhy a kategorie odpadu

Oficialni clenéni odpadt na druhy se nachazi ve vyhlasce Ministerstva zivotniho
prostiedi a Ministerstva zdravotnictvi s nazvem Katalog odpadi a posuzovani vlastnosti
odpadu ¢. 8/2021 Sb. (Vyhlaska ¢. 8/2021 Sb., 2021). Tato vyhlaska urcuje postup, podle
kterého je odpad zafazovan do skupin dle svého puvodu a vlastnosti (Tuhacek, Jelinkova a

kolektiv, 2015).
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Podle zakladnich obor(i hospodaiské cCinnosti lze také odpad délit na vyrobni
a komunalni odpad. Vyrobni odpad vznikd ve vyrobni sféfe pii Cinnosti v téméf vsech
prumyslovych odvétvich a jedna se napiiklad o odpadni chemikalie, pouzité kapaliny, oleje,
laky, barvy ¢i jiné vyrobni materialy (Kizlink, 2014). Komunalni nebo také smésny odpad
je veSkery odpad, ktery produkuji obcané ve své domacnosti. Velkou cast tohoto odpadu je
mozné vyuzit jako druhotné suroviny. Musi byt, ale spravné roztiidén do pfislusnych
kontejnerti, aby mohl byt recyklovan a opétovné pouzit (Kuras a kolektiv, 1994).

Odpad se také déli do dvou kategorii na nebezpecny a ostatni podle toho, zda
predstavuje hrozbu pro zivotni prostfedi nebo ma potencidl poSkozovat zdravi lidi.
Nejvétsim zdrojem takovych odpadd je zejména chemicky primysl. Mezi nebezpecné
odpady se tfadi naptiklad oleje, léky, chemikalie, barvy, lepidla, rozpoustédla ale i jiné
odpady, které jsou jimi znecistény. Mezi ostatni odpad se zafazuje odpad komunalni,
prestoze spliiuje predpoklady pro to, aby byl zafazen mezi nebezpecny odpad (Tuhacek,

Jelinkova a kolektiv, 2015).

3.5.2 Nakladani s odpady

Nakladani s odpady je upraveno v zékoné ¢. 541/2020 Sb., o odpadech, ktery nabyl
ucinnosti dne 1. ledna 2021. Hlavnim cilem pfijeti tohoto zdkona je zvySeni kvality zivotniho
prostiedi a s tim i spojené zvySeni kvality zivota a zdravi lidi. Zakon podporuje udrzitelné
Cerpani zdroju z ptirody v souladu s principy odpadového hospodaistvi, ¢imz ma byt
usnadnén prechod zemé na cirkularni ekonomiku. Zakon také stanovuje, jakym zptisobem
ma byt eliminovan odpad, jak s nim bezpecné a efektivné nakladat a dale obsahuje prava a
povinnosti osob a kompetence organd verejné moci v této oblasti (Zakon ¢. 541/2020 Sb.,
2020). Zakon o odpadech stanovuje povinnost kazdému, kdo vyprodukuje odpad, tento
odpad rozttidit podle typu materialu z néhoz je vyroben, a to na mistech, ktera jsou k tomu
urCena obecni vyhlaskou. V okamziku, kdy fyzicka osoba danou véc odlozi, jejim plivodcem
se stava obec, ktera s ni nasledné¢ musi dale nakladat v souladu se zakonem (Tuhécek,

Jelinkova a kolektiv, 2015).
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3.5.3 Odpadové hospodarstvi a jeho hierarchie

Dle zédkona o odpadech je odpadovym hospodafstvim cinnost, ktera zahrnuje
prevenci vzniku odpadu, nakladani s odpady a jeho zprostiedkovani, starani se o mista, na
kterych jsou odpady uchovavany a dohled nad témito ¢innostmi (Zakon €. 541/2020 Sb.,
2020).

Odpadové hospodarstvi vychdzi z obecného modelu hierarchie odpadového
hospodafstvi, ktery byl zaveden v roce 2008 smérnici Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 98/2008 o odpadech a o zruSeni nékterych smérnic. Tato smérnice vymezuje pravidla pro
nakladani s odpady v Evropské unii a ¢lenské staty maji povinnost od roku 2010 promitnout
napln této smérnice do své narodni legislativy (Kizlink, 2014).

Tento model urcuje posloupnost nakladani s odpady od nejvice preferované varianty
po tu nejméné (Kizlink, 2014). Na prvnim misté stoji jeho uplna prevence. V ptipadé, ze
produkci odpadu nelze zabranit, nasleduje snaha o jeho znovupouziti, dale vraceni do ob&hu
pomoci recyklace ¢i zkompostovani a poté dalsi vyuziti. Posledni a tim padem nejméné
preferovanou variantou je jeho likvidace. Staty Evropské unie jsou zavazany k tomu veskeré
odpady na svém tzemi nejprve materialné€ ¢i energeticky zuzitkovat a teprve poté je mohou

zlikvidovat (Zékon €. 541/2020 Sb., 2020).

Obrazek 5 - Hierarchie nakladani s odpady

PREDCHAZENI VZNIKU ODPADU

PRIPRAVA K OPETOVNEMU POUZITI

RECYKLACE /
KOMPOSTOVANI

JINE Wuim’,
(ENERGETICKE)

ODSTRANEN|

Zdroj: (Mésto Pelhiimov, 2018)
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3.5.4 Environmentalni dopad odpadu

Environmentalni dopad je oficialné definovan v normé ISO 14001 jako: ,,jakdkoli
zména v Zivotnim prostiedi, at nepriznivd Ci priznivd, kterd je zcela nebo cdstecné zpiisobena
cinnosti, vyrobky ¢i sluzbami organizace “ (Fiala, Beckova a kolektiv, 2012).

Odpad nevznika az v posledni fazi zivotniho cyklu vyrobku, ale jiz pfi ziskavani
surovin, vyrobé i jeho pouzivani. Nevhodné nakladani s odpady a jejich produkce ma
negativni vliv na zménu klimatu, znecisténi ovzdusi a ma pfimy vliv na mnoho ekosystému
a zivoc¢isnych a rostlinnych druhi. To je zpusobeno napiiklad nevhodnym nakladanim
s odpadem, uvoliiovanim jedovatych latek ze skladek nebo znecisténim zivotniho prostredi
spalovnami a dalSimi zafizenimi v odpadovém hospodafistvi (Moldan, 2018).

Na skladkach dochazi také k emisi velkého mnozstvi sklenikovych plynd. Ty maji
ve zvySené koncentraci negativni dopad na zménu klimatu. Jedna se prevazné o metan (CHa4)
a oxid uhlicity (CO»). Skladky piispivaji 20 % k celosvétovym emisim metanu zplisobenym
clovékem (Moldan, 2018). Neziskova organizace Arnika analyzovala, jaky vliv na emise
sklenikovych plyni ma produkce a nakladani s komunalnimi odpady v Praze. Presto, Ze je
v Praze odpad energeticky vyuzivan, pfipadd na jednoho obyvatele 1200 kg CO..
Domaécnosti se na této hodnoteé podili 750 kg. Az 85 % uvedené uhlikové stopy souvisi
s produkci smeésného odpadu (Arnika, 2021). Skladkovani je proto nejhor$i moznou volbou,
co se tyCe doporuceného nakladani s odpady (Moldan, 2018).

Odpady mohou mit také dopad nepiimy, a to v pripadé, ze s nimi neni zachazeno
v souladu s mySlenkou cirkularni ekonomiky. Nepfimym dopadem je tak plytvani zdroji a
ztrata surovin a vstupd, které jsou vyuzity pro opé€tovnou vyrobu i naslednou spotiebu

daného vyrobku (Moldan, 2018).

Posuzovani zivotniho cyklu

K posouzeni environmentalniho dopadu vyrobkll se pouziva metoda posuzovani
zivotniho cyklu, anglicky Life cycle assessment (LCA) (Rathousovéa, 2019). Metoda LCA
analyzuje environmentalni dopad vyrobku od uplného pocatku pii opatiovani zdrojd, jeho
zhotoveni, pouzivani spottebitelem az po jeho likvidaci. Kazdé stadium jeho ,,zivota“ ma
ekologicky dopad, pficemz dopady v konecné fazi, kdy se z néj stava odpad, jsou vyrazné
nizsi nez veskeré dopady, které vznikly v pribéhu. Dopady, které tato metoda sleduje jsou
napfiiklad zmeéna klimatu, tbytek ozonu ve stratosféfe, dopad na lidské zdravi nebo ubytek

surovin (Gajdosové, Karasova, Skrdlikova, 2019).
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3.6 Obaly

3.6.1 Obal jako odpad

Obalovy odpad je vyznamnou soucasti komunalniho odpadu. Jeho mnozstvi se
s ristem Zivotni Grovné obyvatelstva neustile zvySuje. Tento trend plati i pro Ceskou
republiku (Kizlink, 2014).

Nakladani s odpady z obalt je upraveno v zakoné ¢. 477/2001 Sb., o obalech a o
zmén¢ nekterych zakonua (zakon o obalech), ktery nabyl ucinnosti dne 1. ledna 2002. Zakon
je promitnutim piisluiné smérnice Evropské unie do legislativy Ceské republiky. Pravidla
pro nakladani s odpady z obalt se fidi zakonem ¢. 541/2020 Sb., o odpadech, pokud neni
zakonem o obalech nafizeno jinak (Tuhacek, Jelinkova a kolektiv, 2015). Cilem piijeti
zakona o obalech je zejména ochrana zivotniho prostiedi, které ma byt docileno snizenim
nepfiznivych environmentalnich dopadi z oball, a to predevsim redukci jejich objemu a

mnozstvi chemikalii v nich obsazenych (Zakon €. 477/2001 Sb., 2001).

3.6.2 Funkce obalu

Obal plni celou fadu funkci. Tuhacek a Jelinkova shrnuji definici pojmu obal, ktera
se nachazi v zdkoné €. 477/2001 Sb., o obalech, takto: ,,Obal je vyrobek zhotoveny
z materialu jakékoli povahy a urceny k pojmuti, ochrané, manipulaci, doddvce, popripadeé
prezentaci vyrobku nebo vyrobkit urcenych spotiebiteli nebo jinému konecnému uzivatell,
pokud je zdroven prodejnim obalem, skupinovym obalem nebo prepravnim obalem *
(Tuhacek, Jelinkova a kolektiv, 2015 str. 239).

Dle Vysekalové je primarni funkci obalu chréanit produkt pfed vlivy vnéjsiho
prostedi a zaroven chranit vnéjsi prostredi pfed moznym Skodlivym vlivem produktu. Jeho
dalsi funkci je usnadnéni skladovani, pfevozu a celkového zachazeni s vyrobkem. Obal ma
také funkci informacni. Spravné by mél obal obsahovat veskeré zasadni informace tykajici
se daného produktu a tim informovat spotiebitele. Vyznamnou funkci je také funkce
esteticka, jelikoz ma nemaly vliv na ndkupni rozhodovani spotfebitele. To, jak obal na
spotrebitele pasobi, ovliviiuje jeho emoce, a tim i samotnou prodejni schopnost vyrobku.
Tato funkce je Casto spojovana s marketingovou komunikaci firem (Vysekalova a kolektiv,

2011).
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3.6.3 Obalové materialy

Obaly jsou vyrabény z nejriznéjSich obalovych materiali. Jejich soucasti jsou také
pomocné obalové prostfedky, kterymi jsou lepidla, tésnici hmoty, vyplné atd. Jednotlivé
materialy maji své specifické vlastnosti a musi spliiovat urCité naroky na obaly, kterymi jsou
napfiklad odolnost vuci vysoké ¢i nizké teploté. Urcuji, zda obal muze pfijit do styku
s urCitymi zbozim, nebo zda je potfeba, aby byla soucasti 1 ochranna vrstva (Smejtkova,
Dobias, 2004).

Obalové materialy je mozné identifikovat pomoci pismen a Ciselnych kodu, které
vychazi zrozhodnuti Evropské komise 97/129/ES. Zékon &. 477/2011 Sb., o obalech
stanovil vyrobciim povinnost oznacit obalovy material v souladu s timto rozhodnutim. Tato
povinnost byla zrusena jeho novelou ¢. 66/2006 Sb., ktera pouze doporucuje tuto formu
identifikace pouzitého obalového materialu. V takovém piipadé novela stanovuje vyrobci
povinnost oznaceni provést v souladu s jiz zminénym rozhodnutim Evropské komise
97/12/ES (Zéakon ¢. 66/2006 Sb., 2006). Materialové znaCeni tedy nadale zistava
doporucené a v praxi je stale velmi Casto vyrobci uzivané.

V mnoha pripadech jsou obaly slozeny z nékolika druhi materialu soucasné. Tento
typ kombinovaného materialu se nazyva kompozitni material (Smejtkova, Dobias, 2004).
Dle novely Zakona o obalech ¢. 545/2020 Sb., je kompozitnim materialem obal, ktery je
vyrobeny minimaln¢ ze dvou odlisnych obalovych materiali, které tvori nedilnou jednotku
a neni mozné je od sebe oddélit manualné. V nekterych ptipadech 1ze kompozitni obal
recyklovat, v jinych je recyklace komplikovana a v n€kterych piipadech nemozna (Zékon ¢.
545/2020 Sb., 2020). U kompozitnich materiala se pouziva identifikacni kod ,C* a za
lomitkem se uvadi kod materialu jehoz zastoupeni v materialu prevazuje (Evropska komise,
1997).

Obrazek 6 - Znaceni obalovych materiala (plasty)
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3.6.4 Ekologicky aspekt baleni

Zejména v poslednich letech je kladen velky diraz na ekologicky aspekt baleni
vyrobkt, a to jak zlegislativnich divodu, tak z divodu zvySujiciho se tlaku ze strany
spotiebiteld (Vysekalova a kolektiv, 2011).

Zakon ¢. 477/2001 Sb., o obalech stanovuje osobam, které na trh uvadi obal,
povinnost navrhovat, vyrabét a manipulovat s obaly tak, aby jejich hmotnost a mnozstvi bylo
zredukovano na minimum a tim byl snizen jejich negativni environmentalni vliv (Kizlink,
2014).

Ve vyspélé zemi vyprodukuje prumérna rodina za jeden rok pfiblizné 1 tunu odpadu.
Z toho je zhruba jedna ¢tvrtina hmotnosti obalovy odpad, ktery je pak v objemovém podilu
jeste vyrazné vyssi. Odstranéni obalového odpadu je tedy znacnym problémem a je obecnou
snahou obalovy odpad zredukovat na minimum. Toho lIze docilit napfiklad snizenim
mnozstvi pouzitych obalovych materiald na nejniz§i mozné nebo zavedenim vratnych obala
a recyklace materiali tam, kde je to vyhodné z ekonomického hlediska (Smejtkova, Dobias,

2004).

Eko-design

Velkou roli pro vyrobce pfi vybéru vhodného obalového materialu hraje tzv. eko-
design. Jedna se o zpusob navrhovani vyrobkd, jehoz Gcelem je zajistit jejich co nejvyssi
ekologickou Setrnost (Remtova, 2003). Pti tvorbé designu obalu je potfeba mit zanalyzované
vSechny faze zivotniho cyklu vyrobku, aby obal spliioval svou roli od vyroby az po recyklaci.
Neékteré materidly se mohou tvafit jako environmentalné vstticné, ale v zavéru nemusi byt
recyklovatelné nebo biologicky degradabilni. Zasadni je, aby spotiebitel nemé&l problém
pouzity obal jednoduse vytiidit, tedy aby byl schopen od sebe odd¢lit kompozitni material,
ptipadné aby nemél problém rozpoznat o jaky obalovy material se jedna. Ttidéni obalu mize

spotiebitelim velmi usnadnit i jiz zminéné materialové znaCeni (Smejtkova, Dobias, 2004).

3.6.5 Environmentalni znaéeni

Environmentélni znaceni je dobrovolnym prostfedkem, ktery je vyuzivan za acelem
informovani spotiebitele o ekologickém dopadu nékterych vyrobkia ¢i sluzeb. Hlavnim
ucelem vzniku tohoto znaceni je snaha o to, aby vice lidi nakupovalo produkty a vice firem
prodavalo produkty, které spliiuji mezinarodni normy fady ISO14020 a maji prokazatelné

ptiznivéjsi ekologicky dopad (Ministerstvo zivotniho prostiedi, 2017).
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Ekoznaceni (typ I)

Jedna se o zpusob, kterym jsou oznaCovany vyrobky a sluzby, jez maji v celém svém
zivotnim cyklu prokazatelné snizeny environmentalni dopad nez produkty obdobné.
Takovym vyrobkim a sluzbam je udé€lovana tzv. ekoznacka (Ministerstvo zivotniho
prostiedi, 2017). V soucCasnosti existuji tyto dva typy ekoznacek:

1. ekoznacka Evropské unie (Ecolabel EU), a

2. ceska narodni ekoznacka (Ekologicky Setrny vyrobek / sluzba) (CENIA, 2021).

Oba typy poskytuje Ceska informacni agentura Zivotniho prostiedi (CENIA) a na
korektnost procesu dohlizi Ministerstvo zivotniho prostifedi (CENIA, 2021). Aktualné jsou
tyto ekoznadky vyuZivany vice neZ sto firmami, a to jak v Cesku, tak mezi staty Evropské

unie (Ministerstvo zivotniho prostiedi, 2017).

Obrazek 7 - Ekoznacka EU Obrazek 8 - Ekologicky Setrna sluzba a vyrobek
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Zdroj: (CENIA, 2021) Zdroj: (CENIA, 2021)

Vlastni environmentalni tvrzeni (typ II)

Jedna se o nepovinné znaceni, které se vyuziva k prezentaci prednosti zbozi, a to
v souvislosti s jeho pozitivnim vlivem na zivotnim prostedi. Tvrzenim muze byt prohlasent,
obrazec nebo znacka, kterou vydava sam vyrobce, a to bez schvaleni ¢i certifikace nezavislé
treti strany. Vyrobce ma ale povinnost zvetejnit veskeré potfebné informace, kterymi je
jejich tvrzeni vefejné ovéfitelné. S timto typem znacCeni ale stoupa riziko klamani
spottebitele, jelikoz vlastni environmentalni tvrzeni muze byt spotfebitelem nespravné

vylozeno (Hruby, 2010).
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Environmentalni prohlaseni o produktu (typ III)

Tretim oficialnim typem znaceni je Environmentalni prohlaseni o produktu, anglicky
Environmental Product Declaration (EPD). Znaceni EPD seznamuje spotiebitele s redlnymi
ekologickymi dopady vyrobku, které vznikaji béhem vsSech fazi jeho ,,zivota“. Aby mohl
vyrobce ziskat tento typ prohlaseni, musi predlozit povéfenym institucim veskeré udaje o
svém produktu, které jsou nasledné verifikovany pomoci metody posuzovani zivotniho

cyklu (LCA), podle norem CSN ISO 14040-49 (Ministerstvo Zivotniho prostiedi, 2017).
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4 Vlastni prace

4.1 Bezobalové obchody v Praze

Konceptu Zero Waste se v Ceské republice jako prvni zaGala vénovat neziskova
organizace Bezobalu, z.u., kterd vroce 2014 zalozila prvni bezobalovy obchod, a to
v Bélehradské ulici na Praze 2. Sami zakladatelé prodejnu nazvali ,testovaci prodejnou”,
jelikoz chtéli vyzkouset, zda se viibec tento koncept v Cesku uchyti (Gajdosova, Karasova,
Skrdlikova, 2019). Od roku 2014 se v Praze zalalo stile vice rozsifovat povédomi o
udrzitelném typu nakupovani a s nim i pocet bezobalovych obchodl. V roce 2017 oteviela
neziskova organizace Bezobalu, z.u. druhou Cisté bezobalovou pobocku, a to na Praze 6
v ulici Pod Kastany. Jedna se nejvétsi bezobalovou prodejnu v Ceské republice a zaroveti i
prvni Skolici centrum pro vzdélavani zajemct o Zero Waste zivotni styl a zajemcu, ktefi
chtéji oteviit vlastni bezobalovy obchod. Momentalné méa Bezobalu tfi pobocky, a to jiz
zminénou prodejnu na Praze 6, dale v Radhost'ské 2278/1 na Vinohradech a Sokolovské
351/25 v Karlin€. Ve vSech pobockach nabizi trvanlivé a Cerstvé potraviny, bio ovoce a
zeleninu, pecivo, Setrnou ekologickou drogerii a pfirodni kosmetiku (Bezobalu,
nedatovano).

Nejen potravinové zbozi nabizi i prazsky obchod Nebaleno, ktery se nachazi
v Nuslich v ulici Jaromirova 495/16. Jedna se o samoobsluzny bezobalovy obchod, ktery
nabizi potraviny v BIO i konvenc¢ni kvalit€ od osobné ovéfenych dodavateld. VSechny
produkty jsou ekologické a netestované na zvifatech. V sortimentu obchodu jsou kromé
potravin, ekologické drogerie a piirodni kosmetiky i Zero Waste pomucky, knihy a
vychytavky do domécnosti. V obchodé Ize zakoupit naptiklad holici strojky, hracky, knihy
a nadobi (Nebaleno, nedatovano).

V Praze se nachazi né€kolik dalSich ¢isté bezobalovych obchodu. Jedna se naptiklad
o Petriv bio obchiidek Dobré Zrno, BOUT, Bezobalovy kolonial Jelen, Naber si —bez obalu,
Kolonial Sova, Slow Spot, nebo bezobalova prodejna pro psy DOGG. Jejich aktualni
podrobny piehled véetng dalsich moznosti bezobalového nakupovani v Ceské republice a na
Slovensku nabizi webova stranka Reduca.cz (GajdoSova, Karasova, Skrdlikova, 2019).
V mapé je oznaceno jiz 1800 bezodpadovych mist, mezi nimiz jsou kromé bezobalovych
obchodu také internetové obchody, farmy, automaty na mléko, restauracni zafizeni, domaci
a kancelarské potieby, dobrocinné obchody, azylové domy, ptj¢ovny, knihovny, opravarny

a kvétinarstvi, kde je mozné nakoupit zbozi bez obalu (REDUCA, nedatovano).
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Obrazek 9 - Bezodpadova mapa Reduca.cz
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Zdroj: (REDUCA, nedatovano)

4.1.1 Princip nakupu v bezobalovém obchodé

Princip nakupu spociva v tom, ze jednotlivé zbozi neni baleno v malych obalech, ale
nachazi se ve velkych nadobach, boxech, barelech nebo nasypnicich, ze kterych si zdkaznik
vybrané zbozi odsype, nabere nebo nalije do vlastnich znovupouzitelnych nadob, latkovych
pytlikd nebo sklenic. Ve vétsin€ prodejnach je moznost zaptjceni ¢i zakoupeni takovych
nadob. Pred ndkupem si zédkaznik zvazi vlastni prazdny obal s vickem a poté obal naplni
potravinami, kosmetikou ¢i drogerii. Na pokladné je po zvazeni nakupu odectena vaha
prazdného obalu. Mnoho bezobalovych obchodu se pokousi omezit prebytecné obaly i ze
strany dodavatelti. Zbozi od nich proto kupuji ve velkych znovupouzitelnych nadobach,
které 1ze také v piipadé domluvy s nékterymi obchody odkoupit v téchto pavodnich balenich

pro svou vlastni potiebu (Gajdosové, Karasova, Skrdlikova, 2019).

4.1.2 Sortiment bezobalovych obchodu

Zakladem sortimentu vétSiny prodejen jsou potraviny. Z trvanlivych potravin lze
nakoupit napfiklad lusténiny, mouku, té€stoviny, ofechy, susenky, Cokolady, suSené ovoce,
kavu, ¢aj 1 kofeni. V. mnoha obchodech Ize nakoupit i ovoce a zeleninu, pecivo, vejce, Cerstvé
farmarské mlécné vyrobky, rostlinné produkty a staCené produkty jako naptiklad olej, ocet,
nebo sojovou omacku. VétSina obchodi neustale rozsifuje svou nabidku, a tak v mnoha

z nich zédkaznik nakoupi krome potravin 1 ekologickou drogérii, ptirodni kosmetiku, dopliiky
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do domacnosti nebo vybaveni pro bezobalovy nakup a bezodpadovy zivot. Z drogerie se
jedna napfiklad o ekologické praci prasky, avivaze a rizné Cistici prostiedky do domacnosti.
Z kosmetiky lze nakoupit naptiklad mydla, Sampony, deodoranty, dekorativni kosmetiku,
krémy a telova mléka, dezinfekce, opalovaci krémy nebo zubni péci (GajdoSova, Karasova,

Skrdlikova, 2019).

4.2 Kbvalitativni vyzkum

Praktickd cast prace vychazi zterénniho vyzkumu, ktery byl proveden formou
semistrukturovanych rozhovoru se stalymi zakazniky bezobalovych obchodi v Praze. Staly
zakaznik byl autorkou pfedem definovan jako osoba, kterd v prazském bezobalovém

obchodé nakupuje alespori jednou tydné.

4.2.1 Metoda sbéru dat

Rozhovoru pro praktickou ¢ast bakalatské prace se ucastnilo celkem pét vyzkumnych
partnerti. Rozhovory probihaly v obdobi od 18. 1. 2023 do 28. 1. 2023. VSichni vyzkumni
partnefi byli velice ochotni a nadSeni, Ze se mohou rozhovoru ucastnit. Délka schizky byla
s dotazovanymi pfedem domluvena pfiblizné¢ na jednu hodinu, pfiCemz samotna délka
schtizky se poté odvijela od vyfecnosti dotazovaného. Rozhovory byly po udéleni souhlasu
dotazovanych nahravany na mobilni zafizeni. Citace z nahravek a podstatné casti byly

nasledné autorkou pfepsany do pisemné podoby a analyzovany.

4.2.2 Otazky v ramci semistrukturovanych rozhovoru

Pro kvalitativni vyzkum bylo pfipraveno osm otdzek. Nekteré z nich byly v zavislosti
na odpovédich dale prohloubeny dopliiujici otazkou, a to z toho divodu, aby se mohl
vyzkumny partner dostatecné vyjadfit k danému tématu. Otazky byly rozdéleny do dvou
okruhti, kterym predchazela uvodni otazka, ktera se tykala osobnich informaci
dotazovaného. Na zaklad¢ téchto dvou okruhti jsou nasledné v praktické Casti interpretovany
vysledky. Nize jsou pfedstaveny otazky, na které byli vyzkumni partnefi dotazovani:

e Uvodni otazka se tykala osobnich informaci:

1) Kolik Vam je let a jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani? Jaké je vase

zameéstnani?
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e Prvni okruh otazek zahrnoval otazky, které se tykaly nakupovani v bezobalovych
obchodech:

2) Jak casto nakupujete v prazskych bezobalovych obchodech? O jaké
obchody se jedna?

3) Jakym zpusobem nakupujete v bezobalovém obchodé? Jaky typ produktu
v bezobalovych obchodech nakupujete? Je dle vas jejich vybér
dostacujici?

4) Z jakych davodi nakupujete v bezobalovych obchodech? Ve kterém typu
obchodu nakupujete castéji, v klasickém ¢i bezobalovém? Uved'te
dtvody proc.

5) Jak byste ohodnotili kvalitu zbozi v bezobalovych obchodech
v porovnani s klasickymi obchody?

6) Zohledtiujete pti vybéru produkti obal daného vyrobku? Pokud ano, jaky

jeho aspekt ma vliv na vase rozhodnuti a proc?

e Druhy okruh zahrnoval otazky, které se tykaly vztahu vyzkumného partnera
k predchazeni vzniku odpadu a jeho vztahu k nakladani s odpady.
7) Snazite se predchazet vzniku odpadu? Pokud ano, jakym zpisobem? Co
Vas k prevenci vzniku odpadu vede?
8) Tridite odpad ve Vasi domécnosti? Pokud ano, jaké druhy tfidite?

Kompostujete bioodpad?

4.2.3 Charakteristika vybranych vyzkumnych partneru

Pro rozhovory bylo autorkou cilené vybrano pét vyzkumnych partnert. VSech pét
dotazovanych spliiovalo stanovenou podminku, aby pravidelné (tedy alespori jednou tydn¢)
nakupovali v bezobalovém obchodé v Praze.

V nasledujici tabulce jsou shrnuty zakladni charakteristiky vyzkumnych partnerd,
ktefi byli vybrani pro semistrukturované rozhovory. V tabulce je zobrazen jejich veék,

vzdélani, misto bydliste a frekvence nakupi v bezobalovém obchodé.
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Tabulka 1 - Charakteristika vyzkumnych partnert

jméno pohlavi | vék vzdélani bydlisté | frekvence nakupu
Aneta H. zena 23 vysokoskolské Praha 1 1-2 tydné
Kristyna K. zena 23 vysokoskolské Praha 6 1 tydné
Michaela B. zena 23 | stfedoskolské s maturitou | Praha 2 2 tydné
Filip S. muz 26 vysokoskolské Praha 7 1-2 tydné
Zdena S. zena 79 | stfedoskolské s maturitou | Praha 3 1 tydné

Zdroj: vlastni zpracovani autorkou

Mezi dotazovanymi byly zastoupeny obé pohlavi (Ctyfi Zeny a jeden muz). Vsichni
maji stfedoskolské vzdelani s maturitou a tfi z nich navic dosazené vysokoskolské vzdélani
bakalarského stupn€. Mezi vyzkumnymi partnery jsou tii studenti magisterskych oborti ve
veéku 23 a 26 let a jedna studentka bakalafského oboru ve veku 23 let. Patym vyzkumnym
partnerem je 79leta dichodkyné. VSichni maji misto bydlisté v Praze, pficemz kazdy v jiné
meéstské ¢asti. Nize jsou blize pfedstaveni dotazovani:

Prvni dotazovanou je 23leta studentka magisterského oboru ekonomického sméru na
Vysoké skole ekonomické v Praze, Aneta H. Dotazovana bydli na Praze 1 a nakupuje
jednou az dvakrat tydné v obchodé BOUT v Nitranské 918/14 na Vinohradech.

Dalsi dotazovanou je Kristyna K., ktera je 23letou studentkou magisterského oboru
Vyziva a potraviny na Ceské zem&d&lské univerzité. Vrcholové sportuje a zajima se o
zdravou vyzivu. Dotazovana ma bydlisté na Praze 6 a nakupuje jednou tydné v bezobalovém
obchodé Bezobalu v ulici Pod Kastany 5 na Hradcanské.

Treti dotazovanou je 23leta studentka Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy
Michaela B. Dotazovana bydli na Praze 2 a nakupuje dvakrat tydné v bezobalovém obchodé
Nebaleno v Jaromirove 495/16 v Nuslich.

Dalsim dotazovanym je 26lety student magisterského ekonomického oboru na Ceské
zem&d&lské univerzité Filip S. Dotazovany bydli na Praze 7 a nakupuje jednou aZ dvakrat
tydné v bezobalovém obchodé Bezobalu v ulici Pod Kastany 5 na HradCanské a v Naber si
v ulici Dukelskych Hrdind 909/50 v Holesovicich.

Posledni dotazovanou je 79leta diichodkyné Zdena S. Dotazovana mé bydlisté na
Praze 3 a nakupuje jednou tydné v bezobalovém obchodé€ Bezobalu v Radhost'ské 2278/1 na

Vinohradech.
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4.3 Interpretace vysledku semistrukturovanych rozhovoriu

Nasledujici Cast bakalaiské prace obsahuje interpretaci vysledkt kvalitativniho
vyzkumu. Vysledky jsou rozdéleny do dvou okruht. Jeden okruh se tyka bezobalového

nakupovani a druhy vztahu dotazovanych k nakladani s odpady.

4.3.1 Bezobalové nakupovani

Vyzkumni partnefi byli dotazovani na zpisob nakupovani v bezobalovém obchodg,
jaké produkty kupuji, jak hodnoti vybér a kvalitu produkt v bezobalovém obchodé a jaké
jsou jejich motivy pro bezobalové nakupovani. Byli také dotazovani na to, jak hodnoti vliv

obalu na své nakupni rozhodovani.

Nakupovany sortiment a hodnoceni vybéru

Vsichni vyzkumni partnefi nakupuji nejen v bezobalovém obchodé, ale i v obchodé
klasickém. Dva z péti dotazovanych uvedli, Zze pomér nakupt v bezobalovém a klasickém
obchodé je shodny, a to z toho divodu, ze v bezobalovém obchodé nakupuji pouze potraviny
a ostatni véci dokupuji v obchod€ klasickém. Dva dotazovani uvedli, ze nakupuji Castéji
v bezobalovém obchodé, jelikoz kromé potravin nakupuji 1 kosmetiku, drogerii a nékteré
véci do domaécnosti. Posledni dotazovany nakupuje castéji v klasickém obchodé a
v bezobalovém obchodé nakupuje pouze jednou tydné nékteré druhy potravin, zejména ty
cerstve.

Z rozhovortu vyplynulo, ze vSichni vyzkumni partnefi nakupuji v bezobalovych
obchodech zejména potraviny, a to jak Cerstvé, tak trvanlivé. K nakupu potravin pouzivaji
své vlastni nadoby, zavarovaci sklenice nebo latkové pytliky, do kterych si odsypou ¢i odliji
zvoleny produkt. Nekteré produkty kupuji ve vratnych nadobach, které po pouziti vraci zpét
do obchodu. Potraviny nakupuji 2 - 3x tydné, z toho v bezobalovém obchodé zhruba 1 - 2x
tydné. Vyjimkou je Aneta H., ktera uvedla, ze trvanlivé potraviny nakupuje jednou mésicné
ve velkych balenich urenych pfimo pro bezobalové obchody. ,Jednou tydné nakupuju
Cerstvé potraviny a trvanlivé tak jednou za mésic. Ty objedndvam ve velkych balenich, ktery
Jsou urceny primo bezobalovym obchodum a tam pak obaly taky vracim* (Aneta H.). Na
otazku, o jaké produkty se jedna odpovédéla, ze kupuje velka baleni suseného ovoce, ofechi

a lusténin.
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Vybér potravin v bezobalovych obchodech hodnoti ¢tyfi z péti dotazovanych jako
dostacuyjici, prestoze nekteré produkty v bezobalovém obchod¢ postradaji. Jeden dotazovany
uvedl, ze je vybér velmi maly, proto musi bézné potraviny dokupovat v klasickém obchode¢.
Kladné ale hodnoti to, Ze se sortiment bezobalovych obchodi neustale rozsifuje. Na
dopliujici otazku, jaké potraviny vyzkumni partneti v bezobalovém obchodé postradaji se
jednohlasné shodli, ze pfedevsim masné vyrobky a syry.

Pouze dva vyzkumni partneti kupuji i dal§i sortiment. Michaela B. nakupuje kromé
potravin zejména kosmetiku. ,, Myslim si, Ze az na dekorativni kosmetiku je vybér dostacujici.
Da se tam sehnat skoro v§echno. Ja tam kupuju tfeba i barvu na vlasy, odlicovace a krémy,
ale mrzi mé, Ze treba 7 dekorativni kosmetiky toho moc nemaji, takze si ji musim kupovat v
drogerii. Zaroven ale chdpu, Ze je téZky proddavat kosmetiku bez obalu‘ (Michaela B.).
Kristyna K. kromé potravin nakupuje také drogistické zbozi, a to zejména praci prasek,

avivaz a Cistici prostiedky do domacnosti. Jejich vybér také hodnoti jako dostacujici.

Kvalita produktu

Kvalitu produktu, které nabizi bezobalové obchody, hodnoti vyzkumni partnefi jako
vysokou. Tento nazor podlozili tim, ze témé&f vSechny produkty maji bio kvalitu. Dikazem
jsou také odpoveédi ¢tyt dotazovanych, které se shodovaly v tom, ze kvalita sortimentu je
vys$si nez kvalita v klasickych obchodech. Paty dotazovany odpovédél, ze pokud ¢loveék
hleda, tak v klasickém obchod¢ najde stejné kvalitni produkty jako v obchodé bezobalovém.
Aneta H. se ke kvalite vyjadfila takto: ,,Nakoupit se daji biopotraviny a kolikrdt i levnéji nez
v normdalnim obchodeé “ (Aneta H.).

Dva dotazovani ale zminili, Ze se setkali u nékterych produktt s nizsi kvalitou, a tak
tyto produkty jiz nekupuji. Michaela B. odpovédéla: , Az na nékteré produkty si myslim, zZe
Jje sortiment kvalitnéjsi, protoze vétSina véci je bio. U nékterych produktii, ktery ale nejdou
tolik na odbyt, jsem se setkala s nizsi kvalitou. Nékolikrat jsem se treba setkala s Sedym
povlakem na cokoladé (Michaela B.). Kristyna K. se ke kvalit¢ vyjadiila takto:
,,Nakupovala jsem i mouku a ovesné vlocky, ale pred nékolika lety jsem v ni nasla moly. To
bylo v dobé, kdy jsem s nakupovanim zacinala, a tak mé to dost vydésilo. Od té doby z toho

mam strach a sypké véci v bezobalovém obchodé uz nekupuju “ (Kristyna K.).
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Motivy spoti-ebitelu

Motivy pro pravidelné nakupovani v bezobalovém obchodé€ jsou rizné. Z analyzy
rozhovort vyplyva, ze hlavnim motivem vétSiny dotazovanych je snaha o snizeni mnozstvi
vyprodukovaného odpadu a s tim souvisejici ochrana zivotniho prostiedi. Tento motiv sdili
Ctyfi z péti vyzkumnych partnerti. Dva z nich dokonce uvedli, ze pokud by v bezobalovém
obchodé bylo mozné obstarat vSe, co potiebuji, pak by preferovali nakup pouze
v bezobalovém obchodé a v bézném obchodé by nenakupovali viibec. K otazce se vyjadrila
Kristyna K. takto: ,, Snazim se nakupovat udrzitelnym zpiisobem, protoZe chci snizit mnoZstvi
odpadu a taky uSetrit Zivomi prostiedi. Kupuju treba ekologicky praci pradsek a cistici
prostiedky, které by mély byt sndz odbouratelné* (Kristyna K.). Filip S. na tuto otazku
odpovedél: ,, Snazim se vyhazovat co nejmin odpadu to jde, protoze si uvédomuju, jak velky
dopad md na nasi planetu. Tohle je to nejmensi, co pro to miizu udélat“ (Filip S.).

Dal§im, Casto opakujicim se motivem, je zdjem dotazovanych o nakupovani bio
produktd ve vysoké kvalit&. Pro Zdenu S. je kvalita sortimentu jedinym a hlavnim dévodem,
pro¢ v obchod¢ pravidelné nakupuje. ,,Jediny ditvod, proc¢ tam nakupuju je ten, Ze je zbozi
v bio kvalité. Kupuju hlavné ovoce, zeleninu a mlécné vyrobky. Snazim se jist zdravé, je to
zndt na chuti a mam z toho dobry pocit” (Zdena S.). Néktefi také odpovédéli, ze chtgji
podpoftit lokalni dodavatele a farmare, kjejichz produktim maji vyss$i davéru. Dva
z dotazovanych také zminili kvalitu v souvislosti se zdravym zivotnim stylem, ktery se snazi
udrzovat.

Pozitivni vliv rodinnych pfislusnik a pratel je také podstatnym faktorem, ktery
zminili Ctyfi vyzkumni partnefi v souvislosti s pravidelnym nakupem v bezobalovém
obchod¢. Aneta H. v ramci rozhovoru odpovédéla takto: ,, Bez prvotniho impulzu pritele
bych pravdépodobné nezacala v bezobalovém obchodé nakupovat, nebo bych zacala o dost
pozdéji. Vidycky jsem chtéla Zit udrZitelnym zpiisobem Zivota, ale méla jsem problém se do
toho dokopat a uprimné jsem se toho i troSku bdla. Ted se v tom oba podporujeme “ (Aneta
H.). Na otazku, pro¢ se bala odpovédéla, ze neveédéla, jak takovy nakup probiha a co od n¢j
ma ocekavat. Michaela B. se vyjadrfila takto: ,,Mamka zacala nakupovat v bezobalovém
obchodé chvilku potom, co se u nas oteviel. To bylo nékdy v dobé, kdy mi bylo sedmnadct, a
to jsem jesté jidlo nenakupovala. Pak mi to tak néjak ziistalo“ (Michaela B.).

Cena je podstatnym motivem pouze pro jednoho dotazovaného. Nekteré produkty,
pro které se pravidelné vraci, jsou totiz levnéjsi nez v bézném obchodé. To ale

nekoresponduje s nazorem ostatnich dotazovanych, ktefi cenu zminovali spiSe v negativnim
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zminénou bio kvalitou, proto jsou za produkty ochotni pfiplatit.
Dalsimi motivy, které dotazovani uvadéli jako davody jejich pravidelného nakupu,
byla mala vzdalenost obchodu od mista bydlisté, pfijemné nakupni prostiedi ¢i osobnéjsi

pfistup zaméstnancti.

Vliv obalu na nakupni rozhodnuti

Jedna z otazek rozhovoru zkoumala, zda mé obal vliv na nakupni rozhodovani
vyzkumnych partnert. Ctyfi dotazovani se shodli na tom, Ze obal ma vliv na jejich nakup
témer vzdy, a to zejména jeho ekologicky aspekt. Jejich snahou je nekupovat produkty
balené v pitilis velkém mnozstvi materialu a také nenakupuji produkty v plastu, pokud to
neni nezbytné nutné. U obalt prihlizi k tomu, zda je obal recyklovatelny. Také se shodli na
tom, ze preferuji produkt, ktery zadny obal nema nebo je ve vratném obalu. Piikladem za
vSechny muze byt zavér odpoveédi Michaely B., ktera tekla: ,, Idedlné se snazim kupovat
produkty bez obalu, pripadné koukam na to, aby bylo baleni ekologické, protoze nerada
kupuju véci v plastu. Taky nerada objedndavdam véci online, protoze je to kolikrdat zabalené
ve zbytecné moc obalu“ (Michaela B.). Jeden z vyzkumnych partneri zminil, Ze na
ekologi¢nost nehledi pouze v pfipade€, ze produkt kupuje jako darek. V tom ptipade hledi
spiSe na to, jak obal vypada.

Absenci obalu oznacila Kristyna K. jako aspekt, ktery ma v nékterych piipadech
negativni vliv na jeji nakupni rozhodnuti. ,,Ndkupy v bezobalovém obchodé si musim
vzdycky naplanovat, protoze béiné u sebe nenosim zavarovacky. Ne vidycky jsou ndahradni
k dispozici na pujceni v obchodé, a tak kolikrdt ve spéchu radsi zabéhnu do normalniho

obchodu, protoze prosté nemdam do ceho ndkup dat“ (Kristyna K.).

4.3.2 Nakladani s odpady

Vyzkumni partneti byli v rdmci druhého okruhu otazek dotazovani na otazky tykajici

se predchazeni vzniku odpadu a jejich vztahu k nakladani s odpady.

Predchazeni vzniku odpadu

Odpovédi na otazku tykajici se pfedchazeni vniku odpadu korelovaly s odpovéd'mi
na otazku tykajici se vlivu obalu na ndkupni rozhodnuti. S vyjimkou jednoho dotazovaného

vsichni prihlizi na ekologicky aspekt baleni, a to za ielem predchéazeni vzniku odpadu. Dva
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dotazovani odpovédéli, ze je jejich kazdodenni snahou pfedchazet vzniku odpadu, a to z toho
divodu, ze se pokousi zit v souladu s myslenkou Zero Waste a tomu také prizpusobili svij
zivotni styl. Michaela B. odpovédé€la: ,, Uz druhym rokem se snazim byt Zero Waste a déldm
v§echno proto, abych se vyhnula odpadu. Ne vidycky se mi to dari, ale cilem ani neni nemit
Zddny odpad, ale co nejvic se o to pokusit (Michaela B.). Dal$i dva dotazovani zminili, ze
vzniku odpadu ¢aste¢né predchazi, ale ne dostatecné, jak by si pfedstavovali a paty se odpadu
nesnazi predchazet viibec.

U otazky, jakym zptisobem odpadu predchazi, se vSichni shodli na tom, Ze uz jenom
z toho divodu, Ze nakupuji v bezobalovém obchodé, néjakym zptisobem odpadu predchazi.
Dva dotazovani, ktefi ziji v souladu s mySlenkou Zero Waste odpovédéli, ze nenakupuji
véci, které nepotfebuji a pokud véc potiebuji, tak se ji prvotné snazi nakoupit bezobalové.
Také je jejich snahou zbytecné nevyhazovat véci, které jiz nepotiebuji a hledaji jim novy
ucel, ptipadné nepotiebné véci daruji nebo rozbitou véc opravi. Kristyna K. se k otazce
tykajici se pfedchazeni vzniku odpadu vyjadrila takto: ,,Ja se tfeba snazim nekupovat véci
co nepotrebuju. Jidlo nakupuju tak, aby se vidycky spotrebovalo a nemuselo se nic

vyhazovat. Taky schovdvdame skordpky a pecivo, které pak vozime slepicim “ (Kristyna K.).
Tridéni odpadu

Z analyzy rozhovort vyplyva, ze vSichni dotazovani ve své domacnosti tfidi odpad.
Ctyii z péti dotazovanych vnimaji tfidéni odpadu jako samoziejmost, jelikoz k tomu byli
vedeni jiz od détstvi. Na dopliujici otazku, jaky je jejich motiv k tifidéni odpadu, dva z nich
odpovédéli, ze ani nevi pro¢, protoze tiidi automaticky a dva z nich, ze zejména kvuli
pozitivnimu postoji k ekologii a udrzitelnosti. Napiiklad Filip S. odpovédél: ,,My odpad
v nasi rodiné tridime uz tricet let, takze mé k tomu rodice vedli uz od malicka. Ani nad tim
nepremyslim a automaticky tiidim* (Filip S.). Dotazovana v diichodovém véku Zdena S.
zminila, ze tfidit odpad zacala teprve pred deseti lety, a to zejména proto, ze si zacala
uvédomovat dilezitost tfidéni odpadu. Na otazku, pro¢ zacala tfidit tak pozdé€, odpoveédéla,
ze je pro ni velice t€zké ménit celozivotni navyky. , Zménit pres Sedesdt let zajeté navyky
pro mé nebylo tiplné lehké, ale vim, Ze je to diilezité (Zdena S.)“.

Co se tyCe druht tfidénych odpadu, vSichni vyzkumni partnefi tfidi minimalné sklo,
papir a plasty. U vSech z nich hraje velkou roli vzdalenost pfislusnych kontejnera od jejich
bydlisté. Shoduji se na tom, ze kdyby méli k v blizkosti domova i dalsi kontejnery, tridili by

1 dalsi polozky, které jinak bézné netfidi. Napiiklad Zdena S. uznava, ze si je Casto védoma,
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ze nekteré véci by mély byt 1épe rozttidény, ale kontejnery se nachazi pfili§ daleko od jejiho
bydlisté a neni tak schopna dostate¢né odpad rozttidit ,, Abych rFekla pravdu, tak casto si
uvédomuju, ze néco bych méla roztridit lip, ale v bardku mdme jenom popelnice na smésny
odpad, sklo, papir a plast, a tak tieba krabice od mlika netridim “ (Zdena S.). Dva dotazovani
tiidi veskery odpad vcetné kartont, kovi, elektroodpadu a oleje, a to z divodu, Ze se
kontejner nachazi pfimo u jejich mista bydlist€. Michaela B. zminila, ze v jejim okoli se
nenachazi pfislusné kontejnery, ale i tak tfidi veskery odpad. ,, V domé nemdame popelnici na
oleje, kartony ani na elektroodpad, ale i tak to v§echno tridime. Olej a kartony odndsime
zhruba jednou za deset dni do popelnice, kterd je asi patndct minut pésky a treba baterky
zase nosime do obchodu s elektronikou, kde to za nds vytiidi “ (Michaela B.). Dotazovana
Kristyna K. odpovédéla, ze témer vSechny papiry a dievo pres rok odvazi na chalupu, kde je
nasledné v zimnich mésicich spaluji. Na dopliiujici otazku, z jakého divodu spaluji dfevo a

papir odpovédeéla, ze zejména kvuli Setfeni energii.

Kompostovani

Dva z péti dotazovanych kompostuji bioodpad, pficemz jeden z nich kompostuje
veskery bioodpad a jeden z dotazovanych kompostuje pouze sezénné v letnich mésicich.
Michaela B. kompostuje bioodpad pravidelné. Uvedla, ze to jen diky tomu, Ze se k tomu
naskytla dobra pfilezitost. ,, Ve Skole, kterd je naproti pres ulici maji na dvorku kompost, tak
jsme se s vedenim domluvili, Ze tam miizeme jednou aZ dvakrat tydné nosit vSechen
bioodpad “ (Michaela B.). Duvodem je pry zejména dobry pocit ze snizeni mnozstvi odpadu.
Kristyna K. uvedla, ze kompostuje bioodpad pouze sezénné v letnich mésicich, kdy je na
chalupé, kde ma zahradu a kompostem nasledné hnoji.

Vsichni vyzkumni partnefi se shoduji na tom, ze kompostovat v podminkach
velkomésta neni tak snadné jako tfidit odpad. VSichni totiz bydli v byté a bud nemaji
prostfedky k tomu bioodpad kompostovat, nebo se jim jeho kompostovani v byté nezda
idealni, prestoze s kompostovanim nemaji zadny problém, a dokonce by radi této moznosti
vyuzili. Jsou si totiz jsou védomi toho, ze se bioodpad dokaze rozlozit pouze za spravnych
podminek. Dotazovana Aneta H. zminuje, Ze se pred nékolika lety snazila kompostovat v
byté, ale poté od toho upustila. ,, Pred nékolika lety jsme si poridili domaci kompostér, coz
ndam pak v byté neprislo uplné idedlni, protoZze obcas smrdél a moc se toho do néj nevesio “
(Aneta H.). Dobrou alternativou dle dotazovanych je tfidéni bioodpadu do k tomu uréenych

bio popelnic, které ma ale v blizkosti domova pouze jeden z dotazovanych.
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S Vysledky a diskuse

V této kapitole jsou shrnuty nejdualezitéjsi zjisténi ze semistrukturovanych rozhovort

a jsou provazany s teoretickymi vychodisky.

5.1 Bezobalové nakupovani

5.1.1 Motivy spotrebitelu

Dle Kotlera a Kellera je motivem: , potfeba, kterd je dostatecné naléhavd, aby
prinutila urcitou osobu k jednani“ (Kotler, Keller, 2007). Z vysledkt vyzkumu vyplyva, ze
téchto potreb, které ovliviiuji spottebitele k pravidelnému nakupovani v bezobalovém
obchodé je mnoho. Dle autorti Kotlera a Kellera je nakupni chovani ovlivnéno faktory
kulturnimi, socialnimi, osobnimi a psychologickymi (Kotler, Keller, 2007).

Hlavni motivaci, kterd se objevovala mezi dotazovanymi nejCastéji, je snaha o
snizeni mnozstvi produkovaného odpadu a s tim souvisejici ochrana zivotniho prostredi.
Tento motiv sdileli ¢tyfi z péti dotazovanych. Vyznamnou roli zde hraji psychologické
faktory, kterymi jsou predevsim vztah k udrzitelnému zptisobu zivota a pozitivni postoj k
ochrané zivotniho prostedi. Dale zde hraji roli faktory osobni. Jedna se zejména o nézory,
hodnoty a zivotni styl dotazovanych. Bezobalové nakupovani je pouze doplitkem k jejich
udrzitelnému zpusobu zivota. Z vysledkd vyplyva, Ze socialni a kulturni faktory maji na
postoj spotiebitelt vliv nejveétsi. Jejich postoje a kladny vztah k bezobalovému nakupovani
totiz byly u vSech ¢tyt dotazovanych ovlivnény nazory a hodnotami blizké rodiny a pratel.
To také uvadéli jako dalsi motiv, jez je vede k pravidelnému nakupovani v bezobalovém
obchodé. Zajimavy je fakt, ze tento vliv uvedli vSichni dotazovani v ramci mladé generace
(23-26 let), zatimco Zdena S., ktera je v diichodovém véku, nebyla timto zptsobem nijak
ovlivnéna.

Vysekalova ve své knize zminuje studii, ktera vychazela z prizkumu firemni
odpovédnosti. Z vyzkumu vyplynulo Ze Ctvrtina spotiebiteld, ktefi maji silny zajem o
ochranu zivotniho prostiedi, a tim padem maji 1 vy$si pozadavky na ekologickou Setrnost
obald, je ochotna zaplatit vice za kvalitni vyrobky, které jsou Setrné k zivotnimu prostiedi
(Vysekalova, 2011). Z kvalitativniho vyzkumu bakalafské prace vyplynulo, ze Ctyfi z péti
dotazovanych sdili zdjem o ochranu zivotniho prostiedi a jsou ochotni zaplatit vice za

vyrobky Setrné k zivotnimu prostiedi.
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Pro jednoho vyzkumného partnera je cena motivem pro nakupovani, jelikoz
produkty, které nakupuje v bezobalovém obchodé jsou levnéjSi nez stejné produkty
v bézném obchodé.

Dalsim motivem, jez vyplynul z rozhovort a taktéz ho sdili v§ichni dotazovani, je
zajem o nakupovani kvalitnich bio produkti od farmait a lokalnich dodavatelt. Zde hraji
roli faktory osobni, které souvisi se zdravym zivotnim stylem a pfesvédcenim dotazovanych.

Dle Vysekalové ma vyznamny vliv na nakupni chovani spotiebitele také to, jak
vypada prostredi prodejny, zda je prodejni prostor prehledné usporadan, jaké je osvétleni Ci
jaké barevné kombinace byly zvoleny pro interiér prodejny. To, zda zakaznik vnima
prostiedi jako pfijemné ¢i nepiijemné pusobi na jeho psychiku a ma vliv na vytvofeni
dlouhodobého vztahu spotiebitele k danému prostredi (Vysekalova, 2011). Z analyzy
rozhovort vyplyva, Ze vyzkumni partnefi vnimaji prostory a pristup personalu bezobalového
obchodu jako osobni a pifijemné a oznaCili to jako jeden z motiva, ktery je k jejich
pravidelnému nékupu vede.

Spotfebitelé si vybiraji konkrétni obchody pro svij nakup na zakladé vzdalenosti od
mista bydlisté, provozni doby nebo nabidky sortimentu (Vysekalova, 2011). Pravé kratsi
vzdalenost bezobalového obchodu od mista bydlisté je faktorem, ktery oznacilo vSech pét

vyzkumnych partnerd za stézejni.

5.1.2 Vliv obalu na nakupni rozhodnuti

Dle Vysekalové ma obal vyznamnou estetickou funkci, kterda ma nemaly vliv na
nakupni rozhodovani spotiebitele. To, jakym zpisobem obal na spotiebitele pusobi,
ovliviiuje jeho emoce a s tim 1 samotnou prodejni schopnost vyrobku. V tomto kontextu
zminuje Vysekalova ekologi¢nost baleni, jakozto vyznamny faktor, jez ma vliv na ndkupni
chovani zakaznika. Toto tvrzeni podlozila jiz zminénym Setfenim némecké firmy Gfk Panel
Services, jehoz vysledkem bylo zjiSténi, ze pfiblizné 60 % zakazniki vnima ekologicky
aspekt obalu jako podstatny atribut, jez ma vliv na jejich nakup. Zhruba 75 % respondentd
oznaCilo za zasadni, zda je obalovy material recyklovatelny a totozné mnozstvi
dotazovanych nemé zajem o vyrobek, ktery ma prili§ velké mnozstvi obalu (Vysekalova,
2011, str. 190). Tato teorie se také potvrdila v ramci kvalitativniho vyzkumu v bakalarské
praci, ze kterého vyplyva, ze Ctyfi z péti dotazovanych preferuji ekologické baleni pred
balenim neekologickym a v souvislosti stim se snazi nenakupovat vyrobky balené

v nadmérném mnozstvi obalu a zaroven piihlizi na to, zda je obal recyklovatelny.
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Autofi Smejtkova a Dobid$ zminuji také negativni vliv ekologického baleni na
nakupni chovani v souvislosti s rozporem mezi atraktivnosti obalu a jeho ekologickou
formou. Zbozi, které je zabaleno v atraktivnim obalu je mnohdy spotiebiteli preferované
vice nez zbozi stejné kvality v ekologiCtéjsim, ale méné atraktivnim obalu (Smejtkova,
Dobias, 2004). Tato myslenka, ze ekologicky obal je méné atraktivni nez obal neekologicky,
se potvrdila v odpovédi Anety H., kterd zminila, ze na ekologi¢nost obalu nehledi pouze
v piipad€, ze produkt kupuje jako darek. , Na to, jestli je obal ekologicky, ale nekoukam,
kdyz véc kupuju jako ddrek. Tam spis vybiram podle toho, jak vypadd. Ekologické obaly
vétsinou nevypadaji tak hezky “ (Aneta H.).

5.2 Nakladani s odpady

V ramci této kapitoly jsou vysledky kvalitativniho Setfeni, tykajici se nakladani
s odpady, porovnany se zasadami SR, které vymezila prikopnice Zero Waste Bea
Johnsonové. Autorka ve své knize jako prvni definovala pojem Zero Waste a bezodpadovou

pyramidu vychazejici ze zasad, které byly predstaveny v teoretické Casti prace.

Zamitnuti

Zamitnuti toho, co Cloveék nepotiebuje, je nejdulezit€jsim krokem, o ktery se opira
cely koncept Zero Waste, jelikoz vtomto pfipadé dochazi ktplné prevenci odpadu
(Johnsonové, 2016). Dva dotazovani v ramci rozhovoru uvedli, ze je jejich snahou zit
v souladu s mySlenkou Zero Waste, a proto se pokousi omezit mnozstvi odpadu. Nicméné
uz jen tim, ze vSichni dotazovani nakupuji v bezobalovém obchodé, u nich dochazi

k CasteCnému naplnéni této zasady.

Zredukovani
nenakupuji véci, které nepotrebuji a spiSe nez na kvantitu, hledi na kvalitu. Pokud véci

opravdu potiebuji, pak se je prvotné snazi nakoupit bezobalove.

ZuZitkovani
Snahu o uplatnéni veskerého uzitkového potencialu véci, které jiz nespliiuji sviij
pavodni ucel, maji stejni dva vyzkumni partnefi, ktefi ziji v souladu s myslenkou Zero

Waste. Jako priklady zuzitkovani uvedli, Ze kdyz se jim néco rozbije, tak se to nejprve pokusi
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opravit a znovu pouzit, nebo jiz nepotiebnym vécem najit novy ucel, piipadné je darovat.
Diky této snaze usetii zdroje a vstupy, které by musely byt pouzity na opétovnou vyrobu a

zaroveti pak neni tfeba recyklace (Johnsonova, 2016).

Zrecyklovani

Az predposlednim krokem v bezodpadové pyramide¢ je recyklace. Dle Johnsonové je
totiz tfidéni spojeno s mnoha piekazkami (Johnsonové, 2016). To, ze recyklace neni
idealnim fesenim také vyplyva z vysledkt vyzkumu. Tfi vyzkumni partnefi tfidi uplné vse,
zatimco dva z nich tfidi pouze sklo, papir a plasty, coz je dle Johnsonové nedostacujici. To,
jakym zpusobem tiidi komunalni odpad, se odviji od vzdalenosti prislusnych kontejnert od
jejich mista bydlisté. Pokud by kontejnery byly v blizkosti bydlisté, pak by vsichni tfidili
veskery odpad.

Zkompostovani

Dle Johnsonové tvoii bioodpad pfiblizné jednu tfetinu komunalniho odpadu
produkovaného v domécnosti (Johnsonova, 2016). Dva z péti dotazovanych kompostuji
bioodpad, pfiCemz jeden znich pravidelné z divodu snahy o snizeni mnoZzstvi
produkovaného odpadu a jeden z nich sezoénné na zahradé, za uc¢elem hnojeni. Tti dotazovani
nekompostuji z toho divodu, ze v byté nemaji dostatecné prostiedky pro jeho realizaci, nebo
se jim kompostovani v byté neosvéd¢ilo. Jeden ztéchto tfi dotazovanych alespon tfidi

bioodpad, protoze ma ptislusny kontejner v blizkosti svého bydliste.
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6 Zavér

Hlavnim cilem bakalarské prace bylo identifikovat motivy, které vedou spotiebitele
k pravidelnému nakupovani v bezobalovych obchodech. Z vysledkt vyzkumu vyplynulo, Ze
téchto motivi je nékolik. Primarnim motivem, ktery se objevoval mezi dotazovanymi
nejcastéji, je snaha o snizeni mnozstvi produkovaného odpadu a s tim souvisejici ochrana
zivotniho prostfedi. VSichni vyzkumni partnefi zastupujici mladou generaci také uvedli, ze
jejich kladny vztah k bezobalovému nakupovani je vyznamné ovlivnén nazory a hodnotami
blizké rodiny a pratel. Dal§im motivem, ktery sdili vSichni dotazovani, je zijem o
nakupovani kvalitnich bio produkti od farmait a lokalnich dodavateld. Vliv na jejich
pravidelné nakupovani ma i to, jak vnimaji nakupni prostiedi bezobalové prodejny. Prostory
a pristup personalu oznacili jako osobni a pfijemné. Vyznamnou roli hraje také vzdalenost
bezobalového obchodu od mista bydli§té€. Cena je motivem pouze pro jednoho
dotazovaného, ktery uvedl, ze nékteré produkty, které nakupuje v bezobalovém obchodé,
jsou levnéjsi nez stejné produkty v bézném obchodg.

Dil¢im cilem prace bylo zhodnotit vztah vyzkumnych partnerti k nakladani s odpady
a predchazeni jejich vzniku. O prevenci vzniku odpadu se védomé pokousi pouze dva z nich,
ktefi uvedli, ze se snazi zit v souladu s myslenkou Zero Waste a pfizpasobili tomu svij
zivotni styl. Odpadu predchazi tim, ze nenakupuji véci, které nutné€ nepottebuji a pokud je
pottebuji, tak je nakupuji pouze v omezené miie a idealné bezobalové. Véci se také snazi
zuzitkovat do jejich maximalniho potencialu, a to napfiklad tak, ze poSkozené véci misto
vyhozeni opravuji a jiz nepotfebnym vécem hledaji novy ucel, pfipadné je daruji. Zbyli
dotazovani se nepokousi odpadu predchazet, ale uz jenom tim, ze nakupuji v bezobalovém
obchodé k tomu ¢astecné dochazi. Co se tyCe nakladani s odpady, vSichni dotazovani tfidi
sklo, papir a plasty. Pouze tfi z nich tfidi veskery odpad. To, jakym zptusobem tfidi, se odviji
od vzdalenosti piislusnych kontejnerti od jejich mista bydlisté. Pokud by kontejnery byly
v blizkosti, pak by vSichni tfidili veSkery odpad. Dva dotazovani kompostuji bioodpad,
pficemz jeden z nich pravidelné z dGvodu snizeni mnozstvi produkovaného odpadu a jeden
z nich sezonné na zahradé pro ucel hnojeni.

Druhym dil¢im cilem bylo zhodnotit vliv obalu na nakupni rozhodovani spottebiteld,
ktefi pravidelné nakupuji v bezobalovém obchodé. Z vysledki vyzkumu vyplynulo, Ze
spotiebitele vyznamné ovliviiuje ekologicky aspekt obalu. Ctyii z p&ti dotazovanych

preferuji ekologické baleni pfed balenim neekologickym a v souvislosti s tim se snazi
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nenakupovat vyrobky balené¢ v nadmérném mnozstvi obalu a pfihlizi na to, zda je obal
recyklovatelny. Jeden z dotazovanych zminil, Ze ekologi¢nost obalu nepreferuje pouze
v pripad€, ze produkt kupyje jako darek. V tomto ptipadeé ho ovliviiyje atraktivni vzhled
obalu.

Pomoci kvalitativniho vyzkumu bylo dosazeno hlavniho i dil¢ich cild v podobé
zodpovézeni stanovenych vyzkumnych otazek. Ze Setfeni vyplyva, Ze pozitivni motivace
k udrzitelnosti a tfidéni odpadu jiz od détstvi je velmi dalezita. VSichni vyzkumni partnefi
zastupujici mladsi generaci se zajimaji o ekologii a udrzitelny zptsob zivota zejména diky
vlivu rodiny, ktera je k tomuto zpusobu zivota vedla jiz od utlého véku. Pristup rodiny a
pratel hraje podstatnou roli i v nazoru vyzkumnych partnerti na bezobalové nakupovani.
Z rozhovoru vyplyva, ze nedostatkem bezobalovych obchodu je jejich mensi dostupnost a
omezeny sortiment. Roz§ifeni jejich sité€ a sortimentu by, dle odpovédi dotazovanych, mohlo
prohloubit popularitu bezobalového nakupovani. Mezi vyzkumnymi partnery je také zajem
o tfidéni odpadu, které je, dle jejich nazoru, v Praze limitovano nedostateCnym mnozstvim
kontejnerti. Na zakladé analyzy rozhovoru lze tedy fici, ze zvySeni dostupnosti kontejnert

by, v tomto ptipadé, mohlo podpofit recyklaci, a tim snizit mnozstvi produkovaného odpadu.
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Prilohy

Priloha ¢. 1 — Otazky v ramci semistrukturovanych rozhovorii

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Kolik Vam je let a jaké je vaSe nejvysSi dosazené vzdélani? Jaké je vaSe
zamestnani?

Jak Casto nakupujete v prazskych bezobalovych obchodech? O jaké obchody se
jedna?

Jakym zpusobem nakupujete v bezobalovém obchod€? Jaky typ produktt
v bezobalovych obchodech nakupujete? Je dle Vas jejich vybér dostacujici?

Z jakych davodid nakupujete v bezobalovych obchodech? V kterém typu
obchodu nakupujete Castéji, v klasickém ¢i bezobalovém? Uved'te divody proc.
Jak byste ohodnotili kvalitu zbozi v bezobalovych obchodech v porovnani
s klasickymi obchody?

Zohlednujete pii vybéru produkti obal daného vyrobku? Pokud ano, jaky jeho
aspekt ma vliv na Vase rozhodnuti a proc?

Snazite se predchazet vzniku odpadu? Pokud ano, jakym zptasobem? Co Vas
k prevenci vzniku odpadu vede?

Tridite odpad ve Vasi domacnosti? Pokud ano, jaké druhy tridite? Kompostujete

bioodpad?
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