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Uvod

V dneSni dobé se slovem kvalita spoleCnosti mluvi zejména o spokojenosti
zakaznika v souvislosti s tim, Ze kvalitu vyrobk( uruje zakaznik. Tudiz do popredi
vstupuji pozadavky zakaznika a jsou hlavnim predpokladem pro udrzeni si jeho
davéry. Spole€nosti usiluji o odstranéni nakladu, které nepfidavaji hodnotu pro
zakaznika. Takovymi jsou i naklady za vstupni kontroly, proto jsou spole€nostmi
ve velké mife ruSeny. Na druhé strané pfi auditovani dodavatele zakaznikem, je to
pravé zakaznik, ktery je mile prekvapen za zachovani vstupni konroly a tim
zvysovani pozornosti, snizovani rizika pfed neshodnymi vyrobky. Autorka se pravée
z tohoto dlvodu pozitivni reakce na zachovani vstupni kontroly pfi auditech

v ramci praxe rozhodla zpracovat téma vénujici se vstupni kontrole.

Cilem bakalafské prace je charakterizovat proces vstupni kontroly kvality
nakupovanych dili, dale analyzovat tento proces ve spoleCnosti Kautex Textron
Bohemia, spol. s r.o. dle pfislusné smérnice v porovnani s praktickou realizaci a

navrhnout opatfeni za u¢elem optimalizace.

Teoreticka Cast je rozdélena na dvé kapitoly, prvni kapitola se vénuje samotnému
pojmu vstupni kontroly, osmy druhim variant ovéfovani shody dodavek a druhum
vstupnich kontrol. Druha kapitola je vénovana procesu dle vyvojového diagramu,
ktery je detailngji vysvétlen a doplnén o predpoklady uspésné vstupni kontroly.
Druha kapitola také vysvétluje Plan kontroly a fizeni, v némz byva vstupni kontrola

uvedena. Kapitola kon¢&i zakladnimi a dalSimi nastroji kvality.

V praktické Casti je predstavena historie po soucCasnost spoleCnosti Kautex
Textron Bohemia, spol. sr.o. mezinarodné dodavajici do automobilového
prumyslu, jeji nové vytvofena politika a organigram kvality. V dalSi kapitole
praktické Casti je analyzovan proces vstupni kontroly nakupovanych dild. V ramci
této analyzy se autorka vénuje slabym a silnym strankdm procesu, které jsou

shrnuty v posledni kapitole a navrzeny s lepSim feSenim.



1 Vstupni kontrola

Tato kapitola je vénovana vymezeni pojmu vstupni kontroly, dale jsou vysvétleny
druhy vstupni kontroly a jejich mozné varianty, které kvalita vramci této

problematiky nabizi.

1.1 Vymezeni pojmu vstupni kontroly

Jak napovida sam nazev, jde o kontrolu kvality, ktera je uskuteCfiovana jako prvni
pfi vstupu surovin, materialu, polotovar(, dili a sestav do podniku (Veber a
kolektiv, 2007). Jejim ukolem je detekce neshodnych nakupovanych produktu
v dodavce, ovéfuje tedy kvalitu nakupovanych produktl a tim zabrarnuje vstupu
neshodnych produktd do vyrobniho procesu odbératele. Pod neshodnym
nakupovanym produktem si lze prfedstavit suroviny, material, polotovar, dil,

sestavu, ktera neodpovida zédkaznickym pozadavkum (Blecharz, 2015).

1.2 Druhy vstupni kontroly

Dodavatelé vyuzivaji rizné druhy vstupnich kontrol, aby chranili své vyrobni
procesy pred vznikem neshodného vyrobku z divodu nekvalitniho nakupovaného
produktu. Ekonomicky vyhodnéjSi je rozpoznat neshodny produkt jiz pfi jeho
prejimce, v této fazi se jedna o naklady za nakupovany produkt, nez v pribéhu
vyrobniho procesu ¢i u finalniho vyrobku odbératele, kdy naklady mohou
dosahnout prodejni ceny hotového vyrobku, o ktery podnik pfichazi v ramci

planovaného prodeje.

Existuje osm variant ovéfovani shody dodavek, v nichz mizeme najit &tyfi druhy
vstupni kontroly. Téchto osm variant je zalozeno na Cinnostech dodavatele a
odbératele s mirou prevence, ktera odhali neshody v dodavkach (Nenadal, 2006).

Varianty definované Kaorem Ishikawou jsou uvedeny v pfiloze €. 1.

Prvni dvé varianty tabulky v pfiloze €. 1 byly pouZivané pro zabezpelovani
kvality v minulosti. Tyto varianty se pouzivaly pfi vzajemné nedlvére, a ne pfilis
dobrych vztazich mezi dodavatelem a odbératelem. Jejich negativum spociva
v nadmérné potfebé lidskych a finanénich zdrojl, nebot stoprocentni kontrolu,
kterou je kazdy vyrobek provéfen, nemizeme povazovat za stoprocentné ucinnou
napf. z ddvodu unavy nebo monoténnosti a tim moznosti prehlédnuti nékteré

z neshod. Treti varianta je také zaloZzena na vzajemné nedlvéfe, proto jsou



¢innosti kontroly vykonavany duplicitné. Mira prevence vici vyskytu a odhaleni
neshod v davkach, kterou uvadi posledni sloupec tabulky, je lepSi nez u prvnich
dvou variant, a to pravé z duvodu dvou stoprocetnich kontrol. U Sesté, sedmé a
osmé varianty dodavatelé pouzivaji u svych procest SPC (statistickou regulaci
procesu). SPC je zalozeno na analyze a vyhodnocovani dat procesu, kdy proces
musi byt zpUsobily pro generovani shodnych vyrobkd. Dle normy pro systém
managementu kvality v automobilovém prumyslu IATF 16949:2016 musi SPC
pouzivat vsichni dodavatelé pro automobilovy primysl (Ceska spole&nost pro
jakost, 2016). Pfi Sesté a sedmé varianté je pouZivana na vstupu namatkova
(nahodna) kontrola, ktera spociva ve vybéru vzorkl z dodavky, které urci
zodpovédna osoba provadeéjici kontrolu. Osmou variantu pouzivaji odbératelé,
ktefi maji dobré vztahy se svymi dodavateli zalozené na vzajemné duavére,
dodavatel pouziva SPC, doklada dokumenty o zpusobilych procesech, a proto si
odbératel muze dovolit prejit na akceptovanou kontrolu. Akceptovana kontrola
znamena status bez vstupni kontroly. Variantu ¢tyfi a pét voli ti odbératelé,
jejichz dodavatelé nemaji zavedené SPC. Tito odbératelé uplatriuji vybérovou
vstupni kontrolu na vstupu nejCastéji tzv. statistickou pfejimkou, ktera spociva ve
vybéru vzorkd, nasledné provedeni méfeni, zkousek atd. a konci pfijmutim Ci
odmitnutim celé dodavky dle pocétu neshodnych vyrobkla v davce. Pravidla pro
prijmuti ¢i odmitnuti si predem stanovi obchodni partnefi (Nenadal, 2006; Veber a
kolektiv, 2007).

Dodavatel v ramci smlouvy s odbératelem ma moznost uplatnit pfevedeni veSkeré
zodpovédnosti za neshodny nakupovany produkt na dodavatele, a to at jsou
nalezeny pfi pfejimce, v jakékoliv fazi vyrobniho procesu nebo jsou-li reklamovany
zakaznikem. Tuto zodpovédnost Ize na dodavatele pfenést pfi dodrzeni jednoho

z pravidel:

a) dodavatel je povinen provadét a dokladat pfi pfejimce stoprocentni kontrolu
na vystupu
b) dodavatel je povinen provadét a dokladat pfi pfejimce stoprocentni kontrolu

béhem procesu a vybérovou kontrolu na vystupu

c) dodavatel je povinen dokladat pfi pfejimce SPC a provadét vybérovou nebo

namatkovou vstupni kontrolu na vystupu



d) dodavatel musi byt certifikovan (Nenadal, NoskieviCova, Petfikova, Plura,

ToSenovsky, 2011).

V navaznosti na tuto moznost, nékteré podniky rusi vstupni kontroly. Pro¢ by mély
platit naklady za vstupni kontrolu, kdyz je za neshodny nakupovany dil
zodpovédny dodavatel? Odpovéd je jednoducha, pro odbératele je hlavni
divodem c¢as. Rozpoznat neshodnou dodavku a zadcit ji feSit pfi prejimce, je
mnohem jednodusSi nez opét v pribéhu &i na konci vyrobniho procesu, kdy misto
pouhé zastaveni dodavky nakupovanych produktu, je nutné zahajovat tfidici akce

hotovych skladovych zasob, popf. zastavit pfipravenou dodavku pro zakaznika.

Autorka se pfiklani ke zruseni vstupni kontroly s pouzitim jednoho z pravidla a) az
d) kromé posledniho, protoZze Zadny podnik nema dokonalé své vyrobni procesy,

aby nemohl udélat chybu.
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2 Proces vstupni kontroly

V této kapitole je vysvétlen proces vstupni kontroly, zaroven jsou popsany
nalezitosti, které se k procesu vztahuji. Pribéh vstupni kontroly je popsan dle
obecného postupu kontroly kvality dle Nenadala uvedeného v pfiloze €. 2, ktery
byl upraven pro potfeby vstupni kontroly nakupovanych produktd. V dalSi
podkapitole jsou uvedeny pFedpoklady, které doprovazeji a ovlivhuji proces
kontroly. Navazuje popis dokumentu Planu kontroly a Fizeni se
stejnojmennym nazvem podkapitoly. Kapitolu uzavira sedm zakladnich nastrojl

kvality a dalSi jednoduché nastroje.

2.1 Prabéh vstupni kontroly

Pribéh vstupni kontroly, kterymi se podniky fidi, je zobrazen na vyvojovém
diagramu na obrazku 1. Tento diagram patfi do zakladnich nastroji kvality,
vyuziva se pro zobrazeni jakéhokoliv procesu od zacatku do konce (Blecharz,

2015). Je tvofen jednotlivymi symboly uvedenymi v pfiloze €. 3.

iy

PoZadavek na kontrolu

Dokumentace |< Pfipravana kontrolu

K

Kontrola jakosti

Je produktshodny?

Ano

Rizeni neshodnych produktl

Uvolnénido vyroby

\\

Konec <

Zdroj: Zpracovano dle Nenadala, Noskievi€ové, Petfikové, Plury, ToSenovského, 2011, s. 152

Obr. 1 Vyvojovy diagram procesu vstupni kontroly
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1. Pozadavek na kontrolu

Prvnim krokem v procesu je vypInéni pozadavku pro kontrolu kvality (Nenadal,
Noskievi¢ova, Petfikova, Plura, ToSenovsky, 2011), coz v pfipadé vstupni kontroly
je pozadavek vygenerovany pfi pfijmu dodavek. Pozadavek je nastavovan do
podnikovych informaénich systému pfed planovanou dodavkou, mezi nejznamé;si
informacni podnikovy systém patfi napf. SAP. Pfi pfijmu dodavek informaéni
podnikovy systém generuje nastaveni vstupni kontroly a dava zodpovédné osobé

pokyn k provedeni kontroly.
2. Priprava na kontrolu

Druhym krokem je pfipraveni veSkeré potfebné dokumentace a vhodnych méfidel.
VesSkera dokumentace potieba k vykonu kontroly musi byt zaméstnancum

dostupna v tisténé nebo elektronické podobé (Nenadal, 2006).

Dokumentace ma pro snadnou identifikaci obsahovat hlavicku, ktera nese
informace jako nazev, Ciselné oznaCeni dokumentu, stranu, zménu oproti
puvodnimu dokumentu, popf. rozdélovnik (jen v pfipadé tisténé dokumentace).

Priklad hlavicky je uveden v pfiloze €. 4.

Dokumentaci vstupni kontroly jsou existujici pracovni postupy, které popisuji, jak
spravné postupovat pfi kontrole. Dale kontrolni postupy, které byvaji zpracovany
do planu vstupni kontroly. Plany vstupni kontroly si podniky vytvareji dle své
potfeby (Veber a kolektiv, 2007).

Kontrolni postupy zpravidla obsahuiji:
e predmét kontroly, rozméry a jejich tolerance
e jak Casto a v jakém mnozZstvi
e kde a ¢im se kontroluje (misto, méfidla, pfistroje)

e zpusob kontroly napf. pohledova kontrola nebo pfesné vymezenym
postupem (Veber a kolektiv, 2007).

Pro urCeni rozmér( a toleranci je za potiebi vykresova dokumentace, ktera je
soucasti schvalené dokumentace PPAP (Proces schvalovani dili do sériové
vyroby). Dullezitou €asti vykresu je zaneseni Udaji o bezpe€nostnich a specialnich

znacich. BezpecCnostni znaky obsahuji vyrobky, které jsou zdravotné zavadné pfi
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selhani jejich funkci. Na vykrese se oznacuji napf. velkym pismenem TLD nebo D,
zalezi na volbé oznaceni zakaznika (Veber a kolektiv, 2007). Specialni znaky jsou
znaky, které pozaduje zakaznik, a které dodavatel musi splnit. Specialni znaky

muzou byt napf. urCity rozmér, drsnost povrchu, rovinnost atd.

Osoba zodpovédna za kontrolu, by nemohla rozhodnout o shodné nebo neshodné
dodavce bez vhodné zvolenych méfidel. Méfidla musi byt kalibrovana v urcitych
intervalech a fadné oznacena pro snadnou identifikaci. Pod vyrazem vhodné
méfidlo si Ize pFedstavit situaci, kdy pfi méfeni vnéjSiho priméru dilu, ktery ma
rozmeér a toleranci @30 +0,1 mm, by nebyl pouZzit svinovaci metr, pravitko ani
uhlomér. V tomto pfipadé by mélo byt zvoleno posuvné méfitko s presnosti 0,01
mm. Pracovnik by mél pouzit méfidlo s prfesnosti o fad vysSi, nez je méfena
veli¢ina (Veber a kolektiv, 2007).

Aby méfidlo uchovavalo svou pFesnost po celou dobu plathého obdobi pro
pouzivani, ma byt chranéno proti poskozeni a znehodnoceni (Ceska spoleénost

pro jakost, 2016). Pro ochranu méfidel Ize pouzivat napf. obaly, podlozky.
3. Kontrola kvality nakupovanych produktti

V tomto kroku dochazi k samotné kontrole vstupujicich produktll do podniku, kdy
zodpovédna osoba dle pfisluSnych dokumentu, které jsou uvedeny v kroku 2.,
méfidel a druhu kontroly, kterou firma pouziva (stoprocentni, vybérovou,
namatkovou), kontrolu provede. Zaroven se provede zaznam meéfitelnych nebo
kvalitativnich veliin do planu vstupni kontroly ¢i jiného dokumentu, ktery podnik
pouziva. Méfitelné veliiny jsou takoveé, které se daji zméfit jako je napf. délka,
objem, odpor. Kvalitativni veli€iny jsou takové, které se nedaji zméfit (Blecharz,
2015). Jako priklad kvalitativnich veli€iny si Ize pfedstavit druhy neshod, shoda
s pozadavky (ano/ne). Pokud jsou pfedmétem kontroly dokumenty typu SPC,
materialové certifikaty atd., zodpovédna osoba provede kontrolu téchto

dokumentd.
4. Rozhodnuti o shodné ¢i neshodné dodavce

Po provedeni méfeni a zaznamu nasleduje rozhodnuti o tom, zda je méfeny
vzorek shodny ¢&i neshodny, v pfipadé prejimky na zakladé dokumentl SPC,
certifikatd atd., zda odpovidaji pfedem stanovenym hodnotam. Pokud pracovnik

vyhodnoti vzorky jako shodné, nasleduje krok 5. a) Uvolnéni dodavky. Pfi nalezu
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neshodného ¢&i neshodnych vzorkl, neplatnych certifikatd, procesu, ktery neni
zpusobily apod., nasleduje krok 5. b) Zamitnuti dodavky a fizeni neshodnych
produktt (Veber a kolektiv, 2007; Nenadal, Noskievicova, Petfikova, Plura,

ToSenovsky, 2011).
5. a) Uvolnéni dodavky

Ukolem této &innosti je uvolnit produkty, aby je bylo mozné pouzit k vyrobnimu
procesu. Zaroven je dodavka uvolnéna v informacnim systému podniku napf. v jiz

zminéném SAP, dodavatel se timto dovida o pfijmuti dodavky.
b) Zamitnuti dodavky a fizeni neshodnych produktt

Pfi rozhodnuti o neshodném vzorku, neplatném dokumentu atd., dodavka se
zamitne v informaénim systému podniku a nasleduje fizeni neshodnych produkt.
Rizeni neshodnych produktti spoéiva vtom, Ze zodpov&dna osoba oznadi
dodavku napf. Zlutou barvou s napisem zablokovano ¢&i &ervenou barvou
s napisem neshody produkt. Dale je tfeba tuto dodavku izolovat od ostatnich do
blokacnich prostord, skladl. ProtoZe se jedna o neshodny nakupovany produkt a
podnik nechce pfijit 0 naklady za tuto dodavku, zahajuje se reklamacni fizeni na
dodavatele. Potom se spoleéné dohodnou na vypofadani této dodavky.
Vyporadani muze spocivat v pfepracovani - neshodny produkt bude ve shodé
s pozadavky, opravé — neshodny produkt bude pfijatelny pro zamyslené pouziti,
sortaci na shodné a neshodné dily, vyméné dodavky. Podniky maji zpracované
postupy reklamacniho fizeni, dle kterych pracovnici postupuji. (Veber a kolektiv,
2007; Nenadal, NoskieviCova, Petfikova, Plura, ToSenovsky, 2011). V ramci
reklamacnich Ffizeni odbératelé pozaduji nalezeni kofenové priCiny neshodné
dodavky, okamzité, napravné a preventivni opatieni (Ceska spole&nost pro jakost,
2016). Tnz., ze pfi pFisti vstupni kontrole by se neméla v ramci zavedenych

opatfeni neshoda vyskytnout.
Vysvétleni pojmU okamzité, napravné a preventivni opatfeni:

e oOkamzité opatfeni — pfi jeho zavedeni ma dojit k odstranéni neshody,

pfikladem muze byt stoprocentni kontrola skladovych zasob

e napravné opatfeni — toto opatfeni ma za ukol odstranit pfi€inu a zajistit, Ze

se neshoda nebude opakovat
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e preventivni opatfeni — toto opatfeni ma zamezit, aby se objevila
potencionalni neshoda (Veber a kolektiv, 2007; Nenadal, NoskieviCova,

Petfikova, Plura, ToSenovsky, 2011).

Vypofadanim nakladl mezi odbératelem a dodavatelem za neshodnou dodavku,
popf. neshodné kusy po sortaci, konCi reklamace na dodavatele v ramci fizeni

neshodnych produktd a tim i vstupni kontrola.

2.2 Predpoklady uspésné vstupni kontroly

Postup pfi provadéni vstupni kontroly ovliviiuje fada véci, které by podniky nemély
brat na lehkou vahu. To, Ze pracovnik je vybaven dokumentaci, vhodnym
méfidlem a zkuSenosti, neznamena, Ze spravné rozhodne o vysledku kontroly.

Vstupni kontrolu doprovazeji tyto predpoklady:
1. Zpusobilost pracovnika provadét kontrolu

Timto predpokladem je mysSleno, Zze ackoliv ma pracovnik vhodna méfidla, ale
neumi s nimi pracovat jako napf. zapnout, resetovat méfeni, odecitat z nich,
vysledek kontroly ma nevypovidajici hodnotu. Dale je nutné umét Cist z vykresoveé
dokumentace, umét pracovat s informacni technologii, nebot je to pravé

technologie, ktera podnikiim usnadnuje vést zaznamy.
2. Motivace pracovniku

Druhym predpokladem je motivace. NestaCi pouze, aby pracovnik umél pouzivat
méfidla, Cist z vykresové dokumentace, vyznal se v informacni technologii, ale
také by si mél byt védom rizik, které mohou nedostate€nou kontrolou nastat, proto
ma zaméstnavatel povzbuzovat své zaméstnance k podpofe kvality a stale davat

na védomi mozna rizika.
3. Aktualni dokumentace

Dokumentace se stava pro vstupni kontrolu velmi dulezitou, podle ni je kontrola
vykonavana. At uz se jedna o pracovni pokyny, plan vstupni kontroly, vykres Ci

jiny dokument, vzdy musi byt aktualizovany pro vykonani kontroly.
4. Odpovidajici infrastruktura a logistické prostory

Za timto predpokladem se skryva vybavenost prostor pro kontrolu, vhodné

klimatické a svételné podminky. Napf. pokud dodavatel méfi ve zvlastnich
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klimatickych podminkach, kontrola na strané odbératele by také méla byt
provadéna pfi stejnych klimatickych podminkach, aby nedochazelo ke zkresleni

vysledku.
5. Cas pro provedeni kontroly

Stejné jako ostatni procesy maji vyjadieny Cas pro jeho realizaci i proces vstupni
kontroly mize mit dany Cas a to takovy, aby pracovnik ho mél dostatek. Nemélo
by dochazet k poruSovani tohoto Casu a kontrolu neprovadét, protoze jak uz bylo
feCeno na zacCatku, lepSi je neshodné produkty fesit pfi jejich vstupu nez po jejich

Zpracovani.
6. Znalost vyrobnich a kontrolnich procest u dodavatele

Pro zvoleni jiného druhu vstupni kontroly v pribéhu ¢asu mize napomoci znalost
vyrobnich a kontrolnich procesu u dodavatele, napf. zda pouziva SPC, nebo zacal
pouzivat SPC, Ci zvolil jiny druh kontroly nad svymi vyrobnimi procesy. (Nenadal,
2006). K tomuto zjisténi pomuze spoleCnosti PPAP. Timto dokumentem byl
odsouhlaseny vyrobek a jeho vyrobni proces. Dokument kromé jiného obsahuje
¢ast s nazvem Plan kontroly a fizeni, ze kterého Ize vycCist pravé pouzivani SPC a

dalSi uZiteCné informace pfi vyrobé produktu u odbératele.

2.3 Plan kontroly a fizeni

Jedna se o dokument, ktery popisuje veSkeré kontroly a fizeni procesu, které pfi
vyrob& produktu jsou provadény (Ceskéa spolegnost pro jakost, 2006). Organizace
musi mit a pouzivat Plan kontroly a fizeni pro systém, subsystém, komponentu,
material pro dané vyrobni misto a mit pfistup k Planu kontroly a fizeni pro
dodavané produkty. Tento dokument se vytvafi pro etapy prototypu, pozaduje-li to
zakaznik, ovéfovaci sérii a sériovou vyrobu. Pro dodavatele automobilového
primyslu je poZzadovan normou pro systém managementu kvality
v automobilovém prumyslu IATF 16949:2016. Je vytvaren pro Cislo dilu, ale mize
byt pouZit i pro podobné dily s podminkou, Ze se tyto dily vyrabi ve stejném

procesu (Ceskéa spoleénost pro jakost, 2016).
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Dokument zahrnuje tyto nalezitosti:
1. Obecné nalezitosti

Do obecnych nalezitosti spada Cislo, datum vydani a revize, poZzadavky ze strany
zakaznika, nazev spoleCnosti a vyrobniho useku, Cislo a nazev dilu, stav
technické zmény, etapa (zda se jedna o prototyp, ovéfovaci sérii nebo sériovou
vyrobu), kontakt na zodpovédné osoby, oznaceni dilu/operace procesu, nazev

procesu/popis operace, funkéni skupina/odpovédny celek.
2. Kontrola produktu

Kontrola produktu se provadi u zvlastnich charakteristik, dalSich kontrolnich

charakteristik a u specifikaci/toleranci.
3. Rizeni procesu

Tento prvek vramci fizeni procesu zahrnuje procesni parametry, zvlastni

charakteristiky, stroje, pfipravky, upinaci prostfedky a nastroje pro vyrobu.
4. Metody

V dokumentu jsou uréeny metody hodnoceni ¢i méfeni, ochrana proti chybam,

jaky je rozsah vybéru a jeho ¢etnost, metoda fizeni.
5. Plan reakce

Poslednim prvkem je plan reakce, ktery je mozné uvést pfimo v dokumentu nebo

pouzit odkaz (Ceska spole&nost pro jakost, 2016).

Pokud podnik pouziva vstupni kontrolu nakupovanych produktd, byva uvedena na
zaCatku operaci v Planu konroly a fizeni u dilu odbératele. Pfiklad ¢asti Planu

kontroly a fizeni je uveden pfiloze €. 5.

2.4 Nastroje kvality

Existuje sedm zakladnich nastroja kvality, které podnikim mohou usnadnit praci,
pozorovat prubéh procesu, urcit pfi€inu probléml, a tim zlepSit proces nebo

provadét samotné zlepSovani procesu, coz je i jedna ze zasad kvality.
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Mezi zakladni nastroje kvality patfi:
1. Kontrolni tabulky

Jedna se o velmi jednoduchy nastroj, kterym |lze zaznamenavat Citani, napf. jakou
vadu ma neshodny vyrobek. Formulaf musi byt jednoduchy jako i samotny
zaznam polozek napf. v podobé ¢arek (Nenadal, Noskievicova, Petfikova, Plura,

ToSenovsky, 2011).

Kontrolni tabulka vyskytu vad Tabulka &.: 1
Datum: 1. 10. 2017 Operator: Jan Novak
Oddélni:5C 2 Sména: ranni

Druh vady Zaznam Soutet
Netésnost: ](j(/ 3
Mechanické poikozeni: W 5

Bubliny: / 2

NOK odpor: 0

Zdroj: Zpracovano dle Nenadala, Noskievi¢ové, Petfikové, Plury, ToSenovského, 2011, s. 301

Obr. 2 Priklad kontrolni tabulky

2. Vyvojovy diagram
Viz podkapitola 2.1 Pribéh vstupni kontroly.
3. Diagram pfic¢in a nasledkd

Tomuto diagramu se také fika Ishikawa diagram nebo také Diagram rybi kosti. Jak
je vidét na obrazku, do hlavy ryby se vpisuje dusledek, télo ryby tvofi kosti pficin
problémU. NejCastéji se jedna o okruhy pfi€in materialu, ¢lovéka, stroje a metody.
Tyto kosti se dale rozvijeji. Tym lidi poté stanovi pficiny, které mohly dusledek
zpusobit (Blecharz, 2015).
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Elovék Metoda

Disledek

Stroj Material

Zdroj: Zpracovano dle Blecharze, 2015, s. 86

Obr. 3 Priklad diagramu pric¢in a nasledku

4. Paretova analyza

Dle Pareta plati, ze 20% pficin zplasobuje 80% problému. Pomoci Paretova
pravidla lze identifikovat 20%-30% pf¥ic€in zpusobujici problémy. Tento graf sleduje

kvalitativni charakteristiky.
Postup pfi sestrojovani diagramu:

e pro sestrojeni diagramu musime mit seznam pfiCin, které jsou predmétem

analyzy

e Cetnost pficin se sefadi sestupné a poté se vytvofi sloupcovy graf

e na svislou osu se vynasi Cetnost pfi€in, na vodorovné ose jsou sledované
priciny

e nasledné se setroji Lorenzova kfivka tak, Ze se nakumuluji relativni soucty
pficin

e na konec se stanovi pfi€iny, které zpusobuji problémy: tam, kde pfiblizné
80% protina Lorenzovu kfivku.

Na obrazku 4 je uveden pfiklad Paretova diagramu, ze kterého lze urcit, Ze

priblizné 80% problému zplUsobuji bubliny a poskozeni.
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Paretiv diagram

180 e ® 100,00%
[v)
160 90,00%
80,00%
140
70,00%
120
60,00%
100
50,00%
80 40,00%
60 30,00%
40 20,00%
20 10,00%
0 0,00%

bubliny poskozeni barva otiepy ostatni

E Cetnost  ==@==Kum. rel. et.

Obr. 4 Priklad Paretova diagramu

5. Histrogramy

Jedna se o sloupcovy graf, ktery ma na vodorovné ose znazornéné intervalové
naméfené hodnoty a na vodorovné ose Cetnost. Podle tvaru histogramu lIze
usoudit, zda je proces stabilni. Pro stabilni proces je optimalni zvonovity tvar

histogramu (Blecharz, 2015).

Zdroj: Zpracovano dle Blecharze, 2015, s. 90

Obr. 5 Priklad histogramu zvonovitého tvaru
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Aby se mohl pokladat proces za zpusobily, histogram se musi doplnit o horni
(USL) a dolni (LSL) meze. Sloupce musi byt uvniti téchto mezi, poté se mize

proces prohlasit za stabilni a zpusobily (Blecharz, 2015).

LSL USL

Zdroj: Zpracovano dle Blecharze, 2015, s. 91

Obr. 6 Priklad histogramu stabilniho a zptsobilého procesu

6. Bodovy diagram

Bodovym diagramem je mozné zjistit, zda jsou dvé promé&nné na sobé zavislé.
Napf. pfi zkoumani, zda je sila materidlu zavisla na dobé svareni. Priklad
znazornéni zavislosti je na obrazku 7. Jde o silnou zavislost, nebot body nejsou

pfiliS rozptyleny.

60 —1—

45 ——

30—

Zdroj: Zpracovano dle Nenadala, NoskieviCové, Petfikové, Plury, Todenovského, 2015, s. 316

Obr. 7 Priklad bodového diagramu
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7. Regulaéni diagramy

Sedmym zakladnim nastrojem kvality je regulacni diagram, kterym lze sledovat
stav procesu. Jsou pouzivany pro metodu SPC. Na diagramu je znazornéna horni
(UCL) a holni (LCL) regulaéni mez ve vzdalenosti 3 + sigma od stfedni hodnoty
(CL). Zregulaéniho diagramu se usoudi, zda je proces pod kontrolou ¢i mimo
kontrolu. Proces, jehoz body se nachazeji uvnitf regulacnich mezi, se oznacuje
jako proces pod kontrolou. Naopak proces mimo kontrolu ma bod/y vné

regulacnich mezich. (Blecharz, 2015).

Wybérova
charakteristika:
primér, rozpéti,
podilvadnych,...

4 o _____ UCL
3 2, d

o \./ CL
2 —mmmmmmmm e mm e LCL

Zdroj: Zpracovano dle Nenadala, Noskievicove, Petfikove, Plury, ToSenovského, 2015, s. 318

Obr. 8 Priklad regulaéniho diagramu — proces pod kontrolou

Existuji dalSi nastroje kvality, které nejsou povazovany za zakladni, pfesto jsou
vyuzivané pfi feSeni problémU a autorka je povazuje také za velmi jednoduché,
stejné jako sedm zakladnich nastroji. Jedna se o brainstorming, 5x Proc/5 Why a

parové srovnavani.

Brainstorming se pouziva pfi hledani napadu, jinymi slovy je oznacovan jako
boufe mozkd. Clenové tymu uvad&ji své napady, které jsou zapisovany
moderatorem. Uvadéji se vSechny napady, i kdyZz se zpofatku mohou zdat
nesmysiné. Po brainstormingu clenové vysSkrtavaji nevhodné a opakujici se

myslenky (Blecharz, 2015).
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5x Pro€/5 Why se stale vice objevuje v podnicich pfi hledani kofenové pfiCiny
hlavné v automobilovém pramyslu, napf. pfi FfeSeni reklamace. Je stanoven
problém a nasledné jsou pokladany otazky ProC. Na kazdou otazku se odpovi.
Otazky se opakuji do té doby, dokud neni nalezena kofenova pfi¢ina problému.
Kofenova pfiCina nemusi byt vzdy jedna. Otazek nemusi byt vzdy pét, zalezi na
konkrétnim problému (Bulsuk, 2017).

Parové srovnavani je nastroj, ktery pomaha vybrat i z nékolika variant tu
spravnou. Cely proces je zaloZzen na porovnavani dvojic mezi sebou. Napf. kdyz

se nemuzeme rozhodnut, kterou znacku si vybrat. Znackam se pfifadi oznaceni

tak, ze znaéka A = 1, znacka B = 2, znacka C = 3, znacka D = 4.

Vzdy se vybere ta znacka z dvojice, ktera je osobou preferovana a té se pfiradi

vétsi poCet bodu. Preferovana znacka se vyznaci tucné.

Priklad znadek:

o 1-2
e 1-3
e 23
o 24
o 34

Poté se sefadi znacky A-D tedy Cisla 1-4 vzestupné a zapiSe se, kolikrat se

znaCka opakovala.

e 1=1x
o 2=3X
e 3=0x
e 4=1x

Nyni Ize usoudit, Ze je Zadouci zvolit Cislo 2 (znaCka B), protoZe se nejvice

opakovalo (Blecharz, 2015).
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3 Predstaveni spole€nosti Kautex Textron Bohemia, spol. s r.o.

V této kapitle je popsana spolecnost, ve které se autorka rozhodla provést
praktickou Cast bakalarské prace. Nejprve je uvedena historie firmy s dulezitymi
milniky az po soucCasnost. DalSi podkapitola je vénovana nové zavedené politice

kvality, v posledni ¢asti této kapitoly je uveden organigram oddéleni kvality KBO.

3.1 Vyvoj spoleénosti

Spolec¢nost KBO vznikla v roce 1992 a jejim hlavnim pfedmétem podnikani byla
montaz polotovar( palivovych nadrzi pro Skoda Auto. Vroce 1995 se kromé
zajmu dodavat do automobilového prumyslu zac¢alo s vyrobou plastovych obalu
pro spole¢nost Procter & Gamble. Dulezitym milnikem byl pro KBO rok 1997, kdy
se spoleCnost stala sou€asti spolecnosti Textron, ktera je dodnes jejim viastnikem.
Ten samy rok zacCala spoleCnost s technologii vyfukovani palivovych nadrzi.
Zanedlouho se spoleCnosti podafilo ziskat nové zakazniky a po roce 2000
rozsSifuje své portfélio vyrobki o nadobky na odstfikovace a vzduchova vedeni.
Zaroven bylo pro spole¢nost nutnosti rozSifit i svoje vyrobni a skladovaci prostory.
Po vystavbé novych hal pfichazi dalSi zakaznik, pro kterého se zacinaji vyrabét
nadrze pro AdBlue. Ve stejném roce dochazi k rozdéleni na dva zavody KBO Fuel
a KBO CVS. KBO Fuel se soustfeduje na montaz palivovych nadrzi a vyrobu
nadrzi pro AdBlue, KBO CVS byl pfestéhovan do nové vybudované haly a
pokracCuje s vyrobou nadobek na ostfikovaCe a vzduchového vedeni. Rok 2013
pfinasi jednu z velkych vyrobnich zmén, kdy se v KBO Fuel rozsifuje technologie o
vicevrstvé vyfukovani palivovych nadrzi. V souCasné dobé se v KBO Fuel
vybudovala dalSi nova hala, kam se pfestéhovala vyroba nadrzi pro AdBlue
z dlivodu pfichodu novych zakaznikl a nové technologie vstfikovani plastu. Tato
doba oteviela mozZnost zacit dodavat nadrze pro AdBlue i na cCinsky trh.
Spolecnost je tedy oznaCovana za mezinarodniho dodavatele, jehoz vyrobky jsou
expedovany zakaznikim na rizné kontinenty svéta. Zakazniky, které KBO
zasobuije je jiz zminéna spoleénost Skoda Auto, dale VW a dal$i jako napi. BMW

a Ford (Interni materiadly KBO). Na obrazku 9 jsou zobrazeny oba zavody KBO.
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KBO Fuel KBO CVS

Zdroj: Interni materialy KBO

Obr. 9 Pohled na souc¢asnost KBO

3.2 Politika kvality

Od roku 2017 ma KBO novou politiku kvality nazyvanou jako Kautex Business
System stojici na Ctyfech pilifich: spokojenost zakaznika, bezpecnost, kvalita a
konkurenceschopnost. Tyto pilife se odrazeji do hlavnich cil( kvality. Pro rok 2017
je uréeno za cil maximalné 36 zakaznickych reklamaci. Urazovost by neméla
pfesahnout hodnotu 1,3. DalSim cilem je zmetkovitost, kde je uréeno maximalné
3,4% pro palivové nadrze a maximalné 5,3% pro AdBlue nadrze. Kvalita x prostoje
x vykony tzv. OEE se splni, kdyZ bude minimalné 88,1% pro palivové a minimalné
82,5% pro AdBlue nadrze. Poslednim cilem je splnéni nakladl na udrzbu, které

maji byt méné nebo rovno nez planované roéni provozni naklady.

Zakaznicky servis, vyvoj produktu, neustalé zlepSovani, inovace, integrovany
dodavatelsky fetézec a fFidici procesy jsou zakladni procesy stanovené v této
politice. Hodnoty vyznavané systémem Kautex zastupuji respekt, integrita, davéra

a usili o vynikajici kvalitu (Interni materialy KBO).
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3.3 Organigram oddéleni kvality KBO

Reditel

Manazer kvality

. InZenyfi Specialista Senior
InZenyfi . , Teamleader ,
zékaznické kvaliy dodavatelské garanci AdBlue inspektord kvality laboratorni
kvality nadrzi technik
L o . L Laboratorni
Inspektofi kvality technici

Obr. 10 Organigram oddéleni kvality KBO

Na chod vSech oddéleni dohlizi feditel KBO. Rizeni oddé&leni kvality zastava
manazer kvality, pod nim se nachazeji pracovni mista inzenyrli zakaznické a
dodavatelské kvality, specialista garanci AdBlue nadrzi, teamleader inspektoru
kvality, pod kterého dale spadaji inspektofi kvality. DalSi nedilnou soucasti
oddéleni je laboratof s laboratornimi techniky, kterou vede senior laboratorni
technik. Kazdy z inZzenyri zakaznické kvality ma na starosti pfislusné zakazniky.
Napln prace jednoho zinZenyrl dodavatelské kvality je feSeni dodavatelskych
reklamaci a zodpovédnost za vstupni kontrolu, druhy inZenyr dodavatelské kvality
uvolnuje nakupované dily do sériové produkce. Specialista garanci AdBlue nadrzi
vyfizuje reklamace od konecnych zakaznikl. Vyrobky vznikajici ve vyrobnim
procesu KBO jsou dozorovany inspektory kvality. Uvolnéni vyroby a analyzy
nakupovanych dili by nebyly mozné bez laboratornich technikdl, ktefi provadéji

Siroky rozsah testa.

26



4 Analyza procesu vstupni kontroly nakupovanych dili v Kautex
Textron Bohemia, spol. s r.o.

Tato kapitola se vénuje praktické Casti bakalarské prace, kde autorka analyzuje
proces vstupni kontroly nakupovanych dild v KBO. Prvni podkapitolu tvofi
vysvétleni, jaky druh vstupni kontroly pouziva spole¢nost KBO a kdo za proces
zodpovida. V dalsi podkapitole je pfedstaven a porovnan prabéh vstupni kontroly
dle pracovniho pokynu se skuteCnosti, kde jsou zhodnoceny pozitivni a negativni

Casti zjiSténé na zakladé pozorovani, rozhovoru nebo vnimané autorkou.

4.1 Zodpovédnost za vstupni kontrolu

KBO je jedna z mala spole¢nosti automobilového primyslu, ktera zanechala
vstupni kontrolu nakupovanych produktu, a to i v pfipadé, Ze vSichni dodavatelé
pro KBO plné zodpovidaji za neshodné nakupované dily, které dodali. Na zakladé
pfeneseni zodpovédnosti na dodavatele, zavedeného SPC, které maiji vSichni
dodavatele pro KBO, nebot' je to podminka pro dodavatele do automobilového
prumyslu, se kontrola provadi pro zcela podnikové ucely dohledu nad dodavkami.

Z tohoto duvodu spole€nost pouziva jako druh namatkovou vstupni kontrolu.

Vstupni kontrola se provadi na zakladé smérnice, ktera odkazuje na pracovni
pokyn nazvany Vstupni kontrola nakupovanych dili. Tento dokument je zavazny
pro inZenyra dodavatelské kvality, ktery kontrolu provadi, dale pro laboratorniho
technika, pokud je dil uren pro laboratorni zkousku. DalSimi u€astniky, ktefi
pracuji s dily uréenymi pro vstupni kontrolu, jsou operatofi logistiky, ktefi pfijimaji
dily do skladu.

4.2 Porovnani procesu dle pracovniho pokynu se skuteénosti

Proces vstupni kontroly je uveden jiz v zminémém v pracovnim pokynu Vstupni
kontrola nakupovanych dila, ktery je rozdélen na jednotlivé kroky, které jsou
slovné popsany. ProtoZze neni v dokumentu proces zobrazen zadnym nastrojem
kvality jako je napf. vyvojovy diagram, jednoduSe lze prubéh vstupni kontroly

zobrazit nasledujicim zpisobem.

27



Pfiprava Vybér vzorkd, Uvolnéni/
PFijem zboZzi dokumentace méfeni a Blokace
a méfidel zaznam dodavky

Obr. 11 Prabéh vstupni kontroly v KBO

1. P¥ijem zbozi
Disponent logistiky, zodpovédny za pfijem zbozi, na¢te ¢tecim zafizenim vesSkeré
dodané produkty. Cteci zafizeni naéte do podnikového informaéniho systému SAP
Cislo dilu. Poté pracovnik logistiky nalepi etiketu s pfislusnym SAP cislem na
baleni dodaného dilu. Pokud dodany dil podiéha vstupni kontrole, je na etiketé
pfidan znak Q. Tento znak do systému SAP je nastavovan inZenyrem

dodavatelské kvality. Cast etikety se znakem Q je zobrazena v pfiloze &. 6.

Dily se znakem Q se skladuji v pfijmové zéné v prostoru pro vstupni kontrolu.
Pracovnik kvality se o kontrole daného dilu dozvi v systému SAP, ktery kontroluje i
nékolikrat denné. Dokud neni dil uvolnén v systém SAP pracovnikem kvality,
nemize dil byt v systému zaskladnén a uvolnén do vyroby (Interni materialy
KBO).

Autorka hodnoti tento krok pozitivné, nebot v praxi operator logistiky dil uréeny pro
kontrolu snadno identifikuje pomoci znaku Q na etiket¢ a muze dil ihned po
nalepeni etikety umistit do prostoru pro vstupni kontrolu. Oddéleni kvality ma za
pomoci systému SAP pod kontrolou, Ze se dily nedostanou do vyroby dfive, nez

probéhne kontrola a dil bude uvolnén.
2. Priprava dokumentace a méridel

Na zakladé pracovniho pokynu se pro kontrolu pouzivaji kontrolni plany vstupni
kontroly. V8echny KP jsou dostupné jako odkaz v excelové tabulce vstupni
kontroly nakupovanych dili. Cast tabulky je uvedena v pfiloze &. 7., pfiklad
vyplnéného formulafe KP vstupni kontroly je znazornén v pfiloze €. 8. Oba
dokumenty maiji nahrazeny Cisla dilu pismeny x pro uchovani davérnych informaci

spolecnosti.

V hlavi¢ce formulafe je vzdy uvedeno logo Kautexu, nazev formulare, SAP Cislo

dilu, platna revize a verze dilu, dodavatel, nazev dilu a datum platné vykresoveé
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dokumentace. Body kontroly jsou tvofeny inZenyrem dodavatelské kvality pravé na

zakladé vykresové dokumentace.

KP uvadi co kontrolovat, zda se jedna o specialni znak, ¢im se kontrola provadi
napf. posuvnym meéfitkem, kaliborem nebo pohledovou kontrolou. Pokud jde o
méfitelnou veli€inu, je uveden rozmér a jeho tolerance. Pokud jde o kontrolu
kvalitativni veliCiny, je slovné uvedena. Stfed formulafe je urCen pro vizualizaci
kontrolovaného rozméru. Jak je vidét v pfiloze €. 8, ve vizualizaci je rozmér, ktery
podléha kontrole oznacCen Cervenou barvou s poznamkou, ze se jedna napf. o
rozmér 1. Pod vizualizaci je kolonka, ktera pracovnika informuje o bezpe€nostnim

nebo specialnim znaku dilu.

Lze konstatovat skuteCnost, Zze formulai KP jako pFehledny az na &ast pro
vizualizaci rozméru. V této Casti je sice prehledné oznaden rozmér, ale vizualizace
je slozena zvyfezll vykresové dokumentace. Pro znazornéni jednoduchych
rotaCnich dill je pro pracovnika jednoduché urcit, o jaky pohled na dil a rozmér se
jde o narys, puadorys, bokorys ¢i fez urCitého pohledu. Navic vykresova
dokumentace jako celek obsahuje fadu dalSich uZiteCnych informaci pro inZenyra
dodavatelské kvality napf. o jednotlivych Castech dilu, normé&, barvé nebo

materialu.

Méridla se pfipravuji dle pozadavku v KP. Pracovnici provadéjici kontrolu
pouzivaji nejvice digitalni posuvné méfitko, protoze nej¢astéjSi jsou kontroly
rozmérd vnéjSich a vnitinich prdméru, délek a sily stén. Autorka vidi silnou
podporu laboratofe pro dily, u kterych je potfeba méfit odpor nebo rovinnost. Pro
takové dily ma KBO vybavenou laboratof pfistroji jako jsou napf. 3D méfici

pristroje, ultrazvuky a multimetry.
3. Vybér vzorkil, méreni a zaznam

Vstupni kontrola je rozdélena na cCtyfi faze, ve které se mohou dily nachazet.

JelikozZ se jedna o namatkovou vstupni kontrolu KBO ma nastaveny tento systém:

a) Normalni kontrola — Tato kontrola je urCena pro dily, které se objevuji
v KBO poprvé pro nové projekty. Prvni tfi dodavky podléhaji kontrole
fyzicky, pokud jsou vyhodnoceny jako shodné, nasleduji tfi dodavky

nazyvané jako Skiplot. Skiplot znaci pouze systémové uvolnéni bez fyzické
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kontroly. Po tfech Skiplotech je provedena kontrola na dalSi dodavce
fyzicky, pokud i ta je vyhodnocena jako shodna, dily jsou ze vstupni

kontroly v systému SAP vyfazeny.

b) Reklamace — Dily, které byly reklamovany dodavateli i zpUsobuji problémy
ve vyrobé, také podléhaji kontrole ve tfech po sobé jdoucich dodavkach.
Pokud jsou vSechny tfi dodavky vyhodnoceny jako shodné, vstupni kontrola

je zrusena.

c) Zména — V této fazi jsou dily, u kterych bylo provedeno zménové fizeni.
Tzn., Zze cokoliv bylo na dile zménéno napf. rozméry, barva, material,
oznaceni, postup vyroby u dodavatele, podléha vstupni kontrole. V ramci

této faze plati stejna pravidla jako pro kontrolu ve fazi Reklamace.

d) Skiplot — Do Skiplotu jsou zafazeny dily, u nichz byla provedena Normaini
kontrola pfi nabihajicim novém projektu, dil nebyl reklamovan ani u néj

neprobéhla zména.

V pracovnim pokynu je uveden vybér vzorkl z jedné dodavky dilu. PocCet kusu ke
kontrole je stanoven na pfedpokladu, Zze dodavka dilu je z jedné vyrobni davky.
Pokud dodavka cini po€et kusi mensi nebo rovno 10 000 kusU, kontrole podléha
5 namatkové vybranych vzorkd zjednoho baleni. Jako baleni jsou pouzivany
kartony nebo KLT. Tzn., pokud dodavka obsahuje napf. 2500 kusU a je dovezena
ve dvou kartonech, z kazdého kartonu je vybrano 5 vzorkl. Z dodavky, ktera &ini
od 10 001 do 100 000 kusu, je kontrolovano 10 namatkové vybranych vzorku
z jednoho baleni. Vysledky méfeni jsou zapisovany do kontrolni karty KP. Ze
vSech kontrolovanych vzorkl se zapisuje vzdy nejniz§i a nejvy§$§i namérena
hodnota. U pohledové kontroly se odpovida, zda je kontrolovana veli¢ina OK nebo
NOK. Do kontrolni karty se dale zapisuje datum kontroly, €islo dodaciho listu,
dodané mnozZstvi a osoba, ktera kontrolu provadi (Interni materialy KBO). Pfiklad

kontrolni karty je uveden v pfiloze €. 9.

V praxi v tomto kroku 3. inZenyr dodavatelské kvality ze systému vi, které dily ma
kontrolovat, v tabulce vstupni kontroly nakupovanych dilG vyhleda pfislusny KP a
najde informaci, do jaké faze vstupni kontroly je dil zafazen. Dale si pfipravi
potfebna méfidla a pfesune se do prostoru vstupni kontroly, tam najde pfislusnou

dodavku s dily a vybere vzorky ke kontrole. Problém nastava pfi méfeni a
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v v,

v v

po naméfeni v8ech vzorkd vybere nejnizSi a nevyj$8i hodnotu a zapiSe do
kontrolni karty KP, tato ¢ast ukazuje na Casovou ztratu. DalSi Casova ztrata se
objevuje pfi ¢teni z vyfezu z vykresové dokumentace, kterou autorka predstavila
v kroku 2. Pfiprava dokumentace a méfidel. Pokud si pracovnik neni jisty, ktery
rozmér ma Kkontrolovat, slozité¢ vyhledava kompletni aktualni vykresovou

dokumentaci ulozenou na intranetu KBO.

Autorka zastava nazor, Ze faze Skiplotu tedy vyfazeni dili ze vstupni kontroly, je
pozitivni u dild, které proSly Normalni kontrolou a neopakuji se u nich reklamace,
tudiz nezpusobuji spoleCnosti vétsi problémy ve vyrobé. Riziko neodhaleni
neshodné dodavky je u téch dill, u kterych se reklamace opakuji. Tzn., ze po
tfech uspésnych dodavkach je dil vyfazen z kontroly (z faze Reklamace), a pokud
je dodana dalSi neshodna dodavka, je objevena az ve vyrobni procesu tedy ve fazi
Skiplot. Po objeveni neshodného dilu je dil opét zafazen na vstupni kontrolu a cely
cyklus se opakuje. Tato situace je znazornéna na obrazku 12. U takto
problémovych dilG se faze stfidaji a reklamace zjisténé az ve vyrobnim procesu

narUstaji.

9.6.2017 16.6.2017 23.6.2017 30.6.2017
vstupni vstupni vstupni _
kontrola OK kontrola OK kontrola OK Skiplot
7.7.2017 14.7.2017 21.7.2017 5872017
vstupni vstupni vstupni _
kontrola OK kontrola OK kontrola OK Skiplot

Obr. 12 Cyklus vstupni kontroly u opakované reklamovanych dilu

4. Uvolnéni/Blokace dodavky

Dodavka je oznaCena za shodnou v pfipadé, ze vzorky splfiuji naleZitosti KP.
V takovém pfipadé je znak Q na etiketé kontrolovaného dilu oznacen zelenym
Stitkem s datem kontroly a uvolnén v systému SAP. Pro operatory logistiky
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oznacuje zeleny Stitek pokyn pro zaskladnéni dilu na pozici ¢i uvolnéni do vyroby
(Interni materialy KBO).

Oznaceni zelenym stitkem pro operatory logistiky se ukazuje jako vyhodné, nez
hlidat v systému SAP, zda dodavka urcitého dilu je shodna a pracovnikem kvality
uvolnéna. Jakmile uvidi operator logistiky na etiketé prelepeny znak Q zelenym
Stitkem, maze pfijmout Ctecim zafizenim dil na urcitou pozici ve skladu nebo dil

uvolnit do vyroby.

Dodavka dilu muze byt oznaCena jako neshodna, jestlize jeden a vice vzorku
z dodavky nesplfuji podminky KP, protoZe v automobilovém primyslu neni
povolen ani jeden neshodny dil. V takové situaci je pracovni kvality povinnen
zapocit fizeni neshodnych produktd. Tzn., oznaCit dodavku dilu Zlutym Stitkem
zablokovano, dodavku premistit do blokacniho prostoru nakupovanych dili a
v systému SAP dodavku prevést na blokacni sklad. Pokud jsou neshodné dily
objeveny ve fazi Skiplot, tedy ve vyrobnim procesu, inZenyr dodavatelské kvality
ohraniCi zbytek potencionalné neshodné dodavky, ktera se nachazi na skladé
nakupovanych dilu, uvédomi logistiku o stahnuti vyskladnénych dild z dodavky,
tyto kusy pfemisti do blokacniho prostoru a zablokuje v systému SAP. DalSim
krokem v fizeni neshodném vyrobku je uvédomit dodavatele a otevfit reklamacni
fizeni.

V ramci reklamacniho fizeni se dodavatel s pracovnikem dodavatelské kvality
mohou dohodnout na vyméné dodavky, opravé dill v ramci moznosti nebo na
pretfidéni dodavky na shodné a neshodné kusy. Obé strany se snazi dohodnout
na optimalnim FeSeni s pfihlédnutim na aktualni stav, aby nenastala jak pro
dodavatele, tak vyrobce nejhorSi situace, a to zastaveni vyrobniho procesu.
Spolecnost pozaduje zaplaceni nakladi dodavatelem na reklamacéni fizeni, dalSi
planovanou dodavku stoprocentné zkontrolovanou, nalezeni pfiiny neshody a
napravna opatfeni. Pokud je néktera dodavka na cesté, KBO provede

stoprocentni vstupni kontrolu na naklady dodavatele (Interni materialy KBO).

Blokace dodavky dilu po fyzické i systémové strance je vnimana bezproblémové.
Oddéleni kvality ma zablokovanou dodavku dili bezpecné pod kontrolou
v bloka¢nim prostoru pro neshodné nakupované dily, operatofi logistiky nemaji

moznost dily vyskladnit do vyroby, pro koordinatory logistiky, ktefi objednavaji
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nakupovaneé dily, je ze systému SAP jasné, které dily jsou pfevedeny na blokacéni
sklad, a zda je tfeba pohotové jednat a objednat specialni dodavku. Pfi uspésSném
feSeni reklamacniho fizeni se ukazuje vyhoda v pfeneseni zodpovédnosti na

dodavatele, ktery hradi veskeré naklady s reklamaci spojené.
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5 Navrh na zlepseni

V této kapitole se nachazi vyCet silnych a slabych stranek vstupni kontroly. Na
zakladé uvedenych slabych stranek jsou dalSi podkapitoly vénovany navrhim na
zlepSeni. Navrhy zacinaji druhou podkapitolou, kde je uveden navrh na
optimalizaci pracovniho pokynu, tfeti podkapitola je urCena pro vylepSeni
kontrolniho planu. Taktéz Cctvrta kapitola se tyka zlepSeni, a to v zapisu
naméfenach hodnot do kontrolni karty kontrolniho planu. V posledni ¢asti jsou
analyzovany reklamace ve fazi Skiplot a je dano doporu€eni na snizeni nalezu

neshodnych nakupovanych dili ve vyrobnim procesu.

5.1 Silné a slabé stranky vstupni kontroly

V podkapitole 4.2 Porovnani procesu dle pracovniho pokynu se skutecnosti byly
v pribéhu analyzy konstatovany silné a slabé stranky vstupni kontroly, které Ize

shrnout do nasleduijici tabulky.

Tab. 1 Silné a slabé stranky procesu vstupni kontroly

Silné stranky Slabé stranky

Pracovni pokyn vstupni Logicka navaznost jednotlivych Absence zobrazeni
kontroly nakupovanych dilt kroku vstupni kontroly srovnatelna procesu vstupni kontroly
s Nenadalovym procesem kontroly | nastrojem kvality.

kvality na obr. 1.

Prijem zbozi Provazanost se systémem SAP — Nenalezeny.
tisk znaku vstupni kontroly (Q) na

etiketu dilu.

Rychla orientace logistiky pro
premisténi dilu do prostoru vstupni
kontroly pfi zobrazeni znaku Q na

etiketé.

Provazanost se systémem SAP —
nemoznost vyskladnéni dilu do
vyroby bez uvolnéni dilu kvalitou

Vv systému.
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Priprava dokumentace a Vybavenost laboratofe pro Zobrazeni rozméra dilu

méridel specialni testy vstupni kontroly. v KP z vyfez( vykresové
dokumentace.

Vybér vzorka, méfeni a Faze Skiplot u dild, které Casova ztrata pfi vybirani

zaznam nezpUsobuji spole¢nosti problémy. | a zaznamu nejnizsi a

nejvyssi hodnoty ze v3ech
kontrolovanych vzorka.

Faze Skiplot u opakované

reklamovanych dilG.

Uvolnéni/Blokace dodavky Rychla orientace logistiky pfi Nenalezeny.
prelepeni znaku Q zelenym Stitkem

— status uvolnéno.

Provazanost se systémem SAP —

uvolnéni dodavky.

Provazanost se systémem SAP —

blokace neshodné dodavky.

Pfeneseni zodpovédnosti za

neshodné dily na dodavatele.

5.2 Optimalizace pracovniho pokynu

Autorka se zminila o absenci zobrazeni procesu vstupni kontroly a navrhuje
doplnéni vyvojového diagramu do pracovniho pokynu. Vyvojovy diagram bude
slouzit pro rychlou predstavu pribéhu vstupni kontroly, napf. inzenyrovi
dodavatelské kvality bude napomocen pfi Skoleni novych pracovnikd, pfi
vysvétlovani procesu auditorovi i pro samotné provadéni kontroly. Nejprve by bylo

vhodné uvést vyvojovy diagram a poté rozepsané jednotlivé kroky procesu.

5.3 Uprava vizualizace kontrolniho planu

Jak bylo uvedeno v analytické Casti, vyfezy z vykresové dokumentace nejsou
vhodnou variantou pro rychlou orientaci pohledi kontrolovanych rozméru. Pro
zlepSeni orientace autorka navrhuje ¢&ast urCenou pro vizualizaci rozmérl
ponechat pro fotodokumentaci reklamaci a kompletni vykresovou dokumentaci
uvést jako odkaz v Tabulce vstupni kontroly vedle odkazu na KP. RozSifena
Tabulka vstupni kontroly se nachazi v pfiloze €. 10. Zaroven by se ve vykresové
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dokumentaci uvadély u kontrolovanych rozmér Cervenou barvou body kontroly
napr. 2., ktery znamena dle KP napf. kontrolu vnéjSiho rozméru s danym méfidlem

a specifikaci.

5.4 Zaznam namérenych hodnot

Casovou ztratu objevenou pfi zapisovani vSech naméfenych hodnot kazdého
hodnotu ze v8ech kontrolovanych vzork(, ktera se poté zapiSe do kontrolni karty
KP, |ze zredukovat zapisem vSech namérenych hodnot rovnou do kontrolni karty
KP.

5.5 Snizeni nalezi neshodnych nakupovanych dili ve vyrobnim

procesu

Pro sniZeni nalezd neshodnych nakupovanych dilu az ve vyrobnim procesu, které
jsou hlavni pfi€inou faze Skiplot u dild s opakovanymi reklamacemi, kde se stfida
faze Reklamace (provadéni vstupni kontroly) a faze Skiplot (bez vstupni kontroly),
se autorka rozhodla provést analyzu reklamaci nakupovanych dild feSenych ve
fazi Skiplot, do které zaradila dily se dvéma a vice reklamacemi za rok 2016 a
pulrok 2017. Dily jsou oznaceny pismeny A-CH. Pocty reklamaci ve fazi Skiplot

byly zjistény podle datumu v Tabulce vstupni kontroly nakupovanach dild.

Tab. 2 Pocet reklamaci

Oznaceni dilu | Pocet reklamaci feSenych pfi nalezu ve vyrobni procesu (faze Skiplot)
A 2
B 4
c 14
D 10
E 17
F 5
G 13
H 2
CH 2
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V tomto okamziku je vidét, Ze se ve spoleCnosti nachazi nemalé mnozstvi dilu,
které zpusobuji problémy. Autorka se rozhodla vyuzit Paretovy analyzy, ktera
umozni stanovit dily, zpusobujici nejvétsi problémy z divodu svych opakovanych
reklamaci. Reklamace byly sefazeny sestupné podle pocCtu reklamaci, spocitany
relativni Cetnosti a kumulativni relativni ¢etnosti. Hodnoty vypocti jsou uvedeny

v tabulce 3. Paretlv diagram je znazornén na obrazku 13.

Tab 3. Hodnoty Paretovy analyzy

Oznaceni dilu | Pocet reklamaci Relativni €etnosti Kum. rel. Cet.

E 17 0,2463768115942030 | 0,246376811594203
c 14 0,2028985507246380 | 0,449275362318841
G 13 0,1884057971014490 | 0,637681159420290
b 10 0,1449275362318840 | 0,782608695652174
F 5 0,0724637681159420 | 0,855072463768116
B 4 0,0579710144927536 | 0,913043478260870
A 2 0,0289855072463768 | 0,942028985507246
H 2 0,0289855072463768 | 0,971014492753623
CH 2 0,0289855072463768 1

Celkem 69 1
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Pocet reklamaci

100,00%
60 90,00%
80,00%

50 70,00%

40 60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
E C G D F B A H CH

I Pocet reklamaci e=@==Kum. rel. Cetnosti

Obr. 13 Paretiv diagram

Z Paretova diagramu lze vycist, Ze pfiblizné 80% problému v KBO v ramci svych
opakovanych reklamaci, zpusobuji dily E, C, G a D. Tyto dily doporucuje autorka
ponechat na vstupni kontrole bez faze Skiplot po dobu jednoho roku. Pokud
oddéleni kvality nezaznamena po uplynuti této doby reklamaci, dil by bylo mozné
opét zaradit do faze Skiplot. Na druhé strané, pokud se i nadale budou objevovat

reklamace, bylo by vhodné provést audit u dodavatele.
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Zaver

Cilem bakalarské prace bylo charakterizovat proces vstupni kontroly kvality
nakupovanych dili, dale analyzovat tento proces ve spole€nosti Kautex Textron
Bohemia, spol. s r.o. dle pfislusné smérnice v porovnani s praktickou realizaci a

navrhnout opatieni za uCelem optimalizace.

Prakticka ¢ast bakalarské prace byla zpracovana v uvedené spolecnosti, analyza
probihala na zakladé vlastni zkuSenosti kazdodenniho provadéni a odpovédnosti
za vstupni kontrolu, pozorovani a rozhovoru pracovniku oddéleni logistiky, ktefi
doprovazeji vstupni kontrolu pfi pfijmu dild kazdy den. Provadéni, pozorovani a
rozhovory byly vedené na zakladé jednotlivych krokl uvedenych v pracovnim
pokynu vstupni kontroly nakupovanych dila, pfi kterych autorka zaznamenala
nékolik pozitivnich i negativnich €asti, které shrnula do tabulky silnych a slabych

stranek.

Mezi silné stranky procesu patfi logicka navaznost jednotlivych krokl procesu,
provazanost vstupni kontroly s podnikovym informacnim systémem SAP, a to
v zobrazeni jasného znaku Q na etiketdch nakupovanych dill, ktery je pro
pracovniky logistiky jasny signalem pro vstupni kontrolu kvality, v nemoznosti
vyskladnit dily do vyroby bez uvolnéni dilu kvalitou v systému. DalSi silnou
strankou je vybavenost laboratofe pro specidlni testy vstupni kontroly jako je
méfeni odporu nebo rovinnost. Za pozitivni je brana i faze Skiplot u dild, které
nejsou opakované reklamovany, tudiz faze Skiplot spoleCnosti Setfi naklady za
vstupni kontrolu. V neposledni fadé je silnou strankou uvolnéni dild pomoci
prelepeni znaku Q zelenym Stitkem, ¢imz je uSetfen Cas pro pracovniky logistiky,
kterym je timto dana informace, Ze dily byly uvolnény v SAP a mohou je ¢tecim
zafizenim nacist do skladu ¢&i uvolnit do vyroby. Blokace neshodné dodavky
v elektronickém skladu v SAP chrani spoleCnost pfed vyskladnénim a informuje
koordinatory logistiky o potfebé& specialni dodavky. Pfeneseni zodpovédnosti za
neshodné dily na dodavatele je brana z hlediska nakladd za nejsilngjsi silnou

stranku oCima vrcholového managementu.

Do slabych stranek procesu autorka zafadila pracovni pokyn pro provadéni
vstupni kontroly, kterému chybi zobrazeni procesu nastrojem kvality, dale je za

neuplnou dokumentaci oznacena ¢ast kontrolniho planu pro vizualizaci rozmérq,
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které jsou tvofeny z vyfez( vykresové dokumentace a u kontroly slozitych dild,
hodnoty ze v8ech naméfenych vzorku dilu, které predstavuji pro pracovnika
C¢asovou ztratu ve vybirani hodnot. Za posledni slabou stranku byla oznacena faze
Skiplot u dili s opakovanymi reklamacemi, které zpulsobuje narust nalezu

neshodnych dild az ve vyrobnim procesu.

Autorka navrhla doplnit pracovni pokyn vstupni kontroly o vyvojovy diagram, dale
uvést odkaz kompletni vykresové dokumentace v Tabulce vstupni kontroly
nakupovanych dil( a ¢ast pro vizualizaci ponechat pro fotodokumentaci reklamaci.
Dal$im navrhem je zaznam vSech naméfenych hodnot vSech méfenych vzorkl
navrhem je snizit nalezy neshodnych nakupovanych dili ve vyrobnim procesu.
Pro tento navrh autorka analyzovala reklamace nakupovanych dila, které byly
feSeny ve fazi Skiplot. Do analyzy zaradila dily, které mély dvé a vice reklamaci za
rok 2016 a pullrok 2017. Pomoci Paretovy analyzy urcila, Zze pfiblizné 80%
problém0 zpusobuji dily E, C, G a D z divodu svych opakovanych reklamaci a
doporucila tyto dily zaradit na vstupni kontrolu bez faze Skiplot po dobu jednoho
roku. Po skonCeni této doby bez nalezu reklamace, nebrani nic dodavatelské
kvalité zaradit dil opét do faze Skiplot. Naopak v zaznamenani pretrvavajicich

reklamaci autorka doporucuje provést audit u dodavatele.
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Priloha €. 1 Varianty ovérovani shody dodavek

Mira prevence vuéi vyskytu a

Varianta Cinnosti dodavatel Cinnosti odbératele odhaleni neshod v
dodavkach
1 Bez vystupni kontroly jakosti | PFijima vSe, 100% Témér zadna
kontrola az ve vyrobé
) Bez systému 100% kontrola na Minimalni
zabezpecovani jakosti vstupu
3 100% kontrola na vystupu 100% kontrola na Mala
(pfed expedici) vstupu
4 100% kontrola na vystupu Vybérova kontrola na | Mala, ale s nizSimi naklady
vstupu odbératele
100% kontrola ve vyrobé a Vybérova kontrola na | Stfedni
5 vybérova kontrola na vstupu
vystupu
SPC ve vyrobé, vybérova Namatkova kontrola Pomérné vysoka
6 kontrola na vystupu na vstupu
SPC ve vyrobé, namatkova | Namatkova kontrola Vysoka zasluhou dlouhodobé a
7 kontrola na vystupu na vstupu vysoké zpusobilosti procest u
dodavatele
SPC ve vyrobé bez vystupni | Pfechod na tzv. Maximalni
8 kontroly akceptovanou
kontrolu

Zdroj: Nenadal, 2006, s. 170
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Priloha €. 2 Obecny postup kontroly kvality

K

| Pozadavek na kontrow |

Pliprava kontroni |
a mafici techniky

Y: -
T prodult—__Ne_| * Aizeni neshocnjch
T—_shodny? — produktd
Anoy

Vyhotoven protokohs
0 dosazeni poZadovang
shady

[Unolnéni do vyraby nebo
pro expedici

Zdroj: Nenadal, Noskievi€ova, Petfikova, Plura, Todenovsky, 2011, s. 152
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Priloha ¢. 3 Symboly vyvojového diagramu

Cinnost Rozhodovaci

blok

Dokument Vstup/Vystup

Zdroj: Zpracovano dle Nenadala, NoskieviCové, Petfikové, Plury, ToSenovského, 2011, s. 308
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Priloha ¢. 4 Hlavicka dokumentu

Logo instituce

Nazev dokumentu Strana:
Zmeéna:
Ciselné oznageni Vytisk &.:

dokumentu

Zdroj: Veber a kolektiv, 2007, s. 81
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Priloha €. 6 Etiketa se znakem Q

Zdroj: Interni materialy KBO
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Priloha €. 7 Tabulka vstupni kontroly nakupovanych d
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Priloha €. 8 Kontrolni plan dilu xxxxxxxxxx

“ | Kontrolni plan vstupni kontroly il
(&= KAUTEX ) p p \ :
wxtron Comparr
pe x - KBO
N azer dilu: Dodavatel: Cislo v kresn: Stav vvkresu:
repazka I - 3.9.2013
rev. M4, ver. &
@] Tkusebnl mak spec. | Zkusebmi prostredek Specifikace tolerance
mak
1. [Oematent dilu Fohledova kontrola Gravara: 1024910, HDFE (material),
datumovka
2. |Provedeni Pohledova kontrola Bz vrypll, poikozent nefistot, otfepi
na celém dile, dil nesmi virnalné
vykazovat evtrémni zakiivent traru -
celkove deformace.
3. |&itka 1 (v zacvaku) Kl |Posuvné méfitko &ifka1:131+0]1 mm
4. |%ifka 2 (v racval) K3 |Fosuvné méritko &fka 2: 10,5 =025 mm
5 |Reklamace Fohledova kontrola Reklamace - nesmi byt krivé
?‘mamkj‘. Berpetnostnl / Specialol mak:
O Anc X Ne

Zdroj: Interni m

aterialy KBO
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Priloha ¢. 9 Kontrolni karta dilu xXxxXxXxXxxxx
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