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Anotace

Diplomova prace ukazuje navrhy, kterymi lzeém fungovani firmy. Za ukol
si zde kladu bezproblémové zavedeniéanve firmg, které napomohou ke zlepSeni
firemni kultury a zlepSeni celého chodu spolesti. Podstatou je vyigni takovych
zmen, které Ize provést snadno a zarngiené naklady, ale s co néf8im @ginosem pro

motivaci zandstnané a zajiséni jejich loajalnosti.

Kli ¢ova slova

Zmeéna, motivace, firma, za¥stnanec, firemni kultura, management.

Abstract

This master's thesis provides recommendationshanges that can be made to
the infrastructure of the company. As an objectiw®uld try to implement changes as
seamlessly as possible that would help improve la@ad provide a new direction for
the company. Part of the concept is to implemieatkind of changes that can be done
easily and with a reasonable investment. Beneifitsld include increased motivation,

productivity and loyalty of the employees.
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Uvod

Diplomova prace se zabyva vedenimémmpopisem toho, jak je vhodné je
provadt, aby byly kolektivem pjaty a jejich vlivem na firemni kulturu. Probleniet,
jak us@sre provést zminy, je velmi slozita a tato prace obsahugiatik variant, ¢i
nazon, jak tuto ¢innost UspSre zvladnout a Pmét zanEstnance zmny piijmout,
jakozto krok k jejich ¥tSimu uspokojeni. V préci je¢kolik teorii, dle kterych je
provadni zmen usgsné. Tyto teorie i@dstavuji jakysi souhrn ogani, které je nutné
dodrzovat a i kdyz se wkterych ¢astech mohou liSit, je zde patrné jejich spoée
jadro. Toto spokné jadro jsem iejal pro svoji tvorbu a dle tohoto spéteého jadra se

buduftidit v mych navrzich na zlepSeni situace firmyrarfini kultury v ni.

Tim se posouvam k dalSi problematice, ktera jentpai usgSného provashi
zmeén. Hlavnim Ukolem mych naviihzmen je prace s firemni kulturou ve spaesti
Amirex a snaha o jeji zlepSeni. Firemni kulturu ztddpu jako jakési vritti klima,
které existuje uvnitspolé&nosti mezi zarstnanci a firmou samotnou. Je zde jednak
vztah zanmistnanec-zakstnanec, ale také firma-zéstnanec. & uz je to tak¢i onak, je
Ukolem firmy s touto firemni kulturou pracovat aagit se s ni, jako s nastrojem,

pracovat tak, aby doslo ke spokojenosti gstmang.

Souasti prace jetukladna analyza s@asné situace spd@ieosti, kde jsou brany
v potaz vSechny faktory. Mimo jiné zde bude pouZBEPT analyzagi SWOT

analyza, jako souhrn ngj$iho stavu.

V posledni¢asti se pokusim vytjt n¢kolik navrhi, které dle méhoipdpokladu
firm¢ pomohou k celkovému zlepSeni situace a budou peogis jak danou zgmu
organiz&né zvladnout. Skrz hladké zavedeni&m se pokusim o budouci zkvaltri

firemni kultury ve spolénosti.
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Cil prace

Cilem diplomové prace je na zaktagrovedené analyzy &eni znén ve firms,
které budou k jejimu progphu a budou mit pozitivni dopad na jeji firemnitiacl,
Dil¢im cilem je navrh danych zm, Wetrg postum jejich provedeni a stanoveni

piedpokladaného efektu z jejich aplikace.

Metodika prace

Pro svou préaci pouziji znalosti ziskané z odbditegatury, ktera se tyka hlagn
managementu, provadi zmén a firemni kultury. V dalSéasti se pokusim analyzovat
spole&nost Amirex s.r.o.. Podrobim ji SLEPT analyze, aklact dotazniku se pokusim
dozwdét se co nejvice z pohlédzantstnané a nasledé vSe sjednotim ve SWOT
analyze. V navrhov&asti pouziji znalosti ziskané jednak z teoreticldsti a také
z provedené analyzy, abych figndoporwil nékolik moznosti, jaké z#ny proveést, jak

je provést a jaky to bude mit dopad na firmu afjegimni kulturu.
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1. Teoreticka ¢ast

1.1. Rizeni obeci

Za samotnéizeni Ize povaZovat veSketinosti, které srxuji k néjakému cili
a jsou provaéhy lidmi. To vSe samdejme pod zastitou managera, kteryuje kurz,
aby ¢innost lidi byla delova.Rizeni je proces, kdy manager s vyuzitim zilrdjteré
jsou v tomto pipact hlavre zangstnanci, zabezgé co lat, jak to d&lat, delegoval,
piikazoval a tim zabezpeval uskuténéni poZzadovaného cile. Lze tedy gesnout, ze
nejdilezitéjSim zdrojem jsou pravoni zangstnanci. Ostatni zdroje jsou jimi vyuzivany
a fizeny. NejvySsi zodp@dnost je na ramenou samotného managedh, vesSkerée
zdroje a to i shm sebe. Dle britského Centra proaberské standardy je hlavnim
Ucelem fizeni “uovat smér, usnadovat zménu a dosahovat vysletlk pomoci

efektivniho, kreativniho a odp&dného vyuzivani zdraj.

Celkovy procesfiizeni je slozeny z&kolika podazenych procds které
napomahaji pkni danych cil. Jejich uUkolem je vtom sloZitém procesu pomoci
prostednictvim radi, logiky ¢i diaslednosti. Hlavni procesyizeni, které definoval

kupiikladu slavny Henri Fayol (1916) jsdu:

1. Planovani

Volba cile, a jak se kamu dostat.

2. Organizovani
Urceni organizéni struktury, kterd by vedla k gini stanovenych

cila.

3. Motivovani
Napomahani tomu, aby zastnanci k danému cili miii

s nadSenim, vlastninfgswdcenim a v tymu.

1 EAYOL, H. Administration Industrielle et Generdlondon, 1916.
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4. Kontrolovani

M¢éteni, hodnoceni a porovnavani s planovanymi cily.

Ackoliv managé travi €mito hlavnimi ¢innostmi &tSinu svéhocasu, jejich
prace je viceménsledem nahodilych udalosti a nahod, které se mtiméry procesu
jejich prace vyskytuji a musi jesit. Jejich vykon je zaloZen na intuitivnim jedh&uae

se snazi vyuzit racionality a logiky pro co nejig@Seni osch nahodilych situaci.

1.2. Jak se liSi¥izeni od vedeni

Rizeni je zan¥eno na sledovani cile a jeho dosahovani pomociewsdk
zdroji, které ma podnik a potazmo manager k dispoziciziMgo zdroje paf lidé,
stroje, z&izeni, budovy, vybaveni, know-how, informace a idal§to vSechny zdroje
musi manager uzivat efektnimigpbem, rozélovat je a kontrolovat.

Vedeni je na druhou stranu z&eno pouze na jeden typ zdroje a to ten

nejdilezit¢jSi, lidi. K hlavnim Okohim managera zde patmotivace pracovnik
predavani informaci o vizi spaleosti, budoucich cilech a céstjejich dosazeni.

Rozdil je podstatny. iP fizeni dochazi k roztbvani, vyuzivanigi sledovani
zdroju, ale tam, kde je ptgba dosahovat vysledky, jsoditpmni lidé. A zde jiz
nastupuje vedeni, které je z&®no na praci se zamstnanci afizeni tohoto
nejdilezit¢jSiho zdroje. Pro managera neni doésfi@i umst pracovat jen <smi
nezivymi zdroji, ale musi taktéz byt shych lidrem, ktery ma pro vedeni

psychologické a socialni znalosti.

Za zminku stoji roztlenifizeni a vedeni dle Johna Paul Kottera (1991), keery

vyznamnych profesorem na Harvardské Univai@itSA, Massachusetts).

2 KOTTER, J.PManaging People and OrganizatiarBoston, MA, USA, Harvard Business School
1991.
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Vedeni

Orientace na zvladani slozito

pomoci planovani a alokag

pertznich prostedki s cilemiadre
nikoliv

dosahovat  vysledk

dosahovat zgny.
Formovani schopnosti plnit plar

pomoci vytvéeni organizéni

struktury a jeji zabezgevani

vytvéeni

pracovniky
personalnich systému, které moh
realizovat plany tak iesr a
efektivre, jak je to jen mozné.

Zabezpé&ovani

plni  planu

pomoci kontroly aeSeni problérin

- formalni a neformaln
porovnavani vysledk s planem
zjistovani  odchylek a pot

planovani a organizovani sinjici

k feSeni problému.

sti

Le

y

ou

D~

Orientace na dosahovani &amy
pomoci vytvdeni vize budoucnos
a vytvd&eni strategii pdebnych

k tomu, aby bylo dosazeno Zm

pottebnych Kk uskuténi  dané
vize.
SeSikovani lidi pomog

komunikace o novych strech a
vytvareni koalic, které chapou vi
a jsou odhodlany ji uskutait.

motivovani  lidi

Pouzivani yA

Ucelem jejich aktivizace — nenulti

je, aby se dali spravhych grem
tak, jak to dlaji raizné nastrojg
kontroly, ale zabezgevat to
pomoci uspokojovani zakladni
lidskych poteb Usgchu, pocitu
sounalezitosti, uznan
seberealizace, pocitu kontroly n
Zivotem

svym  vlastnim

schopnosti 2it podle vlastnig

predstav.

.

N

A

Z uvedeného je patrné, Ze pro vedeni je typickaukokace, vize, motivovani,

zmeéna a prorizeni to je zase jiz zméné organizovani, planovani, kontrolovani a tak

dale.

¥ KOTTER, J.PManaging People and OrganizatiarBoston, MA, USA, Harvard Business School
1991.

1

4



1.3. Standardy pro management

Britské centrum pro managerské standardy vyprdoowasledujici standardy,
které definuji praci managera, aby jeho vykon bgifgsionalni. Je to pvodce toho, co
je od manageracekavano, utuje jak Ize posuzovat a hodnotit vykon a nebo dlgako
piiprava pro managera pro jeho wl&vani.

Mezi managerské standardyiat
Urcovani smdru:
e Zde seradi budovani vize pro budoucnost
e Ziskavani lidi na svoji stranu a zap&ani jejich loajalnosti
e ZajiSfovanirizeni, aby bylo dosahovano vyslédile plari

Ulehcovani znén

* Procesy inovaci, které usnagi veSker&innosti

e Zmeény v procesechizeni
Vysledky

e PIreni cili a dosahovani pozadovanych vyslig hlavnim pedmétem
fizeni podniku

» Dosahovani specifickych a konkrétnichigé zakladentizeni operaci a
proces

Zanxteni na patby zakaznik

* Neustalé zlepSovani vyrobla sluzeb pro zakazniky
» Vytvaieni vzajemnych smluv na dodavani vyrolaksluzeb

* Samotné dodavani vyrobla sluzeb zakaznikn

* ARMSTRONG, M. a STEPHENS, Management a leadership008.
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« Re3eni problému se zakazniky

» Trvalé zlepSovani kvality a jakosti vyrobk sluzeb

Préce s lidmi

» Vytvaieni vzdjemnych vztah

* Prace s lidmi a jejichizeni

Efektivni uzivani zdrdj

* Finartni zdroje

» Zdroje pro vyrobky a sluzby
e Technologie

* Fyzické zdroje

* Informace a znalosti

Sebegizeni a individuélni schopnosti

» Realizovani vlastniho vykonufiposu

» Seberozvijeni v oblastech znalosti, dovednosthapmstosti

1.3.1. Ovliviiovanirizeni

Procestizeni u managérje ovliviovan spoustou kodéx které jsou jakymsi
manudlem pro managera s dop@mimi, ale zakonnymi poZadavky. Mezi
nejzakladwjSi kodexy pati profesni kodexy, oficidlni¢i vSeobecné. Tyto kodexy se
mnohdy stavaji oficialnimi dokumenty, které Ize atpbvat kugikladu i u soudnich
spofi. Managé# jsou k €mto kodexim vazani, jsou v nich definovana pravidla,
o¢ekdvani, pravomoce managera, kter&Zenprosazovat. Jednodufgeno jsou to
procesytizeni v ugitych pravidlech.
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1.4. Profesni kodexy

Jsou to oekavani, ktera jsou na managera kladeny. DodrZzowdriie byt
vynuceneé, protoZze kodex seibe stdt dodatkentdba k pracovni smlogva tim se
kodex stava pro managera zavaznym.i\pgkE jeho poruseni by &o byt také jas#é
stanoveno, jak se toto poruseni bude v praxi trelktadex ma kolik klicovych frazi,
¢i slov, ktera byvaji pro tento kodex typicka.

Kodex hlave upozotiuje na nutnost pro managera chovat &sstre,
profesionals, ctit poctivost a zdravy Usudek.

Déale je povinnost pro managera i@fta zachovavat slusnost, vyhybat se
osobnim zajram a nebo je f@dem piznavat.

DalSi body se tykaji neustalého sebeladani, zlepSovani postiiprozvijeni se.
Nesmi se vyuZivat pracovnich znalosti pro vlastmisgch. Musi se vzdy uZivat
racionalni a rozumny nazor reseni konfliki.

V neposlednitacé to mize byt zneuzivani firemnich informaci figac
negativniho odstupu ze sp&h®sti, nebo jiné zneuZiti toho, co neni povaZzovaao
vhodné pro vynasSeni ze spaiesti.

1.4.1. Kodexy odwtvi

Kodex pojednava o tom, jak by s&lmprovadt prace v daném odtvi. At uz
se jedna o jakékoliv odwi, vzdy je vyZadovano pémi pravidel sluSného zachazeni,
plnéni zakonnych povinnosti pinéni etického kodexu.

Za dalSi vSeobecné pozadavky Ize uvést:

- plnit n&izeni,

- povinnost dodrZovat profesionalrigtup v nasi specializaci,

- nutnost uzivat vhodné metody,

- predevSim respektovat zajmy samotného zakaznika.

Kodexy, a hlava odwtvové kodexy, jsou velmi pouzivanym nastrojem velk@e

Britanii, kde jsou hoja uzivané a v tamnim systému si uz nasly svoje penisto.

® ARMSTRONG, M. a STEPHENS, Management a leadership008.
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1.4.2. Oficialni kodexy

Jsou to iizné pozadavky spravni sféry, které udavajitarpravidla v oblastech
fizeni zdrof, a to hlave téch lidskych. Fikladem niize byt nerozliSovani mezi
pohlavimi zamistnand, zasady dodrZzovani bezpesti prace a ochrany zdravfi p

praci.
1.4.3. Kodexy s podporou zakori

Nezbytnou sotasti fizeni lidskych zdrdj je dodrzovani zakan V tomto
piipadt se jedna hlawho dodrzovani pracovniho zakoniku, ve kterém jdana/eny
vesSkeré normy, pravidla zastnavani a dalSi podstatné informace pro pravaplatn
zamestnavani pracovnikv ramci aktuala platnych pedpigi. Tyto zakony ovliviuji
fizeni organizace, kde manager musi mit znalostblast zakod o &etnictvi,

daiovych zako#, ¢i obchodnich zakan které jsou bezpodmitie nutné dodrzovat.

1.4.4. Organizace firmy a systénm¥izeni

Do této oblasti séadi:

- struktury organizace vedeni a nizSich Urovrépaenosti,

- zpasobtizeni jednotlivych Urovni,

- systémy odrémovani jak vrcholového vedeni, tak nizSich drovni,
- vztahy mezi vlastniky a managementem,

- jednotlivé odpowdnosti na vSech Urovnich,

- finantni vedeni.

1.5. Manager obecr®

Hlavni Ulohou managera je zpracovavat vesSkerépystuco nejefektivisSim

zpisobem je pemenovat na vystupy. Za tut@innost je manager zodp&iny.

® ARMSTRONG, M. a STEPHENS, Management a leadership008.
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Zodpovida za dosazené vysledky a ty jsou porovnavamplanem. Podminkou
dosahovani je mimo jiné i gkkna pravomoc, kterou manager dostal. Podle toho ma
vliv na jednotlivé potizené, na dané oblasti podniku.

Nicmére u managera neni nevyhnutné, akyjaké podizené mndl. Ncktere
¢innosti mohou byt natolik specifické a odbornénfnager v té oblasti pracuje sam za
sebe. Fkladem by mohl byt investini manager, kde pro spravné rozhodnuti je

zapotebi mit vysoce odborné znalosti.

1.5.1. Cim je manager prosgsny

Managéi jsou prospsni obzvlast tim, Ze svoji praci vykonavaji na maximum a
tim zabezpéuji, aby i ostatni zagstnanci dlali svoji ¢ast prace s vynakladanim
nejlepSich schopnosti a s Usilim. Heskwitizeme pinos managera charakterizovat

napodobg:

» Zaji%uji vykonavani pozadovanych Ukah plreni cili, ¢i norem.
* Svoji praci konaji s viziondkym nadhledem, kdy v potaz berou i vzdalenou
budoucnost.

Ve

e Zdroje a vstupy se snazi uzivat, aby jejich poaitinos byl maximalni.

* Predavaji informace, deleguji, a nazag zantstnanédm na nizSich arovnich
smer dané spoknosti.

* Neustale finasi prospch firm¢ spravnychtizenim znén vedoucich k lepSim
vyslediiam.

* Flexibiln¢ vyuzivaji zjiStnych poznatik, novych znalosti a #micich se
okolnosti, které operati¥nvyuZzivaji pro prosgch spolénosti.

* SnaZi se zamezovat probt@m, pristupuji k nim retent& ale vzniklé problémy
reSi bez odkladu.

* Neustale sleduji aktualni stav, aby mohli operatizvasdhnout do vzniklych

problémi a v gipadt poteby byli schopni zajistit napravné kroky.
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1.5.2. Co ovliviiuje prospésnost managera

V tomto gipact je vhodné fipomenout termin fidand hodnota. Jde o pojem,
ktery je freneseny do role managera. Prakticky se jedna dl moedi vstupy a vystupy.
A je pIré v roli managera, mit povinnost se o toto staroJpracovni napini je tedy
tento rozdil, vySe zmémou g@idanou hodnotu, co nejvice rozvijet. Podstatouijiat
co nejvice uzitku z co nejménlozenych zdraj.

Tuto gidanou hodnotu vytw@ji manag& na vSech udrovnich podniku. Top
management, &dni a nejniZsi aromanagementu. Vytwéji vizi podniku, jednotlivé
¢innosti, poslani, plan na budouci existenci a plafeho realizaci. Manatjese snazi o
spravny vylr lidi a ostatnich zdréj o jejich spravnou organizaci, vyuziti gepenu.
Lidi se snazi motivovatjdit, ziskavat jejich oddanost a vyteé stabilni prosedi.

Managéi sleduji vysledky, produktivity, které reprezemtugtah mezi vstupy a

vystupy. Vztah by se dal vyjéatinasledovs:

Ukazatel produktivity=Vystupy/Vstupy=Dosazeny vykBpotebované zdroje

P¥i tomto vSem musi manageéldt vSe pro to, abydtht spravné ¥ci sprave.
V piipack, Ze @&la pouze ¥ci spravié, a zapomina naéthni spravnych &ci, ¢asto
pouze Zehli probléemy a nevytefi kreativni alternativni moznosti. Vnim&esi pouze
zdroje, misto toho, aby se snazil o optimalizapchevyuziti. Timto gistupem pouze
snizuje néklady, ale nezvySuje zisky pro spodest.

Manager musi byt schoperelat spravné &ci. Musi ungt vyuZzit ¢asového
fondu, zajistit spravné systémy a postupy, jejitddky kolokEh a @ tom vSem musi
zajistit minimalizaci chyb.

Neni ale piliS vhodné zdraziovat vSechny pouzité pragstiky, pouzitou snahu,
co vSe bylo udlano pro dobro &ci a podob®. To nejpodstai¥jsi je, Ze to, co nas
zajima nejvice, jsou samotné vysledky z toho plgholiakto to funguje v kazdém
oboru, a taktéz i v realném zi¥otSnaha je dobraée, ale bez dobrych vysletdlje na

nic. Tim se stava neefekti¥myuzitym vstupem, progtdkem a ztraci na efekfu.

" DRUCKER, P Managing for Resultd_ondon, UK, Heinemann, 1963.
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1.5.3. Role managera

Roli managera neni jen zabirat pracovni misto,ag@nma spoustu uloh, které

pracovni smlouvou nelze definovat. Tatonost je velmi prorénliva, kreativni, a je

kvuli ni poteba byt velmi flexibilni jak smySlenim, tak i pebnym casem. Prace

managera neni nikde jasmlefinovana, nedrzi segjakych stanovenych postapJe

tomu gesré naopak, jejich role jsou nejasné, neritost ani jasa dany postup.

V jednotlivych bodech Ize vykon roli popsat jako:

Manageéi plni ukoly, tedy to, co je od nich¢ekavano ainnosti, tedy to, co
managé délaji.

Manager odpovida za to, Ze to co se miaidse udla.

Planuji dopedu a udrzuji tempo.

Resi nestabilni aiznorodé problémy.

Vytvaieji inovativnireSenim, diky nimzZ probléim predchazi.

Resi procesy, jejichtvody, disledky a udalosti.

Vedou ostatni, ale do prodegisou sami zapojeni.

Ridi ostatni, ale i sami sebe.

Spoléhaji na svoje dovednosti, znalosti, houzewiasihodlani.

VSe zapojuji do motivace lidiiézeni.

Analyzuji na zaklaglinformaci zjiSénych i pomoci ostatnich pracoviik
Vykonavaji rozhodnuti, jsou vm iniciativni a pro dané rozhodnuti podnikaji
akce.

Komunikuji se statnimi organy, bankami, nelgpadnymi akcioné.

Cinnost managera je zAavisla na souvislostech, izhjéjinkci, Grovni v organizaci

nebo vSeobe@nna pracovnim prostdi. Tu ovliviuje stabilita, turbolentnost,apobici

tlaky a podoba.

21



1.5.4. Divody proménlivosti prace managera

Jak jiz bylo uvedeno vySe, prace managera je vphairenliva a tiznoroda. Dvody
k tomuto jsou nasledujici:

* Manageéi jednaji s lidmi. To je samo o sblvSeobec# vzato nevypditatelné a
proto manager musi byt vzdyipraveny na nové udalosti, které mohou mit vliv
na dalSi procesy ve spofeosti. Toto se tyka jak zafstnand, které maji
managé pod sebou, tak i jejich spolupracoviiik

« Clovék v pozici managera je neustdle vystavovan aktomaingEni, novym
udalostem, které se vzdy nenadale wineni tedy filiS ¢asu pro dlouhodobé
sezeni a souvisléeSeni gjakého tématu. Musi gdat stim, Ze rive byt
kdykoliv odvolan k jinyméinnostem. Tyto udalosti je nemoznieg@vidat.

* Nowe vzniklym situacim se manager musi byt schop&movat hned, neni zde
vétSinou moznost odkladu, protoze v&sme piipadi se jedna o problémy a ne
0 pozitivni udalosti.

» Manager malokdy vi, co byjaké pozménujici rozhodnuti zfisobilo a musi to
umeét skloubit s poZzadavky na jeho osobu. Nema tedytaldvé nutkani za
kaZzdou cenu vymyslet jak problém predchézet, protoZze ani netusi, kde by
mohly vzniknout. SituaciteSi az vtom okamziku, kdy népniva situace

nastane.

1.5.5. Manager jako stratég a vizion&

Cim vy3e v organizaci spaleosti se manager nachazi, tim vice musi dbéat na
tento strategicky a viziomsky pohled. Top manager zvazuje zejména vzdalenou

budoucnost spotmosti, stedni manager jiz sleduje m€rnvzdalenou budoucnost.

s

jednaji operativ&
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Strategicky pristup

Strategicky pistup je smifovani k gjakému danému cily. Strategie budoucich
plani se neustale upravujeéni a neniZze byt nikdy naprosto jasna, protoZe se neustale
piizptisobuje neustale se émicim okolnostem. Vifipadt vzniku novych situaci a
udélosti je patba provést zemy, kterymi se strategie &pprizpusobi cili firmy.

Pro strategicky istup je vyzadovano strategické mysleni. Tentidstpp
vyZaduje fantazii, ktera by dlouhodoby pohled merfini strategii podgda.

Strategicky pistup ale neznamena pouze a jen pohled na buddeciate je
nutno brat v potaz, Ze je nutné &spv sowasnosti, ale i v budoucnu.

Vizionarsky pristup

Vizionat dokaze odhadnouteho Ize v budoucnu dosahnout. To sarepa
v pripact uziti vSech dostupnych prostiki, které jsou k dispozici v podniku. Pro
vizionasky pistup je dilezité hluboké pochopeni problematiky a situacezion&
definuje cile a udava jejich charakter. V tomtdsfupu je také znatelné, co povazuje

manager zaidezite.

1.6. Vyznam sttedniho a liniového managera

Funkce gtdniho managera je ve vyieai spojeni mezi vrcholovym top
managementem, ktery udava strategicky dlouhodobigtup a pracovniky na
jednotlivych pozicich ve spalaosti. Tato Uloha se e stat obtiznou z tohaiebdu,
Ze se stava filtrem vSech spoiProjde nim veSkeré roziteni zangstnané snmerem
k vedeni. Naopak zase trre byt pro liniového managera rgpmné, pedavat
zanestnan@m sdtleni a rozhodnuti vrcholového managementu.

Mimo to musi pedavat informace o strategii firmy, firemni poléia planech a
musi taktéz dbat o to, aby byly pr@stnictvim zamistnané pinény.

Dle vyzkumu ma role s#dniho managementu &bivy vyznam. ,Zmsob, jakym

liniovi managé zavadiji a uskuténuji politiku a demonstruji ip jednani s lidmi a f

8 ARMSTRONG, M. a STEPHENS, Management a leadership008.
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vykonu ftizeni a kontroly svou schopnost veést, se jevi jalkavni problém“. A to

protoZe préay tito stedni managejsou ti, co udrZuji organizaci spéteosti i Zivots. °
Liniovy manager mdadu povinnosti, vests se jedna dizeni lidi, ale pat tam

I prace s nakladyi kontroly kvality. Povinnosti, které tento managea, Ize rozdit

na nasledovn&’

» Pridélovani prace

+ Rizeni lidi

e Zajistovani odbornosti a odborné pomaoci

» Organizovani, planovaniigiidélovani prace, wovani smén a jejich stidani
» Jednani se zakazniky nebo klienty

* Kontrola a rozptet naklad

+ Rizeni provoznich naklad

« Kontrola kvality

* Mg¢ieni vykonu

Kromé téchto zakladnich povinnosti je pro postaverieditiho managera také
dulezité byt vzorem pro pdizené. Tim ovliviuje jejich aktivitu a nasazeni, inspiruje je
k tomu, co maji &at a jak to maji &at. Poskytuje svym pdtzenym pomoc, navod na
to, jak¢innosti provadt, jsou radci.

SnaZi se své poidené neustéle vEtvat ve vykonu prace, snazi se o jejich rozvo;.
Pasobi jako ditelé ¢i koucové. Z toho vyplyva, Ze liniovy manager mustét vSe o
praci svych potizenych. Vi ocinnosti kazdého za#stnance a octh ¢innostech musi
védét pii nejmensim alespiotolik, co kazdy dany za#éstnanec.

Z toho pohledu je praceistiniho managera velice obtizna a 8aéona znalosti na
vSech arovnich. Rowiz musi byt schopen komunikovat se svymifiseghymi a proto
musi mit dostataé znalosti i z oblasti dlouhodobého planovanilkos€ vrcholového
fizeni, aby tyto d& managerské Uro¢nbyly schopny se spolu mezi sebou domluvit.
Vrcholovy manager &Sinou o kazdé detailni praci jednotlivych zemtmané ve

® PURCELL, J a kolUnderstanding the People and Performance Lirdndon, UK, CIPD, 2003.
Y HUDCHINSON, S; PURCELL, Bringing Policie to Life: The vital role of fronine managers in
people managemeritondon, UK, CIPD, 2003.

24



spole&nosti nevi vSe a nebyl by tak lehce schopen hiipag potreby zastoupit. Toto,

na rozdil od topmanagera, liniovy manager mussbfibpen zviadnout.

1.7. Hodnoceni kvality managera

Vyzkumy ukéazaly, Ze existuje jedenact zakladnietstriosti a kvalit managet.

e Zakladni znalosti faki

e Odborné znalosti

* Neustalé vniméani udalosti

* Analytické znalosti

e Schopnost ugt resSit a rozhodovat
» Socialni schopnosti

*  Emaini pruznost

* Iniciativni schopnosti

e Kreativita

» DusSevni zdravi a vyrovnanost

e Chti¢ utit se novym ¥cem a ¥domostem

* Sebepoznani

1.7.1. Systémy schopnosti

Je to systém schopnosti, které by managélr mit pro dosazeni ugphu.
Definuji se zde ktiové schopnosti, které Ize¢ld do riznych kategorii. Systémy
popisuji schopnosti chovani, jak se lidé maji wachwolich chovat.

O tyto znalosti systému schopnosti se Iz&tqpi vybéru pracovnika, $ jeho
dalSim rozvoji nebo systému povySovani. Je to systédnoceni, na jehoz zakéalte
posuzovat vykon managera. Schopni matiageseji ¥dét, co se od nich aekava a

jaké pro to maji mit chovani.

' PODLER, M a kolA Manager’s Guide to Self-developmevitGraw-Hill, 1986.
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* Pocit nutnosti dosahovat vysledit. Stanovovani vysokych @il ale i jejich
dosahovani. Ptgba dlat dobré ¥ci doke. Neustdla snaha o zlepSovani
vykonu.

e Znalost podniku. Neustala snaha hledat novéilg¥itosti pro podnik,
napomahani muipjeho rozvoji. Zji¥ovat nové flezitosti a hledat zjsoby,
aby se podnik stal konkurenceschopnym.

» Schopnosti komunikace Jak uz pisemné, tak Ustni.

e Zaméfeni na zakaznika ZjiStovani jejich pateb a snaha o jejich neustale
plnéni. Hledani i jejich dekavani a novych pigb a neustaléizpusobovani se
jim.

* Vedeni tymu PRestovani si svého tymu, byt mu vzorem a neustale ho
povzbuzovat a motivovat.

» Flexibilita. Prizpasobovani se situaci, schopnost ryal@git nové udalosti.

o Vézt podrizené Umeni pracovat s pdtzenymi a unit je navézt na spravnou
cestu pro dosazeni stanoveného cilstdvani vztath a budovani soudrzného
tymu.

* Planovani Ur¢ovani budoucich vykan delegovani jednotlivyciinnosti a
jejich ¢asové rozmishi. Schopnost sladit p@bné zdroje pro dosazeni cileného
vystupu.
spravné cesty nebo hledani alternativnich cesdatiiepraktickych fijatelnych
reSeni.

* Prace vtymu Schopnost tymové spoluprace, amhspolupracovat a vychazet
si vskic s ostatnimicleny tymu. Akceptovat roli kazdéehdlena a touha

napomahat.

1.8. Proces znén*?

Typizace zmin patita se sedmi typy dgitych zmen, a to:

12 ARMSTRONG, M. a STEPHENS, Management a leadershig008.
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e Zmeéna postupna

* Zmeéna transformeéni

e Zména strategicka

e Zména organizéni

e Zména systém a proces
e Zmeéna kultury

* Zména chovani

1.8.1. Zmeéna postupna

Je charakteristicka tim, Ze probih& vitych stupnich. To znamend, Ze probih&

v jednotlivych krocich postugn James Quinn (1980) tomuitka jako tzv. ,logické
prirastani“. Tvrdil, Ze spolmosti prochazeji opakujici se procesy, kdy vzdyiie
nové moznostifeSeni a jejich postupné zdokonalovani pak Ize jatéd postupnou
zmeénu. James Quinn (1980) vypozoroval, Ze makadeeii jsou na vrcholovych
postech maji tendenci vyvolavat nové diskuze o obvygpisobechieSeni. | kdyz
existuje jiz ®jaky dany postup, ktery je firmou znamy, tak i tallkedaji zdokonaleni.
Casto se tento postup ujme a firma ve skubsti objevi nové postupy, které bsegtim
odmitala a nyni je bere za vlasthi.

Postupna z#na neprobiha na drovni strategického vedeni, akratpniho.
Neni zde mozné dopdu naplanovatdkolik zmén po sol jdoucich bez zjigni odezvy
na znénu predchazejici. Proto dochazi k procestbphu zneny vzdy az po provedeni
zmeny predchozi a zjighi jejich disledki. Lze takto zava#t nové mysSlenky, nové
techniky, ¢i inovace a postugn sledovat jejich dopad. Postupnym zasddh se
vyhneme Soku, ktery by nastal, kdyby s&ek@lo na odezvy, kterym bychom se
prizpasobovali.

3 QUINN, J. B.Managing strategic chang&980.
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1.8.2. Zména transformaéni

Jedna se o zasadni procesiay ktery je vyvolan $tSinou rjakym externim
vlivem. Zména musi prokhnout natolik dynamicky, aby byl zaj$t staly kolokh
firmy a pritom doSlo k natolik zasadni zme, aby bylo dosazeno poZzadovaného nového
stavu. Probiha hla¥nna drovni struktur ve spalrosti, kultury nebo procés Takova
zdsadni zrna miZze byt vyvoldna novym vedenim, novyieditelem, novymi
rozhodnutimi statu a podolinDalSi moznosti na zakladkterych nize k €mto
zmeénam dojit jsou:

* Akvizice, prevzeti spolénosti

* Fuze

» Tlaky konkuregniho prostedi

e Zavadni novych investic

* RuSeni investic

* Noveé technologie

e Zavacdni novych technologii

e Zmeény na trhu

* Snahy o sniZovani firemnich nakiad

» Rust nebo pokles pracovnich mist

Transformace je celkova zma v podniku, ktera je velmi vyznamna, ma vliv na
budoucnost a to spiSe na vzdalenou budoucnost.sforamEni zmena neprobiha
postupr, krok po kroku, ale prainne celd najednou, takze je na pohled vzdalena od
zmeny postupné. Princip transformace lze charakteazgako ,Nedlejte pouze malé
kracky, ale skeéte” a je to typické pro firmy, které se &itneustale obnovovat, vzdavat
se minulosti a nilit smérem k budoucnosti a byt schopny se adaptoyatd velkym

zmeénam.

1.8.3. Zména strategicka

V piipact, kdy firma ma vramci strategického plandippavené gjake

dlouhodobé plany na zmy ve spolénosti, jedna se o z&nu strategickou. Tyka se
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dlouhodobych plain které berou v potaz zalezitosti tykajici se celpbdniku. Opt ma
souvislosti s inovaci, technologiiistem. SlouZi pro zvySeni konkurenceschopnosti,
zviditelnéni na trhu. Firma se strategickou &rou snazi ziskatéfakou vyhodu, kterou
by obréatila ve sk prosgch. Strategie je podporovana vyvojem, marketingem,
zvySovanim kvalit sluzeb pro zakazniky nebo lidskyadroji.

K usgESnému provedeni je nutné, aby doSlo iklddnému pochopeni

problematiky.

1.8.4. Zména v organizaci

Tato zn&na pracuje s tim, jakou ma firma orgasiziastrukturu a jak Ize tento
fakt zmenit, aby to bylo ku prosjghu &ci. Jako prvoptétek je zde zjighi poteby
vyvolani réjaké zmény, pro které je nutné mit analytické schopnostideh autor
formuloval organizéni strukturu jako vSechny hmatatelné a pravidleda projevuijici
rysy, které pomahaji formovat chovéteni organizace™

Hlavnim tématem jsou zde problémy jako centrabz&c decentralizace, jak
maji byt ukoly pevedeny na jednotlivéinnosti, jak maji byt tyt@&innosti @girazovany
raiznym Urovnim v organizaci. Jak maji figeny , kontrolovany a propojeny.

Organizace by sed¢ta posouvat:

» Od hierarchickéhd@leneéni k stovémuclenéni s rekolika fidicimi centry, které
feSi kazdé svoje specifické problémy a hiapenda-esi

* Od pistupu, kdy managieveli a rozkazuji a za#éstnanci pouze sléppracuji
k systému, kde manaiggsou ve funkci napomocnych pracovijlktei se snazi
zanestnand@m praci usnatbvat

e Od vertikalniho fistupu k horizontalnimu, kde existuje Zna spoluprace mezi
jednotkami

* Od pistupu k ¥ci dle gedepsanych postipbez moznosti zémy k piistupu,
ktery funguje na zakladproces utvdenych podle paeb

Od vojenskéhoifstupu k pistupu zaloZzeném na oddanosti

4 CHILD, J.Organization: A guide to problems and practitendon, Harper & Row, 1977.
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1.9. Zména systéni a procesi

Tato znEéna souvisi s inovacemi v oblasti vgny informaci, nebo dat, které
ovliviuji pracovni podminky v celém podniku. KEa&$€ji se to stavd f zmené
technologie, technologickych postupV poslednich letech se tato @ma tyka hlava
elektronickych systéma bodo¥ se nize jednat d”

» Planovantizeni zdroj podniku

* Vymeéna elektronickych dat

» Automatizace na vSech arovnich

+ Rizeni vztak s dodavateli

« Rizeni vztahu se zakazniky

* Urcovani potebnych zdraj podniku

» Elektronickérizeni vyrobnich procés

e

» Elektronickérizeni distribédniho systému

Dale se miZze jednat o zeny systéni a proces z oblasti:

e Administrativa

* Managerské a finani ietnictvi
« Casové plany

e Zasoby

e Zpracovavani objednavek

Zmeény proces a systému maji vliv na praci kazdého Zatnance v kazdodennim
pracovnim nasazeni. Tyto 2ny maji ginejmensim steghvelky dopad na podnik jako
je tomu u zmn organizanich, ¢i strategickych. To jei/od, pr@ je nutné i samito
zménami zachéazet s rozvahou a veSkeré kroky jéepat mit dote naplanované a

zorganizované. Révost a oberetnost je zde na pravém ngist

> ARMSTRONG, M. a STEPHENS, Management a leadershig008.
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1.10. Zména kultury

Firemni kulturou se v této praci budu zabyvat sledujicich kapitolach jako
samostatnym celkem. Zde ji ale uvadim, protozeoj@&&sti celkového procesu Zm
v podniku.

Kultura je jakysi systém uceleného a jiz dlouhadaazitého peswdéeni a
postumi, které se v podniku prosazuji.¢dd jako tradice zaloZzend na dosawvadn
dosazenych zjighich. Jsou to zavedenéimoby jednani, chovani, kde je zjevné, jak to
v organizaci podniku byvé zvykem a jak seiwobvykletesi.

Kultura utv&i podnik takovym jaky je, stanovuje jeho identititel. Je to
systém, kde kazdy najde svoje misto, které v Utzastava. Dava najev@ekavani na
jednotlivé pracovniky, kde je podstatna jejich auuit, \&rnost, geswdceni a to jako
celek vede k &ekadvanému vysokému vykonu. Pokud je ovSem kulterapolénosti
negativni, jeji celkovy efekt na vykon je rannegativni. Proto jetdezité se timto
tématem zabyvat a Wipact poteby kulturu ngnit tak, aby to bylo ku progphu firmy.

Kultura je vytvdena v dlouhodobérfasovém niritku, a poZzadovany stav nejde
piikazat. Pro jeji vyuZziti, tedy dosazeni pozitiviieifnni kultury, je patba nalézt co
nejvice pilezitosti, aby ji mezi za#éstnanci bylo dosazeno. Kultura se naste@iti
mezi samotnymi zadstnanci a je nimi sdilena. Mezi zastnanci musi byt spalaé
preswdéeni.

Dlouhodolk zavedenou kulturu Ize #nit jen obtiZzg, dle Deala a Kennedyho
(1982) existuje jendkolik divodi, pro které Ize kulturu zemit:*®

e Mg¢nici se prosedi

» Siln¢ konkurerni prostedi

» V pripac, Ze je podnik prmérny a hire
* V pripact, kdy podnik planujetrst

* Rychle rostouci podnik

Podle &chto dvou autar je &chto @t bodi jedinou podminkou, a vifpac, ze

neexistuje zadny Z¢hto divodi, tak neni zréna kultury na ptadu dne.

® DEAL, T., KENNEDY, A.,Corporate CulturesReading, MA, Addison-Wesley, 1982.
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Zmenit kulturu znamena vynalozit obrovské Usili a pranagera je to natoy
ukol, ktery mu zabere velké mnozstasu. Hlavnim bodemipuspEsné kultde je, aby
podnik nEl n¢jaké spoleéné jadro, spokny cil, ktery se snazi dosahnout. Dobré je,
kdyZ v podniku existuje daka hlavni myslenka;i idea, ke které podnik sffuje. To
potom zajiguje trvaly vykon a flexibilitu.

Muze existovat rozdil mezi tim, co management zamgstim, jak se mu to
povede pevézt na jednotlivé zaratnance, aby doslo k tahu za jeden provazrem
k cili. Toto je také ulohou liniovych managerktei jsou jakymsi pojitkem mezi top
managementem i@dovymi zanistnanci. Liniovi managemusi byt schopni mysSlenku
predat a vézt zaéstnance, aby v nich vyvolali pocit, Ze tato mySkfé spravna a oni
sami ji vlast® uznavaji. Jereba pekonatiadu Fekazek, které sefiptéto snaze pletou

liniovym managekm do cesty. Mezi ty neftSi pati hlavre:

sklon ke kratkodobosti

odpor ke zminam

nedostatek podpory

nevhodnd infrastruktura, kterd nenechava mozno&h procef
nedostatek zdrdj

S T o

nedivéra v management

Zmenit kulturu neni vhodné narazgvepsi pistup je ndnit ji postuprt a cekat
vzdy na odezvu, jakou jednotliva Zma vyvola. Zména by néla mit nasledujici postup:

1. Analyzovani stavajici situace z pohledu strategigkonu, systém.

V této uvodnicasti manager musi zhodnotit vstupy, a to héalidskée
zdroje, finagni a materialove.

2. Zjisténi veSkerych ficit vSech problén, které bude nutniesit.

3. Priprava planu zrny, postup, v jakém se budou odehravat jednotlivé
dil¢i casti procesu zemy. Plan musi byt konkrétni a musi &o byt
jasné, kdo ma co za ukol, jak toho ma dosdhnout &inc ma ziskat.
Muze zde byt zavami novych systéfiy postuf, ¢i snaha o zrnu

chovani zarsstnand, jejich motivace nebo oddanost.
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4. Posledni fazi je samotna realizace setrmpu vazbou. Sleduje se
dosahovani pozadovanych vyslédRosuzovani skuteého dosazeného
stavu a pipadna uprava planu, aby cile bylo dosazeno. Jeomtrola

procesu zrény kultury.

1.11. Zména chovani

Zménou chovani lidi Ize docilit, aby lidé, v naSentippct zan€stnanci,
dosahovali ¥tSi efektivity. Toho docilujeme formovanimigmhi, jak vykonavaji svoji
praci. Zangstnanci pi své praci maji znaé mnozstvi svoji volnosti ¥istupu k praci.
V¢as je ale nutné Adaznit, jaky typ a jaké mnozZstvi volnosti zé&stnanci dostanou.
Tyto pravidla musi byt jasnstanoveny.

Zakladni hodnoty, které by zastnanci mili uznavat jsou-’

» Zastavani dostatku poctivostestnosti a spolehlivosti

e Zastavani nestrannosti a spolehlivosti na vSechniich

» Zastavani profesionalnihdgiptupu a neustélé podporovani kvality

e Zastavani pozitivniho ffstupu k zakaznikn, dodrzovani vlidného chovani,
ochoty a plgni vSech zakaznickych eb

o Zastavani nelhostejnéhotigtupu k podnikovym zdrém se snahou jejich
Seteni, zamezovani zbyteému plytvani a jejich efektivniho vyuziti

e Zastavani zdvdého pistupu k ostatnim zafstnan@m s gihlédnutim na

zachovani rovnychiflezitosti

DalSi mozn&lereni je na kriteria dle schopnosti osobnosti,fldpd nasledowi
- schopnosti prace v tymu
- schopnosti vést pékené nebo tym
- schopnost byt progpny ostatnim a rozvijet je
- schopnost pie o kvalitu

- schopnost p& o0 zdkaznika

Y ARMSTRONG, M. a STEPHENS, Management a leadershig008.
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- schopnost dosahovat dobrych vyshkedk
- schopnost byt iniciativni
- schopnost byt siadom gani podniku a dbat oip

Zmény chovani lze jednoduSe dosédhnout zvySenym defedoy zapojenim
kazdého zawstnance do &hi ve spolénosti a nechat naém nektera rozhodovani.
Zaméstnance je dobré zapojit do stanovovani budoucibh ppdniku. Nasledh je
nutné je motivovat, kdy se citili zodp&ini a gebrali cile podniku jako i svoje osobni
cile a naslednsdileli asgchy. K modifikaci chovani Ize postupovat dle nasjéxich

kroki: 8

1. Nap‘ed je nutné zjistit kritické chovani. Tedy co jeim&izngnit z toho,
co lidé dlaji nebo nedaji

2. Zajistit dikazy o existenci daného problému a analyzou&thosti
vyskytu danych problétn

3. Zjistit z jakého dvodu dochazelo k danym problém, a jaké to o
disledky z pohledu tresi odmeny

4. Pouziti pozitivni, nebo negativni motivacet A7 finartni, materialové,
nebo jiné formy.

5. Analyzovani toho, k jakym vysledkn dana intervence vedla, jestli se

situace zlepsila, nebo zhorsila.

1.12. Etapy provedenych znén™®

Zmeény se musi provad tak, aby nedoSlo k&jekému rozvratu podniku. Musi se
piedejit jeho nestabilita ztr&¥ rovnovahy. Podnik fize byt vectyiech zakladnich

etapach rozvoje:

* Zrozeni. Vznik nové organizace. N#&glad se niZze jednat o vznik nového

podniku, ktery zé&ne fungovat se slibnym napadem, nebo podnik \gtwp

8| UTHANS, F.,Organizational Behaviour ModificatigrGlenview, IL, Scott-Foresman, 1975.
1 ARMSTRONG, M. a STEPHENS, Management a leadershig008.
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skupinou ex-zagstnand, ktei se rozhodli pracovat na vlastni triko. Tato etapa
muze byt provazena jak rychlynistem, tak i rychlym padem, ale v z&sad/4
radow nekolik let.

e Zralost. Pati sem podniky, které dosahly zme stability. Nicmé#& podnik je
schopen stale reagovat pridZzna neénici se poptavku, na konkurenci a umi
hledat nové trhy afflezitosti. V lepSim fipad vyviji nové produkty pro nové
trhy. Rozviji se po strance prodespodniku a neustale zvySujeigvykon.

» Stagnace Zde jsou jiz “dos@lé” podniky, které dosahly vrcholu agstaly se
snazit o dalsi rozvoj. V takové etafirma casto pestavé sledovat 8ydosazeny
podil na trhu a pomale ho ztraci. V takovém podngau ¢asto pilis dlouho
stejné tymy managey které jiz dozraly a négpousti si vlastni moznost chyb,
bez gibytku novych sil.

» RegeneracePo Upadku neusgpre vedené, nebo nei&mé spolénosti dochazi
prostor na regeneraci. To probiha fiklad fuzi, nebo jednoduSe vymou
zastaralého, jiz neefektivniho top managementuddwea prostor pro zavedeni
novych, efektivijSich postuf), nastoleni nové organigai struktury a nasleedn
obrat k lepSimu. Tato etapa je podobna &t&zeni, jen to je o taeisi, ze
podnik nez&ind sc¢istym Stitem a musi se @irpoprat i se svoji minulosti. Név
zrozena firma zapoli jen s budoucnosti. fippc, kdy etapa regenerace selze,

podnik nema Sanci dalSihogditi a b’ dochazi k jehoievzeti, nebo tpadku.

1.12.1. Priklady modeli zmény

Nasled® popsané modely, pojmenované podle jmen svych eyoal ukazuji
jednotlivé moznosti, jak je mozngédit proces zrny, aby byl proces ugpny a vedl
k Usgchu.

Kurt Lewin 2°

Dle tohoto autora jsou zakladni postupyeagnasledujici:

2 LEWIN, K., Field Theory in Social Scienclew York, Harper & Row, 1951.
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* Rozmrazeni — odstragni sowasné stability podniku, ktera je Zapnéna
existujicimi postoji a chovanim. Zidoda, aby nedosSlo k probléim, je vhodné
ty, kterych se zrima dotkne, motivovat, aby si planovanouénon givlastnili a
snazili se dosdhnout nové rovnovahy.

» Zména-— na zaklad now ziskanych informaci vyt¥éme dalSi, nové reakce.

* Zmrazeni — snaha o dosazeni stability gaiskané rovnovahy a zapojeni do ni

téch, kterych se tyka.

Richard Beckhard?*

Teorie tohoto autora rogldije postup zrany na tyto kroky:

» Urceni cile, pesné stanoveni budouciho stavu, ktery je podmink&ut&néni
zmeny

» Diagnostika sotasného stavu aigtupu k uéenym citim

» Vytvoreni potebnych¢innosti khem gechodu

» Stanoveni strategie pro g téchtocinnosti Bhem Fechodu a jejictiizeni

Keith Thurlay %

Autor vyjmenoval pt pristupi k fizeni znény:

1. Direktivni — neni zde prostor pro vyjednavani, nebo komumikado striktni
zavedeni zmrny, ktera je jash stanovena managery. UzZiva séeyazr
v krizovych situacich, kdy neni prostor na dloubgatni zmeny.

2. Dohodnuty — pgresny opak direktivnihdizeni zneény. Zde dochazi k diskuzim
mezi vedenim a zakstnanci, kdy se abstrany snazi na zin¢ shodnout.
Hlavnimi faktory jsou tady vyjednavani a kompromésto je jest diive, nez ke

zménam dojde.

L BECKHARD, R.,Organization Development: Strategy and mod@isading, MA, Addison-Wesley,
1969.
2 THURLEY, K., Supervision: A reappraisalLondon, Heinemann, 1979.
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3. ,Srdcem a hlavou* — pi této strategii je zde snaha o to, aby maiiage
preswdcili zameéstnance o spravnosti 2Zmy a ziskali si je na svoji stranu.
Managéi se snazi ziskatii zamestnand a jejich oddanost.

4. Analyticky — je to proces, ktery je popisovan figad Richardem Beckhardem
(1979), kdy zmina probih& postugnZpoiatku se analyzuje situace, popisuje se
budouci chiny cil, cesta k jeho dosaZeni, plan pro provedewiy a strategie
pro prechodnou dobu. Je to racionaldiisup, ale zaloZzeny na idylickém planu,
ktery Ize malokdy pesré dodrzet. Tento proces je zdlouhavy a dava dostatek
¢asu pro to, aby narazil na odpat, L& je jakkoliv obegetny.

5. ZaloZeny naakci — tento postup je zaloZzeny na hbitému managat, kdy to
co je pra¥¢ napadlo, také hned operativieSi. Manager Zéna jednat hned, jak
se domniva, Ze ¢kde nastal problém, i kdyzigba jest neexistuji jasné

vysledky. Bez vahani pak zavadi &my.

Efektivni zména dle Michaela Beer&®

Michael Beer (1990) uvadi, Ze chovani vznika zgiagednotlivych lidi. Tvrdi,
Ze kdyz se zrni postoj, ktery zagstnanec zastava, tak hned po tom bude nasledovat i
zmeéna chovani, ktera do toho zapada. Kdykdo za&ne mit pocit, Ze nema smysl byt
cestny, tak chovani se projevi v neférovosti, kréctea napodobf) kupiikladu.

Popisuje Sest krdk na zaklad kterych Ize dosdhnout (&&mé zmény. Stanovuje

jasny systém roli a odp&anosti. Kroky jsou:

provést spolénou analyzu problému, pro ziskani oddanosti

zvolit spol&nou vizi, jak organizovat &dit za &elem konkurenceschopnosti
upewiovat novou vizi a vytvidet celopodnikovou soudrZznost ejim plnéni
nenéatlako¥ dosdhnout oZiveni proaesa struktur pro jednotlivé Gtvary podniku

pro dosazeni znovuoziveni dodrzovat formalni pgalit systém

S S o

neustale monitorovat proces znovuoziveni fgpadré proces pzpusobovat

potrebam

% BEER, M. a kolWhy change programmsdon’t produce chard®A, MA, Harvard Business Review,
Harvard Business Schoul, 1990.
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1.13. Odpor viéi zméné

NejzavazgjSim problémem { zavadni zmeény jsou samotni zadstnanci a
jejich odpor ke zrné. V menSig piipadi sice vidi zamstnanci zminu jako motivaci
k lepSimu, ale to je spiSe vzacnosti. Typickévadly, které zamstnanci vidi pi

zavaéni pozadavku zemy, jsou®*

* zmgna nebude mit efekt

* 10, co chcete gmit ,uz lame

* 0 tuto znénu jsme se jiz neuspre pokusili

* neni to praktické

* nepomaha ndm to s¥gsenim naseho problému

* je to zbytén¢ nebezpené

» vysledek zminy je pouhou teorii

* bude to vyZzadovatifis asili

» zakaznikm, akcion&im a tak déle se to nebude libit

« vyieSi to méy, nez to pinese problérin (one step forward and two steps back)

1.13.1. Pri¢iny odporu

Zamgstnanci maji nejtSi odpor wc¢i zmeéne, pii niZz poct’uji moznost ohrozeni
jejich pracovniho ZivotaCasténé mohou mit dojem, Ze se s novymicmi nebudou
schopni vyrovnat, nebo maji nedra s management. Zastnanci mohou zazlivat
managementu, Ze zmu, do které je tid, je v jejich prospch a ne v prosfch
zanestnand. Management ize mit postranni umysly. Zajmy podniku jsou ne vzdy

ruku v ruce se zajmy jednotlivce.

24 ARMSTRONG, M. a STEPHENS, Management a leadership008.
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1.13.2. Jak odpor prekonat

Odporu ke zmné se nelze ve &Sir¢ pripadi vyhnout a je nutno s timto
problémem urét pracovat. Je ptgba provéstikladnou analyzu, chovat se strategicky

a vSe si dkladns promyslet. Derek Pugh (1993) dopéuje klast si nasledujici otazky:
25

* Bude mit zmdna efekt na obsah prace?
* P¥inese nové a dosud neznamé ukoly?
* Naboura zmina ustalené taktiky prace?
e Zmeéni se tim vztahy v ramci skupiny?
e Bude mit zmdna efekt na pravomoce?

» ZhorSi se tim postaveni v podniku?

» Bude zng¢na zavedena protii ostatnich a aniz by byla pirvyjasrena?

Naopak je také nutné odpmilét na otazky pozitivni jako zlepSeni motivace,
odmenovani, postaveni ve firen pracovni uspokojeni a podabrOdpor ke zréng Ize

tedy eliminovat tim, Ze ty, kterych se &ma tyka, do zrény zapojite.

1.13.3. Informovéani o zméné a zapojeni do ni

Jak jiz je uvedeno vySe, zakladem pro provedepésie zngny je zapojeni
aktéfi do tohoto procesu. Tim se &ma stane jejich z#mou. Podstatné je vytveni
jasné a pesné definice budouciho stavu, procesu jejiho doéakrok za krokem
definované cesty a informovat o tomto zém Informovanosti mameétsi Sance
vyhnout se zmatku a odporu, protoZze vsSichni bud@upiedstavu o budoucim stavu.
Informace by se #ly tykat toho,éeho se zmna tyka, kdo je jejim aktérem, co komu
piinese a jak ji planuje podnik dosahnout. MoZnogdgavani informaci jsou néglad

diskuze, pisemna 8ni, ale takeé videa, internet a podébn

% PUGH, D.,Understanding and managing organizational charigegndon, Chapman/Open University,
1993.
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1.14. Rozpoznani pofeby zmény

Prvnim stadiem procesu Zny je jeji rozpoznani. A nejlépe pokud tuto ijediu
uznaji vSechny Urowniizeni spolénosti, od top managementuiep stedni, liniovy
management aZz po management nejnizsi égravadové zargstnance.

DalSim faktorem jsou tené strategické plany, kter&uji budoucnost podniku,
jeho cile a vize. Podnik se potom musi snagigpisobovat ninicim se okolnostem a
adaptovat se. Tyto okolnosti mohou byt fiklad zneny trznich podminek, politika
vlady, chovani zékaznik¢i taktika konkurent.

V jiném piipact se zase Kize jednat o vnihi potebu zlepSeni, a to tehdy, kdy
firma zaostava nafklad viizeni vztaki se zakazniky, v cenové politice, v dosahované
kvalite, ¢i ziskovosti.

Rozpoznani zny by nelo byt doprovazeno jasnymi fakty ailchzy, které by

nasledné zrny obhajovaly. Rozpoznani 2zmy je ale jen pouhy zatek, da seici, Zze

M~y L

Mriviw s

Tou nejlepSi hnaci siloufipinovatorskémieSeni patby znény je moderg
myslici, energeticky a odhodlany manager, kteryw@denim zrany chce dosahnout
nejen pokroku a usgphu firmy, ale bere to i jako vlastni Wgh a vlastni, mozna i az

splreny sen.

1.15. Pozitiva a nebezpé& zmény

Je zjevné, Ze Za&dné organizace iBgexistovat, ale hla¥nstale prosperovat
bez zasahu zén. Firma se prostnemize deset let chovat stéjnaniz by ji pohitila
konkurence. Pozitivum zény se tedy nabizi, je to schopnost podnikuieZii.
Zabranou nesmi byt ani odpor ke&wve formeg Sok, strachu z nového, nebo jakékoliv

jiného divodu. Zneénu musime fijmout jako novou vyzvugi obrat k lepSimu.
Na druhou stranu, zZfna nemusi byt vzdy k lepSimu. Existuje jisté rizike

zmeéna prolghne Spat& bude chyb#é vedena, nebo bude vedena ke Spatnému cili.
Podnik se mize rozhodnoutdto znenit, bude to povaZovat za inovaci, kteraltalepsi
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sluzby, vyrobek, prodej, nebo jednoduSe ziskov@stze se to iiize obratit proti
podniku a situaci je&tzhorsit. Nakonec f¥e znéna dovézt doie fungujici spolénost
do situace existéni nejistoty. Nevyhodou blaznivych ideji je, Zéeypazré korci
problematicky. Jen experti, nebéastlivci maji schopnost dovést divokou myslenku

k UsgEchu.

1.16. Planovani znény

Zména musi obsahovat svojetdreni, cile, plan k jejimu dosazeni a tak dale.

Cil je jedna ze zakladnichesi, ve kterych by rédo byt jasno je&t pied znénou. Tento
cil musi definovat budouci stav, co si podnikgstavuje pod tim samotnym dosazenim
zmeény. Ve kterych oblastech ma 2na podniku pomoci a corgsré to vykesi. Cil by

mél byt pokud mozno co nejvice konkrétni a srozumitgdro vSechny v podniku.

VyieSena musi byt také otazka bariér. Kurt Lewin (}J9%bvedl analyzu této
oblasti a pojmenoval ji jako “analyza armady v pditera obsahuje nasledujfc:

* Analyzu brzdicich¢i naopak hnacich sil, které maji vliv na budouavst
Analyza obsahuje i konkrétni reakcgh, kté¢i maji ke zmndné negativnici
pozitivni gristup.

» Urceni rozhodujicich faktdrv podol& hnacich a brzdicich sil.

* Podniknuti krok pro podpoeni hnacich a brzdicich sil.

DalSi problematikou je deni odpo¥dnosti. Uteni a vedeni z#my je praci
manageil podniku. Kazda dii ¢ast znény musi mit svého vlastnika, ktery je za to
zodpowdny. | kdyzZ cil a vysledek je jednotny, cestu, &teede mezi timto zatkem a
koncem lze vzdy razenit. Za vhodné je povazovano zapojit do procesény experty,
kteri jsou specialisty v daném oboru. Mohou byt v mmoh#pomocni a hlanjsou
nastrojem pro eliminaci chyb.

% LEWIN, K., Field Theory in Social Scienclew York, Harper & Row, 1951.
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1.16.1. Plan projektu

» Identifikace veSkeryckinnosti a jejich ptadi, jak maji byt provedeny.
Prifadit jednotlivym akcim odp@dnou osobu.

* Odhadcasu na kazdot&innost, odhad celkovéh@su na projekt.

e ZjiSténi pruznosti realizace projektu a odhad moznychhgleé& a kriticky
nutnych termif na zvladnuti.

* Odhadovani naklads pihlédnutim na jejich minimalizaci.

» Pridélovani zdrof

» Predvidani problérina navrhy na jejiclieSeni.

Souwésti planu je také porovnavani dosazenych vysled&mi planovanymi.
K tomu pati i snaha o jejich korigovani.

1.16.2.  Usp&sné uskuté&néni zmény dle GE

Mezinarodni spolsost General Electric stanovila na zaklatuSenosti svych
managel postup prdizeni zneny. Teniika, Ze je patba zajistit aby:

e Zamgstnanci jasévidéli davod zneny

» Zameéstnanci ¥déli jak jim zména pontize acim je dilezita.

* Byli stanoveni lidé, kt# jsou pro zminu kli¢ovi.

* Vznikla skupina sjednocenych zastnand, kteti podporuji znsnu.
* Byla zajiS€na podpora odidezitych osob v procesu zimy.

* DosSlo k pochopenidelu zneény v souvislosti s ostatnimi faktory ve spiiesti.
» Byly rozpoznény dsledky zngny vaci systému.

» Byly stanoveny metody pro posuzovani &spsti znény.

» Existovaly postupy pro sledovani gny v prab¢hu jeji realizace.

* Vznikly pocatezni pohnutky, které proces 2my zahdji.

» Existoval postup, jak udrzet pozornostem.

* Byla moznost poupraveni procesuéy behem jejiho pitbéhu.
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1.17. Firemni kultura

Firemni kultura jecasto opomijend soast uspsSre existujici firmy. Ve
skut&nosti je ale nutné sledovat vSe, co se kolem fifekuitury toti. Problémem
firemni kultury je, Ze neni #titelna a nelze ff@esré jednoznan¢é charakterizovat. Je
nedilnou so&asti uspgsSného managementu a lz&igdit pouze schopnostmi se vcitit do
déni ve firme a smysleni vSech zastnand.

Michael Armstrong (2007), jeden z nejznf@ich autol tykajicich se daného
tématu, definuje pojem firemni kultura taktdKuyltura organizace neboli podnikova
kultura pedstavuje soustavu hodnot, noremeg¥dceni, postaj a domrnek, ktera
sice asi nebyla nikde vyslavaformulovana, ale formuje @gpob chovani a jednani lidi

7

a zpisoby vykonavani prace. ?° Armstrong (2007) dale uvaditiglad definice
Furnhama a GunterKyltura jsou spoléné vyznavané jes\wdceni, postoje a hodnoty,
které v organizaci existuji. JednoduSe&ieno, kultura je zsob, jakym éco dlame’
8 (Furnham a Giinter, 1993).

Co je na firemni kultie zajimavé je fakt, Ze kazda firma tuto problematikize
ieSit po svém, Upkjinak a ffesto mize mit kazda firma ddb fungujici firemni
kulturu. Neni tedy fesré¢ stanoveno jak ma vypadat, jak se ma managemeavrspr
chovat. Podstatné je, aby firemni kultura vychazefsoteb firmy a aby existovala
shaha o jeji vybudovani. \fipads, kdy firma nebude podtevat vlivy firemni kultury,
a bude mit snahu se ji zabyvat, tak zde plati, piewazné nie bude firma po této

strance usggna uz jen diky této snaze, kterou 2amanci firmy uvidi a oceni.

2" ARMSTRONG, M.Rizeni lidskych zdrdj 2007. ISBN 978-80-247-1407-3. Str. 257.
% ARMSTRONG, M.Rizeni lidskych zdrdj 2007. ISBN 978-80-247-1407-3. Str. 257.
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1.18. Vnit¥ni a vréjsi vlivy na firemni kulturu %

Na firmu psobi vlivy, které pochéazi z viitiho prostedi, tedy ze samotné
existence firmy nebo také zg&fiho prostedi, tedy z okoli firmy. Dle této teorie Ize

vlivy znéazornit nasledovn

Obrazek 1: VngjSi a vnitiéni vlivy
Zdroj: vlastni

2 BROOKS, I.Firemni kultura2003. ISBN 80-7226-763-9.
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1.18.1.  VngjSi vlivy
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Obrazek 2: VnégjSi vlivy
Zdroj: vlastni

Do tétoc¢asti vliva fadime pedevsSim:

Ekologické vlivy — miZzou zde byt ¥znd omezeni, které na podnikispbi. Cim
vyspilejSi je zem, ve které firma fisobi, tim je pdeba tento faktor brat vice v Gvahu.
Pohled na ekologii ve Svycarskiie se znang lisi.

Legislativa a politické okoli - zde hodnotime faktory jako problematika zalozeni
spole&nosti, ndsledné vybirani dani a vySi dani nebd &élg/ legislativy v dané zemi
pro dané odktvi.

Socialni vlivy — velmi dilezity faktor. Je Uzce spojeny s historii dané genebo
oblasti. Zivotni postoje obyvatelstva se vyviji itleg ¢i stovky let a jsou velmi
podstatné pro furidnost firmy. Z divoda diskriminace nelze uvéztgsné piklady, ale
je znamé, Ze existuji skupiny lidi s evidentnim a@m k praci a ty tutainnost
nevyhledavaji. Na druhé straexistuji typy obyvatelstva, ktera si prace vaziekji
vSe pro prosgrh svého zakstnavatele, potazmo celé z&ém

Viivy védy a vyzkumu — Grover uzivané technologie ma zZmy vliv na rgjakou
jednoduchost ve furtkosti spolénosti. Je znamé, z&im je spolénost |épe
technologicky vybavena, tim je nasledna prace moegtnance jednodussi. Jejich
prace nasledntaké vykazuje menSi procento chyb, protozedptmi je pokraila
technikacasté&né chrani. Sotasre je i pokrccilé technice provést vice prace za hén

¢asu, a tim zbyl¢as smyslupléinvestovat do dalSi prace pro spwlest.
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1.18.2.  Vnit¥ni vliivy

y&g rkuﬁ,; yﬁly‘j

Obrazek 3: Vnitini vlivy
Zdroj: vlastni

s v 2

K vlivaim, které pochéazeji z viiiti casti spolénosti pati:

Predmét podnikani — samotny fedn®t podnikani ma vliv na kulturu spdieosti.
Rozlereéni vtomto smyslu se tyka toho, jakého typu je pr@hé zboZigi sluzba,
nebo jaka je prodejnost zaciié casové obdobi. | to ma wisledku velky vliv na
firemni prostedi, protozetekani rkolik tydni na to, jestli pijde nejaka zakazka, by
velka je naréné na nervovou odolnost zastnand.

Zarazeni zamgstnanai — timto je mySleno v jakém vztahu je pracovnikaké firne.
Jestli se jedna o pracovni pé&mkde zamstnanci odpada spousta starosti a povinnosti,
nebo pro spok@ost pracuje zadéstnanec na Zivnost.

Majetkova situace spairosti — majetko¥ silna spolénost ma pozitivni vliv na
zamestnance po té strance, Ze zatnanci mohou mit ditou jistotu v dlouhodobou
existenci spolénosti a tim i jistotu o svoji pracovni pozici. Jegamestnanec nebude
propusén sice bohata firma nezaiuale tato moznost se u velké, majetksineé firmy
minimalré snizuje.

Vliv historie spole€nosti — tento vlivéasté&né souvisi s pedeSlym vlivem, vztahuje se
k tradici spolénosti a ma znay vliv na vnitni klid zangstnance ve smyslu jistoty
zamestnani.

Vile zamgéstnanai — Kk tradénimu systému u obchodnich zastugmati odmenovani
zamestnand pohyblivou sloZkou pro zaji&ti motivovanosti k profesionalnimu vykonu

prace. Bistup zamstnan& k odpo¥dnému pistupu se liSi podle jednotliic Tento
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fakt ovSem funguje se &mou vazbou, kdy odp@dnost a pracovitost zaistnance je
oplacena zagstnavatelem. To fize nastat nagklad pi sniZovani pétu zangstnang,
podnik se bude zbavovatiquevsSim d&ch, ktégi z pohledu zawstnavatele jsou
nejmensim finosem pro firmu.

Zpisob vedeni spoknosti — rozhodnuti vedeni o celkové strategii dalSi texise
spole&nosti, rozhodnuti o vizi a sdileni této vize s tdtai zantstnanci. Budouci plany
se Iépe dociluji, kdyZ jsou s nimi zastnanci obeznameni a tento cil sdili s vedenim

podniku.

1.19. Spravné budovani firemni kultury

Firemni kultura se budujeizns sloZig v raiznych typech firem3® Hlavnim
rozdilem je ovSem to, zda-li budujeme kulturu ven§, kterd jiz existuje na trhu delSi
dobu a ma sy zakehnuty kolokkh. V takovéem pipact je to, spiSe nez budovani,
piestavba kultury. Zgma je €ZSi, pracyjsi, trva déle a nemusi byt stala. Jerglod ji
stadle @stovat po delSkasovy Usek, nez se stane vzitou. Teprve poté bddenv
zanestnandm vlastni a bude proénprirozené se podle ni chovat &igbupovat
k jednani ve firmi. Jiné je to fi zavadni firemni kultury @i vzniku spol€nosti. VSe se
stavi od nuly, lidské vztahy, postaveni firmyjspupy, gedstavy a hodnoty. Je zde
daleko tSi moznost vyeru a formulovani vlastni vize. Podnikatel¢zea podnikat
s ¢istym Stitem a formuluje kulturu dle svého podnétsikého zarru.

Management, nebo podnikatel sam byl nzachovavat uita pravidla
napomahajici ustanoveni spravné firemni kulturi \existujici firmg, nebo pi vzniku
zcela nové firmy. Bkolik z nich si te’ probereme a stanovime si, co je na nich
podstatné aiwdezité.

Tvarce a hlavni iniciator zemy musi mit jasno sdm o sobNejen v rozhodnuti
jakou firemni kulturu chce ve firtnnavodit, ale také v tom, jak toho chce dosédhnout a
co chce samijnést tomuto usfchu. Kam az je ochoten zajiti gvé oléti pro firmu,
jaké usili pozadovanému cilénuje. Jak a za jakych okolnosti je schopen dostaths

zavazk.

% PFEIFER, L. a UMLAUFOVA, MFiremni kultura — sila sdilenych gjlhodnot a priorit.1993. ISBN
80-7169-018-X.
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Podnikatel kolem sebe musi zvolit spravny kolektdi, kteri budou tvait
podpirny tym. V tymu spolupracovnikmusi mit lidi, ktéi stoji na jeho strana budou
tedy souhlasit s jeho zé&ny a plany na kulturu ve firtnhdle jeho pani. Ale hlave se
pro to musi rozhodnout svobodnym rozhodnutim, gtaiio zajmu a nebude to pouze
jeho zistna pedvidavost a zneuZiti situace. Pohlidat si to jeliv podnikatele,
managementu. Z kolektivu pollimych zamdstnand se vytvdi sit’ lidi, které spolu
svazuje vzajemna myslenka a snaha o docileni Spbleze.

Mezi zasady spravného rozhodovankipaprednosiiovanicina pred sliby. Neni
vhodné naslibovat ifli§, aby k dané mySlence vedeni naldkalo co nejyznivcl
ztad zamistnand, ale vSe musi mit své opodstathve skutcich. Vhodfjsi je ¢init
meére, nez vice naslibovat. Co &eete, dokotiete a dotahite do uspSného konce. |
mensi, malo vyznamn§n ma na lidi kolem #tSi vliv, nez sebegrandiogsi slib. Je
tedy daleko povzbud§Si a viceftikajici pro zamistnance, Ze je firma odhodlana a
preswdcena o zminach. Dobrou podporou pro management pr&i&dzmeny, pak
bude, kdyz tytatiny brzy projevi své &inky, daji tak najevo dobry umysl a ostatnim
nazn&i vaznost. Pozornost z&stnan@ nam bude naklama.

Zakladejme si natere. Jak jiz vyjaduje predchozi odstavec,tdéra vypliva
Z jasnych¢ini, které jsou skutmé a ne jen plané slibye¢i do neznama. Ty iéie
naopak podkopavaji zaklady aintim vztahy ve fird. Na divéie se musi pracovat
stale, je to trvala problematika. Spravnymésem je vyhybat se nedosazitelnym
slibim, mluveni do ¥tru, znmeéné ndzoru ze dne na den podleipbly, jak se nam hodi,
prohlaSenim, kterd jsou “politicka” a wsledku maji skolik vyznami. Davéru také
kazi naladovostjiizné zachvatytauz grehnaného optimismdi pesimismu.

Zachovavat ve firta politiku otewenosti také pinasi své ovoce. Management by
mel informovat vSechny za#éstnance se vSemi z&ny, kazdym postojem, ktery firma
sdili. Nentl by utajovat zavaZzné skuteosti, ale dat fadovym zamistnané@ém pravo na
pravdivé informace ze vSech oblasti fungovani padniJe nutné se vyhnout
polopravdam, nic rié&ajicim postaym. Zachovavejme si tgivost tam, kde je to
nutné. To, Ze ¢komu réco vyswtlujeme jiz po wkolikaté ,neznamend, ze stim ten
danyc¢lovék nesouhlasi. Mozna pr&awaopak zastava vas nazor, do kterého ale chce byt

vice zainteresovan.
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Je tzkéftici, zda je sloz#jSi navodit ndmi poZzadovanou kulturu v jiz existuji
firm¢, nebo ve firnd ¢erstw zalozené. V druhénmifpads zaina snaha o firemni kulturu
jiz pti samotném vyéru zangstnand. Snazime si vybirat takové zéstnance, kit
budou oddani naSim myslenkam, budou pracovat gilmeomyld, budou sdilet nasSe
piedstavy, pistupy a hodnoty. Osobnosti tolerantni, ochotnéokektivni, aby byla
firemni kultura sehrana. Zaraveale pro nasi firmu chceme odborniky, fktgsou jiz
zkuSeni a maji znalosti, které by nam byly piSsg.

Odborniky jsou ale lidé jiz zkuSeni, tedy s mnakaSenostmi a zajisté s mnoha
odpracovanymi lety. Jetiké takovéto odborniky n&w novym pravidim ve firng,
kdyZ jsou zvykli na &co jiného, jsou neafepusobivi a chiji to po svém. Na druhou
stranu mohou nasi fikfnmnohé pinést. Je to volba mezi nezkuSenymi #Zamanci,
které ale snadnorptvariime k obrazu svému a mezi z&stnanci-odborniky, ki¢ ale
budou utovat svoji kulturu. Tér nereSitelny problém. Z dlouhodobého hlediska je
lepSi mit pracovniky sdilejici naS&efstavy, z kratkodobého hlediska ale Zstmance
expertni. Problém stéle iesSitelny.

Rozhodnout se pro spravigSeni je podstatné, protoze spravna firemni kultura
je vhodny zaatek pro jeji usgsnou budoucnost. Musime najit vhodny kompromis,
ktery nam zaréi jak odborniky wadach zamrstnané a to hlavi managementu a tak i
navodi takovou firemni kulturu, ktera pége hladkému mietu firmy budoucim

vyvojem snérem k uspchu.
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2. Analyza sowasného stavu spoknosti

Tato ¢ast se bude&novat popisu satasného stavu firmy. Bude podrobovat firmu
analyzam a ty vyhodnocovat. Sdsti také bude dotaznik zji§ici postoj zarsstnand

k firm¢, praci v ni a fistupu managementu.

2.1. Informace o analyzované spoknosti*!

2.1.1. Spol&nost a jeji organizace

Jako objekt analyzy jsem si zvolil spat®st Amirex s.r.o., sidlici v Bénna
ulici Spitalka 23a. Spotmost je pobekou, dcéinou spolénosti mateské firmy

nachézejici se ve Slovenské republice ¥st¥rNitra.

Spolenost ve Slovenskeé republice nese tentyZ nazev Amisowasné dob
je to jiz akciova spolmost, ktera vznikla v roce 1993. Firmailm zna&ny usgch
v prodeji a spolupraci s lékiaa tak se rozhodla roziipole pisobnosti také d@eské
republiky. V roce 2003 vznika diied spolénost Amirex s.r.o. v Bra

Brnénska poboka mela jednodussSi situaci z toho pohledu, Ze i kdyZzikian
Vv jiném statu, réla jiz zajiS€no vicemen vSe potebné pro svou existenci. Firam
silnd matéska spolénost pokryla naklady na obchodni prostory, pomotErhnetovych
servefi nabizejicich préci zajistila zastnance. Zbozi #a jiz zajiS€no také. Zpoatku
chod firmy a fakturaci zabezpmvala sekretka, dale byli zargstnani 4 obchodni
zéastupci, ktd si rozalili regiony Moravy a SlezskaReditel pobdky ani manager
nebyl zapatebi, protoze vSichni éhi jasné stanoveny ukoly a jejich mzda vyr&zn

zavisela na obratu kazdého z nich.

S HORNAK, K. Vyuziti firemni kultury k progghu firmy Brno: Vysoké geni
technické v Bra, Fakulta podnikatelska, 2009. 70 s.
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100% vlastnik

spole&nosti —
Amirex a.s
Jednatel
spolenosti
Sekretéka,
fakturantka
| 1 1 |
Obchodni Obchodni Obchodni Obchodni
zastupce #1 zastupce #2 zastupce #3 zastupce #4

Obrazek 4: Organizani diagram firmy Amirex
Zdroj: vlastni

Nasledr’ doSlo k fistu pracovnich sil pro b&nskou pobdku ve Slovenské
republice. Firma se totiZ rozhodla z&stnat dalSi obchodni zastupce prorae®i firmu
tak, Ze zamstnanci z matské firmy pracuji viceménpo telefonu a maji na starost
dalSi regiony, tentokrat sfrem blize k hlavnimu gstu ( kraj Vys@ina, Stedaiesky
kraj atd.). V blizké dob se planuje také &tovani spolénosti do ¥tSich prostat,
nejspiSe do pronamu rodinného domu, kde je takénosi gespani slovenskych

pracovniki. Firma se tim vyhne zbyteym platbam za nocleh v hotelu.

2.1.2. Sortiment nabidky a sluzeb firmy Amirex

Spole&nost Amirex je obchodni spdileosti, tedy pedmétem ¢innosti je nakup a
prodej zbozi. Nakup zboZzi realizuje od nigk& spolénosti. Brrenska firma tak nema
Z&dné starosti s komunikaci s vyrobci, zahnaimi vztahy, ndvévami vystav a tak
dale. Obchoduje gfstroji pro lékde, I|ékaské ambulance a nemocnice.
NejvyznamujSi jsou fFistroje a vybava pro lékské soukromé ambulanceiftroje ma
spole&nost pro ¥tSinu Iékaskych oboi,, zejména gynekologii, chirurgii, urologii,
neurologii, ORL, pediatrii, stomatologii a pro ptigké |ékde. StZejnim oborem, a
finantné nejzajima¥jSim pro firmu, je obor gynekologie. V této oblagi na trhu
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relativré malo firem a spolaost ma nasmlouvano velké mnozstvi vyrobgakladni
prvek zde tvéi ultrazvuky, na kterych ma firma neéjéi zisky. Do tohoto oboru firma
také z@tné nejvice investuje, hlaendo reklamy v lékéskych casopisech, vystav
ultrazvuki na konferencich atd. Obchodni zastupci maji jakosou procenta ze zisku
jimi uskute&néného a vzhledem k tomu, Ze u ultraziryk zisk nejétsi, je girozers

Vv jejich snaze co ne§¥Si prodej &chto fFistroji.

Velkou vyhodou spolgosti je moznost nakupiahto zaizeni pro |ékée na
leasing. Firma vychazi z teorie, Ze jedna sii¢hzere je za poctivé lidi a dokaze jim
tedy nabidnout vyhodjsi leasing, nez by jim nabidla jina leasingovalepmst. Navic
svym klientim dokaze zajistit @ité Ustupky. Nafiklad gi zpozdnych platbach od
pojistoven, ale i z jakychkoliv jinychivoda, které Iéké nastanou, je firma ochotna
piijmout zpoza@ni splatky. VSe je o domldy a kdyZ se |ékadopedu ozve, svoje
duvody relevants obhdji, je firma ochotna «tat zna&né Ustupky. Diky vyhodnému
leasingu a lidskémuifstupu si firma ziskava velice dobré jméno na tehdivéru

e

leékart, coz je to nejdlezitejsi.

2.1.3. Informa éni technologie

Vypocetni technikou je spoteost dostaiené dolre vybavena. Kazdy
zanestnanec ma vlastni piba¢ softwaro¥ vybaveny paebnymi programy. Kdyz
obchodni zastupce vyjizdi na sluZzebni cestu etn fedvedeni &akého zéizeni
lékai, m& k dispozici notebook, kde jsou nainstalova@awadae pro vSechny typy
zdravotnich zézeni, které spot@most prodava. Co sedy udrzby vypoetni techniky,
toto ma na starost IT specialista, ktery je Zstmavan u matské spolénosti a
Vv pripact potreby je schopenipet vypomoct i do spol@osti dcéiné. DalSi nezbytnou
vybavou kanceli@ jsou tiskarny a skener. Spatest rozesila dedrobrovské mnozstvi
postovnich zasilek. Dedma tiskarg tiskne az 500 list A4. Déle je sidlo spotmosti
piipojeno k vysokorychlostnimu internetu, a to Klgwoto, Ze databazovy program
spole&nosti, ke kterému se pogdvratim, je umistn na externim serveru. Spoiest je

také Uzce spjata komunik®& se svou matskou spolénosti. Aby Sdila naklady za
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slovni komunikaci fes telefonni operatory, na vSech¢ipaich ma nainstalovan
program Skype pro zvukovou komunikaci mezéipai zdarma.

Klicovym softwarem spotmosti je vlastni databazovy program s evidenci
lekara a vSeho, co je jich &g. Program si spataost tvdila sama a nazvala ho KEKS,
Kompletni Evidetini a Korespondemi Systém. Obchodni zastupci sem zadavaji
vSechny lékee, na 8Z maji kontakt. Je zde adresa, kontakt aéetrlzdznamy jakékoliv
komunikace s Iékem. Kazdé jednotlivé zavolani l&a komentéem o jeho zamu,
piipadré jeho nezajmu, jeho #Zgobu chovani az po poznamky typuZte s tim uz
nékam!”, kdyz je Iék& az gilis otraven vnucovanim se obchodnich z&siup®ech
firem tohoto typu WCeské republice. Déle je vtomto programu mozné iekadit
podletady kritérii, \ketné toho, pod kterého obchodniho zastupceilékada. Program
nabizi i moznost tisku kontaktnich Gdlggfimo na obalky. Tudiz, kdyZz chce obchodni
zastupce rozeslat korespondencifiidpd Iékaum gynekologie z Hodonina, program
za rej vSe pipravi. Efektivni funkci programu je také jeho npggmo na telefon. Kdyz
zane obchodnimu zastupci zvonit telefon na stolepraaticky se mu oteée, dlecisla
volajiciho, karta s Iékeam a jest nez telefon zvedne, vi o volajicim nejen jeho édaj
ale také o co # zajem a dalSi informace. Nasleédlze zvednout telefon se slovy
napiklad: “Dobry den pane doktore Novotny, tak jakejsse rozhodl stim

autoklavem?”. To lIék& nejen zarazi, ale také p&it

2.1.4. Financovani spolé€nosti

Finance a majetek jsou kontrolovany nisk®u spolénosti. Pdinaje zakladnim
kapitdlem az po kazdé jednotlivé rozhodnuti o néakapta,¢i klavesnice. Majetek
spole&nosti neni nijak rozsahly. Obchodni prostory manérv pronajmu, jedinym
majetkem jsou firemni auta a typicka vybava karfeejako jsou pditace, tiskarny,
ndbytek. Zpoatku byla spolénost ztratova, ale po asi rokdgobeni na trhu se tento
stav obrétil. Firma tedy neni zavisla pouze narfaowvani svoji matskou spolénosti,
ale ucity kapitél je jiz schopna si zajistit sama. Zidk aeni vysoky. Firma sice ihe
existovat bez sponzoringu svého 100% vlastnikaywaleiva jej napiklad g nakupu
novych aut a drazsi kancid&é techniky. Spotmost si svym ziskem dokdze sama

zajistit platy zamistnan@, provoz vozidel a celkovy provoz firmy ve svémisid
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2.1.5. Situace spolénosti

V sowasné dob je spolenost jiZz sobstaina. Jeji prodeje ji udrZuji v mirném
zisku. DalSi ¥ci je, Ze matiska spolénost prodava produkty b¥nské poboce jiz se
ziskem. Tudiz, kdyby se bral k zisku Bnské poboky i zisk jeji matéské spolénosti,
byl by vysledek hospodeani jest lepsSi. K dosazeni zisku firmy pomaha z vedésti
také zmsob odnény obchodnich zastupc Jejich zakladni mzdaini 10 000,-K a k
tomuto se fidava 10% ze zisku diky nim vyti@nému. Obchodni zastupci tedy maji ve
svém zajmu prodat co nejvice zbozi. V nejblizSiebedh Ize pedpokladat st
spole&nosti a finakné by se ji ndlo vyrazreé d4it.

PoZadavky na zafstnance nejsou nafiee. Ve firmé mohou byt zagstnani jak
vysokoskolaci, tak i zagstnanci se gedoskolskym vzéanim. Na vykonnost prace to
nema velky vliv, dlezité jsou povahové rysy, charaktwvéka a jeho schopnost jednat
s lidmi. Jak je o funkci obchodniho zastupce obemrdmo, je nutné, aby zakaznika ke
koupi nového fistroje tzv. ukecal. Spalaost i vybéru zangéstnand zajima jejich
schopnost pracovat s @tacem, jelikoz prace s nim je kazdodenni zaleZitogeskera
databaze Iéka je pouze zde. DalSim poZzadavkem jesnfglovéka komunikovat, musi
byt vyrecny, ale ne fili§ upovidany. Jeho schopnost porozuitechnickym ¥cem je
taktéz dilezita, protoze fistroje, které firma prodava, jsou technicky velgtezité a
zanestnanec musi byt schopny porozitralespa jejich pouZzivani. V neposlediad
spole&nost ihlizi k faktim, podle kterych se jini zafstnavatelé &Sinou nerozhoduiji.
Spole&nost dava fednost p vybéru zangstnané Zenam s &mi. Takovéto Zeny jsou

vnitiné nucené pracovat, maji totiz povinnost se staratimu a finakiné ji zajistit.

2.1.6.  Rizeni spolénosti

Spol&nost Amirex s.r.o. jgizena zejména z &stli, které sidli ve Slovenské
republice. VSechny dlouhodobé plany vznikaji zde,tagm uEovano zbozi, které
spol&nost nabizi, a s tim také spojen& cenova poli@leay jsou pepaiitavany r@nim
kurzem a spolaost ma snahu na tom, aby cena byla totozna v pbmich. Do &chto
cen neni mozné ze strany zmtmand nijak zasahovat. V ramci jejich prodeje je mozné

pouze zd&chto cen davat zkazrik slevy, ale to vSe je na ukor jejich provizi.
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Problémem pro vedeni je, Ze ne vSe, co ma &po$t v nabidce na Slovensku, smi
prodavat ikeské pob&ka a naopak. Je to otdzka vyhradniho zastoupemé k& v tégi
oné zemi ma jind obchodni spatest. Toto je oft v kompetenci slovenské madké
firmy. Nékolikrat do roku chysta firma slevoveé akce, ty ghalyi ot paralel v obou
zemich a firmachCili toto je rovnsZz ¥izeno matéskou firmou. Zansstnanci firmy
v Brné nemaji moznost d@&cthto zalezitosti zasahovat, coz jeité Skoda, protoze jsou
to prav oni, kdo jsou ve styku s kotreymi zakazniky, |ékia.

Zamestnanci Amirexu maji jasnstanoveneé pravidla, vi, co musi splnit za ukoly.
Maji stanovené svoje limity a povinnosti, jako jecgt vykonanych telefonat paet
rozeslanych mailiny a tak dale. Mimo to také musi nahlaSovat planovslngebni
cesty, které jim musi byt dégdu schvéaleny, aby byly co nejlépe vyuzZity. Tedyy a
zantstnanec nejel cely den autemikwnéjaké drobnosti, ktera pro firmu niépese ani
takovy zisk, ktery by pokryl ndklady na cestu. $tani gchto a dalSich norem, které
musi zamistnanci dodrzovat, svym #gpobem zastupuji management. Zamanec
vypliuje také zptné reporty, které jsou kontrolovany. Je gdem, Ze jeho fitomnost

ve firme je podmirgna tvorbou dostat@ého zisku z jeho strany.

2.1.7. Pristup k firemni kultu ie

Firma nezanedbavariiptup k firemni kultée, na druhou stranu ani nema
piehnanou snahu o §& firemni kulturu.Casteéns by se daldict, Ze tuto otazku firma
podceiuje. Prostedi ve firng je prijemné, absencefipomnosti vedeni ma za nasledek
vétSi volnost a pohodu na pracovisti, coz z druhgnstije ale negativem pro firmu jako
takovou. Firma sidli v blizkosti centra¢sta, takze pro zatstnance neni n&né se
dopravovat z prace a do prace. Firemni prostony jetativré Utulné, je zde dostatek
prostoru, a v posledni délokonce prostory prosly drobnou modernizaci vengor
vymalovani v Zivych barvach. Vybavenost prost@ pro personal dostajici, vSe co
k préaci potebuji, maji k dispozici a neni zde Zadn&kazka, ktera by vykon jejich
prace zpomalovala. Vice o vybavenosti kanéelfz bylo zmirtno vcasti o
informatnich technologiich. Pokud jde o platové podminkyeznosti ohodnoceni

zamestnand, jsou tyto informace shrnutydasti o situaci spot@osti.

55



2.2. SLEPT analyza

2.2.1. Socialni

Pti analyze socialniho okoli spéleosti je nutno si usdomit dw hlavni \&ci.
Jde o firmu, ktera neni znama SirSimu okoli, aleuskanou firmu znaji jen |ékaa
nemocnice, se kterymi spolest Amirex jedna. To je vyhodou i pro samotnomtir
protoze jednat s lékiaje ve &tSing piipadi piijemrgjSi a finakné mére rizikové, nez
jednani s gkterymi jinymi skupinami obyvatel. Jen malokdy sere, Ze Iékaneplini
své zavazky a jeStmeért casté je, aby se leékahoval bezohledna odmital plnit své
povinnosti jako dluznik. OvSem i to se statzm, jen je to mé&ncasty problém, nez
musifesit kugikladu Celetem nebo jiné podobné firmy. Jedn& dg teproblematiku
toho, v jakych kruzich se spdélest pohybuje. Z toho také vyplyva, jaké skudidi se
firma zpitné vénuje. Inzeruje Kasopisech wenych pro |ék&e, nemusi &lat vnucujici
kampag po nakupnich centrech, ale vystavuje svoje produkf |ékdskych
kongresech.

Druhym dilezitym faktem je, Ze spalaost se pohybuje v oblasti mediciny,
lekarstvi a svym zfisobem je “distributorem zdravi“ pro potazmo velkast populace,
ktera projde rukama naSich adateli. Z toho vyplyva, Ze i kdyz firma jako takova neni
SirSimu okoli znama, tak jeji vyrobky znamé jsoigélk firmé¢ nemusi fistupovat jako
k subjektu, kterému musi platit, ale jako k suhjekitery dodava produkty pejici o

jejich zdravi.

2.2.2. Legislativni a Politické

Legislativni a politické vlivy je vhodné v tomtaripad spojit, protoZze jsou
velice Uzce propojené. Po této strance jsou okdlfios ¢ nakloreény. Zdravotnictvi je
u nas financovano né&mo, takZze pacienti v roli kliedtnetusi kolik jejich |éba stoji.
Na druhou stranu maji zase lékaaruiené svoje penize, které jsou tabukkaané a
maji svoji jistotu v pijmech. Proto |ékéa piesre vi, co si dovolit mohou a co ne. DalSim
aspektem je, Ze zakonodarci upravugdpisy pro Iékg relativie prisre a nadizuji jim

povinné vybaveni ordinaci.fiRladem niize byt povinnost pro gynekology, urology a
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nékteré dalSi specialisty mit ve své ordinaci ultkdawy pristroj, ktery je tou nejdrazsi
soudsti ordinace a znaSeho pohledu tou neje¢dejSi z hlediska marze.
V budoucnosti neekavame, Ze by pozadavky na léa ordinace byly nizsi. Ubytek
lekaru také neodekavame, pray naopak, jejich p@et bude iist s fistem populace a
poklesem mezd ve statnich zdravotnich UstaveclitPnddeje spoknosti mize pouze
konkurence, kterd by firtnprevzalacast trhu.

2.2.3. Ekonomické

Hlavnim ekonomickym vlivem je fakt, Ze lék&vi je povaZzovano za obor
budoucnosti. Jeho technicky rozvoj, ke kterému aedfji dostaneme, jde obrovskou
rychlosti kugedu. Lék#i musi svoje ordinace inovovat, protoZze kazdym noksou
elektronicka z&izeni schopna zaznamenavat onemintpiesrEji a s WtSim gedstinem
pied paSvihem. Léka se chova konkuréné a je si ¥dom, Ze v pipac, kdy nema
v ordinaci ®jaké moderni Zdzeni, odchazeji pacienti za tim doktorem, ktemytde
piistroj ma. Obdobné je to i se zastaralou vybavaea.dacienta je to relatignlehce
poznatelné, jestli Iékapouziva moderni vybavenéernobilé obrazovky a podobin
Barevny obraz u ultrazvikje dominantou hlavhnékolika poslednich let.

Konkurence je vtomto oboru prozatim relaivmald. To dava spaiaosti
prostor pro bezstarostny chod, ktery ale musi tale god kontrolou, protoze firem na
trhu bude pibyvat.

2.2.4. Technologické

Technologie se zde éni kazdym dnem. Je tofippvnatelné k vypoetni
technice. Na jejim zakladu jsou totiz elektronickéravotnické fistroje zaloZeny.
Vyvoj tedy jde ruka v ruce. Na rozdil od vyfmini techniky fistroje v Iékastvi ale
neztraceji tolik na cen zatimco napklad notebooky jsodim dal levrjsi, ultrazvuky,
uroflowmetry, CTG pistroje a dalSi se drzi nai@d stejné cenové hladinJen je rozdil

v tom, Ze za stejné penize dostane doktor rok kal vétSi high-end fistroj.
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2.3. Vlivy dalSich faktora

2.3.1. VnéjSi faktory

Ekologie

Spojeni ekologie se samotnou firmou nendjak podstatné, zkoumana
spole&nost neni vyrobni jednotkou, ktera by musela slatitadu ukazatél, ale pouze
distributorem, obchodni firmou. To ji do zZime@ miry odprouje odiady povinnosti.
Pristup spolénosti k ekologii je nicméhkladny, vozy, ktera m& ve vozovém parku,
jsou uasporné, nizko objemové a pdinou nové automobily sfljici aktualni
ekologické normy.

V ramci obchodniinnosti ma velkou souvislost s ekologii prodej ifiacni
techniky. V EU jsou fisné normy na dinnost tchto gistroji, mezi které pait
autoklavy, nebo horkovzdusné sterilizatory. Protdémnje, Zeteské normy jsou jeSto
néco [isngjSi a @i vybéru dodavatelé je nutno dbat na zvySendianpst jeho pistroji.
Tuto &innost vVCR owiuji ptimo u lékad hygienici a v pipads nedostatk se do
problémi dostava i spolaost Amirex. Tato €&innost je lehce aditelna pomoci tzv.
Bowie-dickova testu. Dodavanim kvalitnickigtroja se naSe spaiaost stara o ekologii
také z toho pohledu, Ze lékamohou vyuZivat vySébvaci nastroje na opakované

pouziti a nemusi pouZzivat jednorazoveé plastoveajast

Geografie

Umistni spol€nosti Amirex je vyhodné hned zkolika pohledi. Prvnim
pozitivnim faktorem je, Ze lezitino v moravské metropoli, kde jétgina ambulanci a
nemocnic, ktera ma spdéleost Fimo po ruce. Brno je také mistem, kde probiha
naprosta #tSina lékdiskych kongres, konferenci a nebo také vystav na BVV. Druhou
vyhodou je centralizovana poloha, kde cela Morav&lezsko jsou dostupné do
piiblizné dvou hodin jizdy autem pro obchodniho zastupcan®iio lezi na hlavni

dopravni tepéi D1 @i nutnosti vycestovani sfrem k naSemu hlavnimudstu.
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Historie

Rozkwt ¢eského zdravotnictvi Zal pozdji, neZ boom zdravotnictvi zapadnich
zemi. Tim padem, stgjnjako v jinych oborech, je zde rychlejSi rozvoj yhlejsi
budovani, aby doSlo k dorovnani se zapadem. Sanagz Zefadaceskych lek&i jsou
kapacitami i v zahrati, coZz nas rize jen &Sit, ale vybavenosteskych nemocnic jest
neni na urovni USA a podobnTento fakt je potencialem pro spétest Amirex.

Zakaznici

| Iékari nebo nemocnice jsou si navzajem konkurenci. Tjelmoteba vyuzit. Je
znadmo, Ze pacienti chodi &giddo ambulanci, kIék& kterému ¥, doikaji se
vstiicného pistupu a co nejmémepijemné sesicky. To ovSem neni vSe. Pacient také
vidi, v jakém stavu je dana ambulance, jestli mi&atov ambulanci ultrazvuk,ifpadré
jaky, zda mé klasicky, 3D, nebo dokonce 4D. Trousniici, Ze gynekolog nemajici
v ambulanci ultrazvuk nem& ani pacienty. Pacienfesi¢dom toho, Ze vSude plati
pouze svych 30 Ka tak vyhledava ambulance, kde vidi co nejlep&gmbzu svého
problému. Tim jsou |ékanuceni do svych ambulanci investovat, aby neetyasvé

pacienty, ale také abydin zajisteny platby od pojigoven.

Konkurence

Konkurence v oboru prodeje zdravotni technikyyjehte rostouciCim dal vice
podnikava@ si je wdoma velkych marzi wthto istroja a tato oblast je lakéa.&8ina
spol&nosti ma vSak Uzkou specializaci na jéfaky dany typ pistroja pro dané obory.
Také teritorialni oblast, kde ¢které konkuretni firmy pasobi, je jen omezena,
nagiklad jen na gjaky kraj. V gipad, kdy léka ma zajem o &aky produkt, tak se u
n¢j objevi nabidka odfiblizné téi az Sesti firem. Zalezi na lokalittypu poZzadovaného
piistroje a také naheéd Zze se o tomto pozadavku lékafirma ve skuténosti dozvi.
Firmy Iékaam nabizi izné znaky piistroja, ale ty jsi sou tégt absolutnimi substituty,
takZze konkuretni boj probih&a spiSe v tom duchu, kdo nabidnerid&psi cenu, nebo

nejlépe ®co dalsiho zdarma.
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2.3.2. Vnit¥ni faktory

Pracovni pongr

Zamgstnanci spokénosti Amirex jsou zde na hlavni pracovni gomHIlavni
motivatni sloZkou jsou procenta ze zisku. diai 10%. Motivace pro za#éstnance je
tedy stanovena na vysoké urovni vzhledem k velikostrzi v tomto oboru. Navic se
kazdy zamistnanec déka individualniho pistupu v pipad dobrych vysledi, kdy mu
je za utitych okolnosti umoz&no pouzivat sluzebnite pro soukromé dely, nebo
dostane &kolik dni dovolené navig¢i cokoliv jiného naéem se spolu za¥stnanec a
zamestnavatel domluvi.

Spol&nost nabizi také moznost byt zde Zatnan na Zivnost. V ton¥ipact by
se procento odémy razant® zvysilo na domluvenou vysi, ale zéstnanec by musel
uzivat vlastni auto a mobilni telefon. Mohl by vaaivat firemnich prostér pristupu
k serveru a dalSich nezbytnych ptedii pro vykon prace. V s@asnosti pro
spol&nost timto zpisobem nikdo nepracuje, i kdyZ by to prékieré uspsné
zanestnance bylo finafmé zajimave.

Ve spolénosti Amirex nelze dosahovat nijakého kariérnitstu. VSe je pouze
v rukou jednotlivych zagstnang, jak budou finaéiné ohodnocovani. Pracovni nége
jasre stanovena, a kazdy za svoje vysledky zodpovidassdins tim, Ze si je &domy,

Ze pro firmu musi byt rentabilni, aby praci mohkdale zastavat.

Management firmy

Spol&nost postradd&adné vedeni. Je to dano tim, Ze rsM& firma sidli na
Slovensku &eska firma v Bra je pouze jeji pobtkou. Ma jasg stanovené své poslani
a podminky existence. Kazdy ma stanovené ukolyepeaty musi vykonavat. Vedeni
jezdi na kontroly, ale to je pouze spontanni aioj@é. Tato absence je ovSem chybou,
protoZe pracovni nasazeni zgtmand neni tl&eno néim jinym, nez jimi samotnymi.
Neni to o tom, Ze je pteba je mit neustéle n&ioh, ale pi snizovani néklaidl je nutné
mit kontrolni vedouci organ. Zastnance je nutné véstiplanovani sluzebnich cest.
Kontrolovat, aby nezneuzivali firmu pro soukrome&ly. Dle mého nazoru lze usiet
naklady viaddech tisié¢ korun a zarowue zvysit prodeje, kdyby za¥stnanci byli pod
dohledem vedouciho pracovnika, ktery byt majem na prosfthu spolénosti.
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2.4. Znalosti ziskané z dotazniku za@stnanaim

Zameéstnanam byl predloZzen dotaznik k vypémi. Dotaznik se tyka jejich
pristupu K firn€, kjeji organizaci, k managementu a k zjst dalSich pipadnych
nameta, ¢i ndpad na inovace. Zde jsou zadané otazky a odgiokteré ngly prevahu.

Uspokojuje Vas prace v nasi spolesti?
Ne.

Jste se svym vykonem v praci spokojeni?
S mym vykonem jsem spokojen/a, ale necitim, Ze Zaye#j byl/a finarcne

dostaténeé ohodnocovan/a.

Co se Vam na této praci nejvice libi/nelibi?

Libi se mi volnost,iiznorodost a prace s IékaNelibi se mi naopak dvoji metr
v pristupu vedeni k zafstnan@m. Tvorba vzdy novych pravidel, jak se hodi
privilegovanym za@stnan@m nebo majiteli. Slabé finani ohodnoceni moji prace.

Méate rejaké navrhy na zemy ve firmg?

Urcit presna a stabilni pravidla.

Povazujete materiadlovou stranku sgolesti za optimalni?

Relativre ano.

Jaky je V&S nadzor na management spuisti?

Je poteba zrénit pristup k zarstnanam.
Nyni se prosim zamyslete a napiSte prvaé, kterou byste o spalrosti Amirex

zminili.

VSe podstatné jiz bylo napsano.
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2.4.1. Vysledek dotazniku

Z dotazniku bylo zji#ho anonymnim zjsobem gkolik zajimavych poznamek
zamestnand. Je velmi znepokojujici, Zest&ina z nich neni uspokojena praci ve firm
Coz vede k jejich odchaah. V ¢asti, kde vyjadli, co se jim libi a co ne, dali najevo
také divod jejich nespokojenostReseni &chto probléni se stane i@dmstem mych

navrhi.

2.5. SWOT analyza

Vystupem vesSkerych pozndtk analyz a dotaznik mi je SWOT analyza.
Sjednocuje silné a slabé stranky spotesti Amirex, které jsou dle nazoru mého
podstatné. Dale se pokusim uvést relevantni a ugixistprileZitosti spolénosti a
hrozby, které seipd firmou vyskytuji. Zdrojem jsou mi vlivy viiiti i vnejSi a steji
tak i moje ciéni, které po zkuSenostech s touto spbesti vnimam jako podstatné.

Zkratka SWOT zné:

* Strengths— silné stranky
* Weakness- slabé stranky
» Opportunities — prilezitosti

* Threats — hrozby

2.6. Silné stranky®

Firma ma solidni postaveni diky sortimentu, ktergdava. Svym zjsobem se
stara o zdravi populace. Napomaha rozvoji zdragthj lekaim dava pomocnou ruku
diky svym nizkym cenam a tipvosti pii placeni splatek. Neni jejim cilem zZadat o
exekuci hned f zpozdni splatky, ale snazi se tomutmu vyhybat Gplg. Firma se
chova eticky velice spra¥r tim si ziskava klientelu do budoucna. Ymiitklima firmy

mezi zandstnanci je také silnou strankou, protoZze zde papidelské prosedi, kde si

2 HORNAK, K. Vyuziti firemni kultury k progghu firmy Brno: Vysoké geni
technické v Bra, Fakulta podnikatelska, 2009. 70 s.
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zanestnanci v pipac potteby vypomahaji a tim se snazi o cekkalobry kolokh
firmy. Uspschu firmy napomaha také hojna néwdtost zdravotnickych veletéh
raznych lékaskych kongres, nebo semind, kde ma firma vzdy gy stanek a tim se

dostava do podiddomi léka.

2.7. Slabé stranky

Mezi slabé stranky p#tdle mého ndzoru malé mnozstvi zmtmand. Ctyfi
obchodni zastupci jsou pro cel@eskou republiku velice malo a nemohou dogtate
casto kontaktovat léka. V ptiméru se kazdému lékiaozvou giblizné jednou za rok,
coZ je utité malo.Resit to z@isobem, Ze by zmensili polgéigobnosti a které ¢asti
republiky vynechavali, neni vhodné. DalSi slaba@rdtou je nefitomnostiidici osoby
piimo na pracovisti. Dale také malé mnoZstvi sluzdbnaut, cast&éne zastarala
vypocetni technika, nemoznost vSech zZamand pripojit se k databazi |ék& nebo

nevhodné kancetgké prostory s probléemyipskladovani.

2.8. Prilezitosti

Firma se pohybuje na trhu se zdravotnickou technik@nto obor je povazovan
za jeden z obdrbudoucnosti, protoze technika jde staleigdp a navic se pohybuje
kolem zdravi, po kterém lidé touZzi vice nez si sawdomuji. Je to zjgsobeno hlavé
negimym financovanim zdravotnictvi. Lidé nemajedstavu o tom, kolik a jak penize
lékaram proudi, a &si to neu¥domuiji, Iékde Zivi. Co je dale na tomto trhu pozitivni
jsou solidni vztahy s |€k&a se kterymi je komunikacefigemna. Tohoto si ceni hlayn
obchodni zastupci, kite nejsou znechuceni praci slidmi tak, jak to éktarych
zanestnanich mze byt.

Konkurence v této oblasti je v stasné dob relativre slaba, obzvlast firem
prodavajicich ultrazvuky je na trhu malo. Podil tfau ma tedy spot@ost Amirex
relativré vysoky. Slovenska spdleost Amirex vznikla na slovenském trhu jako prvni a
I v sowasnosti ma dominantni postaveni ve vSechigi§@h oborech. Toho se snazi

dosahnout Eeska firma. Nebyla na trhu prvni, neni ani doposejgétsi, neméa rozsah
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po celéCeské republice, ale k tomuto cili se velice rychl&i. Z hlediska rozsahu
prodava velké mnozstvi vyrobkOd nejlevijSich ¢inskych a korejskych vyrolicaz
po Sptkové americké, émecké i japonské vyrobce. V konkurénim boji by tedy

obstéla, jen je ptba se chytrym marketingem vSem kgka predstavit.

2.9. Hrozby

Mezi hrozby lzetadit moznost odchodu kvalitnich zé&stnané a to kvali
negativnimu psobeniteditelky. Zrovna v posledni déloSlo k odchodu zagstnance
s nejlepSimi vysledky z tohotaidodu. K podiveni je, Ze ani takovytm neni signalem
pro majitele, Ze &co neni v ptadku. Za sotasného stavuistanou ve firm prakticky
jen zamgstnanci, kt& by tZce hledali uplatini jinde jako obchodni zastupci a
zamestnanci, kt& by podavali dobré vykony, nevydrzi ve fignkvali pfistupu
feditelky. Hrozbou tedy je i budouci nemozZnost mét svychiadach pracovniky
s potencialem prodavat, protoze Ti radSi odejdoiléde fungujicich firem.

DalSim odstraSujicimidodem ntize byt, ale stim nelze nicildt, slozitost
pristroji. Ne, Ze by Slo o super expertnitizani, ale technicky ménzdatni jedinci
nemusi zvladnout obsluhéchto @istroji. To uz se také stalo a nbwzaméstnany
pracovnik to vzdal hnedipgskoleni.

Hrozby na trhu dle mého nazoru nejsou, vlivésmmé finatni krize na tento

obor vliv @ilis nema a trh je&tt¢émito firmami neni pesycen.

INTERN| Obrazek 5: SWOT diagram
Zdroj: vlastni
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3. Navrhy reSeni pro znény ve firmé

Spol&nost Amirex s.r.o. neni ve Spatné pozici, nepot@a se ztratou a
postaveni na trhu neni na ostudu. Nicengnnutné neusnout na wavech a nedovolit
konkurenci dosahovat naSeho postaveni, nebo nlxgstkonkurenty poodski jeSg
vice. Business je 0 neustalém zlepSovani, upravgyadminek a fizptisobovani se
témto podminkam.

V piipadt, kdy by se spolsost Amirex s.r.o. spoléhala na svoji pozici naijrh
na svoje trzni pokryti bez toho, aniz by sledovatmici se zajmy léka& a nenici se
konkurenci, mohlo by se stat, Ze ztrati svoje vyimathé renomé a |ékai ti, ktefi jsou
této spolénosti wrni, prejdou na druhou stranu, ktera si jejich loajalnaggjich poteb
bude vice vazit. Toto je stav, kterému musime zabek tomu je pdeba i samotnych
zanestnand, ktefi dokdzou nalakat I€ka na svoji stranu jen v tontipack, kdy jsou
sami spokojeni se spdieosti, pro kterou pracuji. Je pehba dbat na spokojenost
samotnych zagstnand, sledovat kvalitni vyvoj firemni kultury aéptovat si ji
takovym zmisobem, kdy zagstnanci jsou hrdi na to, Ze pro spwolest
Amirex s.r.0. mohou pracovat.

Stejre tak je dilezité pro vedeni dat takova rozhodnuti na trhu, ktera situaci
firmy povySi a tim napoidZou zamdstnan@dm nejen udrzet si stavajici klientelu, ale

ziskavat co nejvice klienty nove.

3.1. Cile navrha a principy pro jejich uplatn éni

Cilem mych navrh je synchronizovat zajmy zaistnané, zajmy firmy a zjmy
Klienta, tedy |ékan. V pripac, kdy se dostaneme do souladu na vséchtd tech
arovnich, bude moci byt podnik Ggmym. Ri nasledném uplébvani navrfi i do

budoucna, kdy se podnik bude neustdiegisobovat, neztrati svoji pozici na trhu.

Zaméstnanci
Zde je zapdtbi dosahovat jejich uspokojeni v préaci, coz je méoHocilit
pomoci Sikovné manipulace s firemni kulturou. Jeagiejmé, Ze firemni kultura ve

firm¢ jiz existuje, ale my se ji musime pokusit natghiizpasobit nasSim pdebnym
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podminkdm, aby nedochazelo k odctmdkvalitnich zamistnané, aby zamistnanci
nentli potrebu podvag zamestnavatele a aby neexistoval Zadny jiny negatiatilgd
zanestnand na zamistnavatele, tedy firmu. To docilime p&ou jejich spokojenosti,
kdy zmeny, které se jich iimo tykaji, musi znat dépdu a musi byt sami v takovém
duSevnim rozpoloZeni, kdy &ti zme¢nami, nebo novymi postupy sami souhlasiejip

si je. Zangstnance je poeba mit na nasi str&aa nedlat rozhodnuti, ktera jsou v jejich
neprosgch. Pouzita mize byt strategie ,one step forward and two stepk‘h&dy i

kdyZz provedeme dto, co zamstnaneckou loajalitu snizuje, vZzdy &mime nebo
upozornime nadjakou vyhodu pro & Ta se poté stane nasSim hlavnim tématem, na
které musime upoziovat a pitom rychle zapomenout na to Spatné. Tedy vyuds#kie

vlastnosti, kdy si podakémcasovém odstupu pamatujeme vzdy jen to dobre.

Firma

Prvotnim zajmem pro firmu neni nic jiného nez zBksahovani tohoto zisku je
pIné v kompetencitidici osoby, kterd sénuje vyvoj ve spolénosti a je jakymsi
spojovacimilankem mezi firmou a za¥stnanci, nebo na druhé stéamezi zakazniky a
firmou. V kompetenci tétéidici osoby je totiz také cenova politika, volbadizanych
produkti a dalSi p&e o zakazniky. Kdyz jsem wgxichozim odstavci naztih Ze
zanestnanci dekavaji to nejlepsi od firmy, tak firmatekava to nejlepsi od svych
zantstnand. Firma se svym vedenim musi snazit o vzajemnolbgyaa mezi ¢mito
subjekty. Inspirovanim se od prezidenta Kennedyhaeédala pouzit fraze: ,Neptejte
se, co niZe firma udlat pro Vas — ptejte se, coudete vy udlat pro firmu“. Principem
je, Zze se kazda strana snaZzi dostat co nejviceozdmuhého. Zajmem zasstnance je
vysoky plat, ten je ale podndm vytvorenim zisku pro firmu. Vifipack, kdy vedeni
bude schopno toto poselstvi @Sp predat zamstnaném, ti si budou tohoto faktu
védomi a nasledh odpovidajicim zfisobem ocefni Ize dosahnout této synchronie.
Zaroveh si po Uspsné interpretaci bude z&sinanec ¥dom toho, Ze bez tvorby zisku
Z jeho strany nefize @ekavat gjaké vyhody, bonusy a v krajninfipad si nemize
byt jisty ani svoji pracovni pozici.

Ukolem firmy je tvorba optiméalnich podminek prongstnance. Zajidni
vhodné produktovéady, aby zagstnanci ndli co nejlepSi podminky pro prodej. Firma
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ma také na starost doprovodné sluzby, které budaefltem pro klienty a a to bude
napomocnym nastrojem pro zéstnance zadelem velkych prodéj

Budovani firemni kultury. To je nastroj firmy prodrZzeni si spokojenosti
zanestnand. Podstatné to je obzvl&an kvalitnich zamsstnand, kdy si firma vhodnym
pristupem musi zajistit jejich loajalitu a nedopystiby byl ginosem jiné spol@osti.
Existuje totiz velka pravgpodobnost, Ze ta jina spotest bude nasim konkurentem.

Zakaznik

Koneiny ¢lanek prodejnihofetézce. Gekdva co nejvice za své vynaloZené
prostedky. Tento zdkaznik je uspokojovan firmou pomegich zanstnand. Opst
narazime na pozitiva firemni kultury, kdy od zstmance chceme, abyéhpozitivni
piistup k zdkaznikovi za to, Ze se firma snazi o jghakojenost v praci. Zakaznik je
uspokojovan nejen tim samotnym produktem, alefistgpem firmy, dopikovymi
sluzbami, servisem, rychlosti a dalSimi prvky, &tero rho zabezp&iji zamestnanci
nasi firmy.

Jak je tedy patrné, je to nekéng kolokeh, kterého satasti jsou zarstnanci,
firma a zakaznik se svymi p&n.

Dobré jméno firmy u zakaznik zaji¥'uji zamgstnanci, firma pdtbuje
ktereho fivod je ale az u samotnych zakaznikFirma se musi dd@b starat o
zamestnance, aby se oni zase #wbstarali o zakazniky. Zakaznik je ale
spokojen/nespokojen s firmou a ne zamancem. Progdnikem mezi timto vSim je

opet firemni kultura, o kterou se firma musi starai pceleni tohoto celéhetzce.

3.2. Oblasti pro zlepSeni

Na zaklad provedenych analyz jsem si sjednotil veSkeré pbaétfakty ve
SWOT struktiie, kde jsou jaghstanoveny silné stranky, slabé strankkilegitosti a
hrozby.

Navrhy mé prace maji za ukol pokusit se odstratabé stranky zkoumané

spolenosti, kterymi jsou:
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« Malo zangstnand

e Zastaralad IT

Hlavnim problémem v tétaiasti jsou finatni zdroje. Investice do IT je
vicemér nutnosti a tato investice se neztrati. HorSi j& t@kEru zangstnand, kdy
Spatna volba lidi e mit za nasledek zbyte® vydaje na mzdy, odvody, palivo,
komunikace a tisk. Tyto vydaje mohou byt nenavrajestlize zamistnanec nebude mit
JLalent prodavat a nedokaze pokryt ani tyto vydagesvoji pracovni roli.

Rizika naboru zasstnand jsou velikd a je ieba to provézt srozvahou a
nesgchat. Neni mozné zasstnat pilis mnoho lidi najednou, protoZze by firma
nemusela byt vifipad neusgchu schopna pokryt tyto naklady a také by nebyl@méo
se dikladre vénovat vSem novym zafstnaném. Ty je nutné dkladné proskolit,
nawit je tématiku zdravotnich ifstroji a wnovat se jim f naweni se obchodni
strategie.

Tato problematika bude blize popséana nize.

Dale je poteba vyvarovat se hrozbam, mezi které jseradia

* QOdchod kvalitnich zagstnand

 Slozitost pistroji

Odchod kvalitnich zasstnand Uzce souvisi stim, Ze ve spiiesti je
zanestnand malo. Ti, ktei vytvareli pro firmu nej@tsi zisk ,totiz pesli do jinych
firem. UritA mira fluktuace je pozitivni, kazdy novy zé&tmanec je svym
zpisobem inovaci a posilou, ale je nutné sigundrzet alespo ty zangstnance,
ktefi jsou firme velkym prosgchem.

Zabranit tomuto jevu lze ¢kolika dilimi zménami, jako je naipklad
piehodnoceni systému motivace po fiti@nstrance. Nebo také zma firemni
kultury, kde bude za#stnanec firmou fitahovan i po jiné nez fin&ni strnce. Zde
pati materialni motivace, pohoda v praci, jistota Zamani, kariérni ust a
podobrg.
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Ktéto problematice bude &p uvedeno &kolik specifickych névrh
v nasledujicicltastech.

Slozitost pistroja je u lékadskych gistroji pochopitelnym problémem. V
sortiment firmy jsou sice i ifstroje, které jsou nenahoe, jako nafiklad vahy,
resusciténi sety, ale na druhé stegjsou zde i pistroje diagnostické jako ultrazvuky a
dalSi. Zde je pak pi#ba mit podrobné znalosti o veSkerych funkcich, &algly
zanestnanec schopenigrlvést pistroj Iékai. Ultrazvuki ma firma v nabidce Sest,
piicemz kazdy ma jiné ovladani, jiné parametry a viasinc¢i pouziti. Oproti €k,
ktery se nati pracovat pouze s tim jednim danyifisprojem, ktery si zakoupi, musi
zanestnanci unit ovladat vSechny tytorfstroje a k tomu spoustu dalSich.

Problém by se dal wgSit tématickym roztlenim gistrojai mezi jednotlivé
zanestnance, ktié by se stali produkt managery. Tito manadpy meli svoji kategorii
vyrobki a v gipad potreby, zajmu Iékge, by byli k dispozici danému obchodnimu
zamestnanci pro zaeni detailniho fedstaveni fistroje 1ékai.

Podrobg bude tento problérfeSen v samotném navrhu.

3.3. Postup realizace navrli

P¥i zavadni zmen jsem se rozhodl drzet pravidel, ktera jsou timaspym
postupem dle spalaosti GE. Prvky v této strategii zavdd zmen jsou strdné, a ja
osobr tato pravidla povazuji za idealni, jednoduSe defana, ale festo dostatané
specificka. Pro fipomenuti uvadim jednotlivé podminky pro &Spé zavedeni zn i

zde:

e Zamgstnanci jasé vidé¢li davod zneny.

e Zamgstnanci ¥déli, jak jim zmeéna pontiZze a prd je dilezita.

» Byli stanoveni lidé, kt# jsou pro zminu klicovi.

* Vznikla skupina sjednocenych zastnand, ktefi podporuji zrnu.

* Byla zajiS€na podpora odidezitych osob v procesu zimy.

* Doslo k pochopenidelu znmény v souvislosti s ostatnimi faktory ve spmiesti.

* Byly rozpoznany dsledky znény vaci systému.
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* Byly stanoveny metody pro posuzovani &sposti znény.

» Existovaly postupy pro sledovani &ny v prabéhu jeji realizace.
* Vznikly pocateini pohnutky, které proces zmy zahaji.

» Existoval postup, jak udrzet pozornost&m.

* Byla moznost poupraveni procesué&m béhem jejiho pitbéhu.

Pt zavadni zmen se budu snazit drzeichto podminek usiSné realizace.

3.4. Postup zavadni navrha

Postupovat budu v nasledujicich krocich:

Popis navrhované ziny, inovace

Podminky pro usggné zavedeni zény, inovace
Oc¢ekavany pinos zng¢ny, inovace

Postup provedeni zmy, inovace

Kalkulace provedeni zény, inovace

o gk w DR

Dusledky do budoucna

3.5. Navrhy

Navrhy Ize rozadit do kategorii dle toho, zda eliminuji slabéslty, zamezuji

hrozbamgi slouzi pro zlepSeni firemni kultury a souvisejfcivliva.

Eliminace slabych stranek

3.5.1. Dikladny nabor kvalitnich zaméstnanai

1. Spolénost se potyka s nedostatkem 2Zatnand, v sokasné dob neni

stavajici poet pracovnilk schopen dostateé zajistit viechny lék@ na GzemCeské
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republiky. Tento fakt je negativem pro spmiest, protoZe fixni naklady podniku musi
vykryvat jenc¢ast Iékai. V sowasnosti je pokryto Uzemi Moravy a Slezska. Na uzemi
Cech neni Hli§ moznosti se angazovat, protoze by to nebyl@méoani Zasového
hlediska. Zarsstnanec musi ve své pracovni dalslat obalkové kampan nasleds
provadt telefonické hovory s I1ékia kterym byla poSta rozeslana. V neposle@t je
jeho povinnosti takéaht osobni navsty Iékad. VSe jecaso nara@né a je zapagbi,

aby ve firn¢ existovalo gkolikrat vice obchodnich zastupcaby se firma dostala do
dostaténého pov¥domi kazdého |éke vCeské republice. Prakticky se d&i, ze ve

firmé je poteba jednoho za#stnance na jeden kr@R véetrs hlavniho ndsta.

2. Ne kazdyclovek je schopny urt prodavat. Neni to jednoduché &m
nékoho Feswdcit o jeho potebd dany produkt zakoupit, nasledmo peswdéit o
kvalité tohoto produktu a tedy uzévobchod. VyBr zanéstnand musi byt takovy, aby
firmé piinesl schopné obchodniky. Usmé zavedeni zény tedy bude vyzadovat uin
se vyvarovat tyfim osob, které nemaji talefei, schopnosti feswdcovat ,a nebo také
nawit se informace o produktech, které firma prodave. slozité urét rozeznat
rozeného obchodnika na prvni pohled. O mnohém \igdoseznam iedchozich
zamestnani uchaze, jeho charakteti pocet. V kazdém fipact je vhodné na hlavni
konkurz pozvat personalistu, ktery se v povahadhwJyzna a svym psychologickym
posudkem bude schopen figmavrhnout vhodné kandidaty na post obchodniho

zastupce.

3. Finosem pro firmu viipad dolre zvoleného za#stnance bude zisk,
ktery diky jeho schopnostem firma v daném kraji&doge. JelikoZ je zisk podstatou
podnikani, tak Ize povazovat rozumnou volbu &stmané za kliovou ulohu firmy.
Daldim ginosem bude vytweni powdomi o nasi spoémosti napi¢ celou Ceskou
republikou. Hlavis tedy Sfeni dobrého jména firmy.

4, Po rozhodnuti obohatit tym lidi ve spaiesti je poteba zadat inzeraty
s nabidkou prace. Pdquchozich zkuSenostech vim, Ze nejlepsi formowidaghat dad
prace o zviejréni inzeratu. Placené formy na serverech jako jegpea nema dle mého

minéni vyznam. O tom jsem se mohl jiz v minulostepwdcit. Nasledr, jak jiz bylo
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uvedeno, se bude v§toveho tizeni &astnit i persondlni poradce, ktery na konci
konkurzu doporéi vhodné typy na tuto pracovni pozici. Tento jelasydek nebude

jediné, dleceho se bude firma rozhodovat, ale bude na to klaiel.

5. Naklady na inzerci spaleost mit nebude, inzerovani na infokman
portalu Gadu prace je zdarma. Kratkymipkumem jsem zjistil, Ze fmérna cena za
hodinu prace personalisty je 300 — 50@. KV piipact, Ze budeme kalkulovat
s ptimérem 400 K a uvazime, Ze konkurz bude trvat 4 hodiny, takaygdha tohoto
personalisty budoginit 1600 Kg.

Nasled® je nutné zvazit i situaci, kdy by v§bzantstnan@ nedopadl dle plan
spole&nosti a tedy i nejhorSitjpad, kdy zaréstnanec ghem zkuSebni doby neproda
Zzadny produkt firmy. Naklady na tohoto zé&tnance by za tytaitmésice ¢inily 3x
13 360 K v¢etrg odvodi na socialnim a zdravotnim pofigf. Zakladni mzdovy vygr
ve firme totiZ ¢ini 10 000 K plus odngny dle prodej, které by v tomto fipact nebyly.

6. Co by nasledovalo viipad Spatné volby zagstnance jsem \yslil
v predchozim bo#& Nyni vSak budu brat v potaz pozitéjsi dopad volby zagstnance.
Kvalitni obchodni zastupce bude fi#nptfinosem po ziskové strance a ré¥npo
marketingoveé strance, kdy budeitStdobré jméno spotmosti mezi vSemi lékaa ti
nasledg mezi sebou. V této praci je kladen velkyralz na dvéru. Jestlize zagstnanec
vydrZi v této spolénosti rekolik let, tak uz ho Iéki v jeho kraji budou znét osobra
bude k nim mit mnohem bliZze. A tim bude bliZe kSt prodajm. Nasleds je nutné

o takoveho zagstnance p#&vat a snazit sefpdejit tomu, aby nasi spotest opustil.

3.5.2. Odborné Skoleni a zadeni novych zanéstnanai

1. Zangstnanci jsou schopni vykonavat plnohodriosivoji ¢innost, ale je
zapotebi, aby mili odborné znalosti o produktech, které prodavaiji,o obchodni
strategii spolénosti. Neni mozné nechat zéstnance, aby vSe zfidvali sami, aby sami
zjistovali optimalni postup prodej&i, aby si sami prohliZzeli produkty a poznavali je. P

nastupu do zadstnani je pdeba zamstnanceradré proSkolit v oblasti zdravotni
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techniky, nadit je zakladni odbornou lékskou terminologii a naiit je vézt obchodni
jednani, obzvlasts Iékdi.

2. Jako usgsnost Ize brat, kdyz zamstnanci bude &novana dostatma
pozornost. Tedy, Ze se najde prostor pro to, abnggimanci byla ¥novana. Je ptdba,
aby si vedeni tohoto faktu bylaegdomo, a nepod@é®valo jeho dinnost. Zaskoleni je
souwasti naprosté &Siny pracovnich pozic, v tomtofipad je ovSem zaSkoleni o to
dulezitgjSi, Ze nasledhumozni v tom lepSimifpact nejen bezproblémovy chod firmy,
ale také nati zamgéstnance pro firmu vytiét zisk. NejpodstatiSi tedy je provést pro
zamestnance Skoleni co nejkvalisi, obsahlé a vézt ho tak, aby si zZamanec

z tohoto Skoleni odnesl co nejvice znalosti.

3. Finosem bude vysoka kvalifikace z&stand, kteri budou schopni
nasled® lekaam poskytnout kompetentni informace digprojich, budou schopni
v [ékai vyvolat zdjem o dany produkti vézt dané obchodni jednani ke zdarnému
konci. Obzvlast znalost odbornych znalosti zakaznik oceni a buid® firmé celkow
dobré mirni. Firmé to povede k vy$Sim prodgp a zamisthnanédm samotnym to ve
findle prinese ¥tSi odnény ke mzd.

4, Pokud se jedna o odborné zaskoleni v oblastiiaimgd a znalosti
piistroji v sortimentu spolanosti, tak zde poslouzi ske sam majitel spotmosti, ktery
je studovany lékiaa veSkeré ifistroje znda ufité nejlépe ze vSech. Tut@st Skoleni tedy
neni poteba zajisovat exterd. Obchodni strategii, uéni vézt jednani, ugmi
pieswdcovat a byt dvéryhodny sice mohou novym z&stnaném nastinit starsi oeli
zanestnanci, ale vhodijsi je usp#adat Skoleni od odbornika, kterého se budou moci

zWastnit i stavajici zasstnanci a jestvice se zdokonalit.

5. Jak jiz byloteceno, problematiku istroji a medicinské terminologie
provede sam majitel za pomoci stavajicich &tmand, takze neni nutné platit vydaje
externim firmam. Skoleni v oblasti obchodni stragekterou provede externi pracovnik
je nutné zaplatit. Toto Skoleni firmy nabizepazré o délce jednoho dne, kdy se cena
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odviji od pd@tu posluchai. V naSem fipad lze aekavat vydaje na toto Skoleni
v hodnot priblizné 10 000 K.

6. VSechen investovanyas a penize do zastnance nebude firma citit
jako zbyté€nost, pokud to pofize Uspgchu samotného zatstnance. Zagstnanec je
propojovacim¢lankem mezi zakazniky a firmou, a tak by firmalanbréat tyty vydaje
jako nezbytnost. Negativem ovSem bude, jestlizeézamanec firmu opusti a vSechny
investované prvky vyjdou nazmar. @po tedy nardzi na nutnost vedeni spotesti

umet si kvalitniho zamstnance udrzet.

3.5.3. Inovace IT struktury firmy

1. Spolénost ma nedostatky ve vybkawnardwaru, ale rowZ i softwaru.
Pokud se jedna o hardware, tak zde chybi jakékodiohovani datgili v pripac
selhani po napadeni viry by doSlo k nenavratnééztrdmi dilezitych informaci. Za
potrebi je tedyfeSit zalohovani. Po softwarové strance je problénzeé ne vSechny
programy v majetku spalaosti jsou drzeny legain Neni toho mnoho, ale \ipad
kontroly protipiratské unie by z jejich stranycité byla vyjadena vytka. Déle je
potreba umistit databazy firmy s veSkerymi IBk@a server hostingové firmy, aby byla
zajisena rychla dostupnost k dah, aby se zamezily vypadkyipojeni a data byla
piistupna kdekoliv. Saiasna situace, kdy je server na sidle slovenskeé iskate

spole&nosti, je nedostatea.

2. Tyto znmény nemaji nijak vyrazné podminky pro gSpost, vSe je pouze
o realizaci a vyhledani co nejlepsi varianty v kamabi cena/kvalita. Usf§né zavedeni
serveru zalezi na zprostlkovatelské firmy, legalizace softwaru je otazkou financi a
zélohovani firemnich dat je otazkou optimalni vottatového UlozZigt Nejzasad§si
podminkou tedy ustava finadni moznost firmy, kdy se firma snazi #eti na

nepati¢cnych mistech, ii¢cemz na tom ve finale ztraci.

3. V budoucnu budou tyto zmy schopné zamezit extremni z¥aat.

Témito daty jsou kupni smlouvy, ndvody na obsluhupidky, katalogy a tak dale.
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Legalizace softwaru zamezi jakymkoliv konflikt s protipiratskou unii aftfpadré
zabrani udleni pokut. Zkvalitgni pristupu zamstnan@ k serveru zase paike
k odstragni pracovnich prodlev v okamzicich, kdy za &sného stavu server vypadne
a zamstnanci nemohou vykonavat svoji praci. Rrtato znéna usSet za zbyténé

naklady, kdy placeni zafstnanci jsou ngnni.

4. Legalizaci softwaru lze provést @i zpisoby. Jeden je zdarma a to
spaiva v uzivani opetaiho systému Ubuntu, kde je jeho &asti i sada Office, taktéz
zdarma. Druhou variantou je, na¢giacich, kde je ilegélini verze Windows, zakoupit
platnou licenci. Vzhledem k vysoké cerza sadu Office Ize firth doporwit sadu
OpenOffice, ktera je volSititelna. Datove ulozZigtlze zakoupit u prodejce Alza.cz a
firm¢ bych doportil model Netgear MS2110. Pro server je optimalniostimgovym
partnerem spotmost Forpsi se sluzbou virtual server profi. Natdeserver by bylo

mozné umoznit fistup az 15-ti uZzivatém zarova.

5. V pripact uzivani systému Ubuntu by figrmevznikly Zadné naklady na
legalni operéni systém. V nasSent¥ipact ovSem budeme gdat se zavedenim systému
Windows, kde jeho cena na jedercippa, kde legalni systém neni, Binila 1990 K.
Pro administraci fird post&i freewarova verze OpenOffice. &kcni naklady na
plnohodnotny fistup k serveru u spaleosti Forpsicini 1080 K. Zaizeni Netgear

MS2110 pro zalohovani dat Ize zakoupit za cenu 3390

6. Vyznam této zkny do budoucna ma spiSe preventivni charaktertibze
zabranit pipadnym postiim za ilegalni software. Zalohovanim dat zase fipieglejde
piipadnym problériim se ztratou dat, kdy by firma musela spoustu mémi znovu
zaji¥ovat a wkteré by jiz zpt nikdy nemusela ziskat. Zkval#ni pfistupu k serveru
zarwi zamestnan@m trvale bezstarostnou moznost pracovat s datddegzzbyténych
vypadki. Legalni software da zaistnaném pocit, Ze pracuji pro spaleost, ktera dba
na gredpisy. A to potazmo i vifstupu k nim samotnym. Je zd&egdpoklad, Ze firma,
kterd dodrzuje legalitu softwaru, bude stepoctiw pristupovat i k zakoniku préace.
Systém zalohovani zase zajisti Zamandm, Ze v pipact ztraty dat nebudou muset

dlouhé tydny ufita data obnovovat znovu.
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Zamezeni hrozeb

3.5.4. Zména finanéni motivace

1. Existuje ®kolik vrcholovych managér kteri nejsou zastanci teorie, ze
zanestnanec ma snahu o prodej pouze pokud je za towfisaohodnocen, ale
domnivaji se, Ze za¥stnance je poeba ohodnotit zZsobem, aby byl motivovan.
Procentualni odemy vidi pouze jako kratkodoby popud &t$i snahu. S touto teorii se
ovSem neztotailji a domnivam se, Ze procentualni éda ze zisku je zapi@bi pro
stimulaci zamistnance. Navic fiZe nastat problém, Ze sp&est nebude schopna
tohoto zamistnance s vysokym mzdovym zakladem zaplatit, kdgbude schopen
tvorby zisku pro firmu. Satasnou situaci, kdy firma otteje zangstnance 10-ti % ze
zisku, bych spolosti navrhoval zrnit na progresivni zisob, kdy po fekrateni

uréité hranice vzroste odtna na 20% a nebo odcité vySe dokonce na 30% ze zisku.

2. Podminkou pro zavedeni této &m urité nebude odpor zatetnandg,
ktefi si timto zgisobem mohou polepsit. Ale podminkou jev majitele spolénosti.
Touto zneénou by se mohly zrga¢ zvysit vydaje firmy. Je zapiabi tyto hranice, kdy
odmena vzroste na 20, fipadré 30%, gesre stanovit, aby pro podnik byly rentabilni.
Mym navrhem je pétat piimérny zisk zanistnance vzdy za poslediii in¢sice a dle
této sumy ufovat, do které procentualni skupiny bude Zstmanec v budoucim &sici
zapadat. Teorie vychazi z kalkulace néak|aliteré jsou zapégbi na praci jednoho
zamestnance vetrg vSech polozZek jako jsou naklady na katalogy, kpenéZije, palivo
a tak dale. V prmgru se tyto nakladydetné mzdovych vyloh a odvadpohybuji kolem
35 000 K. Tato suma by a ¢init minimum zisku, ktery musi zafstnanec vytviit.
Mym navrhem je, aby ip tvorb¢ primérného négsiéniho zisku 55 000 K vzrostla
procentualni odiéna na 20% a od zisku 90 00@ Ka 30 %.

3. Finosem této zemy bude ¥tSi motivace zagstnance, aby jeho
pracovni nasazeni bylo jeéStvysSi. Rijmy, které by zamstnanec po dosazeni
nejvy$siho ohodnoceni mohl dosahovat jsou vysoce piamérnou mzdou \Ceské
republice. To zvySi i oddanost z&stnance a firma si ho takto zajisti i do budoucna.
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V neposledniad je zde i pedpoklad, Ze firma dosahne krémétSiho uspokojeni

zanestnand, a tim zlepSeni firemni kultury, také zvySenyctkizisama pro sebe.

4, Poté, co se spdleost pro tento krok rozhodne acpe¢ zvazi vSechny
jeho disledky, mize gejit piimo k zavedeni tohoto nového systému. Neni zde
piedpoklad, Ze by daky zangstnanec byl proti. Nicménje vhodné tento krok se
zanestnanci projednat a to tak, aby byla navozena dérmsktera bude tento krok je&st
vice gradovat. Zavedeni noveho systému kalkulameizirneni jinak nikterak natoa a

jeji uzivani lze zavézt ze dne na den.

5. Kalkulace této zgmy je velmi prosta. R@ateini naklady zde nejsou, ani
Zadné jiné pravidelné platby navic zde neexisfiglly az na zvySené vydaje na mzdy.
Tyto vydaje jsou ale odémou za dosazeny zisk, takze sgalest bude jen rdda, pokud
tyto vydaje budou pokud mozno co nggi.

6. V budoucnu Ize #iedpokladat vyssSi trzby firem. Na druhou stranu je
potreba pditat s tim, Ze navySeni procentudlnich édmebude mit dlouhodékefekt
vySSich zisk. Firma by néla brat tuto zmdnu jako zlepSeni situace z&smmand, kdy
jim bude firma muset vyplacet vySsi mzdy. Tedy vy§&laje za zlepSeni spokojenosti.
Dle mého nazoru bude mit tato @ma velmi pozitivni kratkodoby efekt, kdy se
obchodni zastupci j@Sdrawji pusti do svych obchdd nicmére po ukité dok® zjisti,

Ze pomdr nadmiru vynaloZzené snahy nezvysi ve stejnéméportaké jeho trzby a
prodejnost se po &ité dolkE usidli na pvodni pozici. Dlouhodoby ifinos bude jiz

zmirgna Wtsi spokojenost pracujicich.

3.5.5. Zmeéna neperézni motivace pro podporu loajalnosti zanéstnanai

1. Kazdy zaréstnanec je jina osobnost. Na kazdou osobnost pigti
motivatni faktor. Kdyz si odmyslime fingni motivaci, tak se u kazdého zé&tnance
musime zarit na to, natem dané osabzalezi. Jsou typy, co se vyZivaji wecich,
dalSi typ nfize ocenit high-tech mobil, nebo rtéglad nové sluzebni auto. Firma by si
meéla vytipovat,cim kterého zagstnance p@8it a gilakat jeho pozornost.
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2. Usgsnost Ize brat jako vhodnéfimé a pesré smirované motivovani
zamestnance pro praci vtéto spétesti. Podminkou Usphu je vytipovat dany
motivatni prvek dle pdeb urkitého zamdstnance. Toto Ize zjistit souvislym
pozorovanim zaistnand, sledovanim jeho pisb,¢i poZzadavk. Pokud je znatelné, Ze
dana osoba ma vysoké naroky na wgini techniku a vyziva se v tom, rozhédm
potsSi novy pracovni potac. Nékdo jiny zase oceni, kdyZ mu bude umé&im pouzivat
sluzebni automobil i pro soukromeéely. Spravna volba této nepgmi odnény je

v tomto gipadt klicove.

3. Hinosem bude ap zlepSeni firemni kultury, kdy kazdy zastnanec
bude citit, Ze je o jeho osobu ve fifrmajem. To mu fNasi uspokojeni s praci a nadseni
do kazdodenni rutiny. Materialni obnova firmy jetmusti a kdyZ se tento proces
povede tak, Ze zatratnanec bude mit dojem, Ze modernizace je zdedprtak to bude

podporovat jeho loajalnost pro spatest.

4. Paateni fazi je jiz zmhované zjitni poteb jednotlivych zagstnand.
Podstatné pro rozhodovani spwlesti je, jak velky zisk dany pracovnik pro firmu
vytvéri. Ztoho se pak odviji ochota a hl@vfinancni moznosti firmy investovat do
tohoto pracovnika. Ke kazdému z&stnanci je fistupovano individuaka posuzuje se
jeho vykonnost. Dle tohotor@dpokladu |ze rozhodnout, kolik pgmich prosiedki je

mozné do zakstnance investovat extra.

5. Kalkulace takovéhoto rozhodnuti je pisng slozitou zaleZzitosti, protoze
nyni nejsem schopen odhadnout pozadavky a touhyasoych, nebo ifpadré i
budoucich zawstnané. Radow lze paitat v tisicich az desetitisicich korunach na

zamgstnance a rok.

6. Efekt, ktery pnese tato nepe€@ni motivace, je zvySeni oddanosti a
loajalnosti zamsstnand@. Zameéstnaném to do budoucna doda pocitu, Ze nejsou pouhym
pracovnim nastrojem firmy, ale firma je bere jakgji jsowést, které si vazi.
Zamestnan@m to do budoucnaifmese jistotu, Ze je s nimi pano, protoze prav

takovéto drobnosti budou brat jako projev dohie jejich péi.
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3.5.6. Zamezeni fluktuace

1. Firma se dostava do zm& nevyhody, kdyZz se v ni neustaléidsji
zanestnanci. Kazdy zasstnanec se sebou nese&deni naklady na zaeni, Skoleni,
ale také naklady na jeho ge:ni mzdy, nez se dostane do rutiny prace a jehoepmnod
obrat bude pokryvat alesponaklady na #&ho samotného. Tomuto se firma musi
vyvarovat areSenim je celéada aspekt které by ndla dodrzovat. Navrhy, které tuto
situaci zlepSi jsou popsany yegchozich kapitolach. Je zafedii je perfektd

kombinovat, aby jako celekipesly Usgch v oblasti udrzeni si zaistnance.

2. Aby se sniZila fluktuace, je nutné brat v potaechny podminkyifeti
piedchozich navih které maji za ukol uspokojit z&stnance, vice ho nadchnout pro
praci v této spoknosti. Fluktuaci bude ugpreé zabragno, pokud firma dokaze dodrzet

Mriviw s

podnik vlastni.

3. Existuje wfita mira fluktuace, ktera je pro podnik zdrava. ye novy
zanestnanec &akou formou dodat®mé energie, nového elanu aize firmg piinést
néco navic. Sotasnou situaci firmy ale nelze bréat jakirpzenou miru fluktuace a uz
viabec ne, jako positivni prvek. V minulosti se j@knolikrat stalo, Ze zasstnanec, ktery
nabral sk¢lé tempo a byl firmd velmi k prosgchu, odeSel pracovat k jiné sp@iesti.

Ptinosem bude zabrémi téchto odchod a ztrat kvalitnich pracovnik

4. Postup, jak dosahnout zabmdhnechéné fluktuace, se @p odviji od
ostatnich navnin které maji za Ukol zaujmout zastnance ve firfh Kazda diti
zmeéna, ktera bude uspokojenim pro zZstnance, je postupnym krokem jak dosahnout

zabragrni tohoto neckiného jevu.
5. Kalkulace, ktera by zamezilailgné fluktuaci, je sottem kalkulaci

vSech, nebaasti zntn, které maji vliv na spokojenost zé&sinance a jsou uvedeny

v piedchozich odstavcich. Jejich geti nebudu uvad, jako kalkulaci zajiStujici
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zabrarni nepotebné fluktuace, protoZze nelzéepré stanovit, kde je ta hranice, kdy
bude zamstnanec peswdcen, aby zachovalisobnost v této spalaosti.

6. V pripack, kdy firma nebude musetiitat zandstnanec filis ¢asto,
useti finance na p&ateini zavedeni zasstnance ve spataosti. Tim se snizi pain
mezi obdobim, kdy je zatstnanec mzday zavisly na firn¢ a netvéi pro ni zisk a
obdobim, kdy zagstnanec firmi fakticky zisk tvdi.

3.5.7. Zavedeni produkt manageii

1. Histroje, které firma prodava jsou velmi sloZité gich ovladani
pottebuje znané znalosti. Firma prodava velké mnoZzstvinych gFistroja pro rizné
Gcely. Pro zamistnance je proto velmi namoé ungt perfektrd znat veSkeré udaje o
téchto gFistrojich a vSechny uéh precizré ovladat. Mym navrhem je réadit pristroje
do ukitych skupin a ty fifadit zanéstnané@m. Kazdy obchodni zastupce by se tak stal

expertem na ity druh zbozi.

2. Hi zavadni produkt managérje zapotebi ziskat souhlas pracovijke
budou ochotni na sebegbrat tuto odposdnost za znalost daného okruhtisfroji.
Nicmére tento krok by nerl byt problémem, protoZze sami z&éstnanci by si réi
uvédomit, Ze takto se stanou tymem odboiinikdy si budou muset navzajem pomahat

S prezentaciijistroje, aby nebyli zaskeni odbornym dotazem lélaa

3. Hinosem zminy bude zvySena odbornost firmy, kdy budésgbit
profesionalgji a bude vzbuzovat &Si divéru zakaznik. DalSi \&ci, ktera bude
piinosem, bude vytieni pocitu zamstnand, Ze jsou ve spobmosti potebni, nebo
spiSe az nepostradatelni. Naopak nevyhodou budacsit kdy zagstnanec sémito
odbornymi znalostmi firmu opusti a bude itia, aby jeho mistoigbral novy

pracovnik. To si vyzada zbyieé vydaje &as.

4. Prvré si roZzadime pistroje tématicky, aby si v rdmci skupiny byly co
nejbliz8i. ®chto skupin nemusi byt tolik, kolik je ve fighzantstnand. Takto gesre
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ani ristroje rozadit nelze. Naslednse skupina, nebo skupinyifadi zangstnanci, dle
jeho schopnosti a ochoty dan#sfroje vzit pod svoji zastitu. Tento pracovnik bud
povinnen o své kategoriifigtroja znat veSkera fakta a principy jejich ovladani.
Zamestnanci musi mit povinnost byt napomocni ostatnistedim v pripac zajmu

lékare.

5. Zavedeni produktovych manafemneni problémem, ktery bytipasel

piilis zvySené naklady. Jedna se spiSe o orgamizavedeni této zény.

6. V dlouhém ¢asovém horizontu fmese produkt manager pro firmu
prosgch. Firma se v budoucnu stane odfmbéjSi spol€nosti v @ich zakaznik. Bude
schopna k produktn dodat jako dopikovou sluzbu know-how v oblasti ovladani
piistroje, kdy zarsstnanec bude schopen lék&valitre proSkolit v pouZzivaniistroje,
¢imz si mimo jiné zajisti i jeho prodej. V budoucbude firma moci feswdcit 1ékaie,

Ze se 0 & stara vice nez konkurenceeaito gesty to také dokaze.

DalSi navrhy k prospéchu firmy

3.5.8. Zkvalitn éni materialni stranky firmy

1. Pro tSi spokojenost zagstnand@ by firma roviéz mela investovat do
lepSiho materialniho vybaveni. O inovacich IT stuuksem se zde jiZ zminil. Neni to
ale jedinou investni povinnosti spolaosti. Mym navrhem je investice do vozového
parku, aby firma netgha nedostatkem vaéza nedochazelo k situacim, Ze budeivoz

nedostatek a pracovnici budou muset svoje sluzssty odsouvat.
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N AMIREX, as.

” \ . \
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Obrazek 6: Navrh firemniho vozu
Zdroj: vlastni

DalSi dopordovanou investici je zakoupeni vlastni nemovitoktera by se stala
dustojnym sidlem firmy. Bylo by moZné tim dosahnoutité nezavislosti na
pronajatych prostorach.

Obréazek 7: Navrh nového sidla firmy
Zdroj: vlastni

2. Tato zndna na sebe vaze Zimg® mnoZstvi investic. Malé automobily se
v dnedni dob prodavaji v pekvapiw nizkych cenach, nemovitosti ale na svéécen
neztraci. Pr&v nové sidlo firmy by odebralo z podnikové kasy elknnozstvi
prostedki, které by firma nemohla investovat do svého rozyoghbo by si byla nucena
vzit Uwr.

3. Zangstnanédm investice do firemniho majetku dodaji dojmu dioé

zazemi za sebou a budou vice hrdi na svoji 8post. To jen podpo jejich loajalitu a
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vili vtéto firm¢ i v budoucnu setrvat. Mimo tofipese takovato investice zvySeni

image firmy a podnik bude mittsi prestiz i v ¢éich zakaznik.

4. Vétsina firem vCeské republice pouziva jako sluzebni vozy Skodu
Octavii. Dle mého nazoru je to ale zbyié a jako vhod¥jsi firmé doporwiuji néjaky
viiz z kategorie malych véz jako napiklad Skoda Fabia, Chevrolet Aveo a podabn
Vybér vhodné nemovitosti je sloZjBi. Zde firma musi zvazit, jaké bude mit prost@rov
pozadavky do budoucna, aby se ji v budoucnu nesial@ sidlo dsné. Dale musi
zvazit lokalitu nového sidla, jeho dostupnost pronstnance, blizkost zastavek MHD,

ale také musi brat v potaz begpest daného objektudcavrti.

5. Cena naifiklad vozu Skoda Fabia &aa na hodneét 199 000 K.
V piipact Chevroletu je to je§tmére a to 170 000 K Pro zakoupeni nemovitosti musi

firma pcitat s vydajiadow v hodnot pét az Sest miliot korun.

6. V budoucnu, v okamziku, kdy firma za novou neitast nebude platit
avér, bude pro podnik vyhodou jeho nezavislost nacbizirostorech a fakt, Ze nebude
mit Zadné najemni vydaje za svoje sidlo. Tim savpini finartni prostedky pro
investice na jiné ¢ely. Na druhé stranbude firma drzet jgni v této nemovitosticimz

se zvysSi jeji bonita.

3.5.9. Zamezeni vlivu konkurence

1. Konkurence se v tomto ogvi stavacim dal silrgjsi. V okamziku, kdy
firma vznikla, nebylo na trhuipis firem, které by se zabyvaly obdobnéunnosti.
Postupemcasu jich pibyvalo a to hlava téch internetovych. Ti jsou nejtsim
nebezpé&im, protoze jsou mnohdy vilasimy jednou osobou a jsou ochotni podnikat i
s malymi zisky. Je zapi@bi mit zakazniky v moci a nenechat fejit ke konkurentm.

Je tedy nutné u#h jim nabidnout vySSiidanou hodnotu.

2. Podminkou usg$nosti a zdolani konkurence je ziskani si zakaziia,

Ze peswdcime zdkaznika, aby preferoval tuto sgalest, zamezime konkurenci v jejim
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rastu a v lepSim ipadt zagic¢inime i jeji bankrot. Aby se firma Amirex stala ¥ich
zakaznik jednickou, a tou i #stala, musi zabojovat také samotni gstmanci. To oni
jsou voditkem mezi zakazniky a firmou, mezi spokogti zakaznik a usgchem

firmy.

3. Finosem firng bude lepSi postaveni na trhu, kdy firma nebudehazet
o zékazniky. V fipact, kdy bude firma usfna v konkuretnim boji, zajisti si stalou
zakladnu zakaznika tim také zisk sama pro sebe. Potazmoggaranci si sami zajisti
pro re atraktivni provize v za#stnani. Zvysi tim svoje socialni postaveni, zlegESi
jejich spokojenost v préaci, ve figrto povede k lepSi vriti kultufe a zamstnanci se

stanou loajalnimi pracovniky, Kidbudou i v budoucnu pro firmu tio zisk.

4. Oslabeni konkurence Ize dosahnouttSiv spokojenosti zakazrik
Zakaznici radi obchoduji, odebiraji zbozi, od firdwe |ze vycitit, Ze jeji za¥stnanci
svoji firmu ,miluji“. Tento pistup lze vidt nagiklad u firem Googlegi Apple a
ocividné je tato strategie velmi U&gna. Kltovou zélezitosti zdeustava firemni
kultura, kdy v pipact jeji prvotidni funikcnosti bude firma za#sstnavat spokojené

NECAVA

pracovniky, kt& budou tento entuziasmugiSdale - na zakazniky.

5. V piipact tohoto navrhu neni moznécirnaklady, protoze ty se odviji

odfady dikich inovaci, které napomohou spstiesti v konkuretinim boji.

6. Konkurence na trhu se bude vzdy objevovat n@lzvIasé v takovém
businessu, o kterém je zname, Zeémnexistuji velké marze. Vifpact, kdy firma
vyhraje boj s jednou firmou, objevi se zde dal&r& se bude snazit zabrat jeji misto.
Proto se firma musi neustale drzet s doboujast@vat s inovani ¢innosti a snazit se

mit pouze spokojené zakazniky.
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3.5.10.

Priblizna kalkulace veSkerych navrhi

Jednorazové naklady

7N

Sluzebni vozidlo Skoda Fabia 199 000,- K
Loga na firemni vozidlo 2 000,- K
Sluzba personalisty 1600,- K
Skoleni obchodni strategie 10 000,- K
Windows 7 1990,- K
Zalohovaci z&zeni NetGear MS2110 3 990,¢H
Nemovitost pro sidlo firmy 5000 000,- k*
Celkové jednorazové naklady 5174 864,-&*
Tabulka 1: Vy¢isleni jednorazovych naklad
Zdroj: vlastni

Ceny uvedenydetns DPH.
* Predpoklada se nakup od neplatce DPH.
** Celkova cena po od#u DPH.
Mési¢éni pravidelné naklady navic po provedeni &m
Naklady na mzdu jednoho zé&stnance 13 360,-&
Najem virtuélniho serveru u Forpsi 1080,- K
Celkové mésiéni naklady navic po znéné 78 000,- Ke**

Tabulka 2: Vy¢isleni pravidelnych n¥si¢nich nakladi

Zdroj: vlastni

Cena uvedenaetns DPH.

* Pouze zakladni mzda¢etné odvodi, bez provizi a pouze na jednoho Zamance.

** Celkové naklady po od#u DPH u nidjmu serveru.
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3.6. P¥inosy pro firmu

budou pramenit spokoj&j§i zantstnanci a lepsi pozice firmy na trhu. Navrhy maji z
Ukol zjednoduSit praci zatetnand, dodat jim i praci jistotu a celko¥ zlepSit
postaveni firmy v 8ich zan¢stnand. Z pohledu firmy w¢i zaméstnaném maji navrhy
za ukol zlepsSit image firmy, a pomoci jfi ziskavani novych zakazrila udrzovani si
téch stavajicich.

Navrhované ziny prispeji také ke zvySeni zisku firmy. Tedy tohdehoz
podstatou je businessiiBplreni vSech mych navihodhaduiji, Ze firm se zvysi roni
zisk 0 20 az 40 %. Spokojeny a kvalifikovany zathanec fenasi svoje nadseni pro
tuto firmu déle, na zdkazniky. Tim podnik zisk&@ich uznani a vizi silného

obchodniho partnera, se kterym bude chtit i v badowbchodovat.
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4. Zaveér

V diplomové préaci jsemipdstavil stZzejni teorii 0 postupech, jakymi je vhodné
provadt zmeny, zminil jsem gkolik nazofi na tento proces,iigemz jsem se pokusil
najit spoléné jadro &chto teorii. V dalSi teoretick&asti jsem popisoval problematiku
firemni kultury od jejiho fedstaveni, az po vlivy, jaké ma na sgalest.

Predmétem analyzy mi byla spateost Amirex s.r.o., kterd se zabyva prodejem
zdravotni techniky. Prozkoumal jsem vlivy, kterétato firmu pisobi zevniti zverti a
veskeré Udaje jsem sjednotil v SWOT analyze.¢8stil ptizkumu spolé&nosti byl také
dotaznik, ktery jsem zadal zastnaném. Ten mi ndl pomoci zjistit jejich vlastni nazor
na firmu, na jeji fistup k managementu a ndagpup firmy k nim dle toho, jak to citi.

Vysledem mi byla vize &kolika navrhi, které povazuji za dobra dopoeni
firm¢.  Principem &chto navrli bylo zlepSeni situace podniku Kigtupu
k zameéstnan@m prostednictvim prace s firemni kulturou a celkové zlepSpozice
firmy na trhu jak v ¢ich zandstnand@, tak i zakaznik. Navrhy ukazuji #kolik
myslenek, které mohou pomoci figrk lepSimu postaveni na konkuéaim trhu, pokud
firma bude dbat na faktory, jako jsou pEajz zmingni zangstnanci, bezpmost
provozu firmy, neustala pigba inovacesi pé&e o neustalyirst spolénosti.
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Piiloha 1 Anonymni dotaznik zanéstnanaim

Zadost o upfimné vyplnéni dotazniku

Tento dotaznik bude slouzit préaly mé diplomové prace a Vase navrhy nebudou
piedavanyietim osobam. Vysledkem bude pouze sjednocené hedhodpo¥di,
které nely nejvstsi vyskyt.Cestré prohlasuiji, Ze VaSe odp&di nebudu it dale

v ptivodnim zrni a s uéenim autorstvi.

V piipadt, kdy Vas nenapada, co k dané otazce napsat, omijtgnakespd, pokud je to

mozné, danou situaci jako ve Skole.

Uspokojuje Vas prace v nasi spolesti?

Jste se svym vykonem v praci spokojeni?

Co se Vam na této praci nejvice libi/nelibi?

Méate rejaké navrhy na zemy ve firmg?

Povazujete materialovou stranku sgolesti za optimalni?

Jaky je V&S nazor na management spuaieti?

Nyni se prosim zamyslete a napiSte prvig, vkterou byste o spalrosti Amirex

zminili.
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Pi¥iloha 2

Ukéazka nabidkového katalogu firmy.

i

~>

Wokonaly Francouz
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Charakteristika:

# Hmotnost: 3950 g
# Obrazovka: 84" LCD

Zobrazeni:

I B.B+B B+tMmdd
B Barevné mapovani (Colour Flow Mapping)
B Pulzni (Spektréaini) Doppler

UloZeni dat a pFipojeni:
B HDD zélohovéani resp. automatické USB zélohovani
RJ45/Composite video

]
B DV (externi pfipojeni na HD monitor)
I DICOM

Specialni funkce:

B Automatickd optimalizace B obrazu i celého
Dopplerovského spektra jednim tladitkem

—\AMIREXMJ 1

Software:

Databézovy managing program pro evidenci databaze
pacientt a zalohovani mérent, snimkU a videofrekvenci
\Wykonné aplikacni kalkulaéni softwary pro jednotlivé
|ékarské obory

Tvorba a tisk reportt méfeni a kalkulaci

Software v Ceském jazyce

Klinické aplikace:

Gynekologie a porodnictvi
Urologie

Interni medicina a cévni vysetfeni
Chirurgie a ortopedie
Endokrinologie
Muskuloskeletélni vySetieni

Amirex Medical s.r.o.
Polni 92, 639 00, Brno, tel./fax: 543 235 731,
e-mail: amirex@amirex.cz, www.amirex.cz
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&4 wprodm
Skladovych zasoh

% L
49913 -Kc

aktuaini

30%

mwkovy’ pristroj 1 8
9618 Cii =31 Kardiotokograf

vietné abdomindini sondy = |
piivodni cena: 309 000,- KE | BFM 900 :
- ¥ puvodni cena: 127 600,-KE

A

Akee platf do vyprodéni zasob. \/Sechny ceny jsou uvedené s DPH.

Amirex Medical, s.

0., FOINi 92, 639 00, Brmo, tel fax: +420 543 235 731, amirex@amirex.cz
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0% Kono\;Tencm Ao(7: .;'.";7_0

f 95 m; Ké mm 285,- Kt

> Elegantni design
‘> Dokonalé snimky
> MimoFadné stabilni polohovani
> Odnimatelny oviddaci panel
> Typy in:

Vision DX

Digitalni radioviziografie

16 hitova technologie - rychlejsi zpracovani
a rychlejSi prenos

piivodni cena 209 736,- K¢

> MPSe ETERNET - sitové piipojeni

\/gechny ceny jsou uvedené véetné DPH.

Amirex Medical, s Polni 92, 639 00, Bro, Tel fax: +420 543 235 731, amirex@amirex.cz
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Charakteristika:

® Vyjimeéna kvalita obrazu
® Otocny 19” LCD monitor
® RozliSeni: 1024 x 1280
® Klavesnice:
podsvicend, vySkové nastavitelna
B Intuitivni uZivatelsky
pratelské prostredi
® Pfipojeni na 3 sondy
B Punkéni nasadee pro biopsii
na endokavitalni soadu

ZobYazeni:

= B, 2 B, B/M Méd

® Barevné mapovani
(Colour Flow Mapping)

B Pulzni (Spektralni) Doppler

= Power Doppler

B Triplexni Méd

B Trapézové zobrazeni

® Harmonické zobrazeni

® Méfeni a kalkulace
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UloZeni dat a pripojeni:
® 80 GB HDD na zalohovani

® CD/DVD RW na zélohovani
m 2 USB porty

B RJ45 / Composite

® Video / nozni spinaé

= DICOM




BFM-900

Fetalni monitor

vhodny pro pouZiti v gynekologickych ambulancich

i nemochnicich

velky 7" barevny graficky LCD displej

unikétni zobrazeni — “MULTI-SCREEN“

citlivy alarm pro tachykardii / bradykardii

ukladani zaznami do paméti pfistroje (az 72 hodin)
zaznam pohybu plodu

soudasné sledovani dvou plodli na jedné obrazovce
vystup na méfeni EKG plodu (FEKG)

vodotésné sondy

nastaveni automatického tisku (10, 20,...60 min.)
ethernetova kontrola pfes centraini monitorovaci systém
prenos udaju do PC

pfenosny, kompaktni

napéjeni ze sité nebo akumulatoru

hmotnost: 3,7 kg

3 mozZnosti zobrazeni:

zékladni obrazovka s grafickymi oblastmi
trendova obrazovka poskytujici idaje 72 hodin
v 1 s intervalu

hodnotové obrazovka bez graft
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BIONICS

‘poznémkové tlagitko
W 2 x pas na fixaci sond

Volitelné pfisluSenstvi:

B ultazvukova sonda (DOP2)

B FEKG elektroda

m PC software (centralni monitorovani)
® stojan

B sonda na buzeni plodu AST




