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Nebankovni uvéry v Ceské republice

Abstrakt

Uvéry jsou jiz neodmyslitelnym prvkem dne$ni spoleénosti. Potencialni Zadatel
o pUj¢ku ma nespocet moznosti ziskani ciziho kapitalu. Kazda z moznosti ma svoje vyhody,
nevyhody a podminky, ve kterych je Casto tézké se zorientovat. Podstatou této prace je
objasnit podminky téchto pijcek a zlepsit informovanost potencialnich Zzadateli. Tim je
minimalizovano riziko ztraty svéfenych prostiedkli poskytovatele Gvért a zaroven snizeno
riziko neschopnosti plnéni zavazku na stran¢ Klienta.

Primérnim cilem této prace je analyzovat a vyhodnotit bezpecnost uvéra od
nebankovnich poskytovatelii. Prace je zaméfena na analyzu a srovnani jednotlivych
bankovnich 1 nebankovnich poskytovatelt plijcek a podminek ziskani vért. Nasledné je
vyhodnocena nejvyhodnéjsi pujcka s minimem rizik.

Problematika bankovnich a nebankovnich uvéri je zpracovana pro pochopeni
vefejnosti a zaroven jako piehled a porovnani moznosti pro potencialniho Zadatele o uvér.
V zéavéru této prace budou navrzeny doporuceni, kterd by méla ochranit spotiebitele pred

nevhodnym vybérem poskytovatele avéru.

Klicova slova: uvér, banka, nebankovni subjekt, licence, CNB, penize, splatka, arok, RPSN



Non-banking loans in Czech republic

Abstract

Loans are no longer an integral part of today‘s society. Any potential loan applicant
has countless options outside of obtaining capital. Each option has its pros and cons but also
terms and conditions, which are very hard to familiarise yourself with. The main objective
of this diploma thesis is to explain the terms of these loans and improve awareness of
potential applicants. It should decrease the risk of losing borrowed money for loan
companies but also eliminate the risk of not being able to meet liabilities for the applicant.

The main goal of this thesis is analysing and evaluating the safeness of non-banking
loans. This thesis is focused on analysis and comparison of banking and non-banking loan
providers and the terms of acquiring these loans. At the end there will be an evaluation of
the best loan with minimum risks.

Problems of bank and non-bank loans has been written in style for the general public.
It could be also used as a well-arranged overview of options for potential loan applicants. At
the end of this thesis there will be proposed recommendation, which should protect loan

applicants before making bad decisions when choosing a loan provider.

Keywords: loans, bank, non-banking subject, license, CNB, money, payment, interest,

annual percentage rate of costs
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1 Uvod

Bankovni a nebankovni uvéry jsou nedilnou soucésti zivota obcanti a domécnosti.
Vydaje a spotieba Ceskych domacnosti je stale v rostouci tendenci a stim je spojena
1 zadluzenost domécnosti. Ackoli relativni zadluZzenost domacnosti stagnuje, u nefinanénich
subjektt se zvySuje. To je zplisobeno predevsim snazsim ziskanim tvéru od poskytovatele
a Casto nedostate¢nym provétenim bonity klienta ze strany subjektu.

NejrozsifengjSim typem pujcek je spotiebitelsky ver, u kterého neni tieba uvadét ucel
pUjcky. A to je diivod, proc je tolik vyuZzivana. Klienti mohou byt ¢asto ve finan¢ni tisni, kdy
jim staci 1 maly finan¢ni obnos pro uspokojeni jejich potieb a jednéni je Casto spontanni bez
predchoziho promysleni. Neuvédomuji si ndsledky a sankce, kterou mohou pfijit
S nemoZznosti splacet dluhy. Pravé financ¢ni negramotnost milZe dostat spotiebitele do
dluhové spiraly ¢i exekuce.

Nebankovni subjekty poskytuji své sluzby piedevsim online s vysokou rychlosti
zpracovani, coz je lakavé. Je tieba si ale dat pozor na lichvare a podvodné nabidky. V tomto
piipadé do toho vstupuje CNB a piislusné zakony, které maji za ukol regulovat a dohliZet na
finan¢ni trh a predchazet tak potencidlnim nekalym praktikam.

Cilem této diplomové prace je zhodnotit bankovni a nebankovni uvéry z hlediska
jejich vyhodnosti a rizikovosti pro spotiebitele. Poskytnout informace o nalezitostech
spojenych s poskytovanim uvéru, jejich regulace a dohledu nad poskytovateli pijcek.
Prioritou je ochrana spotiebitele pii poskytovani uvérii, porozumeét problematice spojené

s lichvou a sezndmeni se s poskytovateli ptjcek a jejich nasledné zhodnoceni.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je analyza trhu nebankovnich avéra v Ceské
republice. Dil¢im cilem prace je nasledné porovnani nabidky nebankovnich uvéra
s bankovnimi uvéry a jejich zhodnoceni z hlediska vyhodnosti a rizikovosti pro spottebitele.
Dil¢im cilem je rovnéz shrnuti problematiky nebankovnich a bankovnich uvért a jejich
regulace. Prioritou je predstaveni zakladnich vychodisek v oblasti poskytovani spotiebnich
uvéra pro zadatele a predchéazet tak ptipadnym nesrovnalostem, lichevnim podvodim
a neznalosti tak, aby se klient mohl sdm v této problematice orientovat. Diky tomu je mozné
minimalizovat zadluZzenost domacnosti a jedinct, ktefi maji problém se splacenim svych

zavazku.

2.2 Metodika

Tato prace se zabyva nebankovnimi uvéry v Ceské republice a jejich porovnanim
s bankovnimi uvéry. V teoretické cCasti je objasnéna problematika nebankovnich
a bankovnich uvérl v teoretické rovin€, jejich pravidla, regulace a rizika z hlediska
spotiebiteld. Pro zpracovani této ¢asti byli vyuzity odborné literarni zdroje.

V praktické Casti prace je analyzovan polostrukturovany rozhovor s pracovnikem
subjektu poskytujiciho nebankovni uvéry s ohledem na rizika pro spotiebitele a nasledné
budou jeho vystupy porovnany s teoretickymi vychodisky. Daéle je zpracovana vicekriterialni
analyza variant pro vybér optimalniho uvéru, ktera varianta je nejvyhodnéjsi a piindsi
nejmensi rizika pro spotiebitele a nasledné budou porovnani ostatni poskytovatelé
uvérovych sluzeb. Poskytnuti ivéru pro spotiebitele je hodnoceno hned z nékolika pohledd,
a to predevSim informovanost o naleZitostech uvéri, vyse RPSN, jaké jsou spjaty s tivérem
poplatky, jaké charakteristiky musi Zadatel spliiovat a jaké podminky musi byt dodrZeny.

Vysledkem prace je shrnuti a porovnani ziskanych dat a zhodnoceni rizik bankovnich
a nebankovnich avérti z pohledu klienta. Na zdklad€ ziskanych dat jsou formulovéana
doporuceni, na ktera by mél klient ped Zadosti o uvér zohlednit.

V praci je vyuzita Saatyho metoda vicekriterialni analyzy variant. Charakter analyzy ma

kvalitativni i kvantitativni povahu. Cilem analyzy je nalézt jednu ¢i vice optimalnich variant
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ze vSech moznych, které jsou hodnoceny podle kritérii. K vybéru varianty slouzi systém
postupti a metod analyzujici jednotlivé varianty. (Brozova, 2003).

V prvni Casti je nutné vybrat kritéria, kterd budou v analyze hodnocena a nésledné
uspotadana do kriteridalni matice S, jejiz prvky tvoii hodnoceni i-zé varianty podle j-tého

kritéria (Brozova, 2003), kde K je kritérium a n pocet kritérii.

Kl KZ K!’l
‘Kl 1 SIZ Sln
S=K, |s, 1 S5, (2.1)
1
K, s, Sn 1

Je nutné stanovit pfiméfeny pocet kritérii, aby Saatyho matice byla dostatecné
piehledna. Brozova (2003) rozlisuje kritéria podle povahy na typy:

- kritéria maximalizacni — nejlepsi varianta podle tohoto kritéria méa nevyssi hodnoty

- kritéria minimalizacni — nejlepsi varianta podle tohoto kritéria ma nejmensi hodnoty

A podle kvantifikovatelnosti rozliSuje Brozova (2003) kritéria na:

- kritéria kvantitativni — hodnoty variant jsou objektivné méfitelné

- kritéria kvalitativni — hodnoty variant nelze objektivné zméfit a Casto se vyuziva

bodovaci stupnice nebo relativni hodnoceni variant

Nasleduje sestaveni matice, ktera podle Saatyho fuguje na principu kvantitativniho
parového porovnavani, kde jsou mezi sebou porovnavédna jednotliva kritéria, kterd urcuji
velikost preference. Velikost preferenci je bodovano Skalou 1-9, kde hodnoty na stupnici

jsou definovany nasledovné:

1 — rovnocennost, kritéria jsou stejné vyznamna,

3 — slaba preference, prvni kritérium je slabé vyznamnéjsi nez druhé,

5 — silnd preference, prvni kritérium je siln€ vyznamnéjsi nez druhé,

7 — velmi silna preference, prvni kritérium je velmi siln€ vyznamnéjsi nez druhé,

9 — absolutni preference, prvni kritérium je absolutné vyznamnéjsi nez druhé.
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Pro stanoveni vah kritérii 1ze pouzit i mezistupné 2, 4, 6, 8. (Brozova, 2003)

Saatyho matice S;(2.1) podle Brozové a kol. musi spliiovat podminku nxn, kdy matice
je ¢tvercova. Diagondlu matice tvoii ¢isla 1, nebot plati vztah, Ze kazda libovolna varianta
je k sob¢ samé stejné vyznamna. Dale je nutné zjistit, zda je matice reciprocni, pii i, j = 1,

2, . m musi platit:

Sy= (2.2)

Si]'

V dal$im kroku je nutné ovéfit, zda matice je konzistentni. U kvalitativniho parového
porovnani nelze téméf nikdy vytvofit dokonale konzistentni matici, ale musi spliiovat index
poméru konzistence:

CR <0,10,

a pro ovéreni validity tabulky je nutné vypocitat index konzistence (CI) a ndhodny

index (RI), jelikoz pro ovéteni konzistentnosti plati:

Cl
- 2.3
CR 7 (2.3)

kde index konzistence (CI) se vypocita nasledujicim vzorcem 2.4:

Cl] = Amax —N
n-1

) (2.4)
ptiCemz A4, je nejveétsi vlastni ¢islo matice a n je pocet kritérii v matici. V tomto
ptipad¢ plati vztah, kde A, 4, je mensi nebo rovno poctu kritérii. Hodnota nahodného indexu

(RI) je dana dle tabulky 1 (Saaty, 2010).

Tabulka 1 - Random index
k |3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

R1(058 |09 |1,12 |124 | 132|141 |1,45 (149|151 |154 |156 |1,57

Zdroj: vlastni zpracovani dle Saaty, 2010
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Pocet kritérii v tabulce 1 je vyobrazen od kritéria 3, jelikoz v pfipadé 1 ¢i 2 kritérii je
random index roven 0. Po vypoctu vzorce 2.3 1ze urcit, zda je matice dostatecné konzistentni,
pokud plati vztah CR < 0,10 (Saaty, 2010).

Nasleduje stanoveni vah pomoci normalizovaného geometrického primeéru fadka

Saatyho matice. Vypocet geometrického praméru fadka 1ze realizovat pomoci vzorce 2.5:

A vahy se vypoctou normalizaci hodnot b; nasledujicim vypoctem 2.6:
b;
VvV = ———
' ?:1 bi (26)

Z vyslednych hodnot ze vzorct 2.5 a 2.6 lze stanovit vahy k jednotlivym kritériim
a bazickou metodou zjistit optimalni a kompromisni varianty. Po stanoveni bazickych
hodnot h;, tedy nejlepSich v daném sloupci v zavislosti na minimaliza¢ni ¢i maximaliza¢ni

povaze je nutné dopocitat zbylé hodnoty v tabulce pomoci vzorcu:

- Hodnoceni pro vynosova (maximum) kritéria je vzorec:

Kde x?je hodnota baze a x! dil¢i hodnota (Brozova, 2003).

- Hodnoceni pro ndkladova (minimum) kritéria plati obraceny vztah:
b
X;
‘l. (2.8)
x

hi:

Kde x?je hodnota baze a x* dil¢i hodnota (BroZova, 2003).
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V poslednim kroku je nutné sestavit agregované dil¢i hodnoty funkce uzitku

jednotlivych variant dle vzorce:

u(ai) = Z iji]' (29)
j=1

Kde v; jsou véahy jednotlivych kritérii, s;; jsou dil¢i funkce uZzitku a n pocet kritérii.
Podle hodnot agregované funkce uzitku lze varianty sefadit od nejvyssiho celkového

ohodnoceni a zjistit tak optimalni variantu (Fiebelova, 2007).
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3 Teoreticka vychodiska

V nasledujici Casti prace jsou objasnéna teoretickd vychodiska spjata s bankovnimi

a nebankovnimi uvéry vV Ceské republice.

3.1 Vznik a vyvoj bankovnictvi v Ceské republice

Prvni banky zacaly pasobit uz na pocatku 19. stoleti a prvni ¢eska banka byla zaloZena
vroce 1824 snazvem Ceska spofitelna. Dalsi vyznamnou bankou byla stitni postovni
spofitelna zalozena roku 1883, ktera byla vyznamna pro drobné¢ stfadatele a zajemce o malé
uvéry. I tak byl ale rozvoj ¢eského bankovniho sektoru opozdény oproti ostatnim evropskym
zemim (Poloucek, 2013).

Zlom ptisel az na pocatku 20.stoleti, kdy byl bankovni systém uz stabilni a byla zfizena
centralni banka, jejiz ¢innost byla zahéjena 1.dubna 1926 a dostala oficidlni nazev Narodni
banka Ceskoslovenska. Ta ziskala na 15 let vyhradni pravo vydavat bankovky a udrzovat
kurz (Poloucek, 2013).

Pocet bank se zvySoval, v roce 1929 jich bylo 114 a bankovni soustava se stavala
rozsahlou, strukturovanou a pIné funk¢ni. Funkce bank byla stale vice fizena zakonem, a tak
se jejich pocet snizoval a nedochazelo k ristu, zptasobené od roku 1994 predevsim piisnymi
opatfenimi centralni banky. Po roce 1995 byl opét omezen vstup novych subjektl na trh,
byly zavedeny dalsi regulativni opatfeni a u stdvajicich subjektli se zvysila obezietnost bank

pii poskytovani uvéri (Poloucek, 2013).
3.2 Historie ptjcovani

MozZnosti sménovani a piijcek jsou znadmy praddvna, jen ne V podobé, ve které se
vyskytuji dnes. Pivodné fungoval jen sménny obchod neboli barter, tedy vyména zbozi za
jiné zbozi. Samoziejmé& 1 tento zplsob sménky zplsoboval rozepte, jelikoz vyménované
zboZi ne vzdy bylo stejné nebo podobné hodnoty, a tak se od vyménného obchodu postupné
ustoupilo. Slované pozdéji ptisli S moznosti platit platnem, které také nabylo urcité hodnoty.
Bohuzel i tento zplisob platidla se pfili§ neuchytil, a tak se preslo na kovova platidla, ktera
uz zname dnes (Aktual.24, 2018).

V antickém obdobi si lidé plijcovali nejen penize, ale tieba 1 obili, aby méli ¢im osit

pole. Uz tehdy dluznici byli trestani, pokud vcas nesplaceli své dluhy. Pokud dluznik
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nesplaci své dluhy, nejen ze mohl dluznik pfijit o sviij majetek, ale také mohl skoncit v roli
otroka. Prvni zminky o bankovnictvi spadaji do stiedoveku, kde typické byly sménky,
mezistatni transakce a nebankovni ptijcky. Téz se kiestanlim velmi zamlouvalo ptijcovat na
urok, kde poskytovatelem byl ¢asto klasterni fad nebo bohaty rytif. Zastava nemovitosti je
znama uz od dob stiedovéku, kdy vétitel pjcoval penize dluznikovi a ten, pokud dluh
nesplacel, mohl pfijit o svou nemovitost. Se stiedovékem prisla také lichva, kdy lichvar
vypujéil penize za velmi vysoké tiroky (Aktual.24, 2018).

S novovékem pirislo jakési uvolnéni a objevovaly se prvni banky. Zac¢inala bohatnout
Slechta, ktera si uvédomila, Ze 1 nizky urok ptinasi vydelek. Zacinaly vznikat prvni obchodni
spolecnosti, tiskly se bankovky, ptjcovali si kralové, femeslnici a drobni podnikatelé. Doba

prala pujckam tak, jako jim pieje i dnes (Aktual.24, 2018).

3.3 Problém lichvy

Podle obcanského zakoniku Zakon ¢. 89/2012Sb. je lichva definovana v § 1796
nasledovné ,,Neplatna je smlouva, pri jejimz uzavirani nékdo zneuzije tisné, nezkusenosti,
rozumove slabosti, rozruseni nebo lehkomyslnosti druhé strany a da sobé nebo jinému slibit
¢i poskytnout plnéni, jehoz majetkova hodnota je k vzajemnému plnéni v hrubém nepomeéru‘

Obecné lze tict, Ze lichva je situace, kdy jsou poskytnuty penize za n€kolikanasobné
vyssi trok a poplatky, nez je standartni. S lichvou jsou ¢asto spojeny brzké terminy splaceni
¢i vysoké sankce za pozdni thradu (Komer¢ni banka, 2021).

Nelegalni poskytovatelé¢ kratkodobych piij¢ek neboli lichvaii se Casto zamétfuji na
socialn¢ slabé skupiny z hlediska pijml a zamérné zneuzivaji jejich financ¢ni tisné. Ackoliv
mohou puisobit divéryhodné a ptatelsky, je dobré se jim vyhnout v jakékoliv situaci (APNU,
2020).

Lichvare 1ze odhalit hned z n€kolika hledisek. VétSinou nenabizeji zddnou ochranu
spotiebitele, ¢ijen velmi omezenou. Klientim nejsou ¢asto dodany informace o podminkéach
uvérové smlouvy ani o planovanych splatkach, informace o vysi trokové miry ¢i dluzné
Castky a pokud ano, jsou za poplatek. Casto se lze setkat i se situaci, kdy si od klienti
vyZzadaji osobni véci do zaruky, jako prikaz totoZnosti, pas, fidi¢sky prikaz nebo platebni
karty. Nasledkem jednani s lichvafi je nasili, zastraSovani, vyhruzky a hrozby (APNU,

2020).
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Vzdy je doporuceno zadatelim o finanéni pomoc u nebankovnich poskytovateld Si
ové&fit jejich legitimitu v obchodnim rejstiku ¢i na webu Ceské narodni banky, kde eviduje

vSechny licencované subjekty (APNU, 2020).

3.4 Uvér a jeho legislativa

Nejéastéji vyuzivané zdroje ciziho kapitalu jsou tvéry. Uvérem se rozumi poskytnuti
ur¢ité penézni Castky pro vlastni potiebu s povinnosti je ve stanové lhuté vratit a zaplatit
penézitou odménu za poskytnuti penéz (irok). V nésledujicim textu bude hodnocen pouze
uver spottebitelsky, ten vyjadiuje vztah pouze mezi fyzickymi osobami, tedy spotiebiteli
a bankami ¢i nebankovnimi institucemi (Ministerstvo financi, 2017).

Subjekt, ktery poskytuje uver, je vétitel a Clovek, ktery si vezme uvér je dluznik
a vznikda mu dluh. Dluh je povinnost dluznika splatit zavazek véfiteli a jeho soucasti je
piidané hodnota, zejména trok ¢i jiné poplatky (za poskytnuti ivéru, vedeni uctu ¢i uzavieni
smlouvy) (Veber J., 2008).

Spotiebitelsky uvér je chranén zakonem €. 257/2016 Sb., o spotiebitelském tvéru,
ktery je ucinny od 1. prosince 2016. Tento zdkon nahradil zdkon ¢. 145/2010 a obsahuje
podrobny pravni ramec zabyvajici se upravou vSech spotiebitelskych uvéri a jejich regulaci.
Vice o tom, jak tento zdkon chrani spotiebitele je v kapitole 3.6.5 Ochrana spotiebitele
(Ministerstvo financi, 2017).

Déle je tieba se fidit zakonem ¢. 89/2012 Sbh. Obcansky zakonik (novy), ktery
obsahuje veskeré informace tykajici se uzavirani smluv, plnéni jejich povinnosti a sankce za
nesplnéni, Upravu spotiebitelskych smluv a smluv o uvéru a o zapijcce. Toto plati pro

smlouvy uzaviené od 1.1.2014 (Ministerstvo financi, 2017).

3.5 Uvérova rizika

S poskytovanim uvérti vznikaji rizika na obou stranach, jak na strané poskytovatele,
tak na strané spotiebitele.

Pro poskytovatele je uvérovym rizikem nedodrzeni podminek finanéni transakce od
klienta ¢i obchodniho partnera, a tak vznikd poskytovateli finan¢ni ztrata. Vyplyva to
Z platebni neschopnosti ¢i nevlle dluznikdi splacet své zavazky, které vznikaji
z poskytnutych avért, urokd a dal§ich produktt v portfoliu. Uvérovému riziku lze

pfedchazet diky komplexnimu provéteni bonity klientli a obchodnich parterti a vyuZiti
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zajiStovacich nastrojli, napf. zastavou nemovitych a movitych véci, ru¢eni, zarukou aj.
(Revenda, 2014).

Na strané¢ spotiebitele vznika riziko z poskytovani uvéri ptredevsim piionline
poskytovani ptjéek pres internet. Na internetu je umisténo velké mnozstvi nabidek uvért od
poskytovateli a zprostiedkovateld, ktefi k tomu nemaji opravnéni. Casto neuvadgji svoji
identitu, platby vyzaduji pfedem ¢&i pouzivaji nepfiméfené zaruky a nekalé praktiky.
Spotiebitelé obecné nejsou piilis sezndmeni S podminkami smluv, které podepisuji, a tak
mohou byt vystaveni riziku klaméni. DalSim rizikem je neodpovédné plj€eni ¢astky, kterou
neni spotiebitel schopen splacet, ale i tak je mu poskytnuta a dochazi k problémim se

splacenim, v hor$im piipadé€ 1 pfedluZenim klienta (Ministerstvo financi, 2019).

3.6 Spotrebitelské uvéry

Spotiebitelské uveéry lze charakterizovat jako neucelové uvéry poskytnuté
jednotliveaim, tedy fyzickym osobam na nepodnikatelské ucely. Uvér poskytuje jen banka
a nebankovni instituce nebo podnikajici osoba na zaklad¢ zivnostenského opravnéni. Zakon
0 spotiebitelském uveéru stanovuje povinnosti poskytovatelim a zprostiedkovatelim, a tak
chrani dluzniky pied ptipadnymi podvody (Kababis, 2012).

Spotiebitelsky Gveér je poskytnut na jakoukoli véc, ktera neni pofizena za
podnikatelskym ucelem. Muze byt zajistény nebo bez zajisténi. V kazdém piipadé se uvérem
rozumi odlozena platba, uvér nebo ptijcka, kterou je tieba za dohodnutych podminek vratit
ve stanoveném terminu a za jejich poskytnuti se plati tiplata — urok. Tato finan¢ni sluzba je

poskytovana nebo pfislibena dluznikovi, tedy spotiebiteli, jeho zprostiedkovatelem nebo

vétitelem (Malek, 2010).
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Obrazek 1 - Meziro¢ni dynamika riistu avéri v CR v letech 2016-2022
ro¢ni miry rastu v %
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8
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2
116 1117 118 119 120 /21 1122

—— Uvéry nefinanénim podnikim
—— Uveéry domacnostem na bydleni
Uvéry domacnostem na spotiebu

Zdroj: CNB, 2021

V obrazku 1 je uvedena dynamika vyvoje rGstu uveéri nefinanénim podnikim
a domacnostem na spotiebu a bydleni v Ceské republice. Meziroéni riist uvéri je sledovan
za obdobi 2016 az do prvniho ¢tvrtleti roku 2021 véetné progndzy na rok 2022. Od roku
2016 je vidét znatelny nartst spotifebitelskych tvéra a svou rostouci tendenci mél viceméné
po celou dobu sledovaného obdobi az do roku 2020. Kde se jeho dynamika rtstu vysplhala
na 8,2 %. Coz bylo vyznamny tdajem, jelikoz v roce 2019 spotiebitelské uvéry ptrekonaly
hranici riistu hypotecnich uvéri. U téch Ize sledovat od zacatku grafu mirny narast a od
roku 2017 mél jen Kklesajici tendenci, az na par vykyvu. V roce 2020 v dobé pandemie
COVID-19 lze sledovat u spottebitelskych uvérti vyrazny propad, ktery byl zpiisoben
pfedevS§im sniZenou spotfebou domdacnosti. U Gvérli na bydleni dynamika ristu rostla
a dosahovala hranice 8 %. Progndza na rok 2021 a 2022 piedpoklada nepatrny rast
spotiebitelskych uvérh a nasledny pokles az do konce sledovaného obdobi. Stejné tak budou

Klesat i hypote¢ni Gvéry.

3.6.1 Uvér vs. Zapijcka

Uvér, jak jiz bylo zminéno, je poskytnuti finanénich prostfedki a tidi se zikonem
o spotiebitelském tveéru. Aby spole¢nost mohla poskytovat finan¢ni ivéry, musi mit licenci

od Ceské narodni banky. Smlouva o Givéru vznika az ve chvili podpisu, bez ohledu na to,
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kdy jsou finan¢ni prostfedky poskytnuty, jednd se tudiz o smlouvu konsenzualni. Nehled¢
na to, ze podminkou smlouvy je vzdy jeji pisemnd forma. Pfedmétem smlouvy o uzavieni
Gvéru je vzdy placeni Groku. Uvér Ize poskytnout tieti osob& v jeho prospdch a musi byt
vzdy navracen ve méné, v které byl poskytnut (Kalabis, 2012).

Zapijcka, znama také jako termin puijcka, se od uvéru lisi predevsim v pravni forme.
Od 1.1.2014 se termin ,,pujcka” zménil a vymazal a byl nahrazen terminem zapujcka. Na
rozdil od Gvéru mize byt predmétem zapljcky kromé penéznich prostredkid i jakakoli
hmotna véc, a muze ji poskytnout kdokoli bez podnikatelského opravnéni. Zapijcka je
definovand v obCanském zakoniku a jedna se o tzv. redlnou smlouvu. Smlouva totiz vznika
az ve chvili pfedani véci, mize byt sjednana bez troki a lze ji vratit v jiné méné, nez byla
poskytnuta. Zapijcku lze poskytnout pouze vydluziteli nebo jeho zastupci (Stario Agency,
2020).

Casto se tyto dva pojmy zaméiiuji a klienti mohou byt zmateni z nabidek typu ptjcka
zdarma, rychla pijcka, mikro pijcka apod. V tomto ptipadé se Casto jedna o nebankovni
poskytovatele finan¢nich sluZeb, kte¥i ovsem jsou drzitelem licence od CNB, tudiz se

z pravniho hlediska vzdy jedna o Gvér, i kdyz se nejedna o banku (Stario Agency, 2020).

3.6.2 Urok a urokova mira

Urok je finanéni odména, kterou zaplati dluznik za zaptijéené penize véfiteli, ktery
mu penize poskytl. Urok nejvice ovliviiuje vyslednou ¢astku, ktera bude zaplacena. Vyse
uroku zavisi na nékolika faktorech, jako je délka trvani Givéru, jeho vyse ¢i rizikovost a jiné
podminky. Pro vypocet uroku je potteba znat vysi dluzné ¢astky, urokovou miru a délku
trvani Gvéru. Vzorec pro vypocet je nasledujici: trok = (dluzna castka x urokova mira
x délka avéru v letech) /100. Délka uvéru, nebo také urokova doba, je ¢asové obdobi
vyjadiené v letech, po kterou je finan¢ni Castka zaptlijéena a za tento Casovy Usek Se pocita
urok (Moneta, 2019).

Urokovia mira, oznatovana také jako tirokova sazba, je zakladnim parametrem
uvéru. Vyjadiuje se Vv procentech navyseni z vyptjcené ¢astky za urcité obdobi. Nejcastéji
se uvadi roéni irokova mira a vyjadiuje hodnotu penéz a rizikovost ptijcky. Cim je vyssi
urokova mira, tim je v&tsi riziko nesplaceni uvéru véfiteli (Moneta, 2019).

Vyse troku je jednim z hlavnich rozdilti mezi iivérem bankovnim a nebankovnim,

kde u nebankovniho je zpravidla tirok podstatné vyssi (Kantnerova, 2016).
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3.6.3 RPSN

Ro¢ni procentni sazba nékladil je Gizce spojena se spotiebitelskymi Gvery. Jsou tim
vyjadieny celkové naklady uvéru pro spotiebitele, které se uvadi jako ro¢ni procentni podil
naklada z celkové ¢astky spottebitelského uvéru. Jednoduse fe¢eno RPSN udava, kolik bude
uver roéné (primérné) stat a ¢im je tato hodnota mensi, tim bude Gvér levnéjsi (Chudoba,
2016).

RPSN podléha zakonu ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském tveru a nastavuje sankci
pii neuvedeni ¢i chybnému uvedeni hodnoty RPSN u tvéru. Nesmi byt tedy nizsi hodnota
uvedena mylné a slouzit jako obchodni strategie pro ziskani klientl. Tim zakon zamezi
neopravnénému zvyseni zisku a ochrani tak spottebitele. Spotiebitel diky RPSN musi znat
veSkeré naklady spojené s uvérem jesté pred podpisem smlouvy, jako jsou uroky, provize,
poplatky za zprostiedkovani, dané a jiné poplatky souvisejici s poskytnutim uvéru
(Chudoba, 2016).

3.6.4 Déleni avéru

Spotiebitelské uveéry lze delit podle délky trvani:
- Kratkodobé¢ — se splatnosti do 1 roku.
- Stfednédobé — se splatnosti 1-5 let.
- Dlouhodobé — se splatnosti nad 5 let (Kantnerova, 2016).

Dale se uvéry déli podle osoby véFitele:
- Bankovni uvéry — poskytuji je pouze bankovni instituce.
- Nebankovni Gvéry — poskytuji je nebankovni instituce a fyzické ¢i pravnické osoby,

které jsou zaroven investory (Kantnerova, 2016).

A podle osoby dluznika:
- Spotiebitelsky — ur¢eny pro jednotlivce na nepodnikatelské ucely.

- Uvéry poskytované osobam, ktefi nejsou kone¢nymi spotiebiteli (Kantnerova,
2016).
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Podle zajisténi:

Zajisténé uvery — dluznik ruci zavazkem nékoho jiného, Ze pokud nesplati sviij dluh
vCas, zaplati za n¢j dluh urCend osoba, dale Ize rucit zastavou nemovitosti
(tzv. hypotékou), ¢i dohodou o srazkach ze mzdy.

Nezajisténé uvéry— spolecnost poskytuje jen vybranym klientim (Kantnerova,
2016).

Podle uéelu:

Na spotiebu — stanovené pro koupi spottebniho zbozi, napt. bilé ¢i ¢erné domaci
elektroniky, auta, dovolené atd. Penize jsou rovnou pfevedeny na ucet prodejce po
predloZeni faktury.

Na bydleni — penize jsou vyhradné pro pofizeni & opravy nemovitosti. Uvéry na
bydleni lze dale d¢€lit na hypotecni uvéry. Jednd se o spotiebitelsky aver urceny
vyhradné na bydleni, tedy na zajisténi nemovitosti (hypotéka). V tomto piipadé,
pokud dluznik nebude splacet svlij aver, mize piijit vétitelem o nemovitost. Veritel
Jji nasledné proda v drazbé, kde si ze ziskané ¢astky vezme castku, co mu dluznik
nesplatil a ptebyte¢nou ¢astku musi vratit dluznikovi (Ministerstvo financi, 2019).
Ostatni (neucelové) — vétSinou se vyznacuji vyssi urokovou sazbou, jelikoz klient
nesd¢li ucel, na ktery penize z Gveru pouzije, penize jsou prevedeny rovnou na ucet
Klienta a dale nemusi dokazovat pouziti penézni ¢astky (Ministerstvo financi, 2019).
Revolvingové uvéry — lze téz zatadit pod spotiebitelsky avér, u kterého l1ze Cerpat
finan¢ni prostfedky az do maximalni vyse, kterou stanovi banka. Pokud klient splni

vSechny stanovené podminky, Ize jej automaticky obnovovat (Kababis, 2012).

3.6.5 Ochrana spotrebitele

Pravni Gprava zakona o spotiebitelském Gvéru 257/2016 Sb., z prosince 2016 vyrazné

zlepsSuje postaveni spotiebitele pro vSechny typy spotiebitelskych uvérti — od hotovostnich

po kreditni karty, potizeni zbozi na splatky ¢i mikroptijcky nebo hypotéky na bydleni. Navrh

chrani spotiebitele, jejich zneuzivani ¢i lichevni podvody (Ministerstvo financi, 2017).
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Nejdiilezitéjsi opatieni pro ochranu spotrebitele jsou:

- Omezeni sankci pri pozdni splatce avéru — v souvislosti s prodlenim splatky dluhu
vznika zakonny urok z prodleni, ktery je ovSem omezen na nejvyse 0,1 % denné
z ¢astky, z které je spotiebitel v prodleni, a nebo celkové, coz mize byt az polovina
uveéru, nejvice vsak 200 000K¢.

- Umoznit splatit pfed¢asné uvér na bydleni bez vysokych nakladi — spotiebitel
muze kdykoliv splatit sviij dluh a poskytovatel uvéru mize vyzadovat pouze thradu
uceln¢ vynalozenych ndkladi spojenych s pfedCasnym splacenim. Pokud se
spotiebitel nachazi v t€zké Zivotni situaci a nema moznost aver splacet, tak v tomto
ptipad¢ je predCasné splaceni ivéru na bydleni zcela zdarma. Je také mozné 1x rocné
splatit az 25 % vyse uvéru zcela bez poplatk.

- Neplatnost smlouvy o spotrebitelském uvéru, pokud nebude posouzena
uvéruschopnost — jedna se o schopnost spotiebitele fadné splacet jednotlivé splatky
Z jeho ptijmi. Pokud smlouva nebude platna, spotiebitel neplati zaddny trok a pokud
jiz tak ucinil, zaplacené uroky se mu vraceji.

- Rozsifeni regulace na hypotecni uvéry a mikroivéry — zastavit vyhybani se
regulacim a nezakonnym praktikéam.

- Uplny zakaz vyskytu rozhod¢ich doloZek ve smlouvach se spoti-ebitelem.

- ZvySeni naroki na nebankovni instituce — vstup nebankovnich instituci do odvétvi
je regulovan zdkonem a klade se vétsi narok na uroven pocateCniho kapitalu,
daveéryhodnost a odbornost.

- CNB adohled na licence pro poskytovatele a zprostiedkovatele avéri — CNB je
vybavena pravomocemi udavat sankce a pokuty pii poruseni zakona.

- Pokud nelicencovany poskytovatel zfidi uvér, musi byt zcela zdarma — bez uroku

(Ministerstvo financi, 2019).

Ceska narodni banka chrani spotiebitele v oblasti pfijimani a proSetiovani stiznosti
a podnéti spotiebitelli, dohliZi na dodrZzovani povinnosti stanovenych zakonem vcetné
ukladani opatteni k jejich napravé a sankce. V neposledni fadé ma zabranit ohrozeni majetku
spotiebitele pozastavenim poskytovani sluzeb. Ochrana spotiebitele CNB se tyka viech
subjektli finan¢niho trhu: bankovni sektor, druzstevni zalozny, nebankovni subjekty,

zprostiedkovatelé a dalsi instituce v oblasti platebniho styku (Ministerstvo financi, 2017).
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3.6.6 Asociace poskytovatelii nebankovnich tvéra

Ochranou spotiebitele se se zabyva i Asociace poskytovatel nebankovnich Gvéra
(APNU), ktera poskytuje informace o nebankovnich wvérovych sluzbach. Jedna se
o nezavislou a vefejnou organizaci, kterd sdruzuje poskytovatele nebankovnich tvéra. Cilem
Asociace je vybudovat spolehlivou a dlouhodobou spolupraci s trznim dozorem a byt tak
pozitivné vniman spotiebiteli. V jejich zajmu je vzdélavat vetejnost a spotiebitele finan¢nich
pujcek k zodpovédnému ptij¢ovani finan¢nich prostfedk. Dale podporovat dodrZzovani
norem ochrany prav spotiebiteld u spotiebitelskych uveéra poskytovanych nebankovnimi
subjekty a zajistit tak poskytovani kvalitnich sluzeb (APNU, 2020).

Ukolem Asociace je aktivni wdast v daném sektoru souvisejici s legislativou
a spoluprace s dohlizenim na nebankovni sektor. Souc¢asti ucasti je priizkum trhu na zéklade¢,
kterého dojde k vyhodnoceni vyvoje smérnic obsahujici spolehlivé postupy. Dale poskytuje
pravni pomoc a poradenstvi svym ¢leniim k dosaZenti cilii celé Asociace. Také poskytuje své
poradenské sluzby dluznikiim v ptipad¢ problémi s uvérem a jeho splacenim ¢i obdobnym

problémem (APNU, 2020).

3.6.7 Posouzeni uvéruschopnosti

Nezli bude spotiebiteli poskytnut tvér nebo jeho vyznamné navyseni ivéru je nutné,
aby si vétitel overil a posoudil schopnost spotiebitele splacet zavazky, tedy uvér. Tento krok
provadi véfitel s odbornou pééi na zékladé dat ziskanych od Zadatele. Ugelem posouzeni
uveruschopnosti je predevSim ochrana spotiebitele a zaroven zaruceni zodpovédného
pristupu a chovani poskytovatelti uvért. JelikoZz negativni nasledky nekontrolovaného
poskytovani Gveri dopadnou na celou spolecnost, je na jeji dodrzovani kladen opravdu velky
diraz. Pfisné pozadavky na provéfovani klientl klade i Evropsky organ pro bankovnictvi,
ktery vydal obecné pokyny pro posuzovani tvéruschopnosti. Hlavnimi pokyny, které by mél
poskytovatel provadét, jsou:

- Zavedeni spolehlivych postupll pii posuzovani spotiebitele a jeho schopnosti plnit
své zavazky uvedené ve smlouve o uvéru.
- Provéfeni vyse piijmu spotiebitele véetné historie a vykyvi.
- Dikladné vedeni zaznami o posouzeni zadatele, na zaklad¢, kterych byl uvér
poskytnut véetné kroki, které vétitel ucinil pfi kontrole pfijmd, a to nejméné po celou

dobu trvani smlouvy.
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- Zpracovani smluvni dokumentace tak, aby byla zcela srozumitelna a nedochazelo ke
zkresleni informaci mezi vSemi stranami — vé&fitel, Zzadatel (spotiebitel),
zprostiedkovatel.

- Zohlednéni zavazkl spotiebitele vii¢i jinymi institucim, vySe Gvérd a urokové sazby,

vySe nesplacené jistiny ¢i doklad o zpozdénych platbach (Dohnal, 2019).

Zékon o spotiebitelském Uvéru v § 75 vyzaduje, aby vySe uvedené kroky byly
provadény s odbornou pé&i. Uvérujici by mél mit k dispozici potvrzeni zaméstnavatele
spotfebitele o vysi mzdy a vyuzit informace o Zivotnim a existen¢nim minimu. Pfi
nedodrzeni postupti pti dikladném ovéfeni uvéruschopnosti klienta miize poskytovatel
dostat pokutu az do vyse 20 000 000 K¢. Pti nespravném posouzeni bonity klienta podle
§ 85 odst. 1 zakona o spotiebitelském uveru se jednd o neplatnost smlouvy a zadatel ma

narok na odvolani v téileté promléeci dobé ode dne uzavieni smlouvy (Dohnal, 2019).

3.6.8 Registr dluzniki

Jednim z néstrojii, jak posoudit platebni moralku osob a firem je databaze registru
dluznikt. V registrech Ize nalézt neplatice, ale i klienty, ktefi své zavazky tadné splaceji
a plni. Uvérové registry tedy vznikly jako nastroj pro snizovani Gvérovych rizik, kde
bankovni a nebankovni instituce shromazd’uji a sdileji data o platebni moralce jejich klienti.
Ucelem je ochranit banky a dal$i poskytovatele finanénich sluZeb pied neschopnosti klientt
splacet své zavazky (Moneta, 2020).

V Ceské republice je registrovano nékolik bankovnich i nebankovnich registri
dluznikti. Zakladni rozd€leni je na pozitivni a negativni. Tzv. pozitivni registry zahrnuji
klienty, ktefi fadné splaci své zavazky. Pokud je klient v pozitivnim registru, muize
doséhnout i1 na lepsi podminky pljcky. Na druhé strané negativni registry obsahuji data
o klientech, ktefi nespléaceji své zavazky vc€as. Diky udajliim v negativni registru je ovlivnén
budouci prubéh ptjcovani tak, Ze piipadny dalsi Gvér nemusi byt poskytnut (Moneta, 2020).

Mezi negativni registry se fadi Bankovni registr klientskych informaci (BRKI),
ktery spojuje nékteré ¢eské banky a provozovatelem je CBCB — Czech Banking Credit
Bureau, a. s. K zakladajicim ¢lentim registru patii Ceské spofitelna, MONETA Money Bank,

UniCredit Bank, Komer¢ni banka a Ceskoslovenska obchodni banka. Informace v tomto
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registru jsou pouze pro interni UCely Clenim a slouzi k poskytnuti informaci
o divéryhodnosti a ivéruschopnosti klienti ohledn¢ splaceni svych zavazki. K lednu 2021
bylo celkem 24 finan¢nich subjektd podilejicich se na Gicasti projektu (Moneta, 2020).

Dalsim registrem je Nebankovni registr klientskych informaci (NRKI), kde si
udaje o klientech navzijem poskytuji leasingové spoleCnosti, spolecnosti poskytujici
spotiebitelské uvéry a nékteré banky. Tyto spolecnosti se ti¢astni na projektu predevs§im za
ucelem snizeni rizik pro ochranu spotiebitele, kde jsou vypovidajici tdaje o bonité klienta,
jeho duvéryhodnost a platebni moralka. K lednu 2021 bylo uzivateli NRKI 41 subjektt
zajistujici technické zpracovani informaci. Mezi NRKI a BRKI mize dochazet k vzajemné
vymeéne informaci ohledné¢ klientdh na zakladé pfisluSnych smluv, pokud se jedna
o poskytovatele uvéra (CNCB, 2021).

Sdruzeni na ochranu leasingu a uvéru spotiebitelim (SOLUS) ma odlisné
postaveni nez prechozi dva registry. SOLUS sdruzuje velké mnozstvi instituci, od
bankovniho a nebankovniho sektoru az po poskytovatele mobilnich sluzeb, pojistoven nebo
dodavatelt energie. O vypis z registru SOLUS muze pozadat kazda fyzicka a pravnicka
osoba po uhrazeni spravniho poplatku 250 K¢ v papirové podobé, nebo 99 K¢ po instalaci
aplikace do telefonu. Lze zminit i Centralni registr Gvéra Ceské narodni banky, ktery se
ovSem zaméfuje pouze na platebni moralku pravnickych osob a podnikateld (Moneta, 2020).

Pijcka bez registru tedy predstavuje vysokeé riziko jak pro poskytovatele financ¢nich
sluzeb, ktery muze ocekavat neschopnost klienta splacet své finanéni zavazky, ale riziko
vznikd 1 na strané klienta, ktery se mize vice a vice dostat do dluhové spiraly tim, ze mu

bude poskytnuta dalsi ptjcka (Moneta, 2020).

3.6.9 Nalezitosti smlouvy o tvéru

Povinné informace, které musi obsahovat smlouva o spotiebitelském uvéru, jsou
uvedeny detailné v piiloze (Pfiloha 1). Smlouva musi byt vzdy v pisemné formé a v piipadé
nedodrZeni uvedenych informaci je povazovana za neplatnou. Smlouvu o Uvéru miZe

zpracovat bankovni i nebankovni instituce (Marek, 2015).
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Predmétem uvéru jsou vzdy pouze financ¢ni prosttedky v hotovostni ¢i bezhotovostni
formé. Podstatnou nalezitosti je uvedeni vyse ivéru a druh mény, ve které je uvér poskytnut.
Vyse tvéru je bud’ sjednéna jako pevna ¢astku, uvérovy limit nebo ¢astka uvérového ramce
(Marek, 2015).

Cerpani uvéru je zakladnim pravem, nikoliv povinnosti. Pokud smlouva nestanovi
jinak, lze uvér Gerpat vecelku nardz nebo postupné v &astech. Casto jsou ve smlouvach
uvedeny podminky pro Cerpani uvéru, a to nej€astéji zajisténim pohledavek, které vznikaji
z uvérové smlouvy. Uvérovany také miize uplatnit pravo na Gerpani uvéru ve 1hiité stanovené
ve smlouvé (Marek, 2015).

Urokova sazba je nedilnou soudasti Givérové smlouvy. Je nutné uvést podminky
a informace o vysi sazby, postup pii zméné trokové miry a tidaje o ro¢ni procentni sazbé
nakladii (RPSN). VySe trokt je vypoctena z dluzné ¢astky a ivérovany je povinen je zaplatit
za poskytnuté finan¢ni prostiedky (dTest, 2021).

Splaceni uvéru je povinnosti uvérované¢ho splatit penézni zdvazky stanovené ve
smlouvé. Jakym zptisobem budou prostfedky vraceny musi byt vzdy uvedeno ve smlouvée
(hotovostné/bezhotovostn€). U uvéru si banka/nebankovni poskytovatel sjedna pravo
piijimat splatky, ty jsou nejéast&j$im zptisobem splaceni Gvért. Uvér se stava splatnym
vV pfedem stanoveném terminu a smlouva udava, zda bude splacen jednorazové ¢i ve
splatkach. Je nutné ve smlouvé uvadet vysi splatek a koneéné datum splatnosti. Splatky
mohou mit riznou podobu, a to pevna splatka a splatka urok - ta se bud’ v priabe&hu splaceni
neméni, ¢i se zvySuje nebo snizuje. Tyto tdaje musi byt vzdy uvedeny ve smlouvé (Marek,
2015).

Prodleni uvérovaného se splnénim svého penézitého zdvazku nebo jen ¢asti. Pokud
dojde Kk prodleni splatek, muze byt uv€rovany sankciovan podle pifedem stanovenych
podminek ve smlouvé. Uplatnéni sankci v tomto sméru neni cilem poskytnuti ptjcek, ale
pouze nastroj ke snizeni rizik (Kroh, 1999).

Zajisténi uvéri ma za Ucel zabezpecit pohledavku u banky ¢i nebankovni instituce
pro piipad platebni neschopnosti klienta. Mezi zakladni nastroje zajiSténi patii ru¢eni banky
nebo jiné pravnické ¢i fyzické osoby, postoupeni pohledavky nebo zastava movitého ¢i
nemovitého majetku. Problém zajisténi uvera byval Casto u lichvaid, ktefi si do zastavy brali

nemovitosti a pfedem pocitali s nesplacenim ptjcky (Kroh, 1999).
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Piedc¢asna splatnost ivéru a pred¢asné ukonceni zavazku je umoznéno zakonem
¢. 257/2016 Sb. o spotiebitelském uvéru, aby uvérovany mohl splatit avér pred dobou
uvedenou ve smlouvé a tento termin se nazyva mimotadna splatka. Pro tento piipad musi
byt vzdy ve smlouvé uvedeny podminky pro piedcasné splaceni uvéru. Subjekty si mohou
inkasovat ur¢itou finan¢ni kompenzaci ve formé poplatku za pred¢asné splaceni (Marek,

2015).

3.6.10 Navigator bezpecného uvéru

Dalsim zptsobem, jak posilit ochranu spotiebitele uvérii je dokument Navigator
bezpeéného avérovani (NBU). Ten sleduje a reaguje na zmény na finanénim trhu a ukazuje
aktualni vyvoj na trhu spotiebitelskych Gvért. Navigator se snazi o zvySeni financ¢ni
gramotnosti a informovanosti spotiebiteli, coz pfispivd k zodpovédnéjSimu piistupu
finanénich subjekt ke klienttm (NBU, 2018).

Zodpovédné tvérovani je kliovy termin, se kterym se pracuje v ramci NBU. Diky
nému se pracuje s problémem piedluzenosti obyvatelstva, insolvenci a neschopnosti plnit
finan¢ni zavazky v jednotlivych zemich. Cilem tohoto dokumentu je zmapovat Cesky trh
finanénich poskytovateld spotiebitelskych tvérna a ptijéek a posoudit jejich kvalitu z hlediska
informovanosti a bezpecnosti pro spotiebitele. Navigator ma stanovena kritéria, podle
kterych subjekty hodnoti, a to pfedevsim z hlediska:

- Kontroly klienta

- Dostupnosti informaci o Gvéru a pijcce

- Podminek tvéru

- Ceny tvéru veetn€ trokové miry, RPSN atd.
- Sankénich podminek (NBU, 2018).

Na zaklad¢ ziskanych dat Navigator vyhodnoti sledované subjekty a vysledky zobrazi
do dokumentu, ktery je ptistupny vetejnosti a spotiebitelé se tak mohou piehledné orientovat
a bezpe¢né vybrat subjekt poskytujici finanéni sluzby (NBU, 2018).

Stejné tak funguje Index bezpeéného uvérovani od spole¢nosti Clovék v tisni, 0.p.s,
ktery sleduje bankovni i nebankovni poskytovatele a provadi analyzu bezpecnosti téchto

poskytovatelll. (Kovalcik, 2019)
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3.7 Finanéni systém

Finanéni systém je nezbytnou soucasti ekonomického systému a sklada se predevsim
Z finan¢nich instituci, dokument a finan¢nich trhii. Jeho hlavni vyznam spociva
Vv mechanismu, diky kterému se prostiedky k zaptjéeni dostanou tam, kde je chtéji
a pottebuji (Mynat, 2012).

Finanéni dokumenty tvori vSechny druhy i formy cennych papird, které slouzi
k dokumentovani pohledavek a zavazkl vzniklych na zékladé finanénich transakci mezi
stranami. Mezi tyto dokumenty lIze zafadit bankovni depozita, cenné papiry ¢i obligace,
vlastnické cenné papiry — akcie a podilové listy, sménky nebo zahrani¢ni cenné papiry.
Nejpouzivangjsi formou finan¢nich dokumentti jsou penize (Poloucek, 2013).

Finanéni trh ptedstavuje misto, kde probiha ndkup a prodej finan¢nich dokumentt.
Jedna se o mechanismus, kde jeho prostfednictvim dochazi k vyméné finan¢nich
dokumentti. Do finan¢nich trhii Ize zaradit kapitalovy trh, terminové a operacni trhy ¢i trh
penéz a deviz (Poloucek, 2013).

Financ¢ni systém je velmi striktné regulovany v oblasti ekonomiky. Je to dano
piredev§im velmi blizkého vztahu stability finan¢niho systému a stability ekonomiky, které
jsou vzajemné vyznamné jako celek. Pro zajiSténi financni stability a posilovani finan¢niho
systému ma velky vyznam Ceské narodni banka spolu s dal§imi institucemi. Finanéni systém
ma za ukol plnit predevsim dvé funkce, a to shromazdovani investic, které jsou poté

transformovany  vinvestice a uskuteénovani plateb za veSkeré transakce

v ekonomice(Poloucek, 2013).

3.7.1 Typy financovani

Finan¢ni systém rozdéluje tfi typy financovani:

- Primé financovani

Jde o zplisob financovani, kde si dluznici plijcuji penize ptimo od spotiebiteld tak, Ze jim
sami prodavaji vlastni cenné papiry. Tato metoda je nejjednodussi pro provadéni finanénich

transakci, ale Casto je doprovdzena fadou problémi napt. dluZnici i spotiebitelé musi mit
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zajem o vyhovujici mnozstvi penéznich prosttedkti za dohodnuté investicni cenné papiry
a mit dostate¢n¢ provéienou druhou stranu vztahu (Poloucek, 2009).

- PolopFimé financovani

Poloptimé financovéani je vhodné pro potencialni investory i pro zajemce o penézni
prostiedky, které jsou levnéjsi, nez u neptimého financovani. Tyka se piedev§im investori
a vypujcovateld, ktefi se stietavaji za ticasti prostfedniki. Prostiednikem jsou bud’ brokerské
firmy, které pouze poskytuji informace o moznostech nakupu a prodejich cennych papirti, ¢i
zprostiedkovavaji obchody pro potencidlni kupce a prodejce (Poloucek, 2009).

- Neprimé financovani

Zprostiedkovatel¢ nepfimého financovani jsou pfedevSim obchodni banky, které
zprostiedkovévaji finance investorim a zdjemctm o penize. Tyto instituce provozuji ¢innost
za Ucelem dosaZeni zisku, ktery ziskavaji z vyssiho troku z poskytnutych uvért (Poloucek,
2009).

Obrazek 2 - Finanéni trh

NEPRIME FINANCOVANI

Tok penéz iy Tok penéz
» FINANCNI
2 — . - —— =
L. ZPROSTREDKOVATELE } .
Tok finanénich Tok finanénich
. investiénich — investiénich
Y nAstroji Tok A : l':tk_ A nAstroji I
" 1NANCNIC
, ENEF investitnic .
VERITELE 4 ” investiCnich DLUZNICI
—_— nasLroji R
Domacnosti Tok Taok Domsicnosti
Firmy penéz penéz Firmy
Viady E Viady
____________ - FINANCNI | __ o
ok RH Tok
Domdci nebo finantnich T Y Anancnich | Momaci nebo
zahranitni investidnich investiénich|_Zabraniéni
nastroju nastroji

PRIME FINANCOVANT
Zdroj: Zakladni principy bankovnictvi, Mejstiik M., Pe¢end M., Teply P. 2008

Obrazek 2 ilustruje situaci na finan¢nim trhu, véetné finan¢nich zprosttedkovateld

a druhil financovani. Obsahuje informace o toku penéz a jak je véfitel a dluznik propojen

s finan¢nim trhem a zprostfedkovateli.
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3.7.2 Finanéni trh

Finan¢ni trh slouzi k pfemistovani penéz od subjekti, které jich maji nadbytek
k subjektim, které o n¢ zadaji a potfebuji jich vice, néz s kolika disponuji. Jednoduse fe¢eno
se jedna o misto, kde se stfetava nabidka penéz a jejich nasledna poptavka jinymi subjekty

(Kurka R., 2014).

PenéZeni trh

Je soucasti trhu finanéniho, kde probihaji obchody s kratkodobymi cennymi papiry
se splatnosti do jednoho roku. Hlavnimi subjekty penézniho trhu jsou zpravidla banky
a centralni banka. Ty obchoduji mezi sebou z divodu své kratkodobé likvidity svych
prostfedkil. Pro centralni banku je penézni trh misto pro realizaci obchodl v ramci ménové
politiky. Investice finan¢nich prostfedki do penézniho trhu maji 1 dal$i financni instituce

jako pojistovny, fondy penézniho trhu a ptipadné i velké nefinan¢ni firmy (Revenda, 2014).

Kapitalovy trh

Predstavuje dalsi cast, na kterém se obchoduje s akciemi a se stfednédobymi
a dlouhodobymi cennymi papiry. Jednak umoziuje jejich ziskani na stfedni az dlouhou
dobu, ale také do nich umoznuje investovat. Nejvyznamnéjsi ¢ast emitentti (ti, kdo si na
kapitalovém trhu vypijCuji) tvori stat a dalsi subjekty vefejného sektoru, financni instituce,
banky a velké nefinan¢ni firmy. Na druhé stran¢ investory tvoii piedevsim investi¢ni
a penzijni domacnosti, banky a pojistovny, domacnosti a nefinancni firmy. Hlavnim
davodem vstupu na kapitalovy trh je snaha investorti ziskat vyssi zhodnoceni investované¢ho

kapitalu, nez je mozné u trhu penézniho (Revenda, 2014).

Devizovy trh

Casto oznatovan také jako ménovy nebo forexovy, lze charakterizovat jako trh, kde
se obchoduje s bezhotovostni formou jedné mény za druhou. Cena vyjadiena za jednotlivé
cizi mény je stanovena ménovym neboli devizovym kurzem. Hlavnim cilem je provadéni
platebniho styku na mezindrodni urovni a ziskat profit diky pohybu kursti sméiovanych
mén. Pro devizovy trh je typické, ze provadéné konverze nejsou na tvérovém principu jako
vétSina financnich trhll a od toho se odviji 1 vykazovany obrat za urcité obdobi, nikoliv

K urc¢itému datu (Revenda, 2014).
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Devizovy trh lze rozdélit na tii segmenty, kde je velkoobchodni trh, ktery provadi
obchody na vysoké ¢astky predev§im mezi bankami a trh maloobchodni, kde probihaji
obchody mezi bankami a jejich klienty. Dale trh s valutami, kde jsou realizovany operace
V hotovostni form¢ a trh s devizami, ktery obchoduje s bezhotovostnimi penézi ve formé
pohledavek u bank ¢i cennych papirti. A v neposledni fad¢ spotovy trh, kde jsou realizovany
obchody s okamzitou platnosti (obvykle 2 pracovni dny po uzavieni obchodu), a terminovy

trh, kde je obchod realizovan k uréitému datu v budoucnosti (Revenda, 2014).

Uvérovy trh

Je soucasti financ¢niho trhu, na kterém se sjednavaji obchody mezi bankami
a nebankovnim sektorem. Dominantni postaveni na ivérovém trhu maji komerc¢ni banky. Ty
mohou pfijimat rtiizné formy vkladi od svych klientd, tj. domacnosti a podnikovy a vetejny
sektor. Oproti tomu poskytuji banky rizné druhy uvéri. Hlavnim produktem uvérového trhu
je spotiebitelsky uvér. Ridi ho zakon &. 145/2020 S., o spotiebitelském Gvéru a Ize ho délit
na nékolik typt. Mezi hlavni typy patii: hotovostni a bezhotovostni ivéry a ptjcky, aveérové
ramce (kreditni karty), bézné ucty (kontokorentni), financovani zbozi (ndkup na splatky,
finan¢ni leasing). V posledni dob¢ je projevovan vétsi zajem a kladen diraz na tzv. rychlé
uveéry, mikropijcky nebo také pijcky do vyplaty. Jedna se o kratkodobou a relativné
rizikovou ptijcku s kratkou dobou splatnosti, kde ji 1ze sjednat prostfednictvim SMS zpravy
nebo internetu (Revenda, 2014).

Z institucionalni hlediska Ize uvérovy trh délit na bankovni a nebankovni.
U bankovnich trhli se na jejich realizaci podileji tvérové instituce, konkrétné¢ banky
a druzstevni zalozny. Na druhé strané u nebankovniho trhu jsou poskytovatelé rozliSeni
podle druhu a rozsahu poskytovanych sluzeb. Tito poskytovatelé pusobi na trhu
spotiebitelskych tveéra vétSinou na zéklad€é Zivnostenského oprdvnéni, které je vydano
zivnostenskymi fady. Kontrolu nad plnénim povinnosti ulozené zakonem vykonava Ceska

narodni banka (Ministerstvo financi, 2014).

3.8 Dohled nad poskytovateli piijéek

Zakladem pro poskytovani plij¢ek a uvéra je diveéryhodnost a stabilita bankovniho

sektoru, které vedou k spravnému fungovani ekonomiky. Aby byly splnény veskeré
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podminky a zajiSténi stabilni ¢innosti uvérovych instituci, je tfeba tento segment regulovat
a kontrolovat pomoci pomérné¢ velkého mnozstvi omezujicich a piikazujicich pravidel
a bankovnich regulaci v podob¢ pravnich piedpist. Nejen kontrola zaméfena na dodrzovani
pravidel, ale také vyvozovani disledkd z porusovani ¢i nedodrzovani pravidel je nedilnou
soucasti dohledu nad Gvérovymi institucemi, kterymi se zabyva bankovni dohled a dohled
u bankovni zalozny, do které spadaji spofitelni a avérni druzstva (CNB, 2020).

Cilem je zajistit plynuly a bezpecny rozvoj financniho systému a podpora trzni
discipliny a konkurenc¢niho prostiedi poskytovatelll ptijcek, predchazet tak krizim a posilovat
diivéryhodnost bankovniho systému (CNB, 2020).

Smyslem vSech opatfeni v oblasti poskytovani piijcek je ochrana finan¢niho trhu
a omezeni moznosti vzniku protipravniho jednani (CNB, 2020).

Dohled nad poskytovateli pijéek provadi Ceska narodni banka a je upraven zejména
zakonem ¢&. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance a zakonem ¢&. 21/1992 Sb., o bankach.
Na zékladé zakonti CNB vydéavé vyhlasky a opatfeni, které stanovi podminky pro povoleni
¢innosti v oblasti poskytovani piij¢ek. Zahrnuje predevsim rozhodovani o udé€leni licenci,
registraci a jinych povoleni, kontroluje dodrzovani stanovenych pravidel a zakond,
vykonava kontrolu nad dodrzovanim vyhléasek a opatieni, které vydala. Ziskavé informace
nezbytné pro vykon dohledu, jejich pravdivost, aktudlnost a uplnost a pfipadné vymaha
subjekty k napravé a sankcim o piestupcich a spravnich deliktech (CNB, 2020).

CNB dohlizi ptedeviim na dodrZovani zakazu nekalych obchodnich praktik
finan¢nich zprostfedkovatelii, do kterého spada napiiklad uvedeni nepravdivych udaji ¢i
zamleni informaci. Dal§im podstatnym nafizenim je zakaz diskriminace spotiebitele. Podle
zékona o ochrané spotiebitele nesmi zprostfedkovatel diskriminovat zadného spotiebitele,
napf. z divodu narodnosti nebo nabozenstvi. Dale dohlizi na dodrzovani pravidel
a povinnosti spojenych s informovanosti o cené sluzby, kdy spotiebitel vzdy musi znat
veskeré ceny spojené s Ukonem sluzby. K tomu se vaze dodrzovani povinnosti podle nového
obcanského zdkoniku o uzavirani smluv o finan¢nich sluzbach, a to pfedevsim na déalku ptes
telefon, internet ¢i email. Ackoliv je tento zpusob pohodiny a rychly, ne vzdy se ke
spotiebiteli dostanou veskeré informace. Proto obcansky zdkonik stanovuje rozsah
informaci, které musi spotiebitel dostat pred podpisem smlouvy (Ministerstvo financi,

2017).
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Je dulezité zminit, ze Ceskd narodni banka neni jedina, ktera dohled nad
zprostiedkovateli provadi. Pokud nebankovni zprostfedkovatel ¢i poskytovatel zatim nema
udglené opravnéni k vykonu &innosti od CNB, poruseni povinnosti fesi Ceskou obchodni
inspekci (COI). Ta je podiizena Ministerstvu primyslu a obchodu a vykonava kontrolu
a dohled pravnickym i fyzickym osobam, které poskytuji sluzby vcetné poskytovani
spotiebitelského uvéru. Ve finanénich sluzbach oviem COI dohlizi na zprostiedkovatele
nebankovnich uvérii pouze na piechodnou dobu, a to do doby, nez tyto subjekty neziskaji
opravnéni k vykonu ¢innosti od CNB (Ministerstvo financi, 2017).

U nebankovnich poskytovatels dohlizi CNB dle zikona & 257/2016 Sb., na
vykaznictvi uvéra viéi CNB. Ti maji povinnost ve stanovené 1htité predlozit vykaz innosti
spole¢né s rozvahou, vykazem ziski a ztrat a objemem poskytnutych spottebitelskych uvéri

za uplynuly kalendaini rok (Ministerstvo financi, 2017).

3.9 Financni zprostredkovatelé

Na finan¢nim trhu Ize s finan¢nimi prostiedky manipulovat dvojim zptisobem:

- pfimym piesunem prostiedkil mezi prebytkovymi a deficitnimi subjekty,

- nepiimym piesunem prostiedkll prostiednictvim finan¢nich zprostiedkovatelt.
U pifimého financovani neni pfitomen mezi subjekty zadny dal$i mezi¢lanek. Naopak
u nepfimého financovani je mezi dluznikem a véfitelem dal$i subjekt, ktery pfijima
prostiedky ze strany véfiteld a zaroven poskytuje své prostiedky dluznikim (Revenda,
2014).

Finan¢ni zprostiedkovatelé maji velky vyznam pro fungovani finan¢niho trhu
a mohou vykonavat zikladni funkce. Finan¢ni zprostfedkovatelé¢ se déli na bankovni
a nebankovni poskytovatele sluzeb. Mezi zakladni funkce lze zatadit transformaci penéz
a kapitalu, zajisténi finan¢niho zprostfedkovani a realizace platebnich stykd (Revenda,
2014).

Zakladni funkce:

Transformace penéz a kapitialu pfedstavuje pohyb penéz a kapitdlu, kdy financni
zprostifedkovatelé poskytuji své zavazky (penize od véfitell) dluzniklim, ale v jinych

forméch a s jinymi podminkami. Mezi nejvyznamnéjsi transformace patfi:
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- Kbvantitativni transformace, kterou provadi banky takovym zptsobem, ze ziskané
zdroje v malych ¢astkach vkladl poté poskytuji v ¢astkach jinych, naopak mohou
poskytnout velky uvér.

- Casova transformace, ktera se zabyva dobou splatnosti, v praxi znamen4, Ze banky
maji jinou splatnost svych zavazkli a mohou tak poskytovat stfednédobé az
dlouhodobé uvéry.

- Teritorialni transformace piedstavuje vyuziti odlisnych teritorii, kde banky
ziskavaji své zdroje a kam je umist'uji (mize probihat v ramci jedné zemé, nebo
mezinarodng¢).

- Transformace z hlediska obchodovatelnosti spociva v praktice, kde banky sva
neobchodovatelna malo likvidni aktiva stale drzi ve svém portfoliu, ale na strané
druhé¢ prodavaji obchodovatelné likvidni produkty, napt. dluhopisy.

- Transformace z hlediska uvérového rizika probiha z rozdilného Givérového rizika
riziko, které dava véfitelim bank jistotu, Ze se nemusi bat o své vklady a jsou
bezpecné uloZeny i Vv ptipadé bankrotu.

- Ménova transformace predstavuje ziskavani zdroju v jinych ménach, nez v jakych

jsou nominalni aktiva umistovana (Revenda, 2014).

Efektivni finanéni zprostiredkovani zjednodusSuje situaci pro investory 1 pro
potencialni dluzniky z hlediska posouzeni jeho bonity, kde je mozné si potfebné prostiedky
vypujcit hned. Finan¢ni zprostfedkovatelé maji mensi transakéni néklady predevsim diky

své specializaci a tomu, ze svou ¢innost provadi rozsahle (Revenda, 2014).

Realizace platebnich stykii u bank pfedevsim pfedstavuje vétSinu realizovanych plateb
v ramci ekonomiky daného statu. Bankovni zprostiedkovatelé jsou dnes schopni provadét
platebni transakce rychle a bezpe¢né v obrovskych objemech kdekoliv. K tomu vyuZivaji
velkou sit’ pobocek, vzajemnému propojeni bank a nezbytné vypocetni technice (Revenda,
2014).
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3.10 Bankovni subjekty v CR

Bankovni instituce lze povazovat za nejvyznamnéjsi subjekty finan¢niho systému,
které podléhaji ptisné regulovanému bankovnimu systému, at’ uz na narodni ¢i nadnarodni
urovni. Bankovni subjekty lze rozd¢lit na banky, stavebni spofitelny a spofitelni a avérni
druzstva (Bakes, 2012).

Stavebni sporitelny ptisobi podle zdkona ¢.96/1993 Sb., o stavebnim spofeni a statni
podpoie stavebniho spofeni. Stavebni spofitelny téz podléhaji dohledu CNB a statni dozor
provadi Ministerstvo financi. Kontrola je zamétend na pouzivani financnich prostfedkt
poskytnutych klientlim za icelem stavebniho spofeni jako statni podpora. Stavebni spofeni
slouzi pouze ke spoteni financ¢nich prostfedku klienta, piipadné je Cerpat na uver. Aby mohl
byt aver poskytnut, je tieba splnit minimalni dobu spofenti, ta je vétSinou 2 roky a minimalni
naspofenou ¢astku ve vysi 30 % - 60 % z cilové ¢astky. Pokud jsou tyto podminky splnény,
lze zazadat o ti1 typy uvéra — fadny Gvér, pieklenovaci avér nebo hypotecni uvér (Bakes,
2012).

Od listopadu 2008 piisobi na tizemi Ceské republiky 5 stavebnich spofitelen, které jsou
zaroven ¢leny Ceské bankovni asociace a Asociace eskych stavebnich spofitelen (ACSS,
2019).

Sporitelni a Gvérni druZstva, také nazyvano jako druzstevni zalozny, jsou finan¢ni
instituce, které nejsou bankami. Jsou tvofeny pravnickymi a fyzickymi osobami ve formé
druzstva, a jejich ¢innost je upravena zakonem ¢.87/1995 Sb. o spofitelnich a Gvérnich
druzstvech a zakon CNR ¢&. 586/1992 Sb. o danich z pi{jmi. DruZstevni zalozny jsou
budovany na ¢lenském principu, kde pocet ¢lentt musi byt nejméné 30 a zékladni zapisovany
kapital musi byt nejméné 500 000 K¢, ovSem kapital splaceny o povoleni vzniku podnikéani
musi tvofit nejméné 35 mil. K¢. Tento kapital mlze byt tvofen rizikovym a rezervnim
fondem, rezervami a dal§imi fondy ¢i zisky, ale jeho minimalni vySe musi byt udrzovana po
celou dobu existence. Stejné jako banky mohou pfijimat vklady od svych €lent a také jim
poskytovat uvéry, financni leasing a dal$i penézni sluzby s tim rozdilem, Ze tyto sluzby
poskytuji jen svym ¢lentim a nikoli vefejnosti. Zaroveni si mohou druzstevni zalozny mezi
sebou poskytovat Gvéry, pfijimat vklady, ukladat vklady do bank ¢i od nich pfijimat avéry.

Stejné jako banky musi dodrZovat stanovena pravidla a predpisy CNB, véetné vydavani
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povoleni k jejimu vzniku a ¢innosti a provadéni dohledu a kontroly nad jejich hospodafenim.
Na webovych strankach CNB je uveden seznam druZstevnich zaloZen a jejich pocet je 9
(Bakes, 2012).

Komerc¢ni banky, nékdy také pouzivano obchodni jsou upraveny zékonem
&.21/1992 Sb., 0 bankach, ktery se oviem nevztahuje na Ceskou narodni banku. Tento zakon
upravuje vztahy tykajici se vzniku, podnikani a zaniku banky na tizemi Ceské republiky.
Bankou se rozumi akciova spolecnost, které piijima vklady od klientli, poskytuje Gvéry,
finan¢ni leasing, platebni sluzby, sménarenskou ¢innost a dalsi. Banka musi zaZadat o licenci
od Ceské narodni banky a také musi spliiovat pozadavek minimalniho zékladniho kapitalu
500 000 000 K¢, aby banka mohla vykonavat svou Cinnost. Banka musi spliiovat piisna
kritéria pro vykon své ¢innosti, na kterou dohlizi CNB. Po udéleni licence banky musi
dodrzovat dal$i zvlastni zdkony, napt. €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu
a dodrzovat stanovena pravidla. Vice o dohledu nad bankovnim sektorem je v kapitole
3.8 Dohled nad poskytovateli ptjcek (Bakes, 2012).

K tunoru 2021 je v Ceské republice 56 ménovych finanénich instituci. Témi se rozumi
centralni banka, obchodni banky, spofitelni a Gvérni druzstva a fondy penézniho trhu.
Seznam bankovnich avérovych instituci je umistén v piiloze (Ptiloha 2) (Ceska narodni

banka, 2021).

3.10.1 Bankovni systém

Bankovni systém, Casto také oznacovan jako bankovni soustava, je tvofen soustavou
instituci, které na uzemi daného statu poskytuji bankovni sluzby. Jsou samostatnym
a otevienym systémem. Skladaji se z obchodnich bank, které maji bankovni licenci, a tudiz
mohou provadét bankovni operace a sluzby. Specializuji se pfedev§im na piijimani vklada,
poskytovani uvéri a daldich bankovnich sluzeb. V Ceské republice se jedna se o tzv.
dvoustupnovy systém, ktery tvofi centralni banka a v§echny obchodni banky plisobici v dané
zemi. Zabyva se vztahem mezi nimi a vazbami k okoli (Rejnus, 2014).

Zpisob, jakym bankovni systém funguje zdvisi na nékolika faktorech, jako je
rozvinutost ekonomiky nebo fungovani nadnarodniho hospodaiského spolecenstvi. Tim je

ovlivnéno systémové uspotfadani a legislativa narodniho bankovniho systému a jeho zptsob
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regulace. Dalsim faktorem je sménitelnost mény, jeji vyznam a ekonomickd i finan¢ni

situace daného statu (Rejnus, 2014).

3.10.2 Centralni banka

Zakladni bankou statu je pravé centralni banka provadéjici ménovou politiku statu.
Dohlizi na obchodni banky a jejich ¢innost, poskytuje uvéry a ud€luje licence, stanovuje
obecné podminky a regulace pro Cinnost finanénich subjekti. Jednou z hlavnich funkei
centralni banky je sledovani mnozZstvi penéz a stanoveni Urokovych sazeb. V nékterych
zemich se zabyva i ménovym kurzem. Mezi centralni banky lze zatadit naptiklad Evropskou
centralni banku, zaloZenou roku 1998. Jejim hlavnim ukolem je udrzet cenovou stabilitu

Vv eurozong a dohlizet na 19 zemi Evropské unie (Kurzy.cz, 2020).

3.10.3 Ceska narodni banka

Centralni bankou Ceské republiky je Ceska narodni banka (dale jen CNB), kterd je
statni instituci zajistujici dohled nad finanénim trhem. Je ziizena Ustavou Ceské republiky
a idi se zakonem ¢&. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance. Sidli v Praze, kde vykonava svou
¢innost spolu s dal§imi mimoprazskymi pracovisti v Brn¢, Ostraveé, Hradci Kralové, Plzni,
Ceskych Budgjovicich a v Usti nad Labem. CNB hospodaii se svym majetkem s odbornou
péci a lze do ni zasahovat jen na zéklad¢ zédkona. Je soucasti Evropského systému centralnich
bank, kde spolupracuje na dosazeni cilii a tkoll s ostatnimi centralnimi bankami. Je také
soucasti Evropského systému dohledu nad finan¢nimi trhy a Evropské rady pro systémova
rizika (CNB, 2020), (CESKO, 2012).

Bankovni rada je nejvyssim fidicim organem CNB a jejimi &leny jsou guvernér, dva
viceguvernéfi a dalsi Ctyfi ¢lenové bankovni rady. VSichni ¢lenové jsou voleni na Sestileté

obdobi, kde mohou setrvat maximaln& dvé Sestileté obdobi (CNB, 2020).

Hlavni ¢innosti CNB:
- Péce o cenovou stabilitu a jeji dosaZeni a udrZeni v nizko inflanim prostiedi
ekonomiky.
- Nezavislost banky na politickych vlivech.
- Vydavani bankovek a minci.

- Poskytovani bankovnich sluzeb statu a vetejnému sektoru.
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- Vedeni uctu organizacim ¢i jinym osobdm napojenym na statni rozpocet.

- PécCe o financni stabilitu a bezpecnost finan¢niho systému.

- Provadéni operaci spojenych s emisemi statnich dluhopist a investicemi na
finan¢nich trzich.

- Stanovovani pravidel pro ¢innosti komerénich bank.

- Identifikace rizik ohrozeni stability a odolnosti finan¢niho systému.

- Podpora hospodaiské politiky vlady Ceské republiky a v Evropské unii.

- Dohled nad penéZznim obéhem, platebnim stykem a zuctovanim bank.

- Dohled nad bankovnim sektorem, pojiStovnictvim, kapitdlovym trhem, penzijnim
pojisténim, institucemi elektronickych penéz a sménaren a druzstevnimi zaloznami

(CNB, 2020).

Hlavni cile CNB:
- Urcovani a péce ménove politiky.

- Vytvafeni podminek pro udrzitelny hospodaisky rist (CNB, 2020).

3.11 Nebankovni subjekty v CR

Nebankovni instituce Ize charakterizovat jako alternativu k bankovnim institucim,
které jsou vhodné k ziskani dluhového financovani. Rada téchto subjektd je propojena
s bankovnim sektorem. Z pohledu klienta je nebankovni instituce vnimana jako alternativni
zdroj financovani podnikatelskych a jinych potieb, na které mohou dosahnout v ptipadé, Ze
je bankovni instituce odmitly. Jejich portfolio je sestaveno podobné jako u bankovnich tvéra
— splatkovy prodej, kreditni karta, neticelovy uvér apod. Na rozdil od bankovnich instituci
poskytuji 1 specifické produkty ¢i modely, jako je leasing, peer to peer pijcky (zndmé jako
,»11dé piijcuji lidem*), online phijcky €1 zpétné hypotéky (Ministerstvo financi , 2019).

Podil nebankovnich instituci ve finanénim trhu je dlouhodobé pod 10 % a neustéle
klesa, v roce 2018 byl 5,8 %. I pfes to je jejich bilanéni suma v ristové tendenci, kdy na
konci roku 2018 vzrostla o 3,5 % a dosahla rekordnich 426,5 mld K¢ (Ministerstvo financi ,
2019).
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Sektor nebankovnich poskytovateli 1ze rozdélit do tii segmentl, kde se jedna
o spolecnosti poskytujici financni leasing, spolecnosti ostatnich uvérd a faktoringové
a forfaitingové spole¢nosti (CNB, 2020).

Spolecnosti finan¢niho leasingu poskytuji tzv. prondjem, kde po skonceni doby
pronajmu dochazi k odkupu véci najemcem (Valouch, 2009).

Spolecnosti ostatniho uvérovani, jejichz hlavni ¢innosti je poskytovani uvérti nebo
pajéek, véetné uvéra spotiebitelskych, z kreditnich karet a splatkovych prodeji (CNB,
2020).

Faktoringové a forfaitingové spolecnosti se zabyvaji odkupem pohledavek pted

koncem jejich splatnosti (CNB, 2020).

Obdobn¢ jako bilan¢ni suma rostl i objem poskytnutych nebankovnich pijcek v roce
2018 o 4 % na témét 318,6 mld K¢. V nésledujicim grafu 3 je vyobrazena struktura
nebankovnich ptj¢ek dle objemu poskytnutych finan¢nich prostfedki. Je nutné zminit, ze

graf obsahuje pouze poskytovatele, kteti jsou ¢lenové Ceské leasingové a finan¢ni asociace.

Graf 3 - Struktura piijéek nebankovnich subjekti v CR v roce 2018 (%)

M Financni leasing
B Ostatni Uvéry

M Faktoring a forfaiting

Zdroj: vlastni zpracovani dle MFCR (2018)
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Nejvetsi ¢ast 76 % zastupuje finanéni leasing s ¢astkou 242 mld K¢, i pres to, Ze
mezirocné klesl o 3,3 %. Ostatni uvérovani vykazuje uz nékolik let narust objemu ptijcek
0 5,7 % na 51,6 mld K¢, i pfes to, ze se v ¢ervnu 2018 zptisnily podminky pro podnikani
nebankovnich subjekti a pro poskytovani avért je tieba vlastnit licenci CNB. Ostatni uvéry
zahrnujici spotiebitelské uvéry zastupuji v grafu 16,2 %. Faktoringové a forfaitingové
spole¢nosti rovnéz vykazaly nartst objemu ptijéek o 7,7 % na 25 mld K¢ a tvofi tak 7,8 %

Z celého objemu viz graf 3 (Ministerstvo financi , 2019).

3.11.1 Licence pro nebankovni subjekty

Zakon o spotiebitelském tveéru ¢. 257/2016 Sb., ptinesl velké zmény v oblasti
poskytovatelli nebankovnich ptjcek. Nové totiz specifikuje jasna pravidla v poskytovani
pujcek, kdo a za jakych podminek smi poskytnout uvér. Nejvyznamnégj§i zménou je
povinnost nebankovnich subjektii ziskat licenci od CNB pro poskytovani spotiebitelského
uveru (Fiala, 2016).

Tomas Nidetzsky, ¢len bankovni rady CNB uvedl nékolik diivod, pro¢ k této zméné
doslo. Jednim znich je pfedevSim ochrana spotiebitele. Je tfeba klast vétsi diraz na
provéfeni klienta, jeho bonitu a schopnost splacet. DalSim divodem je harmonizace
legislativy EU, coz znamena, Ze v ramci evropského hospodaiského prostoru by méli mit
spottebitelé stejné podminky k pfistupu k uvériim a ochrané spotiebitele. A v neposledni
fad¢ jde o vytvoreni stejnych podminek na trhu a dohledu na vSechny subjekty. V ptipadé
piestupktl nebankovnich subjektd jim CNB udgli sankci, pokud se jedna o velmi zavazny
piestupek, hrozi i odnéti licence (Ceska narodni banka, 2017).

Cilem zakona je omezeni moznosti pujcit si penize od ilegélniho nebankovniho
poskytovatele. Jednim z diivodl je moznost dat klientim prostor pro ovéfeni instituce, ktera
uvér poskytuje. V piilohach (Ptiloha 2 a Pfiloha 3) je uveden seznam licencovanych

instituci, kde si klient mtize instituci zkontrolovat (Ceska narodni banka, 2017).

3.11.2 Pricina vzniku nebankovnich subjekti

Diky striktni kontrole a selekci zadateli o bankovni pijcky ze strany poskytovateli
bankovnich pijcek vznikla na trhu nerovnovaha. Poptavka po pljckach byla vysoka, av§ak
banky v nékterych ptipadech kviili vysokému riziku ztraty svétenych prosttedkli nechtély

své penize pujcit komukoli. Tim vznikla na trhu mezera a nerovnovaha nabidky a poptavky.
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Nabizeny byly pijcky, ale jen tém, ktefi splnili ptisna kritéria. Na druhé strané stala poptavka
ze strany zadateld, kterym by klasickd bankovni pijcka nebyla schvéalena. Této
podnikatelské piilezitosti se brzy chopili poskytovatelé nebankovnich puajéek. Ti maji
obvykle benevolentnéjsi kritéria pro poskytnuti pajcky, avsak s vySSim rizikem ztraty

svéfenych prostiedkl. Vyssi riziko je pak nutné pokryt vyssi tirokovou mirou (Lux, 2015).

3.11.3 Nebankovni uvér

Nebankovni pljcka predstavuje Uvér poskytovany nebankovni spolecnosti
S podstatné nevyhodnéj$§imi podminkami, nez poskytuji bankovni spolecnosti. Jedinou
vyhodou je, Ze na tento typ ptjcky dosahnou klienti s nizkymi pfijmy, kteti by jinak pajcku
neziskali. To nese i své negativa, jako vyssi poplatky ¢ horsi tirokovou miru. Rada
spolec¢nosti poskytuje své nebankovni piijcky bez zastavy, bez registru a bez poplatku
pfedem. U téchto spolecnosti casto neni vyZzadovano mnoho dokumentii a dokladt a 1ze tak
ziskat pajcku jen na obcansky prukaz (Double information, 2020).

Zpravidla se jedna o kratkodobé ptijcky, které nemaji ptilis vysokou hodnotu. Jedna
se o tzv. mikro pljcky, ktera jsou poskytnuty do maximalni vyse 5000 K¢. Naro¢nost
poskytnuti ptjcky na zadatele je velice nizka. Nékteré spolecnosti poskytuji pijcky az do
100 000 K¢, ovSsem se zde jiz musi pocitat s dukladnéjsSim proveéfovanim zadatele. Pokud
takové ptjcky nebudou zajistény, je tieba pocitat s vysokou urokovou mirou. Dal§im typem
pujéky je tzv. americkd hypotéka, kdy Zadatel ru¢i nemovitosti. Céastky se pohybuji
Vv rozmezi 100 000 K¢ az 2 000 000 K¢ a musi se zde pocitat s velkymi naroky na provétreni
zadatele, véetné dolozeni pfijmi. Tento typ pajcky poskytuji i bankovni subjekty (Double
information, 2020).

V nasledujicim grafu 4 je vyobrazena struktura nebankovnich spottebitelskych tvéra
v CR za rok 2019. Sougasti struktury grafu jsou pouze nebankovni subjekty, které jsou &leny
CLFA. Vice jak tietina Givéri je revolvingovych, kde vstupni dluh byl 10 224,83 mil. K¢&
u 140 433 sjednanych smluv. Financovani hmotného majetku ma téméf stejny pomeér, jedna
se konkrétné o dluh v hodnoté 10 231,29 mil. K¢ pfipadajici na 113 609 smluv. Naopak
neucelové pujcky byly poskytnuty nejvice klientiim, jedna se o 279 326 uzavienych smluv,
pficemz jejich souhrnny dluh je vyznamné nizsi. Jedna se o ¢astku 6 602,62 mil. Z toho
vyplyva, Ze o spotiebitelské Givéry nejcastéji zadaji klienti, jejichZ ucel neni vzdy znam

a zpravidla se jednd o mensi astku neZ u ostatnich sledovanych pajéek (CLFA, 2020).

46



Graf 4 - Struktura nebankovnich spotiebitelskych avéra v CR v roce 2019

B Neucelové pujcky

M Financovani hmotného
majektu

M Revolvingové uvéry

Zdroj: vlastni zpracovani dle CLFA

3.11.4 Platebni aplikace a P2P

Platebni aplikace slouzi jako misto, kde si Ize ptij¢it penize a zaroven je investovat.
Tato online platforma je provozovana nebankovnim zprostiedkovatelem a propojuje
investora s volnymi finan¢nimi prostiedky, ktery chce zhodnotit své penize, s zadatelem
o pujcku (Premium Life, 2020).

Disledkem zpiisnéni spotiebitelského zdkona je omezeni poctu nespolehlivych
poskytovatelll vérii a plijéek. Tim ale dochazi k obchazeni zakona a legislativy tak, Ze se
vytvofil peer-to-peer (P2P) trh s pjckami. Tento typ pujcky se také ,.lidé pujcuji lidem*.
Existuje 1 alternativa této sluzby, kdy lidé pijcuji firmam peer-to-business (P2B). Vétsina
téchto platforem funguje jako trzisté, kde se setkavaji investofi a zadatelé o ptijcku. Zadatel
musi uvést vysi a ucel pljcky a investor si vybere, komu piijci. Déle zavisi na vysi Groku,
ten je stanovan individualng, bud’ jej stanovi zprosttedkovatel na zaklad€ uvéru, nebo Zadatel
stanovi maximalni Urok. Pokud ob¢ strany souhlasi, protne se nabidka s poptavkou
a zprostfedkovatel vSe smluvné zajisti a pfemisti penize. Pfinasi to své vyhody a rizika

(Premium Life, 2020).
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Vyhodou pro investora je lepsi vyuziti finan¢nich prostfedki a moznost ziskat tak
vyssi obnos, ne kdyby mél penize na spoticim Gétu. Zadatel mize dostat niz$i urok, ale jen
Vv ptipadé, ze by uspél i u tradi¢nich instituci. V ptipadé, Ze by zadatel jinde ptij¢ku neziskal,
muze ocekavat vyssi uroky umérné riziku. Zprostredkovatel ziskava zisk z poplatk za
uvedené sluzby. Rizika v platebni aplikaci mohou pfijit na stran¢ investora i zadatele. Pro
investora je nejvetsim rizikem neschopnost splacet poskytnutou ptjcku. Toto ma feSeni
V ptipad€, Ze zprostredkovatel nabizi tzv. zpétny odkup, tedy ze pohledavku odkoupi
zprostiedkovatel, a tak investor o své penize nepiijde. U Zadatele je rizikové, ze nebude
schopen splacet své zavazky. Je tedy dobré zvolit takovou finan¢ni Castku s itmérnymi
uroky, které je schopen splacet (Premium Life, 2020).

Mezi nejznaméjsi P2P zprostiedkovatele patii Zonky, ktery v Ceské republice
funguje od roku 2014. Déle FinBee, Zluty meloun &i Bankerat, ktera jako prvni spoleénost
poskytovala ptjcky typu P2P od roku 2010. Zprostiedkovatelé P2B piajcek jsou Mintos,
Bondster, Grupeer (Premium Life, 2020).

3.11.5 Nebankovni poskytovatelé avéri v CR

Dle tdaji Ministerstva vnitra Ceské republiky bylo k prosinci 2020 celkem
84 aktivnich nebankovnich poskytovateli. V ptiloze (Ptiloha 3) je uveden cely seznam.
NizZe je vypsano jen nékolik z nich a jejich strucné charakteristika. Vybrany byly instituce
dle znamosti, napt. diky reklamnim sdélenim v televizi ¢i na internetu, a také byly
upfednostnény instituce, které jsou ¢lenem APNU a CLFA, a umistili se na pfednich

zebticcich indexu odpovédného tvérovani (Ministertsvo financi, 2020).

Essox s.r.o. vznikl v Ceské republice vroce 1993 na zékladé poskytovani
spotiebitelského financovani a leasingu. Za jeji nejvyznamnéjsi udalost Ize povazovat vstup
do skupiny Komer¢ni banky a Société Générala v roce 2003. Dnes ji lze povazovat za
jednoho z nejvétsich nebankovnich poskytovatelii. Spole¢nost se také podilela na zalozeni
sdruzeni SOLUS, které prechazi ptedluzovani v rdmci uvérovéani. Je clenem nékolika

asociaci BRKI a NRKI (ESSOX, 2021).

Zaplo finance s.r.0. je jednim znebankovnich poskytovatell nabizejici

spotiebitelsky (ivér na zékladé opravnéni, ktera udélila CNB. Spole¢nost Zaplo finance s.r.o.
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zacala svou piisobnost v roce 2013 a je dcefinou spole¢nosti 4finance group, kterd je jednou
Z nejveétsich mezinarodnich spole¢nosti provozujici nebankovni ptjcky, tzv. pted vyplatou.
Je také zakladajicim ¢lenem Asociace poskytovateli nebankovnich uvért, ktera obsahuje

pouze provéiené poskytovatele (Akutni piijcka, 2020).

Provident Financial s.r.0. je finan¢ni spole¢nost se sidlem ve Velké Britanii
a celkem puisobi v 11 zemich. V Ceské republice spole¢nost poskytuje finanéni sluzby od
roku 1997 a zamétuje se predevsim na bezucelové hotovostni i bezhotovostni pijcky, bez
skrytych poplatkti a rucitele. Jeji piisobnost je v dalSich 10 zemich. V roce 2018 ziskala také
licenci od CNB (Provident, 2020).

Cofidis s.r.o. poskytuje své sluzby na tizemi Ceské republiky od roku 2004, ackoliv
jeji zalozeni se datuje k roku 1982 ve Francii. Jedna se o mezinarodni spole¢nost nabizejici
pfedevsim online plijcky, spotiebitelské a revolvingové tvery. V roce 2018 ziskala licenci
na provozovani nebankovnich spotiebitelskych uvért od CNB (Cofidis, 2021).

Zonky s.r.o. spada pod spole¢nost Bonxy s.r.o., kde pravé provozovana platforma
Zonky je pod znackou v Ceské republice pro poskytovani peer to peer ptijéek. Jedna se tedy
o pujcovani finan¢nich prostiedkti mezi lidmi, tedy od soukromych osob a spolecnosti.
Zadatel o Gvér tedy nedostane penize od spole¢nosti, ale od lidi a Zonky s.r.o. je pouze
zprostiedkovatelem, ktery propojuje zajemce o pujcky s véfiteli. Je nalezitym drzitelem
licence pro poskytovani nebankovnich spotiebitelskych uvérd od CNB. Spole¢nost
Bonxy s.r.o0. je soucasti skupiny PPF vlastnéna Petrem Kellnerem, stejné€ jako jejich dcefina
firma Home Credit. Na izemi Ceské republiky vznikla v roce 2014, a od listopadu 2019

hospodaii na naSem uzemi pod ndzvem Zonky s.r.o. (Akutni pajcka, 2020).

Home Credit a.s. byla zalozena v roce 1997 a je ¢lenem skupiny PPF Petra Kellnera.
Hlavni ¢innosti je poskytovani nakupti na splatky, jak v obchodech, tak na internetu. Krom
toho nabizi i1 dalsi sluzby jako hotovostni uvéry, konsolidaci stavajicich ptjcek, tvéry na
auta nebo kreditni karty. Je také clenem v né€kolika asociacich, napt. ¢eska leasingova
a finanéni asociace (CLFA), Solus, zajmové sdruZeni pravnickych osob a dalii. V roce 2007
splnili pozadavky Ceské narodni banky a byla jim tak udé&lena licence. Home Credit také
poskytuje ptjcky pod spole¢nosti Kamali (Home Credit, 2020).
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Creamfinance Czech s.r.o0. jako nadnarodni spole¢nost poskytuje své sluzby od
roku 2011, jak na uzemi Ceské republiky, tak i v dal§ich 6 ti zemich. Je &lenem Asociace
poskytovatelll nebankovnich Gvérti a ma na konté nekolik ocenéni souvisejici s vysokou
bezpec¢nosti a ochranou osobnich udaji. Creamfinance s.r.o. poskytuji flexibilni ptijcky pod
nazvem CreditOn. Jejich Gvéry spadaji do kratkodobych rychlych online pijcek. Je téz

drzitelem licence k vykonu ¢innosti (CreditOn, 2020).

Fair Credit Czech s.r.0. je ryze Ceska spole¢nost zalozena roku 2012, ktera
poskytuje hotovostni i bezhotovostni pujcky. Je také ¢lenem Asociace poskytovateli
nebankovnich Gvérh a téz je drzitelem licence pro provozovani svych sluzeb. Pljcku si Ize

sjednat z pohodli domova pies internet (Fair Credit, 2020).

3.11.6 Nebankovni poskytovatelé vzhledem k pandemii COVID-19

Vzhledem k nepfiznivému vyvoji epidemické situace COVID-19 v roce 2020 a jejich
negativnich dopadi na klienty nebankovnich poskytovatelli pozadala ministryné financi
o spolecensky odpovédny piistup ke svym klientiim. Jedna se predevsim o klienty, kteti se
béhem pandemie dostali do finanéni tisné, kvuli které nemohou plnit své zavazky a splacet
uvery dle sjednaného kalendare (Ministertsvo financi, 2020).

Po ukonceni zdkonného uvérového moratoria podle zakona 177/2020 Sb. o opatienich
Vv oblasti splaceni Gvéra v souvislosti s pandemii COVID-19 s platnosti od 17.4.2020 byli
poskytovatelé piipraveni fteSit situaci svych klientli. Princip pfistupu ke klientim
postizenych pandemii musi byt feSen individualné, kdy bude sjednana individualni smlouva
a klienti tak mohou pozéadat o prodlouzeni splatek az o 3 mésice. DalSim principem jsou
lhity a poplatky, kdy poskytovatelé mohou Gcétovat jen pfedem sjednanou urokové sazby,

a pokud si budou uctovat poplatky, budou splatné az na konci doby platnosti ivéru. Je nutné,
aby klient dodal doklad o zhorSeni finan¢ni situace ¢i ztrat€ hlavniho piijmt. Pokud
poskytovatel nevyhovi svému klientovi o rozlozeni ¢i posunu splatek v souladu
s nedodrZenymi principy, miZe se klient obratit na ptislu$né organizace. Dale je potieba,
aby tito poskytovatelé provadéli reporting Ministerstvu financi s informacemi a statistikami
o tizivé financni situaci svych klientl a uvadéli o nich zdznam v vérovych registrech. Je
nutné, aby nebankovni poskytovatelé umistili prohlaSeni na své webové stranky a umistili

tam postup vyfizovani zadosti o odklad splatek (Ministerstvo financi, 2020).
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K 14. prosinci 2020 se k odpovédnému piistupu ke svym klientim ptihlasilo celkem
37 nebankovnich subjekti z celkovych 85. Z vySe zminénych nebankovnich subjektl
v kapitole 3.11.5 Nebankovni poskytovatelé Givéra v CR se k tomuto piistupu pfihlasily
vSechny uvedené subjekty s vyjimkou Zaplo finance s.r.o. (Ministertsvo financi, 2020).

CNB také naléhd na nebankovni poskytovatele, aby v dob& pandemie dostatedné
provétovali své klienty pii poskytnuti ptijcky. Lidé jsou v nouzi vice nez obvykle, a tak jsou
ochotni pfijmout jakoukoli nabidku. To, Ze pfibyva mnozZstvi lidi, ktefi maji problémy
s placenim dluht vyplyva z dat Exekutorské komory Ceské republiky, kdy ke konci roku
2020 je vedena exekuce k necelym 760 tisictim lidi. Nehledé na to, ze data z CNB vypovidaji
o zvySeni zadluZenosti domdécnosti na spotiebu o 2,8 miliardy korun za
obdobi 5/2020-9/2020. V roce 2020 poprvé v historii dluh ¢eskych domacnosti piekro¢il
hranici 2,5 bilionu korun. Riist zadluzenosti uzce souvisi s finan¢ni vzdélanosti obyvatelstva,
ackoli uz neékolik let je finanéni vzdélavani povinnou soucasti Skolni vyuky. Dle Ministestva
financi (2020) se Groven finan¢niho vzdélavani postupné zlepsuje. Je tedy tfeba vice nez
obvykle dikladné provéiovat své klienty z hlediska schopnosti plnéni svych zavazkt

(Jarometska, 2020).
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3.12 Bankovni poskytovatelé ivéri v CR

Na zékladé¢ informaci komercénich bank zroku 2019 bylo vybrano 8
nejvyznamngjsich bank z hlediska poctu klienti viz. graf ¢.2. Pouze tfi banky ptekrocily
hranici milionu klientii a jedna se o Ceskou spofitelnu, CSOB a Komeréni banku. Tésné za
nimi se této hranici blizi Moneta a Fio banka, ty 1ze za posledni roky povazovat za lidry
bankovniho trhu. Nejvétsi meziro¢ni narust klient zaznamendvaji Fio banka se 160 tis.
klienty a Air Bank s narustem o 170 tis. klientii. Naopak ztratu klienti 1ze shledavat u Ceské
spofitelny a Monety (Bures, 2020).

Nevyssich ziskli dosahuji banky samoziejmé banky s vétSimi pocty klientd a jedna
se 0 CSOB a Ceskou spofitelnu. Patnactimiliardové hranici se pibliZila i Komeréni banka,
ktera ma podstatné¢ méné klientli nez zminéné dvé spolecnosti. Dle idaji vyrocnich zprav
komer¢nich bank je ziejmé, Ze bankdm na ¢eském trhu se dafi a bankovni sektor je hodnocen
jako stabilni. Ceska narodni banka sumarizovala &isty zisk viech bank a spofitelen v roce
2019 a uvedla, ze stoupl souhrnny zisk o vice jak 9,46 mld. K¢ na celkovych 90,9 mld. K¢
(Bures, 2020).

Graf 1 - Pocet klientii bank v CR v roce 2019 v mil. K&

Pocet klientt v mil.

A

0,99

= Ceskd spofitelna
= CSOB
= Komercni banka

MONETA

= Fio banka
= Air Bank

= mBank

= Raiffeisenbank

= Ostatni

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢ni zpravy komerénich bank a banky.cz
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Graf 2 uvadi rozloZeni klientti mezi bankami na ¢eském bankovnim trhu. Z grafu lIze
vy&ist, ze nejvétsi zastoupeni klientt ma Ceska spotitelna a CSOB, obé banky maji vice jak
4 miliony klientt. Pak uz maji banky podstatné mensi pocet klientti, kdy Komercni banka
ma kolem 1,6 miliont. VSechny ostatni banky se pohybuji pod hranici 1 milionu klientd, kde

Moneta Money Bank a Fio Bank maji témét 1 milion klientd.

Ceska spofFitelna, a.s. je banka s nejdelsi tradici v Ceské republice, agkoliv je sidlo
majoritniho akcionafe v Rakousku. Zaroven mé nejvétsi podil klientd kolem 4,6 mil, aktiva
celkem tvori 1 537,8 mld. K¢, pocet zaméstnanct 9 820, pocet pobocek 438 a karet vice jak
3 miliony (udaje za rok 2020). Cisty zisk ma za poslednich 5 let rostouci tendenci a v roce

2019 dosahli 17,7 mld. K& (Bures, 2020) (Ceska spotitelna, 2021).

CSOB je Ceskoslovenska obchodi banka, a. s. zaloZena v roce 1964 jako statni banka
pro poskytovani sluzeb na ceskoslovenském trhu. Od roku 2007 je jejim majoritnim
vlastnikem belgicka KBC banka, ktera je dcetfinou spolecnosti KBC Group. V retailu piisobi
banka pod dvéma znatkami — CSOB a Postovni spofitelna. Pocet klientii v roce 2019 byl
zhruba 4,24 mil, &isty zisk byl ve vysi 19,69 mld. K& (Bures, 2020) (CSOB, 2020).

Komer¢ni banka, a. s. vznikla v roce 1990 vyc¢lenénim obchodni ¢innosti ze Statni
ceskoslovenské banky. Pocet klienti bylo v roce 2019 kolem 1,66 mil. A Cisty zisk tvofil
14,90 mld. K¢. Sidlo majoritniho akcionafte je ve Francii a z 60 % je nejvétsim akcionarem
Société générale (Bures, 2020) (Komer¢ni banka, 2020).

MONETA Money bank, a. s. byla zalozena roku 1998 jako americka korporace GE
Capital Bank. V roce 2020 zvysila svij podil diky akvizici s Wiistenrod stavebni spofitelnou
a hypote¢ni bankou. MONETA zaméstnava vice jak 3 000 zaméstnanct, vlastni 160
poboéek a ma téméf 1 milion klienti.. Cisty zisk v roce 2019 &inil 4 mld. K& (Bures, 2020),
(Moneta, 2020).

Fio banka, a. s. je ¢eskym subjektem poskytujici finan¢ni sluzby na vice nez 80-ti

pobockach. Zalozeni se datuje k roku 1993 a jako prvni banka spustila v roce 1998 Internet
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banking. Cisty zisk v roce 2019 ¢inil 2,23 mld K&.a po&et klienti je 0,98 mil (Bures, 2020),
(Fio banka, 2020).

mBank S.A, organizaé¢ni slozka poskytuje své sluzby na tizemi Ceské republiky od
listopadu 2007. mBank diky svym pfistupem k zdkaznikiim patfi mezi nejvyznamnéjsi
banky. Jeji internet banka jako prvni ptfindSela cenové vyhody a pomaha klientim zvySovat
schopnost fidit své finance. Pocet klienti k roku 2019 byl 0,67 mil a Cisty zisk tvofil
0,46 mld. K¢ (Bures, 2020), (mBank, 2020).

Air Bank, a. s. spada pod mezinarodni investi¢ni skupinu PPF Petra Kellnera.
Zalozena byla v roce 2011 a v roce 2019 uz méla témér 800 000 klientti. Soucasti Air Bank
je také nebankovni poskytovatel pajéek P2P Zonky. Cisty zisk v roce 2019 tvofil vice jak
1,50 mld. K¢ (Bures, 2020), (AirBank, 2020).

Raiffeisenbank, a. s. ptisobi v Ceské republice od roku 2013. Podet klientdl k roku

2019 je odhadovan k 0,7 mil. a Cisty zisk tvotil 4,19 mld. K¢. Sidlo majoritniho akcionaie je

v Rakousku a vlastni ho ze 75 % Raiffeisenbank International (Bures, 2020).
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4 Vlastni prace

Trh spotiebitelskych uvérti a ptjéek je velmi rozmanity a pro spotiebitele nabizi
spoustu moznosti. Spotiebitelé jsou snadno ovlivnitelni upoutavkami, reklamnimi sdélenimi
a nabidka pucky na né¢ doslova skace na kazdém rohu. Nehled¢ na to, zda si vyberou
bankovniho ¢i nebankovniho poskytovatele, moznost porovnani poskytovateli je velmi
snadnd. Na internetu dava témét kazdy poskytovatel k dispozici tvérovou kalkulacku, kam
si 1ze zadat Castku Gvérou, pocet mésict splaceni a dalsi parametry dle aktualnich potieb

spotiebitele a kalkulacka ukaze veskeré tidaje ohledné uvéru.

Z tohoto diivodu budou v nasledujici ¢asti prace porovnavany spotiebitelské uvery od
bankovnich a nebankovnich poskytovatelii uvéri na zakladé modelovych uvéra. Ty budou
porovnavany z hlediska vyhodnosti dle urokové miry, RPSN a dalsich udaj,
véetné hlediska rizikovosti pro spotiebitele. Zaroven bude hodnocen polostrukturovany

rozhovor s pracovnikem z nebankovni instituce ohledné ochrany spotiebitele.

4.1 Modelovy uvér I.

Pro srovnani bankovnich i nebankovnich avéra bude pouzit modelovy uvér 1., ktery

je sestaven nasledovné.

VySe uvéru — 70 000 K¢

Doba splaceni — 24 mésicu (2 roky)
Zadatel — jedinec

Jednéd se o muze ve véku 30 let s Cistym piijmem 24 tisic KC. Bezdétny, je Zenaty
a v praci je zaméstnany 4 roky (trvaly pfijem 4 roky). Nema zddnou poskytnutou ptijcku,
neni uveden v registru dluznikli a m4 Cisty trestni rejstiik. Maximalni mésicni vyse splatek,
ktery mu piijem dovoluje, je 3 800 K¢. Za poskytnuty uvér si zakoupi ojeté auto.

V ramci analyzy se jedna o osobni uvér, bezicelovy poskytnuty bezhotovostnim
zptisobem. U modelového uvéru I. budou sledovany podminky poskytnuti uvéru ve vysi
70 000 K¢ po dobu splaceni 24 mésici. VySe uvéru byla zvolena na zakladé nejCastéji
vyuzivaného produktu a umoziiuje porovnat vSechny vybrané subjekty ztabulky 1
a z tabulky 9 a zaroven jde o produkt, ktery mize vyuzit primérny klient. Vyse trokové

sazby je fixni po celou dobu splaceni. Ke splatce dochazi kazdy mésic (imor a Grok).
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4.2 Modelovy uvér II.

Pro porovnani bankovnich poskytovatelti bude pouzit i modelovy uvér II. Tento Gver
bude sjednan na vyssi ¢astku 500 000 K¢, jelikoz u bankovnich poskytovatelti je pozadovana
Castka zpravidla vyssi nezli u poskytovatele nebankovniho. Tento modelovy uvér bude
nasledné porovnan s modelovym tvérem I.

Vyse uvéru — 500 000 K¢
Doba splaceni — 84 mésicu (7 let)
Zadatel — jedinec

Jedna se o muze ve véku 30 let s Cistym piijmem 30 tisic K¢. Bezdétny, Zenaty
a Vv praci je zaméstnany 4 roky (trvaly pfijem 4 roky). Nema Zadnou poskytnutou pijcku,
neni uveden v registru dluznikii a ma Cisty trestni rejstiik. Maximalni mési¢ni vyse splatek,
ktery mu ptijem dovoluje je 7500 K¢&. VySe trokové sazby je fixni. Ke splatce dochézi kazdy

mésic (tmor a urok).

4.3 Porovnani bankovnich poskytovateld

V nasledujici ¢asti bude porovnavano 6 bankovnich subjektt poskytujici neucelové
spottebitelské tveéry. Zastoupeni bankovnich poskytovatelti je vybrano na zakladé poctu
Klientd, tudiz nejvétsi poskytovatelé finanénich sluzeb, ale i subjekty mensi, které naopak
vynikaji pro klientskym pfistupem. Dalsim faktorem byly vysledky z Navigatoru
bezpecného tvéru z roku 2018, kde se na modelovém uvéru hodnotily jednotlivé instituce
Z hlediska vyuzivani registru dluznikti, primérné rychlosti odpovédi na email, pfistupu
k informacim o Uvé€ru, vyuzivani mobilni aplikace, zptisobu pocitani splatky, uctovani
nakladi a sankci, zaji$téni a zastava a dal$ich Gdaju. Byli vybrani predevsim poskytovatelé,
kteti se umistili na pfednich pozicich vyhodnoceni s odpovédnym piistupem ke klientiim.

Na zdklad¢ parametri uvedenych v modelovych tuvérech byl vybran produkt
z portfolia, ktery spliuje uvedené podminky. Kazdy produkt bude hodnocen z nékolika
hledisek a nasledné porovnan s konkuren¢nimi produkty ve stejném odvétvi bankovnich
poskytovatell. Veskera data pro hodnoceni bankovnich uvéri jsou ziskana z online
kalkulac¢ek na webovych strankach poskytovatelli, nebo z Zadosti o Gver v emailové ¢i
telefonické komunikaci. Jako podklady slouzily dokumenty ziskané od poskytovateli a také

online srovnéavace spotiebitelskych tvera.
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4.3.1 Zakladni informace 0 poskytnuti uvéru

Pro analyzu bankovnich poskytovatelti bylo vybrano 6 poskytovateli, ktefi jsou
uvedeny v tabulce 2. Jedna se predevsim o akciové spolecnosti s vyjimkou Monety Money
bank, ktera je organizac¢ni slozkou. Vzhledem k modelovym Gvérim byly vybrany produkty
z portfolia, kterd splituji dana kritéria. Nazev produktu vétSinou obsahuje slovo pujcka,
ackoliv se vzdy jedna o spottebitelsky uvér. Pouze Air Bank a Fio banka mé v ndzvu
produktu uveden uvér. Typ uvéru tak, jak je definovan, je neucelovy, ale u Ceské spotitelny
je mozno vyuzit tento typ uvéru jako ucelovy. Vyuziti prostredktl ze vSech tivéra je mozné
na cokoli, bez dolozeni ucelu a dokladi o koupi. Ve vSech ptipadech lze sjednani véru
provést bud’to online na internetu ¢i v internetovém bankovnictvi, nebo na pobocce, coz je
v nékolika ptipadech za poplatek viz tabulka 2, nebo telefonicky s vyjimkou Fio banky, ktera
tuto moznost nenabizi. Na druhou stranu Fio banka mé& moZnost objednat si ke sjednani
uvéru kuryra, ktery vSe vysvétli a predstavi nabidku. Podpis Gvérové smlouvy probiha
u vSech poskytovatelti nékolika zptisoby. Je mozné ji podepsat na pobocce, v piipadé online
¢i telefonického sjednéni se smlouva podepiSe pomoci SMS zpravy, kam klientovi dorazi
kod, ktery zadava do online verze uvérové smlouvy. Nebo 1ze vyuzit moznost kuryra, ktery
smlouvu ptfiveze na klientovu adresu. K podpisu smlouvy muze byt vyuzita jak papirova
forma, tak forma elektronicka, kde je pouzit biometricky podpis na tabletu ¢i jiném zatizeni
(Air Bank, 2021), (Ceska spofitelna, 2021), (Fio banka, 2021), (KB, 2021), (mBank, 2021),
(Moneta, 2021).

Tabulka 2 - Zakladni informace o poskytnuti iivéru u bankovnich poskytovateli

Poskytovatel Nazev produktu | Typ uvéru VyuZiti avéru Sjednani
. . Online/ bocce/
Air Bank Férovy aveér neucelovy Na cokoli A PRIRERS
telefonicky
x : neucelovy/ . Online/ bocce/
Ceska spofitelna Pujcka e,uvce ovry Na cokoli ninerna p.o ocee
ucelovy telefonicky
. . Online /na
Fio Banka Splatkovy uver neucelovy Na cokoli y ,
pobocce/ kuryrem
. . L ey . , . Online/na pobocce/
Komer¢ni banka Osobni ptjcka neucelovy Na cokoli .
telefonicky
o . line/ bocce/
mBank mPUJCKA Plus | netielovy Nacokoli | Online/na pobocee
telefonicky
Moneta Money . . Online/na pobocce/
Expres ptjck acelovy Na cokoli .
Bank pres prjcka fenelovy telefonicky

Zdroj: vlastni zpracovani dle komerénich bank
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4.3.2 Poplatky spojené s bankovnim tvérem

DalSim hodnoticim kritériem je vyse poplatkll za poskytnuti spotiebitelského uvéru.
V reklamnich sdé€lenich nebo i na samotnych strankach poskytovatelli 1ze ¢asto shledavat
termin ,,bez poplatki* a ,,zdarma®, ovSem ne ve vSech pfipadech je toto tvrzeni pravdivé
a Casto mad své podminky. Poskytnuti Givéru online je u vSech sledovanych subjektii
poskytovano zdarma. V ptipadé sjednani uvéru na poboéce si Ceska spofitelna si uétuje 1 %
zZ celkové vyse uvéru, ale do maximalni vySe 5 000 K¢&. Komercni banka a Moneta Money
Bank maji stanoveny fixni poplatek sjednani uvéru na pobocce. Komeréni banka stanovila
490 K¢ a Moneta Money Bank 1295 K¢. VSichni poskytovatelé nemaji zadné dalsi poplatky
spojené s uvérem viz tabulka 2 (Air Bank, 2021), (Ceska spofitelna, 2021), (Fio banka,

2021), (KB, 2021), (mBank, 2021), (Moneta, 2021).

Tabulka 3 - Poplatky spojené s poskytnutim bankovniho uvéru

Poplatek za DalSi poplatky Pired¢asné Zména smluvnich
Poskytovatel
poskytnuti tivéru spojené s uvérem splaceni podminek
] Bez dalsich
Air Bank Zdarma Zdarma 100 K¢
poplatki
Ceska Zdarma, (1% pobocka/ Bez dalSich 1% (0,5%
Bez poplatku
sporitelna Max. 5000 K¢) poplatki Vv poslednim roce)
] Bez dalsich
Fio banka Zdarma Zdarma Bez poplatku
poplatkt
Komer¢ni Zdarma Bez dalsich
Zdarma 2000 K¢
banka (490 K¢ pobocka) poplatki
Bez dalsich
mBank Zdarma Zdarma 300 K¢
poplatki
Moneta Money Zdarma Bez dalSich 1% (0,5 %
Bez poplatku
Bank (1295 K¢ pobocka) poplatkt Vv poslednim roce)

Zdroj: vlastni zpracovani dle komer¢nich bank

Velmi Castym kritériem spotiebitelil pro vybér bankovniho poskytovatele je moznost

predcasného splaceni svych zavazki a s tim spojené poplatky, které jsou uvedeny v tabulce
3. Pied¢asné splaceni je vétsing piipadii zdarma, jen Ceska spotitelna a Moneta Money bank

maji zavedeni poplatky. VySe poplatku za predCasni splaceni je maximalné¢ 1 %
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Zz mimotadné splatky (pfedCasné splacené jistiny) a v poslednim roce 0,5 % z mimotadné
splatky. Poplatek za predCasné splaceni je pouzit na pokryti ndkladi spojenych
s mimotradnou splatkou uvéru. Pravo na ptfedcasné splaceni zavazkl je ukotveno podle
nového zakona o spotiebitelském Gvéru, stejné tak jeho maximalni vyse, kterou obé banky
dodrzely. Poslednim sledovanym poplatkem je, poplatek za zménu smluvnich podminek.
Lze tedy zménit vySe i datum splatky, délka splaceni ivéru v ramci nastavenych hranic. Tyto
sluzby ma zpoplatnéné Air Bank ve vysi 100 K¢, Komeréni banka ve vysi 2000 K¢ a mBank
v hodnoté 300 K¢, zbylé sledované subjekty maji tyto zmény zdarma (Air Bank, 2021),
(Ceska spofitelna, 2021), (Fio banka, 2021), (KB, 2021), (mBank, 2021), (Moneta, 2021).

4.3.3 Informace o pojiSténi a zajiSténi u bankovniho uvéru

Dalsim faktorem, jak ochranit spotiebitele, je moznost sjednani pojisténi pro piipad
neschopnosti splacet své finan¢ni zavazky. Pojisténi schopnosti splacet je nabizeno klientim
Vv riznych variantach a mohou se pojistit proti dlouhodobé nemoci, pii ztrat¢ zaméstnani,
plné invalidité ¢i pro piipad tmrti. V tomto piipadé se lisi nabidky jednotlivych bankovnich
poskytovateli ve vysi thrady dluhu nebo jeho pojisténé ¢asti. V mnoha piipadech se jesté
pojisténi sdruzuje do tzv. balickl, kde kazdy balicek zahrnuje urcité vyjmenované situace,
které vedou k neschopnosti splaceni. V Tabulce 3 je uveden piehled pojisténi a jeho vyse.
V piipadé, ze poskytovatel nabizel vice balickl pojisténi za riznych podminek, byl vypocten
jejich pramér.

Vsechny uvedené subjekty v Tabulce 3 pojisténi nabizi, ale 1isi se vySe ¢astky. Vyse
pojisténi je zpravidla vypoctena jako procentni ¢ast z mésicni splatné ¢astky nebo procentni
&ast z celé vyse poskytnutého Givéru. AirBank, Ceska spofitelna a Moneta Money Bank maji
pojisténi stanové na vysi procentni ¢asti z mésicni splatky, ta je pohybuje od 8,5 — 9,9 %.
Zbylé Fio Banka, Komer¢ni bank a mBank stanovily vysi pojisténi jako procentni Cast
z po&ateéni vyse uvéru (Air Bank, 2021), (Ceska spofitelna, 2021), (Fio banka, 2021), (KB,
2021), (mBank, 2021), (Moneta, 2021).

Zajisténi spotiebitelské Gvéru nikdy nesmi byt ve zjevném nepoméru Kk hodnoté
pohledavky. Pokud k zajisténi dojde, je uzita nemovita véc nebo vécné pravo k véci
nemovité, a to formou zastavniho prava. V piipadé poskytovatelit uvedenych v tabulce 4

nebylo pozadovano zajisténi.
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Tabulka 4 - Pojisténi a zajiSténi u bankovnich subjekti

Poskytovatel Pojisténi / % ze splatky Zajisténi Souhlas manzela/ky
) Ano /8,7 % z mésicni
AirBank Bez zajisténi Nad 300 000 K¢
splatky
5 Ano /8,5 % z mésicni .
Ceska sporitelna Bez zajisténi Nad 300 000 K¢
splatky

) Ano /0,70 % z pocatecni .
Fio Banka Bez zajisténi Nad 300 000 K¢
vyse uvéru

5 Ano /0,10 % z pocatecni . .
Komeréni banka o Bez zajisténi nevyZzaduje
vyse uveéru

Ano /0,25 % z pocatecni -
mBank Bez zajisténi Nad 300 000 K¢
vyse uveru

Moneta Money Ano /9,9 % z mésic¢ni .
Bez zajisténi Nad 500 000 K¢
Bank splatky

Zdroj: vlastni zpracovani dle komer¢nich bank

V mnoha ptipadech bankovnich poskytovatelli je poskytnuta nizsi tirokova mira,
pokud spotiebitel vyuzije moznost pojisténi. Jednak chrani sebe, proti neschopnosti klienta
splacet své zavazky, ale také je pojistén i klient v piipadé, Ze by doslo k necekané situaci
a své zavazky by nebyl schopen plnit. MliZe tak pfechazet problémiim s dluhovou spiralou

¢1 exekuci.

4.3.4 PiedloZeni dokladi k poskytnuti bankovniho ivéru

K uzavieni uvérové smlouvy je vyZzadovéano ptredlozeni ptislusnych dokladd, které
instituce pozaduje. V tabulce 5 je prehled, co je nutné Kk zadosti o Gvér. U vSech zminénych
poskytovatelll je nutné pii Zadosti o uvér prelozit doklad totoznosti ve formé obcanského
prikazu. Ve vét$ing piipadd, az na Ceskou spofitelnu je nutné predlozit i druhy doklad. Jedna
se o kontrolu daného Zadatele, zda se opravdu jedna o danou osobu na ob¢anském prikazu
a predchazet tak zneuziti cizi identity (Air Bank, 2021), (Ceska spofitelna, 2021), (Fio banka,
2021), (KB, 2021), (mBank, 2021), (Moneta, 2021).
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Tabulka 5 - PreloZeni dokladi u bankovniho uvéru

DoloZeni
Poskytovatel Doklad totoznosti | PiedloZeni druhého dokladu
prijmui
) Ano Ano (Ridié¢sky, zbrojni prikaz,
Air Bank . Ano
(Obcansky prikaz) cestovni pas nebo rodny list)
Cesk 1 Ano
eska spofitelna
(Obéansky pritkaz) Ne Ano*
] Ano Ano (cestovni pas, fidi¢sky
Fio Bank Ano
(Obcansky prikaz) prikaz)
Ano Ano (Ridi&sky, zbrojni prikaz,
Komer¢ni banka _ Ano
(Obcansky prikaz) cestovni pas nebo rodny list)
Ano Ano (Ridi¢sky prikaz,
mBank . Ano
(Obcansky prikaz) cestovni pas nebo rodny list)
Moneta Money Ano Ano (Ridi¢sky prikaz,
_ Ano*
Bank (Obcansky prikaz) cestovni pas nebo rodny list)

*jen v pripade, ze Zadatel ma ucet u jiné banky, nez kde o wvér zida

Zdroj: vlastni zpracovani dle komer¢nich bank

Jako druhy doklad Ize piedlozit zpravidla fidi¢sky prikaz, cestovni pas nebo rodny
list. V nékolika pfipadech, jako u Air Bank a Komer¢ni banky Ize piedlozit i zbrojni prikaz.
Jediny sledovany poskytovatel Ceské spofitelna nevyzaduje k predlozeni druhého dokladu
ve form¢ prukazu, pasu nebo rodného listu, ale vyzaduje pouze predlozeni piijma, a to jen
Vv pfipad€, Ze ma Ucet u jiné banky. Stejn¢ tak Moneta Money Bank, ackoliv vyzaduje
ptedloZeni druhého dokladu, doklad piijml zada jen v ptipad€, Ze ma zadatel ucet u jiného
poskytovatele. Ostatni sledované subjekty vyzaduji druhy doklad i dolozeni pi{jmu
viz tabulka 5. Doklad o ptijmech je vyzadovan za 3 mésice z trvalého zdroje pfijmu, nikoli

ve zkusebni dobé & vypovédni Ihité (Air Bank, 2021), (Ceska spotitelna, 2021), (Fio banka,

2021), (KB, 2021), (mBank, 2021), (Moneta, 2021).
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4.3.5 Charakteristika Zadatele o bankovni uvér

V tabulce 6 jsou uvedeny pozadavky na zadatele, které musi pii Zadosti o bankovni
uvér splitovat. Ve vsech piipadech je podminkou vék nad 18 let. Bankovni vér je vhodny
i pro cizince, ale jen v piipadg, Ze maji na izemi Ceské republiky trvaly pobyt. V nékterych
ptipadech, napiiklad u mBank, Ize uvér poskytnout i cizincim s pfechodnym pobytem, ale
pouze u obcanti Slovenské republiky. Aby zadateli byla schvalena zadost o uvér, nesmi byt
uveden v registru dluznika jako neplati¢, tudiz nékdo, kdo neplni své zavazky. Je tedy nutné
a zakonem dané, aby poskytovatel spotiebitelského tvéru do téchto registri nahlizel
a zkontroloval potencialniho klienta. VSichni sledovani poskytovatelé nahlizi do registri
dluznikh SOLUS, BRKI a NRKI. Nezbytnou podminkou je také Ceské telefonni Cislo
(s Seskou predvolbou) a skuteénost, Ze uzivatel je platce dani v CR (Air Bank, 2021), (Cesk4
spoftitelna, 2021), (Fio banka, 2021), (KB, 2021), (mBank, 2021), (Moneta, 2021).

Tabulka 6 - Charakteristika Zadatele o bankovni uvér

Vhodné pro | Trvaly pobyt na Vék Vyuziti registru
Poskytovatel - . .
cizince uzemi CR klienta dluznika

Air Bank Ano Ano 18 let BRKI, NRKI, SOLUS
Ceska spo¥itelna Ano Ano 18 let BRKI, NRKI, SOLUS
Fio Bank Ano Ano 18 let BRKI, NRKI, SOLUS
Komer¢ni banka ANo ANo 18 let BRKI, NRKI, SOLUS
mBank Ano Ano* 18 let BRKI, NRKI, SOLUS
Moneta M. B. ANo Ano* 18 let BRKI, NRKI, SOLUS

*Ize | prechodné bydlisté nebo kontaktni adresa v pripadé Zadatelii obéamii CR, pro nerezidenty
dolozit povoleni k pobytu

Zdroj: vlastni zpracovani dle komerénich bank

4.3.6 Parametry bankovniho uvéru

Dle vybranych bankovnich poskytovateld jsou v tabulce 7 uvedeny parametry uvéru.
Vyse uvéru se pohybuje nejcastéji od 5 000 K¢ az do vyse 6 000 000 K¢, kde maximalni
vyse uvéru je u Fio Banky nestandartné vysokd, pokud se jedna o neucelovy uvér. Dle

tabulky 7 1ze vycist, Ze nejCastéji jsou pljcky poskytovany do vyse 1 milionu korun. Délka
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splaceni se pohybuje od 3-120 mésict v zavislosti na vysi uvéru. Typ splaceni je vzdy
proveden formou inkaso, jelikoz je nejvhodnéjsi pro pravidelné¢ uhrady, kde se muze
Giétovana ¢astka ménit (Air Bank, 2021), (Ceska spotitelna, 2021), (Fio banka, 2021), (KB,
2021), (mBank, 2021), (Moneta, 2021).

Tabulka 7 - Parametry uvéri u bankovnich poskytovateli

Poskytavatel Miniméalni | Maximalni vySe | Délka | Ulet u daného | Forma

vySe Gvéru uvéru uvéru poskytovatele uhrady
Air Bank 5000 K¢ 900 000 K¢ 6-96 Ano inkaso
Ceska spofitelna 20 000 K¢ 700 000 K¢ 12-120 Ne inkaso
Fio Banka 10 000 K¢ 6 000 000 K¢ 6-96 Ano inkaso
Komer¢ni banka 10 000 K¢ 2 500 000 K¢ 12-96 Ano inkaso
mBank 10 000 K¢ 600 000 K¢ 12-96 Ano inkaso
Moneta M. B. 5000 K¢ 800 000 K¢ 3-120 Ne inkaso

Zdroj: vlastni zpracovani dle komer¢nich bank

U Ceské spotitelny a Monety Money Bank neni nutné mit sjednany bankovni uéet
pro poskytnuti uvéru, jedinou podminkou je, aby Gidet na ptipsani tvéru byl vedeny v Ceské
republice a na jméno zadatele. U ostatnich poskytovateld uvedenych v tabulce 7 je
vyzadovano, aby m¢l klient u stejné banky vedeny ucet a aktivné ho vyuzival (piichozi

platby — vyplata atd.) (Ceska spotitelna, 2021), (Moneta, 2021).

4.3.7 Vyuziti modelového uvéru L.

Na zdklad¢ parametrii stanovenych v modelovém tvéru I. bylo porovnavéno 6
bankovnich poskytovateli zhlediska vySe uwrokové sazby, RPSN, mési¢ni splatky
a celkového pieplatku oproti ptivodni vysi sjednaného uvéru, ktery tvoril 70 000 K¢.

V tabulce 8 jsou uvedeny veskeré hodnoty potiebné pro analyzu bankovnich uvért
V ptipadé véasného a fadného splaceni a bez pojisténi. Urokova sazba p. a. uréuje roéni
procentni podil &astky poskytnutého uvéru, za kterou bude Gvér poskytnut. Cim je urokova
sazba niZsi, tim je Gver levnéjsi. OvSem je tieba si dat pozor, Casto mize byt nizka urokova

sazba velmi atraktivni, ale poskytovatelé si mohou ti¢tovat dalsi poplatky. Z toho diivodu je

vvvvvv
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a veskeré dalsi poplatky spojené s poskytnutim uvéru. Na zdkladé RPSN Ize vyhodnotit
vyhodnost a nevyhodnost daného uvéru. U analyzovanych poskytovateld se vyse trokové
sazby pohybuje od 3,5 % p. a. do 9,88 % p. a. coz je pomérné vysoky rozdil. S nizsi trokovou
sazbou piichazi Moneta Money Bank a Fio Banka, naopak vys§i sazbu maji Ceska spotitelna
a mBank. Hodnoty RPSN jsou samoziejm¢ vyssi nezli samotna trokova sazba, ale
v nékterych piipadech se nelisi o velkou ¢ast. Ve vétsSin€ ptipadi se jedna o rozdil do vyse
0,2 % od vyse urokové sazby. Jedina spole¢nost mBank ma hodnotu RPSN vyssi o témér
1 %. VySe RPSN se samoziejm¢ odrazi na vysi pieplatku za celou dobu splaceni.
V nékterych pripadech nizkého RPSN je celkovy pteplatek nizsi, nezZ je vyse jedné mésicni
splatky. To lze vidét u spolecnosti Moneta Money Bank (Air Bank, 2021), (Ceska spofitelna,
2021), (Fio banka, 2021), (KB, 2021), (mBank, 2021), (Moneta, 2021).

Tabulka 8 - Vyuziti modelového uvéru 1.

Poskytovatel ﬁ“’;‘.glvf‘, f;:JZba RP(;Q’A)N v ﬁ‘l’:‘t‘;{': zggllgfergo Preplatek
Air Bank 5,9 6,08 3102 Ke 74 430 K¢ 4430 K¢
Ceska spo¥itelna 9,06 9,88 3038 K¢ 76 800 K¢ 6 800 K¢
Fio Bank 4,85 4,97 3067 K¢ 73 591 K¢ 3591 K¢
Komer¢ni banka 6,9 7,11 3258 K& 75 052 K¢& 5052 K¢
mBank 8,9 9,72 3195Ke 76 673 K¢ 6 673 K¢
Moneta M. B. 3,5 3,55 3024 K¢ 72 580 K¢ 2 580 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle komer¢nich bank

Z tabulky 8 vychazi jako nejvyhodnéjsi poskytovatel spotiebitelskych avért Moneta
Money Bank s pieplatkem pouze 3,55 %, coz je vySe RPSN a jedna se 0 2 580 k¢. Poté je
Fio Banka s preplatkem 3 591 K¢&. S nejvétsim preplatkem je spolecnost Ceské spofitelna
s ¢astkou 6 800 K¢ a mBank dosahujici ¢astky 6 673 K¢&. Ostatni posuzované spolecnosti se
pohybuji v rozmezi vyse pieplatku od 3 500 K¢ do 5 100 K¢&. Ackoliv vyse RPSN a pieplatku
jsou jedny z hlavnich kritérii hodnoceni vyhodnosti Givéru, je tfeba hodnotit i jiné faktory.
Naptiklad Moneta Money Bank ma sice nejmensi pieplatek, ale naopak si Gctuje poplatky
za pred&asné splaceni tivéru (Air Bank, 2021), (Ceska spofitelna, 2021), (Fio banka, 2021),
(KB, 2021), (mBank, 2021), (Moneta, 2021).
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4.3.8 Vyuziti modelového avéru II.

Modelovy uvér Il. bude pouzit u stejnych poskytovateld se stejnym produktem, ale
S jinou vysi spottebitelského tveéru. Jelikoz u bankovnich uvéri jsou zadosti o uveér
v pong¢kud vyssich castkach, byla zvolena c¢astka 500 000 K¢&. Vsechna data uvedena
v tabulce 9 jsou piedpokladana v ptipad¢ véasného a fadného splaceni a Castky jsou uvedeny
bez pojisténi. Vyse RPSN je v tomto piipadé nepatrné vyssi nez urokova mira, ale rozdil je
nizsi nez 0,3 % (Air Bank, 2021), (Ceska spofitelna, 2021), (Fio banka, 2021), (KB, 2021),
(mBank, 2021), (Moneta, 2021).

Tabulka 9 - VyuZiti modelového avéru I1.

Poskytovatel Urokova sazba RPSN v Meési¢ni Celkem Preplatek
p.a.v% % splatka zaplaceno

Air Bank 3,9 3,97 6802 K¢ | 571368 K¢ | 71368 K&
Ceska spo¥itelna 5,2 5,51 7121 K¢ | 598 164 K¢ | 98 164 K¢
Fio Banka 4,85 4,97 7032ke | 590 665 K¢ | 90 665 K¢
Komer¢ni banka 3,8 3,86 6 860 K& | 569 578 K¢ | 69 578 K¢
mBank 5,9 6,06 7280 K¢ | 611548 K¢ | 111 548 K¢
Moneta M. B. 3,5 3,55 6 720 K¢ | 564 474 K¢ | 64 474 K&

Zdroj: vlastni zpracovani dle komer¢nich bank

Vyse mésicni splatky dle tabulky 9 se pohybuje v rozmezi 6 720 K¢ do 7 280 K¢,
nabizeji poskytovatelé Air Bank, Komer¢ni banka a Moneta Money Bank. Jejich RPSN
nepiesahlo hodnotu 4 % p.a. a vySe mésicni splatky je pod 6 900 K¢&. Za méné vyhodné 1ze
povazovat Ceskou spofitelnu, Fio banku a mBank, kde se vy$e RPSN pohybuje 5 -6 % p.a.
a vyse mé&sicni splatky nad 7 000 K¢. Ve vysledném pieplatku se nejvyhodnéjsi Moneta
Money bank a nejméné vyhodna mBank 1i§i 0 47 075 K¢. CozZ je téméf 10% rozdil z celkové
vySe uveéru, a to je znatelny rozdil pro spotiebitele. A€koliv Moneta Money Bank vysla opét
jako nejvyhodnéjsi, je tfeba podotknout fakt, Ze za ptredCasné splaceni jistiny si uctuje
poplatky (Air Bank, 2021), (Ceska spofitelna, 2021), (Fio banka, 2021), (KB, 2021),
(mBank, 2021), (Moneta, 2021).
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4.3.9 Komparace bankovnich poskytovateli modelového uvéru I. a I1.

V nésledujicim grafu 5 je vyobrazeny rozdil ve vysi RPSN u modelovych uvéra 1.
a Il. u vSech sledovanych bankovnich poskytovatelii. Obecné lze fict, ze ¢im vyssi je
sjednana castka Gvéru a ¢im kratsi je doba splatnosti, tim se i snizuje vyse trokové miry
a vySe RPSN.

Dle piehledu v grafu 5 je viditelny pokles RPSN u Il. modelového uvéru u AirBank
o vice nez 2 % p. a. na 3,97 % p.a., u Ceské spofitelny je razantni pokles o 4,37 % p.a. na
5,51 % p.a., u Komer¢ni banky je také znatelny pokles o 3,25 % p.a. na hodnotu 3,86 % p.a
a u mBank 0 3,66 % p.a. na 6,06 % p.a. V piipadé Fio banky a Monety Money bank je vyse
RPSN stale stejné pii porovnani dvou modelovych Gvéra (Air Bank, 2021), (Ceska
spofitelna, 2021), (Fio banka, 2021), (KB, 2021), (mBank, 2021), (Moneta, 2021).

Graf 5 - Komparace bankovnich poskytovateli modelového tivéru 1. a II. dle vy§e RPSN v roce 2021

RPSN u modelového uvéru I. a 1I.
12

9,88 9,72

10

6,08
4,97 4,96

3,55 3,55

Vyse RPSN v %
[e)]

AirBank Ceska sporitelna  Fiobanka  Komeréni banka mBank Moneta money
bank

Bankovni poskytovatel

B Modelovy Gvér I. / 70 000 K¢ B Modelovy tvér Il. / 500 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle komer¢nich bank
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4.4 Porovnani nebankovnich poskytovateli

V nasledujici ¢asti bude posuzovano 6 nebankovnich poskytovatel, ktefi nabizeji
takovou sluzbu, aby splnovala podminky modelového tuvéru I. Mnoho nebankovnich
subjektt poskytuje tvéry maximalné ve vysi nékolika desitek tisic korun, ti byt v nasledujici
¢asti hodnoceni nemohou. Dilezitym kritériem pro vybér nebankovnich poskytovatelt bylo,
aby byli ptinejmensim v praméru hodnoceni indexu odpovédného tvérovani. Udaje pouZité

Vv nasledujicich ¢astech jsou platné k datu 3/2021.

4.4.1 Zakladni informace o poskytnuti uvéru

V tabulce 10 je piehled vybranych nebankovnich poskytovatelt. Jejich produkt vzdy
V nazvu obsahuje slovo pajéka. Uvér je ve viech piipadech pouze neuéelovy a Ize ho pouzit
na cokoli bez doloZeni tcelu. Sjednani tvéru probihd u vSech poskytovatelti pouze formou
online nebo telefonicky. Pti sjednani online se smlouva podepisuje formou SMS zpravy nebo
postou, kdy podepsanou smlouvu je tieba zaslat zpét. V nékterych ptipadech lze smlouvu
podepsat telefonicky, kdy klient musi slovné potvrdit, ze souhlasi s podpisem smlouvy.
U nékterych poskytovateli, jako je Fair Credit a Home Credit je mozné smlouvu podepsat
u kuryra, ktery pfijede na adresu Klienta. Pujc¢ka od spolec¢nosti Provident nebo Fair Credit
poskytuje stejnou vysi pijcky i1 v hotovostni verzi, kde penézni ¢astku privezou klientovi
domu (Cofidis, 2021), (ESSOX, 2021), (Fair Credit, 2021), (Home Credit, 2021),
(Provident, 2021), (Zonky, 2021).

Tabulka 10 - Zakladni informace o poskytnuti ivéru u nebankovnich poskytovateli

Cofidis Pujcka Cofidis neucelovy Na cokoli Online / telefonicky
ESSOX Hotovostni pujcka | netcelovy Na cokoli Online / telefonicky
Fair Credit Pujcka na ucet neucelovy Na cokoli Online / telefonicky
Home Credit | Flexibilni pijcka | neucelova Na cokoli Online / telefonicky
Provident Pujcka neucelovy Na cokoli Online / telefonicky
Zonky Pujcka na cokoli | neucelovy Na cokoli Online / telefonicky

Zdroj: vlastni zpracovani dle nebankovnich subjektt
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4.4.2 Poplatky spojené s nebankovnim tivérem

Nebankovni poskytovatelé¢ casto lakaji klienty na ,pljcky bez poplatku®, proto
v tabulce 11 je uveden piehled poplatki spojenych s nebankovnim uvérem. Spole¢nost
Provident si uctuje poplatek za poskytnuti uvéru ve vysi 1500 K¢ za balicek, ktery obsahuje
zpracovani a garanci celkové ceny, splatkové prazdniny a garanci neuplatnéni pohledavky
v piipadé umrti klienta. Dal$i spole¢nost, kterda ma ve smluvnich podminkach poplatek, je
spole¢nost Zonky, ta si uctuje 2 % z vyse sjednaného tivéru, minimalné v§ak 400 K¢, a tuto
¢astku nepromita do vyse RPSN (Provident, 2021), (Zonky, 2021).

Dle piehledu v tabulce 11 zadna se spole¢nosti nema uvedeny zadné dalsi poplatky,
pravo na uctovani poplatki maji spolecnosti v ptipadé necekanych vynalozenych nakladu,
naptiklad poplatky za poskytnuti pisemnosti o splaceni tvéru na vlastni zadost v Castce
200 K¢ nebo poplatek za zménu platebniho kalendéie ve vysi 500 K¢ a dalsi poplatky, které
uvadi spole¢nost Provident. Dale mohou byt uc¢tovany poplatky v ptipadé opozdénych plateb
a odeslani upominky, které vtomto piipadé fadného splaceni nejsou brany v potaz.
V piipadé¢ modelového uvéru 1. se jedna o fadného platice, tudiz neni tieba pocitat

s ne¢ekanymi poplatky (Cofidis, 2021), (ESSOX, 2021), (Fair Credit, 2021), (Home Credit,

2021), (Provident, 2021), (Zonky, 2021).

Tabulka 11 - Poplatky spojené s nebankovnim tvérem

o Bez dalSich 1 % (v poslednim
Cofidis Bez poplatku Bez poplatku
poplatkt roce 0,5 %)
Bez dalSich 1 % (v poslednim
ESSOX Bez poplatku 1000 K¢
poplatkt roce 0,5 %)
] ) Bez dalSich 1 % (v poslednim
Fair Credit Bez poplatku Bez poplatku
poplatkt roce 0,5 %)
Home Bez dalsich
) Bez poplatku Zdarma Bez poplatku
Credit poplatkt
. Bez dalSich 1 % (v poslednim
Provident 1500 K¢ Bez poplatku
poplatkt roce 0,5 %)
2 % ('min. 400 Bez dalsich
Zonky Zdarma Bez poplatku
K¢) poplatkt

Zdroj: vlastni zpracovani dle nebankovnich subjektt
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Poplatek za predcasné splaceni je stanoven dle zdkona na maximalni hodnotu 1 %
a 0,5 % v poslednim roce z mimotadné splatky, ndklady jsou vynaloZeny ptfedevSim na
administrativni naklady spojené s piipravou piedcasného splaceni. Tyto poplatky maji
zahrnuté vSechny spole¢nosti s vyjimkou Home Credit a Zonky, ty maji sluzbu bezplatnou.
Co se tyce poplatku zména smluvnich podminek, u vétSiny spole¢nosti v tabulce 11 nejsou
uvedeny poplatky za tuto sluzbu, jen spole¢nost ESSOX si tctuje 1000 K¢ (ESSOX, 2021).

4.4.3 Informace o pojiSténi a zajiSténi u nebankovniho uvéru

Moznost sjednat si pojisténi proti neschopnosti splacet své zavazky poskytuji
vSechny subjekty bankovniho systému. U nebankovnich poskytovateltl je to individualni,
kde spole¢nosti poskytujici pijcky ve vysi n€kolika desitek tisic K¢ tyto sluzby neposkytuji.

V tabulce 12 jsou uvedeny spole¢nosti, které pojisténi nabizi a které nikoliv. VSichni
zminéni poskytovatelé nabizeji moznost sjednat si pojisténi. Jedina spolec¢nost Fair Credit
neposkytuje pojisténi na bezhotovostni ptijcky, ale lze si sjednat pojisténi pouze k hotovostni
pujéce. Vyse poplatku za pojisténi je rozdilné i z hlediska jeho uctovani. Cofidis poskytuje
pojisténi a kalkuluje si 0,65 % z jistiny uvéru v mési¢nich splatkach. Spolecnost ESSOX
poskytuje pojisténi za uhradu 0,45 % z aktualni vySe Cerpaného uvéru. Home Credit
poskytuje pojisténi s poplatkem ve vysi 7,9 % z minimalni mési¢ni splatky avéru. Zonky si
za pojisténi uctuje 8,9 % z aktualni mésicni ¢astky. Jedind spolecnost Provident ma fixni

meésicni ¢astku bez ohledu na vysi sjednaného uvéru. K poskytnuti uvéru nevyzaduje zadna

ze spolecnosti zajiSténi uvéru movitou ¢i nemovitou zastavu a téz nepozaduje souhlas
manzela/ky (Cofidis, 2021), (ESSOX, 2021), (Fair Credit, 2021), (Home Credit, 2021),
(Provident, 2021), (Zonky, 2021).

Tabulka 12 - Pojisténi a zajisténi u nebankovniho uvéru

Cofidis Ano /0,65 % Bez zajisténi ne
ESSOX Ano /0,45 % Bez zajisténi ne
Fair Credit Ne Bez zajisténi ne
Home Credit Ano /7,9 % Bez zajisténi ne
Provident Ano /129 K¢ Bez zajisténi ne
Zonky Ano /8,9 % Bez zajisténi ne

Zdroj: vlastni zpracovani dle nebankovnich subjekt
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4.4.4 PredloZeni dokladii k poskytnuti nebankovniho dvéru

Aby zadateli byl schvalen nebankovni uvér, je tieba predlozit nékolik dokladi
a dodrzet podminky stanovené nebankovni spole¢nosti. Dostate¢né provérfeni klienta chrani
jak poskytovatele nebankovnich sluzeb proti pripadnému nesplaceni splatek, tak samotného
zadatele, aby se nedostal do finan¢nich problémi a neschopnosti splacet.

V tabulce 13 je piehled pozadovanych dokladt pro sjednani nebankovniho Gvéru.
Vsechny uvedené spolecnosti pozaduji predlozeni a kopii ob¢anského pritkazu z obou stran.
Ovsem predlozeni druhého dokladu uz neni podminkou u vSech spole¢nosti. K ptedloZeni
druhého dokladu nevyzyvaji zadatele spolecnosti Fair Credit a Provident, pficemz Fair
Credit vyzaduje doklad potvrzujici adresu bydlisté, mize se jednat o SIPO ¢i najemni
smlouvu. Tento dokument vyzaduje 1 Provident, ale jen v pfipad¢, Ze se jedna o hotovostni
pujcku. Bez predlozeni druhého dokladu nemusi byt bezpecné prokézéana totoznost zadatele
a muze se jednat o podvodné jednani ze strany klienta a zneuziti ciziho dokladu totoznosti
(Cofidis, 2021), (ESSOX, 2021), (Fair Credit, 2021), (Home Credit, 2021), (Provident,
2021), (Zonky, 2021).

Tabulka 13 — PiedloZeni dokladi k nebankovnimu uvéru

o Ano Ano (fidi¢sky prikaz, cestovni pas nebo
Cofidis Ano
(Obcansky prikaz) rodny list)
A Ano* (fidi¢sky prikaz, cestovni pas,
no
ESSOX zbrojni prikaz, pritkkaz zdravotni Ano
(Obcansky prikaz) .
pojistovny, platebni karta nebo rodny list)
) ) Ano
Fair Credit Ne Ano
(Obcansky prikaz)
) Ano Ano (tidi¢sky priikaz, rodny list, cestovni
Home Credit Ne
(Obcansky prikaz) pas, zbrojni prikaz)
] Ano
Provident Ne Ano
(Obcansky prikaz)
Ano Ano (tidi¢sky prukaz, cestovni pas nebo
Zonky Ano
(Obcansky prikaz) zbrojni prikaz)

*v pripade, Ze je zZadatel zaroven klientem spolecnosti, nevyzaduje se druhy doklad

Zdroj: vlastni zpracovani dle nebankovnich subjekt
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Co lze uznat jako druhy ptedlozeny doklad je uvedeno v tabulce 13, zpravidla se
jedna o tidi¢sky prikaz, cestovni pas nebo rodny list. V nékterych ptipadech Ize uznat i dalsi
moznosti, napiiklad spolecnost ESSOX akceptuje 1 zbrojni pritkkaz, prikaz zdravotni
pojistovny nebo kreditni kartu, to pozaduje pouze u zadatell, ktetfi nejsou jejich klienty
(ESSOX, 2021).

DoloZeni pfijml Zadatele je nedilnou podminkou pro schvaleni spotiebitelského
uvéru. U nebankovniho sektoru to neni vzdy podminkou, viz spole¢nost Home Credit, ta
nevyzaduje potvrzeni o ptijmech. Nemuze si tedy oveétit, zda zadatel ma trvaly piijem
finan¢nich prostredki a zda je bude schopny splacet. Pro zadatele to mize byt lakavé, Ze mu
uvér bude poskytnut za takovych podminek, ale ¢asem na to muze doplatit svou
neschopnosti splacet své zavazky a dostat se tak do insolvence. Zato spolecnost Provident
pozaduje po zadateli o plijcku doklad o trvalych piijmech dolozeny nejcastéji vyplatnimi
paskami nebo vypisem z uctu za posledni dva mésice. Pjcku lze poskytnout dichodcim,
osobam na matefské nebo rodicovské dovolené¢ a v urCitych piipadech 1 osobdm bez
zamé&stnani. Zonky i Fair Credit si zada doloZeni pfijmu z internetového bankovnictvi za
posledni 3 mésice. U spolecnosti Cofidis je nutné dolozit potvrzeni o vysi pfijmi za posledni
meésic, coZ je oproti ostatnim poskytovatelim kratka doba. Essox kontroluje avéruschopnost
dolozenim pfijmi na zaklad¢ potvrzeni o vysi piijmu, vypisu z Gctu, vyplatni pasky
a pracovni smlouvy. Pokud se jedna o dichodce, je nutné piedlozit dichodovou vyméru
nebo posledni doklad vyplaceného diichodu (slozenka nebo vypis z BU). Pokud se jedna
o osobu na rodicovské dovolené, je tieba ptedlozit rozhodnuti o pfiznani prispévku.
V nékterych ptipadech mize poskytovatel zaddat také ndjemni smlouvu. Pokud se jedna
o dichodce, je nutné predlozit diichodovou vyméru nebo posledni doklad vyplacen¢ho
diichodu (slozenka nebo vypis z BU). V ptipadé osoby na rodiovské dovolené, je tieba
ptedlozit rozhodnuti o pfiznani piispévku. Kompletni piehled je shrnut v tabulce 13 (Cofidis,
2021), (ESSOX, 2021), (Fair Credit, 2021), (Home Credit, 2021), (Provident, 2021), (Zonky,
2021).
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4.4.5 Charakteristika Zadatele nebankovniho uvéru

V nasledujici tabulce 14 je piehled charakteristik, které musi potencialni Zadatel
o uvér splitovat. Pozadavky na minimalni vékovou hranici a trvaly pobyt na tizemi Ceské
republiky maji v§ichni poskytovatelé nebankovnich sluzeb stejné. Zda je Gtvér umoznén i pro
cizince zobrazuje prvni sloupec. Jedina spolecnost Cofidis neposkytuje Gvér cizinciim,
ostatni spole¢nosti ano, ale jen v pfipad¢, ze predlozi doklad o trvalém nebo dlouhodobém
pobytu v Ceské republice. Cofidis poskytuje piijcku pouze osobam se statnim ob&anstvim
CR nebo SR s trvalym pobytem v Ceské republice (Cofidis, 2021), (ESSOX, 2021), (Fair
Credit, 2021), (Home Credit, 2021), (Provident, 2021), (Zonky, 2021).

Tabulka 14 — Charakteristika Zadatele nebankovniho uvéru

Cofidis Ne Ano 18 let SOLUS, NRKI
SOLUS, NRKI,
ESSOX Ano Ano 18 let
BRKI
Fair Credit Ano Ano 18 let SOLUS, NRKI*
Home Credit Ano Ano 18 let SOLUS, NRKI
) SOLUS, NRKI,
Provident Ano Ano 18 let
BRKI
SOLUS, NRKI,
Zonky Ano Ano 18 let
BRKI

*neni prioritou

Zdroj: vlastni zpracovani dle nebankovnich subjekt

I nebankovni spolecnosti musi vyuZzivat k ochran€ svych klientd registr dluznikt
a vyvarovat se tak neplati¢im. Spolecnost Fair Credit vyuziva k ovéfeni bonity klientl
registry dluzniki, ovSem uvér Ize poskytnout i klientim, ktefi tam maji negativni zaznam,
protoZe jejich prioritou je dolozeni pijmi, nikoliv zdznam v registru dluzniki. Uvér miize
byt poskytnut i ve chvili, kdy mé klient exekuci, coZ mlize predstavovat jesté vetsi zatéz pro
klienta, pokud nebude schopen splacet finan¢ni zavazky. Zbylé spole¢nosti hledi pfedevsim
na platebni moralku Zadatele a pokud uvidi v registrech dluzniki dlouhodobé neplaceni

svych zavazku, nabidku klientovi bohuzel neposkytnou (Fair Credit, 2021).
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4.4.6 Parametry nebankovniho uvéru

Nebankovni uvéry se lisi oproti bankovnim pfedev§sim ve vysi poskytovaného
spotiebitelského tvéru. V tabulce 15 je zobrazen piehled jednotlivych poskytovateli, kde
lze vidét predevsSim niz$i maximalni vysi aveéru. U spolecnosti Cofidis a Zonky je vyse
spotfebitelského tveéru az 1 000 000 K¢, pricemz u zbylych spolecnosti je to v rozmezi
maximaln¢ 100 000 K¢ az 250 000 K¢, coz je podstatné méné nezli u bankovnich
poskytovateltl. Délka splaceni je se pohybuje od 3 mésict do 120 mésicti v zavislosti na vysi
Gvéru. Zadny z poskytovatelt nevyzaduje ziidit si (pokud to umoziiuje) ucet a finanéni
prostiedky jsou zaslany na bézny Gcet Zadatele (Cofidis, 2021), (ESSOX, 2021), (Fair Credit,
2021), (Home Credit, 2021), (Provident, 2021), (Zonky, 2021).

U nebankovnich poskytovateld je moznosti, jak splacet tvér, daleko vice. Bankovni
pievod je nerozsifenéjSi formou a preferuji ji vSichni poskytovatelé. Spolecnost Cofidis
navic umoziuje formy inkaso, poStovni poukazka nebo hotovostni vklad. ESSOX
k bankovnimu pfevodu nabizi i moznost inkaso. Spoleénost Home Credit nabizi splatku
sloZzenkou nebo terminalem Sazky. Provident ma formu uhrady splatky u bezhotovostniho
uvéru bankovnim prevodem, v ptipad¢ vyuziti hotovostni ptjcky je forma tthrady na tydenni
nebo mésiéni bazi v hotovosti finanénimu asistentovi (Cofidis, 2021), (ESSOX, 2021), (Fair
Credit, 2021), (Home Credit, 2021), (Provident, 2021), (Zonky, 2021).

Tabulka 15 - Parametry nebankovniho avéru

Inkaso / bankovni prevod

Cofidis 20 000 K¢ | 1 000000 K¢ | 12-84 ne / poStovni poukazka /
hotovostni vklad
ESSOX 10 000 K¢ | 100 000 K¢ 6-84 ne Inkaso / bankovni pfevod
Fair Credit | 40000K¢ | 150 000 K¢ | 12-36 ne Bankovni pfevod
Bankovni ptevod /
Home
] 10 000 K¢ | 250 000 K¢ 3-84 ne Slozenkou / terminal
Credit
Sazky
Provident 6 000 K¢ 170 000 K¢ | 12-48 ne Bankovni pfevod
Zonky 20 000 K¢ | 900 000 K¢ | 12-120 ne Bankovni pfevod

Zdroj: vlastni zpracovani dle nebankovnich subjekt
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4.4.7 Vyuziti modelového uvéru L.

Do analyzy porovnani nebankovnich poskytovateli byl vyuzit modelovy uvér 1.
a jednotlivé uveéry hodnoceny dle urokové sazby, RPSN, mésicni splatky a celkového
pieplatku oproti pivodni ¢astce 70 000 K¢&. Veskera data uvedena v tabulce 16 jsou za
predpokladu v€asného splaceni, bez sankci a bez pojisténi.

Jak jiz bylo uvedeno u porovnani modelového uvéru u bankovnich poskytovateld,
nejvice vypovidajici hodnota k ur¢eni vyhodnosti spotiebitelského uvéru je vyse RPSN. Od
té se odviji vySe mésicni splatky i celkovy preplatek uvéru. Vyse urokové sazby dle tabulky
16 ma velky rozptyl, pohybuje se v rozmezi od necelych 4 % az po 60 %. Zakladnim
pravidlem urokové sazby je, ze ¢im je vyssi, tim je i vyS$i riziko spotiebitele, ze nebude
schopen splacet. To lze vidét u spole€nosti Fair Credit, jejich urokova sazba je 60,73 % coz
je nejvice ze vSech sledovanych poskytovatel. Tato spole¢nost nebere ptili§ v potaz registr
dluznik, nevyzaduje druhy doklad totoznosti a poskytuje uvér na zakladé dolozeni piijmu,
které nemusi mit ovéfené. Jelikoz mize ziskat uvér i zadatel, ktery ma negativni zdznam,
tato skuteCnost se musi projevit ve vysi urokové sazby. Spolecnost Provident ma vysi
urokové sazby 26 % z divodu, Ze nepozaduji po zadateli doloZeni druhého dokladu. To
stejné 1ze vidét u Home Credit, jejich tirokova sazba je 13,88 % a to pfedevsim kviili tomu,

ze nepottebuji k poskytnuti uvéru dolozit piijmy. Opét je to pro spolecnost rizikové, a to se

promitd do vySe Urokové sazby. Zbylé spolecnosti maji urokovou sazbu podobnou
bankovnim subjektim (Cofidis, 2021), (ESSOX, 2021), (Fair Credit, 2021), (Home Credit,
2021), (Provident, 2021), (Zonky, 2021).

Cofidis 6,19 6,37 3 108 K¢ 74 592 K& 4592 K¢
ESSOX 3,92 3,99 3037 K¢e 72 888 K¢ 2 888 K¢
Fair Credit 60,73 102,35 5603 K¢ 134472 K& | 64472 K&
Home Credit 13,88 14,8 3334 K¢ 80 027 K¢ 10 027 K¢
Provident 26,00 31,58 3 834 K& 92 009 K¢ 22 009 K¢
Zonky 2,99 5,02 3070 K& 73 665 K& 3655 Ke

Zdroj: vlastni zpracovani dle nebankovnich subjekt
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Dale je v tabulce 16 zobrazen pichled vyse RPSN, ktera se odviji od urokové sazby
spolu s dalsimi poplatky. Zpravidla je hodnota vyssi nezli urokova sazba, ale je dilezité
sledovat o kolik se RPSN navysi. Nejvetsi narist 1ze sledovat u spolecnosti Fair Credit, kde
se RPSN zvysilo 041,62 % na 102,35 a navic ani neni mozné u spolecnosti sjednat pojisténi
proti neschopnosti splacet zavazky. Klient by v pfipad¢ uveru zaplatil téméf jednonasobek
sjednané vyse. Hodnota RPSN u zbylych subjektti uz neni tak enormni, spole¢nost Provident
uvadi vysi RPSN o 5,58 % vyssi nez je urokova mira. Spole¢nost Zonky ma RPSN vyssi
o zhruba 2% a zbylé spolecnosti Cofidis, ESSOX a Home Credit maji RPSN vyssi o necelé
1%. Dle vyse RPSN lze vidét i vysi mesi¢ni splatky a celkového preplatku. U Fair Creditu
s nejvyssim RPSN je preplatek 64 472 K¢ coz je opravdu alarmujici. Provident ma celkovy
pieplatek 22 009 K¢, coz je sice o pozndni méng, ale stale se jedna o vysokou ¢astku. Home
Credit ma také relativné vysoky pieplatek ve vysi 10 027 K¢. Zbylé subjekty maji podobnou
vysi RPSN a celkovy pieplatek podobné¢ jako subjekty bankovni, jedna se o ¢astky od 2 888
K¢ u ESSOX az po 4 592 K¢ u spole¢nosti Cofidis (Cofidis, 2021), (ESSOX, 2021), (Fair
Credit, 2021), (Home Credit, 2021), (Provident, 2021), (Zonky, 2021).

4.4.8 Vyuziti modelového avéru II.

Na zéklad¢ informaci ziskanych v tabulce 16 je mozné provést modelovy uvér 11, ve
vysi 500 000K¢ u dvou spolecnosti, ktera spliuji toto Kritéria. Jedna se o spolec¢nosti Cofidis

a Zonky. Zbylé spolecnosti neposkytuji takovou vysi ivéru a nelze je zahrnout do analyzy
(Cofidis, 2021), (Zonky, 2021).

Tabulka 17 - Modelovy uvér II u nebankovnich subjeki

Cofidis 7,89 8,18 8 739 K¢ 629 208 K¢ | 129 209 K¢

Zonky 2,99 3,73 7746 K¢ 567 668 K¢ 67 668 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle nebankovnich subjekt
Dle tabulky 17 Ize vidét razantni rozdil mezi analyzovanymi spole¢nosti, kde

vySe RPSN i celkového preplatku u spole¢nosti Cofidis je zhruba jednou tak vyssi nezli

u Zonky. Nutné je zminit fakt, Ze spole¢nost Zonky mé poplatek za prostiedkovani Givéru
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2% z ptjcené Castky, v tomto piipade je to 10 000K a tato hodnota je zapoctena do celkové
vyse preplatku (Cofidis, 2021), (Zonky, 2021).

4.4.9 Komparace nebankovnich poskytovateli modelového uvéru I. a II.

Graf 6 uvadi vysi RPSN u obou sledovanych modelovych uvéra. Lze vidét opacny
efekt zmény RPSN v pripad¢ zvyseni poskytnuté c¢astky. Cofidis na tuto zménu reaguje
zvysenim o 1,81 % coz je opaény efekt nez uplatiuji poskytovatelé bankovnich uvéri.
Spole¢nost Zonky reaguje na zménu vyse iveéru opaénym zptusobem a vyse RPSN je snizena
o 1,29 %. Reaguje stejn¢ jako poskytovatelé¢ bankovnich uvért. Pro spole¢nost Cofidis je
ocividné riskantnéj$i poskytovat vyssi ¢astku uvéru, a proto je tento typ uveru méné

vyhodny, nezli tvér na nizsi ¢astku viz modelovy uvér I (Cofidis, 2021), (Zonky, 2021).

Graf 6 - Komparace nebankovnich poskytovatelt modelového uvéru I. a II. dle vy§e RPSN v roce 2021
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Zdroj: vlastni zpracovani dle nebankovnich subjekt
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4.5 Rozhovor s pracovnikem nebankovniho subjektu

K dosazeni pozadovanych dat bylo pouzito kvalitativni vyzkumné Setfeni metodou
polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovor byl fizeny, strukturovany s pouzitim
otevienych otazek. Struktura otdzek byla rozvijena a dopliovana dle situace. Tento typ
rozhovoru je nejvhodnéjsi, jelikoz je mozné na otdzky rozvijet a zahrnout vlastni poznatky
a ndzory respondenta.

Respondentem byla zaméstnankyné spole¢nosti Provident Financial s.r.o., ktera
poskytla informace potiebné pro zhodnoceni nebankovnich subjektl spojenych s ochranou
spottebitele. Rozhovor probihal ptes online prostiedi, které bylo nahrdvano a néaslednéa fakta
byla pfepsana do ptilohy (Pfiloha 4). Respondent byl seznamen s ticelem rozhovoru a Ze

ziskana data budou pouzita a analyzovana v diplomové praci.

4.5.1 Vysledky polostrukturovaného rozhovoru

Polostrukturovany rozhovor byl pfedevS§im zaméfen na ochranu spotrebitele a s tim
dostatecné ovéfeni uveruschopnosti spotiebitele. Zprvu byly kladeny otdzky na pracovni
pozici respondenta a délku pracovniho tivazku. Jedna se tedy o pozici Junior Financial
Reporting Specialist, kterou respondent vykonava vice jak 1 rok. Déle byl respondent tazan,
zda k ovéieni bonity pouzivaji registry dluznikd. Odpovéd’ byla Ze ,,ano“ a v nasledujici
otazce dal rozvinuta. Respondent potvrdil, Ze k posouzeni bonity zadateli vyuzivaji registry
NRKI a BRKI a dodal ,, Ditvodem zamitnuti miize byt napriklad prdavé nedostatecnd
uveruschopnost nebo negativni informace zjistené v Bankovnim a nebankovnim registru
klientskych informaci.

Je tteba se zamétit co vSe musi spliiovat zadatel o ptjcku, kde jednou z podminek je
trvaly pfijem. Respondentovi byla poloZena otdzka, zda poskytnou piij¢ku nezaméstnanému
¢i pracovn€ neschopnému. Odpoveéd’ byla nasledujici ,, Dilezité je, aby klient mél staly zdroj
prijmi, takze to miize byt i osoba v diichodu, osoba na materské nebo rodicovské dovolené
a v urcitych pripadech i osoba bez zaméstnani, napr. pobirajici invalidni diichod. Do jaké
vySe je posuzovano individudalné.” Z odpovédi vyplyva, Ze je mozné poskytnout uveér
1 nezaméstnané osob€, osobam v dichodu ¢i rodiCovské nebo matefské dovolené. Vétsi
pravdépodobnost poskytnuti piijcky maji zaméstnané osoby, proto nasledovala otazka, zda
si zamé&stnanost Zadatelll ovéfuji u zameéstnavatele. Odpovéd’ byla pon€kud nejednoznaéna

a respondent nedokazal odpoveédét.
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Dalsim faktorem pro ochranu spotiebitele je dolozeni nalezitych doklady. V otazce
tedy zaznélo, jaké doklady je nutné predlozit pro poskytnuti pijcky s odpovédi ,,Je nutné
predlozit platny obcansky pritkaz nebo povoleni k trvalému ci dlouhodobému pobytu na
sizemi CR nebo cestovni pas, druhy doklad o trvalém prijmu doloZeny nejcastéji vyplatnimi
pdskami, vypisem z 1ictu nebo v pripadé OSVC danovym pFizndanim a tieti doklad v pripadé
hotovostni varianty pujcky také doklad potvrzujici adresu Vaseho bydliste (SIPO, ndjemni
smlouva apod.). “ Z této odpovedi vyplyva, ze spolecnost Provident nepozaduje po Zadateli
druhy doklad prokazujici totoznost zadatele, napt. fidi¢sky prikaz, rodny list apod. Proto
nasledovala otazka, jak si ovéfuji identitu zadatele na zaklad€ jednoho dokladu, kdyz je
pljcka sjednana online. ,, Pro ovéreni totoznosti je nutné doloZit kopii predni i zadni strany
platného obcanského pritkazu a selfie s predni stranou obcanského pritkazu v ruce tak, aby
byla viditelna cela tvar.* Aktivné zareagoval respondent a vysvétlil ovefeni totoznosti
Vv online podobg.

V neposledni fad¢ byly otdzky smétovany k vysi urokové miry a RPSN. Je nutné jej
uvadét a srozumitelné piedstavit kazdému zadateli. Otazka znéla, zda jsou klientim vzdy
poskytnuty srozumitelné udaje o vysi urokové sazby a RPSN. , Ano, vse je srozumitelné
popsané ve smlouvé a financni asistenti vse klientum pred podepsanim smlouvy opakuji
a upozornuji je na tyto skutecnosti. Provident si dal za cil byt prehledny, transparentni
a vstricny ke svym zdkaznikim. ©“ Vzhledem K tomu, Ze Zadateli jsou vzdy sdéleny vSechny
nalezitosti pti poskytovani ivéru a zda se, ze spolecnosti opravdu jde o ochranu spotiebitele,
na zaver byla respondentovi polozena otazka, zda upozoriiuji klienty na splatnost svych
zavazki. ,,Na splatku upozornujeme emailem kazdy mésic 7 dni pred datem splatnosti
minimalni mésicni splatky s odkazem pro prihldaSeni do zakaznického uctu, kde je aktualni
rozpis plateb. Poté jesté 3 dny pred datem splatnosti obdrzi zakaznici SMS pripominku na
mobilni telefon.“ V z4djmu spole€nosti je omezeni mnozstvi neplatici, a tak upozoriuji na

blizici se platby emailem a SMS zpravou.
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4.5.2 Provérovani bonity Zadatelii nebankovnim subjektem

Cilem polostrukturovaného rozhovoru bylo zjistit, zda nebankovni subjekt dostate¢né
provétuje bonitu svych klientd a chrani je tak pted pfipadnym piedluzenim a spole¢nost pred
neplati¢i. Uvéruschopnost zadatele provéfuji u dvou nejvyznamngjsich registri NRKI
a BRKI, ackoli v rozhovoru nezaznél registr SOLUS, dle pfedchozi analyzy poskytovateli
uvért spolecnost Provident tento registr uvadi. Respondent zaroven potvrdil, Zze pokud ma
zadatel negativni zdznam v uvedenych registrech, uvér mu nebude poskytnut za zadnych
podminek. Jednim z podminek Gvéruschopnosti je také staly zdroj piijmu. Nehled¢ na to,
zda je osoba zaméstnand, v diichodu ¢i na rodi¢ovské nebo mateiské dovolené. Tudiz pokud
zadatel ptedloZzi doklad o trvalém piijmu, neni tfeba tento fakt ovéfovat. V tomto ptipade by
spolecnost posilila ovéfovani zadatelli, pokud by si ovéfovala stav Zadatelii u zaméstnavatele
nebo piislusného uradu.

Jediny snad zjiStény nedostatek lze shleddvat u dokladl, které zadatel musi dolozit.
V rozhovoru ani u analyzy spole¢nosti neni zminka o dolozeni druhého dokladu totoznosti,
coz muze nést rizika s neuzitim ob¢anského prukazu. Ackoliv spole¢nost pozaduje doklad
o trvalém pfijmu dolozen vyplatnimi paskami nebo vypisy z uctu, nejednd se o doklad
zadatele, a tak muze vzniknout zneuziti OP. Jen pfece, vypis z uctu ¢i vyplatni pasky pijde
1épe oklamat a vytvotit podvodny doklad. Respondent uvedl, ze k ovéfeni totoznosti Zadatele
je nutné provést fotografii obliceje spolu s obéanskym prikazem. Pokud tomu v praxi tak
opravdu je, lze toto shledavat za dostatecné. Veskeré dalsi nalezitosti jako nahlizeni do
registru dluzniki nebo upozornéni na splatku spolecnost uvadi, tudiz lze povazovat, ze
bonitu spotiebitele provetuji dostatecné.

Dle odpovédi respondenta lze shleddvat jednani spole¢nosti Provident za odpovédné

a duveéryhodné. Pro piipadné Zadatele nehrozi, Ze by spole¢nost nedostate¢né provéiila
jejich bonitu a dostala je tak do potizi. Sjednani uvéru lze povazovat za bezpetné

a spolec¢nost spliluje vSechna kritéria pro odpovédného poskytovatele.
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5 Vysledky a diskuse

Z dat ziskanych ve vlastni praci bude nasledné€ vytvorena vicekriteridlni analyza variant,

ktera dle stanovenych kritérii bude hodnotit jednotlivé poskytovatele spotiebitelského uvéru.

5.1 Komparace bankovnich a nebankovnich subjektii

V nasledujici ¢asti prace bude sestavena analyza pro komparaci bankovnich

a nebankovnich subjektl z hlediska vyhodnosti a potencidlnich rizik pro spotiebitele.
5.1.1 Stanoveni Kritérii

Pro hodnoceni vicekriteridlni analyzy variant Saatyho metodou je nutné nejprve urcit
kritéria, kterda budou hodnocena. Pro hodnoceni spotiebitelského uvéru z hlediska
vyhodnosti a ochrany spotiebitele je nutni vzit takova kritéria, ktera budou vypovidajici.
V potaz nebudou brany kritéria, které vysSla u vSech spotiebiteli stejné. Pro hodnoceni

modelového uvéru 1. byla vybrana nasledujici kritéria:

- kg kritérium — pted¢asné splacent,

- ko kritérium — pojisténi,

- kzkritérium — ptedlozeni druhého dokladu,
- kakritérium — doklad o pfijmech,

- ks kritérium — vyuziti registru dluznika,

- kekritérium — vySe RPSN.

Pied¢asné splaceni Givéru je brano jako prvni kritérium ki, kde bude hodnoceno, zda
je tato moznost zpoplatnéna ¢i nikoli. Maximalni vySe poplatku za ptedcasné splaceni je
dano zakonem, tudiz ho nelze piekrocit. Pokud je ptfedc¢asné splaceni zdarma, zcela bez
poplatkti, bude v analyze uvedena hodnota 0, pokud si spole¢nost poplatky uctuje, bude
uvedena hodnota 1. Povaha tohoto kritéria bude mit minimaliza¢ni funkeci.

Moznost vyuziti pojisténi proti neschopnosti splacet je dal$im kritériem ko, Vyuziti
této moznosti chrani jak spotiebitele, proti neschopnosti splacet své zavazky, ale také
samotného poskytovatele. PojiSténi se nevztahuje do vySe RPSN a je jen na Zadateli, zda si

pojisténi sjedna ¢i nikoli, neni tedy povinné. Vyse pojisténi u jednotlivych subjekti bylo
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prepocteno na finan¢ni Castku, kterou je nutné platit mési¢né. U toho kritéria opét plati
minimaliza¢ni kritérium, tudiz ¢im nizsi poplatek za pojisténi, tim je uvér vyhodnéjsi.

Kritériem ks je povinnost predloZit druhy doklad. Je hodnoceno, zda poskytovatelé
vzdy vyzaduji po zadateli predlozeni dal$iho dokladu k ob¢anskému prikazu. Lze tim ovérit
totoznost zadatele a zda se nejednd o podvodnou zadost. V ptipadé, ze subjekt pozaduje
predlozeni druhého dokladu, bude mu udélena hodnota 1, v ptipad¢ Ze nepozadoval druhy
doklad, byla mu udélena 0. V tomto piipad¢ je kritérium maximalizacni.

Doklad o prijmech je nedilnou soucasti kritéria ks k ovéteni bonity klienta a jeho
schopnosti splacet financni zdvazky bez obtizi. Bez piedlozeni pfijml nelze vyhodnotit
finan¢ni situaci klienta a mohl by si tak pljcCit vic, neZ je schopny splacet. Pokud spole¢nost
vyzaduje doklad o piijmech, bude udélena hodnota 1, v ptipad€ ze spolecnost nepozaduje
druhy doklad, byla udélena hodnota 0. Povaha tohoto kritéria je op€t maximalizacni.

Zda poskytovatelé vyuzivaji k posouzeni Zadatel registr dluznikd je dalSim
dulezitym kritériem ks, Mohou tak zjistit minulost Zadatele a jeho zdznam o fadném splaceni
¢1 potizich se splacenim svych zavazkl. Pokud ma zadatel negativni zapis, nem¢l by mu byt
poskytnut dalsi uvér. Hodnoty pro toto kritérium jsou uvedeny podle poctu registrt, ktery
dany subjekt ke kontrole vyuziva, proto je toto kritérium maximalizacni.

A poslednim velmi dilezitym kritériem ke je vySe RPSN. Tu musi ze zakona uvadét
vSechny subjekty poskytujici finan¢ni sluzby a Zadatel podle ni hodnoti vyhodnost ¢i
nevyhodnost uvéru. V piipadé vyse RPSN je pro klienta vyhodné;jsi subjekt, ktery ma RPSN

nejnizsi. Proto toto kritérium je minimaliza¢ni povahy.
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Tabulka 18 - Saatyho metoda kvantitativniho parového porovnavani

e Predcasné cevix Druhy DolozZeni Registr o

I;;;E;Eg\;gt/ezl splaceni Poj(lks:)em doklad prijmu dluzniku RP(SKS %
(ky) (ks) (ka) (ks)

AirBank 0 269 1 1 3 6,08
Ceska 1 258 0 1 3 9,88
sporitelna
Fio Banka 0 490 1 1 3 4,97
Komer¢ni
banka 0 70 1 1 3 7,11
mBank 0 175 1 1 3 9,72
Moneta 1 299 1 1 3 3,55
Cofidis 1 455 1 1 2 6,37
ESSOX 1 315 1 1 3 3,99
Fair Credit 1 1000 0 1 0 102,35
Home
Credit 0 263 1 0 2 14,8
Provident 1 129 0 1 3 31,58
Zonky 0 273 1 1 3 5,02
Povaha MIN MIN MAX MAX MAX MIN

Zdroj: vlastni zpracovani dle komer¢nich bank a nebankovnich subjektti

V tabulce 18 jsou uvedeny vSechny analyzované subjekty bankovniho i nebankovniho
sektoru véetné stanovenych kritérii a doplnénych dil¢ich hodnot. Pro pfehlednost tabulky je
doplnéna 1 povaha kritérii. Tato tabulka slouzi jako zdroj pro sestaveni bazické metody

a vyhodnoceni optimalniho poskytovatele spotiebitelskych uveéra.

5.1.2 Vahy kritérii

Dalsim krokem Saatyho metody je vypocet vah jednotlivych kritérii. V prvni fad¢ je

nutné sestavit Saatyho matici pro parové porovndni kritérii.

Tabulka 19 - Parové porovnani Kritérii

Kritérium | kg ko ks Ka ks Ke
ki 1 2 5 7 7 8
kz 1/2 1 3 5 3 6
ks 1/5 1/3 1 3 4 5
Ka 1/7 1/5 1/3 1 1 4
ks 1/7 1/3 1/4 1 1 4
K 1/8 1/6 1/5 1/4 1/4 1

Zdroj: vlastni zpracovani
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V tabulce 19 jsou stanoveny preference v parovém porovnani jednotlivych kritérii.
Saatyho matice Sipodle Brozové a kol. spliuje nalezitosti matice, kde podminka matice je
¢tvercové fadu mxm. Diagondala je tvorena Cislem jedna, jelikoz kazdé kritérium je samo
sob¢ rovnocené. Dale plati, ze tabulka je reciprocni dle vzorce 2.2 a dale je nutné ovéfit
konzistentnost tabulky. U kvalitativniho parového porovnani nelze téméf nikdy vytvorit
dokonale konzistentni matici, ale musi spliiovat index poméru konzistence dle vzorce 2.3.
Hodnota nahodného (random) indexu je uréena dle Saatyho v tabulce 1.

Saatyho matici v tabulce 19 Ize oznacit za dostate¢né konzistentni, jelikoZ hodnota CR
je 0,065 a spliuje podminku CR < 0,10. Pro vypocet byla pouzita hodnota CI =0,080899537
a RI z tabulky 19, které je 1,24. Pro veskeré vypocty vyse zminénych vzorct pro zjisténi
konzistentnosti matice byl pouZit doplnék Matrix v tabulkovém procesoru Microsoft Excel.
V ptiloze (Ptiloha 5) je vystup tabulky se vS§emi hodnotami spojenych s vypoctem.

V dalsim kroku bylo nutné sestavit geometricky primér z dat a nésledné sestavit vahy
jednotlivych kritérii. Z normalizovaného geometrického pramér vsech fadka Saatyho matice
byly vypocteny vahy uvedené v tabulce 20. K vypoctu geometrického pruméru kazdého

z tadkt v matici byl pouzit tabulkovy procesor Microsoft Excel.

Tabulka 20 - Stanoveni vah

Kritérium Geometricky Vahy
prumér

K 0,200682204 0,021681
ke 0,352078995 0,038038
ks 1,44224957 0,155818
K 2,116932863 0,228709
ks 1,164993051 0,125864
K 3,979057208 0,42989
Celkem 9,255993892 1

Zdroj: vlastni zpracovani

U stanovenych vah ma nejvétsi podil ke vyse RPSN, ktery udava cenu Gvéri. Toto

vvvvvv

Mensi vaha pfipadéa na kritéria, kterd nejsou povinnd pii sjednani uvéru, ale i tak jsou pro

mnohé dulezita.
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5.1.3 Bazicka metoda

Po stanoveni vah k jednotlivym kritériim nasleduje transformace vysledki metodou
bazické varianty. Tato metoda je zaloZena na stanoveni referen¢nich, tedy nejlepsich hodnot
vdaném sloupci V zavislosti na minimalizaéni ¢i maximalizaéni povaze. Pied
vyhodnocenim bazické metody bylo nutné zjistit, ze v souboru neexistuje tzv. dominovana

varianta, coz hodnoty v tabulce 21 spliuji a neexistuje zde takova varianta.

Tabulka 21 - Bazicka metoda

Zdroj: vlastni zpracovani

Do tabulky 21 byly doplnény hodnoty vzhledem k bazi dle vzorcu 2.7 a 2.8, kde
Vv pifipad¢ maximalizacni povahy se jedna o kritérium vynosového a U minimaliza¢ni povahy
plati ndkladovy vztah. (Fiebelova, 2007)

Nasledné byly vypocteny hodnoty agregované dil¢i hodnoty uzitku za pomoci
tabulkového procesoru Microsoft Excel. Z vyslednych hodnot bylo sestaveno potadi od
nejlepsich hodnot po nejhorsi a na zékladé toho zvolena optimalni varianta poskytovatele

uvéri vzhledem k vyhodnosti a bezpe€nosti pro Zadatele.
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Poskytovatel ;ffadci‘:fi“é Pojistén 3&‘(‘% :));’i;‘l’fg“i Eﬁlgi'flf,lr(ﬁ (';)PSN u(a;) |Potadi
AirBank 1 02602 | 1 1 1 | 05838 | 0,7893378 | 5.
g)e(f;‘ifelna 0 02713 | 0 1 1 | 03593 | 05174491 | .
Fio Banka 1 01428 | 1 1 1 | 07142 | 08408182 | 4.
omeréni 1 1 1 1 1| 04992 | 0,7811568 | 6.
mBank 1 0.4 1 1 1 | 03652 | 0,7008708 | s.
Moneta M.B. 0 02341 | 1 1 1 1 | 00458958 | 1.
Cofidis 0 01538 | 1 1 | 06667 | 05573 | 07112636 | 7.
ESSOX 0 02222 | 1 1 1 | 08897 | 0,8981249 | 2.
Fair Credit 0 0 0 1 0 | 00346 | 02428434 | 12,
Home Credit 1 02661 | 1 0 | 06667 | 0,2698 | 0,3851935 | 11.
Provident 0 05426 | 0 1 1 | 01124 | 04218384 | 10.
Zonky 1 02564 | 1 1 1 | 07071 | 0,8420891 | 3.
V (vahy) 0021 | 0038 | 0155 | 0228 | 0125 | 0429

povaha MIN MIN | MAX | MAX | MAX | MIN

B (baze) 0 70 1 1 3 3,55




Z tabulky 21 vyplyva jako optimdlni varianta bankovni poskytovatel Moneta Money
bank. Ta spliuje veSkeré pozadavky z hlediska odpovédného uvérovani a ze vSech
sledovanych poskytovatelii nabizi nejvyhodné&jsi vysi RPSN. Jediné, co Ize vytknout je
poplatek za ptredcasni splaceni a vys$si Castka za poskytnuti pojisténi. Naopak nejhiie
hodnocen dopadl Fair Credit. Tento nebankovni poskytovatel muize piedstavovat pro
zadatele riziko s poskytnutim uvért, jelikoz spole¢nost nevyzaduje druhy doklad, nenahlizi
do registru dluznikli a nenabizi moznost si sjednat pojisténi. Jeho vySe RPSN je alarmujici,
a takovyto poskytovatel by mél zmeénit pristup k poskytovani uveért.

Na piednich Zebficcich je jako druha spole¢nost nebankovni poskytovatel ESSOX,
a to predevsim z divodu, ze je Clenem finanéni skupiny Komer¢ni banka a jednd se
0 jednoho z nejvyznamnéjsich poskytovateli nebankovnich finan¢nich sluzeb, a tak se snazi
drzet krok s bankovnimi spole¢nostmi. Dale jsou spolecnosti Zonky, Fio banka, Air Bank
a Komer¢ni banka. U téchto poskytovatelll je naprosto bezpecné zadat o uvér a spliuji
veskera kritéria pro odpoveédné Gvérovani, lisi se jen vysi poplatku za pojisténi a RPSN.
Podobné jsou na tom spolecnosti mBank a Cofidis, ktefi jsou primérem sledovanych
poskytovatelti. Své sluzby nabizi klientiim s minimalizaci rizik, ale jejich vySe RPSN neni
prilis atraktivni.

Podstatné hiife jsou na tom spolednosti Ceska spofitelna, Provident a Home Credit.
Tyto spoleénosti nevyuzivaji vSechny sledované moznosti Kk ovéfeni identity a bonity
zadatele, jejich vySe RPSN jsou vysoké oproti ostatnim poskytovatelim. Témto

poskytovatellim je lepsi se vyhnout a zvolit nékoho vice odpovédného.
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5.2 Vysledky

Z vysledku analyzy plyne, ze z hodnocenych spole¢nosti je optimalni variantou
bankovni spolecnost Moneta Money Bank. I pies to, ze si uctuje poplatky za zprostiedkovani
RPSN. Z hlediska ochrany spotiebitele spliiuje veskeré nalezitosti s ovéfenim
Kompromisnimi variantami jsou dvé nebankovni spole¢nosti ESSOX a Zonky. Z toho
plyne, Ze i nékteré nebankovni subjekty poskytuji spotiebitelim dobré podminky pii
zprostiedkovani avert. Kantnerova uvadi, ze zpravidla jsou nebankovni poskytovatelé méné
vyhodni z hlediska urokové sazby nezli bankovni. Dle analyzy lze vidét, ze tento fakt dnes
uz neplati a Ize sjednat avér za obdobnou trokovou sazbu u obou typt poskytovatela.
spole¢nosti. ProtoZe i nebankovni spole¢nosti musi byt drzitelem licence CNB a jsou pod
jejim dohledem a musi spliovat pozadavky odpovédného uvérovani.

Zavisi tak na rozhodnuti spotiebitele, pro jaky uvér a u jaké spolecnosti se rozhodne.
Je vhodno zminit, ze bankovni subjekty jsou vétSinou méné ochotné nést vyssi riziko pii
poskytovani tvéru. Vice provéiuji tivéruschopnost spotiebitele a striktné se drzi stanovenych
pravidel. To vSak neplati vzdy u nebankovnich poskytovatelti. V mnoha piipadech
nepozaduji po klientovi dolozeni druhého dokladu. Nebankovni spole¢nost Fair Credit sice
nahlizi do registru dluzniku, ale nebere jej v potaz. Pozaduje pouze piedlozeni potvrzeni
piijmt. Nebankovni spole¢nost Home Credit nepozaduje po svych klientech ani dolozeni
potvrzeni piijmui. Nedtslednost téchto spolecnosti pi ovéfovani bonity svych klienti mtize
vést k neschopnosti plnéni zavazkli na stran€ klienta. Jak uvadi Ministerstvo financi (2020),
Vv ptipad€ Ze nebude dostatecné posouzena uvéruschopnost zadatele, smlouva je neplatna
a zadateli budou vraceny zaplacené uroky. Timto opatfenim je klient chranén v ptipadé, ze
poskytovatel nebyl dostate¢né disledny pii ovéfovani jeho bonity. Spole¢nosti za toto
provéfovani berou plnou zodpovédnost a je nutné tento Ukon vykonavat svédomité
a odpovédné, coz potvrzuje Dohnal (2019).

Urcitym zplisobem Ize tuto nedislednost povazovat za vyhodu pro nékoho, kdo
neuspél u bankovnich poskytovatelli vzhledem k negativni historii splaceni ¢i nema
dostatecny trvaly pfijem. V pfipadé¢ nebankovnich poskytovatelii lze poskytnout uveér

1 osobam v insolvenci €i exekuci, coZ u bankovnich subjektii mozné neni.
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Dulezité je seznamit spotiebitele sriziky, ktera jsou Spojend S nebankovnimi
pujckami. Nejen, ze je snazsi u takového poskytovatele ptjcku ziskat, ale je nutné casto
pocitat s vys$simi poplatky za zprosttedkovani a vyssi hodnotou RPSN. Jak jiz bylo zminéno,
v nékolika pripadech neni ivéruschopnost zadatele dostate¢né provérena. To muze vyustit
V neuhrazeni splatky tvéru klientem a vzniku sankci a dalSich finan¢nich narokt ze strany
poskytovatele uveru. Klient se tak mize dostat do dluhové spiraly.

Na zékladé polostrukturovaného rozhovoru se zaméstnancem nebankovni spole€nosti,
Ize hodnotit jednani nékterych nebankovnich spolecnosti za bezpecné a zcela srovnatelné
s bankovnimi poskytovateli. Vyjma nékterych extrémné vysokych hodnot RPSN

a neduslednosti ovéfovani bonity u nékterych nebankovnich poskytovateld, lze obecné

jednani téchto spole¢nosti hodnotit jako transparentni a legitimni.
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5.3 Doporuceni

Na zakladé¢ vysledki komparace bankovnich a nebankovnich poskytovatelt
spotiebitelskych Gvérd bude uvedeno nekolik doporuceni, jak ochranit potencialniho
zadatele a predchazet tak rizikiim s nesplacenim uvéra.

Zakon o spotiebitelském uvéru stanovuje omezeni a limity pro maximalni vysi
nekterych poplatkd, naptiklad poplatku za piedcasni splaceni. Avsak tyto limity nejsou
zékonem nastaveny u vSech druht poplatki, n€které tak dosahuji extrémnich hodnot. Proto
by bylo vhodné zavést zdkonné limity pro vSechny poplatky, které jsou s uvery spojeny.
Jednou z moznosti, jak ptrechazet nekalym praktikam poskytovateli Gvért je nastaveni
horni hranice vy§e RPSN. Ackoli limit prozatim neni zakoné urcen, bylo by vhodné ho do
budoucna implementovat. Na zakladé analyzy nebankovnich poskytovatelti vzesly najevo
vysoké rozdily v hodnotich RPSN, které¢ bohuZel nelze povaZovat za lichvu, jelikoz
spottebitel je vzdy s touto hodnotou sezndmen.

Daleko vétsim problémem je nedostatecna finanéni vzdélanost Zadatell a jejich nizka
informovanost v tvérovém segmentu. Spotiebitelé Casto jednaji rychle, bez znalosti zakona,
jsou nezkuSeni a smlouvdm dokaZou jen obtizn¢ porozumét. Srozumitelné zpracovani
smlouvy tak, aby nedochéazelo ke zkresleni informaci, povede dle Dohnala (2019) k lepsimu
pochopeni nalezitosti smlouvy. Jednim zcili, jak dosahnout lepsi informovanosti
spotiebiteld o uvérovych institucich je pouZivani Indexu predatorského uvérovani,
zpracované organizaci Clovék v tisni, nebo Navigatori bezpetného uivérovani. Index
predatorského tvérovani analyzuje subjekty na zakladé obsahu smluv a smluvnich
podminek, kde vysledna analyza poukaze na jejich srozumitelnost. Oba dokumenty udavaji
informace o vybranych tuvérovych spole¢nostech a ptedstavi tak vefejnosti nastroj, jak
finan¢ni instituce jednoduSe porovnat. Lze tak ptedchdzet nevhodnému vybéru

poskytovatele Gvéra.
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6 Zavér

Trh se spotiebitelskymi uvéry je velmi rozsahly a poskytovatele lze vybirat
z bankovnich i nebankovnich instituci. Se zvySujici se spotfebou domacnosti roste i vyse
objemu sjednanych spotiebitelskych avéri. S tim je spjata zadluzenost ¢eskych domécnosti,
ktera izce souvisi s finan¢ni vzdélanosti obyvatelstva. Ackoli finan¢ni gramotnost ¢eskych
obcant jiz n€kolik let vykazuje postupné zlepSovani, objem nesplacenych spotiebitelskych
uvéri se neustile zvySuje, coz Vvede Kk finanénim problémum spotiebiteld. Touto
problematikou se zabyva nckolik instituci, které se svymi regulacemi a opatfenimi snazi
minimalizovat rizika s nesplacenim finanénich zavazku spotiebiteli.

Spotiebitelé se na uvérovém trhu mohou Spatné orientovat, jelikoz nabidek je enormni
mnozstvi. Nehledé na to, Ze jednani spotiebitelti je Casto rychlé, bez ohledu na budouci
dopad a casto pod psychickou zatézi. Pficinou téchto jednani byva pravé neznalost zakona
a finan¢ni negramotnost spotiebiteld, ktera ackoli se snizuje, je tieba ji neustale doplnovat
o analyzy a dokumenty, které pomohou spotiebitelim Se orientovat v dané problematice.

Tato prace ma prispét k informovanosti a ochrané spotiebitele tak, ze predstavi
potencialnim zadatelim nalezitosti tveru a vysvétli klicové informace spojené s vybérem
poskytovatele spotiebitelskych Uvért. Spotiebitel bude pii vstupu do problematiky
seznamen s ¢eskym trhem spotiebitelskych tveért a veskerych tikkont s tim spojenych. Diiraz
je kladen piedevSim na ochranu spotiebitele a vyhodnost tvérovych sluzeb, jaké ma
spottebitel prava a co vSe musi uveérovy subjekt zohlednit pti poskytovani avéra.

Cilem prace byla komparace bankovnich a nebankovnich subjektt a jejich produkt
z portfolia, ktery splituje nalezitosti modelového uvéru za tucelem zjisténi bezpecnosti
a vyhodnosti uvéru. Na zdklad¢€ analyzy byly zjiStény pozitiva nebankovnich poskytovateli,
ale také nedostatky, které souvisi s ochranou spotiebitele a je tieba se na né zameéfit.
Klicovym parametrem pro analyzu byla vySe RPSN, dokladani dokladl totoZnosti, druhého
dokladu na kontrolu identity, dokladani trvalého pfijmu a nahled do registru dluzniki.
Kladn€ 1ze hodnotit vysi urokové sazby i RPSN, kterd v mnoha ptfipadech je zcela
srovnatelna s bankovnimi produkty. Bohuzel u nékterych nebankovnich poskytovatelt byla
vySe RPSN nepiiméfené vysoka. To by na zakladé doporuceni této prace vytesilo zavedeni

horniho limitu RPSN pro poskytované Gveéry.
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Nedostatek je shledan u predkladani dokladu k ovétreni bonity zadatele. V analyze se
pracovalo se subjekty, které nevyzadovaly piedlozeni nékterych dokladd, coz Ize povazovat
za nedostatek a je nutny diirazngjsi dohled CNB. Pokud nebudou ovéfeny veskeré naleZitosti
s posouzenim uveéruschopnosti klienta, spotiebiteli hrozi riziko, Ze nebude schopen splacet
své finan¢ni zédvazky.

Je nutné zminit otevienost sledovanych poskytovatell, veskera potiebnd data pro
analyzu byla vetfejné¢ dostupna a tento segment Ize hodnotit jako transparentni. Spotiebitel
dohleda veskeré dulezité informace spjaté s poskytovanim uvéri v této praci, ¢i mize vyuzit
analyzu Index predatorského uvérovani, ¢i Navigator bezpecného tverovani. Je tedy jen na
uvazeni spotiebitele, pro jakou spole¢nost se rozhodne. Obecné lze fict, ze jedndni
uveérovych instituci lze povazovat za odpovédné, k ¢emuz piispél zakon ¢. 257/2016 Sb.,
o spotiebitelském uvéru a nutnosti byt drzitelem licence od CNB.

Vysledkem prace je navrzeni n€kolika doporuceni, kterd by mohla zabranit nekalym

praktikam v nebankovnim sektoru a zvysit informovanost spojenou s poskytnutim avéru.
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Priloha 1 - Povinné informace ve smlouvé o spoti‘ebitelském

Priloha €. 3 k zakonu ¢&. 145/2010 Sh.

POVINNE INFORMACE VE SMLOUVE, VE KTERE SE SJEDNAVA
SPOTREBITELSKY UVER

(1) Smlouva, ve které se sjednava spotiebitelsky tver, musi vzdy obsahovat

a) druh spotiebitelského avéru,

b) kontaktni tdaje smluvnich stran, zejména poStovni adresu pro dorucovani, telefonni
¢islo, ptipadné adresu pro dorucovani elektronické posty,

c) dobu trvani spotiebitelského uvéru, celkovou vysi spotiebitelského uvéru a podminky
jeho Cerpéni,

d) urceni zbozi nebo sluzby a jejich cenu, ktera by byla placena bez vyuziti spotiebitelského
uvéru, v pripadé spotiebitelského uveéru ve formeé odlozené platby za zbozi nebo sluzbu
a smluv o vazaném spotiebitelském uveru,

e) vypujéni urokovou sazbu, podminky upravujici pouziti této sazby a pripadné udaj o
jakémkoliv indexu nebo referencni sazb¢ pouzitelné pro pocatecni urokovou sazbu, jakoz
1 0 dob¢, podminkéch a postupu pro zménu trokové sazby. Uplatiuji-li se za riiznych
okolnosti riizné urokové sazby, uvadéji se vyse uvedené informace o vSech urokovych
sazbach,

f) ro¢ni procentni sazbu nakladd na spotiebitelsky avér, veskeré piredpoklady pouzité pro
vypocet této sazby a celkovou Castku splatnou spotiebitelem, vyjadienou cCiselnym
udajem a vypoctenou k okamziku uzavieni smlouvy, ve které se sjednava spotiebitelsky
uver,

g) vysi, pocet a Cetnost plateb, jeZ ma spotiebitel provést, a ptipadné zpusob piitazovani
plateb k jednotlivym dluznym ¢astkam s riznymi irokovymi sazbami pro ucely splaceni,

h) informace o pravu obdrzet kdykoliv bezplatné vypis z uctu v podobé tabulky umorieni,
je-li zahrnuto umofteni jistiny spotiebitelského ivéru s pevné stanovenou dobou trvani,

i) soupis uvadgjici lhiity a podminky pro splaceni uroku a veskeré souvisejici opakujici se
¢i jednordzové poplatky, maji-li byt poplatky a uroky splaceny bez umoteni jistiny,

J) ptipadné poplatky za vedeni jednoho nebo vice UCtl zaznamenavajicich platebni
transakce a Cerpani a podminky, za nichz lze tyto poplatky zménit, ledaZe je otevieni Gctu
nepovinné, poplatky za pouzivani platebnich prostiedkl pro platebni transakce i Cerpani
a vesker¢ dalsi poplatky vyplyvajici ze smlouvy, ve které se sjednava spotiebitelsky uveér,

k) Grokovou sazbu pouzitelnou v pfipadé opozdénych plateb platnou v okamziku uzavieni
smlouvy, ve které se sjedndva spotiebitelsky uvér, a podminky pro jeji ipravu a veskeré
dalsi dasledky vyplyvajici z prodleni spotiebitele,

I) naklady na sluzby notate ¢i jiné obdobné naklady,

m)pozadavek na ptipadné zajisténi nebo pojisténi,

n) informaci o pravu na odstoupeni od smlouvy, ve které se sjednava spotiebitelsky aver,
lhite, béhem niz miize byt toto pravo vykonano, a dalSich podminkach pro vykon tohoto
prava, vcetn¢ informace o povinnosti spotiebitele zaplatit ¢erpanou jistinu a ptislusny
urok podle § 11 odst. 3, jakoz i o ¢astce uroku splatné za den,
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0) informaci o pravech vyplyvajicich z § 14 odst. 3 a 4 a podminkach jejich uplatnéni,

p) informaci o pravu na predCasné splaceni spotiebitelského uvéru, o pfipadném pravu
vétitele na ndhradu vzniklych nékladii a o zptisobu jejich stanoventi,

q) informaci o postupu v piipadé ukonceni smluvniho vztahu,

r) informaci o moznosti mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spori prostfednictvim
finan¢niho arbitra,oznaceni ptislusného organu dozoru, a

s) informaci o tom, zda pfipadné pouziti kapitalu, vytvoiené¢ho platbami spotiebitele
namisto splaceni spotiebitelského uvéru, povede k tplnému splaceni spotiebitelského
uvéru.

(2) V ptipad¢€ moZznosti precerpani, kde spotiebitelsky uvér musi byt splacen na
pozadani nebo do tfi méesicii, musi smlouva, ve které se sjednava spotiebitelsky uvér,
obsahovat

a) informace stanovené v odst. 1 pism. a) az ¢) ae),

b) informace o pravu na odstoupeni od této smlouvy, lhiité, béhem niz mize byt toto pravo
vykonano, a dalSich podminkach pro vykon tohoto prava,

C) upozornéni, ze spotiebitel muze byt kdykoliv vyzvan ke splaceni plné vyse
spottebitelského uvéru, vyplyva-li tato moznost z této smlouvy,

d) informace o poplatcich platnych od okamziku uzavieni této smlouvy a o podminkach, za
nichz Ize tyto poplatky zménit.

(3) Dohoda, kterou se za ucelem odvraceni fizeni o narocich vétitele odklada v
dasledku prodleni spotiebitele platba nebo méni zptisob splaceni, piicemz smluvni
ujednani jsou ve svém souhrnu pro spotiebitele alespon stejn¢ vyhodna jako v ptivodni
smlouve¢, musi obsahovat informace stanovené v odstavci 1 pism. a) az h), k) a p).
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Ptiloha 2 - Seznam finan&nich bankovnich instituci v CR

Nazev Ulice CZ_Kategorie
Air Bank a.s. Evropska 2690/17 Banka
Artesa, spofitelni druzstvo Skrétova 490/12 Spofitelni a

avérni druzstvo

Bank Gutmann Aktiengesellschaft, pobo¢ka Ceska republika

Vaclavské namésti
832/19

Banka

Bank of Communications Co., Ltd., Prague Branch odstépny  |Rohanské nabtezi Banka

zavod 693/10

Bank of China (CEE) Ltd. Prague Branch Na Florenci 2116/15 Banka

Banka CREDITAS a.s. Sokolovska 675/9 Banka

BNP Paribas Personal Finance SA, odstépny zavod Karla Englise 3208/5 Banka

BNP Paribas S.A., pobocka Ceska republika Ovocny trh 1096/8 Banka

Citfin, spofitelni druzstvo Radlicka 751/113¢ Spofitelni a
uvérni druzstvo

Citibank Europe plc, organiza¢ni slozka Bucharova 2641/14 Banka

COMMERZBANK Aktiengesellschaft, poboc¢ka Praha Jugoslavska 934/1 Banka

Ceska exportni banka, a.s. Vodi¢kova 701/34 Banka

Ceska narodni banka Na piikopé 864/28 Centralni banka

Ceska spofitelna, a.s. Olbrachtova 1929/62 Banka

Ceské spotitelni druzstvo Hostynska 520/14 Spofitelni a
uvérni druzstvo

Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s. Vinohradska 3218/169 [Banka

Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s. Jeruzalémska 964/4 Banka

Ceskoslovenskéa obchodni banka, a. s. Radlicka 333/150 Banka

Ceskoslovenské uvérni druzstvo Gocarova tfida 312/52  |Spofitelni a
uvérni druzstvo

Deutsche Bank Aktiengesellschaft Filiale Prag, organizacni Jungmannova 745/24  |Banka

slozka

Druzstevni zalozna Kredit

V Celnici 1028/10

Spofitelni a
uveérni druzstvo

Equa bank a.s. Karolinska 661/4 Banka
Expobank CZ a.s. Na strzi 2097/63 Banka
Fio banka, a.s. V celnici 1028/10 Banka
HSBC Continental Europe, Czech Republic Na Florenci 2116/15 Banka
Hypote¢ni banka, a.s. Radlicka 333/150 Banka
Industrial and Commercial Bank of China Limited, Prague Na strzi 1702/65 Banka
Branch, odstépny zavod

ING Bank N.V. Ceskomoravska Banka

2420/15

J&T BANKA, a.s. Sokolovska 700/113a  |Banka
Komer¢ni banka, a.s. Na ptikope 969/33 Banka
mBank S.A., organizacni slozka Pernerova 691/42 Banka
Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s. Bélehradska 222/128 Banka
MONETA Money Bank, a.s. Vyskocilova 1442/1b  |Banka
MONETA Stavebni Spofitelna, a.s. Vyskocilova 1442/1b  |Banka
MUFG Bank (Europe) N.V. Prague Branch Klicperova 3208/12 Banka

NEY spofitelni druzstvo

Rohanské nabrezi
671/15

Spotitelni a
avérni druzstvo
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Oberbank AG pobocka Ceska republika

nam. Pfemysla Otakara
. 6/3

Banka

PARTNER BANK AKTIENGESELLSCHAFT, odstépny
zavod

Nové sady 996/25

Banka

Penézni dim, spofitelni druzstvo

Havlickova 1221

Spofitelni a
avérni druzstvo

PKO BP S.A., Czech Branch

Klimentska 1216/46

Banka

Podnikatelska druzstevni zalozna Celetna 595/17 Spofitelni a
uvérni druzstvo
Postové banka, a.s., poboc¢ka Ceska republika Prosecka 851/64 Banka
PPF banka a.s. Evropska 2690/17 Banka
PRIVAT BANK der Raiffeise:nlandesbank Oberosterreich Dlouha 733/29 Banka
Aktiengesellschaft, pobocka Ceska republika
Privatbanka, a.s., pobo¢ka Ceské republika Na Florenci 2116/15 Banka
Raiffeisen stavebni spofitelna a.s. Konévova 2747/99 Banka
Raiffeisenbank a.s. Hvézdova 1716/2b Banka
Saxo Bank A/S, organizacni slozka Na potici 1079/3a Banka
Sberbank CZ, a.s. U Trezorky 921/2 Banka
SMBC Bank EU AG Prague Branch Pobiezni 620/3 Banka
Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, a.s. Vinohradska 1632/180 |Banka
TRINITY BANK a.s. Senovazné namésti Banka
1375/19
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. Zeletavska 1525/1 Banka
Volksbhank Raiffeisenbank Nordoberpfalz eG pobo¢ka Cheb Kubelikova 602/4 Banka
Vseobecna uverova banka a.s., poboc¢ka Praha; zkracené: VUB, |Pobiezni 620/3 Banka
a.s., poboc¢ka Praha
Waldviertler Sparkasse Bank AG Klasterska 126 Banka
Western Union International Bank GmbH, organiza¢ni slozka | Vaclavské namésti Banka

806/62
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Ptiloha 3 - Seznam nebankovnich instituci v CR

Datum

Nazey instituce nebo oznaceni osoby Ulice Mésto, obec licence od
ACEMA Credit Czech, a.s. U libenského pivovaru 63/2 |Praha 04.05.2018
AsisTeam s.r.0. Riegrovo nameésti 182/20 Krom¢étiz 16.05.2018
BB Finance Czech s.r.0. Pocernicka 272/96 Praha 25.05.2018
BOHEMIA ENERGY Finance s.r.0. Kolbenova 931/40b Praha 16.03.2018
Bohemia Faktoring, a.s. Letenska 121/8 Praha 23.03.2018
Bona Fit, a.s. Sladkovského 601 Pardubice 22.05.2018
CentroFinance, s.r.0. Husovo nam. 42/29 Beroun 17.05.2018
CFIG SE Sladkovského 767 Pardubice 15.05.2018
COFIDIS s.r.0. Bucharova 1423/6 Praha 16.02.2018
Comfort Money s.r.0. Vinohradska 2396/184 Praha 27.04.2018
CVIONSQMER FINANCE HOLDING

CESKA REPUBLIKA, a.s. Pobiezni 620/3 Praha 27.04.2018
COOL CREDIT, s.r.o. Vaclavské ndmésti 841/3 Praha 13.04.2018
Creamfinance Czech, s.r.o. Argentinska 286/38 Praha 30.05.2018
CREDIT EASY s.r.o. Letenska 121/8 Praha 28.02.2018
CREDIT holding s.r.o. Bélehradska 572/63 Praha 08.03.2018
CreditPortal, a.s. Argentinska 286/38 Praha 16.05.2018
Creditstar Czech s.r.o. Pobiezni 249/46 Praha 17.05.2018
CESKA UVEROVA POKLADNA a.s. Tyrsova 1438/38 Ostrava 17.05.2018
Cesky Triang], a.s. Hers$picka 800/6 Brno 02.02.2018
CSOB Leasing, a.s. Na Pankraci 310/60 Praha 30.11.2017
De vries Justitia s.r.o. Na poti¢i 1047/26 Praha 16.05.2018
Diners Club CS, s.r.o0., organiza¢ni slozka | Siroka 36/5 Praha 10.05.2018
DQ Holding s.r.o. Ondric¢kova 2166/14 Praha 15.05.2018
D.S. Leasing, a.s. Prazakova 1008/69 Brno 11.07.2019
EC Financial Services, a.s. Konévova 2660/141 Praha 30.11.2017
Emma’s credit s.r.o. Na bojisti 1472/20 Fjraha 04.04.2018

Ceské

ESSOX s.r.0. F. A. Gerstnera 52 Budé¢jovice 06.04.2018
EXPRESS MONEY s.r.0. Prazska 13/19 Liberec 24.05.2018
Fair Credit Czech s.r.o. Kubanské namésti 1391/11 | Praha 16.01.2018
FCE Credit, s.r.o. Karolinska 654/2 Praha 21.02.2018
FINANCIAL CAPITAL, as. Velké namésti 162/5 Hradec Kralové | 16.05.2018
Fincapus s.r.o. Karolinska 661/4 Praha 11.05.2018
FINDIGO CZ s.r.0. Flignerovo namésti 1808/3 | Praha 16.03.2018
FINEMO.CZ SE Ostrovského 253/3 Praha 26.04.2018
FINSPACE s.r.0. Revolu¢ni 764/17 Praha 15.05.2018
FIXCREDIT MONEY s.r.0. Podébradova 992/111 Ostrava 25.05.2018
Gentar s.r.o. Slavikova 1568/23 Praha 27.04.2018

105




GO Invex Finance s.r.o. Sazovicka 492/5 Praha 23.05.2018
HELP FINANCIAL s.r.0. Pti¢na 1217 Kosmonosy 12.03.2018
HFS s.r.o. Konévova 2442/150 Praha 22.05.2018
Home Credit a.s. Nové sady 996/25 Brno 30.11.2017
Hypo Trading s.r.0. Tovacovského 318/18 Kromé&iiz 24.10.2018
IDCC EUROPE Finance, a.s. V luzich 735/6 Praha 24.05.2018
IMMO Leasing, SE Argentinska 286/38 Praha 23.05.2018
Intrum Czech, s.r.o. Za Pasazi 1609 Pardubice 29.05.2018
JET Money s.r.o. Hnévotinska 241/52 Olomouc 04.05.2018
J&T Leasingova spole¢nost, a.s. Pobtezni 297/14 Praha 20.04.2018
KAPPA CREDIT s.r.o. Unorové 858/6 Ostrava 05.04.2018
Praha 4 —
Kontex Trade International s.r.o. Na Okruhu 488/27 Pisnice 19.04.2018
KREDIT FINANCE, s.r.o. 1. mgje 540 Ttinec 21.02.2018
Kreditni dim s.r.o. Parizska 66/13 Praha 26.04.2019
LeaderFin s.r.o. _ Luzna 716/2 Praha 17.05.2018
Mercedes-Benz Financial Services Ceska
republika s.r.o. Daimlerova 2296/2 Praha 11.04.2018
MINIGENIUS s.r.0. Na Hiebenkach 2768/57 Praha 23.05.2018
namesti T. G. Masaryka
MINIHOTOVOST, SE 2392/17 Breclav 17.05.2018
MONETA Auto, s.r.0. Vyskocilova 1442/1b Praha 28.03.2018
Money Store s.r.0. Korunni 810/104 I?raha 25.05.2018
Zdar nad
0.K.V. Leasing, s.r.o. Strojirenska 396/4 Sazavou 18.05.2018
OPR-Finance s.r.o. Hvézdova 1716/2b Praha 05.03.2018
Orange finance s.r.0. Karlinské namésti 238/6 Praha 29.05.2018
PERFECT CREDIT, a.s. Karlovo nam. 34/28 Trebi¢ 26.04.2018
P&P Loan s.r.o. Studentska 342 Bohumin 05.04.2018
ProCredia, a.s. Jiraskovo namésti 2684/2 Plzen 12.04.2018
PROFI CREDIT Czech, a.s. nabiezi Zavodu miru 2739 | Pardubice 11.05.2018
PRONTO CREDIT s.r.o. Rybna 716/24 Praha 16.05.2018
Provident Financial s.r.o. Olbrachtova 2006/9 Praha 22.02.2018
Klenci pod
Prvni chodska develop, a.s. ¢p. 320 Cerchovem 07.01.2019
Raiffeisen — Leasing, s.r.0. Hvézdova 1716/2b Praha 09.03.2018
Rapida Money a.s. Veveii 3163/111 Brno 23.11.2018
RB leasing, s.r.o. Medkova 1723/6 Hradec Kralové | 24.05.2018
RCI Financial Services, s.r.0. Zeletavska 1525/1 Praha 11.05.2018
Rerum Finance, s.r.o. Mezibranska 1579/4 Praha 03.05.2018
s Autoleasing, a.s. Budgjovickd 1912/64b Praha 18.01.2018
Service Plan SE Sokolovska 428/130 Praha 24.05.2018
SIM PUJCKA s.r.0. Na Zatlance 3283/10 Praha 11.05.2018
Simfina a.s. Pocernicka 509/85 Praha 19.04.2018
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SWISS FUNDS, as. Masarykovo namésti 102/65 | Jihlava 21.05.2018
SkoFIN s.r.o. Pekarska 635/6 Praha 30.11.2017
TGI Money a.s. Vitkovicka 3083/1 Ostrava 12.12.2017
TOMMY STACHI s.r.o. Téboritska 1000/23 Praha 22.05.2018
Toyota Financial Services Czech s.r.0. Bavorska 2662/1 Praha 21.02.2018
5 Praha 4 —
UniCredit Leasing CZ, a.s. Zeletavska 1525/1 Michle 22.05.2018
UNILEASING a.s. Randova 214 Klatovy 21.05.2018
VATAONLINE s.r.0. Na pofici 1040/10 Praha 27.04.2018
VELAPO a.s. Dé€lnicka 213/12 Praha 12.03.2018
Via SMS s.r.0. Lazarska 1719/5 Praha 24.05.2018
VITACREDIT s.r.o. Selské nam. 9/43 Olomouc 11.05.2018
Viva Credit s.r.o. Pod Krejcarkem 975/2 Praha 16.05.2018
Zaplo Finance s.r.o. Jankovcova 1037/49 Praha 16.05.2018
Zonky s.r.0. Evropska 2690/17 Praha 15.05.2018
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Pf¥iloha 4 - Polostrukturovany rozhovor

Polostrukturovany rozhovor

Piepsany polostrukturovany rozhovor s otevienymi otazkami se zaméstnancem spolecnosti
Provident Financial s.r.o. ze dne 25.2.2021.

1.

Jak dlouho pracujete u spole¢nosti Provident Financial s.r.o.?
1 rok a 4 mésice.

Jaka je VaSe pozice ve spole¢nosti Provident Financial s.r.o?
Junior Financial Reporting Specialist

Pouzivate k ovéreni bonity registr dluzniki?
Ano.

Provéiujete dostate¢né bonitu klienti, nez jim poskytnete pijcku?

Ano, kazdou zadost o plijcku posuzujeme individudlné na zaklad¢ pravidelného
ptijmu a ovéteni v registru NRKI/BRKI. Divodem zamitnuti mize byt napiiklad
praveé nedostatecna averuschopnost nebo negativni informace zjisténé v Bankovnim
a nebankovnim registru klientskych informaci (NRKI/BRKI).

Pokud bude klient v negativni databazi registru dluzniki, poskytnete mu i tak
pijcku? Piipadné do jaké vySe.
Ne.

Poskytnete piijcku nezaméstnanému/pracovné neschopnému? Pripadné do
jaké vyse. Dulezité je, aby klient mél staly zdroj piijmu, takze to mize byt i osoba
v diichodu, osoba na matei'ské nebo rodicovské dovolené a v urcitych piipadech i
osoba bez zaméstnani, napt. pobirajici invalidni diichod. Do jaké vyse je
posuzovano individualné.

Ovérujete si zaméstnanost klientii u zaméstnavatele?
Nevim.

Kolik a jaké doklady jsou potfeba k poskytnuti piijéky?

1. Platny obc¢ansky priikaz nebo povoleni k trvalému/dlouhodobému pobytu na
tizemi CR nebo cestovni pas.

2. Doklad o trvalém ptijmu doloZeny nej€astéji vyplatnimi paskami, vypisem z Gctu
nebo v piipadé OSVC datiovym piiznanim.

3. V ptipadé hotovostni varianty ptjcky také doklad potvrzujici adresu VaSeho
bydlisté (SIPO, najemni smlouva apod.).

Jak dlouho obvykle trva, nez schvalite pujcku?
U online piijcky je to po vyplnéni Zadosti béhem né€kolika minut. U klasické ptjcky
to bude asi trvat trochu déle, ale popravdé nevim, jak dlouho, ten proces je

vvvvvv

asistent a domluvi si termin osobni schiizky, kde tento finan¢ni asistent informuje
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10.

11.

12.

zadatele o celém procesu a vyplni s nim zadost, kterd pak je posuzovéna, a to asi
nebude trvat nijak dlouho.

Kdyz je piijcka sjednana online, jak si ovéfujete, zda je Zadatel opravdu
shodny s udaji na dokladu?

Pro ovéfeni totoznosti je nutné dolozit kopii pfedni i zadni strany platného
obcanského priikazu a selfie s predni stranou ob¢anského pritkazu v ruce tak, aby
byla viditelna cela tvar.

Jsou vZdy klientim poskytnuty srozumitelné idaje ohledné vyse urokové miry
a RPSN a jak?

Ano, v§e je srozumiteln¢ popsané ve smlouve a finan¢ni asistenti vse klientiim pted
podepsanim smlouvy opakuji a upozornuji je na tyto skutecnosti. Provident si dal
za cil byt prehledny, transparentni a vstticny ke svym zékaznikim.

Pouzivate systém, ktery upozorni klienta na splatnost splatky?

Na splatku upozornujeme emailem kazdy mésic 7 dni pted datem splatnosti
minimalni mési¢ni splatky s odkazem pro ptihlaSeni do zakaznického uctu, kde je
aktualni rozpis plateb. Poté jeste 3 dny pred datem splatnosti obdrzi zakaznici SMS
pfipominku na mobilni telefon.
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Ptiloha 5 - Vypocet konzistence Saatyho matice

Kritérium ks ka ks ke ks ke |celkem| Pramér Konzistence
ki 0,48 0,50 0,51 0,41 | 0,43 | 0,29 2,60 (0,434077069 |6,680118651
ka 0,24 0,25 0,31 0,29 | 0,18 | 0,21 1,48 |0,246826023 |6,692791204
ks 0,10 0,08 0,10 | 0,127 | 0,25 | 0,18 0,88 |0,146409602 | 6,615089147
Ka 0,07 0,05 0,03 0,06 | 0,06 | 0,14 0,41 |0,068752791|6,179703569
ks 0,07 0,08 0,03 0,06 | 0,06 | 0,14 0,44 |0,072836459|6,117097674
ke 0,06 0,04 0,02 0,01 | 0,02 | 0,04 0,19 |0,031098057| 6,14218585

Cl 0,080899537
RI 1,24
CR 0,065241562
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