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Anotace

Diplomova prace ,Stres a copingové strategie u zaméstnanci“ se vénuje

problematice stresu.

Teoreticka cast se zabyva tfemi oblastmi, a to charakteristikou stresu, stresem na
pracovisti a copingovymi strategiemi. U charakteristiky stresu, jsou popsany
jednotlivé definice stresu. Tato cast reSi reakce na stres a to fyziologické a
psychické. Vdruhé Ccasti se zabyvame stresem na pracovisti, pracovnim
prostredim, stresory na pracovisti a zminujeme se, jak se Evropska unie zabyva
stresem v zaméstnani. Zvladanim stresu a boji proti nému se zabyvaji copingové

strategie.

Praktickd ¢ast zkoumd propojeni stresu u zaméstnancli a jejich financni
gramotnosti. Vyzkum prokazuje, jak je stres ovlivnén vysi mzdy, tvorbou financ¢ni
rezervy, sestavovanim mési¢niho rozpoctu, pracovni pozici a typem pracovni
smlouvy. Dale zkouma vliv vzdélani na vysi piijmu a vliv vysSe prijmu na zpisobu

financovani osobnich potieb.
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Annotation

Annotation Title: Stress and coping strategies for employees

The Diploma Thesis "Stress and coping strategies for employees" deals with the

issue of stress.

The theoretical part deals with three areas, namely stress, workplace stress and
coping strategies. Individual definitions of stress are described in stress
characteristics. This section addresses the response to stress, both physiological
and psychological. In the second part, we deal with workplace stress, work
environment, stressors in the workplace and mention how the European Union is
dealing with stress in employment. Coping strategies are dealing with coping with

stress and the battle against it.

The practical part examines the linkage of employees' stress and their financial
literacy. Research shows how stress is influenced by wage levels, creating a
financial reserve, compiling a monthly budget, working position and by the type of
employment contract. The research further examines the impact of education on
income levels and the effect of income levels on the way of financing personal

needs.

Keywords
stress, stress factors, employee stress, coping strategies, financial literacy, personal

finance
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Uvod

v/ owvs

Stres je soucasti kazdodenniho Zivota vSech lidi. U kazdého ve vétsi ¢i mensi
mife. Je pouze na nas, jak stres umime zvladat a jak se s nim umime vyrovnat.
Nékdo méné a nékdo vice. VSe zaleZi na naSem charakteru a na naSich
zkuSenostech. Stres se dnes stava stale vétSim rizikem, a pokud chceme byt
Uspésni, musime se mu naucit celit, bojovat snim a vnejlepSim piipadé
mu piedchazet a vyvarovat se mu.

Téma stresu jsem rozebirala jiz v bakalarské praci. Byla jsem soucasti
vyzkumu v ramci vybérového projektu, kdy se zkoumaly dopady stresu u mladych
lidi, konkrétné u studentli 1. ro¢niku FIM UHK. Cilem bylo zjistit, jak se studenti
se stresem vyrovnavaji a jak na né puasobi. Zkoumaly se rozdily stresu mezi
pohlavimi, mira stresu na zaCatku a konci semestru a dale pak rozdil v letnim
a zimnim semestru. Ve vyzkumu se dale porovnavalo, jak jsou na sobé zavislé
strategie na zvladani stresu a symptomy. Tento sbér dat probihal po dobu péti let
od roku 2009 do roku 2013. Celkem se vyzkumu zucastnilo 2897 respondentii
z fad vysokoskolskych student Fakulty informatiky a managementu Univerzity
Hradec Kralové. V bakalarské praci se potvrdily tyto hypotézy: muzi jsou vaci
stresu vice odolni neZ Zeny, konec semestru je pro studenty méné stresové
naro¢ny neZ jeho zacatek, zimni semestr je pro studenty vice stresové naro¢ny nez
letni semestr, testované symptomy pii pouZziti copingovych strategii na zvladani
stresovych situaci jsou u studentli v normé, gastrointestindlni porucha je jednim
nejcastéji se projevujicim symptomem pfti zvladani stresové situace.

Vzhledem k tomu, Ze v mé bakalarské praci bylo navrzeno vyzkum rozsirit
o pracujici populaci, rozhodla jsem se diplomovou praci rozsirit o problematiku
vlivu stresu na zaméstnance. Proto se ma diplomova prace zabyva stresem
u zaméstnanci. Toto téma je propojenim psychologie, pracovnich vztaht, financi
a ekonomie. Vyzkumy prokazaly, Ze dlouhodoby stres na pracovisti a v zaméstnani
snizuje vykonnost pracovnikii. Na psychické pohodé jedince se projevuje, jak
zameéstnavatel a nadrizeny zachazi se svymi pracovniky, a do jaké miry tyto osoby
vnima jako lidskou bytost. Zaméstnanci jsou pod intenzivnim tlakem na vykon

a uspéch.



Velké zahrani¢ni spolecnosti si stres u zaméstnanctl jako riziko uvédomuji,
a proto mu vénuji zvySenou pozornost. Zajimaji se o dusSevni a psychické zdravi
svych zaméstnancii. Opatieni vedouci k v€asnému rozpoznani stresorti plisobicich
na zameéstnance chrani nejen pracovniky, ale i samotnou spole¢nost pred rizikem
velkych ztrat.

Prace jako takova utvari osobnost ¢lovéka, pomoci nizZ se rozviji schopnosti
a profesionalni zajmy jedince, jeho nazory a postoje. Uspéch a netispéch ovliviiuje
sebevédomi a motivaci pracovnikii. Srozvojem technologii se zvySuji naroky
na mysSleni, psychiku a odbornou kvalifikaci. Prace nam ovliviiuje i spolec¢enské
uspoiadani a spoleCenské postaveni lidi. Ztrata prace prinasi problémy v podobé
nedostatkli finan¢nich prostredki, sniZeni socidlni a Zivotni Urovné, dochazi
k velkému psychickému tlaku na ¢lovéka.

Cilem prace je vysvétlit, popsat a analyzovat vliv finan¢ni stranky na miru
stresu zaméstnancl. Finanéni gramotnost je velmi duleZita, umozZnuje clovéku
porozumét financim a spravné snimi zachazet vriiznych Zivotnich situacich
a eliminovat tak miru stresu spojenou s financemi. Napiiklad hypotecni avér je pro
méné odolné jedince velmi vysoky stresovy faktor v dlouhodobém casovém
horizontu.

V teoretické Casti jsou shrnuty poznatky tykajici se stresu vSeobecné, stresu
u zaméstnancli a nastinéni finan¢ni gramotnosti. Byla vyuZzita uvedena odborna
literatura a internetové zdroje. Cilem je zjistit vznik stresu a stanovit vhodné
metody na obranu proti nému. Praktickd c¢ast se zabyva vlivem stresu

u zaméstnanci. Tento prizkum probéhl pomoci dotaznikového Setieni.
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Sized Enterprises and Large Enterprises Different? In : Stress & Health:
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Aug2015, Vol. 31 Issue 3, p222-235

Dr Yanqing Lai plsobi na Univerzité v Edinburgu. Npsal ¢lanek Job Stress in
the United Kingdom: Are Small and Medium-Sized Enterprises and Large
Enterprises Different?, ktery lze volné prelozit jako Stres na pracovnich mistech
ve Spojeném kralovstvi: Jsou malé, sttedni a velké podniky odlisné? Tento clanek
zkouma vztahy mezi velikosti firmy a zkuSenostmi zaméstnancti s pracovnim stresem.
Pouzit byl vzorek 7182 zaméstnanct, z 1210 soukromych organizaci ve Velké Britanii.
Zjistilo se, Ze zaméstnanci v malych a stfednich podnicich zazivaji niz§i Groven
celkového pracovniho stresu nez ve velkych podnicich. Déle se zjistilo, Ze kvantitativni
pfetizeni prace, nejistota zaméstnani, pracovni vztahy a Spatnd komunikace jsou silné
spojeny s praci a stresem v praci. Proto odhady ukazuji, ze velikost efektivity prace

a stresového zatizeni zaméstnanctli se vyrazné lisi podle velikosti podniku.

GITMAN, Lawrence ]J. a Randall S. BILLINGSLEY. Personal financial

planning. 13th ed. Australia: South-Western Cengage Learning, c2014.

ISBN 978-1-111-97164-9.

Lawrence J. Gitman ziskal své tituly od Purdue University, University of Dayton
a University of Cincinnati. V soucasné dobé¢ je profesorem financi na statni univerzité
v San Diegu. Randall Billingsley je profesorem financi ve spole¢nosti Virginia Tech
a ocenénym ucitelem na urovni vysokoskolskych absolventii. VEédét, co d€lat s osobnimi
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nastroje, techniky a porozuméni, které potitebujete k definovani a dosaZeni vaSich



finan¢nich cilt. Najdete zde mnoho praktickych ptikladd, ilustraci a spoléhani se
na zdravy rozum. Vydani je plné informaci, které jsou pro vas dilezit¢ - naptiklad
zména vydajovych navykl k lepSimu, znalost spravnych otazek, tipy na rozpocet
a planovani pro odchod do dichodu, co védét, co hledat pii vybéru banky, védét, zda si
koupit nebo pronajmout auto, védét, co je dilezité pii nakupu prvniho domova a vybéru
spravné kreditni karty. VSechny nové funkce vas nauci pouzivat dnesni kritické financni

nastroje a technologie vcetné softwaru finan¢niho planovani.

LEITER, Michael P., Arnold BAKKER a Christina MASLACH, ed. Burnout

at work: a psychological perspective. London: Psychology Press, 2014.

Current issues in work and organizational psychology. ISBN 978-1-

84872-229-3.

Psychologicka koncepce vyhoteni znamena dlouhodobé vycerpani a sniZeny
zajem o praci, kterou délame. Je to fenomén, o kterém vétSina z nads ma néjaké
povédomi, i kdyZ jsme se s tim tieba nikdy pifimo nesetkali. Mnoho lidi za¢ina svij
pracovni Zivot plny energie a nadSeni, ale mnohem méné lidi dokaZe tuto uroven
udrzet. Burnout at Work: Poskytuje komplexni prehled o tom, jak byl v poslednich
desetiletich koncipovan pojem vyhoteni, a také diskutovat o vyzvach a moznych
zakrocich, které mohou pomoci pfi feseni tohoto vSudyptitomného problému.
Vcetné prispévkil nejvyznamnéjsich védcii v této oblasti, kniha zkouma fadu témat
napft. spojeni mezi vyhofenim a zdravim, jak mohou naSe individudlni vztahy
v praci ovlivnit Uroven vyhoreni, strategie, které mohou jednotlivci sledovat, aby

zabranily vyhorenti.

ANISMAN, Hymie. An introduction to stress & health. ISBN 978-1-4462-

7075-2.

Uvod do stresu a zdravi je prvni ucebnice, kterd propojuje psychosocialni
snovéjSimi behaviordlnimi neurovédnimi perspektivami. Poskytuje Sirokou
perspektivu vicendsobnych biologickych procesi ovliviiovanych stresovymi
udalostmi, podminkami, které umoznuji zmirnéni téchto stresovych ucinkd,
a patologické stavy, které mohou vzniknout v disledku stresovych udalosti.

Anisman systematicky prezkoumava klicovy vyzkum za poslednich 30 let



a prezentuje své pohledy Zivym a zajimavym pedagogickym zplisobem, ktery vam

umozni plné ocenit rozmanitost oblasti stresu a jeho dopad na nase zdravi.

FRITZ, Hannelore. Spokojené v zaméstnani. Praha: Portal, 2006. ISBN 80-

736-7113-1.

Hannelore Fritz je coach pracovniho a soukromého Zivota, je podnikatelkou
v Berliné. Autorka nabizi ¢tenaitim voditka, jak v€as rozpoznat faktory pracovni
nespokojenosti a predklada radu praxi provérenych moznosti, cviceni a podnétf,
jak tuto problematiku reSit. Knihu uvitaji nejen ti, ktefi zazivaji nespokojenost
ve svém zameéstnani, ale také ti, ktefi chtéji pracovat na svych pracovnich vztazich

a kariére.

VaSina, L. a Strnadova, V. 2009. Psychologie osobnosti 1. Hradec

Kralové : GAUDEAMUS, 2009. ISBN 978-80-7041-491-0.

Ph.D. Docent VasSina ptlisobi v Psychologickém ustavu Filozofické fakulty
Masarykovy univerzity v Brné. Doktorka Strnadova plisobi jako odborna asistentka
na Fakulté informatika a managementu Univerzity Hradec Kralové. Tato kniha
si klade za kol seznamit ¢tenare s psychologii osobnosti, co je klicem k osobnosti,
jak stres plisobi na osobnost a osobnost v pojeti humanistické psychologie. Dale

obsahuje radu zajimavych vysledki a vyzkumii.

Krivohlavy, ]J. 1994. Jak zvlddat stres. Praha: Grada - Avicenum, 1994.

ISBN 80-716-9121-6.

Profesor Krivohlavy je vyznamny cesky psycholog a spisovatel. Predevsim
se zabyva psychologii zdravi, experimentalni psychologii, logoterapii, pozitivni
psychologii a problematikou manzelského Zivota. V této knize nalezneme radu
otazek a odpovédi a nespocCet zajimavych mySlenek. Jednou z nich je, Ze pristup
k otazkam zvladani stresu vychazel ze vztahu mezi kognitivnimi a emocionalnimi

jevy v nasi psychice. Re€eno jinak ,zménou mysSleni je mozné zménit emoce”.



|. Teoreticka cast



1 Stres

1.1 Definice stresu

Pojem terminu stres, ktery se béZné uZivd v obecném jazyce, se prilis

7

neshoduje svyznamem, ktery mu byl definovan v odborném jazyce. V bézné
komunikaci se pouziva k oznaceni vyznamu v daleko Sir§im rozsahu. Tento vyznam
pouzivame ve smyslu jakékoliv zatéze, pozadavku c¢i jakékoliv sekvence stresové
odpovédnosti ¢i diisledku. Odborna verejnost ma proto opravnéné vyhrady, jelikoz
se takto vyznam terminu stres stava tézko definovatelnym. [1]

Termin stres pochdazi z anglického ,,stress”“. Po prekladu zjistime, Ze znamena
tlak, napéti, namaha. [2] Existuje velka rada definic pojmu stres, zejména v oblasti
psychologie. Slovo stres zname i z mechaniky, kdy ndm tika, Ze materiadl byl
vystaven tlaku a zatézi. Na tomto zdkladé jsme schopni Fict, Ze pokud jsme
ve stresu, znamena to, Ze jsme vystaveni ze vSech stran tlaku. [3] V soucasné dobé
se toto slovou pouZiva, jako oznaceni krajni zatéze ¢i krajni situace.

Po dobu zkoumani a vyvoje terminu stres se definovaly rtzné koncepty
tohoto pojmu, ale i rlizné pristupy se kterymi se miizeme setkat. Mizeme se setkat
s velkym mnozZstvim autort, ktefi se timto jevem zabyvaji a zkoumaji ho, ale
i velkym mnoZstvim literatury, kde je tento pojem zminén a definovan. Existuje
velka rada definic. Pro priklad nékteré uvedu:

Stresem se obvykle rozumi vnitrni stav clovéka, ktery je bud’ primo nécim
ohroZovdn, nebo takové ohroZeni o¢ekdvd a pritom se domnivd, Ze jeho obrana proti

nepriznivym vliviim nenfi dostatecné silnd. [4 str. 10]

Dr. Hans Selye, nejzndméjsi a nejvyznamnéjsi védec v oblasti stresu, pojem stres
poprvé aplikoval na clovéka. Stres je specifickd (tj. nastdvajici po nejriiznéjsich
zdtéZich stereotypné) fyzickd reakce organismu na jakykoliv ndrok na organismus

kladeny. [5 str. 11]



Stres je soubor regulacnich mechanizmii nastupujicich pri ohroZeni vnitini

homeostdzy (stdlosti vnitrniho prostiedi) organizmu. [6 str. 219]

Dnes chapeme stres, jako reakci organismu (soubor regulacnich
mechanizmd, které vzdy nastupujipfi ohroZeni vnitini homeostazy). To co vsak
stres vyvolava nazyvame stresorem. [7] Podnéty ¢i priciny, které na nas pusobi,
mohou byt fyzikalni (chlad, teplo...), psychické (ztrata milovaného ¢lovéka...), nebo
miuZe byt i socidlni ( ztrata zameéstnani). [8]

Dr. Hans Selye rozliSil stres na dva typy. Chemické symptomy jsou u nich
vSak stejné. Déli se na neprijemné az nezadouci, ale naopak i na velmi prijemné

az zadouci.

e Distres - negativni typ (smrt nékoho blizkého, nedspéch, prohra,
rozvod...)
e Eustres - pozitivni typ (narozeni potomka, uspéch, vitézstvi, svatba,

vyhra v loterii...)

Distres i Eustres maji za pri¢inu silné stresory. Jedny na clovéka plisobi
kladné, druhé zaporné. Oba typy mohou vyvolat stejny typ rozruseni (plac, buseni

srdce, emocionalni reakce...) [7] [9] [10]



1.2 Fyziologicke projevy stresu
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[ X \
{ 1 HYPOTHALAMUS |
2, SYMPATICKY 4, DRER 5, KURA | = AESETER
o b | ; :

NERVOVY SYSTEM NADLEDVINEK NADLEDVINEK

’ X 4

6, Nervové impulzy aktivuji | 7, Stresové hormony jsou krvi
~ ' ¥ 1

razné 2lizy a hladké svalstvo pfenaseny do dhleitych organi a svalt

REAKCE BO] NEBO UTEK

Obr. 1 Fyziologicka reakce na stresor

Zdroj: STRNADOVA, Véra. Kurz psychologie I: piehled zakladnich témat
moderni psychologie. [6]

Stresovd situace aktivuje hypothalamus (1), ktery ridi dva neuroendokrinni
systémy: sympaticky nervovy systém (2) a adrenokortikdlIni systém, rizeny hypofyzou
(3). Sympaticky nervovy systém reaguje na nervové impulzy z hypothalamu (1)
a aktivuje rizné orgdny a hladké svalstvo (6). Zvysuje napr. srdecni frekvenci
a rozsiruje zornice. Sympaticky nervovy systém tak signalizuje dieni nadledvinek (4),
aby do krve uvolnila adrenalin a noradrenalin (7). K aktivaci adrenokortikdlniho
systému dochdzi, kdyZ hypothalamus vylouci faktor uvolnujici kortikotropin (CRF),
chemickou ldtku, kterd pitisobi na hypofyzu, jeZ se nachdzi pod hypothalamem (1).
Hypofyza (3) vyluc¢uje hormon ACTH, ktery je krvi dopraven do kiiry nadledvinek (5),
kde stimuluje uvolnéni nékolika hormontl, vietné kortizolu, ktery reguluje hladinu
cukru v krvi. ACTH také signalizuje dals§im endokrinnim zlazam, aby uvolnily asi 30
hormont. Kombinovany ucinek riiznych stresovych hormont, prendsenych krvi
a nervovd cinnost sympatického oddilu autonomniho nervového systému tvori reakci

boj nebo uték. [6 str. 221]



Pri situaci, kterdA nam zptlisobuje stres, nase télo reaguje podobné, nehledé
na to, zda skladdame zkousku, jdeme k zubafi ¢i béZime zavod. Neni dilezité, zda
na nase télo piisobi pozitivni ¢i negativni druh stresoru, organismus se pripravuje
na zvladnuti krizové situace. Tento stav nazyvame reakce boj nebo uték. Nas
organismus potirebuje velmi rychly prisun energie. Zjater se uvoliiuje cukr
(glukdza), ktera je potieba pro spravnou ¢innost sval. Soubézné jsou vyplavovany
a uvoliiovany hormony do organismu. Tyto hormony napomahaji pfi preméné
tukt a bilkovin na cukry. Metabolismus téla se zvySuje dlsledkem ptipravy
vynaloZené energie na fyzickou cinnost. Také srdec¢ni frekvence, dechova
frekvence, svalové napéti a krevni tlak se zvysuji. [7]

Pro organy, které jsou Zivotné dilezité jako mozek, srdce.., potifebujeme
zvySené mnozstvi energie. Abychom toho docilili, jsou travici procesy pozastavené,
a tim vzniknou aspekty, které jsou oznacované jako gastrointestialni symptomy.

Cinnost organismu, ktera neni v dané chvili dilezit4, se sniZuje. Pti zvySeném
napéti se psychicky stav odrazi nejvice vtravicim traktu. Pozorujeme napf.
zvraceni, nevolnost, daveni, paleni Zahy... Kazdy takovou situaci zazil napf.
pred zkouskou ¢i pred dilezitou prezentaci, kdy jsme pocitovali stazeny zaludek
a nemohli jsme nic vypit ani pozrit. [8]

Zvysené mnozstvi vzduchu, ktery piichazi do plic, zplisobuje vysychani hlenu
a slin. Sucho v ustech je tak prvni znamkou stresu. Soucasné se do krve vylucuji
hormony Endorfiny, které napomahaji tlumeni bolesti. V pfipadé poranéni
je zadouci, aby krvaceni bylo minimalni, proto se krevni vlase¢nice zuzuji. Cervené
krvinky, rozvadéjici kyslik po téle, se vylucuji. Bilé krvinky, napomahajici télu proti
infekci, kostni diren produkuje vice. [7]

Je ztejmé, Ze psychicky stav clovéka tizce souvisi s tim fyzickym.

Pii dlouhodobém trvani takovéto situace, miize dojit i k funk¢nim porucham
zazivacitho ustroji. Plijdemeli pii téchto problémek klékati, ktery nadm udéla
rentgen traviciho traktu, tak zjisti, Ze k Zadné poruSe nedoslo a vSe je v poradku,
protoZze kproblémim doslo zdlvodu psychyckych aspektii. Neni v poradku
nervova stranka ¢lovéka, avSak anatomicka a fyziologicka v poradku je. [8]

Aktivace dvou neuroendokrinnich systémi (sympatického

a adrenokortikalniho), které jsou fizeny hypothalamem, zplisobuje uvedené
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fiziologické zmény.  Hypothalamus nazyvdme mozkovym centrem stresu.

V nouzovych situacich zastava dvoji funkci:

1. Aktivuje adrenokortalni systém

2. Aktivuje sympaticky oddil autonomniho nervového systému

Nervové impulzy z hypothalamu se prenaseji do jader mozkového kmene
tj. ridici ¢innost autonomniho nervového systému. Oddil autonomniho systému
plisobi na vnitfni organy a hladké svalstvo. Vnitini organy zajiStuji fyziologické
zmény napt. zvySeni krevniho tlaku, zvySeni srdecni frekvence, rozsireni zornic.
Hormony adrenalin a noradrenalin vylucuje do krve dren nadledvinek. Tato dien
je také ovliviiovana sympatickym systémem. Adrenalin a sympaticky nervovy
systém slouzi k udrzeni stavu aktivace. Maji na svaly a organy stejny ucinek napf-.
zvySeni srdecni frekvence a krevniho tlaku. Noradrenalin je nepiimo zodpovédny
za odbourani cukru z jater, pisobi na hypofyzu, stahuje cévy a zvySuje krevni tlak.

Pod hypothalamem se nachazi hypofyza a té signalizuje, aby uvolnila dva
dtlezité hormony. Prvni hormon stimuluje Stitnou Zlazu, ktera tak vytvaii pro
organismus vice energie. Druhy hormon je adrenokortikotropni (ACTH) a je
hlavnim stresovym hormonem. Napomaha stimulaci kiiry nadledvinek. Uvoliiuje se
skupina hormont napt. kortizol. Hormony, které jsme takto uvolnili, ptispivaji
kregulaci hladiny glukézy a také nékterych minerald v krvi. MnozZstvi Kkortizolu
vmoc¢i nebo vkrvi se vyuZzivdA pro posouzeni miry stresu u jedince.
Adrenokortikotropni hormon dale ostatnim endokrinnim Zlazdm signalizuje, aby
uvolnily dalSich cca 30 hormoni. Tyto hormony ndm napomahaji ptizniveé plisobit
na prizptisobeni se nouzovym situacim. [7]

Pri zvladani télesného ohroZeni , které vyZzaduje okamzitou reakci jednani,
nam napomahaji fyziologické slozky reakce boj nebo uték. V dnesni moderni dobé
je spousta kazdodennich stresovych situaci a na tyto situace neni tato reakce prilis
vhodna. [7] Je proto dileZité stanovovat si cile, které se priblizuji naSim hranicim
a naSim moznostem. Psychosomatické symptomy jsou v soucasné dobé nejcastéji
uvadény se stresouvou problematikou. VySe jsem popsala gastrointestinalni
syndromy, kromé nich vSak miizeme mit potiZe pohybového aparatu, poruchy

dychani, buSeni srdce nebo se mohou vyskytnout symptomy centralniho
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nervového systému jako napf. bolest hlavy (migrenézni porucha) a také sexualni
poruchy. V pripadé zarazeni ralaxace, zmirnéni kazdodenni ¢innosti, odreagovani
se v podobé napft. vyletu, odpocinku v podobé napf. sauny ¢i pary... organismus
se vrati do svého zdravého nastaveni. Pokud tyto situace podcenime a nezifadime
do svého béZného zivota tuto prevenci, miiZe dojit ke zvlaStnim stresovym
onemocnénim. Tato onemocnéni jsou jiZ popisovana ne jako priznaky, ale jako
zavazna stresova onemocnéni. Pfevazné u manageri jsou popisovani ¢tyti hlavni
a to: vysoky krevni tlak, viedova onemocnéni, nadorova onemocnéni a ischemicka
choroba srde¢ni (miiZe vést az k infarktu miokardu). Tato onemocnéni vznikaji

nasledkem pretiZeni organismu pfi stresu. [8]

Zakladni fyziologické priznaky stresu:
o nechutenstvi
J bolest a sevreni za hrudni kosti
. buseni srdce
o ¢asté nuceni k moceni
. bolest bricha, plynatost, priijem
o bolesti nebo poceni rukou a nohou
. menstrualni poruchy
o bolesti patere
o migréna - zachvaty bolesti hlavy
. nezajem o sex, impotence

o dvojité vidéni [2]

Nase duSevni a fyzickd cinnost jsou neustale propojeni. V soucasné dobé
to vyjadiujeme dvéma pojmy. Somatopsychika tj. télesny stav organismu ovliviiuje
nase psychické rozpoloZeni. Napft. bolest zubu je tak intenzivni bolest, Ze dokud
ji nevyiesime, soustredime se stidle na ni a na nic jiného nam freSit nejde.
Fyziologické Cinnosti fikame pfi propojeni dusevniho a télesného vnimani napft.
Pii dosazeni a zvladnuti stanovenych ambici plsobi pozitivné na naSe télesné

prozivani. [8]
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Stres nam slouzi a napomaha ke znovuziskani vnitfni rovnovahy, ktera byla

narusena vnéjSimi vlivy. Hans Selye, ktery chape stres, jako obecny adaptacni

syndrom tj. GAS (General Adaptation Syndrome) si vSiml, Ze pokud lidé onemocni

riznymi chorobami, maji velmi si podobné priznaky (ubytek télesné hmotnosti,

nechutenstvi, ochablost fyzickad i psychicka) Reakce organismu na stres probiha

ve trech stadiich.

1.

Poplachova reakce - Sklada se ze dvou fazi (Sok a protiSokova
reakce), je doprovazena sniZenou rezistenci (odolnosti). Pokud
je osoba vystavena silné zatéZi, reaguje nejprve Sokem, rozbuSeni
srdce, napéti ve svalech se zmensi, dochazi k poklesu krevniho tlaku.
Citime se jako omraceni. Poté prichazi obrana organismu a reaguje
na situaci, svaly se napinaji a krevni tlak stoupa. Télo je schopno
celit situaci.

Rezistence (schopnost nasi odolnosti) - Stav téla zvysSené
odolnosti. Télo se snazi vypoiadat shrozbou, je v pohotovosti
a organismus je ve stavu trvalého napéti.

Exhausce (vyCerpani) - Vycerpani adaptacni energie (pretizeni
organismu), miZze zpusobit dlouhodobé vystaveni stresoru. Tento

stav muze zpusobiti smrt.

Intenzita stresorti urcuje, ve které ztéchto fazi se organismus nachazi.

A na tom, jako ma dana osoba odolnost vii¢i onemocnéni. [7] [9]

Homeostasis

N/

Alarm Resistance Exhaustion

Obr. 2 Obecny adaptzléni syndrom
Zdroj: STRNADOVA, Véra. PhDr. Véra Strnadova, Ph.D. lide.uhk.cz [Online] [8]
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2 Stres na pracovisti

V soucastnosti je pro clovéka nejvétSim zdrojem stresu pracovni prostedi.
Nejcastéji se obévuje, kdyZ je po pracovnikovi vyZadovana velka odpovédnost,
takova pracovni cinnost je dusledkem psychyckého zatiZeni. Pokud je vliv
intenzivniho psychického zatiZeni dlouhodoby vyvola v pracovnim procelu
zhor¢Seny pracovni vykon, poruchu vnimani,poruchu koncentarace, zhorsuje
se motorika, rychlost rozhodovani a mysleni, zhorSuje se pamét. Nasledkem jsou
pracovni urazy, nehody, Kkonflikty mezi pracovniky a napjatou atmosféru
na pracovisti, chybna rozhodnuti, horsi pracovni vykony. Lidé jsou ve stresu
netrpélivi, nervézni unaveni a popudlivii Stres ma za nasledek nemoce
zaméstnanc, fluktuaci lidi, problémy s disciplinou. To vSe se miiZe pozdéji projevit
jako problém celé firmy. Ztoho divodu by se zaméstnavatelé méli u svych
zaméstnancl snazit takovym to stresovym situacim predchazet a u zaméstnanci
vyuzivat prevence stresovych faktor. Jiz pti vybéru zaméstnanci by personalisté
méli klast otazky, které napomuzou zjistit, zda je dana osoba vici stresu citliva
¢i nikoliv. [2] [11]

Na pracovniky jsou kladeny stale vétsi a rostouci naroky. Jsou poZadavky
na vzdélani, zkusSenosti, casovou flexibilitu a ochotu a schopnost piizplsobit
se ¢asto ménicim pracovnim podminkam. Pracovnici jsou pod finan¢ni tisni, nemaji
odpovidajici finan¢ni ohodnoceni, maji strach z propusténi z prace, musi plnit
nadmérné pozadavky zameéstnavatele a celkové jsou pretéZovani. Nepfijemnou
atmosféru na pracovisti vytvareji vSechny negativni vlivy , které plsobi na
mezilidské vztahy. [12]

Pokud je jedinec odolny s stres na néj pisobi pouze kratkodobé, miize mit
takovy stres i pozitivni vliv. Tento stres mize byt u aktivnich pracovnikli impulsem
ke zvySeni pracovni vykonnosti, lepsiho pocitu z prace, kariérnimu ristu. VSechny
tyto impulsy maji za nasledek motivaci k dosahovani lepSich vysledkl a prace
na sebe sama. Pokud je vSak stres intenzivni a trva dlouhodobé, oslabuje psychyku
jedince, pracovni vykony jsou slabsi, snizuje se kvalita prace a miize mit

za nasledek zhorsen fyzické a psychické kondice. [2]
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2.1 Pracovni prostredi

V roce 2013 utrpél pracovni traz kazdy padesdty pracujici, zdravotni problémy
souvisejici s vykonem zaméstndni mélo témér pét procent zaméstnanych. Pétina
pracujicich je pri vykonu svého zaméstndni vystavena rizikiim, kterd negativné
ovliviiuji jejich dusSevni zdravi a Ctyri z deseti respondentti uvddéji faktory nepriznivé
plisobici na jejich fyzicky stav. [13]

Na pracovni vykon, psychiku zaméstnance, zdravi a psychologicky dopad ma
vliv pracovni prostiedi. Zahrnuje dostatecné vybaveni k pracovnim ukontim
(pracovni interiéry a exteriéry, technicky rozvoj, osvétleni, mikroklima, mira
hluku...). Jsou zde zahrnuty také pracovni podminky (kolektiv, pracovni skupina,
psychika na pracovisti, motivace, typ fizeni). To, jak se organizace chovj,

nazyvame podnikovou kulturou. [14]

2.2 Stresory v zaméstnani

Stresorem neboli stresovym faktorem nazyvame to, co stres vyvolava. Stresor
vede k tiZivym Zivotnim situacim, ke stresu a plisobi negativné na organismus.
Aby jedinec mohl Celit situaci, které je vystaven, musi se dané situaci prizpisobit.
Na nase télo takto ptlisobi spousta rozdilnych stresovych situaci a faktora. Stresory

délime podle mnoha zpiisobi.

Druhy stresorii:
o Psychické (feSeni konfliktu, jakékoliv obavy, oc¢ekavani...)
o Socialni (ptiliS mnoho lidi v na jednom misté, nejistota v zaméstnani,
neprijemny kolega v praci...)
o Fyzikalni (hluk, teplo...)
o Fyziologické (nemoc, vycerpani, dlouhodoby hlad...) [6]
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2.2.1 Emocionalni a fyzikalni stresory

MV

JelikoZ existuje mnoho pricin, kterymi se stres projevuje. H. Selye rozdélil

tyto stresory na emocionalni a fyzikalni. [4]

° Emocionalni stresory - uzkost, smutek, strach, obavy, zloba,
nenavist, prehnana ocekavani atd. [4]

° Fyzikalni stresory - kofein, alkohol, nikotin, znecisténé ovzdusi,
radiace, vibrace, meteorologické zmény, piirodni Kkatastrofy
(zemétreseni, zaplavy), zména tlaku vzduchu, zdravotni problémy

(Grazy, téhotenstvi...) [4]

Tyto stresory mohou zpisobit nadmérnou zatéz a pracovni vytizeni
zaméstnance. Clovéka to miZe ovlivnit tak, Ze ma $patné vztahy s kolegy, ale

i doma, miiZe trpét nespavosti atd.

2.2.2 Faktory vytvarejici pracovni stres

Spatné pracovni podminKy - Je jich cela fada, je to napt. prasné prostiedsi,
hluk, nepfimérend teplota (vysoka nebo nizkd), zachazeni s nebezpecnymi latkami,
prace ve vysokych vyskach, nevyhovujici ochranné a pracovni pomiicky...

Pretizeni mnoZstvim prace - Pracovnik musi splnovat velké pracovni
naroky. Pracovnici jsou ve velké casové tisni, za dany c¢as nemohou zvladnout
stanovené mnozstvi prace a povinnosti. Na kazdého plsobi pretizeni individualné.
Kazda osoba ma stanovenou jinou hranici pretiZeni. Pro jednoho jedince muze byt
dana prace pretéZujici, ale pro druhého stejné zadana prace za stejnych podminek
v mezich normalu. Dile se miiZeme setkat s tzv. podtiZenim tj. opak pretizeni.
Na pracovnika jsou vzhledem k jeho schopnostem kladené malé naroky.

Snaha o Kkariéru - Kariérni postup se muze stat stresovi v pripadé, Ze nejsou
naplnéna ocekavani zameéstnancli. Kazdy zaméstnanec ocekava, Ze postaveni
vramci firmy a snim spojena vySe platu poroste nahoru stejné jako zvySujici
se praxe, dovednosti a schopnosti.

Casovy stres - Je vyvolany nedostatkem ¢asu pii plnéni zadaného tikolu.
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Nevyjasnéné pravomoci - Situace, které vedou ke Kkonfliktim mezi
jednotlivymi zaméstnanci na pracovisti. Je to jedna z pricin zhorsSeni mezilidskych
vztahll na pracovisti. Takovéto situace vzniknout, kdyZ neni presné definovano,
jaké maji jednotlivi zaméstnanci pravomoci a jaké ¢innosti maji presné vykonavat.

PriliSna zodpovédnost - Situace, kdy je pracovnik zodpovédny za Zivot jiné
osoby napft. 1ékar, zachranar.

Nezameéstnanost - V pripadé, Ze clovék prijde o zaméstnani, ptichazi tim
o své finan¢ni zdroje, na kterych je zavisly. Faktorem, ktery clovéka mizZe stresovat
je 1 mozna ztrata zaméstnani a to, Ze zaméstnani nema jista, dale pak prerazeni na

méné placenou ¢i niZsi funkci. [15]

2.2.3 Interni stresové faktory

Jsou veskeré faktory a vlivy, které na Clovéka plisobi pfimo na pracovisti.
Jedna se o soubor okolnosti, které plisobi na ¢innost a vnimani ¢lovéka na urcitém
misté. Pracovni prostifedi ma kladné pusobit na smysly ¢lovéka a jejich pomoci
na jednani, vykon, pocity a mysleni. Je tedy Zadouci, aby pracovni prostiedi bylo
co nejprijemnéjsi. To vSe napomaha k vysokému pracovnimu nasazeni a vykonu
a zaroven zajiStuje pracovni pohodu. Kazda firma by méla mit zdjem na tom, aby se
jeji pracovni prostredi neustale zlepSovalo a zptijemmnovalo, nebot ma vliv

na socialni, moralni a ekonomicky stav. [16]

Tabulka 1 Zdroje stresu v podnikovém prostredi, které vyznamné ovliviiuji pracovni
vykon ¢lovéka

Skupina Zdroj
. Stereotypnost pohybl

. SloZita koordinace pohybu

. Velkd hmotnost bfemen

Svalova zatéz . Nerovhomérné rozlozeni pohybu

. Trvalé stani ¢i sezeni

. Extrémni poloha

. Prostorové omezeni

. Velky pocet pfimych zrakovych informaci

. Trvalé sledovani jednoho mista

z

Senzoricka zatéz

. Ztizena viditelnost

AP WIN|IRINOO|D|W N (-

. Velkd naroc¢nost zrakového ¢i sluchového rozlisovani
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. Nedostatek zrakovych ¢i sluchovych podnét(

. Vysoké naroky na presnost ¢teni a rozliSovani idajl

Mentalni zatéz

. Jednotvarna c¢innost

. Vysoka narocnost pfipravy postupl

. Vysoka narocnost reSeni mimoradnych situaci

. Slozité vypocty, rozbory, kalkulace apod.

Hluk a vibrace

. Nadmérna hlu¢nost

. Nadmérné hodnoty vibraci

Osvétleni

. Nedostatecna intenzita

. Nerovnomeérnost oslnéni

. Nevhodna barva svétla

Klimatické podminky

. Trvale extrémni teplota

. Casté stridani teplot

. Neptimérené proudéni vzduchu

. Nepfimérena relativni vihkost

Chemickeé latky

. Obtézujici plyny, pary, kouf, pach

. Zdravi sSkodlivé plyny a vypary

. Pfimy prenos latek skodlivych zdravi

Pracovni Urazy

. Mechanické pficiny

. Elektricky proud, zafeni elektromagnetického pole

. Exploze

. Nevyhovujici osobni ochranné pomucky

Socidlni faktory

. Uzavieny prostor

N (R RPRIWINIERPWINIR|IPRPIWINIRPIWIN|IRLRINR|DRIW|IN(ROOWU

. Velky pocet lidi

3.

Velké naroky na kooperaci a komunikaci

Zdroj: STIKAR, Jiii. Psychologie ve svété prace. [16]

Lidé ocCekavaji, Ze v pravocnim prostiedi uplatni své schopnosti a dovednosti,
za které budou naleZité ohodnoceni. Také ocekavaji, Ze je jich kariéra poroste
umirnéné s s plnénim pracovnich ikont. Pokud se tento trend nenapliiuje piichazi
stres, ktery mize byt posilovan myslenkami na ztratu zaméstnani a neschopnosti

ekonomického zabezpeceni rodiny. Tento stav ma za nasledek stavy uzkosti a ¢asté

deprese. [15]

Fyzické stresové faktory

Hluk - Tento negativni faktor komplikuje ¢innosti v béZném i pracovnim
zivoté. Sila hluku se stanovuje pomoci hertzi (Hz), které urcuji kmitocet a decibelu

(dB), ktery urcuje hladinu. Obé hodnoty se porovnavaji zaroven. Hluk, pokud
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plisobi primo, muzZe zplsobovat poskozeni sluchu. Zvuk pilisobi na jedince
Ze uz ho poslouchat nechce. [15]

Vibrace a otiresy - Uzce souvisi s hlukem. Vibrace a otfesy maji zpravidla
stejny zdroj a zmirnime je, pomoci snizeni hluku. Tyto negativni faktory vedou
k bolestem hlavy, inavé, ¢i ke zhorSeni pracovniho vykonu.

Prach a chemické Skodliviny - tyto faktory mohou u pracovnika vyvolavat
psychologické ¢i fyziologické uclinky. Nasledkem je podrazdénost, nervozita,
porucha spanku, bolest hlavy, Spatna pamét a koncentrace.

Spatné osvétleni - Jestli je $patné osvétleni, zaméstnanec se musi vice
soustiedit na objekt, ktery sleduje a dochazi tak k rychlejsi inavé. Pokud je Spatné
umélé osvétleni, oCi jsou také vice namahany a pro organizmus to ma negativni
vliv. Idedlni je, vyuzivat kombinaci denniho a umélého osvétleni prostor. Proto je
dtilezité spravné a rovnomeérné osvétleni pracovnich prostor. I toto ndm napomtize
k psychické pohodé jedince a dobrych pracovnich vykon.

Extrémni teploty - Jsou to teploty v podobé tepla nebo chladu. Pokud jsou
teploty vysoké, dochazi u pracovniki k ospalosti, pracovnici musi ¢astéji dopliovat
¢iurazy. Pokud jsou teploty nizké, musi byt zaméstnanec vice oblecen a mize

mu to znepiijemnovat pracovni proces. [17] [18]

Psychické stresové faktory

Vztahy na pracovisti - Vdnesni dobé je velmi casto vyuzivan pojem:
»tymova prace“. Rozumime tim kolektivni spolecnd prace, kde je zakladem
komunikace a vztahy mezi jednotlivymi ¢leny tym. Problémy mohou nastat, jestlize
je takova skupina sloZena z rozdilnych typl osobnosti, pokud tam neexistuje
dostatecna komunikace a pokud je tym Spatné rizeny a vedeny. Nasledkem je mala
vykonnost skupiny a negativni pocity u pracovnikt. Tym, ktery dobie komunikuje
a je sladény ma vysokou pracovni vykonnost, je ispésny, jednotlivé ¢leny navzajem
motivuje a je zde omezen stres. [19]

Pracovni smény - MiZeme je déli na no¢ni a denni. Nocni smény ovliviiuji

prirozeny bioritmus Clovéka, kdy télo v noci misto aby odpocivalo a regenerovalo
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musi pracovat. Prace na smény musi mit dostatecny ¢as na odpocinek, pokud tomu
tak neni, je clovék unaveny. [20]

Nedostatek spanku - Spanek télu prinasi regeneraci a je pro télo velmi
dutlezity. Jeho nedostatecna kvalita, ¢i nedostatek spanku ma negativni nasledky
na organismus. Je ovlivnéna imunita organismu, vznika riziko nemoci, zvySuje
se stres a zaroveil stres mize byt pii¢inou nedostatku spanku. [4]

Profesni kariéra - Dalsi faktor ovliviiujici stres u jedincii. Stres miiZe vznikat
pri obavé ze ztraty zaméstnani, pri bézném pracovnim procesu, pri preloZeni
na méné atraktivni misto, ale i pri povySeni, kde je vice zodpovédnosti, vyssi
naroky na plnéni ukoll... VSe ovliviiuji osobni vlastnosti jedince ¢i predchozi
pracovni zkuSenosti a schopnosti. [21]

Mzdové podminky - Mira ohodnoceni miZe mit vliv na stres u zaméstnanct.
Zameéstnanci jsou tak kladné ¢i zaporné motivovany a miize vznikat stres.

Zmény v podnikovém prostiedi - Zmény mohou nastat v personalni
reorganizaci useku, tymu ¢i celého podniku. Méni se tak vztahy, pracovni prostredi
Ci pracovni tkoly. [22]

Casovy tlak - Cas tizce souvisi s efektivitou pracovniho vykonu a rozvrzenim
prace, aby byla dokoncena v daném terminu. Stres ma za nasledek Spatny vykon,
bezpecnost prace a také Spatné mezilidské vztahy s casovym tlakem se miizeme
setkat pti pasové vyrobé, proudové vyrobé a u ikolovych praci, kde jsou stanoveny
normy.

Malo prace - Mize vyvolavat pocit nedilezitosti a zbyte¢nosti, projevuje
se Unava.

Monotdnni prace - Je to soubor lehce nauditelnych, snadnych a stile
se opakujicich tkont, které jsou pro pracovnika brzy nezajimavé a nudné. Ukony

se vykonavaji automaticky a bezmySlenkovité, to ma za nasledek sniZeni pracovni

vykonnosti a nepozornosti. [23]
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2.2.4 Externi stresové faktory

Stresové udalosti

Tyto udalosti se objevuji v naSem kazdodennim Zivoté. V nasSem Zivoté se tyto
stresové udalosti neustale opakuji, reakce na né miize byt opakujici se a velmi
Casto trvalad. Osoba v takovéto situaci byva velmi ¢asto ve stavu vycerpanosti.
Stresové situace maji tri charakteristiky: nepredvidatelnost, neovlivnitelnost
a vyzva pro hranice naSich schopnosti.

Nepredvidatelnost - To zda situaci predvidame, nebo situace nastane
neocCekavané, ovlivituje miru naseho stresu. Experimenty psychologie dokazuji,
Ze jedinci davaji prednost spiSe stresovym situacim, které predvidaji, nez tém,
které nepredvidaji. U stresu, ktery predvidame, je jeho intenzita niZsi nez u stresu,
ktery nepredviddme. NaSe télo se miliZe na stresovou zatéZ pripravit predem
a nestresuje se vdobé, kdy je ,,v bezpeci“ a nic mu nehrozi. Télo je uvolnéni
a v bezpeci. Napéti nastava aZ v do doby planovaného ohroZeni. Takovato situace je
méné neprijemné vnimana, kdyZ o ni jedinec vi doptedu i presto, Ze se ji nelze
vyhnout ani ji ovlivnit. Existuji zaméstnani, ktera jsou typickd pro své
nepredvidatelné situace a diky nim jsou velmi stresujici napf. zachranari, 1ékari,
hasici, policisté...

Neovlivnitelnost - Kontrolovatelnost a ovlivnitelnost vyjadfuji miru
stresové situace. Budeme tim vice stresovani, ¢im méné budeme moci situaci
kontrolovat a ovliviiovat napi. ztrata zameéstnani, vazné onemocnéni, umrti
blizkého ¢lovéka. Budeme tim méné stresovani, ¢im vice budeme moci situaci
kontrolovat a ovliviiovat nez, kdybychom k dané situaci byli donuceni okolnostmi
napft. adrenalinové sporty, skok z letadla, rychla jizda v auté.

Vyzva pro hranice nasich schopnosti - Situaci miiZeme prozivat jako velmi
stresujici i za predpokladu, Ze ji miizeme predvidat ¢i ovlivnit. Stresové situace nas
mohou dostat azZ na samou hranici naSich schopnosti a provéruji nase schopnosti.
Jsou to béZné Zivotni zkuSenosti napft. terminy odevzdani praci, zkouskové obdobi
u studentli, priprava podkladd k dtlezité schiizi, termin odevzdani danového

priznani... ZjiStujeme vlastni hranice naSich védomosti a schopnosti a svadime boj

sami se sebou [7] [9]
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Traumatické udalosti

S Traumatickymi udalostmi lidé nemaji zbézného kaZdodenniho Zivota
zkuSenosti. Jsou to napr. katastrofické nehody (automobilova havarie, letecké
nestésti, prepadeni, znasilnéni), prirodni Zivelné katastrofy (zaplavy, zemétreseni,
pozary), katastrofy zplisobené ¢lovékem (valka, jaderny vybuch). Jsou to situace,
které ¢lovék mlze prozit, ale sdm je nemize nijak ovlivnit. MliZe se zdat, Ze proZzita
situace nema vyznam, avSak miiZe na dané osobé zanechat dlouhotrvajici nasledky.
Reakce jedinci na traumatickou udalost je u kazdého stejnd. Vyjadiujeme
ji pomoci obecného vzorce chovani tzv. katastrofického syndromu. Zprvu nastava
ohromeni. Dana osoba si neuvédomuje situaci, mize dojit ke zranéni ¢i dochazi
k nebezpetné situaci. Dale prichazi pasivni stddium. Jedinec neni schopen
nasituaci reagovat, pouze =zachranuje sam sebe. Posledni tfeti stadium
je charakteristické pocity, kdy prichazi dzkost. Jedinci se neustdle v myslenkach
vraci kK onomu $patnému zazitku, vzpominaji na néj, stale si ho prehravaji v hlavé,
stale o zazitku ¢i katastrofé vypravéji, zazitek se jim vraci ve snech. Brzy poté
se projevi posttraumaticky stres. Je to onemocnéni, které se prevazné vyznacuje
trvalym stavem uzkosti, nespavosti a vraceni se ktraumatu ve vzpominkach
a ve snech. Pocit inavy se v tomto stavu projevi velmi rychle, dale se projevi ztrata
motivace, ztrata spokojenosti a prijde pocit deprese. Na tento stav se musi co

nejdrive po situaci, ktera ho vyvolala, reagovat l1ékat'skou pomoci. [7] [9]

Tézké Zivotni situace

Psychologové Holmes a Rahe se zamérili na porovnani stresovych situaci.
[24] Jejich cilem bylo uspoiadat tézké Zivotni situace podle miry obtiZnosti. Vznikla
tak stupnice, kde je usporadana skala socialniho prizplisobeni. Jednotlivé Zivotni
tézké situace jsou serazeny od nejtézsi zivotni situace (100 bodli) po nejlehci
zivotni situaci (11 bodl). Pri secteni téchto bodl zjistime celkovy vysledek
mnozstvi stresu vzivoté dané osoby. Na stupnici mlzeme vidét, Ze zatéz
predstavuji i situace a problémy nasSeho kaZdodenniho Zivota, nejen situace
ohrozujici Zivot. Tento vyzkum mél velky vyznam pri zkoumani stresu, ale mél také

velké mnozstvi Kritiki. Hlavni kritikou byl piredpoklad, Ze vSichni lidé budou mit

stejné reakce na jednotlivé udalosti. Ve skutecnosti lidé na jednotlivé udalosti
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reaguji rizné. Proto tato stupnice plati jen pro uUcastniky vyzkumu. Pro kazdého

Clovéka je vnimani stresové situace odliSné. [25]

Tabulka 2 Posuzovaci $kala socialniho prizptusobeni

Zivotni udalost Bodové vyjadieni vyse stresoru
Smrt partnera 100
Rozvod 73
Rozchod manzel(i 65
Vykon trestu 63
Smrt blizkého pribuzného 63
Vlastni zranéni nebo nemoc 53
Snatek 50
Vypovéd z prace 47
Smifeni manzell 45
Odchod do penze 45
Onemocnéni rodinného pfislusnika 44
Téhotenstvi 40
Sexudlni potize 39
PrirGstek nového ¢lena do rodiny 39
Zména zaméstnani 39
Zména financni situace 39
Smrt blizkého pritele 37
Zména pracovniho zaméreni 36
Zabaveni zastaveného majetku 30
Zména zodpovédnosti v zaméstnani 29
Odchod syna nebo dcery z domu 29
Problémy s pribuznymi ze strany partnera 29
Vynikajici osobni Uspéch 28
Manzelka zacala nebo prestala pracovat 26
Zahdjeni nebo ukonéeni studia 26
Zména Zivotnich podminek 25
Zména osobnich zvyk{ 24
Problémy s nadfizenym 23
Zména bydlisté 20
Zména Skoly 20
Zména rekreace 19
Zména ndboZenskych aktivit 19
Zména spolecenskych aktivit 18
Zména spankovych navyku 16
Zména stravovacich navyki 15
Dovolena 13
Vanoce 12
Drobné poruseni zakona 11

Zdroj: HOLMES, T. H. a RAHE, R. H. 1967. The Social Readjustment Rating
Scale [24]
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2.3 Reakce zaméstnance na stres

Pii vnimani stresu nezalezi pouze na stresoru, ale také na jedinci, ktery
ho prijim4, na reakci organismu a jak si organismus se stresem poradi. ZaleZi
na odolnosti, zkuSenostech, ale i na subjektivnim pohledu, schopnostech
se prizplsobit a individudlnimu postoji. Tyto faktory miZeme charakterizovat
a rozclenit do ctyr nejzakladnéjsich skupin.

Vnimani - MiiZeme nazyvat percepce a informuje nds o tom, co se déje
venku, co plisobi na nase smysly. Kazdy jedinec vnima stres jinak, jelikoz kazdy
jedinec ma odliSné predchozi zkuSenosti.

ZkuSenost - Mizeme definovat jako nabytou dovednost ziskanou praxi.
Pri zvladani stresu a reakcich na stres maji zkuSenosti velky vyznam. Stresova
situace na zakladé prozitych minulych zkusSenosti mize byt vnimana jako mensi
hrozba, ale to vpiipadé, Ze v minulosti si jedinec sdanou situaci poradil
V opa¢ném pripadé to ma nasledek negativni a soucasna stresouva situace mize
byt vice umocnéna Spatnym prozitkem z minulosti.

Socialni podpora - Pracovniky pri feSeni stresovych situaci ovliviuji
kolegové i nadrizeni. Pokud se ve stresové situaci miiZze pracovnik obratit
na kolegu, ktery ho vyslechne a pfipadné mu poradi, mize pritomnost takového
kolegy piisobit pozitivné. V opacném pripadé je pritomnost kolegy negativni
a neprijemna. Proto jsou velmi duilezité vztahy na pracovisti a vztahy mezi kolegy.

Individualni rozdily - Rozdily mezi lidmi na pracovisti mohou nékteri

hodnotit jako vysoce stresujici, ale jini jim neprisuzuji velky vyznam. [22]

Specifické stresory pro jednotliva pohlavi:

Muzi

e presné dodrzovani standardi kvality
¢ nemoznost volit metody své prace
e nemoznost ovlivnéni pracovni doby

e monoténni prace
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Zeny

e odpovédnost za rozdélovani pracovnich ukolti
e preruSovana prace
e védomi fyzického nasili na pracovisti

e nechténa sexualni pozornost [26]

2.3.1 Vliv stresu na pracovni vykonnost
Vykonnost pracovnikii tvori soubor jejich vilastnosti a dispozic, které podmiriuji
uroveri plnéni zadanych pracovnich ukolii. Lze ji chdpat i jako pripravenost

pracovnikii poddvat urcité vykony. [27 str. 134]

neld

stla motivace

v

nedostatedna optimaini nadméma

Obr. 3 Vztah motivace a vykonu - tzv. obracena U - krivka
Zdroj: PROVAZNIK, Vladimir. Psychologie pro ekonomy a manazery. [27]

Urcita mira stresu zaméstnance muze nabudit, avsak nadmérny stres vykon
vétSinou sniZuje. Zaméstnanec, ktery je ve stresu se zaméruje hlavné na stresovou
situaci, proto pracovni nasazeni, energie a koncentrace na pracovni ukony Kklesa.
Stres ma dlouhodoby dopad, proto vysledky sniZuje dlouhodobé. Jedinci, ktefi jsou
unaveni, v depresi a nesoustredi se pouze na vykon, nemohou podat pozadovany

vysledek. Stresem jedince trpi i kolegoveé.
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VYKON POD VLIVEM RUZNYCH DRUHU STRESU

Obecny sires vykon se zvySuje
Kumulativni sires vykon se postupné sniZuje
Stres v kntické situaci vykon osciluje, rychie se stfida

Postraumalicka stresova porucha vykon se vyrazné sniluje

Dbecny sires

Postiraumaticka
stresova porucha

Kumulativni
._...\.u - Stras v knticke

situaci

Obr. 4 Vykon pod vlivem riiznych druhi stresu
Zdroj: VYMETAL, Stépan. Krizova komunikace a komunikace rizika. [28]

Pouze zaméstnanec, ktery proziva pohodu, je schopen plné vyuzit pracovni
dobu k plnéni pracovni naplné. Je treba nalézt rovnovahu mezi zaméstnancem
a zameéstnavatelem. Je to dlouhodoby proces, na ktery by se mél zaméstnavatel
radné pripravit. Videalnim piipadé od zaméstnanci zjistit, co zlepSit a ¢im jim
firma miiZe byt nipomocna. Ze strany zaméstnanci se ocekava zodpoveédny aktivni
pristup. Cilem je zvysit vykon zaméstnanci, zlepSit jim jejich pracovni podminky
a zvysit jejich loajalitu vici firmé. [29]

Krivka nize zobrazuje vliv stresové zatéze na pracovni vykon zaméstnanci.
Leva cast krivky zobrazuje nizkou droven stresu, coZ znamena nizky vykon prace
zameéstnance. Prava cast krivky zobrazuje vysokou uroven stresu, coZ také
znamena nizky vykon prace z diivodu vysoké stresové zatéze. Uprostied krivky

se zobrazuje optimum mezi stresem a pracovnimi vykony. [30]

= Mira stresy

recontstelry oETITa nas™érme

Obr. 5 Optimalni mira stresové zatéze a jeji vliv na pracovni vykon
Zdroj: PAUKNEROVA, Daniela. Psychologie pro ekonomy a manazery. [30]
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2.3.2 DiisledKky stresu na zdravi clovéka

Strain

Strain vznika v ptipadé, Ze na systém pusobi stres. Je chapan jako napindani,
prepéti, pruznost, priliSna namaha, tisenl a pretiZeni pri stresu. Napr. Kdyz ladime
strunu na kytare, pri spravném naladéni dostane pékny tdn, ale kdyz ji prepneme,
tak praskne. Stejné tak to funguje i u naSeho organismu. Napft. VyCerpanim
organismu pri nedostatku spanku, zvySené prejidani pri stresu, zapijeni Zalu
alkoholem, nebo napomdahani si od bolesti jinymi navykovymi latkami... Toto vSe
jsou situace, které nds mohou poskodit. Pfepéti v organismu nazyvame strain.

Diisledkem podtiZzeni a vstupu vyzivové latky vznikd piri naruSeni
homeostazy. Za pomoci sniZeného vydeje energie nebo zvySeného vstupu vyzZivy
do organismu ¢i vyuZiti zdrojovych vyZivovych latek se obnovuje homeostaze.
Tyto procesy nazyvame adaptacni.

Strain znovuobnovuje homeostdzu a zmirfiuje pruznost (rezistenci).
Pro soucasnou situaci vyuziva rezistence drivéjsich zkuSenosti, pomaha nam napf.
pri zkouSkovém obdobi (studenti jiZ maji za sebou maturitni zkousku, jiZ dobie
znaji situaci a pocitaji dopredu se zvySenym usilim, protoZe ho jiZ jednou
absolvovali, tyto znalosti dobrte aplikuji na zkousky na vysoké skole.

Strain je u osob velmi proménlivy, urcuje ho mira prozivajiciho stresu. Mira

strainu je ovlivnéna vékem, soucasnou energii daného jedince, genetickymi

Vv

Burnout syndrom

Na organismus puasobi zaroven biologické a psychologické reakce,
je to jednotny celek. Lazarus zdliraznoval pouze psychické projevy na stres opacné
Seley pouze reakce télesné. V dnesni moderni dobé chapeme clovéka jako bio-
psycho-socialni jednotku, a proto je uznavany model psychobiologicky.

Levi zkouma model psychosocidlniho stresu. Psychosocidlni podnéty
ovliviiuji organismus prostiednictvim prozitkli a vnimani. Tyto podnéty mohou
za jistych okolnosti zptisobit zdravotni problémy napf. syndrom vyhoteni

(Burnout). MiiZe vzniknout u jedinct, kteii dlouhodobé (3-5 let) plisobi v jednom
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oboru ¢i profesi (lékafi, ucitelé...). Osoby jsou vystaveni velmi tizkého kontaktu
s jinymi lidmi. Tyto osoby jsou témito kontakty socidlné vyCerpani a za nasledek
to ma syndrom vyhoreni. Amerika a anglosaské staty vyuZivaji prevenci pro tyto
osoby tak, zZe po 3-5 letech méni u jednotlivych zaméstnanct ¢innost piredevsim
na vysokych pozicich. Je to z divodu prevence, aby tomuto syndromu predesly. [7]

[8] [32]

Well being

Zdravi neni pouha nepritomnost nemoci, ale je to stav téla, dusSe a socialni
pohody. Pohodu (Well being) nazyvame dynamickym duSevnim stavem.
Popisujeme ji jako rozumnou harmonii mezi potirebami ¢lovéka, jeho schopnostmi
a jeho ocekavanim. Propojuji se jednotlivé pozadavky na kazdého c¢lovéka a to jaké
poZadavky na danou osobu klade vnéjsi prostiedi a to, jak je dana osoba schopna
se stémito pozadavky vyrovnat a zvladnout je. Hlavnim faktorem je dosahnuti
optima mezi pozadavky vnéjsiho prostiedi a toho, jaké ma dany jedinec moZnosti.
Osoba, ktera je nadmérné nebo naopak nedostatecné zatiZena nema prostor

se rozvijet, ale naopak strada. Je tedy idealni, najit , ,stredni cestu®. [7]

2.4 Stres na pracovisti a jeho dopad na ekonomiku podniku

0d roku 1992 se pracovni stres ve Spojeném kralovstvi zvySuje ro¢né o 0,5
az 1,0% [33] Na zadkladé vyzkumu, problémy souvisejici se stresem vyrazné
ovliviiuji ekonomiku Spojeného kralovstvi a to ve vysi 530 miliont Liber ro¢né
avice nez pul milionu zaméstnanci ma zdivodu stresujictho zaméstnani
zdravotni problémy. Byl proveden prizkum, kdy se zkoumal vztah mezi
pracovnimi podnéty, pracovnim prostiedim a reakci zaméstnanct. [34] [35]

Podle Cooper a Marshall (1976) se potencialni zdroje stresu nebo pracovnich

stresorli mize projevit v péti hlavnich kategoriich:

e vnitini postaveni
e role v organizaci

e profesni rozvoj,
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e pracovniho vztahy

e organizacni struktura a klima [36]

Tyto faktory jsou povaZovany za rizikové. Jsou ohrozeny fyzické, ale
i psychické stavy zaméstnancl. [37] Stres ovliviiuje i Spatny Zivotni styl, jako
je koutenti, které zplisobuje niZsi vykonnost prace. [38] [39] [40]

Dosud provedené empirické studie zkoumaji stres na mikrourovni,
se zvlastnim zajmem o takzvand vysoce rizikova povolani, napf. zdravotnictvi,
Skolstvi, policie [41] [42] Na makrourovni nebyl vyzkum proveden v tolika
piipadech. Jedna se predevsim o malé, stiedni a velké podniky.

Lau a Chan (2001) tvrdi, Ze malé podniky jsou odlisné od velkych podnikii.
Je zde rozdilnd organizacni struktura, reakce zameéstnancl na vnéjsi socialni
prostiedi, pracovni povaha a pracovni prostredi. Tyto strukturalni a kontextové
charakteristiky uzce souvisi s pracovnimi zkuSenostmi a nasledné se zrcadli
vriznych pracovnich stresorech. Podle Cooperova a Marshallova modelu
pracovniho stresu (1976) [36] oc¢ekavame, Ze zkuSenosti viiCi stresu zaméstnanci
v malych podnicich, bude na lepsi tirovni nez u velkych podnikt. [43] a rozdil by se

mély odrazit v rliznych pracovnich stresorech. [44]

Zvysena fluktuace - Znamena casta zména zaméstnani pracovnikd. Kazda
firma si hranici fluktuace, ktera pro ni bude nezadouci, urcuje sama. Pripadné
prijimani novych zaméstnancli, odchody zaméstnanci stavajicich, nestabilni
kolektiv, sniZeni produktivity prace a demotivace fadime do negativni fluktuace
podniku, kterda ma na firmu negativni dopad. Planovana fluktuace nam naopak
piinasi priliv novych lidi, jejich pohledii a zkuSenosti, ndzorti a vytvari nam
zdravou vnitini konkurenci. [45]

Zvyseny prezentismus - Timto pojmem oznacujeme nemocného
pracovnika, ktery ma nizkou pracovni vykonnost, ale je na praocovisti. Tento
pracovnik, i presto, Ze je pritomen v zaméstnani, nemusi byt produktivni. Tento

vivs

stav miiZe u zameéstnancl pirechazet v deprese, zvySenou konzumaci 1éki, castéjsi

v

pracovni neschopnost ¢i vyssi naklady na zdravotni péci. Proto je dulezité, aby

e

tomuto stavu manageri u svych zameéstnanct predchazeli. [46]

29



Dalsi projevy - Vyssi mira drazovosti, vyskyt chyb, vysoka pracovni absence,
pokles inovaci, nespokojenost zakazniki, zavedeni prescasi, nevybirani dovolené,
snizeni produkce a kvality prace, nedodrzovani harmonogramu a lhit,

konkurenceneschopnost, zhorSeni jména spolecnosti. [47] [48]

Osobni a soukromy stres miiZe prejit az do probléma v pracovnim Zivoteé:

J Emocni vybuchy

o Netrpélivost a naladovost

o Nesoustiedénost a nedostatek pozornosti pii vykonu prace
o Vice pracovnich nehod a urazt

o Klesajici produktivita, rist absence, pozdni piichody [49] [50]

2.4.1 Finan¢ni gramotnost zaméstnancu

Finan¢ni gramotnost je soucasti Zivota kazdého z nas. Tento pojem i presto,
ze to neni ihned ziejmé, miiZe Uzce souviset se stresovymi situacemi. Velka cast
lidské populace nema finan¢ni gramotnost a to zpdsobuje problém. Stresovou
situaci mize byt napt. neschopnost splacet uvér ¢i hypotéku. Toto je nepfijemna
situace, ktera piisobi jako stresovy faktor. [51]

Finanéni gramotnost je soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych postojii
obcana nezbytnych k tomu, aby financné zabezpecil sebe a svou rodinu v soucasné
spolecnosti a aktivné vystupoval na trhu financnich produkti a sluZeb. Financné
gramotny obcan se orientuje v problematice penéz a cen a je schopen odpovédné
spravovat osobni/rodinny rozpocet, vietné sprdvy financnich aktiv a financnich
zdvazkii s ohledem na ménici se Zivotni situace. [52]

Firma Partners porada projekt ,Den finan¢ni gramotnosti“, kterého
je mozné se zucastnit. Tento projekt se pordda jako reakce na nizkou financni
vzdélanost obéanti Ceské republiky. Uéastnici mohou navstivit jednotlivé lekce
a prednasky. Na toto Skoleni posilaji i firmy své zaméstnance.

Finan¢né gramotny obcan:

o Sleduje svou finan¢ni situaci a plati ucty
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Vi, Ze kdyz si produkt zakoupi, Ze si ho miize dovolit

J Zna a orientuje se ve finan¢nich produktech

o Uvédomuje si, Ze nelze ziskat souCasné minimum rizika, vysoky
vynos a okamZitou likviditu

o M4 v zaloze nouzové reSeni v piipadé obtiZné financ¢ni situace

o Informuje véritele o neschopnosti splacet

o Pied podpisem smlouvy si ji nejprve precte

o Vi, Ze ma pravo podat stiznost a vi, komu ji ma podat [53]

Osobni finance

Finan¢né negramotny Clovék ma vyssi riziko dostat se do stresové situace,
nez Clovék, ktery je financné gramotny. Aby se finan¢né vzdélany clovék stresu
vyhnul, musi své znalosti umét uplatnit. Mél by umét zachazet s osobnimi

i rodinnymi financemi, ale i umét tvorit rozpocet. [54]

Prijmy
Jsou nezbytnou soucasti k uspokojovani potieb jednotlivci. Délime je na tii
druhy:

Prijmy z vvdéle¢né ¢innosti

Radime zde pifjmy ze zaméstnani (mzda) a z podnikatelské ¢innosti (zisk).
Z téchto polozek odvadime socialni a zdravotni pojiSténi a dan z prijmu fyzickych
osob. Radime zde i benefity.

Socialni davky

Vytvari ndAm nahradu mzdy nebo zisku v dobé, kdy jedinec nemize pracovat.
Dostavaji se i k doplnéni prijmu z vydélecné ¢innosti a to v pripadé, Ze jednotlivec
¢i rodina potrebuje pomoci a spole¢nost to uzna za vhodné. Je zde zahrnut napfr.
diichod, nemocensky ¢i rodicovsky prispévek...

Ostatni prijmy

Zahrnuji uroky z vkladl na uctu v bance, ptijmy z prodeje majetku, dédictvi,

dary ¢i ptijcka [55]
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Vydaje

Vznikaji uspokojovanim potieb (jidlo, piti, bydleni, zdravi, vzdélani, zabava...)
Mohou bat rozdéleny na pravidelné, nepravidelné a jednorazové. Dale mohou bat
spotiebni, na porizeni domu ¢i bytu a dalsi vydaje. Mlizeme je Clenit i na zbytné
a nezbytné.

Zbytné

Vydaje za zboZzi a sluzby, jejichz ndkup lze zcela vyloucit nebo odloZit
na pozdéji. Pokud je rodina ¢i jedinec ve financni tisni, obejde se bez nich.

Koufreni, mddni obleceni, dovolena, zabava, kino divadlo, konicky, jidlo
v restauracich, rekonstrukce domacnosti, oslavy...

Nezbytné

Vydaje na zbozi a sluzby, které nutné potrebujeme Kk Zivotu. Neobejdeme
se bez nich. Jsou zde zahrnuty i vydaje, které je obcan povinen platit.

Najemné, splatky uvérd, dané, socialni a zdravotni pojisténi, spofeni, tvorba
rezerv, Platba za energie, nakup potravin, 1éki, drogerie, béZné obleceni, Skolné...
[55]

Rozpocet

Ziskavame ho porovnavanim prijmi a vydaji u jednotlivych domacnosti.
Pomoci rozpoctu ziskavame prehled o dané finan¢ni situaci. Znadme, kolik penéz
vynaklddame (odvadime) a kolik penéz potirebujeme vydélat (pfijmout). Vyhodou
prizplisobeni se zZivotnim zménam a udalostem. Tvorba rozpoctu neni slozita. Lze
vyuzit tabulkové procesory, pocitacové programy, webové kalkulacky. Toto vse
ndm tvorbu usnadni. Rodinny rozpocet by mél byt vyrovnany. JestliZe je rozpocet
prebytkovy (prijmy > vydaje), je dobré vytvaret uspory, pro pripad necekanych
udalosti a pripadného vypadku prijmu. U schodkového rozpoctu je treba omezit

vydaje nebo zvysit prijmy. [55] [56]

2.5 Evropska unie a boj proti stresu na procovisti

Evropska komise definuje stres jako soubor behavioralnich, kognitivnich,

emocionalnich a fyziologickych reakci na Skodlivé a nepriznivé soucasti prace
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a pracovniho prostredi. Podle nich je pracovni stres nasledkem Spatného souladu
mezi praci a ¢lovékem, Spatného souladu mezi osobnim a pracovnim Zivotem.
Tento neharmonicky vztah vznika, pokud naroky zaméstnani vysoce prevysuji jeho
moznosti kontroly.

European Agency for Safety and Health at Work (Evropska agentura pro
bezpecnost a ochranu zdravi pri praci) vydala informacni zpravu o vysledcich
vyzkumu stresu na pracovisti. Tato zprava obsahuje hodnoceni podstaty stresu,
pricin jeho vzniku, rozsahu a rizeni. Zprava je cilena na pracovni prostredi
a vyzdvihuje dopad tohoto prostredi jak na pracovnika, tak i celou organizaci.
Kompletni informaéni zprava Evropské agentury o vyzkumu stresu pti zaméstnani
je dostupna v anglickém jazyce zdarma na strankach:
https://osha.europa.eu/en/publications/reports/203.

Stres na pracovisti ovliviiuje miliony pracovniki ve vSech zaméstnaneckych
sektorech. Evropské nadace o pracovnich podminkach v EU je konstatovala, Ze
28 % zaméstnancl uvadi, Ze trpi problémy spojenymi se stresem na pracovisti,
coz predstavuje 41 milionti pracovniki kazZdoro¢né postizenych pracovnim
stresem. 30% pracovniki trpi druhym nejcastéjsim problémem a to je bolest zad.
Stres nejenze ovlivituje zdravi jednotlivych zaméstnancti, ale ma i ekonomicky

dopad na podnikani a socialni politiku v celé Evropské unii. [57]

Obrazek nize nam tika, Ze zdravé pracovni prostredi pozitivné plisobi
na stres v praci. Pracovni stres je zaleZitosti organizace, jelikoZ zvySeny stres firmé
zpusobuje naklady navic.

Naklady zvysuje:

e dvakrat vétsi nepritomnost kvili psychosocidlnim problémim miiZze
zpUsobit snizZeni vykonu

e prace pod tlakem, ktera miize zpisobit pétkrat vice nehod

e stres zaméstnancl vpraci mlze zpusobit pribliZné pétina ztraty

obratu
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Celkové naklady na poruchy duSevniho zdravi v Evropé (jak pracovni,
tak nepracovni) jsou odhadovany na 240 bilioni Euro roc¢né. Z toho 43% jsou
pfimé naklady, jako je lékarska péce a 57% jsou ztraty produktivity, vetné
pracovni neschopnosti.

Mezi varovna znameni patfi:

e Emocionalni zmény (tzkost, inava, Spatné vztahy s kolegy)
e Zmény v chovani (nedochvilnost, nedbalost, agresivita)
e Kognitivni otazky (problémy soustiedéni a rozhodovani)

vivs

e Fyzické a dusevni zdravi (CastéjSi absence v praci) [58]
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3 Copingové strategie

Coping z anglického prekladu znamena taktika a strategie zvladani stresu.
Rozumi se jim proces, diky kterému se jedinec snaZi vyrovnat se stresovymi
situacemi. [25] KaZdy clovék se do takovychto stresovych situaci miize dostat
velmi snadno a z toho diivodu, je tfeba umét se s nimi vyporadat a celit jim. Lidé
se snaZzi snazi svym problémim vyhybat, pripadné je resit, Abychom se vyrovnali
se vzniklym stresem, existuji rtizné zpusoby zvladani zatéZovych a streovych
situaci, které miizeme uplatnit v praxi. Stresovou situaci miizeme resit aktivné,
nebo se poradime s nasim okolim, rodinou, piateli. MliZeme se na danou situaci
podivat jinyma o¢ima a zménit svlij nahled a postoj. Také miizeme piedstirat,
Ze problém neexistuje, prehlizet ho a tzv. strc¢it hlavu do pisku. Kazdy ma své
obranné mechanismy a copingové strategie, které miize vyuzit

Lazarus vyznamné prispél ke studiu zvladani zatéze. On tvrdil, Ze proces
rizeni vnéjsich i vnitrnich faktort, které jsou clovékem ve stresu hodnoceny jako

ohroZujici jeho zdroje. [59 str. 69] RozliSuje dvoje hodnoceni distresové situace:

° Primarni
otazka: ,Co se déje, co je v sazce pii tomto stretnuti?“
odpovéd’: Clovéka provazi ji emoce vztek, stud, strach...
o Sekundarni
otazka: ,,Co mohu délat, jaké mam moZnosti tuto situaci zvladnout?“
odpovéd: Clovék si uvédomuje problém a zaméfuje se na néj. [7]

[15]

Zasadnim momentem, abychom zvladli stresovou situaci je spravny vybér
copingové strategie. Pii tomto zavazném vybéru dochazi u Clovéka k sloZitym
myslenkovym procesim. Nas osobni charakter v tom hraje hlavni roli, dale pak
vhodnost postupii a individudlni pohled na svét. I. ]. Janis se zabyval timto
procesem a tvrdil, Ze proces ma Ctyfri faze:

1. Postupné pridavani a vytvareni riznych strategii. Pribézné

si ovérujeme jejich ui¢innost a zkoumame je i v riiznych situacich.
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2. Navrh strategie k vyteseni urcitého problému.
3. Realizace strategie, kterou jsme si zvolili. Je to postup od myslenky
k ¢inu.

4,  Oddanost konkrétni zvolené strategii. [4]

Folkman a Lazarus touto problematiku zkoumali a definovali dvé formy
copingu:
o Zaméreny na problém - tento coping je zaméreny na distres
a pomahda zvladat jim zplisobené problémy. Cilem je aktivné feSit
danou situaci. Stouto strategii se miZeme setkat napi. pfi FeSeni
pracovnich konflikti.
o Zaméreny na emoce - tento coping je zaméreny na distres
anazmirnéni jeho emocniho dtsledku. Cilem je uklidnit naladu
asnizit miru tuzkosti. Stouto strategii se mizeme setkat

pti rodinnych sporech. [60]

3.1 Malcoping

Je to nebezpecnd, nevhodna a poskozujici strategie, ktera nam pomaha
zvladat stres. Distres je pro ¢lovéka neprijemny stav, proto se ho jedinec snazi
napravit jakymkoliv dostupnym zplisobem. Ve stavu distresu jedinec casto
nedomysli nasledky a proto je pro néj casto nejleh¢i vyuzit néceho, co mu od citové
bolesti ulevi ihned. Ve snaze zapomenout na starosti, ulevit si, zbavit se napéti
(tfeba jen na chvili), vyuzije v zoufalé situaci po omamnych latkach v podobé
alkoholu, cigaret nebo dokonce po latkach psychotropnich. Tyto rychlé léky
zabranujici stresu, vSak dlevu prinasi jen na chvili. I presto, Ze se po nich ¢lovék
uvolni a chvilkové mu pomohou, nasledky mohou byt désivé az katastrofalni. Kdyz

ucinné latky vyprchaji, bolest a traumata se vrati a nasledkem jsou dals$i a mnohdy

vétsi problémy. Tyto latky maji velmi Spatny vliv na zdravotni stav jedinci. [7]
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3.2 Obranné mechanismy ega

Tyto mechanismy netesi situaci, ale zkresluji ji a jedinec si mysli, Ze vyreSena

je, protoze tak vypada. Casto to jsou nevédomé procesy, které se objevuji tehdy,

kdyZz je situace pro clovéka velmi tézka a zdd se byt nereSitelnd. Obranné

mechanismy nevyzpytatelné svou prehnanosti, nevhodnosti a strnulosti vici

situacim, ve kterych se s nimi setkavame.

Podle S. Freuda délime obranné mechanismy ega do deviti kategorii. Jeho

dcera poté pridala dalSi kategorie a nyni jich zname pribliZzné Ctyricet. Snahou byla

redukce tohoto velkého mnozstvi. Ihilevich a Gleser [20] vytvorili systém délenti.

Toto déleni se dnes pouZivad nejcastéji. Rikime mu, systém DMI (Defense

Mechanism Inventory). Obranné mechanismy jsou déleny do péti skupin:

1.

Neprimérené ¢i prehnané agresivni a hostilni reakce - Jedinec,
ktery je ohrozen, se zdanlivé preménuje vjedince silného.
Doty¢nému se zda, Ze ma nadvladu, moc a dominanci, ale neni tomu
tak, jelikoZ sdm ma problém.

Sebeobvinujici reakce - Osoby si nevéfi, boji se, Ze je ostatni budou
karat, shazovat, Kritizovat, a proto to délaji sami diive, neZ
to stihnout udélat druzi. Kritizuji a podcenuji sami sebe. Mysli si,
zekdyZ to udélaji sami a drive, nikdo je necCekané neponiZi.
Extrémem jsou autosadistické a masochistické projevy.

Projekce - Jedinec vlastni negativni zaméry a postupy zdmeérné
podsunuje ostatnim osobam. Osoby tyto praktiky pouZzivaji tehdy,
kdyZ se chtéji ospravedlnit na ukor druhych lidi. Tuto formu radime
knejméné efektivnim. Zahrnujeme sem predsudky, povéry
a zarlivost.

Vytésnéni a popirani - Osoby pomoci vyvraceni, popirani nebo
opomenuti zamérné z védomi vytésnuji konflikty ¢i rizné druhy
ohrozZeni. Poté vznika chovani protikladné, jako napft. prehnané
vesela nalada. Vytésnéni z mysli vSeho, co se stresoru tyka, zabranuje

negativnimu afektu.
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5. Intelektualizace a racionalizace - Jsou to iluzorni formy fesSeni.
Skutec¢nost je zfalSovana a interpretovana jinak, nezZ by méla byt.
Taktikou je zvySeni stereotypt, vys$i miry zobecnéni, hlasani
zdanlivé samozrejmych pravd a banalit. Pozornost je odvracena
od konkrétni véci a zavedena k obecnému idealu. Casto udalosti
prisuzujeme logicky motiv (obecnou pravdu). Cilem je pusobit

intelektualnim dojmem.

Obranné mechanismy ega jsou klamna, matouci a iluzorni pojeti skutec¢nosti
pro danou osobu. Obsahuji sebeklamny prvek. Pouze docasné reSi vazné a slozité

v v v

Zivotni situace. Tyto situace budeme v budoucnu muset nevyhnutelné resit,

ale obranné mechanismy nam davaji cas. Stresova situace se neméni, méni

se pouze zplsob premysleni a vnimani ¢lovéka o situaci. [4] [7]

3.3 Vhodné zpisoby zvladani stresu

3.3.1 Zvladani uzkosti a strachu
. Strach - negativni emoce vznikajici pfi nebezpedi, které nam nahani
hrizu (strach ze pst, z vysek)

o UzKost - negativni emoce, ktera ma neuréity pivod
Desenzibilizace je metoda, ktera se zabyva zvladanim strachu a uzkosti:

1. definovanti situaci, ze kterych ma dana osoba strach
2. ndacvik uvolnovacich technik
3. jedinec si predstavuje ¢i proZiva situace, ze kterych ma strach

v poradi od nejméné obavané po nejobavanéjsi [7]
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3.3.2 Zvladani agresivity a ovlivnéni infarktogenniho chovani

Zlost a vztek pohromadé nam dava najevo agresivni chovani. Jedinec tak
afektivné reaguje na stres. Dana osoba prozivd mimoradné vysokou emocionalni
uroven vzrusSenti.

Dnes se vyuZziva nasledujici metoda:

1. Seznamit se s tim, co vyvola vztek a zlost
2. Seznameni se s alternativnimi moZnostmi agresivniho chovani
3. Prakticky vycvik (nejprve v télocvicné, ucebné, ordinaci... posléze

ve skute¢ném Zivoté) [7]

DalSich dovednosti:

Nonverbalni projevy

Vnimani sebe a ostatnich jedinci mimoslovni projevy a gesta, kterd varuji,
ze vznika zlost a vztek.

Ziskavani casu v exponované situaci

Jedinec vyjadfuje souhlas s kritickou pripominkou druhého jedince, ale
k souhlasu prida mirné zamlZeny dodatek.

Re$eni problému tvorivé, nikoli bourlivé

Plisobi do hloubky mezilidskych sport. Cilem je tvorivé reSeni problémd,
vciténi se do druhé osoby a premysleni, zda mé chovani nebude druhou osobou
chapano jako provokace.

Vnitini mluva

Rozhovor v nasi hlavé napt.: ,Zastav se a premyslej*“. [4]

3.3.3 Zvladani stavi deprese a antipatie

Negativni mySlenky jsme do svého zZivota ziskali, nenarodili jsme se s nimi,
Tyto myslenky nas dostavaji do depresivnich stavli. Nerozhodnost je nasledkem
snizené sebedlvéry a nedlvéra v sebe sama a vlastni schopnosti je nasledkem
nerozhodnosti.

Strategie zvladani nerozhodnosti pfi stavu deprese:
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1. Osoba se nemiZe rozhodnout v situacich kaZdodenniho Zivota
(coma jist, kdy wvstat..), vychodiskem je sestaveni denniho
harmonogramu.

2.  PrislozitéjSich situacich je doporuceno postupovat dvoufazové:

a) Zaznamenat si vSechny moznosti rozhodnuti.

b) U moznosti uvést klady a zapory. [7]

3.3.4 Posileni kognitivnich funkci

v o

Metody, které ucinné piisobi na posileni kognitivnich funkci u jedincii:

Asertivita

Schopnost, kdy jedinec pfimérené prosazuje svoji osobu a dodrzuje pri tom
etické normy. DokaZe odliSit pasivni jednani od agresivniho. Trénink asertivity
zdokonaluje osoby, aby uméli uvolnéné a priméfené davat najevo, co citi,
co si mysli a co chtéji.

Joga

Napomaha jedinci k dosazeni celkové harmonie téla, vyrovnanosti a duSevni
pohody. Provadime ji jako uceleny systém cvikii. Vyznamné napomaha pii zvladani
stresovych situaci.

Meditace

Cilem je dosahnout klidného a uvolné&ného stavu. Clovék zaméfi na splynuti
svych postojl, emoci a idei.

Bio-feed-back

Biologické déje se méri pomoci elektrotechniky. VyuZziva se pii nespavosti,

bolestech hlavy... [7]

Osoby, které trvale a intenzivné proZivaji pozitivni stavy mysli, jsou
imunnéjsi proti stresovym faktorlim v zivoté, ale i v praci. Kazdy mize neustale
zlepSovat svoji duSevni rovnovahu, pomoci vytrvalych vytvareni pozitivnich stavii

své mysli.
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Il. Prakticka cast
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4 Vyzkum

4.1 Charakteristika a cil vyzkumu

Y4

Prakticka cast této diplomové prace navazuje na cast teoretickou (viz. vyse)
avychazi zjejich poznatki. Tato ¢ast prace se zabyva stresem a jeho vlivem na
zaméstnance. U jednotlivych zaméstnancii byly porovnany a vyhodnoceny stresové
parametry.

Cilem vyzkumu je stanovit nejcastéjsSi priciny vzniku stresového napéti
u zaméstnancl a navrhnout vhodné metody ke zvladani stresovych situaci. Dale
pak také, jaké rozdily lze najit v odolnosti vii¢i stresu u zaméstnanctli s rozdilnym
mési¢nim piijmem, rozdilnou pracovni pozici a rozdilnym vzdélanim. To zda stres

’

ovliviiuje tvorba financ¢ni rezervy ¢i planovani mési¢nich vydajua.

4.2 Hypotézy

Hypotéza 1:
Zaméstnanci, kteri maji mésicni mzdu, alespon ve vysi 25 061 K¢
(median mezd v CR pro rok 2016) jsou méné ve stresu neZ zameéstnanci,

ktefi na tuto vySi mzdy nedosahuji.

Hypotéza 2:
Zaméstnanci, kteri si tvori financéni rezervu na neocekavané vydaje,

jsou méné ve stresu nez ti, co si ji netvori.

Hypotéza 3:
Zaméstnanci, kteri si sestavuji svlij mésicni rozpocet a planuji si své

mésicni vydaje, jsou méné ve stresu nez ti, co si ho nesestavuji.
Hypotéza 4:

Zameéstnanci, kteri vedou tym pracovnikii a maji za tyto pracovniky

zodpovédnost, jsou vice ve stresu nez ti, co tym nevedou.
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Hypotéza 5:

Zaméstnanci, kteri maji smlouvu na dobu neurcitou, jsou méné

ve stresu nez ti, co ji nemaji.

Hypotéza 6:
Zaméstnanci, kteri maji vysokoSkolské vzdélani, dosahuji castéji
na pruimérnou mésicni mzdu tj. 27 589 K¢ nez ti, ktefi vysokoskolské

vzdélani nemaji.

Hypotéza 7:
Existuje zavislost mezi vysi pirijmu a zptisobem financovani osobnich

potreb

4.3 Vyzkumna metoda

Pro vyzkumnou metoda bylo pouzito dotaznikové Setfeni. Dotaznik
je povazovan za frekventovanou a c¢astou metodu pro hromadné ziskavani tdaju.
Byl zvolen strukturovany dotaznik. Zakladni terminologii pro dotaznik je:

o Administrace - zadavani dotaznik
o Otazky - jednotlivé polozky dotazniku

. Respondent - osoba, ktera dotaznik vypliuje

Vramci diplomové prace bylo pouzito dotaznikové Setfeni, prvni ¢ast dle

vlastniho zpracovani a druha ¢ast podle Beecha viz Priloha. [6]

4.3.1 Rozdéleni dotazniku

Dotaznik obsahoval celkem 29 otazek. Zodpovézeni vSech otazek bylo
povinné. Respondenti odpovidali na 25 uzavienych otazek, kdy se vybirala pouze
jedna z nabizenych moZnosti, 4 otazky byly polooteviené, kdy se vybirala jedna
a vice odpovédi a mohla se dopsat i vlastni odpovéd.

Otazky byly rozdéleny do trech kategorii.
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1. VSeobecné informace o zameéstnanci

° 7 otazek

2.  Finan¢ni analyza zaméstnance

¢ 10 otizek

3.  Skére vulnerability vidi stresu (Jak jsem viidi stresu citlivy?)

o 12 otazek, odpovédi ANO/NE

Pri skore vulnerability se pocita s poctem kladnych odpovédi
0-5 vnormé

6-12 citlivost je zvySena (Strnadova, 2009) [6]

4.4 Postup pri provadéni dotaznikového Setreni

K vyzkumu bylo pouzito elektronické formy dotaznikii. Tento dotaznik byl
vytvofen na webové strance www.vyplnto.cz. Tato webova stranka se specializuje
na online prizkumy. VyuZzivaji ji studenti, Skoly, ale i firmy a korporace. Tato
webova stranka dotaznik automaticky nabizi smluvenym partnertim, diky kterym
uzivatelé webu ziskavaji respondenty. Hlavni kontaktovani a osloveni respondentii
probihalo pomoci socialni sité Facebook.

Pred ,ostrym“ spusténim dotazniku, se uskutecnil zkuSebni test, kterého
se zucastnilo celkem 8 osob. Cilem bylo ovérit spravné pochopeni otazek,
bezchybna funkce dotazniku a stanoveni ¢asové narocnosti pii vypliovani.

Vavodu dotazniku byli respondenti obeznameni, Ze dotaznik slouzi
predevSim kvypracovani diplomové prace a veSkeré odpovédi a udaje jsou
anonymni.

Dotaznik se vypliioval vobdobi 1. bfezna - 30. dubna 2017. Takto bylo
osloveno celkem cca 300 respondentii. Celkova navratnost vyplnéného dotazniku
byla 261.

Cilem bylo pracovat pouze se zaméstnanymi respondenty. Proto nejprve
doslo kocisténi dat o 24 respondentd. Tito respondenti uvedli v 8 pripadech,

7ejsou OSVC, v 6 piipadech studenti, v9 piipadech dotaznik vyplnily Zeny
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na matei'ské dovolené a dotaznik vyplnil i 1 nezaméstnany Clovék. VSichni tito
respondenti byli z dotazniku odstranéni a dale se s nimi nepracovalo

Data byla nasledné prevedena do tabulkového procesoru Microsoft Excel tak,
aby odpovidala pozadavkiim na statistické zpracovani. Byla tak vytvorena vlastni
databaze. Udaje se poté zpracovavaly pomoci programu Excel a Softwaru SPSS

od IBM.

4.5 Pouzité nastroje

Microsoft Excel

Microsoft Excel je tabulkovy procesor od firmy Microsoft pro operacni
systém MS Windows. Tento tabulkovy procesor je soucasti kancelarského balicku
MS Office a ma dominantni postaveni na trhu. Diky jeho pomoci se mizou
analyzovat jakakoliv data, kterd se miizou zobrazovat ve formé tabulek a graft.
V Microsoft Excelu se mtze vyuzit pres 300 funkci, které jsou piehledné rozdéleny
do nékolika kategorii: logické, vyhledavaci, matematické. Dale se pomoci
programovaciho jazyka mohou veskeré tukoly zautomatizovat. V MS Excel se miize

pocitat s maticemi, pracovat s komplexnimi ¢isly atd.

Software SPSS od IBM

0d roku 2009 Spole¢nost IBM vlastni americkou softwarovou firmu sidlici
v Chicagu SPSS. Tato zkratka znamena Statistical Package for the Social Sciences.
Univerzalni softwarovy balicek IBM SPSS patfi k pfednim hracim na trhu
analytickych nastrojii. Spolecnost IBM dodava na trh predevsSim analyticky
a statisticky software. Tento software vyuziva vlastni makrojazyk, novéjsi verze
mohou byt také skriptovany jazykem Python. SPSS se zamétuje predevSim na sbér

dat, statistické analyzy a prezentaci konecnych vysledkd.

46



4.6 Vysledky zodpovézenych dotazniku

4.6.1 VsSeobecné informace o zaméstnancich (respondentech)

Otazka ¢. 1: Pohlavi
Po ocisténi dat, bylo do dotazniku zahrnuto celkem 237 respondenti. Podil
Zen lehce prevysoval podil muzi tj. 128 Zen a 109 muzi. V procentudlnim

vyjadreni tvorily Zeny 54% vSech respondentli a muzi 46%.

Tabulka 3 Pohlavi respondentii

Pohlavi Absolutni ¢etnosti | Relativni ¢etnosti
Muzi 109 46%
Zeny 128 54%
Celkem 237 100%

Zdroj: (vlastni zdroje)

Pohlavi respondentt

E Muzi

# Zeny

Graf 1 Procentualni rozdéleni respondentii podle pohlavi
Zdroj: (vlastni zdroje)

Otazka ¢. 2: Vék
Bylo vytvoieno pét vékovych skupin jednotlivych respondenti v ramci
otazky. Respondenti se do téchto skupin zarazovali. Jednotlivé vékové skupiny byly

zamérné stanoveny:
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e 25 a méné: tvoii ji vétSinou studenti nebo lidé, ktefi pracovat teprve
zaCinaji a zacinaji si tvorit pracovni praxi

e 26-35 let: tvori ji mladé rodiny, které si buduji své rodinné zazemi
a mladi lidé, kteri si buduji svoji pracovni kariéru

e 36-45 let: tvori ji lidé, ktefi jiZ rodinu vétSinou maji a musi ji financné
zabezpecit, pracovni praxi jiZ maji vybudovanou

e  46-55 let: tvori ji lidé, ktefi mohou jiZ mit odrostlé déti, jsou zabezpeceni,
maji jistoty, maji pracovni praxi, ale i ur€ité pracovni navyky

e 56 a vice: tvori ji lidé, ktefi jiZ nemusi zabezpecovat a financné Zivit déti,
maji je velké, maji jistoty, jsou zabezpeceni a maji vybudovany Zivotni

standart

Nejvice respondentli bylo ve vékové kategorii 26-35 let (celkem 121 tj.
52%), byla to zaroven moje cilova skupina. Nejméné respondentli bylo ve vékové
kategorii 56 a vice (celkem 4 tj. 2%). Dalsi presné procentualni rozdéleni zbylych

je uvedeno v grafu a tabulce niZe.

Tabulka 4 Vék respondenti

Vék Absolutni ¢etnosti | Relativni cetnosti
25 a méné 60 25%
26-35 let 123 52%
36-45 let 34 14%
46-55 let 16 7%
56 a vice 4 2%

Zdroj: (vlastni zdroje)
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Vék respondentt

2%

i 25 a méné
i 26-35 let
i 36-45 let
& 46-55 let

i 56 a vice

Graf 2 Procentualni rozdéleni respondentii podle véku
Zdroj: (vlastni zdroje)

Otazka ¢. 3: Nejvyssi dosaZené vzdélani.
Cilem otazky bylo presné specifikovani nejvysSiho dosazZeného vzdélani
u jednotlivych respondentli. VySe dosaZeného vzdélani byla rozdélena do Sesti

skupin:

Zakladni

e Stredoskolské bez maturity / vyucni list
e Stredoskolské s maturitou

e Vyssi odborné

e Vysokoskolské bakalarské

e VysokoSkolské magisterské

Nejvice respondentii mélo stredoskolské vzdélani s maturitou (celkem 91 tj.
38%) a nejméné respondentli mélo zakladni vzdélani (celkem 2 tj. 1%). Dalsi

presné procentudlni rozdéleni zbylych je uvedeno v grafu a tabulce nize.

Tabulka 5 Nejvyssi dosazené vzdélani respondenti

Vzdélani Absolutni ¢etnosti | Relativni etnosti
Zakladni 2 1%
StfedosSkolské bez maturity/vyuéni list 15 6%
StfedoSkolské s maturitou 91 38%
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Vy3$Si odborné 16 7%
VysokoSkolské bakalaiské 42 18%
Vysokoskolské magisterské 71 30%
Zdroj: (vlastni zdroje)

V4 r

Nejvyssi dosazené vzdélani
respondentt

1%

H Zakladni

H Stfedoskolské bez
maturity/vyucni list

i Stredoskolské s maturitou

H Vyssi odborné

# Vysokoskolské bakalarské

i Vysokoskolské magisterské

Graf 3 Procentualni rozdéleni respondentii podle dosazZeného vzdélani
Zdroj: (vlastni zdroje)

Otazka €. 4: Ve firmé (u soucasného zaméstnavatele) pilisobim.
Cilem otazky bylo presné specifikovani jednotlivych respondentti na zakladé

délky ptisobeni u soucasného zaméstnavatele. Délka ptlisobeni byla rozdélena

do péti skupin:
e 0-1rok
e 2-5]et
e 06-101let
e 11-15]let

e 15avicelet

Nejvice respondenti bylo u souCasného zaméstnavatele v obdobi 2-5 let
(celkem 97 tj. 41%). Na pricce nejméné respondentli zaméstnanych u soucasného

zaméstnavatele se umistily dvé délky plisobnosti 11-15 let (celkem 15 tj. 6%) a 15
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a vice let (celkem 15 tj. 6%). Dalsi presné procentudlni rozdéleni zbylych

je uvedeno v grafu a tabulce niZe.

Tabulka 6 Délka plisobnosti respondentii u soucasného zaméstnavatele

Roky Absolutni ¢etnosti | Relativni Cetnosti
0-1 84 36%
2-5 let 97 41%
6-10 let 26 11%
11-15 let 15 6%
15 a vice let 15 6%

Zdroj: (vlastni zdroje)

U soucasného zameéstnavatele
plisbim

E0-1

H2-5 let

ki 6-10 let
H11-15 let

i 15 a vice let

Graf 4 Procentudlni rozdéleni respondentii podle piisobnosti u soucasného
zaméstnavatele
Zdroj: (vlastni zdroje)

Otazka ¢. 5: Mam praxi v oboru, ve kterém pracuji?
Cilem otazky bylo presné specifikovani jednotlivych respondentti na zakladé

délky praxe v oboru, ve kterém dana osoba pracuje. Délka praxe byla rozdélena

do péti skupin:
e 0-1rok
e 2-5]et
e 6-10let
e 11-15]et
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e 15avicelet

Nejvice respondentli ma praxi v oboru, ve kterém pracuje v obdobi 2-5 let
(celkem 96 tj. 41%) a nejméné respondentii ma praxi v oboru, ve kterém pracuje
v obdobi 11-15 let (celkem 17 tj. 7%). DalSi presné procentualni rozdéleni zbylych

je uvedeno v grafu a tabulce niZe.

Tabulka 7 Délka praxe v oboru, ve kterém respondent pracuje

Roky Absolutni Eetnosti | Relativni éetnosti
0-1 62 26%
2-5 let 96 41%
6-10 let 39 16%
11-15 let 17 7%
15 a vice let 23 10%

Zdroj: (vlastni zdroje)

Mam praxi v oboru, ve kterém pracuiji

E0-1
H2-5let

i 6-10 let
H11-15 let

& 15 a vice let

Graf 5 Procentualni rozdéleni respondenti podle praxe v oboru
Zdroj: (vlastni zdroje)

Otazka ¢. 6: Jsem v zaméstnani managerem, vedu tym, zadavam praci
jinym zaméstnancim, zodpovidam za né?

JelikoZ managerské pozice s sebou velmi castou nesou vice zodpovédnosti
apovinnosti i tato otazka byla zahrnuta do dotazniku. Respondenti se sami
rozdélili do kategorii, zda vedou ¢i nevedou tym pracovnikd. Podil zaméstnanci

bez zodpovédnosti za jiné pracovniky prevySoval podil zaméstnancli na vedoucich
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Tabulka 8 Pracovni pozice respondentii

pozicich, tj. 174 neni managerem a 63 je managerem. V procentudlnim vyjadieni

tvorily managerské pozice pouze 27% oproti ostatnim, které zastoupily 73%.

Odpovéd Absolutni ¢etnosti | Relativni Cetnosti
Ano 63 27%
Ne 174 73%

Zdroj: (vlastni zdroje)

Otazka ¢. 7: Mam smlouvu na dobu neurcitou?

Respondenti se sami rozdélili do kategorii, zda maji ¢i nemaji smlouvu
na dobu neurcitou. Podil zaméstnancii se smlouvou na dobu neurcitou pievysoval
podil zaméstnanct, kteiff smlouvu na dobu neurcitou nemaji, tj. 156 zaméstnanct

ji maji a 81 ji nemaji. V procentudlnim vyjadieni to znamena 66% ano a 34% ne.

Tabulka 9 Smlouva na dobu neurcitou

Odpovéd Absolutni ¢etnosti | Relativni ¢etnosti
Ano 156 66%
Ne 81 34%

Zdroj: (vlastni zdroje)

4.6.2 Financ¢ni analyza zaméstnance
Otazka ¢. 8: VySe mého mési¢niho prijmu (v hrubém) je.
Cilem otazky bylo presné specifikovani vySe meési¢niho piijmi (v hrubém)

u jednotlivych respondentti. Rozdélili jsme piijmy do jednotlivych kategorii:

e 11 000K¢: mési¢ni minimalni mzda v Cr pro rok 2017
e 25061K¢ median mezd v Cr pro rok 2016
e 27 589K¢: priimérna mzda v Cr pro rok 2016

e 46 074K¢ nadpriimérna mzda v Cr pro rok 2016, vypocet 167%

z primérné mzdy [61]
Mésic¢ni piijem byl rozdélen do péti skupin:

e Méné nez 11 000K¢:

53



e 11000-25000Ke¢

e 25000-28000K¢

e 28000Kc¢-47 000Kc
e 47 000Kc¢ a vice

Nejvice respondenti ma mésicni piijem vrozmezi 11000 - 25 000K¢
(celkem 102 tj. 43%). Na pricce nejméné respondentli s mésicnim piijmem
se umistily dvé prijmové skupiny a to méné nez 11 000K¢ (celkem 15 tj. 6%)
a47 000K a vice (celkem 15 tj. 6%). Dalsi presné procentualni rozdéleni zbylych

je uvedeno v grafu a tabulce niZe.

Tabulka 10 VySe mésicniho prijmu respondenti

Pfijem Absolutni ¢etnosti | Relativni ¢etnosti
Méné nez 11 000K¢E 15 6%
11 000K¢E — 25 000KE 102 43%
25 000K¢E — 28 000KeE 53 23%
28 000KE — 47 000Ke 52 22%
47 000KE a vice 15 6%

Zdroj: (vlastni zdroje)

VysSe mého mésicniho prijmu
(v hrubém)

E Méné neZ 11 000Kc
& 11 000KE — 25 000K¢
i1 25 000K¢ — 28 000K¢E
i 28 000K¢ — 47 000K¢E
i 47 000K¢ a vice

Graf 6 Procentualni rozdéleni respondentii podle vy$e mési¢niho piijmu
Zdroj: (vlastni zdroje)
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Otazka €. 9: Jsem s financnim ohodnocenim spokojen?

Respondenti se sami rozdélili do kategorii, zda jsou ¢i nejsou spokojeni
s finan¢nim ohodnocenim. Vysledek je téméf vyrovnany. Podil zaméstnanct, kteii
jsou nespokojeni, prevySoval podil zaméstnanctl, kteri spokojeni jsou, tj. 121
je nespokojeno a 116 je spokojeno. V procentudlnim vyjadieni to znamena 51%

nespokojeno a 49% spokojeno.

Tabulka 11 Spokojenost respondentii s finanénim ohodnocenim

Odpovéd Absolutni ¢etnosti | Relativni etnosti
Ano 116 49%
Ne 121 51%

Zdroj: (vlastni zdroje)

Otazka ¢. 10: Za uplynulé dva roky se mi ma mzda zvysila?

Respondenti se sami rozdélili do kategorii, kde odpovidali, zda se jim mzda
za posledni dva roky zvySila. Podil zaméstnancl, kterym se mzda zvysila,
podstatné prevysSoval podil zameéstnancl, kterym se mzda nezvysila, tj. 168
se mzda zvySila a 69 se nezvySila. V procentudlnim vyjadieni to znamena, 71%

meélo mzdu zvySenou a 29% nezvySenou.

Tabulka 12 Zvy$eni mzdy respondentii za uplynulé dva roky

Odpovéd Absolutni ¢etnosti | Relativni ¢etnosti
Ano 168 71%
Ne 69 29%

Zdroj: (vlastni zdroje)

Otazka ¢. 11: Od zaméstnavatele mam tyto benefity.
Cilem otazky bylo zjiSténi, jaké benefity dostavaji zaméstnanci od svych
zameéstnavatelli. Bylo stanoveno celkem devét moznosti. Respondenti mohli

libovolné zaskrtnout tyto benefity:

e Stravenky
e ZajiSténé stravovani
e Ubytovani

e Prispévek na bydleni
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e Doprava

e Prispévek na dopravu

e Dovolend navic

e Slevové kupony (flexi pas...)

e Z&dné

Dale mohli respondenti uvést dalSi benefity, které od zaméstnavatele
dostavaji. Uvedeno bylo: Sick days, Homeoffice, Volna pracovni doba, Firemni viiz,
Firemni mobilni telefon, Firemni PC, Prispévek na penzijni pripojiSténi, Prispévek
na dovolenou, Prispévek na Vanoce, Placené kurzy a vyuka cizich jazykd,
Zvyhodnéna cena pohonnych hmot, Zaméstnanecké nakupy za zvyhodnéné ceny,
Cestovani do hoteli celé spoleCnosti zdarma, Karta Multisport, Prispévek
na sportovni aktivity, posilovna v kancelari, Firemni akce

Nejvice respondentli uvedlo, Ze ziskdva jako benefit Stravenky, celkem
zaSkrtnulo 122 osob tj. 51% ze vSech dotazovanych. Na druhém misté se umistila
Dovolena navic, celkem zaSkrtnulo 89 osob tj. 38% ze vSech dotazovanych.
Na tfetim misté se umistilo Zajisténé stravovani, celkem zaSkrtnulo 61 osob 26tj.
% ze vSech dotazovanych. Na ¢tvrtém a patém misté se umistily Slevové kupony
(flexi pas...) a pracovni mista bez benefitti, kazdé zaskrtlo 42 osob tj. 18% ze vSech
dotazovanych. Na Sestém misté se umistil Piispévek na dopravu, celkem
zaSkrtnulo 17 osob tj. 7% ze vSech dotazovanych. Na sedmém a osmém misté
se umistily Doprava a Ubytovani, kazdé zaSkrtlo 11 osob tj. 5% ze vSech
dotazovanych. Na devatém misté se umistil Piispévek na bydleni, celkem
zaSkrtnuly 3 osoby tj. 1% ze vSech dotazovanych.

Dalsi presné procentudlni rozdéleni zbylych je uvedeno v grafu a tabulce nize.

Tabulka 13 Benefity respondentii

Benefity Absolutni ¢etnosti Relativni €etnosti
Stravenky 122 51%
Zajisténé stravovani 61 26%
Ubytovani 11 5%
Prispévek na bydleni 3 1%
Doprava 11 5%
Prispévek na dopravu 17 7%
Dovolena navic 89 38%
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Slevové kupony (flexi pas...) 42 18%
Zadné 42 18%
Zdroj: (vlastni zdroje)

Od zaméstnavatele mam tyto
benefity

140
120

20 11 3 11— E Absolutni Cetnosti

Graf 7 Rozdéleni benefiti
Zdroj: (vlastni zdroje)

Otazka ¢. 12: Jsem s benefity spokojen?

Respondenti se sami rozdélili do kategorii, zda jsou ¢i nejsou spokojeni
s benefity, které dostavaji (¢i nedostavaji) od svého zaméstnavatele. Vysledek
je témér vyrovnany. Podil zaméstnanci, ktefi jsou spokojeni, prevysSoval podil
zaméstnanci, ktefi nespokojeni jsou, tj. 126 je spokojeno a 111 je nespokojeno.

V procentualnim vyjadieni to znamena 53% spokojeno a 47% nespokojeno.

Tabulka 14 Spokojenost respondentii s benefity

Odpovéd Absolutni ¢etnosti | Relativni ¢etnosti
Ano 126 53%
Ne 111 47%

Zdroj: (vlastni zdroje)

Otazka ¢. 13: Sestavuji si mési¢ni financ¢ni rozpocet, planuji si vydaje?
Respondenti se sami rozdélili do kategorii, zda si sestavuji mési¢ni financni
rozpocet, planuji si vydaje. Podil zaméstnanct, ktefi si sestavuji mési¢ni financni

plan, prevysoval podil zaméstnanct, ktefi si finan¢ni plan nesestavuji, tj. 134
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si finan¢ni rozpocet sestavuje a 103 si rozpocet nesestavuje. V procentudlnim

vyjadreni to znamena, 57% planuje vydaje a 43% neplanuje vydaje.

Tabulka 15 Rozdéleni respondentii podle sestavovani mési¢niho financ¢niho rozpoctu

Odpovéd Absolutni ¢etnosti | Relativni Cetnosti
Ano 134 57%
Ne 103 43%

Zdroj: (vlastni zdroje)

Otazka ¢. 14: Tvorim si financ¢ni rezervu na thradu neocekavanych
vydajta?

Respondenti se sami rozdélili do kategorii, zda si tvofi rezervu na uhradu
neocekavanych vydaji. Podil zaméstnancl, kteri si tvori financni rezervu,
pirevysoval podil zaméstnanct, kteri si finan¢ni rezervu netvori, tj. 191 si financni
rezervu tvori a 46 si rezervu netvori. V procentualnim vyjadieni to znamena, 81%

finan¢ni rezervu tvoii a 19% rezervu netvori.

Tabulka 16 Rozdéleni respondentii podle tvorby finanéni rezervy

Odpovéd Absolutni ¢etnosti | Relativni ¢etnosti
Ano 191 81%
Ne 46 19%

Zdroj: (vlastni zdroje)

Otazka ¢. 15: Na uloZeni, zhodnoceni ¢i investici penéz vyuzivam tyto
produkty.

Cilem otazky bylo zjiSténi, jaké produkty vyuzivaji respondenti na uloZeni,
zhodnocen{ ¢i investici penéz. Bylo stanoveno celkem osm mozZnosti. Respondenti

mohli libovolné zaskrtnout tyto financni produkty:

e Terminované vklady

e Stavebni sporeni

e Penzijni pripojiSténi a sporeni
e Spofici ucty

e Vkladni knizka

e Investovani do zlata, uméleckych predmétd, pamétnich minci
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e Investovani do cennych papirt

e Z&dné

Dale mohli respondenti uvést dal$i financni produkty, které vyuzivaji.
Uvedeno bylo: Spoieni pro déti, Pojisténi pro déti, Zivotni pojisténi, Investi¢ni

fondy, Hotovost

Nejvice respondentli uvedlo, Ze vyuZiva Penzijni pripojisténi a spofeni,

celkem zaSkrtnulo 128 osob tj. 54% ze vSech dotazovanych. Na druhém misté
se umistily Sporici ucCty, celkem =zasSkrtnulo 109 osob tj. 46% ze vSech
dotazovanych.
Na tretim misté se umistilo Stavebni sporeni, celkem zasSkrtnulo 84 osob tj. 35%
ze vech dotazovanych. Zadny majetek nevlastni 37 osob z dotazovanych tj. 16%
a umistili se na ¢tvrtém misté. Na patém misté se umistilo Investovani do cennych
papirt, celkem zaskrtnulo 22 osob tj. 9% ze vSech dotazovanych. Na Sestém misté
se umistily Terminované vklady, celkem zaSkrtnulo 18 osob tj. 8% ze vSech
dotazovanych. Na sedmém misté se umistilo Investovani do zlata, uméleckych
predmétli, pamétnich minci, celkem zaSkrtnulo 9 osob tj. 4% ze vSech
dotazovanych. Na osmém misté se umistila Vkladni knizka, celkem zaskrtnulo 5
osob tj. 2% ze vSech dotazovanych.

Dalsi presné procentudlni rozdéleni zbylych je uvedeno v grafu a tabulce niZe.

Tabulka 17 Vyuziti finan¢nich produktii na uloZeni ¢i zhodnoceni penéz

Absolutni | Relativni
Benefity Cetnosti Cetnosti
Terminované vklady 18 8%
Stavebni spofeni 84 35%
Penzijni pfipojiSténi a spofeni 128 54%
Spofici ucty 109 46%
Vkladni knizky 5 2%
Investovani do zlata, uméleckych pfedmétll, pamétnich minci 9 4%
Investovani do cennych papird 22 9%
Zadné 37 16%

Zdroj: (vlastni zdroje)
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Na ulozeni, zhodnoceni penéz
vyuzivam

# Absolutni cetnosti

Graf 8 Rozdéleni vyuzivani produktii na uloZeni a zhodnoceni penéz
Zdroj: (vlastni zdroje)

Otazka ¢. 16: Vlastnim (spoluvlastnim) tato aktiva (tento majetek)
Cilem otazky bylo zjisténi, jaka aktiva respondenti vlastni. Bylo stanoveno

celkem osm moznosti. Respondenti mohli libovolné zasSkrtnout tato aktiva:

e Dim
e Byt
e Chata

e Pozemek

e Financ¢ni majetek

e Nehmotny majetek

e Dopravni prostredek

e Z4dné

Nejvice respondentii uvedlo, Ze vlastni Dopravni prostiedek, celkem
zaSkrtnulo 125 osob tj. 53% ze vSech dotazovanych. Na druhém misté se umistil
Byt, celkem zaskrtnulo 59 osob tj. 25% ze vSech dotazovanych. Na tretim misté
se umistil Dim, celkem zaSkrtnulo 53 osob tj. 22% ze vSech dotazovanych.
Na ¢tvrtém misté se umistil Pozemek, celkem zaSkrtnulo 32 osob tj. 14% ze vSech

dotazovanych. Na patém misté se umistil Financni majetek, celkem zaSkrtnulo 22
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osob tj. 9% ze vSech dotazovanych. Na Sestém misté se umistila Chata, celkem
zaskrtnulo 16 osob tj. 7% ze vSech dotazovanych. Zddny majetek nevlastni 6 osob
z dotazovanych tj. 3% a umistili se na sedmém misté. Na osmém misté se umistil
Nehmotny majetek, celkem zaSkrtnulo 3 osob tj. 1% ze vSech dotazovanych.

Dalsi presné procentualni rozdéleni zbylych je uvedeno v grafu a tabulce nize.

Tabulka 18 Aktiva, ktera respondenti vlastni

Benefity Absolutni Eetnosti Relativni €etnosti
Ddm 53 22%
Byt 59 25%
Chata 16 7%
Pozemek 32 14%
Finan&ni majetek 22 9%
Nehmotny majetek 3 1%
Dopravni prostfedek 125 53%
zadné 6 3%

Zdroj: (vlastni zdroje)

Vlastnim tato aktiva
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Graf 9 Rozdéleni aktiv, které respondenti vlastni
Zdroj: (vlastni zdroje)

Otazka ¢. 17: VyuzZivam tyto financni produkty
Cilem otazky bylo zjisténi, jaké finan¢ni produkty respondenti vyuZivaji. Bylo
stanoveno celkem sedm moznosti. Respondenti mohli libovolné zaSkrtnout tyto

finan¢ni produkty:
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e Hypotecni uvér: Hypotecni tver jetver, jehoZ splaceni vcietné

prislusenstvi je zajisténo zdstavnim prdvem k nemovitosti,

i rozestavéné. Uvér se povaZuje za hypotecni uvér dnem vzniku prdavnich

o

ucinkii zastavniho prdva. [62]

o Investicni uvér: Zpravidla strednédoby nebo dlouhodoby tver
na financovdni investicni vystavby, respektive doplnéni zdkladniho
kapitdlu. [63]

o Kontokorentni uvér: Kontokorentje bankovni sluzba sjednand

k béZnému uctu, kterda klientovi dovoluje Ccerpat z uctu penize
(tzv. kontokorentni tver) i v pripadé, Ze na uctu nemd dostatecnou
hotovost. Banka tedy klientovi v takovém pripadé operativné potiebné
financni prostiedky ptijci a klient smi ,jit do minusu*. [53]

e Spotiebni uver: Spotrebitelsky uvér (velmi  zridka téz

maloobchodni tivér) je jeden zuveériurceny pro jednotlivce -
spotriebitele na nepodnikatelské ucely, typicky ndkup (spotiebniho zboZi,
automobilu, vybaveni domdcnosti a podobné; pro nemovitosti nebo
kapitdl na podnikdni se vétsinou pouZivaji jiné, pro to urcené tivéry nebo
hypotéky). [53]

e Provozni Uvér: PouZivd se k financovdni krdatkodobych a strednédobych

provoznich potreb, jako je ndkup zboZi, materidlu, mensiho investicniho
majetku, k financovdni pohleddvek nebo prechodného nedostatku
finanénich prostredkii. Vyjimecné se poskytuje jako dlouhodoby. MiiZze
byt poskytnut v K¢ i cizich méndch. Nékteré provozni uvéry
jsou revolvingové, to znamend, mohou se obnovovat. [53]

e Leasing: Leasing je smluvni dohoda zavazujici ndjemce zaplatit
pronajimateli pro uZivdni aktiva. Leasing je béZné aplikovdn
na vozidla a nemovitosti, nicméné vyrobni stroje jsou rovnéz oblibenym
aktivem. [53]

e ZAdné

Dale mohli respondenti uvést dalSi finan¢ni produkty, které vyuzivaji.

Uvedeno bylo: Kreditni karta, Uvér ze stavebniho sporen
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Nejvice respondentti uvedlo, Ze nevyuziva Zadné finanéni produkty, celkem
zaSkrtnulo 141 osob tj. 59% ze vSech dotazovanych. Na druhém misté se umistil
Hypotecni uvér, celkem zaSkrtnulo 59 osob tj. 24% ze vSech dotazovanych.
Na tfetim misté se umistil Spotfebni uvér, celkem zasSkrtnulo 36 osob tj. 15%
ze vSech dotazovanych. Na ¢tvrtém misté se umistil Kontokorentni uvér, celkem
zaSkrtnulo 16 osob tj. 7% ze vSech dotazovanych. Na patém misté se umistil
Leasing, celkem zaSkrtnulo 5 osob tj. 2% ze vSech dotazovanych. Na Sestém misté
se umistil Provozni uvér, celkem zasSkrtnuly 2 osoby tj. 1% ze vSech dotazovanych.
Na sedmém misté se umistil Investi¢ni uvér, celkem zaSkrtnula 1 osob tj. 0,5%
ze vSech dotazovanych.

Dalsi presné procentudlni rozdéleni zbylych je uvedeno v grafu a tabulce niZe.

Tabulka 19 Finan¢ni produkty, které respondenti vyuzivaji

Benefity Absolutni ¢etnosti Relativni ¢etnosti
Hypotelni uvér 59 25%
InvestiCni uveér 1 0%
Kontokorentni Gvér 16 7%
Spotrebni Gveér 36 15%
Provozni uvér 2 1%
Leasing 5 2%
zadné 141 59%

Zdroj: (vlastni zdroje)

Vyuzivam tyto finanéni produkty
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Graf 10 Rozdéleni vyuzivani jednotlivych finan¢nich produkta
Zdroj: (vlastni zdroje)
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4.6.3 Skore vulnerability viici stresu (jak jsem viici stresu citlivy?)

Cilem téchto dvanacti otazek bylo zjiSténi, jak jsou zameéstnanci viici stresu
citlivi. Respondenti podle pravdy odpovidali ano ¢i ne. Odpovéd’ Ano znamenala
zvySenou citlivost odpovédi viici dané otazce, oproti tomu odpovéd Ne znamenala
normu. Jako nej¢ast&jsi stresova otazka z dotazniku vysla: Cas od ¢asu byvam
nejisty/a, rozcileny/a a utrapeny/4, odpovéd Ano zaskrtlo 62% respondenti.
Na druhém misté se umistila otazka: Stdvdm se velmi nervdzni, kdyZ se néco
nedafi, odpovéd Ano zaSkrtlo 59% respondentii. Na tfetim misté se umistila
otazka: Mam sklon probirat minulé problémy a myslet na to, co se stane, odpovéd’
Ano zaSkrtlo 47% respondentti. Jako nejméné stresova otdzka z dotazniku vysla:
Musim c¢asto vyhledavat lidi, ktefi by mi rozmluvili mé "Cerné myslenky", odpovéd’
Ano zaSkrtlo 9% respondentd.

Dalsi presné rozdéleni zbylych je uvedeno v grafu a tabulce niZe.

Tabulka 20 Jak jsem viii stresu citlivy

Otazka

Musim &asto vyhledavat lidi, ktefi by mi rozmluvili mé

cerné myslenky".

Nékdy se citim dost rozruSeny, aniz by se stalo néco,
co tento pocit vyvolalo.

Mam sklon byt pfili§ citlivy na kritiku nebo nevlidné
poznamky.

Dost €asto trpim pocity viny bez skute¢ného divodu.

Casto se citim dost napjaty/a a vzruSeny/a.

Cas od ¢asu byvam nejisty/a, rozéileny/a a
utrapeny/a.

Dost snadno se stdvam podrazdénym &i Spatné
naloZenym.

Jsem ustarany a mam sklon vidét ¢erné stranky véci.

Mam sklon probirat minulé problémy a myslet na to
Co se stane.

Stavam se velmi nervézni, kdyZz se néco nedafi.

Mam sklon pfili§ se podcenovat a srovnavat se s
druhymi lidmi ve svuj neprospéch.

Nespim pfili§ dobfe a citim se unavenéjsi nez druzi.

Zdroj: (vlastni zdroje)
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Jak jsem vuci stresu citlivy
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Graf 11Citlivost na stres - odpovédi Ano
Zdroj: (vlastni zdroje)

Z celého poctu respondentl bylo ve stresu 73 osob tj. 30,8%. Tyto osoby

v testu skdre vulnerability odpovédéli minimalné 6x a vice ano.
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4.7 Testovani a vyhodnoceni hypotéz

V této Casti se budou testovat hypotézy, které byly stanoveny na zacatku
praktické ¢asti této diplomové prace.

K ovérovani vSech hypotéz byl pouzit statisticky test nezavislosti tzv. Chi-
kvadrat. Hladina vyznamnosti byla nastavena na 0,05. Pomoci tohoto testovani
se porovnavala empirickou a teoretickou Cetnost.

Predpoklady tohoto testu jsou:

¢ anijedna teoreticka hodnota nesmi byt mensi jak 1

e maximalné 20 % teoretickych Cetnosti mlZe byt mensi neZ 5.

Z dotaznikového Setreni se ziskaly empirické Cetnosti, které byly uvedeny
v kapitolach vysSe. Pro potieby testovani byla data roztiidéna a sloucena
do jednotlivych skupin, a pomoci filtrace rozirazena. Vytvorily se tak kombinacni

tabulky, ze kterych Ize vycist marginalni cetnosti a sdruZené pravdépodobnosti.

ninj

Teoretické ocekavané Cetnosti byly vypocitadny pomoci vzorce nl-jT ==

Dale se empirické a teoretické hodnoty porovnavaly. Testova kritéria byla
zjisténa pomoci vzorce Chi-kvadrat x* = Y.(n;; —n;;")?/n;;". Stupné volnosti
se zjiStovaly pomoci vzorce df = (r - 1) (c - 1). Hypotézu vyjadiime matematicky

takto: Hy: n;j = (ni.%) aHyng # (ni.%). Prijeti ¢i zamitnuti hypotézy se urcovalo

pomoci rozhodovaciho pravidla na hladiné vyznamnosti 0,05 (5%). [64]

Hypotéza 1: Zaméstnanci, ktefi maji mési¢ni mzdu, alespon ve vysi
25061 K¢ (median mezd v CR pro rok 2016) jsou méné ve stresu nez
zaméstnanci, kteri na tuto vysi mzdy nedosahuji.

Data pro testovani byla pouZita ztabulky ¢. 10 VySe mési¢niho ptijmu
respondentd a z tabulky ¢. 20 Jak jsem viici stresu citlivy. Z dvodu testovani bylo
nutné néktera data v tabulkach sloucit. V tabulce ¢. 10 jsme sloucili odpovédi:
25000 K¢ - 28 000 K¢, 28000 K¢ - 47 000 K¢, 47 000 K¢ a vice. VSechny tyto

odpovédi vyznacuji prijem vice jak 25 000 K¢. Dale jsme sloucili odpovéd: Méné
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nez 11 000 K¢, 11 000 K¢ - 25 000 K¢. VSechny tyto odpovédi vyznacuji prijem
méné jak 25 000 K¢.

Tabulka 21 Empirické cetnosti mzda vs. stres

Stres
Mzda Ano Ne Celkem (nj)
25 000 K¢ a vice 41 | 30% 94 70% 135
25 000 K& a méné 33 | 32% 69 68% 102
Celkem (ni) 74 | 31% 163 69% 237

Zdroj: (vlastni zdroje)

Tabulka ¢. 21 zobrazuje relativni a absolutni Cetnosti a je patrné, Ze z celého
souboru je pravdépodobnost, Ze jsou zaméstnanci ve stresu 31%. Z respondentii
spliiujicich podminku, mési¢ni mzda vice nez 25 000 K¢, je pravdépodobnost 30%,
Ze jsou ve stresu. Z respondentd spliujicich podminku, mésitni mzda méné nez

25000 K¢, je pravdépodobnost 32%, Ze jsou ve stresu.

Tabulka 22 Teoretické cetnosti mzda vs. stres

Stres
Mzda Ano Ne Celkem (nj)
25 000 a vice 42,15 92,85 135
25 000 a méné 31,85 70,15 102
Celkem (ni) 74 163 237

Zdroj: (vlastni zdroje)

Stanoveni nulové a alternativni hypotézy:

e Hj: Stres u zaméstnancti neovliviiuje vyse mzdy

e Hj: Stres u zaméstnancu ovliviiuje vyse mzdy
Udaje potfebné k rozhodnuti o hypotéze:

e Pocet skupin jednoho znaku (r): 2
e Pocet skupin druhého znaku (c): 2
e Hladina vyznamnosti: 5%

e Stupné volnosti (df): 1

e Testové kritérium: 0,11

¢ Kriticka hodnota: 0,74
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Po zhodnoceni a porovnani Udaji potrebnych krozhodnuti o hypotéze
se dospélo k zavéru, Ze testové kritérium je mensi neZ kriticka hodnota. NeleZi tedy
v oblasti zamitani pri zvolené hladiné vyznamnosti. Mezi zjisténymi Uidaji nejsou
statisticky vyznamné rozdily. H, se nezamita.

Neexistuje zavislost mezi kategoriemi stres a mzda. Predpokladana
hypotéza Ze, zaméstnanci, ktefi maji mési¢ni mzdu, alespon ve vysi 25 061 K¢
jsou méné ve stresu neZ zaméstnanci, kteri na tuto vysSi mzdy nedosahuji,

se nepotvrdila.

z

Hypotéza 2: Zaméstnanci, kteri si tvori finanéni rezervu
na neocekavané vydaje, jsou méné ve stresu nez ti, co si ji netvori.
Data pro testovani byla pouzita z tabulky ¢. 16 rozdéleni respondentli podle

tvorby financni rezervy a z tabulky ¢. 20 Jak jsem viici stresu citlivy.

Tabulka 23 Empirické cetnosti rezerva vs. stres

Stres
Rezerva Ano Ne Celkem (nj)
Tvofi si rezervu 57 30% 134 70% 191
Netvori si rezervu 17 37% 29 63% 46
Celkem (ni) 74 31% 163 69% 237

Zdroj: (vlastni zdroje)

Tabulka ¢. 23 zobrazuje relativni a absolutni ¢etnosti a je patrné, Ze z celého
souboru je pravdépodobnost, Ze jsou zaméstnanci ve stresu 31%. Z respondenti
spliiujicich podminku, tvofi si rezervu, je pravdépodobnost 30%, Ze jsou ve stresu.
Z respondentt spliujicich podminku, netvofi si rezervu, je pravdépodobnost 37%,

Ze jsou ve stresu.

Tabulka 24 Teoretické ¢etnosti rezerva vs. stres

Stres
Rezerva Ano Ne Celkem (nj)
Tvofri si rezervu 59,64 131,36 191
Netvori si rezervu 14,36 31,64 46
Celkem (ni) 74 163 237

Zdroj: (vlastni zdroje)
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Stanoveni nulové a alternativni hypotézy:

e Hj: Stres u zaméstnanct neni zavisly na tvorbé financni rezervy

e H,:Stres u zaméstnancu je zavisly na tvorbé financni rezervy
Udaje potiebné k rozhodnuti o hypotéze:

e Pocet skupin jednoho znaku (r): 2
¢ Pocet skupin druhého znaku (c): 2
e Hladina vyznamnosti: 5%

e Stupné volnosti (df): 1

e Testové kritérium: 0,87

e Kriticka hodnota: 0,35

Po zhodnoceni a porovnani Udaji potrebnych krozhodnuti o hypotéze
se dospélo k zavéru, ze testové kritérium je vétsi nez Kritickd hodnota. Lezi tedy
v oblasti zamitani pti zvolené hladiné vyznamnosti. Mezi zjisténymi udaji jsou
statisticky vyznamné rozdily. H, se zamita.

Existuje zavislost mezi kategoriemi stres a rezerva. Predpokladalo se,
Ze zaméstnanci, kteri si tvori financ¢ni rezervu na neocekavané vydaje, jsou
méné ve stresu nez ti, co si ji netvori, po porovnani dat s empirickymi

Cetnostmi miizeme piredpokladat, Ze se tvrzeni potvrdilo.

Hypotéza 3: Zaméstnanci, kteri si sestavuji sviij mésicni rozpocet
aplanuji si své mésicni vydaje, jsou méné ve stresu neZ ti, co si ho
nesestavuji.

Data pro testovani byla pouzita z tabulky ¢. 15 Rozdéleni respondentti podle
sestavovani meési¢niho finan¢niho rozpoctu a z tabulky ¢. 20 Jak jsem viici stresu

citlivy.
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Tabulka 25 Empirické cetnosti rozpocet vs. stres

Stres
Rozpocet Ano Ne Celkem (nj)
Planuji si rozpocet 49 | 3% 85 63% 134
Neplanuji si rozpoé€et | 25 | 24% 78 76% 103
Celkem (ni) 74 | 31% 163 69% 237

Zdroj: (vlastni zdroje)

Tabulka ¢. 25 zobrazuje relativni a absolutni ¢etnosti a je patrné, Ze z celého
souboru je pravdépodobnost, Ze jsou zaméstnanci ve stresu 31%. Z respondenti
spliujicich podminku, planuji si rozpocet, je pravdépodobnost 37%, Ze jsou ve
stresu. Zrespondenti  spliujicich podminku, neplanuji si  rozpocet,

je pravdépodobnost 24%, Ze jsou ve stresu.

Tabulka 26 Teoretické cetnosti rozpocet vs. stres

Stres
Rozpocet Ano Ne Celkem (nj)
Planuji si rozpocet 41,84 92,16 134
Neplanuji si rozpocet 32,16 70,84 103
Celkem (ni) 74 163 237

Zdroj: (vlastni zdroje)

Stanoveni nulové a alternativni hypotézy:

e H,: Sestaveni mésicniho rozpoctu a plan mésic¢nich vydaja
neovliviiuje stres u zaméstnancu
e H;: Sestaveni mési¢niho rozpoctu a plan mésicnich vydaja

ovliviiuje stres u zaméstnanci
Udaje potfebné k rozhodnuti o hypotéze:

e Pocet skupin jednoho znaku (r): 2
e Pocet skupin druhého znaku (c): 2
e Hladina vyznamnosti: 5%

e Stupné volnosti (df): 1

e Testové kritérium: 4,10

¢ Kriticka hodnota: 0,04
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Po zhodnoceni a porovnani Udaji potrebnych krozhodnuti o hypotéze
se dospélo k zavéru, Ze testové kritérium je vétSi nez Kritickd hodnota. Lezi tedy
v oblasti zamitani pri zvolené hladiné vyznamnosti. Mezi zjiSténymi udaji jsou
statisticky vyznamné rozdily. H, se zamita.

Existuje zavislost mezi kategoriemi stres a rozpocet. Predpokladalo se,
Ze zaméstnanci, kteri si sestavuji sviij mésicni rozpocet a planuji si vydaje,
jsou méné ve stresu neZ ti, co si ho nesestavuji, po porovnani dat
s empirickymi Cetnostmi miiZzeme piedpokladat, Ze situace je opacna, tzn.
zaméstnanci, kteri si rozpocet planuji, jsou vice ve stresu, neZ ti, co si ho

neplanuji.

Hypotéza 4: Zaméstnanci, ktefi vedou tym pracovnikii a maji za tyto
pracovniky zodpovédnost, jsou vice ve stresu nez ti, co tym nevedou.
Data pro testovani byla pouzita z tabulky ¢. 8 Pracovni pozice respondentii

a z tabulky ¢. 20 Jak jsem vici stresu citlivy.

Tabulka 27 Empirické cetnosti pozice vs. stres

Stres
Pozice Ano Ne Celkem (nj)
Jsem manager 17 27% 46 73% 63
Nejsem manager 57 | 33% 117 67% 174
Celkem (ni) 74 | 31% 163 69% 237

Zdroj: (vlastni zdroje)

Tabulka ¢. 27 zobrazuje relativni a absolutni ¢etnosti a je patrné, Ze z celého
souboru je pravdépodobnost, Ze jsou zaméstnanci ve stresu 31%. Z respondenti
spliiujicich podminku, jsem manager, je pravdépodobnost 27%, Ze jsou ve stresu.
Z respondentl spliiujicich podminku, nejsem manager, je pravdépodobnost 33%,

Ze jsou ve stresu.
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Tabulka 28 Teoretické cetnosti pozice vs. stres

Stres
Pozice Ano Ne Celkem (nj)
Jsem manager 19,67 43,33 63
Nejsem manager 54,33 119,67 174
Celkem (ni) 74 163 237

Zdroj: (vlastni zdroje)

Stanoveni nulové a alternativni hypotézy:

e H,: Stres u zaméstnancu neovliviiuje pracovni pozice

e H,:Stres u zaméstnancu ovliviiuje pracovni pozice
Udaje potiebné k rozhodnuti o hypotéze:

e Pocet skupin jednoho znaku (r): 2
e Pocet skupin druhého znaku (c): 2
e Hladina vyznamnosti: 5%

e Stupné volnosti (df): 1

e Testové kritérium: 0,72

¢ Kriticka hodnota: 0,40

Po zhodnoceni a porovnani udaji potfebnych krozhodnuti o hypotéze
se dospélo k zavéru, Ze testové kritérium je vétsi nez kriticka hodnota. LeZi tedy
v oblasti zamitani pri zvolené hladiné vyznamnosti. Mezi zjiSténymi Udaji jsou
statisticky vyznamné rozdily. H, se zamita.

Existuje zavislost mezi Kkategoriemi stres a pracovni pozice.
Predpokladalo se, Ze zaméstnanci, kteri vedou tym pracovniki a maji za tyto
pracovniky zodpovédnost, jsou vice ve stresu neZ ti, co tym nevedou, po
porovnani dat s empirickymi Cetnostmi miZeme predpokladat, Ze situace
je opacna, tzn. zaméstnanci, ktefi vedou tym pracovnikt, jsou méné ve stresu

nez ti, kteri tym pracovnikii nevedou.
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Hypotéza 5: Zaméstnanci, ktefi maji smlouvu na dobu neurcitou, jsou
méneé ve stresu nez ti, co ji nemaji.
Data pro testovani byla pouzita z tabulky ¢. 9 Smlouva na dobu neurcitou

a z tabulky ¢. 20 Jak jsem viici stresu citlivy.

Tabulka 29 Empirické ¢etnosti smlouva vs. stres

Stres
Smlouva Ano Ne Celkem (nj)
Na dobu neurcitou 45 29% 111 71% 156
Na dobu uréitou 29 36% 52 64% 81
Celkem (ni) 74 | 31% 163 69% 237

Zdroj: (vlastni zdroje)

Tabulka ¢. 29 zobrazuje relativni a absolutni ¢etnosti a je patrné, Ze z celého
souboru je pravdépodobnost, Ze jsou zaméstnanci ve stresu 31%. Z respondentii
spliujicich podminku, mdm smlouvu na dobu neurcitou, je pravdépodobnost 29%,
Ze jsou ve stresu. Z respondentd spliujicich podminku, mam smlouvu na dobu

urcitou, je pravdépodobnost 36%, Ze jsou ve stresu.

Tabulka 30 Teoretické ¢etnosti smlouva vs. stres

Stres
Smlouva Ano Ne Celkem (nj)
Na dobu neurcitou 48,71 107,29 156
Na dobu uréitou 25,29 55,71 81
Celkem (ni) 74 163 237

Zdroj: (vlastni zdroje)

Stanoveni nulové a alternativni hypotézy:

e Hj: Stres u zaméstnancii neovliviiuje typ pracovni smlouvy

e Hj: Stres u zaméstnancti ovliviiuje typ pracovni smlouvy
Udaje potfebné k rozhodnuti o hypotéze:

e Pocet skupin jednoho znaku (r): 2
e Pocet skupin druhého znaku (c): 2

e Hladina vyznamnosti: 5%
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e Stupné volnosti (df): 1
e Testové kritérium: 1,2

e Kriticka hodnota: 0,27

Po zhodnoceni a porovnani Udaji potrebnych krozhodnuti o hypotéze
se dospélo k zavéru, Ze testové kritérium je vétSi neZ Kkritickd hodnota. LeZzi tedy
v oblasti zamitani pri zvolené hladiné vyznamnosti. Mezi zjisténymi ddaji jsou
statisticky vyznamné rozdily. H, se zamita.

Existuje zavislost mezi kategoriemi stres a typ pracovni smlouvy.
Predpokladalo se, Ze zaméstnanci, ktefi maji smlouvu na dobu neurcitou,
jsou méné ve stresu nez ti, co ji nemaji, po porovnani dat s empirickymi

Cetnostmi miizeme predpokladat, Ze se tvrzeni potvrdilo.

Hypotéza 6: Zaméstnanci, ktefi maji vysokoskolské vzdélani, dosahuji
castéji na primérnou mésicni mzdu tj. 27 589 K¢ nez ti, kteri vysokoskolské
vzdélani nemaji.

Data pro testovani byla pouzita ztabulky ¢. 5 Nejvy$si dosazené vzdélani
respondentd a ztabulky ¢. 10 VySe mésicniho prijmu respondentd. Z diivodu
testovani bylo nutné néktera data v tabulkach sloucit. V tabulce ¢. 4 jsme sloucili
odpovédi: Vysokoskolské bakalarské, VysokoSkolské magisterské. Vsechny tyto
odpovédi znaci, Ze respondent ma vysokoSkolské vzdélani. Dale jsme sloucili
odpovéd: Zakladni, Stredoskolské bez maturity/vyucni list, StredoSkolské
s maturitou, Vyssi odborné. VSechny tyto odpovédi vyznacuji, Ze respondent nema
vysokoskolské vzdélani. V tabulce €. 9 jsme sloucili odpovédi: 28 000 K¢ - 47 000
K¢, 47 000 K¢ a vice. VSechny tyto odpovédi znaci, Ze respondent ma prijem vice
nez 28 000 K¢. Dale jsme sloucili odpovéd: Méné nez 11 000 K¢, 11 000 K¢ -
25000 K¢, 25 000 K¢ - 28 000 K¢. VSechny tyto odpovédi vyznacuji, Ze respondent

ma prijem méné nez 28 000 K¢.
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Tabulka 31 Empirické ¢etnosti vzdélani vs. piijem

Prijem
Vzdélani vice nez 28 000KE | méné nez 28 000K¢ Celkem (nj)
VS ano 49 43% 64 57% 113
VS ne 18 15% 106 85% 124
Celkem (ni) 67 28% 170 72% 237

Zdroj: (vlastni zdroje)

Tabulka ¢. 31 zobrazuje relativni a absolutni ¢etnosti a je patrné, Ze z celého
souboru je pravdépodobnost, Zze zaméstnancli s prijmem vice nez 28 000 K¢
je 28%. Zrespondenti spliujicich podminku, mam vysokoskolské vzdélani,
je pravdépodobnost 43%, Ze ma prijem vice nez 28 000 K¢ Zrespondentil

spliiujicich podminku, nemam vysokoSkolské vzdélani, je pravdépodobnost 15%,

Ze ma prijem vice nez 28 000 K¢.

Tabulka 32 Teoretické cetnosti vzdélani vs. piijem

Prijem
Vzdélani vice nez 28 000KE | méné nez 28 000K¢E | Celkem (nj)
VS ano 31,95 81,05 113
VS ne 35,05 88,95 124
Celkem (ni) 67 170 237

Zdroj: (vlastni zdroje)

Stanoveni nulové a alternativni hypotézy:

e Hj: Stres u zaméstnancti neovliviiuje vysokoskolské vzdélani

e Hj: Stres u zaméstnancii ovliviiuje vysokoskolské vzdélani

Udaje potfebné k rozhodnuti o hypotéze:

e Pocet skupin jednoho znaku (r): 2

e Pocet skupin druhého znaku (c): 2

e Hladina vyznamnosti: 5%
e Stupné volnosti (df): 1
e Testové kritérium: 24,26

¢ Kriticka hodnota: 8,41

75




Po zhodnoceni a porovnani Udaji potrebnych krozhodnuti o hypotéze
se dospélo k zavéru, Ze testové kritérium je vétSi neZ Kkritickd hodnota. LeZzi tedy
v oblasti zamitani pri zvolené hladiné vyznamnosti. Mezi zjiSténymi udaji jsou
statisticky vyznamné rozdily. H, se zamita.

Existuje zavislost mezi kategoriemi prijem a vzdélani. Predpokladalo
se, Ze zaméstnanci, ktefi maji vysokoskolské vzdélani, dosahuji castéji
na pruimérnou meésicni mzdu tj. 27.589 K¢ nez ti, ktefi vysokoskolské
vzdélani nemaji, po porovnani dat sempirickymi cetnostmi miZeme

predpokladat, Ze se tvrzeni potvrdilo.

Hypotéza 7: Existuje zavislost mezi vysi prijmu a zptisobem financovani
osobnich potieb

Data pro testovani byla pouzita ztabulky ¢. 10 VySe mési¢niho prijmu
respondentd a ztabulky ¢. 19 Financ¢ni produkty, které respondenti vyuZzivaji.
Z divodu testovani bylo nutné néktera data v tabulkach sloucit. V tabulce €. 9 jsme
sloucili odpovédi: 28 000 K¢ - 47 000 K¢, 47 000 K¢ a vice. VSechny tyto odpovédi
znaci, Ze respondent ma piijem vice nez 28 000 K¢. Dale jsme sloucili odpovéd:
Méné nez 11 000 K¢, 11 000 K¢ - 25 000 K¢, 25 000 K¢ - 28 000 K¢. VSechny tyto
odpovédi vyznacuji, Ze respondent ma prijem méné nez 28 000 Kc. V tabulce ¢. 18
jsme sloucili odpovédi: Investicni Gvér, Kontokorentni avér, Spotrebni uvér,
Provozni uvér, Leasing. VSechny tyto odpovédi znaci, Ze respondent vyuZziva
jakykoliv produkt na pokryti Zivotnich nakladi (kromé hypotecniho tivéru). Dale
jsme zvlast zkoumali vyuZiti hypote¢niho Gvéru a respondenty, ktefi nevyuZzivaji

zadny financni produkt tohoto typu, ani hypotecni uvér.
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Tabulka 33 Empirické ¢etnosti mzda vs. zpiisob financovani
Hypotecni uvér

Prijem Ano Ne Celkem (nj)
Méné nez 28 000 K& 39 | 23% | 131 | 7% 170
Vice nez 28 000 Ké 20 | 30% | 47 | 70% 67
Celkem (ni) 59 | 25% | 178 | 75% 237

Ostatni finanéni produkty

Prijem Ano Ne Celkem (nj)
Méné nez 28 000 K& 36 | 21% | 134 | 79% 170
Vice nez 28 000 K¢& 15 | 22% | 52 | 78% 67
Celkem (ni) 51 | 22% | 186 | 78% 237

zadné

Prijem Ano Ne Celkem (nj)
Méné nez 28 000 K& 104 | 61% | 66 | 39% 170
Vice nez 28 000 K¢ 37 | 55% | 30 | 45% 67
Celkem (ni) 141 | 59% | 96 | 41% 237

Zdroj: (vlastni zdroje)

V prvnim ptipadé byli respondenti rozdéleni do 2 kategorii podle prijmu
ado 2 kategorii podle toho, zda maji ¢i nemaji hypotecni uvér. Osoby, které
zaskrtli, Ze hypotéku vyuzivaji, mohou vyuzivat i jiny typ finan¢niho produktu
zaroven. Tabulka ¢. 33 zobrazuje relativni a absolutni Cetnosti a je patrné, Ze 23%
osob, které maji prijem mensi nez 28 000 K¢, vyuziva hypotecni avér. Oproti tomu
ze skupiny s prijmem nad 28 000 K¢, predstavuje osoby s hypotecnim Uvérem
30%. Ve druhém pripadé byli respondenti rozdéleni do 2 kategorii podle prijmu a
do 2 kategorii podle toho, zda vyuzivaji ¢i nevyuzivaji jinych zdroji. Tyto osob
alespon jednou napsali, Ze vyuZivaji néjaky finan¢ni zdroj (mimo hypotéku)
k osobnim potrebam. Z tabulky je patrné, Ze 21% osob, které maji prijem mensi
nez 28 000 K¢, vyuzivaji tyto zdroje a osoby s prijmem vétSim nez 28 000 K¢ tyto
zdroje vyuzivaji z 22 %. Ve tretim pripadé respondenti byli rozdéleni do 2
kategorii podle prijmu a do 2 kategorii podle toho, zda vyuzivaji ¢i nevyuzivaji
jakékoliv externi zdroje k osobnim potifebam. Skupinu Zadné tvoii pouze osoby,
které uvedli, Ze nikde nic nedluzi a nevyuzivaji Zadny z uvedenych financnich
produktti. Tabulka zobrazuje, Ze 61% osob, které maji prijem mensi nez 28 000 K¢,
neni nikde zadluZenych a osoby s prijmem vétSim nez 28 000 K¢ jsou bez dluhu z

55 %.
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Tabulka 34 Teoretické cetnosti mzda vs. zpusob financovani

Hypotecni uvér

Prijem Ano Ne Celkem (nj)
Méné nez 28 000 K& 42,32 127,68 170
Vice nez 28 000 Ké 16,68 50,32 67
Celkem (ni) 59 178 237

Ostatni finan¢ni produkty

Prijem Ano Ne Celkem (nj)
Méné nez 28 000 K& 36,58 133,42 170
Vice nez 28 000 K¢é 14,42 52,58 67
Celkem (ni) 51 186 237

zadné

Prijem Ano Ne Celkem (nj)
Méné nez 28 000 K& 101,14 68,86 170
Vice nez 28 000 K¢ 39,86 27,14 67
Celkem (ni) 141 96 237

Zdroj: (vlastni zdroje)

Stanoveni nulové a alternativni hypotézy:

e H,: Prijem nema vliv na typ avéru

e H,y: Meziprijmem a typem uvéru zavislost existuje.
Udaje potfebné k rozhodnuti o hypotéze (Hypote¢ni tivér):

e Pocet skupin jednoho znaku (r): 2
e Pocet skupin druhého znaku (c): 2
e Hladina vyznamnosti: 5%

e Stupné volnosti (df): 1

e Testové kritérium: 1,23

¢ Kriticka hodnota: 0,27

Po zhodnoceni a porovnani udaji potiebnych krozhodnuti o hypotéze
se dospélo k zavéru, Ze testové kritérium je vétSi neZ kritickd hodnota. LeZi tedy
v oblasti zamitani pfi zvolené hladiné vyznamnosti. Mezi zjiSténymi udaji jsou

statisticky vyznamné rozdily. H, se zamita.
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Udaje pottebné k rozhodnuti o hypotéze (Ostatni finanéni produkty):

e Pocet skupin jednoho znaku (r): 2
e Pocet skupin druhého znaku (c): 2
¢ Hladina vyznamnosti: 5%

e Stupné volnosti (df): 1

e Testové kritérium: 0,04

e Kriticka hodnota: 0,84

Po zhodnoceni a porovnani Udaji potrebnych krozhodnuti o hypotéze
se dospélo k zavéru, Ze testové kritérium je mensi neZ kriticka hodnota. NeleZi tedy
v oblasti zamitani pri zvolené hladiné vyznamnosti. Mezi zjiSténymi udaji nejsou

statisticky vyznamné rozdily. H, se nezamita.

Udaje potfebné k rozhodnuti o hypotéze (Zadné):

e Pocet skupin jednoho znaku (r): 2
e Pocet skupin druhého znaku (c): 2
e Hladina vyznamnosti: 5%

e Stupné volnosti (df): 1

e Testové kritérium: 0,71

¢ Kriticka hodnota: 0,40

Po zhodnoceni a porovnani udaji potiebnych krozhodnuti o hypotéze
se dospélo k zavéru, Ze testové kritérium je vétSi neZ kritickd hodnota. LeZi tedy
v oblasti zamitani pri zvolené hladiné vyznamnosti. Mezi zjiSténymi udaji jsou

statisticky vyznamné rozdily. H, se zamita.

Predpokladalo se, existuje zavislost mezi vysi prijmu a zphisobem
financovani osobnich potreb. Existuje zavislost mezi kategoriemi prijem
a hypotecni uvér a kategoriemi prijem a nevyuZivam Zadné financni

produkty (nejsem zadluZeny). Po porovnani dat s empirickymi cetnostmi
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miizeme piedpokladat, Ze castéji si berou hypotecni uvér lidé svyssim
prijmem (nad 28 000 Kc¢). Dale predpokladame, Ze lidé s niZSim prijmem
(méné nez 28 000 Kc) castéji nevyuzivaji zadny financéni produkt, jsou
Casténi nezadluZeni. Oproti tomu zavislost mezi kategoriemi prijem a ostatni
finan¢ni produkty neexistuje. U téchto kategorii miizeme frici, Ze vySe prijmu

nema vliv na to, zda si osoba ziidi uvér (mimo hypotec¢ni uvér).
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5 Shrnuti vysledku

Z celkového poctu 237 respondentli, ktefi dotaznik vyplnili a do
dotaznikového Setieni byli zahrnuti, bylo 54% Zen a 46% muzi. Pomér obou
pohlavi byl témér vyvazeny a vyrazné tak nezkresloval a neovliviioval vyzkum.
Vékova skupina respondenttli byla zdmérné cilena na vék 26-35 let, coz se podarilo
a vtéto vékové kategorii dotaznik vyplnilo 52% zaméstnanci zcelku, 48%
vyplnujicich ma vysokoskolské vzdélani.

Plisobnost u sou¢asného zameéstnavatele byla v poméru 41% 2-5 let, 36% 0-1
rok a 23% 6 let a vice. Praxe v oboru, ve kterém zaméstnavatel pracuje, byla
v poméru 41% 2-5 let, 26% 0-1 rok a 33% 6 let a vice. Pouze 27% zaméstnanct je
na managerskeé pozici a 66% zaméstnanci ma smlouvu na dobu neurcitou.

NejcastéjSi mésicni prijem maji respondenti vrozmezi mezi 11000 -
25000 K¢ celkem 43% osob. Spokojenost s finanénim ohodnocenim je témér
vyrovnana, 49% respondentti je spokojenych se svym finan¢nim ohodnocenim. Za
uplynulé dva roky se mzda zvysila 71% zaméstnanctm.

Nejcastéjsi benefit, ktery zaméstnanci ziskavaji od svych zaméstnavateld,
jsou stravenky, dostava je 51% z dotazovanych, dovolenou navic dostava 38%
zameéstnanct, zajiSténé stravovani ma 26% zaméstnanct. S benefity je spokojeno
53% respondenti.

57% osob z celku si sestavuje mési¢ni finan¢ni rozpocet a planuje si vydaje
a 81% respondentli si tvofi finantni rezervu na thradu neocekavanych vydaji.
Na uloZeni, zhodnoceni ¢i investovani penéz vyuzivaji respondenti nejcastéji
penzijni pripojiSténi a spoteni, celkem 54% ze vSech dotazovanych. Na druhém
misté se umistily sporici ucty, celkem je vyuZziva 46%.

53% respondenti uvedlo, Ze vlastni automobil, 25% byt a 22% dim.
Nejcastéji vyuzivanym finanénim produktem je hypotecni Gvér, vyuziva ho 24%
osob a 59% dotazovanych nevyuZivaji Zadné financni produkty.

Otazky cilené na stres dopadly takto. 62% respondentii je ¢as od casu
nejistych, rozcilenych a utrapenych, 59% respondentii se stava velmi nervéznimi,

kdyz se néco nedari a 47% respondentli ma sklon probirat minulé problémy

81



a myslet na to, co se stane. Z celého poctu respondentti bylo ve stresu 30,8% osob.
Tyto osoby v testu skore vulnerability odpovédéli minimalné 6x a vice ano.

Predpoklad, Ze zaméstnanci, ktefi maji mésicni mzdu alespon ve vysi
25061 K¢, jsou méné ve stresu nez zaméstnanci, ktefi na tuto vySi mzdy
nedosahuji, se nepotvrdil.

Predpoklad, Ze zaméstnanci, ktefi si tvori finan¢ni rezervu na neocekavané
vydaje, jsou méné ve stresu nez ti, co si ji netvori, se potvrdil. Znamena to,
Ze tvorba financ¢ni rezervy priznivé napomaha pii vyskytu neocekavanych vydajt,
cozZ miiZe byt stresovym faktorem pro dané jedince.

Piredpoklad, Ze zaméstnanci, kteri si sestavuji svilj mésicni rozpocet a planuji
si své mésicni vydaje, jsou méné ve stresu nez ti, co si ho nesestavuji, byl mylny.
Existuje vztah mezi stresem a planovanim rozpoctu, ale zaméstnanci, kteri
si rozpocet planuji, jsou vice ve stresu, nez ti, co si ho neplanuji.

Predpoklad, Ze zaméstnanci, ktefi vedou tym pracovnikli a maji za tyto
pracovniky zodpovédnost, jsou vice ve stresu neZ ti, co tym nevedou, byl mylny.
Existuje vztah mezi stresem a pracovni pozici, ale zaméstnanci, ktefi vedou tym
pracovnikd, jsou méné ve stresu nez ti, ktefi tym pracovnikd nevedou.

Predpoklad, Ze zaméstnanci, ktefi maji smlouvu na dobu neurcitou, jsou
méné ve stresu nez ti, co ji nemaji, se potvrdila. Znamena to, Ze smlouva na dobu
neurcitou je pro zaméstnance vétsi jistota.

Predpoklad, Ze zaméstnanci, ktefi maji vysokoSkolské vzdélani, dosahuji

’

na priimérnou meésicni mzdu tj. 27 589 K¢ nez ti, ktefi vysokoskolské vzdélani

s 7

nemaji, se potvrdila. Znamena to, Ze vysokoSkolské vzdélani do jisté miry
napomaha vyssimu platovému zarazeni zameéstnance.

Predpoklad, Ze existuje zavislost mezi vysi piijmu a zplisobem financovani
osobnich potreb se z Casti potvrdil a z casti nepotvrdil. Existuje zavislost mezi
kategoriemi prijem a hypotecni uvér a kategoriemi prijem a nevyuzivam zadné
finanéni produkty (nejsem zadluZeny). Cast&ji si berou hypote¢ni Gvér osoby
svySSim prijmem. Osoby snizS§im prijmem naopak castéji nevyuzivaji Zadny
finan¢ni produkt, jsou ¢astéji nezadluzeni. Oproti tomu zavislost mezi kategoriemi
prijem a ostatni financni produkty neexistuje. U téchto kategorii miizeme f¥ici,

Ze vySe prijmu nema vliv na to, zda si osoba vezme avér (mimo hypotecni avér).
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Diskuze a zaver

Stres, pocity stresu a napéti jsou povazovany za civilizacni problém dne$ni
doby. V dneSnim modernim svété jsou na stale vice lidi kladeny vysoké naroky
a stale vice lidi na tyto naroky neumi reagovat a poradit si s nimi. V dne$ni dobé
se o stresu hodné mluvi a piSe, ale presto je spousta lidi, ktefi stres neumi
definovat a nevi, co si pod timto pojmem predstavit, natoZz, jak se snim vyporadat.
Vétsina osob si pod timto terminem predstavi néco negativniho. Tyto osoby
zapominaji, Ze stres je do jisté miry k Zivotu potiebny a mliZe byt i pozitivni. Stres
nam pomaha fesit a zvladat necekané a nezvyklé Zivotni udalosti.

V zahranici se jiz stresovou situaci u zaméstnancti zac¢inaji hloubéji zaobirat.
Stresové zalezitosti fesi naptf. European Agency for Safety and Health at Work
vramci Evropské unie, ktera vydala informacni zpravu, jeZ obsahuje hodnoceni
podstaty stresu, pri¢in jeho vzniku, rozsahu a fizeni. Evropska nadace o pracovnich
podminkach v EU je konstatovala, Ze 28 % zaméstnanct uvadi, Ze trpi problémy
spojenymi se stresem na pracovisti, coz predstavuje 41 miliont pracovniki
kazdoroc¢né postiZenych pracovnim stresem. Vtestu podle Beecha vyslo
vramci Setieni diplomové prace velmi podobny vysledek a to 30,8%
z dotazovanych respondentti je ve stresu. Stres nejenze ovliviiuje zdravi
jednotlivych zaméstnancti, ale ma i ekonomicky dopad na podnikani a socialni
politiku v celé Evropské unii. Dvakrat vétsi nepritomnost kvili psychosocidlnim
problémim mize mit za nasledek sniZeni vykonu, prace pod tlakem, kterd miize
zapricinit pétkrat vice nehod a stres zaméstnanct v praci miize zplisobit piiblizné
pétina ztraty obratu. Celkové naklady na poruchy dusevniho zdravi v Evropé
jsou odhadovany na 240 biliont Euro ro¢né. Anglicky clanek: Job Stress in the
United Kingdom: Are Small and MediumSized Enterprises and Large Enterprises
Different, zkouma vztahy mezi velikosti firmy a zkuSenostmi zaméstnanci
s pracovnim stresem. Bylo zjiSténo, Ze zaméstnanci v malych a stfednich podnicich
zazivaji nizsi iroven pracovniho stresu nez ve velkych podnicich, kvantitativni styl
prace, nejistota zameéstnani, dobré pracovni vztahy a Spatnd komunikace jsou silné

spojeny s praci a s tim jaky je vyvijen stres na zaméstnance.
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Prvni ¢ast této diplomové prace se zabyva teoretickymi poznatky, které jsou
rozdéleny do jednotlivych tii oblasti, a to stres a jeho definice, stres na pracovisti
a copingové strategie, které pomahaji stresové situace zvladat a prekonavat.
VSechny tfi Casti na sebe navazuji a propojuji se. Tyto teoretické poznatky jsou
podkladem pro praktickou Cast.

JelikoZ v pracovnim prostredi ¢lovék travi tretinu dne, pracovni stres patri
v soucasné dobé k jednomu z nejvétsich zdrojt stresu. Velka c¢ast lidi v zaméstnani
travi i vétsi cast dne, chtéji toho stihnout co nejvice, za kratky cas, chtéji vydélat
conejvice penéz, jsou na né kladené vysoké naroky, které nestihaji atd.
Zameéstnanci jsou vystaveni mnoha stresortim, které zaméstnani prinasi napriklad:
vztahy s kolegy na pracovisti, Spatné pracovni prostiedi, nevhodna organizace
prace, Spatné rozvrzeni pracovni doby, zanedbana bezpecnost prace, nedostatecné
finan¢ni ohodnocenti atd.

Kapitola stres na pracovisti se témito stresory podrobné zaobira
a charakterizuje pracovni stres. Jsou zde stresory rozdéleny na kategorie interni
aexterni. V kapitole jsou také popsana optima pracovni vykonnosti. Castym
stresujicim faktorem, ktery zaméstnanci tesi, je jejich financni situace, a proto
se tato kapitola zaobira i finan¢ni gramotnosti zaméstnanct. Kapitola copingové
strategie dale popisuje, jak stres zvladat a jsou zde nastinény jednoduché obranné
metody a cviceni.

Cilem této diplomové prace bylo propojeni stresu u zaméstnancl spolu
s finan¢ni analyzou téchto zaméstnanci a zkoumani jejich finan¢ni gramotnosti.
Dil¢im cilem prace bylo porovnavani vztahu mezi vulnerabilitou stresu, finan¢ni
analyzou zaméstnance, finan¢ni gramotnosti zaméstnance, pracovnimi
zkuSenostmi a vzdélanim zaméstnance. V ramci dotaznikového Setieni bylo do
vyzkumu zarazeno celkem 237 respondent. Na zadkladé zpracovani odpovédi
respondentd, vyhodnoceni dotazniku a stanovenych hypotéz mulzeme
predpokladat, Ze neexistuje zavislost mezi stresem a vysi platu
u zaméstnancu. Tvorba finan¢ni rezervy a sestavovani piredbézného mési¢niho
planu vydaji stres ovliviiuji. Lidé, kteri si tvori finan¢ni rezervu, jsou méné
ve stresu oproti lidem, kteii si ji netvori a zaméstnanci, ktefi si planuji

mésicni rozpocet, jsou vice ve stresu nez ti, co si ho neplanuji. Pracovni pozice
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a typ pracovni smlouvy maji na stres také vliv. Zaméstnanci, kteri vedou tym
pracovnikii, jsou méné ve stresu nez ti, ktefi tym pracovniki nevedou
a zaméstnanci, ktefi maji smlouvu na dobu neurcitou, jsou méné ve stresu
nez ti, co ji nemaji. Dale se predpoklada, Ze stupen vzdélani ma vliv na vysi
piijmu, jelikoZz zaméstnanci, ktefi maji vysokoSkolské vzdélani, disponuji
vys$Simi prijmy neZz zaméstnanci, ktefi vysokoskolské vzdélani nemaji. Také

e v

muzeme Fici, Ze existuje vztah mezi vysi prijmu a sjedndnim hypote¢niho uvéru,
kdy €astéji si berou hypotecni avér lidé s vy$Sim prijmem.

Stres je soucasti naSeho kazdodenniho soukromého, ale i pracovniho Zivota,
proto je tieba vénovat se prevenci jak na strané zaméstnance, ale i zaméstnavatele.
Zameéstnanec by mél do béZnych Zivotnich ikont zaclenit vice odpocinku, relaxace
a péce o sebe sama. V dneSni moderni dobé je mnoho nastroji, jak zregenerovat
télo i mysl a pripravit je na dal$i Zivotni ikony. Lidé mohou vyuzit na odreagovani
napft. sport, prochazky, kulturni programy, wellness aj. Zaméstnavatel muZe
zameéstnanciim pomoci vramci Skoleni, kurzii, podporovani pozitivnich vztahi
mezi kolegy, konstruktivnim fesenim problémi, zajiSténim bezpecnosti prace aj.

V budoucnu je moZné praci zacilit na jinou vékovou kategorii a jednotlivé
kategorie mezi sebou porovnat. Dale se tento dotaznik muze rozsirit o celkovou
spokojenost zaméstnance s firmou, ve které pracuje a zacilit dotaznikové Setieni
na konkrétni firmu, kdy po vyhodnoceni dat bude mit spolecnost jedine¢ny nastroj
k ristu svému, ale i zlepSeni spokojenosti svych zaméstnanci. JelikoZ se stresem
zabyvaji i v jinych zemich, tento dotaznik mize vyuzit i nadnarodni firma, ktera si
diky jeho vyhodnoceni bude moci stanovit, jak jsou v jednotlivych zemich lidé
odolni viici stresu, zda jsou spokojeni s firemni kulturou, finanénim ohodnocenim

benefity apod.
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Pfilohy

Priloha ¢. 1 - Vzor pouZitého dotazniku
DOTAZNIK K DIPLOMOVE PRACI STRES U ZAMESTNANCU

VsSeobecné informace o zaméstnanci
Pohlavi

muz zena

Vék
25 leta méné
26-35 let
36-45 let
46-55 let

56 avice let

Nejvys$si dosazené vzdélani
Zakladni

Stredoskolské bez maturity/vyucni list
Stredoskolské s maturitou

Vyssi odborné

Vysokoskolské bakalarské

Vysokoskolské magisterské

Ve firmé (u sou¢asného zaméstnavatele) plisobim
0-1 rok
2-5 let
6-10 let
11-15 let

15 a vice let

Jsem nezaméstnany
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Jsem student
Jsem na mateiské dovolené

Jsem OSVC

Mam praxi v oboru, ve kterém pracuji
0-1 rok
2-5let
6-10 let
11-15let

15 a vice let

Jsem v zaméstnadni managerem, vedu

tym, zaddvam

praci

jinym

zaméstnancum, zodpovidam za né

Ano Ne

Mam smlouvu na dobu neurcitou

Ano Ne

Finan¢ni analyza zaméstnance
VySe mého mésicniho prijmu je
Méné nez 11 000 K¢
11 000 K¢ - 25 000 K¢
25000 K¢ - 28 000 K¢
28 000 K¢ -47 000 K¢
47 000 K¢ a vice

[sem s finan¢nim ohodnocenim spokojen
Ano Ne

Za uplynulé dva roky se mi ma mzda zvysila

Ano Ne
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0Od zaméstnavatele mam tyto benefity

Stravenky

ZajiSténé stravovani
Ubytovani

Prispévek na bydleni
Doprava

Prispévek na dopravu
Dovolena navic

Slevové kupony (flexi pass...)
Zadné

Jiné napiste...

Jsem s benefity spokojen?

Ano Ne

Sestavuji si mésic¢ni finanéni rozpocet, planuji si své vydaje

Ano Ne

Tvorim si finanéni rezervu na thradu neoé¢ekavanych vydaji

Ano Ne

Na ulozeni, zhodnoceni ¢ investici penéz vyuzivam tyto produkty

Terminované vklady

Stavebni sporeni

Penzijni pripojisténi, doplnkové penzijni sporeni

Sporici ucty

Vkladni knizky

Investovani do zlata, uméleckych predmétili, pamétnich minci
Investovani do cennych papirt

Zadné

Jiné napiste...
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Vlastnim (spoluvlastnim) tato aktiva (tento majetek)

Dlm

Byt

Chata

Pozemek (zahrnuje napt. i les, pole, rybnik...)

Finan¢ni majetek (cenné papiry, akcie...)

Nehmotny majetek (licence, autorska prava, patenty...)
Dopravni prostredek

Z4dné

Vyuzivam tyto financ¢ni produkty

Hypotecni uvér
Investic¢ni uvér
Kontokorentni uvér
Spotiebni Gvér
Provozni avér
Leasing

Z4dné

Jiné napiste...

Skore vulnerability viici stresu (Jak jsem viici stresu citlivy?)

Vulnerabilita - zranitelnost, citlivost vii¢i stresovému podnétu

upraveno dle Beecha, 1987 a podle: Mickova, E. at al. Nepodléhejte stresu,
Manual poradce pro praci s videoprogramem. Regionalni zaméstnanecka agentura,

Ostrava, 2004)

1 | Musim Casto vyhledavat lidi, ktefi by mi rozmluvili mé "Cerné myslenky". ANO | NE

Musim pfiznat, Ze moje nalada je velmi proménliva. Nékdy se citim dost ANO | NE
2 rozruSeny, aniZ by se stalo néco, co tento pocit vyvolalo.

3 | Mam sklon byt pfili$ citlivy na kritiku nebo nevlidné poznamky. ANO | NE
4 | Dost €asto trpim pocity viny bez skute€ného ddvodu. ANO | NE
5 Casto se citim dost napjaty/a a vzruseny/a. ANO | NE
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6 Cas od éasu byvam nejisty/a, roz&ileny/a a utrapeny/a. ANO | NE
7 | Dost snadno se stavam podrazdénym Ci Spatné nalozenym. ANO | NE
g | Jsem ustarany a mam sklon vidét Cerné stranky véci. ANO | NE
9 | Mam sklon probirat minulé problémy a myslet na to co se stane. ANO | NE
10 | Stavam se velmi nervozni, kdyZ se néco nedafi. ANO | NE
Mam sklon pfili§ se podcenovat a srovnavat se s druhymi lidmi ve sv(j
1 neprospéch. ANO | NE
12 | Nespim pfili§ dobfe a citim se unavenégjsi nez druzi. ANO | NE

97




Zadani prace

Unverzits Heades Kralkove Saxfiini progrem. Sywiémeove mienyretvi 3 miormatiia
Faluhs informatity s ssansgemeniy Formx Kombmovasa
Alsdemmickd rokc 20162017 Oborlcomd. Informadni masagrment (im2-k)

Podiiad pro zadini DIPLOMOVE price students

PREDKLADA: ADRESA o0soaNi Cisto
Be. Gavimovh Pean E Domclic 1433 14, Hrados Kraliwe - Novy Hirades Ta2%h
RKeslowd

Phbe. Vi Stadova, PR DL - KM

ZASADY PRO VYPRACOVANI:
&l peice

Cliern price jo i pexdesad s piSmy winiks stvcsoviho mapét! o zamismancs 8 nevrhnout vhodné stratesss ke rvidding
stresenych sdtiaaci

Oszowva price

1 Oved

1L Strevowé faksory 2 scnch prevence

TIL Copingoss strategic

V. Detamniknvé fetteni 3 jebo imaerpeetace
V. Dodowse a zévix

SEZNAM DOPORUCENE LITERATURY:

VASINA. Lubomir a2 Vi STRNADOVA. Psychelogic oscbnoati 1 3 vyd Hradee Keilove Gaudeamus, 2009 ISHN 07%-80-
TS50

KRIVOHLAVY, Jaro. Jak rvlictet cres. Prad Grada, 1994 Pro vade aifravi. ISBN ¥0-716-9121-6

CLUNGL Charly. Jak rvidduost wrex. Prabc Portal, 2001 ISBN R0-T] TR465.6

/) /
Podpis studemty. (1&#* N / e aﬁ”j;.'
Py vbuchopice: V04" T i?fl"%{d(./(}m i XS F 74

1) SRSTAG el « Pl sesiliate gume 1508 €30 200 02

98



