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1 Uvod
Kazdy zékaznik si pfeje dostat takovy produkt, ktery bude v nejvétsim mozném rozsahu
spliiovat jeho pozadavky. Proto je v zdjmu firmy poskytovat kvalitni sluzby a produkty, se
kterymi budou zakaznici spokojeni a diky nimz bude zachovana jejich ptizen. U firem, které
maji certifikovany systém managementu kvality, piedpokladame, Ze takové vyrobky dokazou

vyrobit.

Kvalita by se nem¢éla tykat pouze konecného produktu ¢i sluzby, ale mélo by jit rovnéz
o kvalitu veskerych probihajicich procesti v podniku. Kazdy podnik by mél tedy mit soubor
pravidel a postupt, které v kone¢ném dusledku zajist'uji kvalitni produkty ¢i sluzby, v souladu
s pozadavky zakaznikli. Tento soubor postupil a pravidel je nazyvan management kvality.
Zavedeny systém managementu kvality v podniku vede k lepsimu plnéni pozadavkl zakaznika.

Nemén¢ dilezitou soucasti systému managementu kvality je neustalé zlepSovani kvality.

Kvalita v ekonomické praxi je pomérné aktudlni téma. Snahou kazdé firmy neni jen to,
aby uspéla v konkurennim prostfedi, ale pfedev§im usiluje o dosazeni maximalniho zisku.
Sledovani nakladi na kvalitu umozfiuje organizaci urcit potencialni uspory. Pokud firma
usiluje o co nejnizsi naklady, je dilezité, aby toto snizovani nebylo na ukor snizovani kvality

vyrobki.

Predmétem diplomové prace ,,Systém fizeni nakladl na kvalitu ve vybraném podniku*
je analyza nakladt vynalozenych na implementaci a udrzovani managementu kvality ve
spole¢nosti Ging, s.r.o. Teoreticka ¢ast seznamuje Ctenafe s pojmem management kvality,
pojednava o jeho vyvoji, pozadavcich na kvalitu a koncepcich managementu kvality. Podstatné
bude rovnéz vysvétleni nakladl na kvalitu, procesu certifikace a dokumentace systému kvality.
Prakticka Cast je zaméfena na analyzu fizeni nakladd na kvalitu v podniku, vy¢isleni nakladu,
které souvisi se zavedenim a udrZovanim managementu kvality a zjiSténi pfinosti zavedené¢ho

managementu kvality.

Cilem diplomové prace je analyza soucasného stavu systému fizeni nakladl na kvalitu
ve vybraném podniku a na zakladé zjisténych vysledkti navrhnout opatfeni sméfujici ke

zlepSeni tohoto systému.



2 Literarni prehled
2.1 Vyvoj managementu kvality

Kvalita jako takova neni pouhym trendem dnesni doby, ale objevuje se jiz ve
starovéku. V ramci svého filozofického mysleni se o pojem kvality zajimal 1 Aristoteles,
kterému je pfisuzovana nejstars$i definice tohoto pojmu. K velkému rozmachu systému
fizeni kvality dochazi ve dvacatém stoleti. V prvni etapé (pielom 19. a 20. stoleti) m¢l
fizeni kvality na starosti délnik. Jednalo se o model femesiné vyroby, kdy bylo mozné
vyrobek kdykoli upravit dle pozadavka zékaznikt ¢i vlastnich potieb vyrobce. S nastupem
pramyslové vyroby bylo potfeba intenzivnéj$i kontroly, kterou méli na starosti mistii
V tovarnach ¢i manufakturach. S rozvojem obchodu se lidé orientovali, zda vyrobek dokaze
uspokojit jejich potieby, a proto se kvalita fidila pomoci technické kontroly (Nenadal et al.,
2008).

Po prvni svétové valce se objem vyroby zna¢né zvySoval, coz vedlo zésluhou dvou
americkych profesordt W. A. Shewharta a H. G. Romiga k vyvoji matematicko-statistickych
metod. Vznik téchto metod se vSak nedockal velkého uspéchu, jelikoz dualezitym
pozadavkem v této vale¢né dob¢ nebyla kvalita, nybrz kvantita. Az teprve v Japonsku byla
zavedena statisticka regulace vyrobnich procest, ktera jim umoznila konkurovat Spojenym
statim americkym na poli kvality. Japonsko sledovalo kontrolu kvality ve v§ech procesech
vyroby, véetné predvyrobnich etap. Na tomto zaklad¢ doslo ke vzniku moderniho systému
kvality Company Wide Quality Control (CWQC). Ostatni podniky se snazily napodobit
uspéch japonskych stratégli a najit cestu k GispéSnosti a prosperité. Jednou z nich bylo
vyuzivani TQM (Total Quality Management), jehoz autorem je American A. V.
Feigenbaum. Tento model je zaloZen na neustalém zlepSovani procesii, do které¢ho firma
zapojuje vSechny své pracovniky. Navic pozadavky zakazniku se neustile stupiiovaly,
naroky vznikaly i na vzhled vyrobku, jeho spolehlivost, funk¢énost a udrzitelnost (Veber,
2007).

V oblasti legislativy ptispély k vyvoji managementu kvality normy fady ISO 9000,
zvefejnény roce 1987 Mezinarodni organizaci pro normy ISO. Tato koncepce méla za cil
dokumentovat pozadavky na kvalitu a technické pozadavky na vyrobky. Prvni revize

probéhla v roce 1994, druha poté v roce 2000 a posledni revize v roce 2008. Funk¢nost



systémi kvality, které si mohou podniky samy tvofit, je ovéfovana certifikaénim auditem

(Mizuno, 1993).

Kromé¢ ISO norem zacala nabyvat na dilezitosti problematika zivotniho prostiedi a
ochrany zdravi. Tyto oblasti jsou zahrnuty v normé ISO fady 14000 a napt. v normé 1SO
45001. Tento piistup je ve vétSin€ piipadli oznacovan pojmem integrovany management,
jehoz pragmatické zaklady byly polozeny koncem 20. stoleti (Nenadal et al., 2008). Vyvoj

systémt zabezpecCovani kvality zndzornuje tabulka 1.

Tabulka 1: Vyvoj systému zabezpecovani kvality ve dvacatém stoleti

Typ modelu Rok Charakteristika
Remeslna vyroba 1900 Délnik
Vyrobni proces s technickou kontrolou | 1920 Technicka kontrola

Vyrobni proces s vybérovou kontrolou 1940 | Statistické metody technické kontroly

Regulace vyrobnich procest 1960 CwQC
Vyrobni procesy s koncepci TQM 1975 TQM
Model dokumentovanych procest 1987 Normy ISO fady 9000

Zdroj: Nenadal et al., 2008

CWQC —Company Wide Quality Control
TQM — Total Quality Management
2.2 Pojem kvalita

Pojem kvalita je v mnoha literaturach riizn¢ interpretovan. Jednou z prvnich
pramenu zabyvajici se pojmem kvality byla publikace Quality Control Handbook od Dr. J.
M. Jurana (Holota et al., 2016). Zpohledu managementu kvality jsou pojmy
kvalita a jakost z hlediska ~ vyznamu a  fizeni  spoleCnosti  povazovany  za
synonyma. Nejcastéji se s pojmem jakost setkaime v souvislosti s vyrobou, naopak kvalitu
casto spojujeme se sektorem sluzeb ¢i v dalSich oblastech fizeni organizace. Aby byla
kvalita zajiSténa predevSim na vystupu, je vyuzivano fizeni kvality jiz b&hem pftipravy

vyrobku a jeho vyroby.

Kvalitou se podle normy CSN EN ISO 9000:2006 rozumi troven plnéni pozadavka

souborem inherentnich charakteristik vyrobku. Témito charakteristikami jsou chapany
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vlastnosti vyrobku, které vznikaji ¢innosti ¢lov€ka. Tato definice je obecné nejvyuzivanéjsi,
nebot’ neexistuje jednotné platné vysvétleni pojmu kvalita. Z této definice dochazi Nenadal
et al. (2008) knazoru, ze ,jakost piedstavuje komplexni vlastnost vyrobku, sluZeb,
informaci, lidi i systémd, projevujici se uréitou mirou schopnosti plnit pozadavky, které
jsou na n¢ kladeny*. I nasledujici definice, které uvadi Veber (2007), pojednavaji o tom, ze
kvalitu ur¢uje troven plnéni pozadavku. Jednou z nich je definice W. E. Deminga: ,,kvalita
je, kdyz se namisto vraceni zbozi, vraci zpét zadkaznik*. Druha definice pochézi od J. M.

Jurana: ,.kvalita je zpisobilost pro uziti.

Zakaznici si vybiraji vyrobky na zakladé pozadovanych vlastnosti a na zakladé
uzitku, ktery jim produkt pfinese. Proto existuji kritéria kvality, které ve své knize uvadi

Veber (2007) a kterymi jsou:
+ kvalita firmy, vyrobku, ale i kvalita sluzeb,
+ kvalita procest a zdroju (zafizeni, prostiedi v podniku),
+ Kkvalita systému managementu (motivovani, planovani, komunikovani),
+ kvalita projektu (navrh, koncepce).

Kvalitu lze chapat tak, ze vyrobek ¢i sluzba neobsahuji zadné vady, spliuji
pozadavky zakaznikd, jsou v souladu s pfedpisy, apod. Kvalita vSak neznamena
automaticky shodu s normami, ale je potfeba brat v ivahu vSechny vlastnosti vyrobku ¢i
sluzby, které maji vliv na uspokojeni potieb zédkaznika. O to vice je nutné zavadét urcita

opatfeni, aby nedochazelo ke vzniku chyb a neshod (Dvotacek, 2003).

2.3 Pozadavky na kvalitu

Uzivatel si vytvari nazor na kvalitu na zaklad¢ uzitku, ktery mu dany vyrobek
poskytuje. Aby toto dokdzal produkt splnit, musi disponovat ur¢itymi pozadavky v ramci
svych vlastnosti, které maji na starosti vSechny oblasti podniku. Pozadavky na vlastnosti

(hmotnych) produktt 1ze popsat ndsledovné:

Vyrobek je vzdy vytvofen za n¢jakym ucelem. Této vlastnosti se fikd funkcnost

produktu. Zakaznika zna smysl nakupu a uspokojuje jeho zakladni potfebu. Avsak to se s
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rostoucimi néaroky zakazniki méni. Zakaznik se stale vice diva i na vedlejsi funkce

produktu (Bednarova, 2013).

Kazdy wvyrobek je charakteristicky svym tvarem, materidlem, barvou, apod.
Vyznamnost estetické stranky je u riznych vyrobkid odlisna. Rizné vnimame vzhled u
tricka, jinak u ubrouskt. Neni dobr¢ ji v§ak opomijet, jelikoz v mnoha piipadech je hlavnim

motivem pro kupni rozhodnuti.

Dalsim pozadavkem je spolehlivost, ktera se u vyrobku projevuje v Case. Je to
schopnost vyrobku plnit jakékoli funkce v riznych okamzicich a zaroveil by méla souviset

s bezporuchovosti a bezzadvadnosti. Jedna se o jeden z dillezitych znaki kvality.

Dalsim pozadavkem na kvalitu je nezavadnost, ktera se tyka bezpecnosti, ekologie

¢1 zdravi spotiebitele. Znamené schopnost vyrobku plnit své funkce, aniz by doslo k zdvadé

(Veber, 2007).

Neméné podstatnym pozadavkem, ktery zakaznik u kvality posuzuje, je trvanlivost
produktu. Doba, po kterou je vyrobek zakaznikem pouzivan musi byt v souladu s

jeho oc¢ekavanim. V dnes$ni dob¢ se obecné doba trvanlivosti méni a spiSe se sniZuje.

Vyrobek ma dale plnit o¢ekavani zakaznikti bez zbytecné zvysené narocnosti s jeho
ovladanim. Nemél by zékaznika zatéZovat svym rozmérem, hmotnosti ¢i tvarem. Naopak

by mél usnadiiovat praci a pomoci rozvijet schopnosti uzivatelli (Bednatrova, 2013).

Kvalita sluzby je posuzovana na zdkladé vcasného a bezchybného poskytnuti
sluzby, pfizpisobovani sluzby podle individudlnich ptani zdkaznikl, poskytnuti sluzby
Vv prostiedi, které pozitivné pusobi na zakaznika, dostate¢né oborné znalosti poskytovatele
sluzby, o které by se m¢l zakaznik mit moznost presvédcit (pt. certifikat na viditelném

miste) a pratelské komunikace a laskavému ptistupu (Veber, 2007).

Pozadavky na kvalitu u sluzeb nelze plnit tak snadno jako u vyrobkd. Vyznamnou
roli zde hraje pisobeni lidského faktoru, ktery ma vliv na plnéni potieb zakazniki. Sluzba
musi byt provedena odbornikem, kvalitn€ a ve vhodném prostifedi. Vyhodou pfitomnosti
poskytovatele sluzeb je moznost Upravy produktu dle konkrétnich potiteb zdkaznika,

poskytnuti produktu na miru ¢i jeho poskytnuti s doprovodnymi sluzbami.

12



Co se tyCe kvality procesu, je nejprve nutné charakterizovat, co proces znamena.
Proces je oznaceni pro soubor souvisejicich ¢innosti, ktery pfeménuji vstupy na vystupy.
Pribéznym sledovanim a fizenim téchto procesu lze piedejit vzniku problému a nedostatki
u produktu. Pro zabezpeCovani kvality je dilezité osvojeni procesniho piistupu. V prub&hu
procesu dochazi nejen k realizaci produktu, ale i k jeho vyvijeni a zlepSovani. Jediné

Vv kvalitnich procesech mize vzniknout kvalitni produkt (Bednatova, 2013).

2.4 Management kvality

Dutvodu, pro¢ firmy zavadéji management kvality, je mnoho. Jednim z nich je ten,
ze kvalita ovliviiuje konkurenceschopnost podniku. Pro mnoho firem je kvalita otazkou
preziti (Vachal & Vochozka, 2013). Vyznam managementu kvality je vSak mnohem vé&tsi,
jelikoz ovliviuje vysledky podnikéani, chrani pfed ztratami zakaznik®, Setfi material a
energii podniku v ptipadé provozni spolehlivosti atd. Dal§im divodem, pro¢ nabyva na
dualezitosti v poslednich desetiletich, je rostouci konkurence, nartst ekonomické globalizace

¢i pfevaha nabidky nad poptavkou (Nenadal et al., 2008).

Management kvality je soucasti Fizeni podniku. Rizeni kvality (Quality
Management) znamena nepfetrzit¢ zdokonalovani, odstrafiovani chyb a nedostatki, které
podniku pfinasi efektivngjsi vysledky, niz§i naklady a vys$si produktivitu. Rizeni kvality
pfineslo mnoho novych postupll pro snizovani nakladl v organizacich, naptiklad snizenim
prostoju stroje, snizenim nadprodukce, vybérem vhodnych vyrobnich procest atd. (Holota

etal., 2016).

Ke sprave a fizeni kvality podniky béZnym zplisobem pouZzivaji kontrolu kvality.
Jedna se o regulacni proces, pomoci kterého méfime skute¢ny vykon kvality, porovnavame
ji se standardy a feSime piipadné neshody. Cilem tohoto ndstroje je zabranit tomu, aby se
zbozi a sluzby, které nespliuji zakladni pozadavky, dostaly ke kone¢nému spotiebiteli

(Dolezal et al., 2012).

2.5 Koncepce managementu kvality

2.5.1 Koncepce podnikovych standardu

Tyké se podnikovych norem a vnitropodnikovych ptedpisti, které musi dodrzovat i
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norem. Chybi u nich univerzalnost, tzn. nelze je aplikovat v jakémkoli odvétvi a vSech
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typech organizaci. Vychazi ze zékladnich pozadavki a struktury ISO normy 9001, avSak
obsahuji urcitd vymezeni specifickych pozadavki pro jednotlivd odvéti. Dodrzovani téchto
standardti byva kontrolovano na urovni obort zejména metodou nezavislych auditt (Vachal

& Vochozka, 2013).

2.5.2 Koncepce norem ISO

Normy ISO (Mezindrodni organizace pro normalizaci) jsou pouzivany bez ohledu
na charakter procest, povahu sluzeb a velikost podniku. Tyto normy k nicemu podniky
nezavazuji, maji pouze doporucujici charakter. AvSak pouze do té doby, dokud firma
neobdrzi pfisluSny certifikat k témto normém, ktery vydavaji specializované agentury
provadgjici audit ¢innosti organizace. D4 se fict, ze nejsou natolik naro¢né jako ostatni 2
koncepce, a ve svété jsou tyto normy nejpouzivanéjsi. Nejznaméjsi z nich jsou normy ISO
fady 9000, pficemz fada z nich popisuje systém managementu jakosti (Nenadal et al.,
2002). Zakladni struktura norem ISO fady 9000:

CSN EN ISO 9000: Systémy managementu kvality — zaklady, zasady a slovnik.

Norma specifikuje zakladni principy managementu kvality a jeho efektivniho uplatiiovani.

CSN EN ISO 9001: Systémy managementu jakosti — pozadavky. StdZejni
mezinarodni norma, podle které se provadi zavadéni managementu kvality. Tato norma

obsahuje kritéria, podle kterych se posuzuje zavedeny systém kvality.

CSN EN ISO 9004: Systémy managementu jakosti - smérnice pro zlepSovani
vykonnosti. Tato norma poskytuje nadvod k dalSimu zlepSovani managementu kvality. Je
zamé&fena na vyssi cile nez predchozi normy. Nepouziva se k certifikaci. V roce 2009 byla

revidovana a pfinesla novy pohled na zptisob fizeni organizace (Bednarova, 2013).

Nenadal (2018) zastava néazor, ze by mély byt normy revidovany mnohem castéji a
rychleji, jinak bude jejich zaostavani do budoucna zna¢nym problémem. Normy ISO 9000
byly pfijaty vroce 1987 a staly se soucdsti vyrobnich procest a sluzeb. Jedna se o
doporuceni k uplatiovani managementu kvality, ktera vSak mohou byt nasledn¢ vyuzita
jako podklad pro certifikaci. Proces certifikace obsahuje n¢kolik kroki, které je nutné
splnit. Firma musi mit vypracovanou dokumentaci ke svym procestim, ktera se sklada

z ptirucky kvality, smérnice a pracovnich instrukci. Pfirucka kvality poskytuje informace o
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zajistovani systému managementu kvality a je K dispozici pracovnikim i zakaznikiim.
Dalsim dilezitym krokem je analyza soucasného stavu podniku a zajisténi vzdélavani
pracovnikii. Po splnéni téchto kroki miize podnik pozadat o certifikaci certifikacni organ.
Ten zkoumda, zda je systém v souladu spozadavky normy, a to prostiednictvim
certifikacniho auditu. Certifikat je firmé vystaven na tfi roky. Po skonceni platnosti je nutné
provést recertifikaci. V dobé platnosti certifikatu se navic provadi dozorovy audit (Malik,
2014). Audity jsou pfedem ohlaseny a planovany. Zavedeni systému a ziskani certifikace je
sloZity proces, ktery miiZze trvat 1 nékolik let. SloZité na tom je nejen vytvofeni samotné

dokumentace, ale také implementace zmén do praxe (Blecharz, 2011).

Stamatis (2012) uvadi, ze zavedeni a prvotni certifikace systému managementu
kvality je pro firmu naro¢né jak z finanéniho, tak i ¢asového hlediska. Je dilezité, aby firma
vyClenila dostatek ¢asu na sezndmeni zaméstnanct s pozadavky dané normy. To, jaka doba
bude potieba, zalezi naptiklad na velikosti podniku ¢i zptisobu zavadéni. Pokud je firma
odborné schopnd, bude zavadét systém sama. V jiném piipadé lze vyuzit externiho

konzultanta (poradenskou firmu).

2.5.3 Koncepce TQM

Alhazmi et al. (2017) definuje Total Quality Management (TQM) jako metodu
fizeni procest v podniku za ucelem vyroby kvalitniho produktu nebo sluzby a uspokojeni
potieb zdkaznikli. Je povazovan za nejvice komplexni, jelikoz podle néj se kvalita dané¢ho

podniku tyka vSech a vSeho, co s podnikem souvisi (Vastikova, 2008).

Rosse (2017) uvadi, ze pokud chce podnik dosédhnout trvalého zlepSovani kvality
zbozi a sluzeb, je dilezita integrace viech funkci a procest v podniku. Ustiednim bodem
vSech uspeésnych systémi TQM je poznani potfeb a pozadavkll zakaznikii a cilem

organizace je snaha o jejich naplnéni.

Koncept byl vytvoien W. Edwardem Demingem. Hlavnim zamétenim TQM je
neustalé zlepSovani kvality v oblasti produkti nebo sluzeb, vztahli mezi zaméstnavateli a
zam&stnanci a vztahti mezi spotiebiteli a podniky. Total Quality Management je
manazersky ptistup, ktery vznikl v 50. letech 20. stoleti a od pocatku 80. let 20. stoleti je
stale popularngjsi (Dahlgaard et al., 1997).
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Podle Grainera (2000) jde o urcity zpisob mysleni o cilech a planech organizace,
lidech, jednotlivych procesech, na zakladé kterého lze fict, Ze jsou spravné véci provedeny
bez oprav spravné a ve spravném case. Hlavni mySlenkou TQM je angazovanost vSech
pracovniki a silné zaméfeni na zakaznika, kvalitu vyrobka a sluzeb. TQM je pouZitelny pro
jakoukoli organizaci bez ohledu na velikost, od velkych nadnéarodnich spolecnosti po malé
a stfedni podniky, od soukromych po vefejnost. Aby organizace byla skutecné efektivni,
musi kazda jeji ¢ast fadn¢ spolupracovat na dosazeni stejného cile, pfiCemz plati, ze kazda

osoba a kazda ¢innost se navzajem ovliviuji (Lang, 2007).

Kazdy ¢loveék v organizaci — od pracovnikli na zakladni urovni aZ po management —
ma odpovédnost za kvalitu produktii a sluzeb. Zaméstnanci se v§ak mohou zapojovat pouze
tehdy, pokud management vytvoii spravné pracovni prostiedi. Vedeni by mélo hrat
klicovou roli pfi vytvafeni jasné budouci vize podniku, rozvoji spole¢nych hodnot,
budovani divéry a odstranovani strachu a povzbuzovani oteviené komunikace (Talib,

2013).
Model Excelence EFQM

Model EFQM (European Foundation for Quality Management) je predevsim
zalozeny na myslence, Ze spokojenost zdkaznikll je dosahovana prostiednictvim politiky a
strategie fizeni lidi, zdrojii a procesi, coZ nakonec vede k obchodnim vysledkiim. V 80.
letech 20. stoleti se 14 prednich evropskych spolecnosti rozhodlo spojit své sily se stejnym
zédmérem, a to vyvinout nastroj, ktery by zvySil konkurenceschopnost evropskych
organizaci. Model podporovany Evropskou komisi byl zalozen v roce 1989. Mezi
zakladajici ¢leny EFQM patii znamé spolecnosti jako Robert Bosh, Nestlé, Phillips,
Renault, Volkswagen atd. Prvni evropska cena za kvalitu byla udélena v roce 1992. Od té
doby byl model pravidelné pfezkoumavan a aktualizovan (Kubi¢kova & Rais, 2012).

V modelu EFQM je dtlezity pojem excelence. Miize byt definovana jako vynikajici
praxe v fizeni organizace a dosahovani vysledki na zdklad€ zékladni koncepce. Pomaha

urcit cile spolecnosti a poskytuje pokyny, jak je dosdhnout (Nenadal, 2018).

Model excelence je systém zalozeny na deviti kritériich. Sklada se z péti

,predpokladi‘ a ¢ty ,,vysledkti®. Kritéria predpoklady fikaji, co organizace d¢la. Kritéria
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vysledky ukazuji, ¢eho organizace dosahuje. Model také ukazuje, jak je téchto devét kritérii

vzajemné propojeno (Rasovska & Ryglova, 2017).

Vedeni — V podniku jsou pfitomni lidfi, kteti rozvijeji vizi a poslani podniku a
zaroven jdou piikladem svym zaméstnancim s cilem zlepSovat dobrou povést organizace.
Zam¢iuji se na hodnoceni dosazenych vysledki, aby v budoucnosti dochazelo ke zvySovani

vykonnosti.

Pracovnici — jednd se o to, jak spolecnost vyuziva potencial svych zaméstnanct k
neustalému zlepSovani podnikdni. S tim souvisi Skoleni zaméstnanci, hodnoceni

pracovniku, efektivni rozvoj lidskych zdroji, komunikace a odmény a uznani.

Politika a strategie — definuje, jak obchodni jednotky realizuji své poslani a vizi
prostfednictvim jasné strategie zaméfené na zainteresované strany. K tomu napomaha

vypracovani ptisluSnych politik, cild, planti a procesti (Bednatova, 2013).

Partnerstvi a zdroje — dal§im kritériem jsou partnerstvi a zdroje. Excelentni
spolecnost podporuje dodavatelské partnerstvi S vyhodnymi vztahy. Mezi zdroje, které jsou

vyuzivany, patii lidské a finan¢ni zdroje, material, technologie, atd.

Procesy — zahrnuji identifikaci, navrh a fizeni procesii zapojenych do vyroby

s dirazem na dosazeni vys$sich hodnot pro zédkazniky a dalsi zainteresované strany.

Pracovnici — vysledky — excelentni organizace by mély dosahovat a trvale udrZzovat

vynikajici vysledky s ohledem na potieby svych pracovnikd.

Zakaznici — vysledky — jedna se o vnimani produktu zdkaznikem, coZ vyZaduje
vyhodnoceni spokojenosti zdkaznikli prostiednictvim prizkumi a rozhovori. Méfitkem

téchto vysledkl a uspésnosti je vérnost zakaznikl a podil na trhu.

Klicové vysledky vykonnosti — ¢eho spolec¢nost dosahuje ve vztahu k planovanému

podnikani (Malach et al., 2004).

2.6 Naklady na kvalitu
Nejdiive je dulezité objasnit pojem naklady. Synek et al. (2015) definuje naklady
jako spotitebu ekonomickych zdroji vyjadfenych v penézich za urcitym ucelem. EXistuje

dvoji pojeti nakladl, které se promita do jejich rozdilného zachycovani. Jedno pojeti je
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pouzivano ve finan¢nim ucetnictvi a druhé v manazerském. ManaZerské ucetnictvi je
urceno pro manazery, ktefi ho pouzivaji v fizeni. Finan¢ni Gi€etnictvi charakterizuje naklady
jako ¢astku, kterou spole¢nost vynalozila, a kterd souvisi s ibytkem aktiv, ¢i naopak ristem

zévazki (Hinke & Barkova, 2011).

Naéklady na kvalitu — suma vydaji spojené se zabezpecenim kvality produkti, které
musi vynalozit vyrobce, zakaznik a spolecnosti (Nenadal et al., 2008). Naklady na kvality
jsou dulezitou soucasti ekonomického fizeni podniku. Jedna se o soucet nakladi
vynalozenych na thradu ztrat z nekvalitnich vyrobkl a sluzeb. Jsou dulezitym faktorem,
ktery vyznamné pusobi na ekonomiku kvality. V podniku jsou tyto ndklady bézné

sledovany.

Aby doslo ke zlepseni kvality v podniku, musi organizace brat v uvahu naklady
spojené s dosahovanim kvality, protoze cilem programil neustdlého zlepSovéani je nejen
splnit pozadavky zakaznikd, ale také to za co nejnizsi néklady. SniZeni téchto nakladi je

mozné pouze tehdy, pokud jsou identifikovany a zméfeny (Summers, 2003).

Kvalita je nerozluén¢€ spojena se ziskovosti. V poslednich deseti letech vedly
zlepSené techniky kvality a technologické pokroky v kontrole kvality k vyssi Grovni kvality
produktii jak ve zpracovatelském primyslu, tak v oblasti sluzeb. Gryna & Juran (2001)
konstatoval, Ze organizace S vysokou urovni kvality, hledaji kompromisy, pokud jde o
prodejnost a naklady na kvalitu. Je tudiz zapotiebi umét posoudit vSechny aspekty nakladt
souvisejicich s kvalitou a najit rovnovdhu mezi naklady na kvalitu, ziskovosti a
konkurenceschopnosti produkti. Naklady prostupuji témeét vesSkerymi oblastmi a ¢innostmi
probihajicimi v podniku. K poznani nakladti dané spole¢nosti, k jejich evidenci a méfeni,

slouzi efektivni nastroje a postupy.

2.7 Naklady na kvalitu u vyrobce

Veskeré zdroje k zajisténi urcité kvality u vyrobkl ptfedstavuji naklady pro vyrobce.

v

nejefektivnéjsi metody, pomoci kterych lze odhalit neshody, a které mohou pftispét ke

zlepsSovani kvality, patii:

«  model PAF
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* model COPQ
* model procesnich nakladt

Metoda PAF

Podle této metody délime naklady na planované a neplanované. Do prvni kategorie
patii ndklady na prevenci a naklady na hodnoceni. Neplanované naklady jsou déleny na

vydaje na interni vady a vydaje na externi vady (Karadgi, 2014).

Naklady na prevenci — vynalozené prosttedky na ¢innosti spojené se snizovanim
rizika vyskytu neshod, coz zaroven vede ke zvySovani kvality. NejcastéjSimi polozkami zde
jsou vydaje preventivniho charakteru — naklady na poradenskou ¢i konzultaéni ¢innost

externich spolecnosti, vzdélavani ¢i skoleni pracovnikt, procesy zlepSovani

Naéklady na hodnoceni — naklady, které vzniknou z divodu potieby kontrolovat
produkty a sluzby, aby bylo zajisténo dodrzovani standardu kvality a pozadavkd na vykon.
Mezi naklady na hodnoceni mizeme zahrnout ndklady kontrolu dokumentace procesi,

nakup a udrzbu ovladaciho zafizeni ¢i testovani v terénu (Holota et al., 2016).

Pokud v podniku dochazi ke zvySovani kvality, znamena to, ze naklady na
hodnoceni a naklady na vady jsou ¢im dal niz$i. Na druhou stranu soucasné s rostouci

urovni kvality se zvySuji ndklady na prevenci.

Vydaje na interni vady - interni naklady ptfedstavuji naklady vynaloZené na napravu
vSech neshod zjisténych pfed dodanim produktu zdkaznikovi. Do této kategorie spadaji

nasledujici naklady:
* naklady na pfepracovani, op€tovné zpracovani, opakovani testu;
* prostoje;
+ analyza poruch za uc¢elem nalezeni pficiny.

Vydaje na externi vady pfedstavuji naklady vynalozené na napravu neshod

zjisténych po dodani produktu ptijemctim. Do této kategorie spadaji nasledujici naklady:
* reklamace zakazniku,

» sankce za zpozdéni dodavek,
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* nahradni dily,
» zarucni servis (Cokins, 2006).

Model COPQ

Ukazuje dopad nekvalitniho materialu, vyrobkl ¢i snizené kvality u sluzeb na rtst
naklada (Sower, 2011). COPQ jsou definovany jako celkové ztraty zpusobené
nedokonalymi produkty a procesy spolecnosti, které¢ neodpovidaji pozadavkim zékaznikd.
Za piednost modelu lze povaZovat soustiedénost vyhradné na ztraty. Usiluje o to, aby
podniky zaznamenavaly veskeré podstatné naklady vzniklé v dusledku nesplnénych naroki
zGCastnénych stran, hledaly pfi¢iny uUbytku financi a podnikaly kroky vedouci ke
zlepSovani. Naklady vznikaji Vv pfipad€, ze je nutné napravit vady, které se objevily po
provedeni ulohy, aby bylo dosazeno pozadovanych specifikaci. Prvni, kdo se vénoval

nakladi spojenych se Spatnou kvalitou a tim, jaky vliv maji na spole€nosti, byl J. M. Juran.

Mg¢feni a vykazovani nakladd na kvality by mélo byt povazovano za dulezity bod
pro dosazeni vysoké kvality. Mit k dispozici tyto informace umoziiuje organizaci urcit
potencialni uspory. Naklady na nizkou kvalitu (COPQ) jsou definovany jako naklady
spojené s poskytovanim vyrobkll nebo sluzeb nizké kvality. Existuji 4 zékladni skupiny
vydaji:

* na externi vady
* interni vady
* promrhané investice a ptilezitosti

» Skody na prostiedi (Blecker et al., 2014).

Model procesnich nakladu

Celkove tizeni kvality (TQM) vyzaduje fizeni nejen vystup, ale i procestu. To je
zasadni bod pro zlepSeni kvality a produktivity ve vyrobnim a servisnim podniku. Kazda
osoba v organizaci pfispiva k procesu a pracuje v ném a kazdy proces by mél mit uréené¢ho

vlastnika procesu, ktery je odpovédny za ti¢innost tohoto procesu.

V soucasné dob¢ je v systému managementu kvality spiSe vyuzivan model PAF,

jelikoZ model procesnich nékladl je definovan jako vyssi stupeii monitorovani. Hodi se
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vice ke koncepci TQM, kterd se mimo jiné orientuje i procesy. Model procesnich naklada
se na rozdil od modelu PAF jiz nezaméfuje na zachyceni celkovych nakladi na kvalitu
celého projektu, ale na nédklady na kvalitu konkrétniho procesu. V nékterych priimyslovych
odvétvich, jako je stavebnictvi, neni model PAF vhodny k identifikaci a méfeni nakladii na
kvalitu, proto je vyuzivan pravé tento model. Vyhodou tohoto modelu je, ze mize byt
vyvinut pro jakykoli proces v organizaci. Pomoci vyvojového diagramu identifikuje
vSechny ¢innosti a parametry v procesu, které maji byt sledovany (Nenadal et al., 2002).

Model piedpoklada rozdéleni nakladt do dvou skupin:

e naklady na shodu — jsou skuteéné procesni naklady, které je nutné vynalozit
k vykonani daného procesu,
e naklady na neshodu — jsou naklady na selhani spojené s procesem, ktery neni

provozovan podle pozadované normy (Lari & Asllani, 2013).

2.8 Audit kvality

Audit kvality je nezavislé hodnoceni spravnosti nastaveni ¢innosti v podniku a
zaznamenavani jejich vysledkid. Jeho prostfednictvim lze zjistit pfipadné neshody v
systému fizeni a rovnéZ je povazovan za uziteny nastroj ke zlepSovani kvality. NejCastéji
vyuzivanymi audity jsou provozni audit, finan¢ni audit ¢i audit fizeni. Existuji tfi druhy

auditu, kterymi jsou:

+ produktovy audit — zde se jedna bud’ o hmotné vyrobky ¢i nehmotné produkty,
napt. sluzbu. Auditem vyrobku se provéefuje jakost urcitého produktu, aby bylo
mozné zjistit, Ze kvalita vystupu odpovida ptanim zdkaznika. Dale se miZeme
zabyvat auditem sluzby za ucelem ovétfeni miry dosazeni stanovenych cili ¢i plnéni
pozadavkl zékaznika. U auditu sluzby se zaméfujeme na pribéh sluzby nebo

vysledek sluzby (uspokojeni zakaznikd.

* Procesni audit — analyzuje vybrané relevantni procesy v organizaci. Uskutecniuje se
jak ve vSech aktivitach podniku, tak i na vSech stupnich organizace. Jeho cilem je
nalézt prednosti ¢i slabé stranky, které by mohly mit dopad na vykonnost. V piipadé

nalezeni odchylek jsou navrzeny doporuceni k jejich optimalizaci.
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+ Systémovy audit — vyhodnocuje se efektivnost systému managementu jakosti
v daném podniku dle veskerych prvki ISO 9001 (Malik, H. V., 2014).

2.8.1 Typy auditt
Interni audit — audit provadény organizaci pro své tcely. Interni audit vykonava
skupina sestavend z povéfenych a kompetentnich auditort, pracovnikii podniku z jinych

odd¢leni, ¢imz je zajiSténa objektivita.

Externi audit 2. stranou — dokumentovany a systematicky proces, které¢ho se
mohou ucastnit osoby, které uplatiiuji v organizaci svlj zajem. Vyuziva se v pfipadé, Ze
chce zdkaznik ziskat podrobnosti o kvalité¢ vyrobkl a sluzeb a rozhoduje tak o budoucich
vztazich ¢i spolupraci. S planovanym auditem a jeho vysledcich musi byt dodavatel

seznamen, aby mohl uskute¢nit potiebné kroky k odstranéni zjisténych nedostatki.

Externi audit 3. stranou - tento audit je provadén akreditovanou nestrannou
organizaci, konkrétn¢ pracovniky s odbornou zpusobilosti a odpovidajici praxi. Cilem dané
firmy je zjistit, zda ma spole¢nost zavedeny systém managementu kvality a zda dodrzuje
stanovené pozadavky. Po jeho absolvovani obdrzi podniky certifikity pifimo od

akreditovanych a certifikacnich spole¢nosti (Drastich, 2011).

2.9 Dokumentace systému managementu kvality

Organizace musi mit dokumentovany systém QMS podle norem ISO 9000 a 9001v
ptipadé, Ze se rozhodne o jejich pfijeti. Uplatiiovany systém musi byt udrzovan a musi byt
neustale zlepSovana jeho efektivnost (Madar et al., 2004). Zpiisob dokumentace si muze
stanovit sama, avSak obsah a zdkladni pozadavky by mély odpovidat normam ISO. Normy
upfesiiuji, co ma byt v dokumentaci obsazeno. Zakladni struktura dokumentace muze
obsahovat dv¢ az tii vrstvy dle velikosti organizace ¢i slozitosti procest (Veber, 2007).

Velmi Casto je vyuzivana pyramida rozdélena do tii ¢asti, sefazena dle dulezitosti.

Piirucka kvality — je dokument nejvyssi trovné, ktery se tykd celého podniku.
Meéla by obsahovat politiku kvality (smér spolecnosti), rozsah systému managementu
kvality (jaké ¢asti jsou zahrnuty v systému fizeni kvality), procesy (klicové c¢innosti),
odpovédnost managementu (kdo je zapojen do QMS a jeho odpovédnost). Pokud neni

mozné zahrnout nékteré ¢asti do systému fizeni kvality, musi obsahovat informace, které
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pozadavky byly vylouceny. Déle jsou V ni stanoveny cile kvality. Pfirucka by méla byt
vytvorena individualné pro kazdou organizaci a méla by obsahovat informace o systému

managementu kvality a odkazy na dokumenty na nizsich trovnich.

Politika kvality - zobrazuje, co znamena kvalita pro danou spolecnost. Politikou
kvality organizace specifikuje strategické smétovani ve vztahu ke kvalité. Muze obsahovat
podrobny popis systému managementu kvality, ve vétSiné piipadu ale odkazuje na
dokumenty niz§i Grovné. Jeji informace jsou k dispozici zaméstnanct i zdkaznikim. Je
vytvotena vrcholovym vedenim platnd pro celou organizaci, aby si kazdy pracovnik byl

védom toho, jaké jsou cile managementu v oblasti kvality (Juran & De Feo, 2010).

Cile kvality - jsou soucasti politiky kvality. Cile kvality by mély byt méfitelné a v
souladu s politikou kvality a ofekavani zakaznikli. M¢ely by pfiispivat ke zvySovani
spokojenosti zakaznikd. ISO 9001 vyZaduje, aby cile byly zndmy vSem pracovnikd. Ti
musi predevsim pochopit, jak cile souvisi s jejich praci a jak se mohou podilet na

dosahovani kvality.

Smérnice systému managementu kvality — pfedstavuji druhou uroven
dokumentace. Jejich tcelem je zavést postupy, které zajisti, ze Cinnosti a aktivity
spole¢nosti budou v souladu s pozadavky norem. Mohou mit format textu ¢i
strukturovangj$i format (tabulky, postupové diagramy, apod.). Jednd se o pracovni postupy,
které navazuji na kapitoly z Pfirucky kvality. Konkrétnim piikladem je naptiklad
bezpecnostni fad.

Pracovni pokyny a ostatni dokumenty - pracovni pokyny mohou byt soucasti
pracovnich postupt, nebo je na n¢ v postupech odkazano. Poskytuji podrobné&;jsi informace
o tom, jak se urcitd ¢innost provadi. Ve vétsin€ ptipadl vSak pokryvaji stejné prvky a jsou

stejné strukturovany. Jedna se o instrukce k provedeni préace tykajici se konkrétnich funkci.

Vsechny zésady, postupy a souvisejici udaje musi byt nejen zdokumentovany, ale 1
ptipraveny kdykoli ke kontrole. Odpovédnosti zamé&stnanct je dodrZzovat pokyny stanovené

v dokumentech kvality (Mears & Voehl, 1995).

23



3 Metodika a cil prace
3.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je analyza soucasného stavu systému fizeni nakladi na
kvalitu ve vybraném podniku. Na zaklad¢ zjisténych vysledkli navrhnout opatfeni smétujici

ke zlepSeni tohoto systému.

3.2 Metodika prace

Struktura prace

Diplomova prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou cast. Teoreticka ¢ast
obsahuje zakladni informace o kvalité a pozadavcich na kvalitu, obecné vymezeni systému
managementu kvality, zaméfeni na koncepce managementu kvality a naklady souvisejici

s kvalitou.

Pro ucely zpracovani diplomové prace byla zvolena spole¢nost Ging, s.r.o. sidlici
v Ceskych Budgjovicich. Praktickd ¢ast se zabyvéa charakteristikou spole¢nosti, zahrnuje
informace o historickém vyvoji spole¢nosti, identifika¢nich udajich, organizaéni struktute,
struktufe nabizenych produktd a sluzeb a hlavnich ekonomickych rysech. V hlavni ¢asti je
zhodnocen stav podniku v ramci systému fizeni na kvalitu a ekonomické situace
spoleCnosti. Dale byla provedena analyza nakladi souvisejici s kvalitou a nasledné

navrhnuta ptislusna opatieni.

Ziskana data o podniku byla zpracovana prostiednictvim grafického znazornéni ¢i
ve formé tabulek v programu Microsoft Office Excel. V ramci zpracovani praktické casti

byly vyuzity nésledujici metody:
Studium odborné literatury

K literarni ¢asti byly vyuzity predev§im sekundéarni zdroje, kam patii odborna
literatura a védecké Clanky z tuzemskych i1 zahrani¢nich zdrojt. Dulezité pro vypracovani
prace bylo také studium norem 1SO 9000 a 9001. Veskeré zdroje literatury jsou uvedeny

v ptehledu literarnich zdrojt.
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Analyza dokumentace

Podklady k praktické ¢asti prace byly ziskany z internich materiald od jednatelky
spole¢nosti Ging, S.r.0. a technické manazery. Jedna se piedev§im o situa¢ni analyzu,
ptirucku kvality ¢i interni smérnice. Analyzou téchto dokumentl byly ziskdny zakladni
informace o podniku a systému managementu kvality. Nékteré zakladni informace byly
ziskany z vefejn¢ dostupnych informaci reprezentovanych na webovych strankach
spolecnosti. DalSimi sekunddrnimi zdroji byly udaje z vykazu ziska a ztrat, které doplnily

udaje k ekonomické situaci spole¢nosti.
Metoda komparace

V praci byla pouzita metoda komparace, ktera se zabyva srovnanim jednotlivych
ukazatel nékolika let. Ekonomicky vyvoj spole¢nosti od roku 2011 do roku 2020 zahrnuje
udaje o zisku, piijmech ¢i celkovych nakladech. Pro komparaci rovnéz slouzi udaje o
vyvoji nakladt na kvalitu. Konkrétn¢ doslo ke srovnani vynalozenych nakladu na kvalitu
pred implementaci systému managementu kvality, pii pribéhu certifikace a nasledné
recertifikace, a v neposledni fadé¢ nakladi vynakladanych pii soucasném udrzovani

managementu kvality v letech 2011-2020.
Rozhovor

Dilezitym zdrojem dat k vypracovani diplomové prace byly rozhovory. K ziskani
informaci o firm¢ byl veden nestrukturovany rozhovor s technickou manazerkou
spole¢nosti pti navitéve spolecnosti v Ceskych Budéjovicich. Otazky byly vytvofeny p¥imo
na misté na zakladé prubéhu schizky. Pti dalsim setkani s jednatelkou spolec¢nosti mi byly
poskytnuty informace ke kvalité, ekonomické situaci v podniku a ndkladech vynaloZenych
na kvalitu. Dalsi data vzhledem Kk situaci a aktualnim opatienim vlady k omezenému
setkavani 0sob musely byt ziskany prostiednictvim telefonickych rozhovort a emailt.
Touto cestou byl veden polostrukturovany rozhovor s jednatelkou spole¢nosti. Cast otazek
byla pfipravena pfedem, zbyvajici otazky byly doplnény na zakladé¢ komunikace
s jednatelkou spole¢nosti. Polostrukturovany rozhovor obsahoval celkem 14 otazek, které
byly zaméfeny na oblast kvality v podniku. Prvni otdzky byly zaméfeny na diavody

zavadéni systému managementu kvality a zacatky certifikace. Dalsi ¢ast otazek se tykala
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zmén, ptinost a nakladi, které implementace systému firm¢ pfinesla. Posledni ¢ast otazek
slouzila ke zjisténi souc¢asného stavu systému po certifikaci, tzn. produktivity zaméstnancti,
efektivnosti procesti, vztahu odbératelti vzhledem ke spole¢nosti, reklamaci od klientl ¢i

rozvoje systému managementu a moznych zlepseni do budoucna.
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4 Charakteristika vybraného podniku

Obchodni jméno: Ging s.r.0.

Sidlo: Planska 1854/6, 370 07 Ceské Bud&jovice

ICO: 251 66 891

Prévni forma spolecnosti: spole¢nost s ru¢enim omezenym
Zakladni kapital: 100 000,-- K¢

Statutarni organ: jednatel

Jednatelka: Ing. Jaroslava Urbankova, podil 100 %

Predmét podnikani:

- projektova ¢innost ve vystavbé, vykon zemémeétickych ¢innosti,

- geologické préace,

- ocenovani majetku pro véci movité

- geologické prace

- provadéni staveb, jejich zmén a odstranovani

- poskytovani sluZeb v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci

- hornické ¢innost a ¢innosti provadéné hornickym zptisobem

- vyroba, obchod a sluzby neuvedené¢ v ptilohdch 1 az 3 Zivnostenského zakona —
obor ¢innosti: ptipravné a dokoncovaci stavebni prace, specializované stavebni

¢innosti

4.1 Historie
Spole¢nost Ging, S.r.0. vznikla 18.9.1997 jako spoleénost s ru¢enim omezenym pod
obchodnim nazvem GEFOS-AIR, s.r.0. V pribéhu nasledujicich let se meénila jak

spolecnost, tak 1 jeji nazev. Diilezitymi casovymi milniky spole¢nosti jsou:

18.1.1999 ...novy nazev spole¢nosti (GEFOS-TRADE, s.r.0.) a zména v pozici jednatele
1.4.2011 ... zména jednatele, rozsifeni pfedmétu podnikani

1.4.2013 ... vytvotfen novy ndzev pro spole¢nost (GEFOS inZenyring, s.r.0.)

13.4.2017 ...jmenovan novy spole¢nik

1.7.2019 ... zména nazvu spolec¢nosti na Ging, s.r.o.
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Kli¢ovym milnikem pro ekonomicky a personalni rist spolecnosti se stal rok 2008,
ve kterém se firma Ging, s.r.o. stala dodavatelem mandatnich sluzeb pro firmu E.ON Cesk4
republika. V soucasnosti je Ging, s.r.o. nejvétsi firmou v JihoCeském kraji z pohledu

rozsahu podnikatelskych aktivit a poctu zaméstnanych osob.

Firma pro HR 2020 planovala uprav v oblasti Brand managementu — tedy nejen
zména jména, ale i logotypu a celkového image spole¢nosti. K firemnimu stylu je ve firmé
pouzivan graficky manual, ve kterém je urCeno, jak ma vypadat logo, pismo a barvy a jak

jej ma firma vyuzivat.

Obrazek 1:0ficialni logo spolec¢nosti Ging, s.r.0

INO

Zdroj: Ging, s.r.o., 2021

4.2 Organizacni struktura

Vzhledem k charakteru podnikani a po¢tu zaméstnancu Ize Ging, s.r.o. povazovat za
maly podnik, ¢emuz odpovida typ organizacni struktury, tj. funkcionalni. Organiza¢ni
struktura spolec¢nosti Ging, s.r.o. je znazornéna na obrazku 2. Spole¢nost zaméstnava 19
pracovniki na hlavni pracovni pomér a 4 pracovniky na dohodu (dohoda o pracovni

¢innosti a dohoda o provedeni prace).
Management spolecnosti je rozdélen do tii trovni:

- nizsi management — zahrnuje vSech 19 pracovnik,
- stfedni management — tato Grovenl managementu momentalné ve spolecnosti chybi

- Top management — vrcholové vedeni.

Za predstavitele top management je povazovana jednatelka spolecnosti, ktera jedna
jménem spolecnosti a zastupuje ji navenek. Od doby vzniku spole¢nosti vykonavala tuto
¢innost v zaméstnaneckém poméru. Dle nového obcanského zdkoniku a zdkona o
obchodnich korporacich byl zaméstnanecky pomér k datu 30. 6. 2014 ukoncen a nahrazen

smlouvou o vykonu funkce. Top managementu je podiizen stfedni management, ve kterém
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zaujimaji misto vedouci stfedisek. Patii sem projektovi inzenyfi, ktefi fidi skupinu max. 5
zamé&stnancl. Niz§im managementem jsou ostatni zameéstnanci na pracovnich pozicich
v souladu s Katalogem pracovnich pozic (techniéti manaZefi, obchodni manazeti ¢i

manazeti spravy budov, atd.). Katalog pracovnich pozic je uveden v pfiloze 1.

Obrazek 2: Organizacéni struktura spole¢nosti Ging, s.r.o.

Asistentka

GDPR Jednatel jednatelky
Finance, A
controlling ol
QMS —_1 IT, ICT
[ | | —] — —]
Stiedisko 1 Stiedisko 2 Stiedisko 3.1 Str.edlsko 32 Strevdlslfo 3.’3. Stred}sko 3.’4.
Sprava budovy Obchod Mandatai VB Majgitrlfrcl)g ::wm Ingfnril};r:fa Pl;.:oijrill( é(s)tva

Zdroj: interni materidly spole¢nosti

4.3 Ekonomické rysy spole¢nosti

Ve spole¢nosti Ging, s.r.0. je uctovano v hospodaiském obdobi od 1. 4. do 31. 3.
roku nasledujiciho a je vyuzivano stfediskového hospodafeni, na jehoz zakladé je
jednodussi sledovat ziskovost zakdzek a obchodnich aktivit na Urovni jednotlivych

stiedisek.

Pfesto, Ze je tato prace zaméfena na ndklady na kvality, na potfeby spravného
rozhodnuti managementu nestac¢i pouze jejich evidence, ale je dilezité sledovat i jejich vliv
na zisk, pfijmy ¢i ndklady celkoveé. Analyza ndkladi souvisejici s kvalitou by neméla byt
zaméfena pouze na snizovani téchto ndkladd. Cilem by mélo byt pifedevSim hledéani
moznych zvySeni u€innosti vynaloZenych financnich prostfedkt. Sledovanim a analyzou
¢asového obdobi u vySe uvedenych ekonomickych ukazatelii 1ze najit zpisoby zlepSovani
vysledkti ekonomiky kvality. Z tabulky 2 mazeme sledovat trend ekonomického vyvoje

spole¢nosti.
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Tabulka 2: Ekonomicky vyvoj spolecnosti v letech 2011-2020 (v tis. K¢)

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020

Naklady 11551|15585|21091|19234|18750|18601|20388|22488|24667| 25439

Vynosy 12909|16599|21932|15330|19689|17422|20221|24335|26149| 27473

VH po zdanéni 1358| -3519 700 | -3 642 938| -1026| -1e66| 1787| 1481 1881

Personalni
naklady 2716| 4496| 5585| 5696| 5179| 5379| 5466| 7147| 9636 9156

Vlastni vykony 8255| 9726|16581|11087|16317|14928|14836|15013|14204| 14851

Zdroj: interni materialy spolec¢nosti

V tabulce 2 jsou znazornény vysledky hospodatfeni od roku 2011 do roku 2020. V
pripadé€ vynost a hospodaiského vysledku se jedna o nejvyssi hodnoty od zacatku existence
firmy. K rostoucim trendim sledovanych ukazatelli rostou umérné i naklady firmy. Pfi
detailngj$im rozboru se zjistil zejména rist hodnoty subdodavek vlivem treti strany a rust
hodnoty kolkl. ZvySeni téchto hodnot nemohla firma ovlivnit, jelikoz se, v ptipad¢ kolk,
jednalo o krok ze strany statu. Ten zvysil spravni poplatky za vklady do katastru

nemovitosti na dvojnasobek (platnost od 1. 1. 2020).

Firma také vykazala rostouci trend persondlnich nakladd, vyjma hospodarského
roku 2020. Minuly rok nedoslo ke zvySeni mezd pracovnikii z divodu nedostatku

disponibilnich prostredki.

Hospodarsky rok 2011 a 2012 zacal pro firmu velmi pfiznivé. V tomto obdobi se
spole€nost zucastnila vybéroveého fizeni, které vyhrala a ziskala zakazku vyznamné
spole¢nosti. Ta méla pfinést zisk v fadech nékolika milionti korun. K uskutec¢néni zakazky
firma neméla dostatek pracovnikd a vybaveni, na jehoz obstarani musela vynalozit velké
mnozstvi nakladd. V nasledujicim roce doslo k necekané ztraté¢ 10 milionti korun z divodu
ukonceni této zakazky ze strany dozorci rady. To poznamenalo i najaté pracovniky firmy,
ktefi museli byt propusténi. Ke zlepSeni doSlo pomoci vypsani nové zakéazky od
spolecnosti E.ON, ochot¢ dodavatelti odlozit splatnost faktur a loajalit¢ klientl, coZ se
pozitivné projevilo ve snizovani ztraty ve sledovaném obdobi 2016/2017. Az na konci
hospodaiského roku 2017/2018 neni soucasti vysledku ziskl a ztrat (vysledovky) ztrata
Z predeslych let.

30




5 Systém managementu kvality
5.1 Vyvoj managementu kvality

Hlavnim impulsem pro zavedeni Quality management systém (dale jen QMS) byla
pro organizaci nova uprava legislativy v zadavani vefejnych zakazek ve vybérovych
fizenich. Pokud ma podnik zdjem tucastnit se vybérovych fizeni, jednou z podminek je

zavedeni a certifikace systému managementu kvality.

Pro béznou podnikatelskou praxi je tento krok v dnesni dobé témét nevyhnutelny,
jelikoz zakaznici tak mohou mit k dispozici osvéd€eni o kvalité¢ sluzeb dané firmy.
Certifikat rovnéz prispiva ke zvySeni duvéry zdkaznikli a pfedstavuje pro firmu

konkuren¢ni vyhodu nejen na ¢eském trhu.

Do doby, nez byl zaveden systém managementu kvality ve firmé Ging, s.r.o., méla
opravnéni pouzivat certifikat mateiské spole¢nosti GEFOS inzenyring. K prvni certifikaci

systému managementu kvality dle norem ISO 9001 doslo v roce 2001.

Jiz vroce 2005 se spolecnost rozhodla zavést systém environmentdlniho
managementu (dale jen EMS). V tomto roce se spolecnost také stala drzitelem certifikatu
CSN EN ISO 14001:2005, ktery se tyka EMS. V roce 2011 doslo k rozsiteni certifikace dle
pozadavkt normy CSN OHSAS 18001:2008, ktera zahrnuje oblast bezpe¢nosti a ochrany
zdravi pifi praci. Tato uzivana norma byla v roce 2018 nahrazena novou mezinarodni
normou CSN ISO 45001:2018. Slou¢enim pozadavkii vyse uvedenych norem byl ve firmé
vybudovan integrovany systém fizeni, ktery pokryva soucasné vice aktivit spolecnosti
v souladu s vice normami, zvySuje piehlednost dokumentace, minimalizuje jeji rozsah a

snizuje naklady na spravu systému.

Na zaklad¢ zlepSovani QMS zacala rovnéz firma v roce 2003 uplatnovat zasady
procesniho Fizeni. V souvislosti s revizi CSN EN ISO normy 9001:2009 byl tento pfechod

nutnosti.

5.2 Pozitiva implementace systému managementu kvality
Zavedeni systému managementu kvality pfinasi organizacim mnoho pozitiv, ale i

negativ. Mezi pfinosy, které prineslo spolecnosti zavedeni QMS, patfi:
- udrzeni soucasné klientely a ziskani novych zdkazniki,
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- jednodussi ziskavani zakazek,
- siln€jsi pozice ve vetejnych soutézich,
- splnéni standardniho kritéria ve vybeérovych fizenich.

5.3 Negativa implementace systému managementu kvality

Jednou z negativnich stranek, ktera provazi implementaci pozadavkd systému
managementu kvality, jsou bezesporu finance. Firma investuje pomérné vysokou ¢astku jiz
pfi samotném zavedeni systému. Tim ale investice nekonéi, dal$i naklady se poji
S naslednym udrzovanim systému. ZvySené naklady se v konecném duasledku odrézeji

Vv cenach poskytovanych sluzeb.

Pfi procesu zavadéni systému managementu kvality firma provadi ¢innosti, které
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a pravidelné prezkoumani dokumentace, a v neposledni fad¢ také provadéni internich a

externich auditi za ucasti zaméstnancu.
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6 Analyza sou¢asného stavu

Ve spole¢nosti Ging, s.r.0. pln¢ funguje QMS jiz n€kolik let. V roce 2018 se firma
pfipravovala na recertifikaci systému managementu kvality dle CSN EN ISO 9001:2016.
Certifikat vydany certifikatnim orgédnem potvrzuje, ze zavedeny a udrzovany systém
managementu kvality odpovida pozadavkim CSN EN ISO 9001:2016. Certifikace byla

provedena u nasledujicich ¢innosti:
- projektové a inzenyrské ¢innosti,
- vykonu zemémétickych ¢innosti,
- ¢innosti technickych dozort a koordinatord BOZP.

QMS se tyka celé organizace a veSkerych jejich procest ve firmé existujicich a
popsanych v pfiruc¢ce kvality. Zahrnuje vSechny funkce a stfediska zobrazena v organizacni
struktufe. QMS je déale rozvijen prostfednictvim stanovenych principi ve firmé.
V soucasnosti je respektovano a dodrzovano nésledujicich zasad pro efektivni systémy

managementu kvality:

- zaméfeni a angazovanost pracovniku a jejich zainteresovanost,

- vyzadovani, aby subdodavatelé plnili stejné standardy politiky kvality, které jsou
zavedeny ve spolecnosti,

- neustalé usili odhalovat problémy a ptipadné jejich nésledné feseni,

- soustavné sledovani a vyhodnocovani realizovanych procest, ovéfovani shody mezi

skute¢nosti a vykazanymi tdaji v dokumentaci.
Kvalita je v podniku zajistovana:

- organizaci veSkerych procest k uskutecnéni produktu,

- dodrzovanim technickych norem, vyhlasek a ptedpisi,

- fizenim realiza¢nich procesti,

- kontrolami v pribéhu realizace sluzby mezi zainteresovanymi stranami (investor,

majitel firmy, banka, atd.).
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6.1 Dokumentace
Pro tGspé$nou aplikaci a udrzeni QMS ma firma zpracovanou dokumentaci

popisujici zptisoby naplnéni pozadavkd norem CSN EN ISO 9001:2016.

Cilem dokumentace je vytvoreni stru¢nych, ptehlednych a jednotné strukturovanych
dokumentl. Dokumentace systému managementu kvality ve spolecnosti zahrnuje Politiku
kvality a cile, Piiru¢ku kvality, Dokumentované postupy v souladu s normou CSN EN ISO

9001:2016 a dalsi dokumenty, které poméahaji ke spravnému fungovani procesu.

Za evidenci a seznameni piisluSnych zaméstnancli se zdkony a normami praveé
platnymi odpovidaji vedouci zaméstnanci. Novému zaméstnanci je pridélen mentor, ktery
je povéteny k zauCeni pracovnika béhem jeho zkusSebni doby a poskytuje mu informace
Kk prostudovani potiebnych dokumentti. Dokumentované informace jsou ¢lenény v tabulce

3:

Tabulka 3: Hierarchie dokumentti spolecnosti

Ridici dokumenty Piirucka kvality
Strategické dokumenty Politika kvality
Cile kvality

Zdroj: interni materialy spole¢nosti

Nejvyse postavenym fidicim dokumentem je Piirucka kvality. Uelem je
poskytnout informace o dokumentovaném systému managementu kvality v jeho kontextu,
rozsahu, struktufe procesti i dokumentace. Soucasné definuje zésady vytvaieni, udrZzovani a

zlepSovani systému Fizeni kvality ve shodé s CSN EN ISO 9001:2016.

Ze strategickych cili spolecnosti vychéazi Politika kvality, kterd je umisténa na
webovych strankach spolecnosti a na vnitini siti. Tento strategicky dokument je dostupny
v§em zaméstnancim. Za stanoveni a vytvoreni této politiky zodpovida vrcholové vedeni -
jednatelka spolecnosti, a za jeji schvaleni je zodpovédny management spolec¢nosti. Tyto
zdmery spoleCnosti ve vztahu ke kvalit€¢ jsou zdvazné pro vSechny zaméstnance. Jejich
chovani ovliviiuje, v jaké mife dojde k naplnéni politiky kvality, coz je zalozeno na jejich
osobnim pfistupu a aktivité. Pfi realizaci procesli ve firmé se toto naplnéni ve vysledku
odrazi na kvalit¢ sluzeb.. Veskeré nabizené sluzby jsou sestaveny tak, aby odpovidaly
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potiebam a pozadavkiim zakaznikl. Spolecnost méa ve svém portfoliu tzv. ,.all inclusive*

nabidku, ktera zahrnuje:

- pfipravu, realizaci stavby vcetné jejiho dokoncenti,

- koupi a zprosttedkovani ndjmu, prodej nemovitosti ¢i stavby,

- majetkoprévni vypotfadani pozemkd,

- facility management,

- zajisténi penéznich prostiedkli pro rozvojové aktivity zdkaznikl, pievedsim

prostiednictvim dotaci Evropské unie.

Soucasti dokumentace QMS jsou rovnéz cile kvality, které se stanovuji v rocnich
intervalech a jsou k dispozici na vnitini siti a v sidle spolec¢nosti. Tyto cile jsou dostupné
vSem zameéstnancl, ktefi jsou s nimi seznameni jednatelem spolecnosti v ramci porady
vedeni. Jsou v souladu s teorii SMARTER (specifické, méfitelné, odsouhlasené, realistické,

definované v ¢ase, vyhodnocené a odménéné).

Pokud nedojde k naplnéni cile do stanoveného terminu, pfesouva se do nového
obdobi. Kazdy rok se nastavuji nové cile a jsou vyhodnocovany cile staré. Jsou stanoveny
na zéklad¢ ptilezitosti (CSR, vyroba, oblast obchodu a marketingu, GDPR, IT, personalni

oblast) a rizik.

Vyse uvedené dokumenty se hierarchicky fadi do prvni urovné. Druhou troven
tvoii technicko-organizaéni postupy, které detailné popisuji jednotlivé postupy dle internich
smérnic a v souladu se zakony, a poskytuji pitehled o odpovédnostech odbornych useki
organizace. Na nejniZ§i urovni dokumentace se nachdzi zdznamy, které informuji o

dosazenych vysledcich s cilem ovétit skutecné provedené Cinnosti.

Na zminéné dokumenty navazuje dalSich 21 typt dokumentace zlepSujici systém

managementu kvality organizace, a to naptiklad:

- situacni analyza, jejiz soucasti je SWOT analyza, VRIO analyza, PEST analyza a
Portertiv model péti sil,

- prubézné aktualizované organizacni schéma podniku,

- nafizeni jednatele,

- katalog pracovnich pozic,
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- program internich auditu,
- vnitropodnikové smérnice,

- smérnice GDPR, atd.

Vnitropodnikové smérnice specifikuji, jaké jsou v podniku procesy a jak funguji.
Poskytuji informace o benefitech, které poskytuje zaméstnavatel svym zaméstnanci
(naptiklad jak je mozné benefity ziskat). Tyto smérnice jsou pravidelné¢ dopliovany a

aktualizovany.

V kontextu obchodnich vztahli se spolecnosti Ging, s.r.o. dochazi ke zpracovani
udaji obchodnich partnerti dle natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob. Ve spolecnosti nebyla zfizena funkce povétence, ale v souvislosti
s nafizenim byla jmenovana odpovédna osoba za GDPR. Zdroje obchodnich partnert,
potenciondlnich partnert ¢i vlastniki dot€enych nemovitosti v rdmci inZenyrské ¢innosti a
majetkopravniho vypofadani jsou ziskdvany bud’ od subjektid osobné (kontaktni udaje)
nebo z vefejné pristupnych rejstiikt, evidenci a seznamid (napf. obchodni rejstiik,
zivnostensky rejstiik, katastr nemovitosti, insolvenéni rejstiik), a to za napf. UCelem

vytvareni dokumentti danovych, ucetnich, pravnich, apod.

6.2 Systém managementu a jeho procesy
QMS se tyka celé organizace a veskerych procest, které ve firmé existuji. Rizeni

kvality procest zahrnuje ti faze:

a) planovani procesi
b) fizeni procest

c) zlepSovani procesu

Navrhové a vyvojové procesy ve firmé neprobihaji. Planovani procesii je fazi,
kterou ma v rukou vedeni. V rdmci planovani jsou urCovany pozadované vstupy a vystupy
Z procest, potiebné zdroje, odpovédnosti a pravomoci, piilezitosti a rizika, vhodna opatieni
pro feseni rizik, metody pro monitorovani a méteni procesti a v neposledni fad¢€ ptileZitosti
pro zlepSovani nejen procesl, ale 1 systému managementu kvality. Spolecnost
identifikovala procesy probihajici ve firmé, které rozd¢lila do tii skupin. Tyto procesy jsou

uvedeny v tabulce 4.
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Tabulka 4: Clenéni procesti ve spole¢nosti

Ridici procesy

Hlavni procesy

Podptirné procesy

Vize

Marketing a obchod

Finance a controlling

Cile

Nakupovani

Sprava majetku

Strategie

Rizeni lidskych zdroji

IS/IT

Vyroba a poskytovani sluzeb

(realizace produktu)

Zajisténi kvality sluzeb v¢.

GDPR

Zdroj: interni materialy spole¢nosti

Jednotlivé procesy jsou uvedeny v Ptirucce kvality. Jedna se celkem o 11 procest,

které jsou rozdeleny na fidici, hlavni a podpturné. Kazdy proces uvedeny v tabulce ma

vlastni procesni kartu. Tato karta je strukturovana do nékolika oblasti:

- Nazev a cil procesu

- Vlastnik procesu

- Vstup

- Proces

- Vystup
- Uzivatelé
- Meéritelné ukazatele

- Dokumentace — TOP (technicko-organizaéni postupy).

Vizi a strategii vytvaii vedeni spolecnosti. Strategie se stanovuje na tfi roky a je

v souladu se zaméfenim organizace. Vzajemna provazanost procesi a cinnosti je

znazornéna na obrazku 3.
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Obrazek 3: Mapa procesu ve spolecnosti

Mapa vzajemné provazanosti existujicich procest v Ging s.r.o.

Proces Fidici:

informace

Vize, cile
STRATEGICKE PLANOVANI

Procesy hlavni:

|Poiadavky Spokojenost
Marketing a obchod
Zakaznikd Zakaznika

Proces nakupovani

Rizeni lidskych zdroji

Vyroba a poskytovani sluzeb
(trzslts Eradtd)

|

Finance a controlling Sprava majetku 1S /1T Zajisténi kvality sluzeb
(produkta)

» vyrobek

Procesy podptirné:

Zdroj: interni materialy spolec¢nosti

Procesni mapa piehledné zobrazuje klicové prvky procesu, které jsou dilezité pro
fungovani podniku. Spolecnost realizuje takové procesy, které uskutecnuji poZadavky

zakaznika do podoby sluzeb vedouci ke spokojenosti zdkaznika.

6.3 Rizeni lidskych zdrojt
Lidské zdroje jsou nejcennéj$im zdrojem, jelikoz maji velky vliv na produktivitu a
vykazovani ziskd. Patii sem zaméstnanci a obchodni partnefi, tzn. dodavatelé¢ a odbératelé

materiald a sluzeb. Proces fizeni lidskych zdroju 1ze rozdé€lit na nékolik ¢asti:
a) ziskavani zamé&stnanci

Nového zaméstnance pfijima formou osobniho pohovoru jednatelka spole¢nosti na
zaklad¢ Zivotopisu. Hleddani vhodného uchazece probihd formou inzerce na webovych
strankéach, pfimym oslovenim jedince ¢i nabidkou jednatelky v ramci jejiho plisobeni na
univerzité v Ceskych Budgjovicich. Kromé obecnych pozadavki (organizaéni schopnosti,
znalosti pravni legislativy, atd.) firma vymezila i specifické poZadavky na uchazece, které
jsou obsazeny v dokumentu ,,Popis pracovniho mista“. Dokument je pro ukazku k dispozici
v piiloze 3. Dle zjisténych informaci neni jak ve stiednim, tak i nizSim managementu

dostatek pracovnikd.
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b) pfijeti a adaptace zaméstnanct

Po dobu adaptace je novému pracovnikovi pfifazen mentor (zaméstnanec s praxi),

ktery poméaha novému zaméstnanci a seznamuje ho s pracovnim prostiedim.
c) prube¢h pracovniho poméru

Zaméstnanec pobird mésicni mzdu, kterd je ¢lenéna na fixni a pohyblivou slozku.

Pohybliva slozka je ve form¢ osobniho ohodnoceni, o kterém rozhoduje pitimy nadfizeny.

Vyse pohyblivé slozky mzdy: od 3000,-- do 5000,-- (v zavislosti na pracovni
pozici)
Pracovni doba: 40 hodin / tyden

Soucasti pohyblivé slozky mzdy jsou i1 roc¢ni prémie, které jsou vyplaceny
v individualni vysi v pfipad¢, ze firma plni své finanéni plany. Déle ma zaméstnanec
moznost vyuzit benefity spolecnosti, které maji slouzit k motivaci zaméstnanct. Benefitni

systém zahrnuje:

- Stravenky Gastro Pass
- Mobilni telefon, pocita¢ a sluzebni automobil pro osobni uzivani
- 5 tydni dovolené

- Sick-days v poc¢tu 6 dni

d) Skoleni, vzdélavani mentoring, zvySovani kvalifikace

Firma si uvédomuje potifebu zvySovani kvalifikace a neustalého rozvoje
zamé&stnancl. Management spolec¢nosti proto vyhotovuje 1x roéné program pravidelného
Skoleni a vzd¢lavani zaméstnanci formou interniho Skoleni. Externi Skoleni probiha
v ojedinélych ptipadech, ptekazkou je naptiklad vysSe ucastnického piispévku za jeden den

Skoleni.

e) procesy, vedouci ke splnéné zadkonnych povinnosti ve vztahu k fizeni lidskych

zdroji

- ochranné pracovni pomticky
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- plan BOZP
- plan preventivnich 1€katskych kontrol

Zdroje spole¢nosti:

K dosazeni cil kvality a naplnéni pozadavkl zakaznika je potieba zajistit potiebné

vvvvvv

sluzeb.

Lidské zdroje jsou ¢lenény na externi (obchodni partnefi) a interni (zaméstnanci, ¢i

interni a externi soucasné (majitelka firmy). Firma déle déli své zdroje nasledovné:

a) Materialové povahy — patii sem hmotny, nehmotny majetek a spotfebni material.
b) Nematerialové povahy — maji provozni charakter, napifiklad dodavka energii,
leasingové sluzby, atd.

c) Finanéni zdroje — dé€li se na cizi a vlastni.

6.4 Prezkoumani managementu kvality

Systematické pfezkoumani managementu kvality slouzi k tomu, aby firma mohla
fidit vykonnost svych procesti. QMS piezkoumava vedeni spolecnosti jednou za rok.
Pfedmétem zkoumani je jeho efektivnost, hodnoceni napliiovani politiky a cili kvality a
nutnosti zmén. V ptfipadé¢ planovanych zmén je prezkoumano, zda zmény nenarusi
souCasny systém fizeni a stanovi se, jakym zplsobem budou zabezpeCeny financni,
organizacni, personalni a technické zdroje pro piipadné zmény. Mezi vstupy pro
pfezkoumani systému managementu patii spokojenost zakaznika, vysledky auditli, neshody
a napravna opatfeni ¢i pfimétfenost zdroji. Vystupem jsou riizna opatfeni souvisejici
S potfebami zdroju ¢i prilezitostmi ke zlepSeni. Zjisténé vysledky jsou dokumentovany a
vyhotoveny zéapis je projedndn s vedenim firmy. Odpovédnost za zapis nese manazer

kvality.
K posouzeni fungovani QMS neslouZi pouze jeho ptfezkoumani, ale 1 interni audity.
Interni audit

Za uskutecnéni internich auditt odpovidd manaZzer kvality. Dohlizi se piedev§im na

to, zda QMS je v souladu s mezinarodnimi normami ISO 9001 a zda je na této urovni
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udrzovan. Hlavnim cilem internich auditi je provéfeni Ucinnosti a funkénosti systému.
Audit je kazdoro¢né planovan nebo se uskuteciiuje z mimoradnych duvodu (naptiklad
zména dodavatele, produktu, kvality produktu ¢i zdavodu zmén v organizaénim
uspoiadani). Podle rozsahu auditu probiha systémovy, procesni nebo nasledny audit QMS
(nasledny audit - pokud na zaklad¢ piedchoziho auditu musi dojit k pfezkoumani ucinnosti

napravnych opattent).
Rizeni neshodnych vystupi

Neshodny produkt piedstavuje produkt, ktery neni v souladu s pozadavky a pfanim
zakaznika ¢i s legislativnimi a technickymi pfedpisy. Jednd se napiiklad o nedodrZeni

stanovené kvality, ceny, terminu dodani, apod.
Neshodny produkt miize vzniknout ze dvou divodu:

- Vlastni ¢innosti — ¢innost vykonavaji zaméstnanci firmy prostiednictvim vlastniho
technického vybaveni
- Cinnosti externiho subdodavatele — ¢innost vykondva externi firma ¢i osoba

povefend jménem spolecnosti Ging, s.r.0. piedévat ¢innost zdkaznikovi.

Spolecnost proto planuje opatieni pro fesSeni rizik a pftilezitosti, kterd jsou pfimo
umérnd moznému dopadu na shodu produktti. Opatieni jsou vzdy spojena s naklady, proto
pfi rozhodovani o pfijeti daného opatieni firma porovnava naklady na kryti ztrat a naklady
na zavedeni potiebnych opatieni. Rizika, kterym se nelze vyhnout a eliminovat je, jsou
v ramci finan¢nich moZnosti spolecnosti bud’ ponechéna ve zbytkovych rizicich a firma je

povédomé nese, €1 jsou pienesena, napiiklad pojiSténim.

7 Naklady na kvalitu
7.1 Vyvoj nakladi na kvalitu

Tato Cast se zaméfuje na ndklady, které ovliviiuji kvalitu v podniku. Spolecnost
nem¢ii a nevyhodnocuje vydaje vztahujici se ke kvalité dle existujicich modeli v odborné
literatufe. Spole¢nost se fadi k malym a nevyrobnim podnikim, z ¢ehoz vyplyva i pojeti
¢lenéni nakladd, jejich sledovani a zptisob fizeni. Naklady jsou tedy zaznamenany pouze
dle toho, na co jsou vyuzity. Naklady spojené s fizenim kvality jsou uvedeny v grafu 1,

ktery znazornuje devitilety vyvoj téchto naklada.
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Graf 1: Vyvoj naklada na kvalitu v letech 2011-2020

Vyvoj nakladti na kvalitu v letech
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Zdroj: vlastni zpracovéni na zdklad¢ internich dat spole¢nosti

V grafu 1 mizeme sledovat vysi naklada na kvalitu v podniku od prvotni certifikace
az do roku 2020. V roce 2011 byly naklady spojené s kvalitou nejvyssi, jelikoz firma
zavadéla certifikaci systému managementu kvality dle norem 1SO 9001:2009. Konkrétni
naklady, které s certifikaci souvisely, budou podrobnéji rozepsany v kapitole 7.2 Naklady
na certifikaci. Od roku 2012 do roku 2017 nedoslo k vyraznému kolisani hodnot nakladu,
jelikoz se jednd o obdobi mezi prvnim auditem a recertifikaci. V tomto obdobi firma

vynakladala ndklady souvisejici s udrZovanim systému managementu kvality.

Ke zvySeni nakladi doSlo o rok pozdé&ji zdavodu recertifikace systému
managementu kvality dle CSN EN ISO 9001:2016. Firma musela vynalozit vydaje na
¢innosti souvisejici s timto procesem. V roce 2019 firma vénovala pozornost udrzovani
systému managementu kvality, pfi¢emz ndklady byly jiZ niz§i nez v pfedchozim roce,
jelikoZ zde nebylo nutné vynakladat finanéni prostfedky na poplatky certifikacnimu orgénu.
V roce 2020 naklady vynalozené na udrZovani managementu kvality vzrostly pouze

nepatrné.

V nasledujici ¢asti se zaméfim na detailnéjsi popis a rozbor nakladi na kvalitu

v podniku.
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7.2 Naklady na certifikaci systému managementu kvality

Za mezinarodné¢ uznavany fakt, Ze systém managementu kvality je v souladu
stanovenymi specifikacemi, je povazovana certifikace. Prvnim krokem, ktery souvisi se
zavedenim a prvotni certifikaci systému managementu kvality dle normy ISO 9001, jsou
jednorazove vynalozené néklady. Na zakladé¢ jejich vyse spolecnost zvazuje, zda podstoupit
proces certifikace ¢i nikoliv. Spole¢nost Ging, s.r.o. se pro ni rozhodla v roce 2011. Z
Casového hlediska trvala ptfiprava na certifikaci spolecné se samotnymi certifikaCnimi
procesy zhruba 1,5 roku. Z finan¢niho pohledu spolec¢nost evidovala nédklady specifikované

v tabulce 5.

Tabulka 5: Vyse jednorazovych nakladi vynalozenych spole¢nosti Ging s.r.o. na zavedeni

a prvotni certifikaci managementu kvality dle CSN EN ISO 9001:2009 v roce 2011 (v K¢&,-)

Typ nakladu Castka
Certifikace systému 65 000,--
Administrativni poplatek za provedeni certifikace externi autoritou 15 000,--
Personalni naklady manazera kvality 225 000,--

Naklady na proskoleni vliastnich zaméstnanci (pfiprava materiald, pronajem 10 000,--
prostor pro skoleni)

Externi skoleni manaZera kvality na ziskani kvalifikace pro realizaci auditt 45 000,--
CELKOVE NAKLADY 360 000,--

Zdroj: : zpracovano dle internich materiald spole¢nosti

K dosaZeni certifikovanych systémi managementu je zapotiebi oslovit certifika¢ni
organ, ktery firmé certifikat vyda. Jelikoz spole¢nost vykazovala v hospodatském roce
2010/2011 kladny vysledek hospodafeni, mohla na zavedeni norem ISO vymezit dostatek
penéznich prostfedktl. Prvni certifikaci ve spole¢nosti Ging, s.r.o. provedla firma Stavcert
Praha, s.r.o., kterd smluvné stanovila vysi polozky ,,Certifikace systému®. Cena se odviji od
obratu a po€tu zaméstnancli dané spolecnosti a zaroven se zohlediiuje rozsah provadéné
certifikace. Polozka ,,Administrativni poplatek za provedeni certifikace zahrnuje naklady
na vystaveni certifikatu ve fyzické formé. S nové zavedenym systémem fizeni kvality bylo
seznameno a proskoleno celkem 20 zaméstnanci. Naklady na proSkoleni jednoho

zameéstnance Cinily 18 000 K¢.
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Pro zavedeni managementu kvality firma nevyuzila poradenskou firmu ¢i externiho
konzultanta, ktefi se podileji na vytvofeni dokumentace. Firma je dostate¢né odborné
schopna, aby si potfebné zalezitosti souvisejici se zavedeni managementu kvality zajistila
sama. Firma dokaze reagovat na zmény v legislativé a normdch, ma vypracovanou
dokumentaci, zajistit pravidelné interni audity a vzdélavat pracovniky. To znamend, Ze

V tomto ohledu uSetfila na nakladech.

Spole¢nost dale provedla vyc¢isleni nakladi souvisejicich se zavedenim systému
managementu kvality a jeho certifikaci. Jak uvadi tabulka 5, nejnadkladnéjsim opatfenim
byly personalni naklady manazera kvality, které tvoii vice nez 50 % z celkové
vynaloZenych nékladd. Tyto néklady zahrnuji jeho mzdu, odvody SP a ZP a ¢as vénovany
zavedeni systému. Druhou nejdraz$i a vyznamnou polozkou byly néklady na certifikaci
systému. Velka ¢ast nakladt byla vydéana i v souvislosti s pozadavky legislativy — povinna
Skoleni zaméstnanci. 13 % z vynalozenych nakladi tvorilo externi Skoleni manazera
kvality. Manazer kvality je v podniku pouze jeden. Zastava funkci jak manazera kvality, tak
1 interniho auditora. Pfedstavitel vedeni pro kvalitu je rovnéz jediny, a to jednatel. Internich

auditord mé Ging, s.r.0. nékolik jiz 3 roky.

7.3 Naklady po certifikaci systému managementu kvality

Tabulka 6: Ptrehled nakladii v obdobi mezi prvnim auditem a recertifikaci, kdy pozici
internitho auditora a manaZera kvality vykondvala jedind osoba v pozici jednatelky
spole¢nosti (v K<)

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Personalni naklady 18000 18000 18000 18000 18000 18000
Provozni naklady 31000 24000 22000 18000 19000 38000
Naklady na audit 25000 25000 25000 25000 25000 25000
Konzultace a poradenstvi 2 500 5000 4000 4500 3300 5000
Neprimé naklady 150 490 1200 590 1500 3500
CELKOVE NAKLADY 76650 72490 70200 66090 66800 89500

Zdroj: : zpracovano dle internich materiald spolecnosti

Z tabulky 6 lze vidét jednotlivé zastoupeni slozek pfimych nakladi a soucet
nepiimych nakladd po prvni certifikaci systému managementu kvality. Pfimé naklady se
skladaji z persondlnich nakladl, provoznich naklada a nakladii vynaloZzenych na konzultace

a poradenstvi. Nejvyznamnéjs$i nakladovou polozkou jsou provozni naklady. Konkrétné
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naklady na prondjem a provoz osobnich automobili jsou vedle personalnich nakladt
druhym nejvy$$im firemnim ndkladem. Zaméstnanci firmy v rdmci své pracovni naplné
vyuzivaji sluzebnich automobilii. Firma ma podepsanou ramcovou smlouvu s leasingovou
spole¢nosti LeasePlan Ceska republika, s.r.o. na odbér vozidel formou operativniho
leasingu. Pokud neni zadné OA k dispozici, vyuziji zaméstnanci soukromd vozidla pro
pracovni ucely. Pro hospodatsky rok 2020 bylo naplanovano managementem firmy provést
obménu 3 osobnich automobil na leasing, coz se projevilo i v nakladech. Ve struktuie
provoznich nakladi zaujimaji rovnéz podstatny podil nédklady na audit. Vyvojovy trend
provoznich nakladd ve firmé Ging, s.r.o. je od roku 2012 do roku 2015 pozitivni, v roce
2016 doslo kjejich mirnému navySeni. Vroce 2017 vzrostly provozni naklady

dvojnasobnég. U persondlnich ndkladl zlstavala zachovana stejna vyse po dobu 6 let.

Konzultace a poradenstvi nejsou nikterak zdsadnim nakladem firmy. Napiiklad
daflové a ucetni poradenstvi vyznamné neovlivituje naklady spolecnosti Ging s.r.o. a na

kvalitu poskytovanych sluzeb nema vliv.

Po certifikaci systému managementu kvality je zapotifebi pocitat 1 s dal§imi naklady,
jako jsou naklady na pravidelné $koleni internich auditord, naklady na dokumentaci ¢i

naklady na recertifikaci a procesy souvisejici s recertifikaci.

7.4 Naklady na recertifikaci systému managementu kvality

Tabulka 7: Vyse nakladi vynalozenych spole¢nosti Ging s.r.o. na recertifikaci systému
managementu kvality dle CSN EN ISO 9001:2016 v roce 2018 (v K¢&,-)

Recertifikace systému 45 000,--
Administrativni poplatek za provedeni certifikace externi autoritou 10 000,--
Personalni naklady manazera kvality 125 000,--
Naklady na proskoleni vliastnich zaméstnanci 10 000,--
Externi Skoleni manazera kvality na ziskani kvalifikace pro realizaci auditi 15 000,--
CELKOVE NAKLADY 205 000,--

Zdroj: zpracovano dle internich materiali spole¢nosti

V tabulce 7 jsou shrnuty naklady na recertifikaci systému managementu kvality.
V roce 2018 firma prosla recertifikacnim fizenim, které prokazalo, ze veskeré pracovni
procesy plni pfislusné predpisy normy ISO 9001. Tato recertifikace vSak predstavovala

dal$i vynaloZzené naklady souvisejici s kvalitou. Naklady na opakovany audit se fidi
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platnym cenikem daného certifikacniho orgédnu. Firm¢ byly vyuctovany naklady ve vysi
45 000 K¢. Priprava na audit pfedstavovala nékolika denni praci manazera kvality, za coz
firma zaplatila castku 125000 K¢. Podstatnym krokem bylo proskoleni vlastnich
zaméstnancl, které zahrnovalo také pfipravu materidlu ¢i prondjem prostor pro Skoleni,
celkem za 10 000 K&. Skoleni pracovniki a stim souvisejici naklady na prevenci a

vzdélavani zajisti kvalitu poskytovanych sluzeb.

Pro manazera kvality bylo potfeba zajistit potfebné Skoleni, jelikoz nemél
dostate¢nou kvalifikaci pro realizaci auditd. Ta byla zajiSténa prostfednictvim externiho
Skoleni, diky ¢emuz mohl byt ve firm¢ uskutecnén audit. Naklady na vySe zminéna skoleni

C¢inily celkem 25 000 K¢&.

V kone¢ném souctu vysla recertifikace spolecnosti na ¢astku 205 000 K¢&. Tyto
vynalozené ndklady spojené skvalitou by se vSak mély vratit ve formé& vzdé€lanosti

pracovnikil v oblasti systému managementu kvality ¢i uspéchu ve vybérovych fizenich.

7.5 Naklady na udrzovani zavedeného systému managementu kvality

Tabulka 8: Roc¢ni naklady spole¢nosti Ging s.r.o. na udrzovani zavedeného systému
managementu kvality dle CSN EN ISO 9001:2016 (v K¢,-)

Rok 2019 Rok 2020
Personalni naklady 81 000 81 000
Provozni naklady 49 000 54 000
Dozorovy audit 14 000 14 000
Konzultace a poradenstvi 5000 5 000
Neprimé naklady 8 900 5900
CELKOVE NAKLADY 157 900 156 900

Zdroj: zpracovano dle internich materiali spole¢nosti

Jednou z hlavnich myslenek normy ISO 9001 je neustalé zlepSovani, proto nelze
opomenout naklady, které jsou vynaloZeny na udrZzovani systému managementu kvality,
které jsou znazornény v tabulce 8.

Pfimé ndklady jsou spojeny se snahou spolecnosti pfedchazet chybam, které by

vvvvv

vycislitelné. Soucet pfimych a nepfimych nékladt tvofi celkové ndklady, které je nezbytné

vynalozit na udrzovani zavedeného systému managementu kvality. Jejich vySe je
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zohlediovéna pfi tvorbé cen poskytovanych sluzeb. Zaroven je tteba dbat na to, aby doslo

K zajisténi navratnosti vynalozenych nakladu.

V porovnani s naklady na zavedeni syst¢ému v roce 2011 vidime velky rozdil. I
ptesto se jedna o velky obnos, ktery musi spolecnost utracet. V ramci udrzovani systému
dle norem ISO probiha dozorovy audit, konzultace a poradenstvi. V letech 2019 a 2020
zustala cena za tyto sluzby stejna. Naklady na udrzeni managementu kvality v roce 2020
oproti piedchozimu roku se jiz vyrazné nezménily. Provozni néklady se firmé zvedly jen o
nepatrné procento. I pfesto ma udrzovani systému velky podil na celkovych nakladech
vynaloZzenych na certifikaci. Uvedené vydaje jsou predevsim ty, které se systémem
managementu kvality bezprosttedné souvisi. Spole¢nost Ging, s.r.o. vynaklada i jiné
naklady, které vSak jiz nesouvisi s podminkami dodrzovani norem ISO (naptiklad

komunikace s odbérateli a dodavateli
Ptimé naklady tvofi tii slozky:

- persondlni naklady — v¢. odvodl z mezd na zaméstnance vénujici se managementu
kvality. Managementu kvality se vénuji dvé osoby, a to manaZer kvality a
jednatelka spole¢nosti.

- provozni naklady — do této skupiny nakladii fadime pohonné hmoty, cestovné,
stravné, leasing na osobni automobil, ubytovani, vzdélavani, pronajem kancelafe,
kancelatské potieby, nadklady na vyuzivani sluzeb mobilnich operatora, naklady na

Skoleni a certifikaci manazera kvality.

Podskupinou provoznich néklada jsou néklady na audity ze strany externi autority,

které v roce 2019 ¢inily 14 000 K¢.

- konzultace a poradenstvi — posledni souvisejici polozkou jsou poradenstvi

s odbornymi externimi subjekty.
Neprimé naklady

Spolecnost prokazateln¢ vykazuje v souvislosti s certifikovanym systémem rovnéz
nékteré nepiimé naklady. V konkrétni podobé se mulze jednat o ndklady na skartaci

pisemnosti, likvidaci nebezpec¢nych odpadl nebo revize elektronickych zatizeni aj.
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Zavedeni systému managementu kvality pfineslo spole¢nosti nasledujici zmény:

- firma mohla zdstat v procesu vybérovych fizeni u vyznamnych obchodnich partnera
(pravnickych osob) a mohla se nadale ucastnit zakazek zadavanych statnich spravou
a samospravou, kde to byla legislativni povinnost

- firmé stouply finan¢ni naklady

- jiné zmény nejsou jednatelkou spolecnosti vnimany, nebot’ firemni procesy méla
firma zavedené i v dobé pied ziskanim certifikatu CSN EN ISO 9001:2016, tyto
byly i funkéni.

Jak jiz vyplynulo vySe, pro firmu bylo ziskani certifikdtu nutnosti, aby si udrzela
pozici v databazi VIP zakaznikt. Certifikat tedy za dobu pouzivani splnil to, co od ngj
firma ocekavala. Recertifikace poté neméla vliv na rozvoj zavedeného systému

managementu kvality.

Pokud spolecnosti pecuje o kvalitu, snazi se o neustalé zlepSovani, jehoz vysledkem
budou efektivnéjsi procesy, dochazi ke snizeni nakladd. Pfi analyze nakladi na kvalitu
vidime, ze spole¢nost Ging, s.r.o. vynalozila velké mnoZstvi finan¢nich prostfedkd, avsak v
porovnani s celkovymi naklady podniku se jedna o pomérné malé procento. DileZité je, ze
pomoci ziskani certifikatu doslo k upevnéni vztahl se souasnymi partnery spolecnosti a do

budoucna se vyskytuje moznost navazat spolupraci s dalSimi spole¢nostmi.

7.6 Prinosy

Na podnikéni ma vliv mnoho vnéjSich faktorti, tudiz je obtizné s jistotou ur¢it, které
zmény piinesla samotna certifikace managementu kvality. Proto nelze ani vy¢islit dopad
implementace norem ISO na hospodaisky vysledek spolecnosti. Také jednatelka
spolecnosti v rozhovoru uvedla, ze nebyly porovnany piinosy a naklady zavedeni systému

managementu kvality.

- ndklady - Kvantitativné nebylo vycisleno a provedeno porovnani pifinosi a naklada
po implementaci managementu kvality. Nicmén¢ certifikace a jeji nasledné
udrzovani bylo pro firmu Ging, s.r.o. podstatné a nevyhnutelné. Pokud by

k certifikaci nedoslo, nebyla by splnéna legislativni povinnost v oblasti zakazek
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zaddvanych statni spravou a samospravou, coz by mohlo byt pro firmu negativni
disledky.

prepracované dokumenty — provedend recertifikace managementu kvality ve
spolecnosti neméla zadny vliv na rozvoj zavedené¢ho systému, avSak bylo nutné
ptepracovat dokumenty. Spole¢nost je tedy upravila, aby byly v souladu
s pozadavky normy, coz dokazuje, Ze ma firma urcity fad a dodrzuje urcita pravidla.
Pokud by nedoslo k jejich pfepracovani, mohlo by dojit ke vzniku neshod, pficemz
by mohly vzniknout dalsi naklady.

Konkurencni vyhoda — v zaCatcich zavadéni certifikaci byla certifikace znamkou
divéryhodnosti, coz pfinaselo firmé konkurenc¢ni vyhodu. Tento fakt dnes jiz
bohuzel tolik neplati, postupem casu se stala certifikace spiSe nutnosti. Nastésti ma
certifikace stale smysl, jelikoz piinasi spoustu dalSich vyhod, jako napfiklad

moznost neustalého zlepSovani podniku.
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8 Navrhy na zlepseni

Na zéklad¢ provedené analyzy firmy Ging, s.r.o. bylo zjisténo, ze v podniku je
zaveden a udrZzovan systém managementu kvality na velmi dobré trovni. Management
zajistil odpovidajici zdroje a vzd€lavani nutné pro zavedeni systému, jeho provoz a
zlepSovani za ucelem zajisténi pozadované kvality pro zdkaznika. Systém managementu
kvality vyzaduje neustdlé¢ zlepSovani a musi se zaméfovat na splnéni stanovenych cilt
spole¢nosti s ohledem na potieby zakaznikt. Pro splnéni téchto pozadavki jsou vyuzivany
politika a cile kvality ¢i interni a externi audity podniku. Zavedeni systému managementu
kvality by mélo firmé piinédset predevSim vyhody, nikoli ji omezovat v tom, co déla. Pokud
tomu tak neni, systém nebyl zaveden spravn¢ ¢i byl $patné pochopen. Organizace, ktera se
rozhodne pro zavedeni systému managementu kvality, by méla dosdhnout snizeni nakladd,
jelikoZ zavedené procesy by ji mély umoznit fungovat mnohem efektivnéji. Toto snizeni se
samoziejm¢ nedostavi ihned po zavedeni, ale s odstupem c¢asu. Naklady na zavedené
certifikaty, které firma vynalozila, prokazuji optimalni podil z celkovych nakladd. To
potvrzuje, Ze tyto naklady firmu nezatizily a neomezuji v tom, aby déle rozvijela svou

¢innost a prosperovala stejné dobie, jako dosud.

Zavést efektivni systém managementu kvality stal firmu bezpochyby mnoho usili,
Casu, energie a predevsim financi. Pfi analyze systému fizeni kvality a nakladd na kvalitu
bylo zjiSténo par drobnych nedostatkd, které se tykaji organizacni struktury a naplné prace.
Proto 1 presto, Ze je v podniku systém managementu kvality udrZovan na velmi dobré
urovni, navrhla jsem nasledujici opatteni, tykajici se fungovani zavedeného systému fizeni

kvality:

-  zfizeni pracovni pozice manaZera kvality
- Mmotivace zaméstnancu

-  Zfizeni pracovni pozice povefenec pro ochranu osobnich udaji

Al Z¥izeni pozice manaZera kvality

V soucasné dobé méa management kvality na starosti jednatelka spolecnosti, kterd
zastava pozici manazera kvality a predstavitele vedeni pro kvalitu soucasn¢é. Norma 1SO
9001 sice umoziiuje vykonavat soubézné dvé funkce, ty vSak nesmi branit v plnéni ¢innosti

jedné z nich. Je dulezité poukazat piedevsim na fakt, Ze vykonavani téchto funkci znamena
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obrovskou zatéz. U malych a stfednich podnikl neni v praxi kumulovéani pozice manazera
kvality a predstavitele vedeni pro kvalitu vyjimkou. Stejné tak je tomu ve spole¢nosti Ging,

S.r.o.

Manazer kvality je osoba odpovédna za vytvareni politiky kvality a za fizeni a
koordinaci kvality napfi¢ organizaci. Zajistuje stanovovani a udrZzovani procesi
managementu kvality a dodrzovani stanovenych cild kvality. Dohlizi na dodrzovani
pozadavkl norem a zajistuje podklady pro neustalé¢ zlepSovani. Detailni popis pracovni
napln¢, kvalifika¢nich pozadavkl, vzdélani, pozadovanych odbornych dovednosti a
charakteristika této pracovni pozice je uvedena v Popisu pracovniho mista, ktery je soucasti
technicko-organiza¢nich postupi. V piiloze 3 je vlozena ukazka, jak takova Popis

pracovniho mista ve spole¢nosti vypada.

Predstavitel vedeni pro kvalitu je ¢lenem vrcholového vedeni, ma odpovédnost za
budovani sytému managementu kvality a musi k tomu mit dostate¢nou kvalifikaci. V této

souvislosti Ize vidét, Ze jsou role velmi podobné, avSak je pro n€ vyuzivano jiné oznaceni.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze je zcela na zvazeni firmy, jakou variantu zvoli.
Pokud vezmeme aktualni situaci ve firm¢ Ging, s.r.0., najdeme zde mnoho davodd, proc je
nevyhodné, aby zastdvala jednatelka spoleCnosti obé role. Jednim znich je casova
naro¢nost, coz muze mit vliv na pracovni vytizenost jednatelky. Druhym divodem jsou
vysoké personalni naroky, coz se muze negativné dotknout nejen oblasti managementu
kvality, ale i celého podniku. Osob¢, ktera odpovida za vice systémd, roste rozsah
pozadovanych znalosti dané problematiky a vét§iho mnozstvi vzdélavani v dané oblasti.
Musi efektivné rozvrhnout svou pracovni dobu a soustfedit se na to, aby vénovala n¢kolika

¢innostem dostateCnou pozornost.

Na druhou stranu lze najit i vyhody, kvili kterym zatim nemuselo dojit Kk odd¢€leni pozic.

w7

Mize se napiiklad jednat 0 jednodussi fizeni. JelikoZ momentalné je management kvality

v gesci jednatelky, ma moznost vse fidit sSama.

Vzhledem k vySe uvedenym bodtim, by bylo vhodné uvazovat o oddéleni funkci a
vytvofeni pozice manazera kvality. Nabizi se nckolik moznosti, jak toto uskuteCnit.

Spolec¢nosti jsou navrzeny nasledujici varianty:
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- pfijeti nového zaméstnance

- externi zajisténi
Prijeti nového zaméstnance

Hlavnim piinosem roz$ifeni tymu o nového zaméstnance by bylo pieneseni
odpovédnosti na kompetentniho pracovnika. Vyhodou je také to, ze neni nutné¢ mit tak
velky rozsah znalosti. Pracovnik by se vénoval systému fizeni kvality a byl by k dispozici
pfi feSeni problému.

li vSak dostatecné zajisténo planovani a fizeni a jsou jasné vymezené odpovédnosti, potom
muze systém fungovat velice efektivné. Pokud chceme, aby systém fungoval efektivné, je

dualezité zaméfit se a zajistit nasledujici:

- jasn¢ a srozumitelné definovat odpovédnost a pravomoc obou pozic,

- dostatecna a fungujici komunikace povétenych pracovnikd,

- trvala spolupréace obou funkci,

- definovani odpovédnosti za fizeni, aktualizaci a prezkoumani dokumentace
souvisejici s kvalitou (pfirucka kvality, smérnice,...),

- pfitomnost obou pracovnikl pfi externim auditu a poskytnuti souéinnosti pii jeho

pribéhu.

Manazer kvality by byl podfizen jednatelce organizace a mél by odpovédnost za
systém fizeni kvality v podniku. Pro spole¢nost Ging, s.r.o. by tento navrh sice znamenal
uvolnéni finan¢nich prostredkd, av§ak zména pracovni naplné jednatelky by pfinesla mensi

pracovni vytiZeni.

Vytvafeni novych pracovnich mist je soucasti persondlniho planovéni. Plan je
vypracovan jednatelkou spolecnosti na jednotlivd ucetni obdobi a zahrnuje kromé popisu
vytvofenych pracovnich pozic a pracovni néplné i souvisejici naklady, coz ptedchazi

vytvoteni mzdového planu.

Novy pracovnik by mohl byt zaméstnan bud’ na hlavni pracovni pomér, nebo na

zkraceny uvazek dle ekonomického vyvoje spoleCnosti. VysSe personalnich nékladi bude
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zalezet na aktualnich platovych podminkidch na trhu prace. Primérny plat na pozici

manazera kvality v JihoCeském kraji je podle serveru cz.indeed.com (2021) 35 702 K.

Firma by vSak mohla nabidnout mensi mzdu, jelikoZ svym zamé&stnanciim poskytuje
sluzebni automobil, mobilni telefon a notebook. Ve spolecnosti probihd program
pravidelného Skoleni a vzdélavani zaméstnanct. Zaméstnanec pobird mési¢ni mzdu, ktera
je Clenéna na fixni a pohyblivou slozku. Pohybliva slozka je ve form¢ osobniho
ohodnoceni, o kterém rozhoduje ptfimy nadfizeny. Soucasti pohyblivé slozky mzdy jsou i
ro¢ni prémie, které jsou vyplaceny V individualni vysi v piipadé€, Ze firma plni své finan¢ni

plany.

Celkové personalni naklady na pozici manazera kvality by tedy Cinily 401 400 K¢
za rok. Konkrétni rozpis nakladt je uveden v tabulce 9. Nejsou zde zahrnuty naklady na
zaSkoleni, certifikaci manaZzera kvality a dal$i vzdélavani, které je v pfipadé potieby také

dualezité zohlednit.

Tabulka 9: Néaklady na obsazeni pracovni pozice manazera kvality na HPP

Personalni naklady Naklady v K¢ za rok
Mzda manazZera kvality 300 000,-

Odvody ZP - zaméstnavatel 27 000,-

Odvody SP — zaméstnavatel 74 400,-

Celkem 401 400,-

Zdroj: vlastni zpracovani

Alternativou k prvnimu navrhu je pfijeti pracovnika na polovi¢ni uvazek, a to
z diivodu vyssich finan¢nich narokl na obsazeni této pozice. Prace by byla koncipovdna na
20 hodin tydné a zaméstnanec by pobiral hrubou meésicni mzdu 12 500,-. Detailni rozbor

personalnich nakladt zobrazuje tabulka 10.

53



Tabulka 10: Naklady na obsazeni pracovni pozice manazera kvality na poloviéni uvazek

Mzda manazera kvality 150 000,-
Odvody ZP - zaméstnavatel 13 500,-
Odvody SP — zaméstnavatel 37 200,-
Celkem 200 700,-

Zdroj: vlastni zpracovani
Externi zajisténi

Dalsi navrhovanou variantou je externi zajisténi pracovnika. Jednd se o sluzbu, kdy externi
dodavatel pfevezme vybranou agendu spolecnosti a nese za ni plnou odpovédnost, coz
pomuze podniku snizit pracovni vytizeni. Externi zajisténi manazera kvality zahrnuje

mnoho vyhod, kterymi jsou:

- preneseni specializovanych ¢innosti na externiho dodavatele,

- Uspora provoznich nékladi a Casu,

- Uspora nakladl v oblasti vzdélavani a Skoleni manaZera kvality,

- ziskani poznatki a odbornych znalosti kvalifikovaného pracovnika zajiStujici
sluZzby na vysoké tirovni,

- zvySeni flexibility.

Nevyhodou je mensi znalost podniku a riziko pfedani odpovédnosti nezndmému
pracovnikovi. Néaklady na tuto variantu by se odvijely dle zvolené organizace, kterd tuto

sluZzbu poskytuje a jejiho ceniku a dle rozsahu vykonavané prace manaZera kvality.

Jednou z moznosti je také predani pracovnich Cinnosti zaméstnanci z internich
zdroju. Jak jiz bylo feSeno, rozsah tloh v oblasti managementu kvality je $irSi nez pro
jednoho pracovnika. Proto dalSim moznym feSeni je pfifazeni pracovni naplné kompetentni
osobé z internich zdroji podniku. Z hlediska finan¢ni naro¢nosti se tato varianta jevi jako
optimalni feSeni. Zaméstnanec, ktery v podniku jiZ pracuje, ma ptehled a znalosti o chodu

podniku a ma k dispozici vybaveni potfebné ke své praci, tudiz neni nutné obstaravat nové.
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Tato varianta by mohla pomoci vytesit aktudlni situaci v podniku, avSak najde se i
mnoho divodd, pro¢ je nevyhodnd. Pracovni povinnosti jednatelky spole¢nosti by se sice

zuzily, ale pracovni vytizeni by se pouze pieneslo na jiného pracovnika.
B/ Motivace zaméstnanci

Druhé doporuceni je navrzeno se zdmérem zabezpeCit managementu kvality ve
spoleCnosti a zajistit neustalé zlepSovani. K tomu je zapotiebi zapojit v oblasti kvality
vSechny pracovniky na vSech trovnich. Pro neustalé zlepSovani v podniku je podstatny
pfistup zaméstnancu, jelikoz se znejvétsi Casti podileji na fungovani podniku. Z toho
divodu je dulezit¢ zaméstnance dostatecné motivovat. Dnes existuje mnoho modernich
metod, které k tomu napomahaji. Jednou z nich jsou krouzky kvality zalozené na
dobrovolnosti a setkdvani malého poctu osob za ucelem plnéni specifickych tukola.
KrouZky si vybiraji, které problémy budou fesit. Mohou se zam¢éfit na kvalitu, naklady ¢i
bezpecnosti prace. Management potom voli zpiisob odménovani, za vice efektivni ocenéni

je vSak povazovano uspokojeni pracovnika z odvedené prace a vyieSeného problému.
C/ Jmenovani povéience pro ochranu osobnich udaju

V kontextu obchodnich vztahli se spolecnosti Ging, s.r.o. dochazi ke zpracovani
udajui obchodnich partnerti dle natfizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob. Ve spole¢nosti nebyla ziizena funkce povéfence, ale v souvislosti

s nafizenim byla jmenovéana odpovédna osoba za GDPR.

Jmenovanim povéfence pro ochranu osobnich udaji neboli DPO (Data Protection
Officer) by firma prokazala soulad s GDPR. Tohoto zaméstnance by bylo potieba proskolit
v dané oblasti a zahrnout jeho pozici do organiza¢ni struktury podniku. Zapojenim DPO by

firma zajistila vétsi ochranu citlivych dat, které zpracovava.

Aby m¢l pracovnik potfebné znalosti v problematice GDPR, muize firma vyuzit
Skoleni a kurztt DPO. Vybrala jsem 3 firmy - Gopas a.s. (dale oznaceno jako firma A),
GDPR certifikace a Compliance s.r.o. (dale oznaceno jako firma B) a TayllorCox, s.r.o.
(déale oznaceno jako firma C), jakozto mozné Skolitele. Kurzy jsou zakonceny certifikacni

zkouskou. Porovnani nabizenych Skoleni jednotlivych firem zobrazuje tabulka 11.
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Tabulka 11: Porovnani $koleni DPO

Firma A Firma B Firma C
Cena bez DPH (v K¢&) | 19 800,- 15 000,- 11 000,-
Lokalita Praha, Brno Praha Praha
Doba trvani 2 dny 3 dny 2 dny
Ziskani certifikatu Ano Ano Ano

Zdroj: vlastni zpracovani dle gopas.cz (2021), gdpr-certifikace.cz (2021) a tuv-skoleni.cz
(n.d.)

Spole¢nost A nabizi Skoleni rozdélené do dvou dni, a to ve méstech Praha a Brno.
Zbyvajici dvé spole¢nosti nabizi Skoleni v Praze, pfi¢emz firma B provadi Skoleni ve 3
dnech a firma C ve 2 dnech. Na jeden den vyjde Skoleni na 9 900 K¢ u firmy A 5 000,- u
firmy B a 5 500,- u firmy C. Vsechny 3 spole¢nosti zakonc¢uji skoleni vydanim certifikatu.

Spole¢nosti Ging, s.r.o bych doporucila vybrat spole¢nost C, jelikoZ ma vyhodnou
cenu a Skoleni trva pouze 2 dny. Navic je zde moznost Skoleni a sloZeni zkousky online,

¢imz by firma uSetfila za dopravu.
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9 Zavér

Cilem diplomové prace byla analyza souc¢asného stavu systému fizeni nakladi na
kvalitu v podniku. Literarni ¢ast poskytuje podklad k pochopeni problematiky systému
managementu kvality, jeho pozitivech a negativech, koncepcich a nakladech s kvalitou

souvisejicich. Ziskané poznatky byly vyuzity pii analyze vybrané¢ho podniku.

Analyza soucasného stavu systému fizeni ndkladi na kvalitu byla provedena ve
spoleénosti Ging, s.r.o., kterd sidli v Ceskych Budgjovicich. Praktické ¢&asti byla
zpracovana na zakladé¢ analyzy poskytnutych internich materiali spolecnosti a
polostrukturovaného rozhovoru s jednatelkou spole¢nosti a nestrukturovaného rozhovoru s
technickou manazerkou. Spolecnost ma zaveden a certifikovan systém managementu
kvality dle norem ISO 9001:2016. Hlavnim impulsem pro zavedeni systému byla pro

organizaci nova uprava legislativy v zadavani vetejnych zakazek ve vybérovych tizenich.

Analyze soucasného stavu predchdzelo seznameni s podnikem, organizacni
strukturou, ekonomickou situaci podniku a systémem managementu kvality. V souvislosti
s implementaci systému managementu kvality a naslednou certifikaci byly vycisleny
vynalozené naklady. Nejprve byla struktura nakladi na kvalitu rozpracovana a poté detailné
popsana. Dale doSlo ke srovnani vynaloZenych nakladii na kvalitu pfed implementaci
systému managementu kvality, pii prubchu certifikace a nasledné recertifikace a
V neposledni fad€ naklad vynakladanych pti sou¢asném udrzovani managementu kvality v

letech 2011-2020.

Z provedené analyzy aktualniho stavu vyplynulo, ze systém managementu kvality a cely
proces certifikace je spojen s vysokou nakladovosti. V porovnani S pfinosy ziskani
certifikatu bezesporu prevazuji naklady, které spole¢nost Vv souvislosti s kvalitou
vynalozila. Presto certifikace umoZziiuje rozvoj po ekonomické a tim i persondlni strance,
jelikoZ spole¢nost muze ziskdvat naddle vyznamné zakdzky. Z vySe uvedeného lze
konstatovat, ze zavedeni a certifikace systému managementu kvality je dilezitym krokem
ke zlepSovani systému managementu kvality, avSak nezaruéi snizovani nakladt. Proto je
potfeba brat v potaz prfedev§im schopnosti managementu, na kterych je cely systém
managementu kvality zavisly. Z toho divodu je mym prvnim doporu¢enim vytvoifeni

pozice manazera kvality, ktery je elementdrnim clankem pro vytvafeni optimalnich
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podminek rozvoje a neustalého zlepsovani systému managementu kvality. V soucasné dobé
ma management kvality na starosti jednatelka spolecnosti, ktera zastavd pozici manazera
kvality a pfedstavitele vedeni pro kvalitu soucasné. Vykonavani obou funkci vSak znamena
obrovskou zaté¢z. Druhé doporuceni je navrzeno se zamérem zabezpecit managementu
kvality ve spoleCnosti a zajistit neustalé zlepSovani. Pro toto zajisténi je dulezity pfistup
zaméstnanct, jelikoz se z nejvétsi Casti podileji na fungovani podniku. Z toho divodu je
dilezité zaméstnance motivovat. Dnes existuje mnoho modernich metod, které k tomu
napomahaji. Jednou znich jsou krouzky kvality, které by firma mohla zavést. Treti
doporuceni je navrzeno v souvislosti s GDPR, jelikoz vzhledem k charakteru podnikani
dochazi ke zpracovani udaji obchodnich partnerd. Ve spolecnosti byla jmenovana
odpovédna osoba, ktera ma GDPR na starosti. Poslednim doporuc¢enim je tedy jmenovat

povétence pro ochranu osobnich tdaji, aby spolecnost prokazala soulad s GDPR.

Jelikoz chce kazda spolecnost uspét v konkurenénim prostiedi, je potieba se
kvalitou neustale zabyvat. Realizace uvedenych doporuceni by méla sméfovat k neustalému

zlepSovani a tim ke sniZeni nakladd na kvalitu.
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|  Summary a keywords
The main goal of the diploma thesis is the analysis of the quality management
system and quality costs in a selected company. Based on the results suggest

recommendations how to improve this system.

The theoretical part contains basic information about quality and quality
requirements, general definition of quality management system, focus on quality

management concepts and costs related to quality.

Ging, s.r.o. was chosen to write the diploma thesis. The practical part describes the
characteristics of the company, includes information on the historical development of the
company, identification data, organizational structure, the structure of products and services

offered and the main economic features.

In the main part, the author evaluates the situation of the company within the quality
management system and economic situation of the company. Quality cost analysis was
performed and subsequently appropriate recommendation were proposed.

At the end of the thesis some suggestions are presented. Every company wants to
succeed in a competitive environment, it is necessary to constantly improve quality system.
The implementation of these recommendations should help to improve quality system. A
functioning quality management system can find new customers, increase profits and

reduce costs.

Keywords: quality, quality costs, quality management, ISO standards, certification
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I Seznam zkratek

QMS
CWQC
TQM
1SO
BOZP
PAF
GDPR
TOP
OHSAS

Quality management systém

Company Wide Quality Control

Total Quality Management

International Organization for Standardization
Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci
Prevention, appraisal, failure

General Data Protection Regulation
Technicko-organizaéni postup

Systémy managenentu bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci
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Ptiloha 1: Katalog pracovnich pozic

“Ino
\¥J

Katalogové | N47ev pracovni pozice
Cislo
01 Jednatel spolecnosti
02 Asistentka jednatelky
03 Obchodni manazer
04 Technicky manazer
05 Rozpoctar
06 Projektovy manazer
07 IT / BIM manazer
08 Vedouci strediska
09 Manazer spravy budovy
10 Manazer kvality
11 Osoba zodpovédna za GDPR
12 Projektant - junior
13 Osoba odborné zpUlsobila k prevenci rizik
14 Administrativni pracovnik
15 Vedouci projektového tymu

Datum:

Vytvofil / aktualizoval:

Odsoubhlasil / Schvalil:

Jméno:

Podpis:




Ptiloha 2: Otazky polostrukturovaného rozhovoru s jednatelkou spolecnosti

1.

N oo g s~ w DD

Pro¢ firma Ging, s.r.o. zavedla systétm managementu kvality dle norem ISO
9001:2016?

Jaké zmény pfineslo zavedeni a nasledné certifikace systému managementu kvality?
Doslo k uspote financnich prostfedkll po zavedeni systému managementu kvality?
Jak je rozvijen systém managementu kvality po recertifikaci?

Jaké vidite nedostatky v zavedeném systému?

Provedla Vase firma porovnani ptinost a nakladd po zavedeni systému?

Umoznila Vam implementace systému pracovat efektivnéji, respektive dochazi ke

snizovani naklada?



Ptiloha 3: Popis pracovniho mista

Pozice: Jednatel

Zaméstnanec:

Funkce: Jednatelka spole¢nosti Stredisko:

Tarifni tfida:

Kvalifikacni poZzadavky:

VOS, VS Pozadovana praxe: O - 1 rok

KZAM: 01

Uroveri

pozadovaného - o o

vzdalani: Pfipustné: SS — ekonomicky smér

Smeér Obchodni podnikani Dovednosti:

pozadovaného _ _ . _

vzdélani: Ekonomika a management, Ekonomika a RP, Excel, Word, PowerPoint, IS,

. podnikani
AJ (aktivné slovem i pismem), NJ

magistersky studijni program v oboru (aktivné slovem i pismem)
ekonomika a management
Obchodni korespondence, zaklady administrativy, zaklady marketingu a obchodu,
Zpracovavani obchodni a marketingové koncepce a strategie mensi organizace s cilem
dosazeni podnikatelskych zamérua
Zpracovavani dlouhodobych a kratkodobych plani ¢innosti mensi organizace
Posuzovani a ovliviiovani strategického planovani a podnikatelského zaméru organizace

Odborné v ramci jejiho celkového fizeni

znalosti:

Posuzovani procesu kvality prace, produktl a sluzeb v ramci celkového fizeni a
koordinace ¢innosti mensi organizace

Vyplfiovani a vedeni pfislusné provozni a technické dokumentace v ramci celkového
fizeni a koordinace C€innosti mensi organizace

Reprezentace organizace na jednanich s obchodnimi partnery a dalSimi subjekty v ramci
celkového fizeni organizace

adalsi ...




management obecné

vedeni pracovniho kolektivu

hodnoceni vykonu

personalni management

ekonomicky (finan&ni) management, controlling
systém Fizeni BOZP ve firmé

environmentalni management

management malého a stfedniho podniku

management rizik

Osobnostni
pozadavky:

Organizaéni a komunikaéni schopnosti, pfijemné vystupovani, flexibilita, aktivni a
asertivni pFistup, pfesnost, spolehlivost, schopnost tymové spoluprace

této pozice jsou kladeny velmi vysoké pozadavky na odolnost vaéi mentalni zatézi,
organizacni schopnost, pisemny a slovni projev, rozhodnost, samostatnost,
sebekontrolu a sebeovladani, schopnost pfijmout odpovédnost, jistotu,
pohotovost vystupovani, kultivovanost vystupovani a zevnéjSku, samostatné
mysleni a teoretické mysleni. Vysoké naroky jsou i na flexibilitu, pisemny a slovni
projev, pfesnost a preciznost, pfizpusobivost, schopnost pracovat v tymu, schopnost
socialniho kontaktu, praktické mysleni, teoretické mysleni, tvaréi mysleni, dlouhodobou
pamét, kratkodobou pamét, koncentraci pozornosti, rozdéleni pozornosti a schopnosti
pro procesy a udalosti. Dale se objevuji pozadavky na presnost a preciznost, praktické
mysleni a koncentraci pozornosti.




