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Seznam pouzitych zkratek a symbolt
SA  Skoda Auto a. s.

a.s. akciova spolecnost

CSR Corporate Social Responsibility
VS Versus

PR Public relations

IK Interni komunikace

ZK Zdravotni klaun



Uvod

Sponzoring je v dnesSni dobé neoddélitelnou soucasti marketingové komunikace
a strategie vSech firem, které chtéji propagovat jak svou znacku, tak i své produkty,
ale nechtéji pro svou propagaci vyuzivat klasickou reklamu. Prostfednictvim
sponzoringu podporuji firmy zejména jiné organizace, akce, tymy anebo jednotlivce.
Pomoci sponzoringu oslovuji firmy své cilové publikum, buduji vztahy a vytvari

pozitivni vnimani své znacky.

Hlavnim cilem této bakalarské prace je modifikace stavajicich opatfeni a navrh
novych sponzorskych aktivit, které povedou k dalSi podpofe organizace Zdravotni

klaun a dobré povésti spolednosti Skoda Auto a. s. (dale jen SA).

Toto téma je zvoleno na zakladé osobnich zkuSenosti s touto problematikou, které
jsem ziskala diky pusobeni na stazi ve SA, konkrétn& na oddéleni interni
komunikace, jeZ je oddélenim, které se primarné angaZuje ve sponzorskych

aktivitach a spolupraci téchto dvou organizaci.

Bakalarska prace je délena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka Cast je dale
rozdélena na dvé hlavni kapitoly, které jsou nasledné rozdéleny na podkapitoly, a
prakticka ¢ast je rozdélena na dalsi tfi kapitoly.

V prvni kapitole teoretické Casti je definovan sponzoring a vymezeny jeho formy.
Nasledné je sponzoring porovnan s reklamou, nebot' je Casto s timto nastrojem

marketingové komunikace zaménovan, a také s darcovstvim.

Druha kapitola teoretické €asti vymezuje problematiku spoleCenské odpovédnosti
firem (dale jen CSR). V této Casti je definovano CSR a jsou vymezeny jeho ftfi pilife,

na kterych spoleCenska odpovédnost stoji.

V praktické &asti je pfedstavena spole¢nost Skoda Auto a.s. a jeji aktivity v oblasti
sponzoringu i CSR. Kromé toho je pfedstavena také neziskova organizace
Zdravotni klaun (dale jen ZK) a je rozebrano partnerstvi pravé téchto dvou

organizaci.

V posledni kapitole jsou navrZzeny nové sponzorské aktivity a modifikovany €innosti
na zakladé kterych momentalné toto partnerstvi probiha.



1 Sponzoring

Prvni kapitola bakalaiské prace se zabyva definici sponzoringu, vymezenim jeho
druhu a pfinosa. Jsou vymezeny rozdily mezi sponzoringem a reklamou, dale pak
mezi sponzoringem a darcovstvim. V této kapitole je také predstaven sponzorsky
plan a jeho sestaveni.

1.1 Definice sponzoringu

Prikrylova (2019) definuje sponzoring (sponzorstvi) jako obchodni vztah mezi
dvéma stranami, a to poskytovatelem financi, zdroju €i sluzeb a jedincem, akci Ci
organizaci, které na oplatku nabizeji prava a asociace, jeZ mohou byt komeréné

vyuzity.

Sponzoring pfedstavuje nastroj tematické komunikace, kdy sponzor aktivné
podporuje realizaci projektu sponzorovaného subjektu, zatimco sponzorovany
subjekt pomaha sponzorovi dosahnout jeho komunikacnich cilt. Karlicek (2023, str.
390) Fika, ze: ,Cilem sponzoringu je pfenos asociaci ze sponzorovaného produktu
na znacCku sponzora.“\Vztahy mezi smluvnimi partnery jsou upraveny standardnimi
obchodnimi smlouvami, jako jsou dohody o reklamé, propagaci znacky nebo
produktu, spolupraci a podobné. Vzdy jde o poskytovani finan¢nich prostfedka,
vyrobku, pfipadné sluzeb za pfedem dohodnutou protisluzbu (Karli¢ek, 2023).

| pfesto, Ze je sponzoring nékterymi autory fazen do nastroji PR, chapeme jej jako
samostatnou soucast komunika¢niho mixu. Je vyzna€ovan vyraznou flexibilitou,
muZe vést k Fadé cilt a Casto predstavuje té€sné spojeni s jinymi prvky marketingové
komunikace, zejména eventy. Sponzoring Ize vyuZit jako marketingovy prostfedek,
a to napfiklad pfi budovani povédomi a image produktu a znacky, propojeni znacky
s cilovym trznim segmentem, ale také pfi vyvolani zajmu o vyzkouseni produktu
nebo zvysSeni prodeje. Zaroven jej Ize pouzit pfi jako podporu komunikacnich cill
firmy (Pfikrylova, 2019).
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Obr. 1 Komunikacéni mix

1.2 Formy sponzoringu

Stejné jako u ostatnich aktivit komunikaéniho mixu je i u sponzoringu potfeba
spravné definovat cilové skupiny, a to i pfesto, Ze publikum je ve velké ¢asti pfipadl
znacné rlznorodé. JelikoZz je sponzorstvi spojovano s urcitou akci ¢i udalosti,
je nutné pocitat s vice urovnémi publika. Vybér vhodného typu sponzoringu
se provadi s ohledem na komunikacni cile a cilové skupiny. Formy sponzoringu
se mohou [iSit podle charakteru sponzorovaného projektu nebo aktivity.
(Prikrylova, 2019)

Dle Prikrylové (2019) existuje nékolik forem sponzoringu, a to konkrétné tyto:
Sportovni sponzoring

V ramci sportovniho sponzoringu |Ize sponzorovat 4 kategorie, a to jednotlivce, tymy,
sportovni stranky a udalosti.

U jednotlived spociva sponzoring v propagaci loga €i produktd znacky. Sponzor
na oplatku plati sportovci uast na soutézich, pfipadné cestu na konkrétni soutéz



nebo tréninky. V pfipadé sportovnich tymu &i kluba je protipInénim sponzorovaného
vyvésSeni transparentt nebo noSeni nazvu spole€nosti v nazvu tymu
(napf. HC Skoda Plzer).

U sportovnich stranek se jedna o pfejmenovani soutézi, pohard nebo ligy danou

organizaci, zatimco sponzor oznacuje sveé rozvojové programy Ci zlepSuje zazemi.

Posledni kategorii sportovniho sponzoringu jsou udalosti, kdy znacky financuji
pribéh akce, poskytuji sportovcim vyrobky zdarma a organizatofi téchto udalosti
umoZznuji pouziti sponzorovi pouzit své logo na vyrobcich (Vandevelde, 2021).

Jako priklad sportovniho sponzora Ize uvést Skoda Auto a. s., ktera podporuje

v wvaawvos

na svété Tour de France.
Kulturni sponzoring

Kulturni sponzoring znamena finan¢ni podporu kulturnich akci a festivall, divadel,
muzei, galerii, hudebnich téles, vystav a knihoven ze strany firem ¢i jednotlivc.
Poskytovani finan¢nich prostfedkd v ramci kulturniho sponzoringu napomaha
kulturnim akcim a institucim ke zviditelnéni. Kromé finanéni podpory muze
byt podpora v podobé vybaveni ¢€i vécnych pfispévku. K organizacim, které
podporuiji kulturu v Ceské republice, patfi SA, Ceska spofitelna a Raiffeisenbank.

Spole¢ensky sponzoring

Tento typ sponzoringu je zaméfen na ochranu pamatek, podporu vzdélani, rozvoj
aktivit mistni komunity apod. Napfiklad Ceska spofitelna je generalnim partnerem
Vysoké Skoly ekonomické v Praze a Siemens Generation 21 podporuje Skoly vSech

stupfiti a nejlepsi studenty.
Védecky sponzoring

Jedna se o podporu védy, vyzkumu a vyvoje novych technologii. Spole¢nosti, jako
je Siemens CR, Bayer a Karl Zeiss, podporuji ustav Akademie véd CR. Déle pak
skupina CEZ a Kapsch jsou partnery projektu Ceska hlava/Ceska hlavicka.

Ekologicky sponzoring

Ekologicky sponzoring ma zasadni vyznam pro rozvoj udrzitelnosti a ekologické
ochrany, nebot poskytuje finan¢ni prostfedky na ekologické akce a projekty.
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Hlavnim cilem této podpory je posileni image a dobré povésti sponzora, nikoliv
medialni publicita. Jako pfiklad Ize uvést strategii Skoda Auto a. s., ktera za kazdy
prodany automobil zasadi strom.

Sponzoring médii a programu

Sportovni programy, predpovéd pocasi &i porady, které obsahové souvisi
s predmétem cCinnosti sponzora. Ve vefejnopravnich meédiich je tato metoda
sponzoringu konkrétné vymezena zakonem ovliviujicim podobu sponzorského

vzkazu.
Profesni sponzoring

Podporuje podnikatelsky zamér, profesni rust Ci investi¢ni pfilezitosti druhé strany
s cilem budouci participace na zisku daného projektu (projekt spole¢nosti Siemens
na podporu zapojeni velkych podniki do mezinarodni vyzkumné a vyvojové
spoluprace).

Komeréni sponzoring

Tento typ sponzoringu je zaméfen na podporu projektld obchodnich partneru, které
prispivaji k utuZzeni dlouhodobych obchodnich vztaha (napf. sponzoring sportovniho

klubu, v némz druha strana ma své sponzorské aktivity, s reciprocitou uzavfeni
dlouhodobého obchodniho kontraktu).

Socialni sponzoring

Ackoliv je sponzoring o tom, aby si firma zajistila dobrou image, &i reklamu, socialni
sponzoring funguje odligné. U&elem tohoto typu sponzorstvi je podpora uziteénych

celospoleCenskych akci zaleZitosti a sponzor z této aktivity profituje az pozdéji.

Socialni sponzoring je typicky pro angazovanost firmy a zaméfuje se na podporu
Skol, spoleCenskych a obcCanskych organizaci, pfipadné obecnich samosprav
(Prikrylova, 2019).

V praktické Casti se nadale bude objevovat pouze socialni sponzoring, konkrétné

sponzoring neziskové organizace.
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1.3 Pfinosy sponzoringu

Sponzoring ma pro sponzorujici organizaci fadu vyhod. Nejen, Ze efektivné
podporuje marketingovou komunikaci, ale ma zasluhu obecné také na podpore

znacky.

Klicem efektivnhiho sponzoringu je uzite€nost a zajimavost projekta, které by mély
korespondovat s komunika¢ni a marketingovou strategii sponzora. Je dulezité dbat
i na dlouhodobé zaclenéni téchto projektd do firemni filozofie a vhodnou kombinaci
s ostatnimi nastroji komunika¢niho mixu (Pfikrylova, 2019).

Mezi dalSi potencialni pfinosy sponzoringu lze fadit zvySenou publicitu, ktera
Prilezitosti pro sponzora je i efektivni osloveni relevantni cilové skupiny. Pomoci
sponzoringu je mozné zvySovat ucinnost ostatnich nastroji marketingové
komunikace a podpofit loajalitu ke znacce. Velmi vyznamnou vyhodou sponzoringu
je zlepSeni vztahl s vefejnosti a zlepSeni mistni znalosti o sponzorovi a jeho povésti
v okolnich komunitdch (Kunz, 2018). Kromé& toho sponzoring mulze zajistit

i venkovni reklamu a zviditelnéni loga firmy (Pfikrylova, 2019).

1.4 Sponzorsky plan

Efektivni sponzoring vyZaduje pozornost organizaci k detailnimu planovani, coz
zahrnuje vytvoreni komplexniho sponzorského planu. ,Ten by mél vychazet z cild
marketingovych plan( organizace s tim, Ze by mél sponzoring podporovat ostatni

nastroje marketingové komunikace.“ (Kunz, 2018, str. 523)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 2 Sponzorsky plan

Stanoveni sponzorskych cilt

V prvni fadé je potfeba stanovit si konkrétni cile, kterych chce organizace
dosahnout. Poté je tfeba zvolit kritéria, dle kterych bude probihat hodnoceni a ur€it,
co ma byt prostfednictvim sponzoringu zprostfedkovano. V zavéru stanoveni
sponzorskych cili je tfeba uvédomit si, jak bude sponzoring integrovan

do komunikaéniho mixu v souladu s identitou a komunikacni strategii (Kunz, 2018).
Identifikace cilovych skupin

Velmi dulezitym aspektem sponzorského planu je identifikace cilovych skupin, které
chce organizace pomoci sponzorstvi oslovit. ldentifikovat cilové skupiny Ize
na zakladé demografickych informaci, zajma a chovani potencialnich zakaznika.
Cilové skupiny je nutné rozdélit na primarni a sekundarni, a urcit, kdo do jaké této
podskupiny patfi. Tyto skupiny se liSi na zakladé sponzorované akce i projektu. Do
primarni skupiny Ize zafadit osoby, které se sponzorovaného projektu nebo akce
ucastni pfimo, €i se o dané téma zajimaji. Naopak sekundarni skupina je tvofena
osobami, které se zajimaji pouze o pribéh nebo vysledek dané akce. Na zavér je
nutné polozit si otazku, jakym smérem chce organizace ovlivnit naklonnost téchto

cilovych skupin (Kunz, 2018).
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Vyvoj sponzorskych opatreni

V ramci sponzorskych opatfeni je nutné rozmyslet si, jaky sponzorsky projekt
vybrat, aby nejlépe zasahl vybrané ciloveé skupiny. K opatfenim neodmyslitelné patfi
otazka, jaka kritéria budou zohledriovana pfi tvorbé strategie (napf. uzemni
a spoleCenska pusobnost, oblast sponzoringu a prestiZznost sponzorované akce).
S vyvojem sponzorskych opatfeni se poji i stanoveni sponzorského rozpoctu
a vypocet nakladd na konkrétni sponzoring (Kunz, 2018).

Méreni uéinnosti sponzoringu

Mé&feni uCinnosti sponzoringu slouzi organizaci pro zjisténi, zda prostfedky, které
vyuziva, jsou efektivni. Uginnost sponzorstvi lze zméfit na zakladé toho, jaka byla
Cetnost vystaveni znacky ucastnikum &i divakim dané sponzorované akce. Druhym
méfidlem jsou efekty, ke kterym vedly sponzorské aktivity, a to napfiklad dosah
sponzoringu, zména postoju cilovych skupin, zvySeni pfijmd a podobné (Kunz,
2018).

1.5 Sponzoring vs. darcovstvi

Sponzoring byva béZzné zaménovan s darcovstvim. Jak jiz bylo zminéno, pomoci
sponzoringu si firmy plni urcité komunikacni cile, buduji image a dobrou povést.
Sponzorovany pak plni pfedem dohodnuta protipInéni vici sponzorovi (Prikrylova,
2019). Naopak firemni darcovstvi je aktem bezplatného pfenechani materialnich
hodnot a sluzeb firmy vnéjSim subjektim. Lze poskytnout jak finanéni, tak vécné
i nehmotné dary. Obecné feCeno je darcovstvi dobrovolny pfevod majetku,
uskuteCnény na zakladé darovaci smlouvy, avSak bez naroku na protiplnéni od

obdarovaného (Tetfevova, 2017).

Sponzoring vzdy pfedstavuje integralni sou€ast komunikacni strategie s cilem
dosahnout marketingovych vyhod pro sponzora, zatimco darcovstvi vyjadfuje
spoleCenskou zodpovédnost voblasti podpory neziskovych organizaci
a dobro€innych iniciativ. Pfikrylova (2019, str. 542) ve své publikaci uvadi, ze:
,Obvykle je také soucasti CSR, zatimco sponzoring je typicka komercni aktivita
patrici do marketingoveho, respektive komunikacniho planu.”
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Vysekalova (2023, str. 25) fika, ze: ,Primarné jsou ve hife ekonomické zajmy,
zatimco darcovstvi je zaméfeno na dobrocCinné aktivity bez narokl na komeréni

navratnost.”

Sponzorstvi probiha na zakladé smlouvy o reklamé, kdy naklady na sponzoring jsou
soucasti rozpoctu firmy a nesouvisi s odpo¢tem z dani. Darcovstvi funguje na
zakladé smlouvy o daru, diky které si mize darce dar uplatnit jako odpocitatelnou
polozku ze zakladu dané.

S pojmem darcovstvi se dale poji terminy jako je mecenaSstvi a donatorstvi.
Donatorstvi je jednorazova forma daru, zatimco mecenasstvi je darovani

opakované (Tetfevova, 2017).

1.6 Sponzoring vs. reklama

Reklama je neosobnim nastrojem marketingové komunikace, jez ma ulohu
prostfednictvim rlznych médii oslovit stalé, ale i potencialni zakazniky. Jedna
se o metodu efektivni, jednoduchou a levnou, jejiz cilem obvykle byva informovat
a presveédcit zakazniky o uzite€nosti sluzeb nebo produktd dané firmy. Pro velké
mnozstvi firem je reklama rozhodujicim prvkem komunikace (P¥ikrylova, 2019, str.
261).

Jak reklama, tak sponzoring maji za ukol budovat znacku, jeji image a posilit jeji
preference. AvSak mezi témito dvéma nastroji se najdou rozdily, ponévadz oba
slouZi k nepatrné odliSnym zamérim. Diky tomu, Ze sponzoring i reklama maji
schopnost zasahnout obrovské masy lidi, jsou tedy idealnim nastrojem pro
zvySovani povédomi o konkrétni znacce (KarliCek, 2023, str. 66).

Velkym rozdilem mezi reklamou a sponzoringem je dynamicnost. V dnesni dobé
za poslednich nékolik let neustale vyznamné roste, na rozdil od reklamy. Kromé
dynamicnosti Ize vypozorovat rozdil i vtom, pro jaké cile jsou tyto komunikacni

nastroje vyuzivany (Karli¢ek, 2023, str. 390).

Cilem reklamy je ovliviiovat ur€ity trzni segment (konkrétni skupinu lidi/organizaci,
zakazniku), zatimco PR pusobi na SirSi vefejnost, nejen na zakazniky. Reklama
aspiruje dosazenim obchodnich cild vco mozna nejkratSsim Case, PR jsou

zaleZitosti dlouhodobou (Pfikrylova, 2019).
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Tab. ¢ 1 Srovnani reklamy a PR

Hodnocené
faktory

Oblasti/tcel

Prostiedky
komunikace
Forma
komunikace

Vztahy k médiim
Rizeni

medialniho
sdéleni

Duvéryhodnost
sdéleni

Komu je uréeno?

Casovy horizont

Méreni

Reklama

Prodej zbozi, sluzeb,
myslenek

Online a offline média

Monolog, méné dialog

Nakup Casu a prostoru
(push strategie)

Presna kontrola obsahu i
nacasovani

Spise nizka, také souvisi
s divéryhodnosti média
samotného

Zakaznik (soucasny,
potencialni, minuly)
Kratky

Existuji zavedené techniky,

které zméfi zejména
kratkodobé aktivity

Public Relations

Budovani/zména postoje

Online, offline média a dalSi
typické prostfedky

Pfrevazné dialog, publicita je
monolog

Snaha o ziskani vlivu v médiich
(pull strategie, zejména
publicita)

Relativné nizka kontrola, pfi
negativni publicité zadna

Relativné vysoka, ale
predpokladem je nezavisly
zdroj i médium

Kromé zakazniku také ostatni
stakeholdefi

Dlouhy

Relativhé omezené metody,
souvisejici s dlouhodobosti a
Sirokym dopadem PR aktivit

Zdroj: Prikrylova, 2019, str. 448

1.7 Moznosti pInéni z pohledu sponzora a sponzorovaného

PInéni sponzora muze nabyvat riznych podob. Sponzor ma tedy nékolik moznosti,
jak plnit svou roli ve sponzoringu. Prvni, a z mého pohledu nejcastéjSi, moznosti
plnéni je finan¢ni podpora. Finanéni podporou rozumime poskytnuti financnich
prostfedkl, jez mUZe sponzorovany vyuZzit na provoz, jako naklady na udalosti

Ci své marketingové aktivity.

Dale mulze sponzorovany poskytovat své produkty a sluzby. Napfiklad
automobilovy vyrobce poskytne sponzorovanému své vozy. Potravinovy fetézec

pak mlze poskytnout potraviny na charitativni akce.
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| sponzorovany plni ve sponzoringu dulezitou roli, nebot pomaha sponzorovi
naplfiovat jeho komunikacni a marketingoveé cile. Toho |ze dosahnout propagaci
sponzora, kdy dochazi k propagaci jeho sluzeb &i produktll na webovych strankach
a na raznych udalostech. Pfi sportovnich, ¢&i kulturnich udalostech muze
sponzorovany zviditelnit logo sponzora na obleCeni, sportovnich dresech,
vyvéSenim banner(, plakatd a tak dale. DalSi moznosti protipinéni ze strany

sponzorovaného subjektu je vystava produktl €i nabidka sluzeb sponzora.
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2 CSR

Druha kapitola bakalaiské prace se zabyva historii a problematikou CSR neboli
spoleCenskou odpovédnosti firem, ktera se stala neodmyslitelnou soucasti
podnikani kazdé firmy, jenZ chce dosahnout lepsiho postaveni na trhu a zajistit
si dobrou image.

2.1 Strucna historie CSR

Cely koncept spoleCenské odpovédnosti firem ma dlouhou historii. Idea CSR
se objevuje jiz ve 30. letech 20. stoleti. Jeho moderni zaklady se poji s rokem 1953,
kdy H. R. Bowen oznacovany jako ,otec spole¢enské odpovédnosti firem“ publikoval
knihu Social Responsibilites of the Businessman (Tetfevova, 2017). Tato kniha se
stala prvni komplexni diskusi o podnikatelské etice a spoleCenské odpovédnosti
firem, nebot vytvofila jakysi zaklad, ktery vedouci pracovnici podnikd a akademici

zohlednovali v ramci svého strategického planovani a manazerského rozhodovani.

(Bowen, 1953, str. 6)ve své knize uvadi, Ze ,K zavazkim podnikatele patfi
realizovat takové politiky, Cinit takova rozhodnuti a sledovat takové sméry jednani,

které jsou Zadouci z hlediska cil(i a hodnot na$i spole¢nosti.”

Zda se, Ze Bowen diky svému novému pfistupu k managementu pfedbéhl svou
dobu. Jeho cilem bylo zlepSit reakci podniki na jejich socialni dopad
(Latapi Agudelo, Johannsdottir and Davidsdottir, 2019).

V 60. letech 20. stoleti vznikly definice, které vymezovaly zakladni koncept CSR.
Dle jedné z definic pfedstavuji spoleCenskou odpovédnost firem rozhodnuti
a aktivity podnikateld, ktera jsou ¢inéna z davodd, jez pfinejmensim pfesahuji pfimé

ekonomicke ¢&i technické zajmy firmy (Tetfevova, 2017).

V druhé poloviné 60. let a na po€atku 70. let 20. stoleti se za€inaji objevovat aspekty
zainteresovanych stran, tedy to, vic¢i komu ma byt firma spoleensky odpovédna.
V 70. letech zaroven doSlo k vymezeni oblasti spoleCenské odpovédnosti.

2.2 Vymezeni pojmu CSR

Pro pojem ,Corporate Social Responsibility“ neexistuje momentalné Zadna jednotna
celosvétova definice. AvSak Tetfevova (2017, str. 35) uvadi, Ze ,SpoleCenska

odpovédnost firmy pfedstavuje takové chovani manazert a dalS§ich zaméstnanct
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firmy, které respektuje nejen ekonomické a technické zajmy firmy, ale i zajmy v8ech
firemnich stakeholdert, pricemz je realizovano dobrovolné nad ramec zakona

a smluvnich ujednani a prolina se vdemi firemnimi ¢innostmi.“

Problematikou jednotného vymezeni CSR se zabyva fada autord po celém svété.
S velmi zajimavym poznatkem, co se vymezeni CSR tyCe, pfiSel Alexandr
Dahlsrud (2008) ve své praci How Corporate Social Responsibility is defined:
Analysis of 37 definitions (KaSparova a Kunz, 2013). V této praci provedl analyzu
desitek definic CSR a z nich vymezil pét zakladnich oblasti, které se v definicich
spoleCenské odpovédnosti vyskytovaly nejvice. Dahlsrud (2008) v (KaSparova a

Kunz, 2013) vymezil konkrétné tyto oblasti:
e environmentalni oblast;
e socialni oblast;
e ekonomicka oblast;
o stakeholdefi;
e dobrovolnost.

Jedna se o moderni koncept podnikani, jez vyjadfuje orientaci podniku
na dlouhodobé cile a intervenuje do vSech oblasti pusobeni firmy. Pfi zavedeni
vlastnich principld spoleCenské odpovédnosti do firmy je nutné zahrnout
ji i do zakladnich firemnich hodnot, podnikatelské strategie a procesu na rlznych
urovnich organizace (Kunz, 2018). Dle Volfové a Jaderné (2021) je CSR dulezitym

milnikem co se kontextu strategického planovani tycCe.

Pomoci identifikace se spoleCenskou odpovédnosti je organizace schopna
dosahnout zlepsSeni dlouhodobé udrzitelnosti a konkurenceschopnosti. V pfipade,
Ze se organizaci podafi propojit kazdodenni praxi a CSR, mize tato skute¢nost
pfinaset synergicky efekt a zisk vyznamnych konkuren&nich vyhod (Kunz, 2018).

2.3 Tri pilire CSR
SpoleCenska odpovédnost firem stoji na 3 pilifich, které vychazeji z tzv. triple

bottom line. Tyto 3 pilife jsou taktéZ oznacovany jako 3P — profit (zisk), people
(lide), planet (planeta) (Kunz, 2018).

19



Ekonomicka oblast

Socialni oblast

Environmentalni oblast

Zdroj: Upraveno dle (Tetfevova, 2017, str. 47)

Obr. 3 Oblasti CSR

people

planet profit

Zdroj: Kunz, 2012

Obr. 4 Oblasti CSR v pojeti 3P — triple bottom line

Ekonomicky pilif

Ekonomicky pilif  CSR obsahuje vyhodnoceni finanénich podminek pro
spoleCenskou odpovédnost (moznosti legislativy, dani &i regulace pro CSR), dale
pak mnohé konkrétni zavazky pro firmu, coZ v nejSirSim mozném pojeti muze
predstavovat transparentnost, antikorupCni pristup, v€asnou platbu zavazka,
bezpecné a kvalitni produkty, marketingovou etiku, ochranu dusevniho zdravi,
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inovaci a udrzitelnost, eticky kodex, poprodejni servis a v neposledni fadé nekalé

konkuren¢ni praktiky apod (Koudelkova a kolektiv, 2022).

Socialni pilir

»Socialni pilif je mozné jesté dale rozdélit na interni a externi. Interni se vztahuje
k socialnim aspektam uvnitf firmy, jako je well-being zaméstnancu, gender a dalSi
otazky nerovnosti nebo dodrZzovani lidskych prav v ramci dodavatelského fetézce.

Externi se zabyva pfedevsim dopadem firmy na mistni komunity a spole¢nost
obecné” (Koudelkova a kolektiv, 2022, str. 18).

Environmentalni oblast

Environmentalni pilif (nékdy taktéz oznacCovany jako ekologicky) je nejlépe
pochopitelny. Patfi do néj otazky zmény klimatu, efektivity vyuzivani zdrojd
a energii, & ochrana biodiverzit. ,Cinnost firmy bude mit na Zivotni prostfedi vZdy
néjaké dopady. Cilem je jejich sniZzeni na unosnou miru, aby nebyla naruSena

schopnost planety se regenerovat” (Koudelkova a kolektiv, 2022, str. 18).

2.4 CSR a socialni sponzoring

CSR a socialni sponzoring jsou dva odliSné koncepty, avSak oba jsou spojovany
s angazovanosti firem ve prospéch spole€nosti a najdou se mezi nimi i spole¢né
prvky. Nejprve je tfeba zminit spoleCensky dopad, ktery vykazuji oba koncepty. CSR
je komplexni zavazek firmy k etickym obchodnim standarddm, dale pak udrZitelnosti
a aktivnimu pfispivani ke spoleCenskému prospéchu. Stejné tak socialni sponzoring
ma za cil dosahnout pozitivniho spoleCenského dopadu a podpory potfebnych
projektd. Témito projekty je napfiklad podpora neziskovych a charitativnich
organizaci a komunitnich iniciativ (Patterson, cit. 28.11.2023).

| zapojeni obou téchto konceptl ve spolecnosti hraje velkou roli. SpoleCenska
odpovédnost firem zahrnuje rGzné formy aktivniho zapojeni ve spole€nosti,
a to napfiklad formou podpory komunitnich, statnich, regionalnich, ale i narodnich
a mezinarodnich cill. Tento typ podpory c¢ini spole¢nosti za pomoci firemni
filantropie, marketingu a sponzoringu. Prostfednictvim socialniho sponzoringu
se ve spole€nosti firmy zapojuji podporou konkrétnich socialnich projektd nebo

charitativnich organizaci, coz pfispiva k feSeni konkrétnich socialnich potieb
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ve spolec¢nosti. Spojeni sponzoringu a CSR strategie pfinasi firmam pozitivni ucinky

(Uhrich, Koenigstorfer and Groeppel-Klein, 2014).

Ackoliv CSR zahrnuje S$irSi Skalu cilt, kterymi jsou kromé& podpory socialnich
projektd i podpora enviromentalni udrzitelnosti a etickych obchodnich praktik,
spoleCné se socialnim sponzoringem usiluji o socialni cile, jako jsou napfiklad

finanéni podpora organizaci, sponzorstvi akci nebo dobrovolnické €innosti.

Nelze opomenout ani fakt, Ze prostfednictvim obou konceptl si znacka buduje
dobrou povést a zvySuje loajalitu zakaznikl, a to nejen koncovych, ale i v kontextu
B2B, coz pfispiva k udrzovani dlouhodobych vztahu i vy$Sim pfijmam. Firmy svou
angazovanosti prokazuji zavazek ke spoleCenské odpovédnosti a mohou ji vyuzit

jako marketingovy nastroj slouzici k propagaci znacky.

Pokud se firmy angaZzuji nejen v oblasti CSR, ale i v oblasti sponzoringu, mély by
dokazat tyto dva prvky spojit (Scheinbaum, Lacey and Liang, 2018). Sponzorské
udalosti, které jsou spojeny s jakymkoliv prvkem spoleCenské odpovédnosti mohou
byt kliCové pro vytvoreni vétSiho nadSeni mezi uCastniky dané udalosti a poté i pfi

budovani své image.

Sponzoring muze byt soucasti CSR i v tom ohledu, kdy spole€nosti si pomoci néj
chtéji naplnit jiné cile. Nékteré organizace vstupuji do role sponzora pravé za
ucelem dosaZzeni lepSiho profilu CSR, avSak by si mély byt védomy toho, Ze néktefi
spotfebitelé mohou tuto motivaci zapojeni do sponzoringu vnimat jako negativni
(Plewa and Quester, 2011)
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3 Skoda Auto a. s.

Tato kapitola bakalafské prace se zabyva spoleénosti Skoda Auto a. s., jeji historii
a predstavenim oddéleni komunikace. Ve druhé podkapitole se zaméfuje na CSR
pravé v ramci SA. Treti kapitola pfedstavuje aktivity SA v rdmci sponzoringu.

3.1 Historie Skoda Auto a. s.

Historie této spole€nosti je velmi bohata. Pfibéh automobilky zacal v roce 1895 na
dvou kolech s heslem ,Pro nase zakazniky je dobré pouze to nejlepsi“. PoCatkem
dvacatého stoleti zaCaly byti kaZzdodenni Zivoty lidi ovlivnéné modernimi zpisoby
dopravy. V tomto obdobi se dva mladi muzi rozhodli zalozZit svou vlastni firmu. Byl
to Vaclav Klement a Vaclav Laurin, ktefi se stali zakladateli spoleénosti Skoda Auto
a.s. Tijejich novy podnik zacali vyrobou jizdnich kol, jez prvnim bicyklem byl model

Slavia, ktery vznikl pravé v roce 1895.

Rok 1899 se stal symbolem prvnich motocykl(, nebot v tomto roce zacali Laurin a
Klement stavét jizdni kola s pomocnym motorem, takzvané Motocyklety. Tyto
dopravni prostfedky velmi rychle nabraly na popularité a ziskaly nékolik ocenéni
v zavodnich soutézich. Motocykly, které vznikly v Mladé Boleslavi byly vyhledavany

nejen v tuzemsku, ale i v zahranici.

Psal se rok 1905, kdy byl pfedstaven prvni automobil. Byl nim model s oznacenim
,Voiturette A", jez bylo vozidlem praktickym, robustnim, a pfedevSim ohromilo
rozumnou cenou. Jednalo se o vuz, ktery byl polatkem uspé&Sného rozvoje

spole¢nosti, ktera nesla jméno Laurin & Klement.

V roce 1907 se mala tovarna pfeménila na akciovou spole¢nost. Ubéhlo devatenact
let a doslo ke spojeni spole¢nosti Laurin & Klement se Skodovymi zavody. Tento

krok zahaijil vyrobu automobilii nesouci nazev SKODA.

Od roku 1991 je spole€nost privatizovana a stala se sou¢asti koncernu Volkswagen
Group. Timto partnerstvim do$lo nejen ke zmé&né nazvu spoleénosti na Skoda,
akciova automobilova spole¢nost, ale i k vyvoji novych modell a modernizaci

vyroby. Po tfech letech fuze spatfil svétlo svéta novy model Skoda Felicia.

Rok 1996 se nesl ve znameni modelu Skoda Octavia, jenZ byla prvnim vozem, ktery
spole¢nost vyvinula od padu Zelezné opony. Tento model se stal rozhodujicim
impulsem pro to, aby se spolecnost stala jednim z uznavanych globalnich ,hracu*.
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Od uvedeni na trh se novodobych vozi s nazvem Octavia vyrobilo vice nez sedm

miliond a toto mnozstvi nadale roste.

Momentalné je spoleénost Skoda Auto a. s. jednim z nejvyznamnéjsich evropskych
vyrobcl automobill a vyrabi automobily v nékolika zemich na svété prostfednictvim
dcefinych spolecnosti. Jeji portfolio vozl se nadale rozviji a rozSifuje, v dnesni dobé

konkrétné o &isté elektrické vozy, jeZ jsou soudasti strategie SA.

SKODA

Zdroj: Skoda Brand Portal

Obr. 5 Logo spoleénosti Skoda Auto a. s.

3.2 Komunikace ve Skoda Auto a. s.

Komunikace ve Skoda Auto zahrnuje celkové &tyfi oddéleni, a to komunikaci
produktu, jeZ se zabyva komunikaci produkt znagky Skoda, dale pak management
komunikace, komunikaci Skoda Muzea a v neposledni fadé komunikaci podniku.
Oddéleni Komunikace podniku je celkové tvofeno dvéma slozkami, a to interni
a externi komunikaci. Kazda z téchto slozek se vénuje odliSnym aktivitam, avSak
spolecné predstavuji neoddélitelnou soucast spole¢nosti. Mezi spolecné cile interni
a externi komunikace se fadi zajisténi koordinace a nasazeni strategie v oblasti
socialni odpovédnosti firmy, dale pak zaji$téni koordinace sponzoringu v ramci SA,
ale pfedevsim tvorba atraktivniho a autentického obrazu spole¢nosti.

Externi komunikace se zabyva tvorbou a kontrolou tiskovych zprav spoleCnosti
a zprostfedkovava rozhovory s odborniky a experty pro média, a poté reviduje
presnost poskytovanych informaci. Kromé toho provadi kontrolu nad zachovanim

utajeni informaci, které nejsou uréeny pro vefejnost.

Naopak interni komunikace se zabyva komunikaci napfi¢ celym podnikem
a je neodmyslitelnou soucasti firemni kultury. Jeji podstatou je informovat
zaméstnance o déni ve spolednosti, ale i v celém koncernu Volkswagen. Ukolem
oddéleni interni komunikace je Sifit informace, které jsou duleZité jak pro

zameéstnance firmy, tak i pro vedeni a kolegy z ostatnich firem koncernu, véetné
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dcefinych spole€nosti a region(, za které spole¢nost zodpovida. Kromé zminénych
aktivit se angaZuje ve sponzoringu spole¢nosti, a to konkrétné toho socialniho, jako
je napriklad spoluprace s neziskovou organizaci Zdravotni klaun, ale i kulturniho
v ramci néhoz sponzoruje SA napiiklad Narodni divadlo, festival Smetanova
Litomysl, ¢i Zlin Film Festival (ZFF).

Lze fict, Ze dostateCna a v€asna informovanost vSech zaméstnanci pomaha
k efektivnimu rozvoji firmy. Poslanim tymu interni komunikace je informovat
zameéstnance o kliCovych tématech, ktera by jim neméla uniknout, a zaroven
provadét selekci informaci. To znamena rozhodnuti, které informace budou komu,

v jaké podobé a intenzité doruceny.

Ke komunikaci jsou vyuzZivany rizné komunikaéni kanaly, jako je napfiklad intranet,
zameéstnanecké noviny, interni periodikum a newslettery (elektronické zpravodaje),
na jejichz kvalité a inovace se oddéleni také podili. Prostfednictvim téchto kanall
se snazi o angazovanost a zapojeni zaméstnancu, a to v podobé soutézi, kvizl

a vyzev.

3.3 Sponzoring ve Skoda Auto a. s.

Sponzoring je pro spoleénost SA klic¢ovou slozkou marketingové komunikace
a hraje velmi dulezitou rolii v kontextu spoleCenské odpovédnosti. Typy sponzorstvi
ve SA jsou rozmanité, nebot automobilka podporuje jak sportovni udalosti, tak
i kulturni instituce a akce, ale i charitativni a neziskové organizace a jiné projekty

tohoto typu (Interni zdroje Skoda Auto a. s., 2023)

V oblasti socialni, tedy oblasti charitativnich projektd a neziskovych organizaci
podporuje SA naptiklad organizaci Zdravotni klaun, Centrum Paraple nebo program
Skoda Handy. Co se tyée kulturni oblasti, zde se automobilka soustfedi primarné
na podporu Narodniho divadla, Ceské filharmonie, operniho festivalu Smetanova
Litomysl a Zlinského filmového festivalu.

NejrozsahlejSi sponzorskou aktivitou je vS8ak podpora sportovnich tymu
a vyznamnych sportovnich udalosti, a to nejen téch ¢eskych, ale i zahraniCnich.
Z téch Ceskych jsou to napfiklad Kolo pro Zivot, Prima CUP. Mezi sponzorované
tymy patfi hokejovy klub BK Mlada Boleslav a fotbalovy klub FK Mlada Boleslav.

Témi nejvyznamnéjSimi mezinarodnimi sponzorovanymi eventy jsou napfiklad

v wvaawvos
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Tour de France, jez jsou udalosti, kde SA figuruje jako hlavni partner. Mimo ledni

hokej a cyklistiku podporuje také motoristicky sport.

Z velmi rozsahlé struktury sponzoringu ve Skoda Auto Ize vidét, Ze SA se svymi

aktivitami snazi zasahnout co nejvétsi, a co nejvice ruznorodée, publikum.

3.4 CSR ve Skoda Auto a. s.

Skoda Auto a. s. patfi mezi firmy, které CSR piijala za své. Firma spolegenskou
odpovédnost vnima jako nedélitelnou soucast firemni politiky. Je zavazkem vU i
jejim partnerim reagovat na potfeby mistnich komunit, zlepSovat kvalitu Zivota
svych zaméstnancl a feSit souasné spoleCenské otazky souvisejici s hlavnim

predmétem podnikani spolecnosti s cilem zajistit jeji udrzitelny rozvo;j.

Spolegdnost SA se angazuje ve vSech pilitich spoleéenské odpovédnosti firem.
V ramci ekonomického pilife dba na prevenci korupce, coz je jeden z dulezZitych
prvkd v systému fizeni dodrzovani predpist ve firmé. Dale dba na pfedchazeni
sttetd zajmd a na zavazek prosazovat zasady spravedlivé soutéze.
Environmentalni pilit ve Skoda Auto je od roku 2012 zadélenén do interniho
programu Green Future. Efektivni kontrola a fizeni vSech €innosti jsou zajisStovany
programem a poté jsou stanovena jednotliva opatfeni jak na urovni vyroby, tak
produktu, ale i procesu vCetné logistiky a maloobchodu. Klic¢ovym cilem je stat se
do roku 2050 uhlikové neutralni spole¢nosti. V roce 2019 vznikla v ramci Green
Future (zelena budoucnost) nova environmentalni mise goTOzero, ktera urcuje
Ctyfi prioritni oblasti, jako jsou zména klimatu, zdroje, kvalita ovzdu$i a dodrZovani

predpisu v oblasti zivotniho prostredi.
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Zdroj: Zprava o trvale udrzitelném rozvoji 2019/2020, Skoda Auto a. s.

Obr. 6 Environmentalni mise goTOzero ve Skoda Auto a. s.

Koncept spoledenské odpovédnosti predstavuje pro Skoda Auto velmi zasadni pilif
strategie udrzitelnosti. Firma pecCuje nejen o své zaméstnance a jejich rodiny,
ale také se aktivné vénuje lidem zijicim v okoli jejich vyrobnich zavodu, tedy okoli
Mladé Boleslavi, Kvasin a Vrchlabi. V ramci socialnich aktivit, ve spolupraci se
socialnim partnerem Odbory KOVO, dlouhodobé pecuji o zaméstnance a zvysovani

atraktivity regionu, kde pUsobi.

Skoda Auto je pro svou socidlni angaZovanost velmi znama, nebot podporuje
znamé projekty, jako je napfiklad TERIBEAR nebo SKODA EDU. Podili se nejen
na pécCi o znevyhodnéné déti, ale také na bezpecnosti provozu, €i bezbariérove
mobilité a podobné. Velmi aktivné spolecnost podporuje vzdélavani, primarné
vzdélavani technického zaméreni. Lidé vzdélani v oblasti techniky jsou pro tuto
spolecnost velmi dulezitym aspektem, nebot’ pfedstavuji potencialni zaméstnance

a odborniky (Zprava o trvalé udrzitelném rozvoji 2019/20, Skoda Auto a. s.).
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Zdroj: Upraveno dle (Zprava o trvale udrZitelném rozvoji 2019/2020, Skoda Auto a. s.)
Obr. 7 Schéma socidlni oblasti CSR ve Skoda Auto a. s.

Na obr. 7 Ize vidét, Ze angaZovanost SA ve spoleéenské odpovédnosti, a konkrétné
v socialni oblasti, je velmi hojna, nebot v této oblasti podporuje vice nez 20 projekt

rizného charakteru.
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4 Neziskova organizace Zdravotni klaun

Neziskové organizace disponuji schopnosti pfinaset radost do Zivota tém, ktefi
si prochazeji tézkymi chvilemi. Jednou z takovych organizaci je pravé Zdravotni
klaun (dale jen ZK).

Historie této organizace saha jiz do roku 1986, kdy Michael Christensen vytvoril
prvni oficialni ,Clown Care Unit“. Jednalo se o iniciativu, ktera zafadila tzv. klauniadu
v nemocnicich jako program terénni prace. Lidé, ktefi pracovali v ramci tohoto
projektu, poradali pravidelné navstévy na détskych oddélenich v nemocnicich
a po boku zdravotnického personalu poskytovali détem radost, smich a zabavu
prostiednictvim svych trik(, hudby a tance. Ugelem t&chto klauniad bylo odvedeni
pozornosti od bolesti a trapeni. Déti diky tomuto programu mély moZzZnost lépe
prekonat tato téZzka obdobi.

Diky této aktivité byla v roce 1988 zalozena ,Asociace pro aplikovany a terapeuticky
humor®, kde terapeuticky humor znamena jakoukoliv intervenci, ktera podporuje
zdravi a pohodu. Zdravotni klauni jsou spoleCniky pacientd a vytvafi silné
a smysluplné pouto mezi nimi a pacienty. (Lalantika a Yuvaraj, 2022)

Zdravotni klaun je dobroginna organizace, kterou v Ceské republice zaloZil
americky vizionafr Gary Alven Edwards vroce 2001 a od téhoZz roku pomaha
primarné détskym, ale i geriatrickym pacientim prochazet lécbou takovym
zpusobem, kdy na jejich tvafich vykouzli usmévy a IéCba se tak stane pFijemnégjsi.
Poslanim této organizace je pfinaset radost, a pfedevSim nadé&ji na vSechna ta
mista, kde se jich az tak nedostava. Témito misty jsou pfedevsim détska oddéleni
v nemochnicich, rizné specializované ambulance a domacnosti pecujici o tézce
nemocné déti. Cilem zdravotnich klaunl je odbouravat stres nejen u malych
pacientl, ale i jejich rodi¢l. Nejen Ze aspiruji na zkvalitnéni podzimu zivota seniorQ
v geriatrickych zafizenich, ale souCasné také délaji vSe pro to, aby vyvedli ze

stereotypu i zdravotnicky personal.

Zdravotni klauni jsou specialné vyskoleni profesionalové a neni jednoduché se stat
jednim z nich, nebot’ klaunem muZe byt pouze ten, kdo ma vysoké personalni
kvality, jako je napfiklad empatie a intuice. Zdravotni klauni jsou ve velké vétsSiné
umélci pochazejici z oblasti divadla, hudby, kouzelnictvi, ale také i pantomimy
(Treister, Altman, Friedmann Margalit and Teodorescu, 2021).
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Kazdy, kdo se chce stat zdravotnim klaunem musi projit naroénym vybérovym
fizenim. Aktuainé pasobi v Ceské republice 93 profesionalnich Zdravotnich klaung,

ktefi se pravidelné ucastni navstév 63 nemocnic, 10 domovu pro seniory a 1 hospic.

Navstévy nemocnic a ostatnich zafizeni nejsou ledajaké, protoZe klaunsti
,zdravotnici“ pfed kazdym vystoupenim konzultuji se zdravotnickym personalem
aktualni stav a kondici kazdého z pacientd, a diky tomu pfizpUsobi kazdému z nich

tu spravnou IéCbu Spatné nalady.

Organizace ma celkové 9 specialnich programu pro déti, 5 pro seniory a 1 projekt
pro dospélé pacienty. Mezi tyto programy patfi napfiklad Cirkus Paciento,
coz je tydenni program, pfi kterém klauni uci déti novym dovednostem v oblasti
Zzonglovani, kouzleni a jinych cirkusovych trik. Cely program vyvrcholi slavnostnim
vystoupenim, na kterém déti svym rodi€im a zdravotnickému personalu predvadi
nové ziskané dovednosti. DalSim z program je takzvany NOS! neboli ,Na operaéni
sall“, kde hlavnim ukolem klaunl je pfiprava déti na operaci. Klauni s détmi
absolvuji jak predoperacni proces, kdy se je snazi dostat do dobré nalady
a doprovod az témér na operacni sal, tak i proces pooperacni, kdy opét svou
empatii a uménim rozdavat radost zpfijemnuji détem pobyt na chirurgickém

oddéleni.

Veskeré programy se odehravaji pfimo ve zdravotnickych, ¢i geriatrickych
zafizenich, avSak program nesouci nazev ,,Preziivky mame* se odehrava pfimo
u pacientl doma. Tento program byl vytvoren pro déti, které bojuji s vaznou nemoci,

nejCastéji onkologického, ale pobyvaji doma, nikoliv v nemocnici.

Zdroj: Zdravotni klaun

Obr. 8 a) Zdravotni klauni na navstévé v geriatrickém zafizeni | b) Zdravotni klauni na

navstévé détského ddéleni
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NejnovéjSim programem je Virtualni klauniada, ktera vznikla v dobé pandemie
COVID-19, konkrétné na jafe roku 2021, v obdobi prvni karantény. Jedna se o hravy
videohovor, ve kterém se déti a seniofi maji moznost na dalku setkat s klauny ,tvafi
v tvar‘. Zajimavym projektem pro seniory, ktery také vznikl v dobé pandemie,
je takzvané Radio Klaun. Skupina zdravotnich klaund natocila rozhlasové porady
na rlznoroda témata. Tyto nahravky pak geriatricka zafizeni dostala k dispozici
a seniofi méli moznost radio poslouchat jak individualné, tak i pfi spolecnych
aktivitach.

To, Ze celkova existence organizace ZK je vyjimeCna a pusobeni klaun(
ve zdravotnickych zafizenich ma smysl, potvrzuje studie ,LéCba humorem® détské
psycholozky pani Mgr. Ivany VICkove, tato studie vznikla za u¢elem posouzeni viivu
zdravotnich klaunl na pacienty détské onkologie v Brné. Tento vyzkum prokazal,
Ze puUsobeni klauni ma pozitivni vliv na psychiku pacientd, odbourava stres
a vyvolava pozitivni emoce, které napomahaji ke zlepseni jejich celkového stavu.
Nejvice se pozitivni vliv zdravotnich klaun( projevuje u déti pfedSkolniho véku
a mladsich, jelikoZ u nich zanechava delSi vysledek, zatimco u adolescentl a déti
Skolniho véku je tento efekt kratkodobéjsi (Vickova, LéEba Humorem).

Organizace ZK je jiz nékolik let aktivnim partnerem mezinarodni organizace Red
Noses International (dale jen RNI). Jedna se o organizaci, ktera spole¢né s dalSimi
uméleckymi organizacemi v siti RNI sdili hodnoty a vizi, jimiz jsou pfinaset

radost a smich lidem, ktefi to potfebuiji.

RNI je v souasné dobé jednou z nejvétSich skupin zdravotnich klaund na svété
a jeji partnerské organizace sidli vjedenacti zemich. Ma za ukol budovat,
monitorovat, a pfedevsim podporovat tyto jednotlivé partnerské organizace. Kromé
toho se zabyva rozvojem a udrzovanim vysoce etickych a uméleckych standard(

celé skupiny.
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Obr. 9 Mapa partnerskych organizaci v ramci Red Noses International

Organizace ZK je dale jako jedina organizace v Ceské republice &lenem
mezinarodniho hnuti European Federation of Hospital Clowning Organizations

(EFHCO), ktera sdruzuje a podporuje jednotlivé organizace poskytujici klaunské
sluzby.

&
ZDRAV@TNI KLAUN

Kde je smich, je i nadéje

Zdroj: Zdravotni klaun

Obr. 10 Logo neziskové organizace Zdravotni klaun
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4.1 Dosavadni spoluprace mezi Skoda Auto a Zdravotni klaun

Spole&nost Skoda Auto a. s. je dlouholetym partnerem spoleénosti Zdravotni klaun.
Pfesnéji feCeno, jejich spoluprace trva jiz od roku 2002, tedy 21 let. Podpora této
organizace ze strany SA je soudasti jeji rozsahle strategie CSR. V ramci CSR
si Skoda Auto stanovila &tyfi prioritni oblasti, a to podporu déti v jakékoliv podobé,
bezbariérovou mobilitu, technické vzdélavani a dopravni bezpecnost. Je tedy
zfejmé, Ze tento projekt svou povahou naprosto pfesné naplhuje hodnoty této

strategie.

Skoda Auto sponzoruje nékolik projektd, avSak ne u vSech je podpora stejna.
Za spolednost Skoda Auto a. s. se konkrétné projektu ,Zdravotni klaun“ vénuje
oddéleni komunikace, které zajistuje pfipravu a koordinaci eventd, vyfizuje veskeré
formality a zajiStuje naslednou komunikaci sponzorskych a darcovskych aktivit tak,
aby se o této spolupraci dozvédéli jak zaméstnanci SA, tak i média a vefejnost.

V teoretické Casti bylo uvedeno, Ze soucasti sponzorského planu je identifikace
cilovych skupin, tedy skupin, které chce sponzor svymi sponzorskymi aktivitami
oslovit. Co se ty€e spoluprace se ZK, zde primarni skupinou budou pfimi uc¢astnici,
tzn. lidé, ktefi se urcitym zplsobem zajimaji o aktivity organizace Zdravotni klaun,
Ci pfimo jeji zaméstnanci. Lze do této skupiny zaradit i osoby, kterym je téma
dobrocinnosti blizké, nebo pravé ty, ktefi jsou individualnimi darci. Do sekundarni
skupiny se v tomto pfipadé fadi zakaznici spolednosti Skoda Auto a. s., a to jak
ti stavajici, tak i ti potencialni, jelikoz sponzorské aktivity ovliviiuji vnimani znacky

Skoda a také jejich nakupni chovani.

U organizace Zdravotni klaun jde SA smérem finanéni podpory a bezplatnych
zapujCek vozu. Diky jejich finanéni podpofe vznikl specialni, jiZ zminény program
NOS! (Na operacni sal!), ve kterém jsou zdravotni klauni velkou oporou détem
na chirurgickych oddélenich. Vozy pak umoZiuji zaméstnancim ZK cestovat
vSude, kde jsou potieba.

Agkoliv se tato spoluprace ve SA nazyva sponzoringem, je nutné podotknout,
Ze se nékterymi prvky odliSuje od tradicniho sponzoringu, a mimo jiné
je kombinovan s darcovstvim. Mnoho spolecnosti nazyva sponzoringem jakékoliv
aktivity, prostfednictvim kterych podporuje jinou organizaci i projekt, avSak nehledi

jiz na svou pozici a na to, zda pro né ma spoluprace néjaky prinos. Firmy také ¢asto
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zameénuji sponzoring napfiklad s darcovstvim, dobrocinnosti ¢i filantropii.
Nespravné pouzivani terminu sponzoring muze byt zpusobeno tim, Ze se jedna
o vcelku moderni a popularni zpusob, jak zaujmout a budovat image firmy. Status
,Sponzor® je pro vétSinu firem i strategickym prvkem v komunikaci se zakazniky.
Naopak nékteré firmy znaji vyznam sponzoringu, ale i pfesto ho vyuZivaji jako

souhrn pro sponzoring, darcovstvi, dobroc€innost, ¢i filantropii.

Jak jiz bylo zmin&no, spoluprace mezi SA a ZK je kombinaci sponzoringu
a darcovstvi. V ramci darcovstvi poskytuje SA finanéni podporu. Jedna se o penézni
dar, ktery je poskytovan na zakladé darcovské smlouvy, jejiz smluvnimi stranami
jsou darce a obdarovany. Pfedmétem této smlouvy je poskytnuti finanéni ¢astky
za ucelem, na kterém se smluvni strany spole¢né dohodnou. Obdarovany se v této
smlouvé zavazuje pouzit finan€ni dar do urcité doby, ktera opét zavisi na domluvé
obou smluvnich stran. V pfipadé, Ze organizace ZK finan¢ni dar nestihne vyuzit,
nebo nedoloZi udaje o tom, pro jaky ucel dar vyuZila, je povinna ho vratit. Pro ukazku
finan¢ni podpory bylo zvoleno ¢asové obdobi od roku 2018 do roku 2023. Na

obrazku €. 11 Ize vidét objem financni podpory v jednotlivych letech.

Prehled finan¢ni podpory projektu ZK v letech
2018-2023
6
5
24
Lé .
- 2
;
0
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Rok

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 11 Prehled financ¢ni podpory projektu Zdravotni klaun v letech 2018-2023
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Zobr. 11 je patrné, Ze poskytovani finanénich prostfedkd ze strany SA
je kazdoroCni zaleZzitosti. V roce 2018 a 2019 Cinila podpora 500 000 K¢, poté
se ale v roce 2020 snizila na 400 000 K¢. Snizeni finan¢ni podpory v roce 2020
mohlo byt zpusobeno reakci na pandemii COVID-19, nebo tim, Ze v dalSim roce
planovala spoleCnost pfedat Sek na vice jak dvojnasobnou €astku. Od roku 2021

tedy SA podporuje projekt jednim milionem Kg&.

Veskeré finan¢ni prostfedky vyuziva organizace ZK pfedevSim na provozovani
svych program0 pro déti, dospélé i seniory. Kromé toho vyuziva penézni prostfedky
na celkovy provoz, a to v podobé cestovnich naklad, mzdovych nakladl, nakladd
na reprezentaci, vzdélavaci akce pro zaméstnance a zkratka vSe, co organizace

potfebuje pro naplnéni jejich cilt a poslani.

Stejny prehled byl pfipraven i pro sponzorskou aktivitu, kterou je bezplatna zapajcka
voz(l, jez funguje na zékladé uzavfeni smlouvy o vypuUjéce vozidla. SA v této
smlouvé vystupuje jako provozovatel a ZK jako uZivatel. ACkoliv se mizZe zdat,
Ze tato smlouva nema se sponzoringem nic spole¢ného, neni tomu tak. Sponzoring
muaze nabyvat rGznych forem, nebot zakonikem neni dana Zadna konkrétni
smlouva, kterou by organizace pro svou spolupraci musely uzavfit. Vzdy zalezi
pouze na dohodé obou smluvnich stran a na tom, zda dana aktivita opravdu
naplfiuje podstatu sponzoringu, coZ je v pripadé spoluprace mezi SA a ZK spinéno.
Vramci této smlouvy se partnerska organizace zavazuje s vozy nakladat tak,

aby v Zadném pripadé nedoslo k poskozeni povésti spole¢nosti SA.
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Obr. 12 Pocet pfedanych vozii organizaci Zdravotni klaun v letech 2018-2023

Obrazek 12 znazorfiuje pocCet pfedanych vozl v obdobi roku 2018-2023. Na ose x
jsou vyznacené jednotlivé roky, zatimco na ose y pocet vozl. Za poslednich pét let
spole¢nost pfedala najednou nejvice vozlu v roce 2020, a to tedy konkrétné pét.
V letech 2018, 2019 a 2021 nebyl naopak pfedan ani jeden viz. V roce 2022
se organizace ZK dockala dal$i zapujcky, a to v podobé dvou plné elektrickych voz
Enyaq Coupé iV. V letoSnim roce 2023 se flotila organizace ZK rozrostla o dalSi
pIné elektricky vlz, tentokrat ale klasickou verzi modelu Enyaq iV.

Podstatou této vypljcky je umoznéni mobility a podpora socialné-zdravotnich ucelu.
Dojizdéni za pacienty do nemocnic, za seniory do geriatrickych zafizeni,
ale i pacienty, ktefi se 1éCi, pfipadné zotavuji v domacim prostfedi je otazkou celé
Ceské republiky, proto je tento druh podpory pro partnerskou organizaci kligovy.

V navaznosti na fakt, Ze zaméstnanci partnerské organizace se pohybuiji ve vozech
Skoda po celé republice Ize za protihodnotu, kterd se dostava spolednosti SA,
povazovat prezentaci znacky a produktd v ramci celé Ceské republiky. Kromé toho
partnerska organizace zverejfiuje logo spoleénosti SA, a to v ramci vyroénich zprav.
Mimo jiné panuje o tyto aktivity zajem ze strany médii, ktera o tomto partnerstvi

piSou ruzné Clanky, zverejiuji fotografie a tim se zvySuje medialni dosah a roste
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dobra povést spoleénosti SA. Jak jiz bylo zminéno, socialni sponzoring ma primarné
za cil podporovat projekty v socialni oblasti, a tak je zde protihodnota oproti ostatnim

typlim sponzorstvi az na druhém misté.
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5 Navrh sponzorskych aktivit a opatreni

Posledni kapitola této bakalarské prace se zabyva modifikaci stavajicich opatreni,
ale také navrhem novych sponzorskych aktivit, prostfednictvim kterych Ize
podporovat organizaci ZK. SA si pak témito aktivitami mdZe nadale budovat dobrou
image a naplfiovat hodnoty své strategie.

5.1 Modifikace stavajicich aktivit a opatreni

Mezi stavajici aktivity spoluprace mezi témito dvéma organizacemi je financni
podpora a sponzorovani prostfednictvim hmotného majetku, konkrétné bezplatnych
zapujcek vozu.

NynéjSi aktivity probihaly nékolik let na stejné bazi, kdy pfedavani sponzorskych
vozU neslo cestou oficialnich eventd, av§ak pouze za Udasti zastupctl Skoda Auto
a partnerské organizace Zdravotni klaun. Od roku 2022 se tato skute¢nost zménila
z ddvodu implementace détské soutéze ,Auto pro Zdravotniho klauna“.

LAuto pro Zdravotniho klauna® je vytvarna soutéz, ktera vznikla v roce 2022
pfi dvacetiletém vyrodi partnerstvi SA a ZK. Podstatou této vyzvy bylo vytvorit
unikatni design vozu Enyaq Coupé iV. Do vyzvy se mohly zapojit vdechny déti
ve véku do patnacti let a predvést tak svou kreativitu. V prvnim roCniku
se ji zG&astnilo témé&F 200 déti z celé Ceské republiky. Veskeré navrhy od malych
kreativcl byly zvefejnény na webovych strankach soutéz, kde probihalo také
hlasovani vefejnosti. Ta se postarala o zvoleni dvaceti nejlepSich navrhu, ze kterych
nasledné odborna porota za SA vybrala dva vitézné.

Vozy v designu vitéznych navrhi byly pfedany organizaci ZK v zafi roku 2022
na specialnim eventu, ktery se konal v Praze za u€asti zdravotnich klaunt, jednoho

z &lend predstavenstva SA, zaméstnanci komunikace a novinafd.
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Zdroj: Skoda Storyboard (27.09.2022)

Obr. 13 Slavnostni preddni vozii Enyaq Coupé iV v unikatnim designu

V letoSnim roce se tato soutéz konala jiz podruhé, avsak s odliSnymi podminkami
pro hlasovani o vitézi. Kromé toho byl viz ve vitézném designu pfedan v ramci

zlinského filmového festivalu.

Zdroj: Skoda Storyboard (30.05.2023)

Obr. 14 Vitézny ndvrh druhého ro¢niku soutéze Auto pro Zdravotniho klauna

Soutéz jako takova je velmi dobrym napadem, jak vefejnost informovat o existujicim

partnerstvi a zaroven do néj zapojit i déti. Namétem na modifikaci této soutéze
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je nechat podilet se na specialnim designu pouze déti z nemocnic a déti, které
prochazi IéCbou v domacim prostiedi. | pfesto, Ze s velkou pravdépodobnosti dojde
timto krokem ke snizeni poCtu zuc€astnénych kreativcl, budou navrhy vice
autentické, jelikoz je navrhnou samy déti, které jsou se zdravotnimi klauny spojeny
v ramci sveé lécby.

S tim souvisi i modifikace zpusobu pfedavani vozu a Seku, které by nové mohly byt
predavany pouze na nové navrzenych sponzorskych akcich, pokud by se je SA
rozhodla pfijmout za své a zaradit mezi své dosavadni aktivity. V pfipadé, ze by
dosSlo k zafazeni nékterych z nové navrZzenych sponzorskych aktivit, bylo by jisté
vhodné predbézné vybrat tu, ktera ma potencial zaujmout a pfildkat co nejvice

uCastnikd, a pravé pred nimi vozy i Seky predat.

Pokud by spoleCnost zvazila implementaci nové navrzenych sponzorskych aktivit,
které pravdépodobné budou finan¢né nakladné, mohla by v tomto pfipadé odstoupit
od soucasnych finanCnich darl, jelikoZz by se organizaci penézZni prostfedky
dostavaly novou cestou. Tim by se mohl zménit i koncept této spoluprace, jelikoz

by se jednalo jiZ pouze o ,Cisty“ sponzoring.

5.2 Nové sponzorské aktivity

Détsky den se Skoda Auto a Zdravotnim klaunem

Détsky den se Skoda Auto a Zdravotnim klaunem je jedineéna prileZitost spojit
zabavu a dobroc€innost. Jedna se o détsky den, kterého se mohou ucastnit vSechny

ucinkujici, prostory, doprovodny program a vSe potfebné.

Jak SA, tak i ZK by zde mély své zazemi v podobé stankd. Napfiklad na stanku SA
by si dospéli mohli otestovat néktery z elektrickych vozu, nebo precist cokoliv
o historii spoleCnosti. Naopak na stanku ZK by mohly byt kreativni aktivity, jako
je kresleni, rizné vyrabéni, i klaunské liceni na oblic¢ej. Mohl by zde byt i klaunsky
foto koutek, kde by si déti mohly pofidit fotografie s klauny.

Specialnim programem by pak mohla byt ,talk show“, kde by moderator délal
rozhovory s rodiCi a détmi, které maji osobni zkuSenosti s klaunskou |éCbou.
Ugastnici détského dne by tak méli mozZnost zjistit, jaké emoce a pocity v détech

i rodicich klauni vyvolali.
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Vstup na tuto akci by mohl byt zpoplatnén, ale pouze pro rodiCe a vSechny ostatni
osoby nad 15 let, které sem budou doprovazet své déti. Castka by byla spise
symbolicka, a to napfiklad 100 K za osobu. Veskery vytézek ze vstupného by byl

vénovan organizaci Zdravotni klaun.

Pravé tato akce by mohla byt spojena s pfedanim sponzorskych vozu, €i Seku,

nebot ma potencial pfilakat hodné navstévnika.

Tento event ma za cil pfibliZit navstévnikim aktivity neziskové organizace ZK,

ale i prezentovat produkty znagky Skoda a vyznam sponzorstvi této organizace.

Sbirka pro Zdravotniho klauna

Je obecné znamou informaci, Ze se Skoda Auto fadi mezi nejvétsi zaméstnavatele
v Ceské republice. Tento potencial Ize vyuzit i vramci sponzorskych aktivit.
Organizace sbirky pro Zdravotniho klauna pFedstavuje mozZnost ziskat financni
prostfedky pro dalSi podporu této organizace prostfednictvim zaméstnancul
automobilky, ale i vefejnosti, tedy zakaznik(i a nad$enct do znacky Skoda.

Sbirka maze mit podobu jednorazové sbirky, kdy spole¢nost vyzve zaméstnance
k jednorazovému pfispévku, nebo podobu sbirky opakované, kdy spolecnost
umozni vSem pfispivat opakované. Spole€nost by méla zvazit a nastavit cilovou

Castku, kterou by v ramci své sbirky chtéla vybrat.

Jak jiz bylo avizovano, sbirky by se mohli zugastnit jak zaméstnanci SA, tak i jeji
zakaznici. Zde je potieba pfemyslet nad tim, kde a jakym zpUsobem lze sbirku
uskutecnit. Pro zaméstnance by mohla byt sbirka pofadana pres zaméstnanecky
portal Skoda Space. Tento portal navétévuje velka vétsina zaméstnancd na denni
bazi, je zde tedy velka Sance, Ze si sbirky vSimnou. JelikoZ vefejnost nema pristup
k zaméstnaneckému portalu, druhou moZznosti propagace sbirky jsou socialni sité.
Oficialni instagramovy ucet @skodagram disponuje vice nez 300 tisici sledujicimi,
ten Cesky @skodacr zase 115 tisici sledujicimi.

Aby sbirka oslovila, méla by obsahovat pfibéh neziskové organizace Zdravotni
klaun a také jeji aktivity. Poté je dullezZité, aby zde bylo uvedeno C¢islo

transparentniho uctu, na ktery mohou lidé posilat financni pfispévky. Za dulezitou

informaci u sbirky lze povazovat i zpUsob, jakym budou tyto finance vyuZity.
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Vzhledem k tomu, Ze se projektu Zdravotni klaun vénuje oddéleni IK, které spravuje
interni média, bylo by urcité vhodné sbirku dostatecné komunikovat v ramci téchto
médii. V téch elektronickych pak i s aktivnim odkazem na webové stranky
Zdravotniho klauna, kde by si pfispévatelé mohli precist vice o jejich aktivitach
a zjistit, Ze pfispivaji na opravdu potfebnou véc.

Pro motivaci potencialnich pfispévateld by mohla byt v ramci sbirky vyhlaSena
soutéz, v niz by hlavni vyhrou byla zapajcka nékterého vozu znagky Skoda na cely

vikend. Jednotlivci, ktefi pfispéli by byli zaznamenani v systému, ze kterého by pak

nahodnym losem mohl byt vybran vyherce této ceny.

Cilem této sbirky je dosahnout finalni stanovené Castky, ktera poputuje na €innosti
organizace ZK, ale také zajisténi dobré povésti SA.

Cyklistika pomaha

Cyklistika pomaha je vyzva, kterou oceni pfedevS§im zaméstnanci a ti, kdo
se néjakym zpusobem zajimaji o spolednost Skoda Auto a. s., a zaroveri jsou
velkymi nadSenci do cyklistiky. Podstatou této sponzorské aktivity je uspofadani
sportovni udalosti, at uZz jednodenni ¢i vicedenni, a nasledné poskytnuti
sponzorského daru v podobé finan€niho pfispévku za urcity pocet ujetych kilometr(.

Dochazi tak ke spojeni sportu a dobro€innosti.

Jedna se konkrétné o udalost, jejiz podstatou je cyklisticky zavod vSech vékovych
kategorii. SA je jiz nékolik let hlavnim partnerem svétové popularni cyklistické akce
Tour de France a vramci Ceské republiky podporuje cyklistické zavody jako je
Prima Cup, a sérii zavodl Kolo pro Zivot, kde se podili na doprovodném programu
prostfednictvim platformy WelLoveCycling.cz, ktera vznikla pravé pod zastitou
automobilky. Usporadanim této akce by tak nadale plnila hodnoty své strategie
a cilt. Nehledé na to, ze mezi zaméstnanci a obdivovateli znacky se jisté najde fada
at uz profesionald, Ci rekreacnich cyklistl, ktefi by se této akce zu€astnili a podpofili
tak dobrou véc tim, co je bavi. Cela akce by neméla byt vékové omezena, nebot
se jedna o moznost zapojit jak rodiny s détmi, tak i jednotlivce, pary, lidé ve starSim
véku, zkratka vSechny generace. Organizator mize napfiklad dat pouze doporuceni
na vek déti, které se zavodu mohou ucastnit, napfiklad 8+ let. V opacném pfipadé
by bylo na zvazeni jednotlivych rodi€a na zakladé toho, jaké zkuSenosti s cyklistikou

42


http://WeLoveCycling.cz

jejich déti maji, €i zda jsou schopny zavod dokoncit. Zkratka by organizator nemél

branit v uéasti nikomu.

Format akce by mohl vypadat tak, Ze by byly stanoveny 3 kategorie, a to Zeny, Muzi
a jako posledni kategorie Rodinna jizda. Tento zavod by mél obsahovat alespon
dvé rizné narocné cyklistické traté, které mohou byt feSeny napfiklad timto

zplUsobem:

Tab. ¢ 2 Kategorie a rozdéleni tras pro cyklistické zavody ,,Cyklistika pomaha*

Soutézni kategorie  Trasa A Trasa B

Zeny 35 kilometrd 50 kilometrd
Muzi 50 kilometr( 70 kilometr(
Rodinna jizda 15 kilometrt 25 kilometr(

Zdroj: Vlastni zpracovani

Skoda Auto v této vyzvé bude opét figurovat jako hlavni organizator a sponzor.
Ukolem automobilky bude usporadat udalost a zaijistit jeji hladky prab&h. Kromé
toho bude mit skvélou pfileZitost pro vystaveni svych vozu, jejich prezentaci,
pripadné i testovani. Co se organizace tyCe, bylo by dobré pfemyslet o zapojeni
influencer( (vlivnych osobnosti dne$ni doby), ktefi se SA spolupracuiji. | ti by se
mohli aktivné podilet na propagaci této udalosti na svych socialnich sitich a pfilakat
tak co nejvice u€astnikd. Nékterého z nich Ize oslovit i jako moderatora celé akce.

Lze pfemyslet i nad startovnym, kdy vytéZek z né&j by mohl byt pouZit na podporu
Zdravotniho klauna. V opacném pfipadé by startovné mohlo slouZit jako snizeni
nakladd na tuto udalost. Startovné by opét mélo mit charakter symbolického
prispévku, jelikoz existuje riziko, Ze v pfipadé vysokych cen by mohl byt negativné
ovlivnén pocet zu€astnénych. Duvodem by méla byt i skute€nost, Ze se cely event
prezentuje jako ,charitativni“. Kromé toho organizator potfebuje co nejvice aktivnich
lidi, kteFi se do charitativniho happeningu zapoji. Cim vice G&astnikd bude, tim vétsi
Sance je, ze v pfipadé, kdy se akce vydari, o ni budou tito lidé vypravét svym
rodinam, pratelim, a tfeba i kolegim v zaméstnani. Z toho plyne, Ze by se podobna

akce méla Sanci uskutednit i v dalSich letech.
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V ramci ceniku by mélo byt poskytnuto i zvyhodnéné startovné, a to napfiklad pro
studenty, ktefi by se pfi registraci prokazali plathym studentskym prakazem,
ale i zvyhodnéné startovné pro rodiny, dle typického modelu napfiklad 2+1 (dva
dospéli a jedno dité) a 2+2 (dva dospéli a dvé déti).

Konkrétni cenik by tedy mohl byt feSen nasledujicim zpisobem:

Tab. ¢ 3 Ceny startovného na cyklistickych zavodech ,,Cyklistika pomaha“

Cenik startovného

Dospéli 150 K&
Studenti (do 26 let) 120 K&
Déti 100 K¢
Rodina 2+1 300 K&
Rodina 2+2 400 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani

Cilem této akce je, aby za kazdy zdolany kilometr poskytla SA organizaci ZK 10 K&
a zviditelnila jak sebe a svoje produkty, tak i svého partnera.

S klaunem vzhuru do oblak

SA je partnerem akce ,Dobovy letecky den“, ktera se kona jednou za dva roky
v poloviné Cervna. Jedna se o jednu z nejnavstévovanéjsich akci, ktera se na uzemi
mésta Mlada Boleslav kona. Posledni ro¢nik probéhl naposledy v roce 2022, tzn.
dalsi, konkrétné 14. ro¢nik se bude konat v roce 2024. | zde je potencial, ktery by
se dal vyuzit pro zviditelnéni spole¢nosti SA i v ,jiném svétle“, nejen jako partnera

akce, a zaroven pro zviditelnéni Zdravotniho klauna.

Obé partnerské organizace by zde mohly prezentovat svuj stanek, ktery by lidé
mohli bé&hem akce navstivit. Skoda Auto by mohla vystavit néktery ze svych

elektrickych vozl a umoznit navstévnikim napfiklad testovaci jizdy.

JelikoZ se jedna o akci, které se u€astni rodiny s détmi, Zdravotni klaun by v ramci
svého stanku mohl provozovat rlizné détské aktivity, jako napfiklad kresleni,
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vyrabéni, foceni se sklauny, soutéZe, kde by déti soutézily proti klaunim
a podobné. Na tomto stanku by dobroCinna organizace méla i svou pokladnicku,
do které by lidé mohli dobrovolné pfispét. V navaznosti na to by bylo dobré, aby zde
nékdo z klaund, ¢i vedeni pfedstavil veSkeré aktivity ZK, pfibéhy z Klauniad a jinych
programu, které ZK pro své pacienty pofada, nebot’ se neoCekava, Ze vSichni tuto

organizaci znaji a i ty, co ji znaji, mohou tyto pfibéhy presvédcit o tom, aby pfispéli.

JelikoZ se jedna o letecky den, mohla by Skoda Auto ve svych internich médiich
zkusit najit nékoho, kdo je nejen zaméstnancem SA, ale také pilotem, a kdo by byl
ochotny se prevléct za klauna a umoznit tak détem jedineCny zazitek v podobé letu.
Cela tato akce by nesla nazev ,S klaunem vzhuru do oblak®, avSak slouzila by pouze
jako doplnikovy program pro stalou akci ,Dobovy letecky den®.

Pokud by se spole¢nosti zadafilo najit nékoho, kdo by byl ochotny toto absolvovat,
mohla by mu spole¢nost nabidnout napfiklad bezplatnou zapujcku vozu na cely
vikend.

Naopak pokud by se spoleCnosti nezadafilo najit pilota mezi svymi zaméstnanci,
mohla by zkusit hledat i mezi Zdravotnimi klauny. Pokud by ani mezi klauny nebyl

Zadny pilot, Ize pozadat nékoho z pilotl, ktefi standardné na této akci létaji.

Cela tato udalost by méla slouzit pouze jako prostor pro zviditelnéni obou

organizaci.

5.3 Vyhodnoceni sponzorskych aktivit

Vyhodnoceni sponzorskych aktivit je nedilnou soucasti organizovani veskerych
sponzorskych udalosti. Sponzorujici spoleénost, v tomto pfipadé Skoda Auto,
si nejprve musi stanovit cile, kterych chce prostfednictvim téchto aktivit dosahnout.
JelikoZ je kazda aktivita jina a u kazdé jsou jiné moznosti propagace znacky, jména
spolecnosti a zlepSeni dobré povésti, budou se lisit i tyto cile. Poté je tfeba provést
predbézné mérfeni diky némuz lze po skonCeni sponzorské akce porovnat

odekavani a skute¢nost.

DalSim podstatnym ukonem je sledovani prabéhu celé sponzorské akce, které
poslouzi pro nasledné celkové vyhodnoceni uspésnosti dané aktivity nebo eventu.
V prubéhu akce bude dullezité ziskavat zpétnou vazbu, ktera spolec¢nosti pomuze
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v planovani dalSich podobnych akci. Nazor navstévnika je totiz velmi dalezity, nebot

organizatorovi pfibliZi jejich potfeby a naméty na zlepSeni.

V dobé po konci konkrétni akce se musi spolecnost zabyvat jejim vyhodnocenim,
konkrétné tedy vyhodnocenim prabéhu, navstévnosti, zda se naplnila o¢ekavani
a zda akce splnila svuj ucel. Spole¢nost by méla sdilet vysledky této akce na svych
socialnich sitich, ale primarné by o nich méla informovat partnerskou organizaci,
na jejiz podporu je dana udalost uspofadana. | diky tomu se obé strany maji
moznost dohodnout na dalSim vyvaoiji jejich spoluprace.

V neposledni fadé by se organizator mél zaméfit na zavérecné hodnoceni a plany
do budoucna, zda konkrétni typ akce splnil své cile a spoleCnosti se vyplati
ji uspofadat znovu, nebo naopak, pokud akce nesplnila oCekavani, ¢i dokonce
dopadla hlfe, nez jaké bylo oCekavani, spole€nost ma jistotu, Ze se do podobnych

akci v budoucnu nepusti.

V pfipadé nové navrZzenych sponzorskych aktivit by pak vyhodnoceni probihalo
nasledovné. U détského dne se Skoda Auto a Zdravotnim klaunem je hlavnim cilem
propagace neziskove organizace Zdravotni klaun a jejich aktivit, ale i jeji podpora.
Kromé toho je cilem také zviditelnéni spole€nosti a propagace celkové duleZitosti
spoluprace mezi témito dvéma organizacemi. Zde je dileZité vyhodnotit, zda byly
tyto cile naplnény. DalSim aspektem pro hodnoceni je navstévnost této akce, ktera
ovliviiuje vysi podpory Zdravotniho klauna, nebot vytézek ze vstupného bude slouzit
praveé na jeji aktivity. Hodnotit je tfeba i pribéh celého eventu a ziskavat zpétnou
vazbu od navstévnik(. Na zakladé vSech téchto aspektll se spole¢nost rozhodne,
zda se tento typ akce vyplati a jaky je jeji pfinos.

Sbirka pro Zdravotniho klauna je konceptem odliSna od détského dne, proto i jeji
vyhodnocovani bude mit odliSny charakter. Opét by se organizator mél zamérit
na to, zda byly dosazeny cile, kterymi jsou dosazeni finalni, pfedem stanovené
gastky, a budovani dobré povésti SA. Dale je nutné zohlednit, zda byly pfispévatelé
dostate€né informovani o charakteru sbirky, o tom, pro koho je sbirka pofadana
a pro¢ byla sbirka pofadana. DalSim prvkem pro hodnoceni mize byt i zpisob
a intenzita komunikace této sbirky, a to konkrétné zda byla komunikovana
s dostateCnym predstihem, zda pro komunikaci byly maximalné vyuzity vSechny
mozZné kanaly, zda informace o sbirce byly spravné a zdali dokazaly ovlivnit
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dostatek pfispévatell. | u sbirky mize byt vyhodnocovana ucast, a to konkrétné
tedy kolik bylo napfiklad uc€astnikl zfad zaméstnancl. Po ukonceni sbirky
by spoleénost mohla vytvofit anketu, ve které by se pfispévatell zeptala, zdali
by se sbirek chtéli ucastnit i nadale. Celkové hodnoceni by pak pfedstavovalo
takovy prehled, na jehoz zakladé by spoleCnost zvaZzila opakované poradani téchto

sbirek.

U predposledni aktivity, kterou je udalost v podobé cyklistického zavodu Ize hodnotit
nékolik faktord. Jako u vySe zminénych aktivit je tfeba hodnotit naplnéni
stanovenych cild a oCekavani. Cilem této sbirky je propagace znacky a jejich
produktd, zviditelnéni organizace ZK a v neposledni fadé jeji podpora. Jelikoz
se jedna o udalost, ktera je svym charakterem odliSha vtom, Ze na rozdil
od ostatnich aktivit vyrazné souvisi s jinymi sponzorskymi aktivitami spolecnosti,
je zde moznost oslovit jesté vice ucastniki, nez napfiklad na détsky den.
To ovliviiuje nejen charakter udalosti, ale i to, Ze se ji mohou ucastnit vSechny
vékové kategorie. Hodnotit by kromé cild méla spole¢nost opét navstévnost, ktera
dava prehled o tom, jaké vékové kategorie se dané akce zucastnily, jaka kategorie

méla nejvétsi zastoupeni a podobné.

Jak bylo navrzeno, do akce takového formatu by spoleénost méla zapojit i znamé
osobnosti, se kterymi spolupracuje a vyuzit jejich potencial k ,nalakani“ ucastniku.
| vramci toho muze organizator zhodnotit, jaky mohl byt podil u€astnikl, ktefi
se akce zucastnili na zakladé toho, ze akci propagoval jejich oblibenec, a zdali
ma smysl tyto osobnosti vyuzit. Pokud by vytéZek ze startovného putoval
spolec¢nosti, nikoliv na ucet partnerské organizace, méla by spole¢nost zhodnotit,
o kolik tato celkova Castka snizila naklady na cely event, zda by do pfisté méla vysi
startovného snizit, nebo naopak zvysit.

Posledni navrzenou aktivitou je doplfikovy program ,S klaunem vzharu do oblak®
pro jiz konanou akci ,Dobovy letecky den®. Zde by pro vyhodnoceni mohlo slouZit
nékolik prvkl, a to navstévnost, ktera by se méla vyhodnocovat u vSech aktivit
tohoto typu, nebot dava jakysi ukazatel, zda se vyplati danou akci pofadat, Ci nikoliv.
Ovsem v tomto pfFipadé by se tento ukazatel vyhodnocoval napfiklad dle toho, kolik
déti celkem za cely den projevilo zajem proletét se s klaunem. Dale by se mohla
navstévnost vyhodnocovat dle po¢tu navstévnikd jednotlivych stanku.
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Kromé navstévnosti Ize vyhodnocovat, tedy spiS porovnavat Castku, kterou se

podafilo vybrat na stanku ZK s tim, kolik osob tento stanek navstivilo.

| vtomto pfipadé by organizator mél projevit zajem o zpétnou vazbu navstévniku,
a to konkrétné zpétnou vazbu na doplnkovy program. Na zakladé téchto zjiSténych
parametrld se poté organizujici spoleénost muze rozhodnout, zda akci znovu

usporada, pfipadné co do budoucna vylepsi.
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Zaver

V této bakalarské praci na téma ,Socialni sponzoring organizace Zdravotni klaun
v ramci komunikace Skoda Auto® jsem se zabyvala modifikaci stavajicich aktivit a
opatfeni v rdmci spoluprace mezi spoleénosti Skoda Auto a. s. a neziskovou
organizaci Zdravotni klaun. Mimo to jsem se snaZila navrhnout nové sponzorskeé
aktivity, které maji vést k dobré povésti spoleCnosti a dalSi podpofe organizace
Zdravotni klaun. PFi vypracovani jsem Cerpala z odbornych publikaci a ¢lankd, nejen
t&ch Seskych, ale i cizojazyénych, dale pak i z internich zdroja Skoda Auto a. s.

Teoreticka ¢ast byla vyuzita pro definici sponzoringu a jeho forem, jeho porovnani
s vyznamnym prvkem marketingové komunikace, reklamou, a také s darcovstvim.
Poté se v teoretické Casti objevila kapitola o spoleCenské odpovédnosti firem,

tzv. CSR, ktera se socialnim sponzoringem, byt ne napfimo, souvisi.

Prakticka Cast byla rozdélena na tfi dilCi ¢asti, v niz prvni ¢ast se zabyva spolecCnosti
Skoda Auto a. s. Vtéto &asti byla konkrétné predstavena struéna historie
spoleCnosti, jeji aktivity v oblasti sponzoringu a spoleCenské odpovédnosti.
V neposledni fadé bylo v této Casti pfedstaveno oddéleni komunikace, pod jehoz
zastitou probihaji veSkeré aktivity v ramci spoluprace spoleCnosti a neziskové
organizace ZK.

Druha Cast byla zaméfena na partnerskou, neziskovou organizaci Zdravotni klaun,
kde byly prfedstaveny jeji aktivity a podstata fungovani. Poté se autorka zaméfila
na dosavadni spolupraci pravé mezi SA a ZK.

Posledni oddil praktické casti byl vénovan navrhu novych sponzorskych aktivit,
upravé stavajicich opatfeni a naslednému vyhodnoceni téchto sponzorskych
cinnosti.

Cilem této prace bylo modifikovat stavajici a navrhnout nové sponzorské aktivity,
které by automobilka mohla pfijmout za své a aplikovat v ramci sponzoringu
organizace Zdravotni klaun. Tyto aktivity byly navrzeny tak, aby vedly k dobré
povésti SA, a aby dochazelo k dal$i podpofe ZK, tentokrat ale i jinym zpdsobem,
nez jakym se spoluprace vyvijela doposud.

Sponzoring socidlni oblasti ma ve Skoda Auto velkou vahu, stejné jako rozsahla

strategie CSR. Diky dlouhodobému partnerstvi se Zdravotnim klaunem
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si spoleCnost buduje vétSi povédomi o znaCce a lepSi postaveni na trhu.
Zaroven touto spolupraci naplnuje i hodnoty spoleCenské odpovédnosti a dokazuje,

Ze je pro ni toto téma dullezité.

Veskeré navrhy sponzorskych aktivit, i naméty na zlepSeni, budou pfedany
do spoleénosti Skoda Auto a. s., kde samotni zamé&stnanci rozhodnou, zda budou

tyto aktivity zavedeny, Ci nikoliv.
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