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Abstrakt:

Tato prace analyzuje soucasné trendy v ERP systémech ze tfi pohledd. Tim prvnim je
zmapovani védeckych ¢lankti zabyvajicich se danou problematikou a utfidénim nejcastéji
zkoumanych trend v Primyslu 4.0. Dal§im, nemén¢ zajimavym pohledem, ktery je
V praci zpracovan je vyhled analytickych spole¢nosti na nejaktualngjsi sméry vyvoje
V podnikovych informacnich systémech. A kone¢né poslednim stiipkem do mozaiky je
pohled samotnych zakaznikt, tedy uzivateli ERP systému, ktefi jsou v dotaznikovém
Setfeni zastoupeni lokalnimi administratory. V zavéru jsou jednotlivé thly pohledu
porovnany a vyhodnoceny. Prizkum, vypocCty a grafy poukazuji na skute¢nost, ze nejvetsi
potencial rozvoje vV ERP systémech ma integrace um¢lé inteligence, zatimco ostatni

trendy jiz svij potencial do uréité miry vycerpaly.

Klic¢ova slova: Enterprise Resource Planning, ERP, Primysl 4.0, um¢la inteligence

Abstract:

This thesis analyses current trends in ERP systems from three perspectives. The first
perspective is the mapping of scientific articles dealing with the given issue and the
classification of the most frequently researched trends in Industry 4.0. Next view is the
outlook of analytical companies on the most current directions of development in
corporate information systems. Finally, the last perspective is the view of the customers
themselves, i.e. key users of ERP systems, who are represented in the survey by local
administrators. In the conclusion, individual points of view are compared and evaluated.
Research, calculations and graphs point to the fact that the greatest development potential
in ERP systems is the integration of artificial intelligence, while other trends have already

exhausted their potential to a certain extent.

Key words: Enterprise Resource Planning, ERP, Industry 4.0, Artificial Intelligence
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1. Uvod

1.1 Metodika

- Studium problematiky, vyhledani literarnich zdrojui souvisejicich s danou
problematikou

- Provedeni analytickych praci, vyjmenovani trendt

- Vybér systému pro porovnani trendii

- Porovnani systému a trenda

- Zhodnoceni trendli

- Zaveér

1.2 Cil prace

Cilem préace je identifikovat aktudlni trendy v podnikovych informacnich systémech
(ERP systémech) v dobé¢ ctvrté primyslové revoluce a porovnat nazor na jejich dalezitost
mezi tfemi skupinami odbornikti. Prvni skupinou jsou védci, zabyvajici se ERP systémy,
tou druhou budou analytici obornych webt a Casopist a tou tieti odbornici z praxe.
V soucasné dob¢ jsou velmi dobfe dostupné ndzory analytikii firem zabyvajicich se
vyvojem a podnikovych informaénich systému a také analytiku, ktefi o problematice ERP
systému a informacnich technologii obecné pisi pro oborné asopisy a webové stranky.
Diky tomu Ize velmi dobfe vystopovat ty Vsoucasné dob& nejcastéji zminované a
preferované trendy v této skupiné. Vyhledani a zmapovani téchto trend v co mozna
nejnovéjSich védeckych pracich bude ukolem teoretické Casti této prace. Bude také
zanalyzovan trh soucasnych podnikovych systémi s diirazem na jiz integrované ¢asti a

novinky v nejnovéjsich verzich ERP systémil renomovanych firem.

V praktické casti bude jednak proveden vyzkum mezi odborniky z praxe z tad
lokélnich spravci podnikovych informacnich systémi, se zaméfenim pravé na témata
spojend s nejnovejSimi trendy (vyzkumné otazky jsou prilohou této prace). Bude
analyzovana mira vyuzivani identifikovanych trend?l u vybranych firem v CR a jejich
dopad na provoz. Budou porovnany teoretické vysledky vyzkumu védct s nazory

analytikt a odbornikt z praxe. Na zakladé porovnani a zjisténi budou vyvozeny zavéry.
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2. Primyslova revoluce

Na pocatku bude definovana historicka doba, ve které bude zkoumani provadéno.
Jak je jiz ur€eno samotnym nazvem prace, analyzy v ni se budou tykat takzvané epochy
4.0., to znamena obdobi po ¢tvrté pramyslové revoluci. Primyslové revoluce jsou
oznaceni pro kli¢ové obdobi v historii, béhem nichz doslo k vyraznym zménam
v ekonomice, technologii, primyslu a spole¢nosti jako celku. Kazd4 primyslova
revoluce byla charakterizovana specifickymi inovacemi a transformacemi. Vyjadiuji
rozsah a hloubku zmén, které tato obdobi pfinesla. Tyto revoluce ovSem neovlivnily
pouze primysl, ale ménily i zpasob, jakym 1idé ziji, pracuji a komunikuji. V kazdé fazi
doslo k zasadnim inovacim, které mély vliv na ekonomiku a spolecnost jako celek. Na

obrazku €.1 je vidét sled jednotlivych primyslovych revoluci suvedenim klicovych

faktort pro kazdou z nich.

1. primyslova 2. pramyslova 3. promyslova '\, 4. primyslova
revoluce revoluce revoluce revoluce
Mechanizace, Masovi produkce, Politate. Kybermeticko-
wodnl amergie, mmoncaZm linky, automatizace tyzikalni systemy
parni energie elektlina

Obrazek 1:Industrialni revoluce véetné priimyslu 4.0 [31]

2.1 Prvni primyslova revoluce

Prvni primyslova revoluce zacala v Anglii v druhé polovin€ 18. stoleni a byla
spojena s piechodem od ru¢ni vyroby k mechanizované vyrobé v tovarnach. Primarnim
tahounem pokroku byl dillni primysl, ale zmény, které ptinesly vylepSeni vynalezl jako
byl parni stroj se prosadily i do dalSich odvétvi. Zpocatku Slo zejména o zelezarny,

vodarny, lihovary, papirensky ¢i textilni priimysl. Zavedeni parnich strojl, textilnich
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stroji a dalSich mechanizovanych zatizeni radikélné¢ zménilo zplisob vyroby a zvysilo

produktivitu.

Primysl 1.0 zacal se zavadénim vodnich a parnich mechanickych vyrobnich
systémtl na konci 18. a na zacatku devatenactého stoleti. Vodou a parou pohanéné stroje
byly vyvinuty na pomoc pracovnikim. S rostoucimi vyrobnimi kapacitami se také
rozvijelo podnikani od jednotlivel, ktefi se starali o své a moznad i cizi potieby, az po

organizace s vlastniky, manazery a zaméstnanci. [30]

2.2 Druha priumyslova revoluce

Druhd primyslova revoluce byla obdobim vyrazného technologického pokroku a
strukturalnich zmén v pramyslové vyrobé. Doslo k vyraznému rozvoji strojirenstvi, kde
se zacalo vyuzivat novych materiald (napft. ocel namisto zeleza, coz zvySovalo pevnost a
spolehlivost konstrukei). Vyznamny vliv na primyslovou vyrobu a zemédélstvi mél

rozvoj novych metod v chemii. Vznikaly nové materialy a chemické produkty.

Rozsifeni Zeleznicni sit¢ zejména v Evropé a Severni Americe vyrazné zlepSilo
dopravu zbozi a lidi a zavedeni telegrafu umoznilo rychlou komunikaci na velké
vzdalenosti. V tomto obdobi se prlimyslova vyroba zafala pfesouvat z domdcich a
femeslnickych dilen do vétsich tovarnich komplexid. Specializace price a masova
(pasova) vyroba zacaly hrat klicovou roli. Vynalezy jako dynamo, parni turbina nebo

elektromotor vyrazné posunuly nejen primyslovou vyrobu a energetiku vpted.

Primysl 2.0 zacal ve 20. stoleti zavedenim elektricky pohdnéné hromadné vyroby
a zaloZenim konceptu na délby prace. Na zacatku 20. stoleti se hlavnim zdrojem energie
stala elektfina. Bylo to jednodussi nez pouziti vody a pary a umoznilo to podnikiim
rozdélit zdroje energie na jednotlivé stroje. Nakonec byly stroje navrzZeny s vlastnimi

zdroji energie, diky ¢emuz byly mobilngjsi. [30]

2.3 Treti priumyslova revoluce

Ttreti primyslova revoluce je spojena zejména s pokroky v oblasti informacnich
technologii, automatizace a digitalizace. Klicovymi prvky moderni vyroby a fizeni se

staly komponenty jako mikroprocesory, pocitatové sit¢ a software. Automatizace



primyslovych procesii se stala béznou praxi. Robotizace a fizené systémy umoznily
vyrazné zvyseni efektivity a presnosti v prumyslové vyrobé. Rozvoj telekomunikace a
radiokomunikace umoznily rychly a spolehlivy pfenos informaci na globalni urovni a

diky nému firmy mohly zacit ptsobit na celosvétovém trhu mnohem efektivné;i.

Rozvoj digitalni komunikace, v¢etné internetu, e-mailu a mobilnich technologii,
zménil zptsob, jakym lidé komunikuji a sdileji informace. Tteti primyslova revoluce je
Casto spojovana s pojmem "digitalni revoluce". Klade vétsi diiraz na udrzitelny rozvoj a
ekologické technologie. Objevily se nové piistupy k vyrobé s menSim vlivem na zivotni
prostiedi na ptiklad v oblasti energetiky, kde zacal byt zvySeny diraz na efektivné;si
vyuzivani energie a rozvoj obnovitelnych zdroji energie, jako jsou solarni a vétrné

elektrarny.

Primysl 3.0 zacal kolem roku 1970 kdy s rozvojem elektroniky a IT bylo dosazeno
dalsi automatizace vyroby. V poslednich desetiletich 20. stoleti vyndlezy a vyroba
umoznily plnéji automatizovat jednotlivé stroje pro doplnéni nebo nahrazeni operatora.
Toto obdobi také zplodilo vyvoj softwarovych. Integrované systémy, jako je planovani
pozadavkt na material (MRP), byly nahrazeny nastroji pro planovani podnikovych zdrojt
(ERP), které lidem umoznovaly Fidit, planovat a sledovat toky produktd v tovarné. Tlak
na snizovani nakladl zplsobil, Ze mnoho vyrobcl pfesunulo komponenty a montazni

operace do nizkonakladovych zemi. [30]

2.4 Ctvrta pramyslova revoluce

Ctvrta pramyslova revoluce je aktualni fazi praimyslového vyvoje. Soucasny trend
vyvoje zahrnuje inovace jako umél4 inteligence, internet véci, robotika, biotechnologie,
nanotechnologie a dalsi. Hlavnimi privodnimi znaky a charakteristikami ¢&tvrté
primyslové revoluce jsou vyrazny rozvoj umelé inteligence a algoritmi strojového ucent,

propojeni fyzickych zatizeni a objektl s internetem, které umoznuje sbér a vyménu dat



(10T ma aplikace v priimyslu, zemé&d&lstvi, zdravotnictvi a dalsich odvétvich). Celkové
lze charakterizovat c¢tvrtou primyslovou revoluci jako éru vzajemného propojeni
fyzického svéta s digitalnim prostfedim, kde inovace piekracuji tradi¢ni hranice mezi
odvétvimi a umoziiuji nové formy vyroby, komunikace a interakce. Ctvrta primyslova
revoluce se vyznacuje transformuji vSech aspektt lidského Zivota, véetné prumyslu,

ekonomiky, spolecnosti a Zivotniho prostredi.

Primysl 4.0 je dnes zaloZen na kyberfyzikalnich systémech (CPS?). Ve 21. stoleti
propojuje Primysl 4.0 internet véci (I0T) s vyrobnimi technikami, aby systémy mohly
sdilet informace, analyzovat je a pouzivat je k fizeni inteligentnich akci. Zahrnuje také
Spickové technologie vcetné¢ aditivni vyroby, robotiky, umélé inteligence a dalSich
kognitivnich technologii, pokroc¢ilych materidlii a virtualni reality. Nékteré z programd,
které byly poprvé vyvinuty v pozdéjSich fazich 20. stoleti, jako jsou systémy pro
provadéni vyroby, fizeni dilenského provozu a fizeni zivotniho cyklu produktu, byly
proziravé koncepty, které postradaly technologii potiebnou k jejich aplné implementaci.
Primysl 4.0 nyni mize témto programim pomoci dosdhnout jejich plného potencidlu.

[30]

2.5 Souhrn

Zatimco prvni tii primyslové revoluce byly vysledkem zavadéni stroju, elektfiny a

informacnich technologii. Nyni zavedeni internetu véci (internet of things — 10T) ve

1 10T — Internet of things — internet véci popisuje sit’ fyzickych objekti — ,,v&ci“ — které jsou zabudovéany
senzory, softwarem a dal$imi technologiemi za ucelem propojeni a vymény dat s jinymi zafizenimi a
systémy pfes internet. Tato zafizeni sahaji od béznych domacich predméti az po sofistikované pramyslové

nastroje.

2 CPS (Cyber-Physical Systems) ozna€uje zapojeni vypocetni logiky do fyzikalnich procest. Vestavéné,
propojené pocitace monitoruji a fidi fyzikalni procesy v fizeni s uzavienou smyckou takovym zpiisobem,
ze se fyzikalni proces a vypocetni logika navzajem ovliviiuji. Stroje a vyrobky jsou proto vybaveny senzory,
akénimi ¢leny a napojenim na firemni komunikaéni sit’.[10] Jsou to sady fyzickych a pocitacovych
komponent, které jsou vzajemné propojeny tak, aby efektivné a bezpeéné provozovaly ur¢itou ¢innost. Patii
sem napiiklad primyslové fidici systémy, systémy regulace vodnich tokt, robotické systémy, inteligentni

sité atd.



vyrobé startuje Ctvrtou pramyslovou revoluci. [36] Na obrazku ¢.2 jsou detailné

zobrazeny klicové faktory jednotlivych primyslovych revoluci.

1* Industrial Revolution 2" Industrial Revolution 5 2l Rev 9 Industry 4.0
1. Industrijska revolucija 2. Industrijska revolucija I , xR
) Ty

g Mechanization Decentral mechanization Automation Autonomy control
& Uvodenje strojeva Decentralizirani strojevi Automatizacija Samostalino upravijanje
& Machine productivity Y / scientific 8! TQM / Green and Lean Production | Smart Factory
&
& Produktivnost strojeva Taylorizam / znanstveni pristup TQM / Zelena i vitka proizvodnja Pametna tvornica
2 Analog communication Centralized control Decentralized networks Cyber-Phisical System
E Analogna komunikacija Centralizirano upravijanje Decentralizirane mrele Kibernetsko-fizicki sustav
§ log
g

- - o SSEE—

Obrdzek 2: Vyvoj priimyslovych revoluci — [36]



3. Podnikové informaéni systémy

3.1 Historie ERP

Pocatky ERP sahaji vice nez 100 let do minulosti. V roce 1913 vyvinul technik Ford
Whitman Harris systém, ktery se proslavil jako model EOQ?® — systém pro planovani
vyroby zalozeny na papirovych zaznamech. Po desetileti byl EOQ standardem ve vyrobg¢.
Vyrobce néstroji Black and Decker situaci zménil v roce 1964, kdyz jako prvni podnik

nasadil feSeni MRP, které kombinovalo koncepty EOQ a salovy pocitac.

MRP ztstalo vyrobnim standardem az do chvile, kdy byl v roce 1983 vyvinut systém
planovani vyrobnich zdroji nazvany MRP II. MRP II obsahoval moduly, jako byly
klicové komponenty softwarové architektury a integrované centralni vyrobni
komponenty, uréené mimo jiné pro nakup, fakturaci materiald, planovani a spravu smluv.
Poprvé se také do spolecného systému integrovaly rizné vyrobni ukoly. MRP II nabizel
také lakavy zpisob, jak by mohly organizace vyuzit software ke sdileni a integraci
podnikovych dat, a také podpofe vyrobni uinnosti diky lepSimu planovani vyroby,
snizenym skladovym zdsobam a menSimu mnoZstvi odpadu. S vyvojem pocitacovych
technologii v 70. a 80. letech 20. stoleti se vyvijely koncepty podobné MRP II, které byly
navrzeny za ucelem zvladdnuti obchodnich aktivit pfesahujicich vyrobu a za ucelem
zaclenéni financi, fizeni vztahl se zakazniky a dat lidskych zdroji. V roce 1990 méli
technologicti analytici pro tuto novou kategorii podnikového fidiciho softwaru nazev:

podnikové planovani zdroji (ERP).

3 Model EOQ (z angl. 'economic order quantity') je model zasob s optimalni konstantni velikosti
objednavky. Tento model je jednim z nejstarSich a nejzndméjSich modell zasob, ktery vychazi z nakladt
na objednani a udrzovani zasob za G¢elem stanoveni ekonomického, tj. optimalniho objednaciho mnozstvi

zasob.



3.2 Definice

Podnikové¢ informacni systémy (PIS) jsou komplexni a integrované systémy, které
organizacim pomahaji efektivnéji fidit a koordinovat své podnikatelské procesy a
aktivity. ,,(Podnikovy) informacni systém (IS, respektive PIS) predstavuje konzistentni
usporadanou mnozinu komponent spolupracujicich za ucelem tvorby, shromazd’ovani,
zpracovani, pfenaseni a rozSifovani informaci. Prvky informacniho systému tvofi lidé,
respektive uzivatelé informaci, a informatické zdroje. Komponenta je tvofena jednim

nebo vice prvky. [18]

ERP (Enterprise Resource Planning) *- je typ aplikace, resp. aplika¢niho softwaru,
ktery umoziuje fizeni a koordinaci vSech disponibilnich podnikovych zdroji a aktivit.
Mezi hlavni vlastnosti ERP patii schopnost automatizovat a integrovat klicové podnikové

procesy, funkce a data v ramci celé firmy. [15]

Utelem ERP systémii je slouzit jako centralni instance pro kmenova a transakéni
data ve vSech obchodnich procesech ve firmach. Pomoci rozhrani jsou ERP systémy
propojeny se vstupnimi a vystupnimi zafizenimi, jako jsou skenery, ilustracni a
komunikacni zatizeni a také s dalSimi hardwarové-softwarovymi systémy v rdmci i naptic¢
spolecnostmi. V disledku toho 1ze ERP systém povaZovat za nezbytnou soucast sit¢ CPS,

a proto je tieba jej zohlednit v integrovanych konceptech Primyslu 4.0.[10]

Systém ERP ale miize byt chapan 1 jako parametrizovany, tj. hotovy software, ktery
podniku umoziiuje automatizovat a integrovat jeho hlavni podnikové procesy, sdilet
spolecnd podnikovd data a umoZnit jejich dostupnost vredlném case (real time

environment). [6]

ERP systémy ptedstavuji softwarové ndstroje pouzivané k fizeni podnikovych dat.

ERP systémy pomahaji podnikiim v oblasti dodavatelského fetézce, ptijmu materidlu,

4 ERP je zkratka pro Enterprise Resource Planning (planovani podnikovych zdrojt) a pouZiva se k oznaceni
celé Siroké skupiny podnikovych informac¢nich systémii. Nicméné existuje celd skala specifickych
podnikovych informacnich systémi, které mohou byt soucasti ERP systému nebo také dodavany jako

samostatné feseni.
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skladového hospodaistvi, piijimani objednavek od zdkaznikii, pldnovani vyroby,

expedice zbozi, ucetnictvi, fizeni lidskych zdroji a v dalSich podnikovych funkcich.

ERP jako platformy a koncepty maji sviij piivod v prvnich letech vypocetni techniky
ve 40. letech 20. stoleti. Jejich bezprostfednimi ptfedchiidci jsou balicky integrovaného
tizeni (IC) ze 60. let, stejné jako systémy MRP ze 70. a 80. let. Mezi 90.1éty a 21.stoletim
mély ERP a rozsitené ERP zpoc¢éatku monolitickou architekturu. To se v postmodernich

ERP po roce 2010 posunulo smérem k multiplatformam [20].

(7 V)
Virtual . X
lol, Big data analytics, Al
Cloud Computing — Planning and Design
of Products and Processes (Business) -
virtual (organizations)
\
Portals
Suppliers Services CRM
ERP model
Planning and Design Management Control Quality Management
Suppliers Workshop
ERP core model :
Salei CRM, Marketing
o and Services
Purchases, Warehouses Administration and Eco and Safety
and Logistics Financial Management Management
- J

Obrdzek 3: Model ERP 4.0 [25]

Model ERP 4.0 (na obrazku 3) ma tii ¢asti: 1. virtualni ¢ast je propojena pies IoT se
vSemi obchodnimi (obstaravani, prodej, management, finance), vyrobnimi (dilny) a
technologickymi (projekce) procesy a s rozsahlymi databazemi. Jejich analyza,
optimalizace a rozhodovani se provad&ji pomoci Al a technik strojového uceni.
2. rozhrani (dodavatelé, sluzby a CRM). Jejich funkci je poskytnout uzivateli on-line
potiebné informace tykajici se ndkupu, prodeje a dalSich sluzeb (naptiklad udrzby), které
pomahaji sledovat dynamiku chytré vyroby, a 3.zakladni model, ktery zahrnuje
obchodné-technologické a manaZerskych funkce organizace 1 samotné vyroby, celkem

deset jednotek. [25].
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4. Aktualni trendy v ERP systémech

Pro dnesni podniky je ERP zakladnim systémem, bez néjz by zadna z firem nemohla
fungovat. Nize budou rozvedeny nejcastéji zminované aktudlni trendy ERP systému. Tato
¢ast prace je naprosto zasadni pro dalsi porovnavani vyjmenovavanych trendi.

Spolecnosti, jejichz manazeti chapou data jako hlavni aktiva a zdroje podnikani, mayji
Sestkrat vyssi pravdépodobnost uspéchu nez ty, jejichz vrcholovy management takto data
nevnima (31 % vs. 5 %) a ma mnohem vétsi Gspéch s Bl projekty. [12] Technologicky
pokrok a informacni potteby spolecnosti dnes vytvareji nepietrzity cyklus rostoucich
potieb pro stale efektivnéjsi zplisoby pokryti a analyzy dat ve spole¢nosti i v jejim okoli.

[37]

4.1 Cloud ERP

V poslednich nékolika desetiletich doslo v oblasti cloud computingu k obrovskému
pokroku. Cloud computing je stale potencialnim a vyvijejicim se paradigmatem pro vyvoj
ERP, protoze data jiz nejsou ukladana on-premise s vice pfizplisobenym designem a
flexibilnim pfistupem k serveru bez ohledu na ¢as a misto [28]. Jednou z hlavnich vizi
cloud computingu je snizeni ndkladi na vypocetni techniku sdilenim velkého fondu
zdrojti, coz by také mohlo zvysit spolehlivost, dostupnost a flexibilitu. Jako uzivateli
cloudového ERP systému vam nebude zobrazeno, odkud nebo jak jsou IT zdroje uzivateli
poskytovany, protoze za jejich poskytovani odpovida dodavatel systému. Multi-tenancy®
je dalsi koncept, ktery vychazi z cloud computingu, elasticita cloud computingu poskytuje
moznost poskytnout spravné zdroje uZzivateli v potiebnou dobu, ale stejné zdroje lze

pouzivat a sdilet timtéZz dodavatelem systému pro vice jinych uzivatelt. [11]

5 Multitenancy znamena, 7e vice zékazniki cloudového dodavatele pouziva stejné vypocetni zdroje.
Navzdory skute¢nosti, ze sdileji zdroje, cloudovi zadkaznici o sobé navzajem nevédi a jejich data jsou
uchovavana zcela oddélené. Multitenancy je klicovou soucasti cloud computingu; bez néj by byly cloudové

sluzby mnohem méné praktickeé.
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V roce 2000 zaznamenal pocitacovy svét nastup cloud computingu. To bylo
definovano americkym Nérodnim institutem pro standardy a technologie (NIST) jako
model ,,pro umoznéni vSudypiitomného, pohodIného sitového pfistupu na vyzadani ke
sdilenému fondu konfigurovatelnych vypocetnich zdroji (napt. siti, serveri, 0lozist,
aplikaci a sluzeb), které lze rychle zfidit a uvolnit s minimalnim usilim spravy nebo

interakci s poskytovatelem sluzeb®. [27]

Vsechna pfipojena zafizeni a aplikace jsou pfimo propojeny s backendovymi
cloudy. Modely cloudovych sluzeb jsou navrzeny jako soukromé (vyhradné vlastnéné a
spravované zameéstnanci IIoT), vefejné (vyhradné vlastnéné a spravované dodavateli
cloudu tretich stran) nebo hybridni (pficemz se pouziva kombinace obou modelu sluzeb).
Vzhledem k tomu, Ze zfizovani datovych center a nabor technického personélu vyzaduje
vysoké vydaje, modely sluzeb privatniho cloudu nejsou schiidnou moznosti pro nové
ucastniky a nebo malé a stfedni podniky. Velké a dobfe zavedené nadnarodni podniky
vSak preferuji nasazeni privatnich cloudd, aby zajistily bezpecnost, zabezpeceni a

soukromi a vyrovnaly se s prumyslovou $pionazi, a aby ziskaly konkuren¢ni vyhodu. [21]

Masivni nartst dat vyzaduje vysoce distribuované a vysoce vykonné vypocetni
systémy pro spravu, zpracovani, analyzu a ukladani dat. Technologie cloud computingu
poskytuji vypodetni, sitové a ilozné sluzby nap¥i¢ viemi zafizenimi v systému IToT®. Jak
je patrné z obrazku 4 - servery, uloziste, sluzby a aplikace, které cloudova sluzba nabizi,
jsou dostupné uzivateli vzdalené na siti a nezatézuji hardware ani software zafizeni, s

nimz uzivatel do sluzby vstupuje.

® IIoT (Industrial Internet of Things) Primyslovy internet véci je oznaceni pro specificky pfipad vyuziti
IoT. Konkrétn€ se jedna o vyuziti technologii [oT v primyslu nebo vyrob¢. Diky tomuto piistupu vyrobci
mohou vyuzit vyhod, které mu zabezpeci vyssi produktivitu, niz§i vyrobni naklady, ale zejména lepsi

kontrolu kvality procest a snizeni poctu ukont naro¢nych na pracovni silu.
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Obrazek 4:Architektura cloudového ERP [16]

Cloudové ERP navic nabizi oproti tradicnimu ERP nékteré vyrazné vyhody, jako
jsou nizké naklady (o 15 % nizsi), rychlé provadéni (50 % az 70 %) a agilita. Znacny
pocet organizaci jiz tuto technologii pfijal a pfedpoklada se, Ze mnoho organizaci ji
v soucasném desetileti pfijme [4]. Cloud ERP je pfistup k planovani podnikovych zdroju,
ktery vyuziva platformy a sluzby cloud computingu, aby byla transformace podnikovych
procest flexibilngjsi. V tomto piistupu existuji Ctyti dulezité vrstvy, které provadéji
cloudové sluzby, kterymi jsou Infrastruktura jako sluzba (IaaS), Platforma jako sluzba
(PaaS), Software jako sluzba (SaaS) a Hardware jako sluzba (HaaS). [4] Nazorné piiklady

jednotlivych vrstev v cloudovém ERP uvadi obrazek ¢.5.
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Obrazek 5: Cloudové vrstvy [4]

Nastup vysokorychlostniho pfenosu dat vcetné kabelového i bezdratového (5G)
internetu oteviel cestu k vétSim pfilezitostem pro pramyslovou komunikaci a
kyberneticky fyzicky systém. Vzajemna propojenost organizace se ohromn¢ zvysila, coz
ji pifimélo premysSlet o rozsifeni obchodni spoluprdce s dal§imi organizacemi
prostfednictvim sitového obchodniho systému [C]. Cloud ERP je soucasti strategického
rozhodnuti v rdmci organizace. Konkurenéni vyhoda ERP vyplyva z jeho integrace
S nov¢jSimi technologiemi (Primysl 4.0), kterda skryvd neustalou potifebu zmén

Vv organizacich. [26]

4.2 Mobilni ERP

Myslenka mobilniho ERP se ve vyzkumném ¢lanku poprvé objevila v roce 1998,
v dekad¢ po roce 2010 byla podrobné rozvedena a zrychlila se prace na ni. Cloudové
ERP je povazovano za ptedchidce mobilniho ERP, protoze centralni databaze mobilniho

ERP je zalozena na cloud computingu. [8]

Jednou ze zakladnich vlastnosti opravdu moderniho ERP systému mobilni podpora.
Vzhledem k tomu, Ze zaméstnanci jsou ve svété po pandemii stale mobilnéjsi a stale 1épe
adaptovani na vzdaleny vykon prace, spolecnosti se snazi co mozna nejvice rozsifit
funkce ERP systému i pro mobilni zafizeni. Zaméstnanci tim ziskavaji moznost kdykoli
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pristupovat K potfebnym informacim pomoci mobilni aplikace ¢i webového prohlizece
odkudkoliv po svété a nejsou omezeni hranicemi svého pracovisté. Diky takto dostupnym
informacim mohou manazeti piijimat relevantnéjsi obchodni rozhodnuti. Piikladem
takového néstroje podporujicim mobilni pfistup do ERP systému je Flowio od ceské

firmy Popron Systems (obrazek 6).

= (]

’\ Oblibené Sablony zobitsie—
]

© 4+ @

€D Cexs na schvdlent

o ne ,

Obrazek 6: Flowio - mobilni pristup do ERP

Mezi dalsi nesporné vyhody, které¢ mobilni ERP systémy nabizeji, patii zakonité 1
vyssi produktivita, efektivnéjsi spoluprace pracovniki diky lepsi komunikaci v redlném
Case, a v neposledni fadé také rychlejsi a pfesnéjsi sbér dat. Velmi €asto je mobilni pfistup

do ERP systému feSen pomoci doplitku ¢i aplikaci tfetich stran.

V minulém stoleti za¢al ERP jako systém, ktery mohou implementovat pouze velké
vyrobni spolecnosti. Poté se ERP ptfesunul a rozsifil do menSich spole¢nosti ve vSech
oblastech a sektorech, jako je maloobchod, distribuce, zdravotnictvi a stitni sprava.

Dtivodem jsou webové technologie, které stavi zdkladni kdmen vyvoje ERP do webového
ERP. [4]
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Uzivatelé chtéji mit moznost pracovat s jednotlivymi néstroji kdykoliv a kdekoliv,
a to na rtznych zarizenich, v poslednich letech predevsim na chytrych telefonech. Stale
rostouci vyznam mobilniho pristupu se samoziejmé tyka i ERP. To vyzaduje nejen
odpovidajici design, ale také vytvoreni aplikaci a rozhrani optimalizovanych pro mobilni
zalizeni. [22]

5G’ ptinese flexibilitu v primyslovych provozech diky rychlejsi a spolehlivé
komunikaci mezi stroji, senzory a vypocetnimi systémy, coz povede k flexibilnim
automatizovanym vyrobnim procestim v realném case. To by vedlo k celkovému zlepSeni
produktivity. Bezdratové piipojeni usnadiuje rekonfigurovani stroji v tovarné tak, aby
vyhovovaly ménicim se pozadavkiim. Provozni ndklady jsou sniZzeny diky niz§im

kabelovym pevnym systémum zavedenim bezdratového provozu. [30]

4.3 Internet véci (loT)

V tomto svété nelitostné konkurence mize efektivni strategie sbéru dat pomoci
organizaci vyniknout. Nastésti je k dispozici technologie internetu véci (IoT), diky které
je sbér dat hrackou, a kdyZ je integrovan se systémem ERP, posouva jej na uplné jinou

uroven.

Kombinace ERP a IoT muze podnikiim oteviit svét moznosti, protoze mohou
shromazd’ovat, analyzovat a zpracovavat obrovské mnozstvi informaci prostfednictvim
senzorll. Podniky zase mohou ziskat data v redlném case, kterd mohou pomoci sledovat
vykon strojli a vyrobni proces a mimo jiné jim umozni vytvafet pfesné pifedpovédi a
plany. Neni divu, ze zvySené¢ zaméieni na nasazeni loT bude v roce 2024 Zhavym

trendem.

,Internet véci predstavuje samokonfigurovatelnou, adaptivni, komplexni sit’, ktera
propojuje ,,veéci* s internetem pomoci standardnich komunikac¢nich protokolt. Propojené

véci maji fyzickou nebo virtudlni reprezentaci v digitalnim svéte, schopnost

75G — Mobilni sit’ paté generace. Navazuje na predchozi standardy a vylep3uje jejich nedostatky. Pfedev§im
navysuje kapacitu a zrychluje provoz. 5G ma potencial dosdhnout pfenosu 10 gigabitli za sekundu; to
znamena, ze 5G muze byt az 100krat rychlejsi nez ptedchozi generace mobilni sité¢ (4G) a ma téz vyssi

latenci.
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snimani/aktivace, programovatelnost a jsou jedine¢né¢ identifikovatelné. Reprezentace
obsahuje informace vcéetné identity véci, stavu, umisténi nebo jakékoli jiné obchodni,
socialni nebo soukromé relevantni informace. Zatizeni nabizeji sluzby s lidskym zasahem
nebo bez n¢j, prostiednictvim vyuziti jedinecné identifikace, sbéru dat a komunikace a
aktivaéni schopnosti. Sluzba je vyuzivana pomoci inteligentnich rozhrani a je

zpristupnéna kdekoli, kdykoli a pro jakékoli zatizeni s ohledem na zabezpeceni.* [3]

Z toho plyne:

IoT je systém, ktery zahrnuje a propojuje ,,véci*

- Zarizeni vnimaji nebo monitoruji své prostredi

Zatizeni se pfipojuji k internetu za ucelem komunikace

Zatizeni jsou jednoznaén¢ identifikovatelné

- Systém mize potencidlné pocitat s daty, naptiklad pouzivat, zpracovavat, ukladat
nebo pienaset data dale

- Systém by m¢l prezentovat informace uzivateli nebo vice uzivatelim

- Systém reaguje na vstup od ptipojenych zatizeni nebo uzivatelt [3]

IoT je prostiedi, kde vSe, at uz clovék, zvife nebo zafizeni, ma jedine¢nou
internetovou adresu s protokolem (IP®), ktera mé schopnost detekovat, fidit, odesilat a
prenaset data do pfislusnych databazi. Shromazdéna data z objektd budou viditelna
prostfednictvim riznych nastrojl, jako jsou mobilni telefony ¢i rizné pocitace a tablety.

[38]
Integrace [oT a ERP m4 mnoho vyhod, v€etné nasledujicich:

1) Udalosti, jako jsou opakované objednavky, doplnéni zbozi, vyprodané zasoby a
zmesSkané dodavky, mohou byt reportovany automaticky prostiednictvim senzorti
a zafizeni pfipojenych k internetu.

2) IoT umoznuje zasilat vyrobctim upozornéni a varovani, ze naptiklad nékteré jejich

produkty vyZaduji jejich pozornost nebo nékteré stroje jsou mimo provoz. Takova

8 |P — Internet protokol, je zakladni protokol sitové vrstvy. Je V pocitaovych sitich zodpovédny za
smérovani paketi ze zdrojového do cilového uzlu (pocitace, zafizeni) a to jak ptimo ¢i pfes jednu nebo

nékolik IP siti.

18



3)

4)

5)

6)

7)

8)

funkce je vsSak poskytovana pouze tehdy, kdyZz jsou obchodni procesy
pfizpisobeny tomuto novému modelu a reaguji na n¢j.

IoT poskytuje znacné mnozstvi dat, ktera je tfeba shromazdit, zpracovat a nalezité
analyzovat, pro ziskani maximalni vyhody z IoT ERP. Robustnost tohoto
softwarového programu je vSak skuteCnym problémem. Ocekéva se, ze IoT ERP
se vypofada s masivnim pfilivem dat z riznych zatizeni a produktii. Od vyrobnich
spolecnosti je tedy vyzadovana velka ptredpiiprava, pfiCemz musi vzit v uvahu
velikost svého soucasného ERP programu a to, zda je schopen piipojeni
K internetu véci.

Informace v redlném c¢ase jsou predpokladem pro okamzité feSeni. Integrace ERP
a loT otevird cestu pro data v redlném Case a okamzité feSeni zaroven. To je mozné
prostfednictvim ERP, které poskytuje jasné pochopeni situace, zatimco loT nabizi
potencidlni feSeni. Ve skuteCnosti IoT vytvofi nevyzadané informace, které lze
extrahovat prostfednictvim ERP ve snaze zlepSit podnikani.

Prostfednictvim senzorli je tento integrovany systém schopen chranit firemni
produkty pted kradezi. D¢€la to prostiednictvim vystrazné zpravy tak, Ze pokud je
s balikem manipulovan pfedtim, nez se dostane na misto urcenti, je na registrované
¢islo nebo emailovou adresu zakaznika odeslana vystrazna zprava nebo e-mail.
Pokud jde o specialni nebo citlivé produkty, jejichz udrzba vyZaduje zvlasStni
okolnosti, jako je specificka teplota nebo tlak, nékterd feseni IoT chrani tyto druhy
produkt pfed environmentalnimi riziky a zachovévaji stejnou kvalitu béhem
prepravy.

Podle tradi¢nich metod mohl vyrobce kontrolovat kvalitu produktu, ktery byl
odeslan na misto urceni, pouze pomoci n¢kterych primitivnich technik, jako jsou
telefonaty zédkaznickych sluzeb nebo navstévy v terénu. Nastup technologii, jako
je 10T, vSak umoziuje zdkaznikovi sledovat stav produktu a zjistit jeho pouZiti,
chovani, opotiebeni a poSkozeni. Dokonce i1 né€ktera vykonna zatizeni IoT
vyzaduji vyménu svych soucasti poté, co zjisti opotiebeni.

Existuji dva piipady prodeje produktii: za prvé, kdyZ je vyrobek prodavéan piimo
zakaznikovi, a za druhé, kdyZ je vyrobek prodavan prostfednictvim obchodniki.

Ptijeti druhého pfistupu samoziejmé predstavuje vyzvu pro systém ERP, pokud
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jde o sledovani dat koncovych uzivateld. IoT vSak tento problém fesi tim, ze
umoznuje produktiim komunikovat se svymi zakazniky ihned po jejich spusténi.

9) Automatické skenovani a zadavani dat c¢arového kodu je dosazeno
prostiednictvim internetu véci v realném case. Jinymi slovy, [oT snizuje lidské
zasahy na minimum prostfednictvim senzorti zabudovanych uvniti stroji, coz
vede ke zvyseni efektivity vyroby.

10) V dodavatelském fetézci IoT umoziuje sledovat produkty nebo zafizeni, pti jejich
pienosu z jedné faze do druhé, a v disledku toho poskytuje informace v redlném
Case. Nasledné¢ jsou data v redlném case piivadéna do ERP systému, ktery
poskytuje vSem, ktefi jsou zapojeni do dodavatelského fetézce funkei, ktera jim
umoznuje sledovat vzéjemné zavislosti mezi Zivotnim cyklem produktu na jedné

strané a materialovym tokem na stran¢ druhé. [38]

4.4 Integrace Al

ERP software se postupem casu stal pokrocilej$im a dnes mnoho platforem ERP

zahrnuje technologie, jako je uméla inteligence (Al), robotika a strojové uéeni®, ¢imz se

moznosti analyzy dat v feSenich ERP a pomahaji podnikiim extrahovat vysoce kvalitni
data a transformovat je na uzite¢né poznatky. Tyto technologie mohou také usnadnit

inteligentni funkce, jako jsou interaktivni asistenti.

S dal§im vyvojem téchto technologii budou schopny fidit automatizaci a omezovat
lidské zasahy do rtiznych tkold, eliminovat chyby, Setfit naklady, optimalizovat pracovni
postupy, dosahovat novych urovni efektivity a uvoliiovat ¢as pro kritické zdroje, aby se
mohly sousttedit na oblasti podnikani vytvatejici hodnotu. Praveé proto bude v roce 2024

a dale integrace inteligentnich technologii obrovskym trendem ERP.

Technologie Al zajistuji, Ze systém IloT by mély fungovat autonomné a inteligentné,
aby se minimalizovaly lidské zasahy a zlepSila se tim efektivita. Technologie umélé

inteligence ¢ini IloT autonomni pomoci komplexnich technologii Al, jako jsou

% Strojové uceni (Machine Learning) je podmnoZinou umélé inteligence (Al), kterd se zaméfuje na

vytvafeni systému, které se u¢i — nebo zlepsuji vykon — na zakladé dat, ktera spotfebovavaji.
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multiagentni systémy a konverza¢ni uméla inteligence. Kromé toho je um¢la inteligence
zabudovana do vrstev v systémech IloT, a to od senzorl pfes zafizeni, az po hranicni
servery a cloudova datova centra tim, Ze umoznuje razné vyhledavaci, optimalizacni a
predik¢ni algoritmy. Aby se minimalizovalo lidské usili a zasahy, systémy IloT podporuji
ruzné kyberneticko-fyzikalni systémy, jako jsou vyrobni systémy a primyslovi roboti.
Podstata CPS spociva v integrovanych loT zafizenich, ktera umoziuji provoz riznych
senzorti a aktuatort v primyslovém prostiedi. Tato zabudovana zatizeni IoT také
usnadiuji inteligentni zpracovani dat pro autonomni operace a zvysuji efektivitu systému
IToT. Tyto ucinnosti se pohybuji od rizné provozni Gi¢innosti v primyslovych prostiedich

az po uc¢innost celého systému v systémech CPS a IloT. [21]

DalSim trendem je integrace um¢l¢ inteligence (Al) a strojového u€eni (ML) do UX.
Tyto technologie mohou pomoci personalizovat uzivatelské zkuSenosti, doporuc¢ovat
relevantni obsah a zjednodusit slozité ukoly. Organizace, které dokdzou v oblasti UX
efektivné vyuzivat Al a ML, budou mit v budoucnosti konkurenéni vyhodu. Zajimavym
trendem budoucnosti je téz hlasové uzivatelské rozhranil®, které predstavuje stale
popularnéjsi zplsob interakce s technologii. V budoucnu by uzivatelé mohli pouzivat
hlasové asistenty, jako jsou napiiklad Amazon Alexa nebo Google Asistent, k ovladani a

provadéni tkolt v ERP systémech. [22]

4.5 Big data

Technologie Big Data je komplexni systém zahrnujici sbér dat, zpracovani,
distribuované ulozisté, paralelni vypocty a vizualizaci, které jsou Siroce pouzivany
v ¢innostech podnikového Fizeni [24].

Big data znamenaji obrovské mnozstvi dat generovanych z technologickych
perspektiv. Nastup a rozvoj vysokorychlostniho internetu, socidlnich médii, poc¢itacovych
systému a informacnich technologii (IT) vedly ke kazdodennimu generovani nescetného

mnozstvi dat (vice nez 2,5 kvintiliont bajtl), které se bézn¢ oznacuji jako velka data. [5]

10 Hlasové uzivatelské rozhrani (VUI — Voice user interface) je technologie rozpoznavani feci, ktera lidem
umoziuje komunikovat s poc¢itacem, chytrym telefonem nebo jinym zafizenim prostiednictvim hlasovych

ptikazu.
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Byla vyvinuta simulace velkych dat pro ERP, kterd by mohla pomoci virtualni
vyukové praxi pro univerzitni vyuku ERP. Pomuze také pfi sbéru a analyze dat student,
coz urychli pfiméfené upravy ve vyukovych planech. [24]

Ptijeti technologie Big data poskytuje organizacim, spole¢nostem, priimyslovym
odvétvim a podnikim piilezitost pfekonat konkurenci. Proces pfijeti mize byt ovSem

zdlouhavy a mit vysoké naklady, ale navratnost mize rozsifit cestu k tispéchu. [5]

Cloud IoT zahrnuje spravu a zpracovani velkého mnozstvi dat a udalosti z riiznych situaci
a heterogennich typt zdroju, takze vétSina aplikaci vyzaduje slozité operace v redlném
¢ase. Na druhou stranu to znamena fadnou synchronizaci udalosti ze vzdalenych zdroji,
rekonstrukci a korelaci jejich sémantiky pro smysluplné vyvozeni stavu konkrétni
aplikace. Alternativné to znamena zpracovani velkého mnozstvi multimedialnich dat
v redlném Case pro v€asnou extrakci informaci potfebnych k nastaveni sluzeb a pomoci

uzivateli v jeho aktualnim stavu. [38]

4.6 Bezpeénost

Budouci ERP bude zcela zalozeno na cloud computingu. Krom¢ mnoha vyhod této
budouci formy podnikového néstroje miiZze nabidnout také nékteré vyzvy. Bezpecnostni
riziko pro uZivatele je pro ERP systém velkou vyzvou. Divérnost dat je jednim
z klicovych problémt zabezpecCeni dat, které je tfeba vzit v tvahu pfed implementaci

cloudového ERP. [32]

Vyse zminény posun smérem k mobilnim ERP systémim zikonit¢ vede
k zvySenému riziku kybernetickych utokt a problémiim se zabezpecenim dat. Od té doby,
co svét v roce 2020 ptesel na praci na dalku, ptipady kybernetickych utoki jen rostou,
protoZze software ERP neni schopen fesit bezpe¢nostni problémy, které prace na dalku

predstavuje.

Jen pro predstavu, zprava IBM z roku 2021 uvedla, Ze ndklady na unik dat na jeden
incident byly tehdy odhadnuty na 4,24 milionu dolarti, coz je nejvice za poslednich 17 let,
a ze tyto ndklady presdhly o dal$i 1 milion dolard, kdyZ se jednalo o préci na dalku.
Vzhledem k tomu, ze budoucnost prace upiednostituje vzdalena a hybridni uspofadani,
neni piekvapenim, ze organizace budou chtit zabezpecit sviij ERP software v roce 2024

a dale.
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Poskytovatelé cloudu se proto musi soustfedit na svou bezpecnostni infrastrukturu
a provadét fadné proveérky pfi najiméani zaméstnancti, aby zachovali integritu klientskych
dat. Pfechod poskytovatele cloudu od stavajiciho poskytovatele je pro organizaci
komplikovany, ¢asové naro¢ny a nakladny proces. Organizace by proto mély na zacatku
radn€ vyjednavat s poskytovateli cloudu a zkontrolovat komplexni bezpecnostni ramec
poskytovatele, aby se ujistily, ze budou pfijaty pfisné bezpecnostni strategie k ochrané

integrity dat. [32]

Vzhledem k tomu, ze socidlni inZenyrstvi je na vzestupu, poskytovatel cloudu
musi pifi poskytovani fyzického zabezpeceni definovat a prosazovat pravidla chovani a
socialni smérnice pro zaméstnance. Zabezpeceni sit¢ by mélo chranit vS§echny virtualni
ptistupové body do cloudu pomoci dobie spravovanych bezpecnostnich pravidel a
postuptl k blokovani atokil. Zabezpeceni dat by mélo zajistit, Ze jak uloZzené data, tak data
pfi pfenosu jsou chranéna pied neopravnénym piistupem tietich stran. Vzhledem k tomu,
ze vétSina aplikaci je vytvorena pro provoz v kontextu podnikového datového centra,
nedostatek fyzické kontroly nad sitovou infrastrukturou miize vyzadovat pouziti
Sifrovani v komunikaci mezi aplika¢nimi servery, které zpracovavaji citlivé informace,

aby byla zajisténa jejich duvérnost. [14]

Bezpecnost a soukromi jsou povazovany za vyzkumnou vyzvu, kterd ptitahuje velkou
pozornost, a za otevieny problém, ktery jest€ vyZaduje dalsi praci. PrestoZe se nyni
mnoho uZivateld obava o soukromi a zabezpeceni v cloudovych aplikacich, tyto obavy
spousti akce v redlném svété. S ohledem na soukromi je stile problémem poskytnout
spravné role s vhodnym designem a zabezpecenim, pficemz je jasné, Ze k citlivym tdajim
musi mit pfistup pouze opravnéné osoby, zvlasté¢ kdyZ musi byt zarucena integrita dat

v reakci na povolené zmény. [38]

4.7 Specifikace

Miizeme ocekavat, ze v roce 2024 a dale budou na ustupu univerzalni ERP feSeni.
Kazdé odvétvi je jedinecné a je to tak spravné, ze organizace stale vice pozaduji feSeni
na miru, kterd mohou splnit specifické pozadavky jejich odvétvi. To vyzaduje

pfizpisobeni, které zase pfichdzi s dodatecnymi néklady.
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Pokud se vSak v roce 2024 rozhodnou pro personalizovand ERP feSeni s pfedem
pfipravenymi vlastnostmi a funkcemi specifickymi pro dané odvétvi, bude se stale vice
podniki snazit eliminovat ndklady spojené s piizpisobenim, usilovat o rychlejsi

vvvvvv

v oboru.

Vliv riznych faktorl na uspéSnost implementace ERP systému se 1isi v riiznych
odvétvich. To znamend, ze Gspéch implementace ERP systému muze byt jedine¢ny pro
dané odvétvi. Odvétvova specializace by tedy méla byt povazovana za dalsi faktor, ktery
pomaha IT pracovniklim a vrcholovému managementu s rozhodovaci pravomoci vyhnout
se selhanim pfi planovani implementace a samotné implementaci nového ERP systému.

[33]

4.8 Dvouuroviiovy ERP

Teoreticky se pouziti jediného ERP systému pro velkou organizaci a jeji rizné
jednotky a dcefiné spolecnosti jevi jako dobry napad. V praxi je to vSak neuvéfitelné
draha a nesmirné obtizna véc, protoze dcefiné spolenosti maji své vlastni jedine¢né

potfeby a nemusi nutné vyzadovat vSechny moznosti univerzalniho feseni.

To je divod, pro¢ dvoutroviiové ERP bude velkym trendem pro rok 2024 a dale,
protoze stale vice podnikl se bude snazit implementovat dvouvrstvy ERP systém, kde
maji jeden ERP na podnikové urovni (prvni Groven) a druhy pro jednotky a dcefiné
spolecnosti (druhd Uroven). V tomto druhu uspofadani funguje jeden ERP jako
centralizované centrum pro finance a dalsi zakladni procesy, zatimco druhy se vice
zamétuje na konkrétni obchodni tkoly. Mezi vyhody tohoto pfistupu patfi mimo jiné
uspora nakladii, snadnéj$i implementace a vétsi flexibilita pfi reakci na ménici se

obchodni podminky.

Dvouvrstva strategie by méla poskytnout standardni, Sablonovité nasazeni pro
dcefiné spole¢nosti a zaroven sniZzit celkovy pocet a rozmanitost odlisnych systémi v celé
organizaci. Pouzitim dvouturoviového piistupu by podnik mél byt v idedlnim ptipade
schopen omezit sva odlisna ERP feSeni dvéma nebo tiem prodejciim. Pro finan¢ni feditele

a kontrolory to znamend vyrazn¢ jednodussi proces finan¢ni konsolidace: méné
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jednotlivych zdroji, méné systéml ke sledovani a celkové efektivnéjsi financni a

manazerské vykaznictvi. [13]

V pobockach nebo skupindch pobocek neni pouziti celoskupinového ERP feseni
Casto rozumné, protoze je vyzadovan pouze zlomek funkci, nevyhovuje mapovani
procest nebo obchodnich modeld, nebo je nutnd regiondlni flexibilita. Zde mtize byt
vyhodou paralelni provoz druhého ERP feSeni. Toto je oznaCovano jako dvouvrstva
strategie ERP. Zde lze naptiklad on-premise feSeni na trovni skupiny spojit s cloudovym

feSenim na pobockach. [19]

4.9 Analytika

VétSina modernich ERP softwart je vybavena vykonnymi funkcemi pro analyzu
dat, ad-hoc reportovanim, moznostmi vizualizace dat atd., které podnikiim poskytuji
pristup k prehlediim v redlném case. To ve vétsi mife decentralizovalo rozhodovani
V organizaci, pficemz rozhodovani je nyni k dispozici na vSech trovnich, od dilny az po

nejvyssi patro.

V roce 2024 a déale mohou uzivatelé ERP ocekavat pokrocilejsi analytické a
reportovaci funkce, aby mohli zpracovavat strukturovand i nestrukturovana data, ziskavat

cenné poznatky a pfedpovidat budouci trendy.

4.10 Blockchain

Blockchain je systém pienosu informaci, tato transparentni a bezpecna
technologie zaznamenava vSechny transakce mezi uZivateli, ktefi si také mohou ovéfit

platnost téchto prenasenych dat. [17] Jak blockchain funguje dobie ukazuje obrazek ¢.7.
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Obrdzek 7: Princip fungovéni blockchainu [T]

Blockchain mé schopnost sjednotit velkou sit” dodavatelskych fetézcii diky svému
decentralizovanému systému. Diky integraci technologie blockchain do stavajiciho
softwaru ERP budou oba systémy schopny spolupracovat pro nejlepsi z dodavatelskych
fetézcl. To znamena, ze organizace mohou udrzovat své ERP systémy a pfipojit se

k jedné, pravidly uréené blockchainové siti. [17]

Blockchain je digitalni Uc¢etni kniha, ktera poskytuje bezpecny a transparentni
zpusob evidence transakci. Pii aplikaci na dodavatelské fetézce poskytuje podnikim a

spotiebitelim bezprecedentni pohled na to, jak se zbozi vyrabi, ptrepravuje a dodava.

Viditelnost dodavatelského fetézce s podporou blockchainu je pfipravena promeénit
primyslova odvétvi, jako je maloobchod, potravinafstvi a vyroba. S blockchainem budete
brzy moci naskenovat QR kod 'na nové tricko nebo sacek ofechi, a uvidite celou jeho
cestu do vasich rukou. Budete mit ptehled o farmach, tovarnach a skladech, kterymi

prosel, a budete mit jistotu, ze produkt je vysoce kvalitni, bezpecny a pochazi z etickych

1 QR (Quick Response) kéd je typ ¢arového kodu, ktery lze snadno predist digitalnim zaiizenim a ktery
uklada informace jako fadu pixelti v mfizce ¢tvercového tvaru. QR kody se Casto pouzivaji ke sledovani

informaci o produktech v dodavatelském fetézci.
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zdrojii. Pro podniky znamend blockchain lepsi efektivitu, odpovédnost a divéru

zakaznik.

Na blockchainu bylo provedeno mnoho vyzkumi, nicméné tato oblast je stale
oteviena. Zaver je, ze technologie blockchain je aditivni technologie, ktera nikdy nemtize
nahradit pottebu systémil ERP, ale ob¢é budou spolupracovat na posileni a renovaci fizeni

dodavatelskych fetézcu. [17]
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5. Konkrétni ERP systémy

5.1 Helios

ERP systém Helios (pavodnim nazvem Noris) byl vyvinut s ohledem na ¢esky trh
a jeho specifické pozadavky, zejména tykajici se legislativnich a danovych ptedpisii. Tato
lokalizace znamend, ze Helios mtize 1épe odpovidat potfebam mistnich podnikd. Systém
je uzce spojen s ceskou spolecnosti Asseco Solutions (dfive LCS), ktera je jeho
vyvojafem. Dodéava se v n¢kolika variantach od Helios Easy pro malé firmy, ptes Helios

iNuvio pro stfedni firmy, az po Helios Nephrite (dfive Green) pro firmy velké.

S rostoucim trendem cloudovych feseni se Helios pfizpusobil t¢mto zménam.
Modernizace zahrnuje nejen pfechod na cloudovy model, ale také aktualizace
uzivatelského rozhrani a dalSich technologickych inovaci. Do Heliosu byly integrovany
nové funkce a moduly, které pokryvaji Sirsi spektrum podnikovych procest. Helios ma
v Ceské republice a na Slovensku vytvofenu silnou komunitu uZivateld a partnerd, kteii
poskytuji podporu a zkuSenosti s vyuzivanim tohoto ERP systému. Diky flexibilite,
schopnosti pfizplisobit se specifickym potiebam uZivateld a schopnosti reagovat nejen na
technologicky vyvoj, ale také na dynamiku podnikatelského prostfedi ziistava i pres tlak
velkych globalnich konkurentii popularni mezi lokalnimi zakazniky. V Ceské republice
je tento ERP systém jednim z nejrozsifenéjsich podnikovych informacnich systémd, a i
to je diivod pro¢ budou v praktické Casti této prace osloveni specialisté pracujici pravé

S timto systémem.

S cloudem jiz IS Helios pracuje n¢kolik let, velky duraz téz klade na specifické
potieby zakaznikli a ztrendi neopomina ani umélou inteligenci, kterda pomaha
automatizovat riizné ¢innosti, a strojové uceni, jenZ ma ptfidanou hodnotu v tom, Ze umi
rozeznat souvislosti, které bézny uzivatel nema Sanci rozpoznat. Mobilni pfistupy do ERP

Helios jsou mozné diky aplikacim tfetim stran jako je Helios Mobile ¢i Flowio.
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5.2 SAP

SAP je dnes jednim z nejvice uznadvanych a pravdépodobné nejrozsifenéjsim ERP
systémem na svété. Spolecnost SAP SE byla zalozena v Némecku v roce 1972 pod
nazvem ,,System Analysis Program Development™ a postupem casu se stala jednim
Z globalnich leaderii ve vyrob¢ a vyvoji ERP. Jeji ERP systém nabizi komplexni feSeni
pro spravu podnikovych procesti, mezi které patii finance, fizeni lidskych zdrojt, vyroba,

distribuce, fizeni projektl, sprava vztahi se zékazniky a dalsi.

Jednim z klicovych prvki SAP ERP je jeho schopnost integrace riznych
podnikovych funkci do jednoho centralizovaného systému. To umoziluje organizacim
efektivné tidit a sledovat své operace. Je navrzen tak, aby zvysil efektivitu a produktivitu
podniku. Centralizace dat a procesii umoznuje rychly pfistup k aktudlnim informacim,

coz pomaha pii lepSim rozhodovani.

Po zavedeni pivodniho softwaru SAP R/2 a SAP R/3 spolecnost SAP vytvortila
globélni standard pro planovani podnikovych zdroji (ERP). Nyni SAP S/4HANA
posouva ERP na vys$§i troveit pomoci mocného in-memory computingu'? tak, aby
umoznila zpracovani velkych dat a podpofila pokrocilé technologie jako je uméla
inteligence a strojové uceni. Integrované aplikace spole¢nosti propojuji vSechny ¢asti
podniku s inteligentni sadou na pln¢ digitalni platformé a nahrazuji tak starSi platformu
tizenou procesy. SAP dnes disponuje vice nez 230 miliony cloudovych uZivatell a vlastni
vice nez 100 feSeni pokryvajicich vSechny podnikové funkce a nejvétsi cloudové

portfolio libovolného poskytovatele. [34]

SAP ERP je pouZivan organizacemi na celém svété, vcetné velkych
mezinarodnich korporaci. Je navrzen tak, aby mohl efektivné podporovat rozsihlé a
globalni podnikové operace. Moduly SAP ERP zahrnuji také spravu dodavatelského
fetézce, coZz umoziuje sledovat a fidit pohyb materidll a zbozi od dodavateli az

k zakaznikim. Velci globalni hrac¢i pak mnohdy vyzaduji tento SAP standard i pro datové

12 In-memory computing je technologie, ktera umoziuje ukladat data do paméti RAM napfi¢ clusterem

pocitacli a zpracovavat je paralelné. Tim mnohanasobné zrychluje pfistup k paméti.
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toky uz od svych dodavatell, a tim vytvareji pro spole¢nost SAP urcitou konkuren¢ni

vyhodu. Na obrazku nize jsou popsany zapracované trendy.

Datové ulozisté
s’ ‘l D,
4

Architektura SAP HANA DB
Databdze HANA podporuje
témér okamzity pristup k datim
ukladanim dat do rychlé paméti,

Vymeéna dat

SAP ME, SAP MII a SAP PCo
SAP ME, SAP MII a SAP PCo

usnadnuji vyménu dat mezi Grovni
ERP a drovni fizeni stroje.

Aplikace SAP Fiori a UIS
SAPFiori a SAPUISnabizi aplikace

a rozhrani na mobilnich zafizenich.
Pomoci vystrah je pozornost

spravou dat orientovanou na Vysledkem je, Ze program miize uzivatele zaméFena na kritické

sloupce a pfesunem programového zadlenit dynamické informace. situace a zaroven navrhuje mozna
kédu z aplikaéni Grovné na Urover databaze. feZeni.

Obrdzek 8:Nové trendy v ERP SAP [10]

SAP ERP je modularni a ptizpasobitelny podle specifickych potieb kazdé
organizace. To umoznuje implementaci pouze téch modull a funkci, které jsou aktudlné
potiebné. SAP ERP samoziejmé& podporuje koncept Primyslu 4.0, ktery zdlraziuje
propojenost a digitalizaci pramyslovych procesti. Je vysoce uzndvany pro svoji
robustnost, Skalovatelnost a schopnost pfizplsobit se rozmanitym potiebam rtiznych
odvétvi a typl organizaci. Je to jedna z prvnich voleb pro velké a stiedné velké podniky,
které hledaji komplexni ERP feSeni, zejména pro podniky, které nemaji problém do ERP
systémtl investovat nemalé financni prostfedky. M4 tendenci pokryt vSechny podnikové
procesy ve vSech prumyslovych segmentech, coz vzhledem ke specifikim jednotlivych
podnikovych procesti v riznych odvétvich neni jednoduché. Obecné panuje dojem, Ze
SAP je lidrem trhu a jeho systém patii k nejlepSim v oboru. V SAP 4/HANA je jiz
implementovano prostfedi pro cloud computing, big data, machine learning a Caste¢né i
umélou inteligenci. SAP Mobile Platform je dopln€k, ktery poskytuje efektivni zplisob,

jak budovat mobilni feSeni pro SAP.

30



5.3 Oracle

Oracle poskytuje IT feSeni jiz od roku 1977. Prvni systém z jejich produkce, na
ktery navazuji dne$ni ERP systémy vznikl v roce 1988, ale obsahoval pouze tcetni
modul. Dnes nabizi Oracle jednak cloudovy systém pro fizeni podnikovych procesi
(nazyva se Oracle ERP Cloud), a také on-premises verzi znamou jako Oracle E-Business
Suite (EBS). ERP Cloud lze integrovat s dal$imi Oracle cloudovymi sluzbami, jako je
Oracle HCM Cloud (fizeni lidskych zdrojit) a dalSimi podnikovymi aplikacemi. Klade
daraz na bezpecnost dat. ERP Cloud je navrzen s bezpe¢nostnimi funkcemi a Sifrovanim
pro ochranu citlivych informaci. EBS je znamy pro svou schopnost byt piizptisoben

konkrétnim potfebam organizaci, coz umoziuje vytvaret upravené funkce a procesy.

Ob¢ feSeni vSak Systémy mohou byt integrovany s dalSimi Oracle produkty a
technologiemi. EBS je na rozdil od Oracle ERP Cloud instalovano a spravovano piimo
na serverech organizace. To poskytuje organizacim vétsi kontrolu nad infrastrukturou, ale
zaroven vyzaduje spravu a udrzbu server. Obé verze Oracle ERP nabizeji silné funkce
pro fizeni podnikovych procest a jsou vhodné pro rizné typy organizaci, od malych az
po velké mezinarodni korporace. Volba mezi cloudovym a on-premises feSenim zavisi na
potfebach a strategii konkrétni organizace. Oracle nepokryva nékteré velmi specifické
podnikové procesy, ale popularitu této znacky sili 1 zasluhou ostatnich softwarovych

produktl této firmy a dlouhé tradici ve svéteé IT.

APl Platform
Cloud Service

S S S 5
REST REST REST —
T R e o — - -
User Maobile App Oracle Mobile API Gateway Integrated SOA Oracle EBS
Hub Cloud Service

Obrazek 9: Schéma pripojeni mobilni aplikace k Oracle EBS [Oracle.com]
Kromé cloud computingu podporuje Oracle ERP 1 aplikace pro mobilni pfistup.

Oracle API Platform Cloud Service poskytuje branu, kterou lze nainstalovat lokalné.
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Brana je obvykle instalovana v demilitarizované zoné. Konzola API Platform Cloud
Service vynucuje zabezpeceni a zasady pro fizeni brany a rozhrani API, ktera E-Business

Suite zpiistupnuje. Na obrazku vyse je schéma architektury rozhrani.

5.4 Navision / Dynamics 365

Navision byl diive samostatnym ERP systémem, ale pozdéji (konkrétné v roce
2002) byla spolecnost Navision A/S (ptvodni dansky vyrobce tohoto ERP systému)
prevzata spole¢nosti Microsoft. Po této akvizici byl produkt piejmenovan na Microsoft

Dynamics NAV a integrovan do §irSiho portfolia produkti Microsoft Dynamics.

V roce 2018 doslo k integraci Microsoft Dynamics NAV do cloudového feseni a
piejmenovan na Microsoft Dynamics 365 Business Central. Tato zména odrazi strategii
Microsoftu soustiedit se a integrované sluzby pod zna¢kou Dynamics 365. Dnes je tedy
Microsoft Dynamics 365 Business Central modernim cloudovym ERP feSenim, které
nabizi Sirokou Skalu funkei, véetné ucetnictvi, financniho fizeni, spravy projektl, fizeni
dodavatelského fetézce a dalSich oblasti. Business Central je navrzen tak, aby byl

flexibilni, skalovatelny a pfizplsobitelny potiebdm malych a stiedné velkych podnikii.

Tento systém logicky ziskava velkou vyhodu z mozné integrace s dal$imi produkty
spolecnosti, jako je tfeba cloudova sluzba Azure. Podobné jako do jinych produktl firmy
Microsoft je i do Dynamics 365 integrovan tzv. Copilot'® ktery zde dokaze zajistit
uzivatelim automatizované zpracovani statistik, vétsi podporu rozhodovani diky lepsi
vizualizaci a analytickym nastrojum a také funkce vedouci ke zlepSeni podpory
marketingovych pracovnich postupi. V tomto ohledu integrace umélé inteligence do
podnikovych systémt je vV souc¢asné dob¢ Dynamics nejdale. K mobilnimu pfistupu byla
vyuzivana aplikace ,,Dynamics 365 phones and tablets app* ale od roku 2024 budou

uzivatelé nuceni prejit na ,,Power Apps mobile®.

13 Microsoft Copilot — je nastroj vyuzivajici umélou inteligenci (Al), ktery je primarné uréen k podpote

uzivatell Microsoft 365 s automatiza¢nimi funkcemi pro jednotlivé aplikace od této firmy.
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5.5 Infor

Jednim z mladsich a dynamicky rostoucich ERP systému je Infor od stejnojmenné
globalni softwarové spole¢nosti, zalozené v roce 2002 pod nazvem Agilsys. Infor se v
prabehu let zamétoval na rizné akvizice, coz mu umoznilo rozsifit své portfolio produktti.
Mezi klicové akvizice patii prevzeti spolecnosti Lawson Software v roce 2011, které

posililo jejich pozici v oblasti fizeni lidskych zdrojt a financi.

Infor provedl vyraznou transformaci svych produktii do cloudu, které nabizi jako
feSeni pod nazvem "Infor Cloud Suite" pro ruzna odvétvi. Infor se zaméiuje na
poskytovani specifickych feSeni pro riizna odvétvi, jako je automobilovy primysl, vyroba
obecng, distribuce, maloobchod a dal§i. To umoziuje organizacim ziskat ERP systém
ptizpisobeny specifickym potiebdm jejich odvétvi. Velkou pozornost také vénuje
inovacim v oblasti uZivatelského designu svych produktl, aby poskytl moderni a
uzivatelsky ptijemné prostiedi. Infor nabizi riizné nastroje, které¢ mize zdkaznik pouzivat
a sam si upravovat vykon svého systému. Tyto nastroje jsou urceny pro IT personal

klienta, ktery nemusi mit specidlni znalosti a dovednosti vyvoj softwaru.

Mezi ERP systémy spolecnosti patii Infor CloudSuite, Infor M3, Infor LN nebo
Infor SyteLine. Infor ERP systémy jsou vyhledavané pro svou schopnost poskytovat
specializovand feSeni pro konkrétni odvétvi, a to véetné modernich cloudovych variant.
Jejich historie ukazuje na neustdlou snahu o inovace a pfizptisobeni se ménicim se

potiebam podniki.
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6. Priprava vyzkumu

Prakticka ¢ast této prace se opird o zavéry vyzkumu ndzort, zkuSenosti a doporuceni
ziskanych za pomoci dotaznikového Setieni provedeného na skupiné odbornikti piimo
z praxe. Cilem této kapitoly je tedy nejprve formulovat na zaklad¢ teoretickych poznatk
popsanych v pfedchozich castech hypotézy pro jednotlivé trendy, vybrat vhodné
respondenty, kterym budou otazky kladeny, a v neposledni fadé zvolit vhodny nastroj pro

provedeni dotaznikového Setteni.

6.1 Metodika hodnoceni trendti

Hodnoceni vyuziti jednotlivych trendd, jejich aktualnosti a téz piitazlivosti bude
provedeno na zakladé bodového vyjadieni odpovédi na jednotlivé dotaznikové otazky.
Pro piehlednost bude trend ohodnocen maximalné 100 body za kazdého jednotlivého
respondenta. Vzhledem k tomu, Ze k respondentiim vyzkumu je ptistupovano anonymné,
vysledek bude primérnym hodnocenim trendu za jednoho respondenta. Slovni hodnoceni

trendu pak bude vychazet z nasledujici tabulky:

Slovni hodnoceni Body

Trend je jen minimalné vyuzivan 0-25
Trend je ¢astené vyuZivan 25-50
Trend je vyuZivan ve zna¢ném rozsahu 50-75
Trend je vyuZivan v maximalnim moZném rozsahu 75-100

Tabulka 1: Hodnotici tabulka

6.2 Definice hypotéz

Pro kazdy z vyraznych trendi budou nyni definovany hypotézy, a K jejich ovéfeni
budou formulovany otdzky a vhodné zvolené typické odpoveédi. Ty budou bodové
ohodnoceny, aby bylo mozno je dale zpracovavat. Sou¢et maximalniho mnozstvi bodd
za odpovédi na tyto otazky za kazdy jednotlivy trend je pravé 100 bodut. Pro piehlednost

jsou hypotézy ocislovany hierarchicky podle trendu a odpovédi.
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Trend 1 - Cloud ERP

Hypotéza Hodnoceni
H-1-1 Zakaznik je dokonale obeznamen s Cloud ERP 40
H-1-2 Zikaznik ma predstavu o Cloud ERP 20
H-1-3 Ziakaznik nema predstavu o Cloud ERP 0
H-1-4 Cloud ERP je vyuzivan v modelu SaaS 40
H-1-5 ERP systém je vyuZivan v privatnim cloudu 20
H-1-6 Neni vyuzZivano cloudové feSeni ERP 0
H-1-7 Je poZadovana vétsi integraci do cloudu 20
H-1-8 Vétsi integraci do cloudu neni poZadovana 0

Tabulka 2: Piehled hypotéz ke Cloud ERP a jejich ocenéni

Pokud uvedl respondent, ze trend je vyuzivan jak v privatnim cloudu, tak i
v modelu Saa$S, pak pro potteby metodiky bude zvolena vys$si moznost, tedy H-1-4. Tam,
kde bylo uvedeno, ze privatni cloud navic poskytuji spfiznénym spole¢nostem, bude

pocinano s moznosti H-1-5, jelikoZ se jedna o privatni cloud pro ERP systém.

Trend 2 — Internet véci

Hypotéza Hodnoceni
H-2-1 Zikaznik je dokonale obeznamen s 10T 50
H-2-2 Zikaznik ma predstavu o 10T 25
H-2-3 Ziakaznik nema predstavu o 10T 0
H-2-4 10T je Siroce vyuzivan v ERP systému 50
H-2-5 IoT je vyuzivan v ERP systému 25
H-2-6 Neni vyuZzivano 10T v ERP systému 0

Tabulka 3:Prehled hypotéz k IoT
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Za §iroké vyuziti internetu véci (tedy hypotézu H-2-4) bude pro potieby vyhodnoceni

brano vyuziti technologie alesponi tfemi zplsoby. Pokud je uvedend technologie

vyuzivana, ale méné zpisoby, bude pro vyhodnoceni zvolena hypotéza H-2-5.

Trend 3 — Vyuziti umélé inteligence

Hypotéza Hodnoceni
H-3-1 Ziakaznik je dokonale obeznamen s Al 50
H-3-2 Ziakaznik ma predstavu o Al 25
H-3-3 Zakaznik nema predstavu o Al 0
H-3-4 Al je Siroce vyuzivan v ERP systému 50
H-3-5 Al je vyuzivan v ERP systému 25
H-3-6 Neni vyuZivano Al v ERP systému 0

Tabulka 4: Prehled hypotéz k AI

Za Siroké vyuziti umélé inteligence v ERP (tedy hypotézu H-3-4) bude pro potieby

vyhodnoceni brano vyuZiti technologie alesponi tfemi zplsoby. Pokud je uméla

inteligence v ERP systému vyuzivana, ale mén¢ zptisoby, bude pro vyhodnoceni zvolena

hypotéza H-3-5.

Trend 4 — Mobilni ERP

Hypotéza Hodnoceni
H-4-1 Zakaznik je dokonale obeznamen s mobilnim ERP 50
H-4-2 Zakaznik je znaly mobilniho ERP 25
H-4-3 Zikaznik nema predstavu o mobilnim ERP 0
H-4-4 Mobilni ERP je Siroce vyuzZivana 50
H-4-5 Mobilni ERP je ¢aste¢né vyuZivana 25
H-4-6 Mobilni ERP neni vyuZivano 0

Tabulka 5: Prrehled hypotéz k mobilnimu ERP
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Za S§iroké vyuziti mobilniho ERP (tedy hypotézu H-4-4) bude pro potieby
vyhodnoceni brano vyuziti technologie alespon tifemi zpiisoby. Pokud je mobilni piistup

do ERP systému vyuzivan méné, bude pro vyhodnoceni zvolena hypotéza H-4-5.

Trend 5 — Big Data

Hypotéza Hodnoceni
H-5-1 Zakaznik je dokonale obeznamen s problematikou big 40
data
H-5-2 Zakaznik je znaly mobilniho ERP 20
H-5-3 Zakaznik nema predstavu o mobilnim ERP 0

Tabulka 6: Prehled hypotéz k technologii Big Data

V druhé otazce bude zajistovana mira integrace technologie big data na stupnici od
jedné do péti. Za kazdy vyssi stupeil nez zékladni (1) bude trendu do hodnoceni ptipsano
15 bodl. Tim je zabezpeceno, aby maximalni hodnoceni trendu bylo opét 100 bodu (40

+ 4*15),

6.3 Vyzkumné otazky

Na zaklad¢ formulovanych hypotéz byly stanoveny otazky pro respondenty.
Otazky jsou proloZeny i moZnosti vpisovat komentare, které budou pouZity jako podklady

pro zavérecné hodnoceni. Stejny smysl maji i souhrnné otazky dotaznikového Setteni.
Otéazky:

Jste obeznameni s terminem Cloud ERP?

Pouzivate ERP ve formé Cloud computingu?

Mate zajem o vétsi integraci vam poskytovanych feseni do cloudu?

Jste obeznameni s terminem internet véci?

(Podotazka): Ve kterych oblastech pouZivate internet véci?

Jste obeznameni s terminem uméla inteligence (AI)?

(Podotazka): Ve kterych oblastech ERP systému umélou inteligenci vyuzivate?
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Jste obeznameni s terminem mobilni ERP?

(Podotazka): Co byste chtéli integrovat do mobilniho ERP?

Jste obeznameni s terminem blockchain?

(Podotazka): Chtéli byste integrovat blockchain do vaseho ERP?
Kter¢ z trendl jsou soucasnosti nejvice zajimavé?

Pro dotaznikové Setfeni byla pro svou Sirokou dostupnost zvolena platforma
google forms. Setfeni sice nebylo anonymni, ale na zékladé dohody s dotazovanymi
specialisty z fad zakazniki neuvadim v této praci, kterym konkrétnim respondentim

prislusi jednotlivé vysledky Setteni.
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7. Vyhodnoceni trendu

Podle poctu odpovédi a bodové sily jednotlivych hypotéz budou nyni vyhodnoceny
jednotlivé trendy. Bude pouzit vzorec, ve kterém bodové hodnoceni jednotlivych hypotéz

bude vynasobeno jeji Cetnosti, seskupeno podle trendu a zprimérovano.

Matematické vyjadteni pouzitého vzorce:

n
2 h=1 brPn
Tx =
P
Kde: Tx — celkové skore trendu ,,x*

h - jednotlivé hypotézy pro ptislusny trend
bn - bodové ohodnoceni pfislusné hypotézy
Ph - pocet vyskyti piislusné hypotézy

P - celkovy pocet respondentti

7.1 Cloud ERP

Vsichni zakaznici potvrdili znalost cloud ERP. Cast z nich (5) uvadi dokonalou
znalost problematiky a zbyli (17) ¢astecnou. V modelu Software as a service toto feSeni
vyuzivaji 2 dotazani a dalich 10 vyuziva (v jednom pfipad¢é dokonce i poskytuje) feSeni
ERP v privatnim cloudu. Pfekvapivé jen 3 respondenti vSak uvedli zdjem o rozsifeni

cloudového feSeni ERP systémi.

Podle metodiky hodnoceni lze spoc¢itat bodovou silu trendu.

5x40+17%20+ 240+ 1020+ 5% 20
1= > = 41,8

Muzeme tedy tvrdit, Ze trend je vyuzivan jen ¢astecné.
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Jste obeznédmeni s terminem Cloud ERP?
22 odpovedi

@ Ano, dokonale
@ Ano, mame ramcovou predstavu

@ Nikdy jsme se s timto terminem
nesetkali

Graf 1:Povédomi o cloud ERP

Pouzivéate ERP ve formé Cloud computingu?
22 odpovédi

® Ano, pouzivame Cloud ERP systém v
modelu SaaS (Software as a Service)

® Ano, pouzivame ERP systém umistény
v privatnim cloudu

@ Ne, 7zadné cloud ERP feseni v
sougasnosti nevyuzivame

@ kombinované feseni ¢ast ERP v Cloud
SasS ¢ast fedeni na lokalni siti

@ ERP pouzivame ve vlastnim IT prostiedi
+ hostujeme zde také pro spfiznéné s...

Graf 2: Vyuziti Cloud ERP

Mate zdjem o vétsi integraci vam poskytovanych feseni do cloudu?
22 odpovédi

® Ano

® Ne
@ Nevim

Graf 3: Integrace Cloud ERP
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Jak je vidét z predchézejicich grafii, tak pfestoze V praxi jsou cloudova feseni ERP
systémt obecné znama a dostupna, existuje stéle pomérné nezanedbatelna skupina
provozovatell téchto systému, ktera z néjakého divodu doposud nepiesla nebo dokonce
ani neplanuje v budoucnosti pfejit na cloudova feSeni podnikovych informacnich
systému. Jini provozovatelé maji integraci do cloudu naplanovanu a nasli se i respondenti,
ktefi jsou sami nejen uzivateli, ale zaroven poskytovali cloudovych feSeni pro ERP
systémy.

Ptinosy cloudu vidi zakaznici zejména ve sdileni nakladl na infrastrukturu, sdileni
dat a sdileni feSeni. Moznost jednodussi integrace dalSich systéma (i v soucasné dobé
nepouzivanych). ZvySeni dostupnosti sluzeb, ptistup odkudkoliv, a hlavné z riznych
druhti zafizeni. Specialisté z fad zakaznikd vidi jako velkou vyhodou, ze nemusi fesit
zalohovani a obnovy, je téméi bezproblémové navysit diskovou kapacitu ¢i vykon servert
(a to jak pamétove, tak rychlostné). Naopak mezi nevyhody, podle nich patii mensi
moznost vlastniho feSeni ¢i mensi kontrola nad daty spolecnosti. Déle se nékteti obavaji
dopadti vypadkt dostupnosti internetu ¢i cloudovych sluzeb, kdy nemaji k dispozici
alternativu. Skeptici z fady administratort argumentuji téz potencialnim napadenim
cloudu, ktery by zpisobil nejen nedostupnost sluzeb, ale mtize zptisobit i dal§i problémy.
Poukazuji na to, ze u nékterych cloudt netusi, kde presné se konkrétni data nachazeji a
jsou odkazani davéfovat, ze provozovatel pouziva technologii geografického HA
clusteru'* a ma v geograficky jiném misté opravdu validni data. Spravci téZ pozaduji
snadnou spravu a silnou podporu a u ERP systému v cloudu pozaduji mit plné¢ webového

tenkého klienta, aby nebylo rozhodujici z jakého operac¢niho sytému, ani odkud se k nému

pfipojuji.

14 HA cluster — je cluster s vysokou dostupnosti (High-Availability) zajistuje pomoci dvou (a vice) servert
nepfetrzité poskytovani hostovanych sluzeb. P¥i vypadku primarniho serveru je ten automaticky zastoupen
druhym serverem ve stejné konfiguraci, ktery je z dlivodu vyssi bezpecnosti provozovan v ramci jiného
datacentra (proto geograficky). Mezi datovymi centry probihaji replikace z diivodu udrzovani stale validity

dat.
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7.2 Internet véci

Drtiva vétsina specialistti z fad zakaznikt potvrdila znalost technologie internetu
véci. Cast z nich (7) uvadi dokonalou znalost problematiky a dal§ich (13) &astecnou.
Ptesto témét polovina spravcl uvadi, Ze stile nema tuto technologii integrovanu do svych
ERP systému. Oproti tomu jsou zde systémy, do kterych je internet véci zapracovan na

ruznych mistech a riiznymi zplsoby.

Podle metodiky hodnoceni lze spocitat bodovou silu trendu.

2_7>i<50+13>k25+6>!<50+6>l<25

=511
22

MiuZzeme tedy tvrdit, Ze trend je znacné€ vyuzivan. Bodové hodnoceni je vSak u spodni

hranice tohoto rozsahu.

Jste obezndmeni s terminem internet véci?
22 odpovédi

@ Ano, dokonale

@ Ano, mame ramcovou predstavu

@ Nikdy jsme se s timto terminem
nesetkali

Graf 4: Povédomi o IoT
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Jakym zpusobem mate loT integrovan do ERP?
21 odpovédi

Automatické reporty
Upozornéni na udalosti a var...
Bezpecnostni senzory
Sledovani produktu
Automatickeé sledovani
Nemame integrovan

Nevim co mas na mysli loT "...

6 (28,6 %)

7(33,3 %)
7(33,3 %)

2(9.5 %)
3(14,3 %)
8 (38,1 %)

1 (4,8 %)

Resp. nemame v IS, ktery m... 1(4,8 %)
ale nechapu to jako uplny loT 1(4,8 %)
urcité SCADA data 1(4,8 %)

nemame 1 (4,8 %)

Nevim 1(4,8 %)

dalkové odedty ¢asti méfidel... 1 (4,8 %)

0 2 4 6 8

Graf 5: Integrace loT

Internet véci je do ERP systému dotazovanych spoleénosti integrovan nejcastéji
v podobé bezpe¢nostnich senzorl, riznych upozornéni na udalosti. Jsou vyuzivany
automatické reporty ¢i sledovani. Konkrétné byly uvedeny automatické odecty
elektroméru, plynomért, méficu tepla, diky jimzZ se zna¢né snizila pracnost pravidelnych
odectd. Presto, ze zékaznici, zde uvedli jen ramcovou predstavu o moznych feSenich,
uvitali by vé&t§i rozsah podpory wuzivateli 1 spravy systému, vEtSi monitoring
spravovanych zafizeni napt. ve skladovém hospodatstvi, ¢i ve spravé budov. Jednim
z navrhi bylo napiiklad propojeni ¢idel u strojf, které jsou v udrzbé TINOSu®®, diky
¢emuz by byly aktudlni informace o zafizenich (motohodiny, funkénost, varovani a

chyby, mezni hodnoty apod.).

7.3 Uméla inteligence v ERP

Dotazovani uzivatel¢ ERP systéml jsou obeznameni s technologii ume¢lé
inteligence. Cast z nich (5) dokonalou znalost problematiky a jini ale nemaji detailni

pfedstavu o konkrétnim vyuziti této technologie ve spravovanych systémech (17).

5 Tinos — je technicky informaéni systém provozovany jako nadstavba IS Helios
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VétSina vSak stdle nemé tuto technologii integrovanu do svych ERP systémd, i kdyz

(podle otevienych otazek) se jejimu aplikovani rozhodné nebrani, spise naopak.

5%x504+17 %254+ 250+ 13 %25

Mizeme tedy tvrdit, Ze trend je ¢aste€né vyuzivan. Da se ovSem ocekavat, ze skore tohoto

trendu Bodové hodnoceni je vSak u spodni hranice tohoto rozsahu.

Jste obeznameni s terminem umélé inteligence (Al)?
22 odpovédi

@ Ano, dokonale
@ Ano, mame ramcovou predstavu

@ Nikdy jsme se s timto terminem
nesetkali

Graf 6: Povedomi o AI

Ve kterych oblastech ERP systému umélou inteligenci vyuzivate?
22 odpovédi

Chatbot

Strojové ugeni (Machine Learni...
Roboticka automatizace (Robot. ..
Strojové preklady

nepouzivame

V nasem core businessu nepo...
nacitani faktur v PDF robotem...
napr. RAG

nepouzivame

ne

v Zadné

zatim je vyuZiti pouze na osob...

6(27,3 %)
5 (22,7 %)
9 (40,9 %)

1(4.5%)
1(4.5 %)
1(4.5%)

0 2 4 6 8 10

Graf 7: Oblasti vyuziti AI v ERP

44



Um¢la inteligence je v soucasné dob¢ trendem, ktery hybe celou spole¢nosti a
logicky jej sleduji i uzivatelé ERP systémdl. Jiz nyni maji integrovany RPA roboty, ktefi
zpracovavaji nékteré rutinni procesy. Nicméné, jak uvedli néktefi z dotazovanych
zakaznikli, dokazi si predstavit vyuziti umélé inteligence a strojového uceni pro
optimalizaci prozatim nestrukturovanych ukolt. Téz pro zrychleni hledani, tvorbu
vystuptl, zlepsSeni vyuky, eliminaci chyb a zrychleni pfi opakujicich se procesech. Jiny
respondent uvedl moznosti rychlé analyzy dat uloZzenych v systému, ale zaroven
upozornil na problematiku ochrany téchto dat a potiebu zajistit, aby se data poskytnuta

umgél¢ inteligenci neméla moznost dostat mimo spolecnost, kde mi mohla byt zneuzita.

7.4 Mobilni ERP

Témet vsichni respondenti potvrdili znalost mobilniho ERP. Mensi ¢ast z nich (4)
uvedla dokonalou znalost problematiky a vétsina (17) ¢asteénou. U mnoha dotazovanych
je mobilni ERP vyuzivan k rozlicnym ¢innostem a z otevienych otazek je patrné, ze bude
prichazet i dalsi rozsiteni.

Podle metodiky hodnoceni lze spocitat bodovou silu trendu.

4 %504+ 17 %254+ 11 %50+ 6 25

Podle metodiky je tedy trend vyuZzivan ve zna¢ném rozsahu.

16 RPA — robotick4 automatizace procesti (robotic process automation) je technologie zaloZzena na praci
autonomnich softwarovych roboti, ktefi k opakovanym ¢innostem vyuzivaji postupy definované podle

podminek ¢&i technologii strojového uceni.
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Jste obezndmeni s terminem mobilni ERP?
22 odpovedi

@ Ano, dokonale
@ Ano, mame ramcovou predstavu

@ Nikdy jsme se s timto terminem
nesetkali

Graf 8: Povédomi o mobilnim ERP

Od implementace mobilniho ERP systému si spravci slibuji zejména zjednoduseni
prace, vyssi dostupnost podnikového informacniho systému, moznost reagovat v piipade
urgentni zadosti a vV neposledni fadé moznost prace odkudkoliv mimo kancelat. Dalsi ze
specialistt chvali zruseni papirovych dokladd (zadanky, dochézka, majetek, smérnice,
podepisovani), coz je velkym piinosem mobilniho ERP, nicméné by uvital napojeni
jediného mobilniho feSeni na vice systému. Ocenuji téZ vétsi komfort pro uZivatele
spojeny s usnadnénim piistupu do ERP, zrychleni nékterych procesii a S tim spojenou

usporu casu.

K jakym tkonlm mobilni ERP vyuZivate
19 odpovédi

Schvalovani (objednavek, faktu...
Podepisovani (napf. personaini...

14 (73,7 %)
6 (31,6 %)
Prehledy, interni smérnice, por...
Ukoly

Zadanky (dovolend, nakup ...)

9 (47.4 %)
9 (474 %)
11 (57,9 %)

Dochazka 10 (52,6 %)

Evidence majetku 6 (31,6 %)
Odegdty, udrzba zafizeni, lokac... 1(5,3 %)
smérnice, dovolené, dochazky... 1(5,3 %)
nepouzivame 1(5,3 %)
Zatim rediné nevyuzivame 1(5,3 %)
0 5 10 15

Graf 9: Integrace mobilniho ERP
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7.5 Big data v ERP

Témet vsichni respondenti potvrdili znalost technologie big data. U mnoha
dotazovanych je mobilni ERP vyuzivan k rozli¢nym cinnostem a z otevienych otazek je
patrné, ze bude ptichdzet i dalsi rozsiteni.

Podle metodiky hodnoceni lze spocitat bodovou silu trendu.

_2x40+18%20+ 1815

= 32,3
22

Podle metodiky je tedy trend vyuzivan pouze v omezeném mite. A to dokonce na spodni

hranici tohoto rozsahu.

Jste obeznameni s terminem Big Data?
22 odpovédi

@ Ano, dokonale

@ Ano, mame ramcovou predstavu

2 Nikdy jsme se s timto terminem
nesetkali

Graf 10: Povédomi o big datech v ERP

Zatimco néktefi spravci uvadéji, Ze maji technologii integrovanu prostfednictvim
konsolidovanych reportt, ptehledi a analyz v datovych kostkach, jini pouZzivaji Big Data
Analytics. Vétsina z dotazovanych vsak uvedla, ze v soucasné dobé technologii na

zpracovani velkych dat nevyuziva.
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Jak mate integrovanu technologii Big Data do vaseho ERP?
22 odpovédi

19

10
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0
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Graf 11: Integrace technologie Big Data do ERP

7.6 Souhrnné otazky

Které dalsi trendy v ERP systémech vyuzivate?
18 odpovédi

Dvouvrstvé ¢&i vicevrstvé ERP (... 12 (66,7 %)

Analytika 6 (33,3 %)
Specifikace (ERP uzplsobené... 11 (61,1 %)
Vyuziti uzivatelské zkusenosti 3 (16,7 %)

Vyuziti uzivatelské zkusenti

6 (33,3 %)
dle potreb zakaznika 1(5,6 %)
jsme uzivatele 1(5,6 %)
zadné 1(5,6 %)
0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5

Graf 12: Dalsi trendy v ERP

Z dal$ich trendl je hojné vyuzivana technologie vicevrstvého ERP, kdy jsou
matefské a dcefiné ERP systémy propojeny za pomoci replikaci dat a klicové ¢iselniky
jsou zpravovany pouze v matéiné databdzi. Velkou vahu ERP specialisté také ptikladaji

specifikaci. Jako dulezitou uvedli také uzivatelskou zkuSenost a analytiku.
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Které z trend(l jsou soucasnosti nejvice zajimavé?
22 odpovédi

Cloud ERP 7(31,8 %)

Mobilni ERP 13 (59,1 %)

Integrace Al 17 (77,3 %)

Internet véci (loT) 12 (54,5 %)

Big Data 5 (22,7 %)

Blockchain 2 (9.1 %)

Graf 13: Interes trendii

Spravci uvedli jako Vsoucasné dobé nejzajimavéjsi trendy V soucasnych
podnikovych informacnich systémech integraci umélé inteligence, mobilni ERP systém
a vyuziti internetu véci v ERP. Kdyz vSak konfrontujeme vysledek plynouci z této ptimé
otazky svysledky provedeného vyzkumu, pak je na prvni pohled zfetelna jista
disproporce. Ta je dana tim, Ze zatimco tato otazka se zabyva urcitou sympatii s trendem,

vyzkum jako takovy zkouma spiSe soucasny stav ERP systému.
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8. Porovnani vysledkl vyzkumu s analyzami

Vysledky ziskané zpracovanim hypotéz o trendech z piedeslé kapitoly je mozné
piehledné zobrazit v nasledujicim grafu. Je z n&j patrné jak jsou v soucasné dobé

akcentovany jednotlivé trendy v ERP systémech respondentd.

o

10 20 30 40 50 60 70
mBigData m MobiniERP mAl mloT = CloudERP

Graf 14: Sila jednotlivych trendu

Nyni budou konfrontovany s nazory analytiki spolecnosti zabyvajicich se
podnikovymi informacnimi systémy a také nazory analytikl pracujicich pro webové
portaly, které pisi o informacnich technologiich. Jejich minéni o tom, jaké nové trendy
nasledné porovnany s informacemi uvedenymi ve védeckych pracich a uvedenych

v pfedeslych kapitolach a také s ndzory odbornikl z praxe, konkrétné specialistii na



v Cechach jeden z nejrozsitengjsich ERP systémi — Helios. Z uvedenych poznatki ze

vSech tfech skupin budou nakonec vyvozeny zavéry.

Pocetnost trendl v analyzach

& o

2 & &
'b\& QJ@OQ & \'q,¢
“\o r.,Q” \)& @’& o ° £

Graf 15: Pocetnost trendii v analyzdch

Téméf ve vSech analytickych pracich na téma aktualnich trendit v ERP systémech
se zminuje cloudové feSeni podnikovych informaénich systému. Napt. Stephanie Dean
z ACC solution uvadi, ze: Um¢la inteligence (Al) pokracuje ve vylepSovani moznosti
ERP s pokroky v oblasti strojového ufeni a automatizace zvysujici efektivitu a
produktivitu. V roce 2024 ocekdvame jesté¢ vétsi integraci Al do systéml ERP
s inteligentnimi algoritmy, které fidi prediktivni analyzu, zlepSuji rozhodovani a

automatizuji rutinni tlohy.

Stejné je zastoupen i trend cloudovych feseni ERP systémi, které piestoze nejsou
zhavou novinkou, stale jsou top trend do dalsich let. Jak uvedl Rahul Kumar z portalu
www.themachinist.in: ,,Béhem nékolika poslednich let jsme byli svédky masivniho
nartistu implementace cloudovych feseni ERP a tento trend je v roce 2024 stale. Prave
ted’ se podniky snazi udrzet si ziskovost kviili rychlému tempu, kterym ptichézeji nové
trendy. Podniky tak funguji pod tlakem neustalé transformace. Organizace nyni musi

pracovat na hledani novych obchodnich modelt a linii ptijmu, aby byly ziskové.*

Cloudova technologie podle Mindower Software u¢inila ERP flexibilni a zlepsila
pristup k datim v realném cCase. Diky témto pokroktim nové aplikace pro mobilni pfistup
51



k ERP jeste vice usnadnily vS§em ve spole¢nosti piistup k ERP. Pfistup k mobilnimu ERP
muze nabidnout distributoriim vice funket, které jim pomohou ziistat konkurenceschopni.
Naptiklad distributoii se sklady ve vice statech mohou pouzivat mobilni technologii
k aktualizaci zasob. Pomoci mobilnich aplikaci a doplikt pro ¢tecky ¢arovych kodu 1ze
pomoci mobilnich zafizeni kontrolovat stav zasob a efektivné a rychle aktualizovat

zasoby.

Analytici si v§imaji v men$i mife i dalSich témat a trendi. Vyuziti uzivatelské
zkuSenosti a zpétné vazby pro vytvofeni intuitivniho designu aplikaci bude dualezitou
soucasti dnesnich a budoucich ERP systému. S tim do ur€ité miry souvisi 1 specifikace
podnikovych informacnich systémi, kdy jdou vyrobci naproti specifickym podminkam
zakaznikil. A v neposledni fad¢ analytici zmifiuji i rostouci obavy o udrzitelnost a dopad
na zivotni prostfedi. To mize vést k tomu, ze syst¢tmy ERP budou obsahovat funkce,
které spolecnostem umozni sledovat a fidit jejich ekologickou stopu. Do podnikovych
systému podle analytiki mohou byt zapracovany ndstroje pro monitorovani spotieby

energie, nakladani s odpady, uhlikové emise atd.
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Tabulka 7: Prehled analytickych praci
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9. Zaver

Cilem prace bylo identifikovat aktualni trendy v podnikovych informacnich
systémech (ERP systémech) v dobé ¢tvrté primyslové revoluce a porovnat ndzor na jejich
dulezitost mezi tremi skupinami odbornikd. Prvni skupinou byli védci, zabyvajici se ERP
systémy, tou druhou budou analytici odbornych webi a ¢asopist a tou tieti odbornici
z praxe. Vyhledani a zmapovani téchto trendd, vV co mozna nejnovéjSich védeckych
pracich, bylo ukolem teoretické ¢asti této prace. Byl téZ zanalyzovan trh soucasnych
podnikovych systémt s dirazem na jiz integrované ¢asti a novinky v nejnovéjsich verzich

ERP systémut renomovanych firem.

V praktické casti byl jednak proveden vyzkum mezi odborniky z praxe ztad
specialistd zaméfenych na podnikové informaéni systémy se zaméfenim praveé na témata
spojena s nejnovéjsimi trendy. Byla analyzovana mira vyuzivani identifikovanych trendt
u vybranych firem v CR a jejich dopad na provoz. Tyto vysledky byly téZ konfrontovany
s vysledky analytiku, a tak je mozno piedlozit vysledky porovnani a vyvodit zavéry, a to
véetné dopadii na management spolecnosti zabyvajicich se vyvojem podnikovych

informacnich systémt, tak i na management firem, které tento software vyuzivaji.

Da se konstatovat, ze zatimco védecké prace jsou laéné technologickych novinek a
moznosti jejich zapracovani do podnikovych informacnich systému, tak praktici z fad
administratortt ERP jsou do ur€ité miry ,,zatizeni” nutnou skepsi. Postoje analytikt jsou
oproti védeckym pracim podstatné bliZze k nazorim praktikli, ale zda se, Ze jejich
stanoviska a ndzory se do zna¢né miry odviji 1 Z vyvoje novinek na stran€¢ dodavateli

ERP systémti.

Ptesto je jeden trend, ktery rezonuje mezi v§emi skupinami vV soucasné dob¢ nejvice,
a tim je integrace umélé inteligence, od které si slibuje velky pokrok vétSina specialistli

napfti¢ vSemi zkoumanymi skupinami.

Umél4 inteligence mize automatizovat tkoly, jako je zpracovani faktur, snimani
vydaju ¢i predikce cashflow. Mize analyzovat finan¢ni data a identifikovat nejen trendy,
ale téz rizika a pfilezitosti. Je schopna optimalizovat alokace kapitalu a vyhodnocovat a
porovnavat investice. Podniky by mély identifikovat specifické oblasti ERP systémti, kde
by mohla pfinést nejvétsi benefit a zajistit adekvatni Skoleni a podporu pro uzivatele
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téchto systémi. Rozhodné bude dilezité¢ zvazit etické a pravni aspekty pfi pouzivani
umgél¢ inteligence v ERP systémech. Uméla inteligence ma potencidl transformovat ERP
systémy a piinést vyznamné benefity podnikiim jez je vyuzivaji. Hloubkova analyza
ukazuje, Ze integrace ume¢lé inteligence muze automatizovat ukoly, analyzovat data a

optimalizovat procesy v riznych oblastech ERP systémt.

Ocekavani od zapojeni umélé inteligence jsou obrovska, a da se predpokladat, ze
pokud se nékterému z dodavateli podnikovych informacnich systémi podaii v tomto
sméru ziskat technologicky naskok, bude mu patfit budoucnost v této branzi. Vyhodu
budou mit velmi pravdépodobné ERP systémy vlastnéné¢ velkymi technologickymi

firmami, které jiz nyni pracuji s timto nejsiln€jSim trendem soucasnosti.

Mezi dalsi trendy, které se ukazaly ve vyzkumu jako velmi silné jsou cloudové a
mobilni ERP. Zde jsou uz vSak patrné rozdily mezi postoji védci, analytikl a praktiki.
Zatimco pro védce jsou cloudova feSeni ¢aste¢né jiz minulosti, analytici je stale vidi jako
velmi aktudlni a existuje urcita skupina spravci, ktera ma tendence stale se branit presunu
spravovanych systéml do cloudu. Mobilni ERP mé oproti tomu mezi praktiky vé&tsi
podporu (piesto, Ze bez cloudu nemize fungovat), ale analytici tento trend nezminuji tak
Casto. Mize to byt zplsobeno i tim, Ze velci vyrobci a prodejci ERP systémt do zna¢né
miry pfenechéavaji feSeni mobilniho ERP menSim firmam. Tim vznikd velké mnoZstvi
aplikaci tietich stran, které ale nema tak velkou podporu vyrobcii, a proto se neobjevuje
tak Casto v analytickych pracich. Presto jak védci, tak i praktici ocekavaji v budoucnu

velky rozvoj mobilnich ERP systém.

Internet véci jiz nyni analytici téméf viibec nezminuji jako aktudlni trend, ale podle
nazoru praktiki je jeSt¢ dost prostoru na lepSi zapracovani této technologie do
konkrétnich feSeni. Na to jsou ale jiz vyrobci pfipraveni a zaleZzi na konkrétni

implementaci.

Zajimavym trendem je blockchain. Tato technologie je zminovana v mnoha
védeckych pracich, a pfesto ma minimalni odezvu jak v fadach analytikd, tak praktikd.
Je velmi pravdépodobné, ze dokud tento trend nebude podpoten legislativné, tak nebude
tlak na jeho zapracovani ztad zdkaznikll a jeho zapracovani bude odsouvano do

budoucnosti.
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9.1 Manazerské shrnuti

Na soucasnou silu trend vV ERP systémech a ocekavani spravct od jejich rozvoje
v budoucnosti se da ale divat i ekonomickym okem tvirci a dodavatelti soucasnych ERP
systémil. Pokud totiz data viz. Graf 13: Interes trendti povazujeme za ocekavany budouci
stav a za stav soucasny, pak Graf 14: Sila jednotlivych trendi rozdil téchto ukazatelt

jasn¢ ukazuje cestu, kterou by se managefi méli vydat a kam by mély byt investovany

prostiedky pro vyvoj.
Porovnani stavli trendd
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Graf 16: Porovnani stavii trendii

Asi nelze povazovat za piekvapeni, ze nejvétsi potencial i v tomto porovnani ma
integrace umélé inteligence do podnikovych informaénich systémi. Management
podnikti zabyvajicich se vyvojem ERP by na zaklad¢ takovychto analyz a informaci mél

zvazit, jak nejlépe integrovat umeélou inteligenci do vlastniho software.

Manazefi podnika, které chtéji vyuzit jeji potencial, by mély co nejdiive zacit s
dikladnou analyzou a implementaci vhodnych nastrojii a technologii. V prvni fad¢é by
mél management spolec¢nosti ziskat povédomi o tom jaké skyta uméla inteligence a jeji
zapracovani do ERP systému mozZnosti. At uz jde o strojové uceni, algoritmizaci, ¢i dalsi

trendy v oblasti umélé inteligence.
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Ve druhém kroku nasleduje naprosto nutné analyza dat z pohledu jejich kvality. Zde
by mé¢l management spole¢nosti vyvinout tlak na kontinualni zajisténi jejich aktualnosti,

Cistoty a relevance. Zde uz prostor pravé pro vyuziti umélé inteligence existuje.

Management by meél proto zvazit, jak muize byt umeéla inteligence efektivné
integrovana do stavajicich ERP systémi ve kterych oblastech mlize implementace umélé
inteligence do podnikového informaéniho systému poskytnout nejvétsi piinos. To
znamena, jak nejlépe integrovat umélou inteligenci do stavajicich, jiz fungujicich
procest, tak aby v budoucnu byly mnohem efektivnéjsi. Neékteré z moznosti jsou
prediktivni analyzy naptiklad pro automatizaci procesti ¢i planovani zasob, jejich
objednavek a praci se skladovym hospodatstvim viibec. Pro jiny typ spole¢nosti miize byt

vyuzitelny chatbot pro zdkaznickou podporu.

V souvislosti s nastupem umélé inteligence nelze z pohledu vedeni spolec¢nosti
zanedbat Skoleni pracovnikl na uzivani a spolupraci s umélou inteligenci, zamétené
soucasné na jeji podporu a popularizaci. A t0 i z toho hlediska, ze s Al ptichazi do fad
zamé&stnancd i ur¢ita nervozita Spojena s obavou o pracovni misto. Dale bude muset
management zvazit, jak zajistit, aby byly dodrzovany etické normy pii vyuziti umélé

inteligence.

V souvislosti s bezpecnosti a ochranou dat bude nutné, aby management Uzce
spolupracoval s IT oddélenim. Management by si mél vyzadat expertizu zamétenou na
vytipovani vhodnych nastrojt a technologii a spole¢né zajistit uspésnou implementaci Al

do ERP systému.

Uspé&snou implementaci oviem proces zadlefiovani umélé inteligence (ale obecné
libovolné technologické inovace) do ERP systému rozhodné nekonéi. V dalsim obdobi
musi management ziskavat pro vyhodnocovani konkrétni vysledky jako zpétnou vazbu,
a proto bude opét ve spolupraci s IT oddélenim sledovat a testovat vykon nové
technologie a na zakladé vyhodnoceni vysledku jej optimalizovat. Bude nutné provadét
pravidelnou udrzbu a aktualizovat modely a algoritmy. Ke vSemu zminénému bude

potieba upravit legislativu a nastavit procesy.

Zavedeni umélé inteligence do praxe podnikovych informacénich systému je
obrovskou vyzvou jak pro spolecnosti zabyvajici se vyvojem téchto systému, tak 1 pro
spolecnosti, které¢ ERP systémy vyuzivaji. Spole¢nostem, které¢ zachyti tento bezesporu
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nejsilngjsi trend soucasnosti mize pfinést mnoho nespornych konkurenc¢nich vyhod,
ovSem bude klast jist¢ vysoké naroky na peclivé planovani, management a koordinaci

riznych tymu.
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Seznam zkratek

5G

ML

MRP
NIST

PaaS

PIS

S/4 HANA
SaaS

standard paté generace bezdratovych telekomunikacnich systémi
Articifial inteligence (uméla inteligence

Bussiness inteligence

Cyber-Physical Systems

Customer Relationship Management — fizeni vztaht se zakazniky
Oracle E-Bussiness Suite

economic order quantity (model teorie zasob)

Enterprice resouce planing

Hardware as a service

Oracle HCM Cloud — cloudové teSeni pro fizeni lidskych zdroju
Infrastruktura as a service

International Business Machines — firma

integrované fizeni

internet protocol

Internet of things — internet véci

Industrial internet of things — pramyslovy internet véci
Informacni systém

Informacni technologie

LCS International — pfedchudce firmy Asseco Solutions (vyvojafe napf.
ERP Helios)

Machine learning (strojové uceni)

Material Requirements Planning — Planovani potfeby materialu
Narodni institut pro standardy a technologie

Platforma jako sluzba

Podnikovy informacni systém

verze software SAP

Software as a service
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SAP

SCM
uUXx
VUI

puvodem némecka IT spolecnost (Systemanalyse Programmentwicklung)
a celosvétove nejrozsitendjsi podnikovy informacni systém

Supply chain management — fizeni dodavatelského fetézce

Users experience — uzivatelska zkuSenost

Voice user interface — hlasové uzivatelské rozhrani
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