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UvVOD

V poslednich letech se rodice, socialni pracovnici, Skolska zafizeni a jina
odbornd zafizeni potykaji se zvySujicim se poctem sebeposkozovani a
sebevrazednym chovanim u déti a mladistvych. Osobné jsem byla pii vykonu svého
zaméstnani nékolikrat pfitomna situaci, kdy se zak na zékladni Skole formou
ublizovani sobé samému zbavoval stresu a natlaku. Fenoménem poslednich let jsou
rizné internetové vyzvy typu ,,Modra velryba“, kdy jsou déti a mladistvi vyzyvani
k riznym zpsobtim ublizovani. Statisticky ufad z roku 2020 uvadi, e si v Ceské
republice vezme Zivot zhruba 60 déti a mladistvych ro¢né.! Sebevrazda je druhou
nejcastejsi pri¢inou po dopravnich nehodach ve véku 15-24 let. V roce 2018 byla
pii¢inou celkem 27 % umrti v této vékové skuping.?

Prijde mi velmi dulezité se takto zavaznym tématem zabyvat a hledat
spolecné cesty, jak se v nelehkych situacich chovat, jak byt détem a mladistvym
k dispozici a ucinn€ pomoci vSem zucastnénym. Komplexnéjsi data, ktera by byla
zamétena prave na déti a mladistvé v problematice sebevrazd a sebeposkozovani v
oblasti dusevniho zdravi v Ceské republice chybi.

Zejména ve skupiné adolescentnich jedinct je sebeposSkozovani jev, ktery v
poslednich letech ziskavd na intenzit€. Dfive se jednalo velmi Casto o déti ¢i
mladistvé, ktefi zazili nektery typ traumatu, jako je zneuzivani nebo domaci nasili
ve svém utlém détstvi. V soucasné dobé je mozné se setkat 1 s détmi a mladistvymi,
kteti sebeposkozovanim uvoliuji tzv. ventil a popisuji tuto situaci jako néco, co
dokonale ovladaji a maji ve své moci. Pomaha jim to uvolnit se. Sebeposkozovani
nebyva pokusem o sebevrazdu, ale v ojedinélych piipadech k ni mize dojit.
Dochéazi zde k potizim se zvladanim emoci, objevuji se pocity osamélosti, hnévu,
bezcennosti, paniky, odmitnuti, viny, a hlavné nenavisti k sobé samému.

P11 vykonu praxe socialniho pracovnika je setkani s timto vzorcem chovani
velmi narocné a citlivé, jelikoz se pracovnik dostava do eticko — dilematickych
situaci, kdy musi povazovat zavaznost zjisténych okolnosti, ziskanou divéru a
zarovefi pravni rovinu.

Cilem diplomové prace je prozkoumat a analyzovat eticka dilemata, se
kterymi se socialni pracovnici setkavaji pfi vykonu své praxe pii praci se
sebevrazednymi a sebeposkozujicimi se détmi a mladistvymi. Diplomova prace

! Dostupné z: Sebevrazdy a sebeposkozovani u déti a mladis
2 Dostupné z: Situa¢ni-analyza-prevence-sebevrazd-v-Ceské-republice.pdf (sebevrazdy.cz)
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bude zkoumat faktory ovliviyjici rozhodovani socialnich pracovnikii v téchto
situacich, a analyzovat jejich dopad na osobni pohodu, profesionalni zivot
pracovnikd a na kvalitu poskytované péce jejich klientim. Spolu s timto aspektem
se zamé&fim na analyzu pouzivanych strategii a postupu k feSeni etickych dilemat a
identifikaci hlavnich vyzev spojenych s udrzovanim rovnovahy mezi péci o klienty
a ochranou vlastniho zdravi a pohody pracovniki. Na zakladé ziskanych poznatku
se budu snazit navrhnout mozné postupy pro praktické uplatnéni ve vyzkumu a
mozné formulaci politiky v oblasti socialni prace, s cilem =zlepSit podporu
socialnich pracovnikii a minimalizovat eticka rizika spojena s touto profesi.

Diplomova prace mapuje nastroje socialnich pracovnika krizové pomoci,
které pouzivaji pii feSeni etickych dilemat a hodnoti je z hlediska zvolenych
etickych teorii.

Diplomova prace se sklada ze tii hlavnich casti, kdy kazda cast ma své
podkapitoly. V teoretické Casti jsem se zaméfim na problém sebevrazedného a
sebeposSkozujiciho uvazovani, popsani jevu a jednotlivych pojma této
problematiky. Popisi zjisténa etickd dilemata, se kterymi se socialni pracovnici
mohou s touto cilovou skupinou setkat a v zavéru prvni Casti predstavim sluzby
pomoci, které jsou détem a dospivajicim v oblasti Ceské Bud&jovice k dispozici.

V praktické ¢asti této prace popisi uskuteCnény vyzkum, ktery byl proveden
formou polostrukturovaného rozhovoru s 6 - ti pracovniky vybranych socialnich
sluzeb pasobicich v Ceskych Bud&jovicich. Rozhovor se sklada z deviti otevienych
otazek, pomoci kterych bylo zjistovano, sjakymi dilematy se v dané oblasti
socialni pracovnici setkavaji a jaké nastroje maji nyni pfi feSeni k dispozici.

V zavéreCné Casti diplomové prace reflektuji zjisténé udaje, které
porovnavam s teoretickou ¢asti a nabizim zde mozné feSeni zminénych etickych
dilemat.

V zavéreCné cCasti diplomové prace se veénuji podrobné reflexi dat a
informaci, které jsem ziskala béhem svého vyzkumu. Tyto udaje peclivé
porovnavam s teoretickymi koncepty a principy, které jsem predstavila v teoretické
Casti mé prace. Na zaklade tohoto porovnani se snazim identifikovat a analyzovat
mozna feSeni pro etickd dilemata, na které jsem béhem svého vyzkumu narazila.
Tato feSeni nejsou pouze teoreticka, ale mou snahou bylo je navrhnout tak, aby byla
prakticky aplikovatelna a mohla prispét k feSeni téchto etickych dilemat v praxi.

V prabéhu psani mé diplomové prace jsem se opirala o odborné zdroje. Tyto
zdroje, které jsou uvedeny v seznamu literatury, mi poskytly teoreticky zaklad pro
mé studium. Mezi tyto zdroje patfi prace Marie Vagnerové, Andrey Platznerove,
Oldficha Matouska a Nad&zdy Spatenkové. Jejich prace mi pomohly pochopit a



analyzovat téma mé diplomové prace. Bez jejich odbornych znalosti by moje prace
nebyla tak dakladna. Jejich prace jsou pro mé zdrojem inspirace a odborného

poznani.



TEORETICKA CAST

1 SEBEVRAZEDNE JEDNANI U DETI A
MLADISTVYCH

Ve studiu problematiky duSevniho zdravi a chovani je nezbytné peclivé
rozliSovat mezi riznymi formami projevi, které mohou naznaCovat rizné urovné
tize a naléhavosti. Mezi tyto dulezité rozliSeni patii oddéleni sebeposkozujiciho
jednani od sebevrazedného chovani. I kdyz se mohou oba jevy zdat na prvni pohled
podobné, maji odlisné motivace, uCinky a rizika.

Je dulezité chapat rozdil mezi témito dvéma formami chovani, aby bylo
mozné poskytnout odpovidajici pomoc a intervence pro jednotlivce postizené touto
problematikou.

Malé déti nemohou spachat sebevrazdu, protoze jeste plné nepochopily
podstatu smrti. Dospé€li chapou smrt, ale déti chapou smrt az okolo jedenacti let.
V obdobi dospivani rychle pfibyva sebevrazednych pokust a mezi 15. a 19.
rokem je sebevrazda druhou nejcastéjs§i pfiCinou umrti v této vékové kategorii.
Sebevrazedné mysSlenky se Castéji objevuji u déti a dospivajicich, ktefi uzivaji
drogy nebo alkohol.

Obecné jsou nejCastéjSimi motivatory pro lidi v obou vékovych skupinach
problémy doma nebo ve skole. Déti a dospivajici, ktefi se pokouseji o sebevrazdu,
vét§inou pochéazeji z neuplnych nebo nedostatecné vzdélanych rodin.
K sebevrazednému chovani dochazi jen zfidka pfed Ctrnactym rokem. V téchto
ptipadech byl pokus o sebevrazdu spiSe volanim o pomoc a smrt nebyla
skuteCnym davodem sebevrazdy. Zpusoby provedeni a témata jsou ovlivnény
vékem a pohlavim.®

Vyzkumné studie dokazuji, ze fenomén sebeposkozovani a sebevrazd stale
Castéji rezonuje v nasich kruzich. Prispiva k tomu dnesni uspéchana doba, ktera
uruje chovani spolecnosti a klade velky tlak na déti a mladistvé. Jedna se o
ohrozenou skupinu, kterd pifebira vzorce chovani jak ze spole€nosti, tak

z internetu, kde ¢iha velké nebezpeci pro tuto cilovou skupinu.

3 Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese, s. 493-496.
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1.1

Déti

Sebeposkozujici jednani

U déti je sebeposkozujici chovani méné Casté nez u dospélych, ale stale
predstavuje vyznamny problém, ktery vyzaduje pozornost. Vyzkum provedeny
Suttonovou se zaméfil na tuto problematiku a zjistil, ze se sebepoSkozovanim
potyka 6 % déti mladSich péti let a 27 % déti ve vékové skupin€ od péti do dvanacti
let. Vétsinou se jednalo o mirné formy sebeposkozovani, jako je kousani nebo
skrabani. Je dualezité si vSak uvédomit, ze toto zdanlivé nenapadné chovani mize
vést ke zhorSeni a rozvoji vazngjsich forem sebeposkozovani v pozdé&jsim véku.*

Kromé toho je tfeba zduraznit, Zze sebeposkozujici chovani u déti maze byt
obtizné rozpoznat, zejména proto, ze déti Casto nedokazi adekvatné vyjadfit své
emoce a potieby. Proto je dulezité, aby dospéli, zejména rodice a pedagogové, byli
obezietni a pozorni k moznym znamkam sebeposkozovani u déti a vénovali jim

dostate¢nou pozornost a podporu.

Sebevrazedné chovani

Dale je dulezité poznamenat, ze sebevrazedné chovani v détstvi je relativné
vzacné. V mlad$im véku, zhruba do 9 az 11 let, déti ¢asto nemaji tplné pochopeni o
nevratnosti a definitivnosti smrti. Jejich predstavy o smrti jsou Casto ovlivnény
pohadkami, ve kterych jsou smrt a nasledny néavrat k zivotu zobrazovany jako néco,
co neni nevratné. Naptiklad, mnoho déti véfi, ze princ polibi spici princeznu a ta se
probudi, ¢i ze smrt lze zvratit, jako je tomu v pohadce o Zlatovlasce a zivé vode.

Avsak mezi 10. a 12. rokem véku se zacina zvySovat pocCet piipadd détskych
sebevrazd. Vétsinou se jedna o impulzivni ¢iny vyvolané emocemi a nedostate¢nou
schopnosti déti zvladat stresové situace. Déti mohou byt motivovany k sebevrazde
ze strachu nebo pocitu ohroZeni, napiiklad kvali problémim ve Skole, v roding,
nebo kvili citovym obtizim, jako jsou problémy s prvni laskou nebo Sikana. Je
dilezité, aby dospéli, vCetné rodicl, uciteld a zdravotnickych pracovnikd, byli
schopni rozpoznat rizikové signaly a poskytli détem odpovidajici podporu a pomoc

v obtiznych Zivotnich situacich.’

# Srov. KRIEGELOVA, M. zamérné sebeposkozovani v détstvi a adolescenci, s. 49.
> Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese, s.503.
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1.2

Miadistvi

Sebeposkozujici jednani

V tomto obdobi dochazi u mladistvych k mnoha zménadm. Vymezuji a formuji
se vztahy, formuje se osobnost a kritické mysleni dochazi k fyzickym zménam atd.
Miladistvi hledaji odpovédi na existencionalni otazky. Casto se stiva, ze vlivem
emoci a tlaku okoli kolisa sebedivéra, ktera nasledné dostane pod tlak tmyslného
sebeposkozovani.®  Sebeposkozovani mbZe pii  delsim  trvani  pfejit
k sebevrazednému jednani a u mladistvych mize byt zpasobem, jak se mladi lidé
snazi zvladat emocionalni bolest, tlak a stres spojeny s adolescenci. Toto chovani
muze byt také zpusobem, jak vyjadfit svou frustraci nebo neklid, ktery mohou
pocitovat v obdobi zmén a hledani identity. Je dulezité mit porozuméni a vhodné
intervence, které mohou mladym lidem pomoci zvladat jejich emocni obtize a
hledat zdraveéjsi zpusoby, jak se vyrovnavat se stresujicimi situacemi.

Sebevrazedné jednani

Béhem této doby se vyviji vlastni identita clovéka, pro kterou je nutné zbavit se
nékterych predchozich vazeb, osamostatnit se a opustit nékteré dosud platné
hodnoty. V té dob¢ se mladi lidé nasli, nasli smysl zivota a smysl existence. Behem
této doby je snadné citit se bezmocny, sam, neuspésny, beznadény nebo zklamany.
Muze prijit prvni opravdu velky neuspéch a pokus o sebevrazdu mize byt reakci na
prvni tézkou zivotni situaci Béhem této doby lidé reaguji emocionalnéji a
impulzivnéji a ve vétsiné piipada byva sebevrazedné chovani kratkodobé. Pokusy o
sebevrazdu jsou daleko Castéjsi nez sebevrazdy dokonané, tzv. mékka metoda
sebevrazdy.

Pocet pokust se zvySuje mezi 15. a 19. rokem. Nejvyznamnéjsimi rizikovymi
faktory v této vékové skupiné jsou problematické socialni vztahy s vrstevniky a
rodinami, pocity osamélosti, problémy s osobni identitou, neuspéchy ve Skole a
nizké sebevédomi. Podle Jifiho Koutka se pocet ,,posmrtnych motivaci zvysuje,
kdyz je adolescent piesvéd&en, ze bude mit po smrti novy, lepsi Zivot.” Znama jsou
i historicka obdobi, kdy pod vlivem uméleckych vzori pfibyvalo sebevrazd
mladeze. Teenageii voli jiné zpusoby sebevrazdy nez dospéli, tedy otravu léky,

pfedavkovani omamnymi latkami, pfefiznuti tepny, skok z vysky &i pod vlak.®

® Srov. KRIEGELOVA, M. zamérné sebeposkozovani v détstvi a adolescenci, s. 49.
7 Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese, s.503.
& Srov. ONDREJKOVIC, P. Socialna patologia, s. 177.
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1.3 Sebeposkozujici tendence

Sebeposkozovani je fenomén nahlizeny z rtznych uhli a neni jednotné
definovan. To vedlo k né&kolika terminim pouZivanym k popisu tohoto jevu.’
Sebeposkozovani je specificka forma komunikace, zptisob vyjadieni svych pocitt
a emoci.' Hawton ve svém vyzkumu poznamenal, Ze sebeposkozovani je ¢in bez
fatalnich nasledkd, za predpokladu, ze tak clovek Cini dobrovolné a plati alespon
jedna z nasledujicich skutecnosti: jde o vyvolavajici chovani (napt. sebefezani),
poziti latky v prekroCeni ptedepsanych nebo obecné pfijimanych terapeutickych
davek, uzivani legalnich nebo nelegalnich drog, osobni vnimani sebeposkozovani
a poziti nestravitelnych predmétd nebo latek.!! Podle Jany Kocourkové je
sebeposkozovani definovano jako ¢in bez imyslného a cileného umyslu zemfit s
nasledky naruSené télesné integrity bez vaznych smrtelnych nasledkd. Vétsinou
jde o védomé, zamérné a casto opakované sebepoSkozovani bez fatalnich
nasledki.

Umyslné sebeposkozovani, nékdy nazyvané sebeposkozovani, nema
jednotnou klasifikaci ani definici. Jednim z divodi nejednotnych a odlisnych
definic je kulturni podminénost tohoto chovani a jeho metod, dal§im divodem je
nepiijeti sebeposkozujiciho chovani jako samostatného klinického syndromu.

Autofi Koutek a Kocourkova definuji umyslné sebeposkozovani jako: ,,Cin
postrddajici védomy a zamérny umysl zemrit, jehoZ vysledkem je ubliZzeni na
zdravi. “ Problém muze postihnout lidi jakéhokoli véku nebo pohlavi, ale tyka se
hlavné teenagerd kolem 14 let a bylo prokazano, Ze se vyskytuje dvakrat Castéji u
7en nez u muzi. Jednotlivci se tak snaZi fesit své problémy piedevsim v roding.'?

Cilem tohoto Cinu neni nikdy smrt, ale prosté¢ pokus uniknout nesmirnému
napéti, které trpici jedinec neunese. Tento problém je nutné v€as odhalit a 1éCit
kvuli riziku nasledného sebevrazedného chovani. Sklony k sebeposkozovani jsou v
populaci Castéjsi nez sebevrazedné tendence. Jedna se o trend, ktery postihuje méné
nez 1 % populace. Ve 40 % piipadt se toto chovani opakuje po nékolik cyklu.
Prabéh sebeposkozujiciho chovani je ¢asto podobny, zacina stresovou situaci, ktera

u jedince vyvolava negativni emoce a vytvairi napéti, které se hromadi az je

® KOLAR, J. Motivace k sebeposkozovani a jeho prozivani u adolescentii. Brno, 2007. s. 96.

1O WILHEMINA_MURRAY [online]. 2007 [cit. 2009-02-10]. Dostupné z:
http://wilhemina.wordpress.com/2008/04/28/sebeposkozovani/

1 HAWTON, Keith et.al. Deliberate self-harm in adolescents: Self report surfy in schools in England.
BMIJ helping doctors make better decisions [online]. 2002, vol.325, no.7374 [cit. 2009-01-13]. Dostupné
z: http://www.portal.cz/scripts/detail. php?id=1210.

12 KOCOURKOVA, Jana - KOUTEK, Jifi. Sebevrazedné jednani: Sou¢asné poznatky o suicidalité a jeji
specifika u déti a dospivajicich. 2. vydani. Praha: Portal, 2007. 128 s. ISBN 978-80-7367-349-9

13 Srov. NIELSEN SOBOTKOVA, V. Rizikové a antisocialni chovani v adolescenci, s. 48.
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intenzita vysoka a pacient ji nesnese. Situace spousti mySlenky na
sebepoSkozovani, pokusy jedince vyhnout se takovym myslenkdm selzou a
nasleduje sebeposkozujici chovani s naslednym uvolnénim napéti a zlepSenim

emocniho stavu jedince. Toto chovani je navykové, takze se mize opakovat.'*

Formy sebeposkozovani

Formy sebeposkozovani predstavuji Siroké spektrum socialné patologickych
jevu, které mohou zahrnovat rizné stupn€ a projevy této problematiky. Mezi tyto
formy muzeme zafadit i sebevrazedné tendence, které predstavuji extrémni formu
sebeposkozovani. Jednim z prakopniki v oblasti studia sebepoSkozovani je
Armando R. Favazza, jehoz prace byla kliCcova pro pochopeni této problematiky.
Favazza vypracoval kategorizaci typa sebeposkozujicich tendenci, ktera je dodnes
pouzivana jako referen¢ni ramec pro studium a klasifikaci tohoto jevu. Jeho prace
pfispéla k lepSimu porozuméni rtiznorodosti a komplexité sebeposkozovani a
poskytla zaklad pro dal§i vyzkum a intervence v této oblasti. '’

Sebeposkozujici jednani déli Favazza na kulturné akceptované a deviantni,

které se dale déli.'¢

Kulturné akceptovatelné

Kulturné akceptovatelné chovani se tyka praktik, které jsou spoleCensky
tolerovany a povazovany za normalni v ramci dané kultury. To mize zahrnovat
rizné formy zmény fyzického vzhledu, jako jsou tetovani, piercingy nebo plastické
operace, které jsou v né€kterych kulturach bézné a akceptované. Nicméné do této
kategorie spadaji 1 bézné kazdodenni ukony jako je stiihani vlast a nehtt, které jsou
soucasti péCe o osobni hygienu a estetiku a jsou spoleCensky bézné. Je dulezité
rozliSovat mezi chovanim, které je kulturné akceptovatelné, a tim, které je vnimano

jako odchyleni od spole¢enskych norem a hodnot.!’

Mirné deviantni

Zde dochazi k télesnym zranénim, které nemaji trvalé nasledky a jsou
mensiho provedeni. Tuto formu délime podle kvantity sebeposkozujicich akta, a to
na epizodickou, repetitivni a kompulzivni. U epizodické formy se jedna o drobna

poranéni, kdy aktér jedna okamzité bez promySleni. Stdva se, ze dochazi k

14 Srov. VAGNEROVA, M. Soucasna psychologie pro pomahajici profese, s. 463—464.
15 Srov. PLATZNEROVA, A. Sebepogkozovani, s. 17—-18.

16 Srov. KRIEGELOVA, M. Zamémé sebeposkozovani v détstvi a adolescenci, s. 23.
17 Srov. KRIEGELOVA, M. Zamémé sebeposkozovani v détstvi a adolescenci, s. 23.
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1.5

pfechodu na repetitivni formu, coz znamena promyslenou reakci na nepfijemné
podnéty a situace. Posledni kompulzivni forma je jind nez predchozi formy, zde je
sebeposkozujici chovani vyvolavano uzkostlivymi stavy, které funguji obdobné

jako obsedantné — kompulzivni porucha.'®

Deviantni stereotypni
Sem fadime Ciny, které jsou fixni, rytmické a opakujici se. Zahrnujeme sem
bouchani hlavou do predmétd, kousani po téle apod. Jedna se o chovani, které je

vlastni autistlim, mentaln& postizenym, & lidem s akutnimi psychézami.'®

Deviantni zavazné

Posledni forma se vyskytuje vzacné a jednd se o nejextrémnéjsi formu
zabyvajici se sebeposkozovanim. Dochézi zde k poskozeni velké casti tkané napt.
amputace koncetiny. Toto jednani provazi trvalé nasledky a zpravidla se jedna o
jedince trpici psychickym narusenim nebo jednaji pod vlivem intoxika&nich latek.?

Duvody sebeposkozovani

Sebeposkozovani zpravidla udava, ze jsme behem svého vyvoje nepoznali
jinou cestu, jak &elit stresu, natlaku a problémim a jeho dtivody jsou rtizné.?! Ti,
ktefi se sebeposkozuji, fikaji, ze timto ¢inem uvoliuji napéti. Bolest jim napomaha
citit se nazivu. Deprese byva nejCastéjSim prvotnim krokem, kdy dochazi k
prehluseni psychické bolesti tou fyzickou.?

Odbornici se shoduji, ze nejCastéjSim motivem byva vnitini napéti, pocit vzteku
na sebe samého, nedostatek lasky a pochopeni. Soucasné je ale kazdé dalsi ublizeni
hlubsim spoustéem uzkosti a stresu, které je drzeno jedincem v tajnosti, jelikoz se
Casto stydi a pocituje vinu za své chovani. U téchto osob hrozi infekce, pokud své
zranéni nebudou dikladn€ oSetfovat. Ti, ktefi se sebepoSkozuji, se zpravidla
oblékaji do obleceni, které zahaluje celé télo, a to 1 pres teplé pocasi. Jednaji tak

z ddvodu, aby nikdo nevidél jejich zranéni. >3

18 Srov. PLATZNEROVA, A. Sebeposkozovani, s. 19-20.

19 Tamtéz, s. 18-19.

20 Tamtéz, s. 18.

21 NADEIJE. Rada si ublizuju. Sebeposkozovani [online]. 2005 [cit. 2009-01-12]. Dostupné z:
http://sebeposkozovani.ath.cx/modules.php?name=News&file=article&sid=158.

22 My brutal romance [online]. 2009 [cit. 2009-02-13]. Dostupné z: http:/discardtoy.blog.cz/0810/3-
hlavni-duvody sebeposkozovani

23 Sebeposkozovani [online]. 2005 [cit. 2009-02.13]. Dostupné z:
http://www.sebeposkozovani.ath.cx/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=4.
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Psychologické, socialni, genetické a biologické faktory vzajemné se ovliviiujici

maji vliv na jedincovo chovani trpiciho sebeposkozujicim jednanim.?*

Sebevrazedné tendence

Sebevrazda (lat. Suicidium), uvadéna v psanych Ceskych slovnicich jako
dobrovolna  smrt  piedstavuje  zdvazny  socialné  patologicky  jev.?
Porucha sebezachovy, ktera se muze objevit i u déti je obecné chapana jako
vysledek vngjsich pii€in.?® Sebevrazdu nazyvame formou , sebedestruktivniho
chovani® jasné vyjadrujici zamér a zamérnou volbu jedince dobrovolné ukoncit
svij zivot.

Za timto udelem ma byt piijatelné piivodit konec Zivota.“?’
Svétova zdravotnicka organizace (WHO) udava definici z roku 1968: | Sebevrazda
je utok na vlastni osobu, s vétsim ci menSim umyslem zemrit. Sebevrazda je
sebedestruktivni ¢in s fatalnimi ndsledky. " Sebevrazdu lze chapat jako nepiirozeny
zpusob umirani, ktery predstavuje nasilné a promyslené ciny sméfujici ke
svévolnému znideni vlastniho Zivota.?8

Kazdého clovéka, ktery se ocitne v nepfiznivé zivotni situaci a zamérné
ukonéi sviij Zivot, nazyvame sebevrahem.? Podle Sochfirka je sebevrazda zoufalé

volani o pomoc.¥

V posledni letech vnimame narast téchto jevu, kdy jsou
spole¢nosti chapany velmi negativng.*!

Ve spolecenském spektru 1ze sebevrazdu chapat za jev nenormalni, nezadouct,
deviantni. Jedna z mnoha definic fika, Ze jde o nasili na sobé samém.** Sebevrazda
jako sociologické téma byla zpracovana T. G. Masarykem poprvé v roce 1878 a

nasledné E. Durkheimem v roce 1897.3

24 Srov. PLATZNEROVA, A. Sebeposkozovani, s. 35.

25 Srov. SOCHUREK, JAN. Uvod do socialni patologie. Liberec: Technické univerzita v Liberci, 2009,
s.170

26 Srov. MUHLPACHR, PAVEL. Sociopatologie. Brno: Masarykova univerzita Brno, 2008, s. 56

27 Srov. VIEWEGH, JOSEF. Sebevrazda a literatura. Brno: Psychologicky ustav AVCR, 1996, 5.19

28 Srov. VAGNEROVA, MARIE. Psychopatologie pro poméhajici profese. Praha: Nakladatelstvi Portal,
2008, s.86.

29 Srov. MASARYK, TOMAS GARRIGUE. Sebevrazda. Praha: Ustav T. G. Masaryka, 1998, s. 164

30 Srov. SOCHUREK, JAN. Uvod do socilni patologie. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2009,
s. 1-7.

31 PSENNEROVA, SABINA. Socidlni patologie I. Ostrava: Ostravska univerzita, 2011, s. 4

32 pSENNEROVA, SABINA. Socialni patologie I. Ostrava: Ostravska univerzita, 2011, s. 75.

33 Srov. LATALOVA, K; KAMARADOVA, D. (et). Suicidialita u psychickych poruch, s. 15.
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1.7 Formy sebevrazedného jednani
Suicidalni mySlenky, suicidalni pokus a suicidium jsou vyskytujici se formy
sebevrazedného jednani, které se lisi v intenzité sebevrazednych tendenci, kvalité
a kvantitativné, mentalniho stavu jedince a jeho zkuSenosti ¢i v pevnosti
presvédeent, Ze jiné feSeni pro tézkou Zivotni situaci neni.* Je diilezité brat v uvahu
tyto razné formy sebevrazedného chovani pii poskytovani pomoci a prevenci
sebevrazdy.
¢ Suicidalni mySlenky
Suicidalni myslenky jsou prvni stupenl sebevrazedného chovani, kdy jedinec
proziva nutkavé, intenzivni myslenky a predstavy, o tom, ze zemfe. I kdyz se
dotyCny snazi téchto myslenek zbavit, vénuje jim téméf veskery svij Cas, jelikoz
jsou tyto mySlenky neodbytné. Intenzita a konkrétnost situace je dulezitym
faktorem k posouzeni.*
e Suicidalni pokus
Suicidalni pokus je druhy stupeni sebevrazedného jednani, ktery definujeme
jako nebezpecny Cin s umyslem ukoncit tak vlastni zivot bez umyslu doopravdy
zemrit. Jifi Koutek a Jana Kocourkova si ve své knize kladou otazku ,,zda

¢

suiciddlni pokus je pouze ,nepodarend sebevrazda®“, tedy je rozdil pouze
kvantitativni, nebo je kvalitativné odlisnou formou suiciddlniho jednadnt. “3°

Odbornici jsou presvédceni, ze mezi sebevrazednym pokusem a dokonanou
sebevrazdou existuji kvalitativni rozdily. Nejedna se podle nich pouze o odliSnou
formu kvantitativni stranky, ale 1 kvalitativni. ,, 7ento ndzor se opird o statisticky
citované G. H. Coltem v knize Zahada sebevrazdy. Colt zduraziuje, Ze 90 procent
sebevrazednych pokusu dospivajicich se odehravd doma, 70 procent z nich, kdyz
Jjsou doma i rodice. Clovék, ktery se pokusi o sebevrazdu za téchto okolnosti, si
zjevné preje byt nalezen a zachrdanén. “ 37

Sebevrazedny pokus je nejcast€ji zptisoben nahlym, spontannim rozhodnutim.
Oproti tomu vychazi dokonana sebevrazda z dlouhodobého planovani cesty, jak
ukoncit svij zivot. Sebevrazedny — suicidalni pokus byva vicero u Zen, oproti tomu
muzi Castéji pfistupuji k dokonané sebevrazdé. K sebevrazednému pokusu
pristupuji Castéji dospivajici a mladi lidé, naopak k dokonanému suicidiu pfistupuji
star$i. U pokusu o sebevrazdu lidé vétsSinou pouzivaji tzv. mékké metody. Pii nich
nedochazi ihned ke smrti a je zde pravdépodobnéjsi Sance na preziti (napf.

34 Srov. KOUTEK, J. KOCOURKOVA., J. Sebevrazedné chovani, s. 27.
35 Srov. VIEWEGH, J. Scbevrazda a literatura, s. 28.

3 Cit. KOUTEK, J. KOCOURKOVA, J. Sebevrazedné chovani, s. 28.
37 Cit. FRANKEL, B. KRANZOVA, R. O sebevrazdach, s. 77.

16



1.8

intoxikace 1éCivy, podiezani zil mimo tepnu, otrava vyfukovymi plyny atd.)
zpravidla je tento pokus naplanovany tak, aby v as nékdo doty&nou osobu nasel.*8
Suicidium

Zde mluvime o dokonané sebevrazdé, tkon, ktery zpiisobi umyslné ukonceni
vlastniho zivota. U suicidia lidé pfistupuji k tzv. tvrdym metodam, kdy dochazi
v kratké dobé nebo ihned ke smrti. (napf. skok z vysoké budovy, stfelna zbran atd.).
Muze zde dochazet k del§imu intervalu, coz se udava jako protahované suicidalni
jednani (napf. intoxikace léCivy, ktera je zvySovana po dobu nékolika dnu).
Dochazi k tomu z divodu Spatného odhadnutého mnozstvi 1éku, které by vedli k
okamzitému ukonceni zivota, nebo neni jedinec plné rozhodnuty o ukonceni svého
zivota. Nektefi odbornici uvadi, ze takto protahované jednani je na hranici

sebeposkozovani.*

Druhy sebevrazd

Autoti Jifi Koutka a Jana Kocourkova rozdéluji sebevrazedné jednani do
nekolika kategorii. D€li je na bilancni sebevrazdu, zkratkovité suicidalni jednani,
ucelové suicidalni jednani, demonstrativni suicidalni jednani, suicidalni dohodu a
rozsitenou sebevrazdu. *
Bilan¢ni sebevrazda

K bilanénim sebevrazdam nejCast€ji dochazi z diavodu dlouhodobé Spatné
zivotni situace, ktera na jedince pusobi. Dlouhodobou predstavou je dotyCny
presvédceny, ze se jedna o nefesitelnou situaci, ze které vede jediné vychodisko a
tim je ukonCeni zivota. Velmi Casto v téchto pfipadech hraje roli nevylécitelna
nemoc &i ztrata smyslu Zivota.*!

U déti a mladistvych hraje v tomto pfipadé roli tfeba dlouhodoba Sikana
a kybersSikana, kdy dotycny neni schopny situaci zvladnout a pokusi se o
sebevrazdu.
ZKkratkovité suicidalni jednani

Doty¢ny zde nepfemysli, zda je toto feSeni spravné €i nikoli. Jediné, o co zde
jde, je co nejrychleji ukongit své trapeni a tim vse vyiesit.*?
Tomuto jednani nepiedchazi zadné dlouhé promysleni a maze nastat i u jedinct.

Ktefi nikdy na sebevrazdu ani nepomysleli.

38 Srov. KOUTEK, J. KOCOURKOVA., J. Sebevrazedné chovani, s. 28—29.
39 Srov. KOUTEK, J. KOCOURKOVA., J. Sebevrazedné chovani, s. 29-30.
%0 Tamtéz, s. 29-30.

1 Srov. FISHER, S. Socialni patologie, s. 41.

%2 Srov. KOUTEK, J. KOCOURKOVA J. Sebevrazedné chovani, s. 31-32.
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o Utelové suicidalni jednani
Smrt zde neni na prvnim misté, ale cil je zde vyhnout se nepfijemné situaci a tim
vSe vytesit. Jak sam nazev napovidd hovofime o ucelovém jednani, kterym si
dotyCni cht&ji vyfesit pro né situaci nepfijemnou a nechténou. Timto Cinem si
mysli, ze v§e zmeéni.

Mluvime o nevédomé motivovaném jednani (napt. tézka zkouska, nastupu
do napravného zafizeni nebo détského domova).*’

e Demonstrativni suicidalni jednani

Toto jednani je podobné ucelovému suicidalnimu s rozdilem ve védomé
motivaci. ¢lovéka. Casto se objevuje u mladistvych, ktefi se snazi timto &inem
citové vydirat své blizké tim ziskat jejich plnou pozornost. Mize se zde jednat o
natlaku na partnera/partnerku napiiklad pfi rozchodu nebo natlak vydirani na
rodice, aby doty¢ny dosahl svého.

Zpravidla je toto jednani naplanovano tak, aby byl ¢lovék nalezeny vcas, nebo
si vezme jen malé mnozstvi 1éka, které nezpusobi trvalé nasledky, popfipad€ smrt,
ale druhou stranu velmi vydési svym chovani. Demonstrativni jednani bychom vsak
neméli podcefovat.**

e Suicidalni dohoda

Z nazvu vypliva, ze zde jde o dohodu. Zpravidla se jedna o domluvu dvou ¢i
vice lidi na spolecné sebevrazdé. Jeden z nich byva hlavnim inicidtorem, ktery
presveédcCi ostatni o spravnosti tohoto kroku. Hromadné sebevrazdy se nejcastéji
objevuji v nabozenskych sektach. Nabadani k témto sebevrazdam se v poslednich
letech objevuje na socialnich sitich v podobé raznych vyzev atd... Suicidalni
dohodu mohou uzaviit 1 mladistvi z nestastné zakazané lasky. Napomahani
k sebevrazdé je z pohledu trestniho prava trestny ¢in.*

e Rozsifena sebevrazda

V tomto piipadé si na zivot zpravidla sdhne pod vlivem deprese, halucinaci ¢i
bluda dusevné nemocny clovek, ktery sahne na zivot i blizkému ¢lovéku. Muze se
jednat 1 o vrazdu a naslednou sebevrazdu. Napiiklad vnuk pozie halucinogenni
drogu, zabije svou babicku a nasledné pod tlakem svédomi zabije i sam sebe, matka
po porodu — lakta¢ni psychdza zabije své dité a nasledné spacha sebevrazdu).

Mluvime o suicidalni jednani.*6

3 Srov. KOUTEK, J. KOCOURKOVA J. SebevraZedné chovani, s. 31-32.
% Srov. JEDLICKA, R (ed). Déti a mladez v obtiznych Zivotnich situacich, s. 249.
% Srov. KOUTEK, J. KOCOURKOVA J. Sebevrazedné chovani, s. 31-32.
% Srov. KOUTEK, J. KOCOURKOVA J. Sebevrazedné chovani, s. 31-32.
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Kromé uvedenych druhii sebevrazd 1ze také zdaraznit dalsi faktory a okolnosti,
které mohou hrat roli pfi sebevrazedném chovani:

e Psychické poruchy: Nekteré psychické poruchy, jako je depresivni porucha,
bipolarni porucha nebo poruchy osobnosti, mohou zvySovat riziko sebevrazedného
chovani. Tyto poruchy mohou vést k intenzivnim emocionalnim stavim a pocity
beznad¢je, které mohou vést k sebevrazdé.

e Trauma a ztraty: ZkuSenost s traumatickymi udalostmi, jako je ztrata blizké osoby,
fyzické nebo sexualni zneuzivani, nebo jiné druhy trauma, mohou zvysit riziko
sebevrazdy. Tato traumata mohou vést k rozvoji posttraumatické stresové poruchy
(PTSD) nebo jinych psychickych obtizi, které mohou podnécovat myslenky na
sebevrazdu.

e Zneuzivani latek: Uzivani alkoholu a drog muze byt spojeno se sebevrazednym
chovanim. Tyto latky mohou ovlivnit rozumové schopnosti jedince, snizit jeho
inhibice a zvysit impulzivitu, coz mize vést k rozhodnutim, ktera by jinak neud¢lal.

e Biologické faktory: Existuji dikazy o biologickych faktorech, jako je geneticka
predispozice, nizka hladina neurotransmiterd nebo neurobiologické abnormality,
které mohou hrat roli v rozvoji sebevrazedného chovani.

e Socialni izolace: Nedostatek socialni podpory a pocit izolace mohou zvysit riziko
sebevrazedného chovani. Nedostatek duveérnych vztaht a socialniho kontaktu muze
vést k pocitim osamélosti a beznadéje. Dulezité je také podotknout, ze kazdy
piipad sebevrazdy je individualni a mize byt ovlivnén kombinaci té€chto faktorti a
osobnich okolnosti kazdého jednotlivce. Prevence sebevrazdy a poskytovani
psychické podpory jsou kliCové pro snizovani rizika sebevrazdy a zlepSeni

dusevniho zdravi. ¥

47 Srov. KOUTEK, J. KOCOURKOVA J. SebevraZedné chovani, s. 31-32
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2.1

ROLE SOCIALNIHO PRACOVNIKA PRI PRACI SE
SEBEVRAZEDNYMI A SEBEPOSKOZUJICIMI SE
DETMI A MLADISTVYMI

Lze konstatovat, ze funkce socialniho pracovnika jsou definovany souborem
ocekavanych standard chovani. Tyto standardy se mohou zna¢né lisit v zavislosti
na specifické oblasti pasobeni daného odbornika. Socialni prace predstavuje soubor
ocekavanych chovani, ktera jsou pfizpusobena konkrétnim situacim a pozicim a
specifikuji, kdy, kde a jaké Cinnosti maji byt realizovany.

Ve sféfe socialni prace s klienty projevujicimi sebevrazedné ¢i sebeposkozujici
tendence neexistuje univerzalni oficialni pfirucka, kterd by jednotné definovala
metodiku prace s touto cilovou skupinou. Presto je mozné predpokladat, ze
organizace a poskytovatelé socialnich sluzeb, ktefi se s témito jedinci setkavaji,
disponuji vlastnimi internimi dokumenty a postupy, jez stanovuji, jakym zptisobem

se v téchto ptipadech postupuje.

Pojem socidlni prace vykonavané v ramci socialnich sluzeb

Stoji za zminku, ze neexistuje zadna celkova definice, na které by se shodli
vsichni profesionalni autofi a ktera by mohla popsat praci ve spolecnosti jako celek.
Jednim z davodu je velka riznorodost socialni prace, kvili které je obtizné urcit,
zda spadd spiSe mezi praktickou disciplinu a teoretickou disciplinu. Globalni
definice profese socialni prace piijata Mezinarodni federaci socialnich pracovnikti v
roce 2014 je nasledujici: ,,Socidlni prdace je profese zaloZena na praxi a
akademickd disciplina, kterd podporuje socidlni zmény a rozvoj, socialni
soudrznost a posileni a osvobozeni lidi. V socialni praci jsou zdsadni principy
socidlni spravedlnosti, lidskych prav, kolektivni odpovédnosti a respektovani
rozmanitosti. Socidlni prdce je podepiena teoriemi socialni prdce, socidlnich véd,
humanitnich véd a piivodnich znalosti a zapojuje lidi a struktury do reSeni Zivotnich
vyzev a zlepSovdni blahobytu. Vyse uvedend definice miiZe byt rozsirena na ndarodni
a / nebo regiondlni urovni. “4
Jako spoleCenskoveédni disciplinu a oblast praktické cinnosti definuje

Matousek socialni praci. Cilem socidlni prace je zmirfiovani, vysvétlovani,

8 Cit. dostupna Mezindrodni federace socialnich pracovniki: Globalni definice socialni prace [online].
Rheinfelden, 2021 [cit. 2021-6-14]. z https://www.ifsw.org/what-is-social-work/global-definition-of-
social-work/
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odhalovani a feSeni socialnich problému.*

Vymezeni socialni prace uvadi
Milpachr takto: ,,... soubor cinnosti, jejichz ucelem je primé a na clovéka nebo
Jjeho rodinu bezprostiedné pusobici usili k zachovani celistvosti ¢loveka, tj. usili o
zachovani jeho vztahu ke spolecnosti, k nejblizSimu prostredi, ke vzdélani, k praci
apod. lze ji charakterizovat jako prdci socidlné diagnostickou, konzultacni a
vwehovnou. “*° Ve své knize uvadi Miilpachr tvrzeni, Ze socialni prace se definuje
vice jako prakticka aktivita a ne jako véda. !

Janebova tvrdi, ze aby byla definice dobra meéla byt jasna a jednoducha.
Obraci se proto k definici, kterou uvadi Malcolm Payne ve své knize Narodni
asociace socialnich pracovniki, vytvorené ve Spojenych statech v roce 1743.
,docidlni prdace je profesiondlni aktivita zamérend na zlepSeni nebo obnoveni
socidlniho fungovdni klienta (jedince, skupiny ¢i komunity) a na tvorbu
spolecenskych podminek priznivych pro tento cil. “>*

Musil poukézal na to, ze socidlni prace a dal§i poméahajici profese sdileji
spole¢ny rys, tedy poskytovani pomoci lidem, ktefi maji potize v zivoté. Socialni
prace se od ostatnich poméahajicich profesi li§i tim, ze se primarné zabyva
interakci mezi lidmi a jejich socialnim prostiedim. Jeji pomoc se proto zamétuje
na vyvazovani ocCekavani socidlniho prostfedi pfi napliovani potfeb lidi se
schopnosti toto ocekavani zvladat.>

Podle Ulehly stoji socialni prace na tfech pilifich. Prvnim pilifem jsou
normy, kdy se socialni prace opira o predpisy a zakony stanovujici moznosti, jak
postupovat v socialni praci postupovat. Druhym pilifem je klientovo jednani,
mySleni pfani, styl zivota a postoje. Treti pilif tvoii profesionalita socialniho
pracovnika.’* Janebova hovoii o realizaci socialni prace piedev§im v socialnich
sluzbach a jejich prostrednictvim. V nékterych piipadech (napf. vefejna sprava,
Skolstvi atd..)je socialni prace vykonavana i mimo socialni sluzby. Socialni

sluzby lze zjednodusené a Siroce definovat jako Cinnosti, které poskytuji pomoc

49 MATOUSEK, O. 2016. Slovnik socialni prace. Tteti vydani. Portal. ISBN 8026211545

50 Cit. MULPACHR, P. 2006. Socidlni prace jako Zivotni pomoc. Brno: Masarykova univerzita, s.7.
1 Tamtéz s.7.

52 Cit. JANEBOVA, R. in KLIMA, P., HERZOG A., KUNC S., RACEK J., ZAHRADNIK M. 2007.
Kontaktni prace: Analogie texti Ceské asociace streetwork. Praha: Ceska asociace streetwork, s.76

53 MUSIL, L. 2004. . R4da bych Vam pomohla, ale ...* Dilemata prace s klienty v organizacich. Brno:
Marek Zeman. Musil (2004)

54 ULEHLA, 1. 2005. Uméni pomahat. Uebnice metod socidlni praxe. Sociologické nakladatelstvi
SLON, Praha.Ulehla (2005)
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2.2

2.3

osobam ve znevyhodnéné socidlni situaci s cilem predchazet socialnimu
vylougeni a maximalizovat jejich zapojeni do kazdodenniho Zivota.>
,docidlni prace je to, co déld socidlni pracovnik. Zbyva uz jen otdzka, kdo je
socidlni pracovnik. “*°
Socialni pracovnik

Zakon o socialnich sluzbach €. 108/2006 Sb., definuje predpoklady
socialniho pracovnika pro vykon povolani, v€etné vSech kompetenci této profese.
Mezi tyto Cinnosti patii poskytovani piimé péce klientim, vykonavani socialnich
Setfeni, socialni poradenstvi, sluzby socidlni prevence, socialni rehabilitace a
mnoho dalgiho.%” Ceska republika ma pro socialni pracovniky a jejich praxi ddlezity
dokument, ktery vznikl v roce 1990 a tim je Eticky kodex socialnich pracovniki
CR.®

O socialnim pracovnikovi 1ze mluvit o jakési spojce mezi spolecenskymi
normami a klientem. Velkou roli v tomto ptipadé hraje odbornost SP, diky které je
umoznén rozvoj dialogu a spoluprace s klientem jakozto s rovnocennym
partnerem.”” Existuji i pfistupy, kdy je role SP spise jako kontrolora ¢i opatrovnika.

Zde je potieba drzet se klientovy zakazky a neptekradovat hranice.®

Organizace, které mohou prijit do kontaktu s détmi a mladistvymi se
sebevrazednym a sebepoSkozujicim jednanim

Socialni pracovnici se mohou setkdvat s klienty vykazujicimi
sebepoSkozujici chovani nebo sebevrazedné sklony i v ramci zafizeni, ktera
nespadaji pfimo pod socialni sluzby. Patfi sem S$kolni zafizeni, jako jsou
pedagogicko-psychologické poradny a specialné-pedagogicka centra, stejné jako
instituce institucionalni péce o déti a mladez, mezi které se fadi diagnostické
ustavy, détské domovy, vychovné ustavy a stiediska vychovné péce. Zasadnim
faktorem, ktery ovliviiuje moznost zmény u téchto klientt, je jejich dobrovolné

rozhodnuti fesit danou situaci.

55 JANEBOVA, R. in KLIMA, P., HERZOG A., KUNC S., RACEK J., ZAHRADNIK M. 2007.
Kontaktni prace: Analogie textii Ceské asociace streetwork. Praha: Ceska asociace streetwork. (Janebova
in Klima 2007, s.82)

%6 Cit. ULEHLA, Ivan. Uméni pomahat: u¢ebnice metod socialni praxe. Vyd. 3. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 2005, s. 24

7 CESKO. § 109 odst. 1 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. In: Zakony pro lidi.cz [online]. ©
AION CS 2010-2021 [cit. 10. 4. 2021]

58 Asociace poskytovateli socialnich sluzeb Ceské republiky: Eticky kodex socialniho pracovnika Ceské
republiky [online]. [cit. 2021-6-10]

59 Srov. ULEHLA, Ivan. Uméni pomahat: u¢ebnice metod socialni praxe. Vyd. 3. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 2005, s. 24.

%0 Tamtéz, s. 33.
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Socialni pracovnici v Ceskych Bud&ovicich se setkavaji s détmi a
mladistvymi, ktefi vykazuji sebeposkozujici chovani nebo maji sebevrazedné
sklony, v ramci zafizeni jako jsou linky daveéry, krizova centra, nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez (NZDM) a organy socialné-pravni ochrany déti
(OSPOD). Linky duavéry a krizova centra Casto predstavuji prvni mista, kde se
doty¢ni mohou svéfit se svymi problémy a trapenim.

Linky davéry

Linky divéry zastavaji v této problematice vyznamnou roli. Pracuje zde
velké mnozstvi odbornikti (napf. psychiatii, psychologové, pedagogové, socialni
pracovnici, 1ékati, dobrovolnici a dalsi.). Pro osoby se sebevrazednymi myslenkami
nebo se sklonem k sebeposkozovani je toto Casto prvni krok k pomoci. Linky
davéry lze kontaktovat telefonicky a zpravidla byvaji soucasti krizového centra ¢i
poradny. V praxi se vSak setkavame i s odd€lenymi pracovisti. Linky duvéry byvaji
ve dne v noci v nepietrzitém provozu. Zakladni princip fungovani této linky je
zasada anonymity umoziujici klientovi nesdélovat zadné osobni udaje. Tim je
poskytnuta nezbytna anonymita, kterou vétSina klienti potiebuje k pocitu bezpeci a
uvolnéni pfi vyhledani odborné pomoci. Volajicimu zprvu pomuze, uz jen to, ze
svlj problém muze nékomu fici, vyslovit ho nahlas a mit s kym vSe probrat, aniz by
ho nékdo vid€l osobné. Leckdy to, ze s nékym mluvi, svéfi se, staci k tomu, aby
klient zménil svij postoj k situaci, ve které se nachazi. V opacném piipade€ se snazi
pracovnik doty&ného odkézat na potiebnou pomoc.®! Dal3i z principi je bezplatnost
zvySujici dostupnost pomoci co nejvétsimu spektru klientt.

Pracovnici na linkach davéry prochazeji skolenimi jako jsou napft. krizova
intervence, feSeni krizové situace, hranice pomoci atd... Linky davéry jsou
nazyvany prvni pomoci.

Linky divéry v okrese Ceské Budéjovice:

LINKA DUVERY NONSTOP PROVOZ

Stiedisko pro rodinu a mezilidské vztahy a Linka davéry Ceské Budgjovice, o.p.s.
LINKA BEZPECT

Linka bezpeti | Pomahame détem a studentiim (linkabezpeci.cz)®?

Krizova centra
Jedna se o zafizeni spadaji pod zdravotni nebo socialni sluzby poskytujici

pomoc lidem v naro¢né zivotni situaci. Mluvime se o situaci, kterou nejsou schopni

61 Srov. FRANKEL, B. KRANZOVA R. O sebevrazdach, s. 107-109.
82 Dostupné z: Linka bezpei | Pomahdme détem a studentiim (linkabezpeci.cz)
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zvladnout vlastnimi silami a vnimaji ji jako krizovou. Hlavnim cilem je zde pomoc
lidem v krizovych zivotnich situacich. Krizova centra fesi pomoc akutni, ale 1
budouci. Pomoci krizové intervence fesi pfitomnou hrozbu nebezpeci napt.
uvazovani o sebevrazdé, pokusu o sebevrazdu nebo sebeposkozovani a snazi se tyto
stavy do budoucna eliminovat. Ukolem pomoci je objasnéni pii&iny a motivi
vedouci k tomuto uvazovani ¢i jednani.

Potfebny muze toto centrum navstivit, aniz by se prfedem ohlasoval.
Pracovnici by méli prochéazet potfebnymi Skolenimi a pomahat pomoci terapii,
ptipadné odkazuji na dalsi pomocné organizace. Néktera krizova centra maji i linky
diivéry a mohou byt ambulantni i terénni.® I zde plati zakladni princip poskytovani
sluzby, a to je také anonymita.

Krizova centra pro déti a mladistvé v okrese Ceské Budéjovice:
Krizové centrum pro déti a rodinu v JihoCeském kraji

Krizové centrum pro matku a dité v Kostelci

THEIA krizové centrum o.p.s.

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez (dile jen NZDM)

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez jsou zfizovana na zakladé zakona
o socialnich sluzbach &. 108/2006 Sb.%*

Tato sluzba socialni prevence je urCena détem a mladistvym ohrozené
spoledensky nezadoucimi jevy nebo naro¢nou Zivotni situaci v niz se nachazi.®
Z vétsi Casti se jedna o klienty z dysfunkénich rodin majici problémy se Skolni
dochéazkou nebo zatfazenim do kolektivu ¢i do pracovniho procesu.

NZDM je alternativou pro vSechny, ktefi nechtéji vyuzivat standardni
pomoc a péci. Mluvime zde o nizkoprahové socialni sluzbé, ktera je poskytovana
ambulantni formou, pfipadné terénni — streetwork — jedna se ambulantni sluzby
v piirozenim prostiedi klientd.®® Z ddvodu velkého vé&kového rozptylu klientd
NZDM se déli na tfi vékové skupiny, od 6 do 12 let, od 13 do 18 let a od 19 do 26
let. Déleni je mozné i podle lokality kde Ziji, pfipadné travi svij volny ¢as. NZDM
si klade za cil poskytnout détem a mladistvym oporu pfi naroénych zivotnich

udalostech a pomahat jim snizovat socialni a zdravotni rizika.®’

63 Srov. FRANKEL, B. KRANZOVA R. O sebevrazdach, s.109.

& Dostupné z: www.108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach (zakonyprolidi.cz)

% MATOUSEK, Oldftich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socialni prace. Praha: Portal, 2013, s. 411
8 PRACOVNI SKUPINA PRO DODEFINOVANI NZDM. Pojmoslovi Nizkoprahovych zaiizeni pro
déti a mladez (NZDM). Praha: Ceské asociace streetwork, o.s. 2008, s. 5

57 Tamtéz, s. 4
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NZDM v okrese Ceské Budéjovice:
e Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez — V. 1. P.
e NZDM Bosko (klub Orac)
2.3.4 Socialné-pravni ochrana déti (OSPOD)

OSPOD se zabyva ochranou zajmu ditéte, zaméfuje se na prava a ochranu
ditéte, a v pfipad€ ruznych dysfunkci zasahuje i do oblasti zlepSeni fungovani
rodiny. ® Socialni pracovnici, se asto setkavaji s détmi, které jsou ohrozené
nedostateCnou péci v rodin€ nebo patficich do mnoho-problémovych rodin ¢i rodin
v rozvodu. Ukolem SP je ochrana zajmu d&ti a prevence rizikovych faktord.
Vramci Setfeni se OSPOD pracovnici mohou setkat 1 se sebeposkozujicim a
sebevrazednym jednani u klientd.

e Kontakty SPOD CB — Ceské Bud&ovice — web pro rodinu (c-budejovice.cz)®

8 PLATZNEROVA, A. (2009). SEBEPOSKOZOVANI: Aktudini prehled diagnostiky, prevence a 1échy.
Praha: Galén. y y
% Dostupné z: Kontakty SPOD CB — Ceské Budg&jovice — web pro rodinu (c-budejovice.cz
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3.1

ETIKA A ETICKA DILEMATA SOCIALNIHO
PRACOVNIKA

Etika / Moralka

Necasova uvadi etiku jako filosofickou disciplinu zabyvajici se moralni
strankou spoleCenského zivota Cloveéka, zabyva se podstatou a pavodem moralniho
jednani. O etice mluvime jako o teorii moralky.”® Vyznam slova etika je odvozeno
od feckého slova éthos, v piekladu znamenajici mrav, obycej nebo tieba zvyk.
Jedna se o filosofickou disciplinu, ktera svym hodnocenim rozliSuje dobré od zlého
a v ramci moznosti nastavuje pravidla a normy lidského chovani.”!

Moralku nazyvame kritickou reflexi zivotni praxe lidského jednani. Da se
fici, ze moralka urcuje pravidla lidského jednani a tyto pravidla nasledné zkouma
etika.”

RozliSovat mezi objektivnimi a subjektivnimi hodnotami ndm umoziiuje
eticky pfistup. V objektivnich hodnotach uznadvame, co je obecné znamé. U
subjektivnich hodnot se snazime vztdhnout své chovani k systému hodnot, které
uznavame za vlastni.

Etika je rozdélena do ctyf hlavnich oblasti: aplikovana etika, normativni
etika, deskriptivni etika a metaetika.

Aplikovana etika, nékdy oznaCovana jako profesni etika, se zaméfuje na
konkrétni oblasti, které vyvolavaji otazky tykajici se moralnich hodnot a
rozhodovani z hlediska etickych teorii. Naptiklad socialni etika se zabyva tim, jaké
jsou spravné postupy ve spolecnosti. Diky aplikované etice jsme schopni s
védomostmi a dovednostmi feSit moralni dilemata a profesni etika nam pomaha
vytvaret etické kodexy.

Normativni etika zkouma normy, podle nichz lidé formuji sva mravni
rozhodnuti. Tato oblast se zabyva tim, jakymi normami se fidi lidské jednani a
jakymi kritérii odliSujeme, co je moraln€ spravné a co ne. Normativni etika ma za
ukol kriticky zkoumat hodnotové systémy a normy.

Deskriptivni etika se zaméfuje na popis uznavanych hodnotovych systéma a

mravnich rozhodnuti ve spolecnosti. Cilem deskriptivni etiky neni hodnotit nebo

70 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socialni praci, s. 11.
"1 Srov. BRUGGER, W. Filosoficky slovnik. Praha: Nage vojsko, 1994. s. 111.
72 Srov. PRIKASKY., J. V. Uéebnice zakladi etiky, s. 8.
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3.1.1

rozhodovat o tom, co je spravné, ale pouze popsat existujici hodnoty a normy ve
spoleCnosti.

Metaetika se zabyva logickym rozboru etického jazyka a zakladnich pojmu
v etice. Tato disciplina se zaméfuje na zakladni otazky jako je napiiklad povaha
moralnich vyrokt, jejich pravdivost a objektivita.”

Etika je obor, ktery se zamétfuje na praktické aspekty a hodnoty dobra. Je
oborem studujicim lidské chovani, rozhodovani a moralni hodnoty z hlediska
spoleCenského nebo individuadlniho pfijeti a spravnosti, které reflektuji obecné

etické normy a porozumeéni.

Dobro

Koncept dobra a jeho vztah k etice a lidskému jednani je jednim z klicovych
témat, ktera ovliviiuji praci socialnich pracovnikt v kontextu péce o sebevrazedné a
sebeposSkozujici se déti a mladistvé. Tato podkapitola se zaméfuje na ruzné
perspektivy chapani dobra a jejich aplikaci v kontextu socialni prace.

Prvni perspektiva, kterou zde analyzujeme, je chapani dobra odpovidajici
oc¢ekavani nebo zadosti. Tato perspektiva predpoklada, ze lidé maji vrozenou
tendenci sméfovat k dobru, avSak jejich jednani nemusi vzdy odpovidat etickym
normam. Dle této teorie je dobro chapano jako néco, co prinasi potéseni, je uzitecné
a hodnotné. Zde je lidské jednani analyzovano na zakladé toho, zda spliuje
o¢ekavani a zadosti jednotlivce.

Druhou perspektivou je emotivismus, ktery tvrdi, ze to, co nam pfinasi
pfijemné emoce, je pro nas dobré. Hodnoceni jednani je zde subjektivni a zavisi na
individualnich emocich jednotlivce.

Tteti pristup, ktery zde zkoumame, je intuicionismus. Tento pfistup se opira
o intuici jednotlivce, pfi¢emz kazdy ¢lovék ma individudlni pfedstavu o tom, co je
pro n¢j dobré. Dobro je zde identifikovano prostfednictvim intuice a rozumového
uvédoméni, které se vyviji od détstvi.

Tato podkapitola si klade za cil prozkoumat a porozumét riznym perspektivam
chapani dobra a jejich aplikaci v ramci prace se sebevrazednymi a
sebeposSkozujicimi se détmi a mladistvymi. Porozuméni témto konceptim je
klicové pro efektivni intervence a rozhodovani socialnich pracovnikti v oblasti péce

o tyto zranitelné skupiny. ™

73 Srov. NEDELNIKOVA, D. Eticka dilemata v terénni socidlni praci. In Profesni dovednosti terénnich
socialnich pracovniku. Ostrava: Ostravska univerzita, 2008. s. 377.
74 Srov. FISCHER, O., MILFAIT, R. Etika pro socidlni praci, s. 50.
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Hodnoty

Dulezitou soucasti etiky jsou hodnoty. Ty predstavuji to, ¢im se fidime, ¢eho si
cenime, a k cemu sméfujeme. Jedna se o normativni standardy, ovliviiujici naSe
rozhodovani v odli§nych zivotnich situacich. Hodnoty socialnich pracovnika, jsou
pro vSechny spole¢né a nalezneme je v ramci etickych kodexa. Pri feSeni etickych
dilemat nebo ve vybéru metody pro praci s klienty jsou hodnoty klicové.”

Specificka etika v socialni praci poskytuje socialnim pracovnikim tfi klicové
body, které slouzi jako zaklad pro kritické mysleni a hodnoceni profesnich situaci.
Témito body jsou:
Zakotveni hodnot: Specificka etika v socialni praci definuje a zakotvuje hodnoty,
které jsou klicové pro praci socialniho pracovnika. Tyto hodnoty poméhaji
socialnim pracovnikim posuzovat, co je moralné spravné a co neni v raznych
situacich, a umoziuji jim budovat zdravé profesionalni sebevédomi.
Odpovédnost: Eticky ramec v socialni praci zduraziiuje zodpoveédnost socialnich
pracovniki za jejich jednani a rozhodnuti. Tato odpovédnost zahrnuje jak
individualni odpovédnost za jejich vlastni Ciny, tak i odpovédnost za duasledky
jejich prace pro klienty a pro spolecnost jako celek.
Kritické mysleni: Specificka etika v socialni praci podporuje rozvoj kritického
mysleni socialnich pracovnikd. To znamena schopnost zkoumat a hodnotit rizné
aspekty prace socialniho pracovnika z etického hlediska, identifikovat dilemata a
konflikty hodnot a hledat vhodné feseni.”
Tyto tfi body specifické etiky poskytuji socialnim pracovnikim pevny zaklad pro
profesionalni chovani a rozhodovani, coz jim pomaha vykonavat svou praci
efektivné a moralné zodpovédné.

Tyto tfi body specifické etiky poskytuji socialnim pracovnikim pevny zaklad
pro profesionalni chovani a rozhodovani, coz jim pomaha vykonavat svou praci

efektivné a moralné zodpovédné.

Etika vyZaduje od socialnich pracovnikt nasledujici schopnosti:

Analyza: Socialni pracovnik by mél byt schopen provést dikladnou analyzu dané
situace a zvazit vSechna mozna feSeni. To zahrnuje zhodnoceni dopada
jednotlivych moznosti feSeni na vSechny zic¢astnéné strany a zohlednéni etickych

vlivu a hodnot.

75 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a fizeni socialni prace. Praha. Portdl, s.r.o., 2003. 5.33
76 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a fizeni socialni prace. Praha. Portdl, s.r.0., 2003. 5.33
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3.2

Uvazovani: Je dulezité, aby socialni pracovnik dokazal aktivné uvazovat o riznych
ptijatelnych feSenich daného problému. To zahrnuje schopnost vytvaret hypotézy a
hledat efektivni strategie pro feseni etickych dilemat.
Odstup: Socialni pracovnik by meél byt schopen uvazovat o situaci s urcitym
odstupem, aby mohl 1épe posoudit rizné aspekty problému a zachovat objektivitu.
Tento odstup by mél zahrnovat respektovani stanovenych hranic a profesionalnich
standarda.

Tyto schopnosti jsou klicové pro to, aby socidlni pracovnici mohli efektivné a
odpovédné fesit etickd dilemata a pracovat v souladu s etickymi principy a

hodnotami socialni prace.”’

Etika a eticky kodex v socialni praci

Velmi vyznamnou roli v socidlni praci hraje vztah mezi klientem a
socialnim pracovnikem. Nastaveni hodnot pro tento vztah tvofi jiz zminéna etika a
hodnoty. Ve vztahu s klientem je hlavni uvédomit si zpusoby, jak klientovi
pomahame a jak moc mu zasahujeme do jeho Zivota. Je duilezité vnimat hranice
pomoci. Toto uvédomeéni se poji s profesionalitou, ktera leckdy klade vysoké
naroky na prozivani dané situace a nasledné rozhodovani.”® Profesni etika nam
pomaha formulovat eticky kodex. Jednotlivi socialni pracovnici maji rdzné
kompetence, které se poji se znacnou moci. Jelikoz toto v§e muze byt zneuzito, je
nutna regulace jednotlivého jednani a k tomu socialnim pracovnikiim slouzi eticky
kodex.

VétSina autora chape eticky kodex jako zaklad pro kvalitni socialni praci.
ZjednoduSen¢ se da se fici, ze eticky kodex jsou souhrnnd pravidla a zasady,
kterymi by se méli socialni pracovnici jako profesionalové fidit. Pracovnikovi
pomaha eticky kodex seznamit se s hodnotami organizace. Etické chovani se poji s
vnéjSimi 1 vnitinimi pravidly organizace v ramci etickych kodexu, které pfijima
pracovnik za vlastni.”

Ulehla fika, Ze etiku prace nelze vymezit jen kodexem. Podle ngj je kodex
uzite¢ny pouze k vhledu do problematiky hodnoceni, nicméné slouzi jen jako jakysi
zjednoduseny model, ale profesionalita jen uplné v néfem jiném. Po profesni

strance je vyznamny pracovnikiv pfistup k lidem a zivotu. Ulehla také pise, ze

7 Srov. FISCHER, O., MILFAIT, R. Etika pro socialni praci, s.18.

78 Srov. DOSOUDILOVA, K., FRANCUCHOVA, M. Typicka dilemata v terénni socialni praci pro
terénni pracovniky. In Profesni dovednosti terénnich socialnich pracovnikd, s. 471.

73 Srov. NEDELNIKOVA, D. Eticka dilemata v terénni socidlni praci. In Profesni dovednosti terénnich
socialnich pracovniku, s. 377-378.
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odlisny pfistup bude mit kazdy pracovnik. Chce timto tvrzenim poukézat na
ovlivnitelnost podle toho jaké mame predstavy. V riznych profesnich odvéti proto
pracovnici zastavaji odli$né postoje a utvaieji protikladné teorie.® V ptipadé, Ze
budeme od etického kodexu ocekavat piesny navod, jak konat v dané situaci,
odstranime tim ze hry vlastni tsudek pracovnika. Tim se dostaneme do situace, kdy
etika nebude mit zadny prostor v etickém kodexu. Musime se zde vyrovnat s tim, ze
na dobra feSeni neexistuje navod a kazdy jsme original.

Kazda profese ma eticky kodex se zakladnimi hodnotami z divodu, aby
nedochazelo k zneuziti moci, kterou dostanou pracovnici k dispozici. Diky
etickému kodexu pak lze usmeérnovat chovani pracovniki. Kodexy byvaji psané

(formalni) 1 nepsané (neformalni).

Eticky kodex spolecnosti socialnich pracovnika Ceské republiky

Jedna se o zakladni dokument, ze kterého vychazeji v ramci etiky pii praci
socialni pracovnici v &eském prostiedi. Uvahy kodexu navazuji na Mezinarodni
federaci socialni prace, ktera definovala zasady etiky. Uvahy jsou zaloZeny na
Vseobecné deklaraci lidskych prav a svobod, Listiné zakladnich prav a svobod
Ceské republiky a Zakonu 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Mezinarodni
federace prave diky respektovani lidskych prav, rozmanitosti, spravedlnosti a
dalsim principim definovala socialni praci jako profesy, pro kterou jsou tyto
principy dulezité a v ramci etiky je povazuje za neoddélitelny aspekt kvalitné
vykonané socialni prace.®!

Eticky kodex pomaha socialnim pracovnikim pfi feSeni etickych dilemat.
Ochrariuje nejen profesi, ale pfedev§im pracovniky a klienty. Kodexy nemaji
jednotny obsah ani formu, ale mohou obsahovat tyto oblasti:

» Eticka pravidla a zasady
» Pravidla a principy praxe
» Poslani

* Osobnost pracovniku

Etiku mtzeme brat také povazovat za oblast vzdélavani, ve které udrzujeme
a vytvaifime etickou reflexi. Nedilnou soucasti je aktualizace standardi v kodexech

a etické reflexe individudlniho jednani, které nam ukazuji funkénost kodexu.

8 Srov. ULEHLA, I. Uméni pomahat. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2003. s. 114.
81 Srov. MATEL., A. SCHAVEL, M. Mhiilpachr, P. Roman T. 2010. Aplikovana etika v socialni praci.
Institut mezioborovych studii. Vysokd $kola zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbéty
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3.3

Pravidla jsou postavena predevsim na etickych principech a zahrnuji i fadu etickych

pravidel 3

Etické dilema versus eticky problém

Diplomova prace je zaméfena na etickd dilemata, ale podle mého nazoru je
dulezité popsat rozdil mezi etickym dilematem a etickym problém. Velice Casto si
tento rozdil neuvédomujeme.

Pti dilematu neni mozné najit pfesné definovany proces, ktery nam napovi,
jak dané dilema vyfteSit. Vzdy zalezi predev§im na zkuSenostech, dovednostech a
znalostech socialniho pracovnika, jak se k dané situaci postavi. Postoj kazdého
zameéstnance jako celku odrazi jeho individualni osobnost, aktudlni zivotni situaci,
vcetné piipadnych osobnich ¢i zdravotnich problémd, které proziva. Etické dilema
nastava, kdyz jsou dvé (nebo i vice) etické hodnoty stejné platné nebo je prokazano,
ze jsou v konfliktu a socidlni pracovnik si musi vybrat, kterou moznost
implementovat. Jakykoli stfet zajmt nemusi souviset s etickymi hodnotami, muze
se tykat i pfani ¢i zajmu zaméstnancu, organizace a dalSich ucastnikt. Oc¢ekavani a
z4jmy uzivateld sluzeb nelze automaticky povysit na moralni hodnoty. 3 Naproti
tomu fecké slovo problém oznacuje kontroverzni a slozité situace, které potiebuji
feseni. Etické problémy maji alespon jedno pravdivé feseni nebo jedno pravdivé
feSeni. Rozhodovani v nékterych situacich mize byt obtizné, slozité nebo
problematické, ale pokud existuje dobré feSeni, nelze jej nazvat dilematem.®*

Heidbrink popisuje moralni dilema, které je podle néj bolestnou situaci, kdy
se ¢lovék musi rozhodnout mezi dvéma moznostmi. Obé tyto moznosti zaroven
obsahuji néco negativniho. Dilema ma podle né&j podobu sporného konfliktu.* To,
co jednomu pracovnikovi pfipada jako eticky problém, muze byt pro jiného dilema.
Vse zalezi na osobnosti socialniho pracovnika, jeho chapani dané situace, jeho
zkuSenostech s etickym rozhodovanim a jeho osobnim systému hodnot. Necasova
tvrdi, Ze existuji tfi oblasti, kde mohou Casto nastat etické problémy a dilemata.
piihodit se. Mohou to byt oblasti souvisejici s pravy a kvalitou zivota jednotlivel,
oblasti souvisejici s obecnym blahobytem a v neposledni fade oblasti souvisejici s

nerovnosti a strukturalnim utlakem.%¢

8 Srov. FISCHER, O., MILFAIT, R. Etika pro socialni praci, s. 84-92.

83 Srov. NEDELNIKOVA, D. Eticka dilemata v terénni socidlni praci. In Profesni dovednosti terénnich
socialnich pracovniku, s. 379.

84 Srov. THOMSON, 1. E., MELIA, K. M., BOYD, K. M. Nursing Ethics.

8 Srov. HEIDBRINK, H. Psychologie moralniho vyvoje. Praha: Portal, 1997. s. 70.

8 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socialni praci, s. 7.
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3.4

Z pohledu profesni etiky by meéla byt ndpomocna socialnimu pracovnikovi
pii obtizném rozhodovéni (napf. pii etickém problému nebo dilematu), nejenom
znalost etickych teorii, etického kodexu socialnich pracovnikti, zakladnich hodnot

profese ale predevsim nejvétsi znalost sebe samého.®’

Eticka dilemata socialnich pracovniku

Socialni pracovnici se dostavaji do situaci, kdy maji pocity strachu a viny
v pfipadech, ze musi fesit slozité etické rozhodovani. Sociadlni pracovnici se boji
nést nasledky plynouci z jejich rozhodnuti.

Dilemata mohou byt skrytd nebo zjevna. Socialni pracovnici Celi zjevnym
dilematim, kdyz je jejich pracovni podminky nuti volit mezi dvéma neslucitelnymi
moznostmi. Zameéstnanci vét§inou vymysli néjaké stresujici feSeni. Okolnosti, které
tuto volbu znesnadiuji, pak mohou pominout a dulezitost problému ustoupi do
pozadi. Kdyz zaméstnanci na tyto podminky zapomenou, ze zdanlivého dilematu se
stane dilema skryté. Tato skuteCnost vSak neimplikuje, ze by explicitné vnimané
dilema zaniklo v plné mife. Zaméstnanci si je zvyknou zdrzovat. Nase pamét je
vSak dlouhodobé, a tak skryté dilema ¢eka jen na to, az se pracovnici vzpamatuji a
stane se opét zjevnym dilematem.3®

Mezi dilematy, s nimiz se socialni pracovnici v praxi potykaji, je tieba
zminit je§t¢ jeden rozdil. Jsou to vSedni a strategicka dilemata. Strategické dilema
fe§i vyznam sluzeb socialnich pracovniki pro spolecnost. Konfrontace
strategickych dilemat ovliviiuje podobu operaCni strategie organizace, ve které
socialni pracovnici pusobi. VSedni problémy jsou kazdodennim Zzivotem socialnich
pracovnikd. Tyto dilemata se tykaji spiSe pfimé klientské prace a pfimo souvisi s
tim, jak s klienty denné socialni pracovnik pracuje.®

Socialni pracovnik ocitajici se v situaci zahrnujici dilema ma tézké
rozhodovani. Muze se jednat o dilemata ojedin€la ¢i podobna. 1 proto chybi v
socialni praci jednotny navod na feSeni dilematickych situaci. Zaméstnanci jsou
odkéazani predevsim sami na sebe a jsou odpoveédni za sva rozhodnuti. Ukazuje se
tim dalezitost osobnosti, zkusenosti a znalosti kazdého zaméstnance.”®

Hola ve své knize nastinila situace, které mohou vést k etickym dilematim

a etickym problémuam u socialniho pracovnika:

87 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a fizeni socialni prace, s. 26.
8 Srov. MUSIL, L. ..Rada bych vam pomohla, ale ...~. Brno: Marek Zeman, 2004. s. 38-39.
89 Srov. TamtéZ, s. 149,

% Srov. MATEL, A. a kol. Etika socidlnej prace. Bratislava: Vysoké $kola zdravotnictva a socialnej prace
sv. Alzbety, 2010. s.146
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3.5

Pocity nejasnosti plynouci z nastavenych pravidel

Nedostatek daveéry ve své znalosti a kompetence

Malo zkuSenosti a znalosti, které se mohou projevovat pii feSeni klientskych
problému

Prehlizeni kompletni situace, SP se zamétuje pouze na jednotlivce

» Socialni pracovnik vnim4 jako nezvladatelnou kompletni klientovu situaci.”!

Priklady etickych dilemat, se kterymi se muze setkat SP pfi praci s détmi a
mladistvymi:

Eticka dilemata jsou Casto slozitymi situacemi, ve kterych socialni pracovnici
musi rozhodovat o tom, jak postupovat v souladu s etickymi principy a zaroven
zohlednit individualni potieby klientd. Zde jsou nékteré priklady etickych dilemat,
se kterymi se mohou setkat SP pfi praci s détmi a mladistvymi a ktera zmifiuje
nejcasteji s touto problematikou odborna literatura z rizné studie:

Hranice oznamovaci povinnosti

Nedélnikova ve své knize oznacuje tento typ dilematu jako vefejny zajem oproti
zajmu uZivatele’> D4 se fici, e uvedenou dilematickou situaci miZeme
pojmenovat jako mlcenlivost versus ochranu. Je vSak rozdil mezi informacni
povinnosti a oznamovaci povinnosti. Informacni povinnost je regulovana v ramci
zakona o socialné pravni ochrané déti, specifikovaného zdkonem ¢. 359/1999 Sb.
Oproti tomu se oznamovaci povinnost vztahuje k povinnostem vyplyvajicim z
trestniho zakona &. 40/2009 Sb.*3
Micenlivost

Mlcenlivost je stanovena zakonem a socidlni pracovnici jsou vazani
mlcenlivosti 1 po skonceni pracovniho poméru v dané organizaci. MlcCenlivost je
nejcastéji vytyCena v Etickém kodexu, kterym by se méli socialni pracovnici fidit.
% Je viak dilema, zda se mlcenlivosti fidit i v piipadé, ze se jedna o nezletilého
klienta. Kdy je hranice zachovani mléenlivosti v pofadku a kdy ne?

Zasahnout versus nezasahnout
Takové dilema fesi socialni pracovnik tehdy, pokud si neni jisty, kdy do
klientovy situace zasahnout nebo ne. Pracovnik by zde nemé¢l podléhat unahlenym

predstavam do situace okamzité zasahovat, ale z druhého pohledu nesmi nic

1 Srov. HOLA, L., Mediace v teorii a praxi, s. 150.

92 Srov. NEDELNIKOVA, D. Typicka dilemata a etika terénni socialni prace. In Metodicka piirucka pro
vykon terénni socidlni prace, s. 41.

93 Srov. KUTNOHORSKA, J., CICHA, M., GOLDMANN, R. Etika pro zdravotné socialni pracovniky.
Praha: Grada, 2011. s. 57.

% Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krizova intervence pro praxi, s. 49-50.
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zanedbat. Toto dilema socidlni pracovnici zazivaji bézné. Pracovnici se stale musi
rozhodovat, zda néco udélat nebo se vyvarovat unahlenému jednani. Dulezité je
vyvarovat se chyb, jako je nic ned¢lat a tim padem nespravné zasadhnout ale také se
nesmi dopustit nedbalosti tim, ze nezasdhne. Z velké pravdépodobnosti dojde
k nespravedlnosti a udéla socialni pracovnik chybu, jelikoz se bude snazit do
klientovo situace nezasahovat. Socialni pracovnik by mél ztohoto davodu
svédomité posuzovat jednotlivé piipady.®
¢ Poskytnout versus neposkytnout informace
Zde je pracovnik v dilematické situaci vétSinou s blizkou osobou klienta. Jedna
se napt. o poskytnuti informaci matce ditéte nebo mladistvého. Socialni pracovnik
si ke klientovi nalezne vztah, on mu duvéfuje ale sdélené informace nechce
svérovat nikomu jinému. Zakonny zastupce ma pravo veédét co se s jeho ditétem
déje, na druhou stranu, kdyz socialni pracovnik navaze davéru u ditéte a
mladistvého, ktery si nepfeje, aby se to dozvédél nékdo jiny ma pravo tuto dohodu
SP porusit? Pracovnik tak fesi dilema, zda porusit davéru u klienta, jelikoz neni
plnolety a zakonny zastupce ma pravo veédét co se déje. ..
e Proceduralni, nebo situa¢ni pristup
Toto dilema vznika, kdyz pracovnik voli mezi tim, zda problém klienta fesit
dle zavedenych vzorcu feSeni (proceduralni), nebo vytvareni jedineCného feSeni pro
kazdého klienta (situacni). Proceduralni feSeni byva pro pracovnika snazsi volbou.
Situacni feSeni vice zohlediuje individualitu klienta a je Casové narocnéjsi, navic
muze vést k favorizovani nékterych klientt tim, Zze jim vénujeme vice pozornosti,
vytvofime pro né leps§i podminky (spojeni s pfedchozim dilematem).
e Potreby klienta versus nastaveni pracovnika
Zde se jedna o podobné dilema jako poskytnout nebo neposkytnout
informace nezletilého zakonnému zastupci, ale mize se tykat i jinych oblasti jako je
pfipadné nastaveni pohledu na zivot. Toto dilema vychazi z nastavenych hodnot
socialniho pracovnika. Kazdy jednotlivec ma své potreby, které mu usnadiiuji
vykonavat praci socidlniho pracovnika, ale ne vzdy se shoduji s potfebami klienta.
Dité naptiklad nechce fici pravdu zdkonnému zastupci a chce po pracovnikovi
vymySlenou verzi své situace. Pracovnik je postaven pred situaci kdy se musi

rozhodnout, zda tato varianta bude klientovi ku prospéchu, nebo situaci akorat

% Srov. MUSIL, L. ,,R4da bych Vam pomohla, ale...* Dilemata prace s klienty v organizacich. Brno:
Marek Zeman, 2004. s.138.
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3.6

zhor§i. Zarover je staven pred rozhodovani, pokud nepfistoupi na klientovo pfani,

zda to jeho problém jesté nezhorsi. %

Ve vSech zminénych dilematech hraje rolo profesiondlni hranice.
Socialni pracovnici musi udrzovat profesionalni hranice ve vztahu k détem a
mladistvym. Casto se setkavaji s dilematem, kdy musi rozhodnout, jak zachovat

profesionalni distanc a zarover projevit empatii a péci.

Rozbor dilematu za pomoci etickych teorii

Etické teorie socialni prace slouzi k lepsi spolupraci pracovnikl s klientem
tak, aby mohli klientovi pomoci fesit jeho nelehkou situaci. Pomahaji porozumét
klientovi, pfi spoleéném hledani feSeni problému, jeho realizaci a konecném
vyhodnoceni zvoleného postupu.”’ Etické teorie d&lime do nékolika podskupin.
Neni zde vSak dulezita teorie, ale pfedevsim jeji uvedeni do praxe, a prave k tomu,
nam pomahaji zminéné teorie.”®

Vybér teorii jsem se prvotné inspirovala na zakladé predmétu Dilemata
v socialni praci, ktery jsem v ramci studia absolvovala. V odborné literatute jsou
nejbeézneji rozebrany teorie Utilitarismus, Deontologie ¢i Etika péce. Tyto teorie
jsou publikovany 1 v odborném Casopise Socialni prace/Socialni praca. Jak se zde
uvadi, teorie jsou naprosto odli§né, a presto se dopliuji a méli bychom je brat jako
celek.”

Nejenze znalost etickych teorii napomaha socialnimu pracovnikovi k
moralnimu rozhodnuti, ale smyslem etickych teorii je, aby se socialni pracovnici
mohli snize orientovat ve svém mysleni s etickym uvaZovanim ostatnich.!®
Nalézani eticky spravného pfistupu v konkrétnich pfipadech u klienta zpravidla
souvisi s nékolika vlivy, které jej ovliviiuji. Znalost etickych teorii a pfistupt
umoziuje 1épe popsat jednotlivé vlivy. Casto je tieba zvazit kombinaci nékolika
argumentt. Hodnoceni etické stranky naseho problému v socialni praci by proto

meélo zahrnovat nékolik moznych uhli pohledu.

% Srov. MUSIL, L. ,,R4da bych Vam pomohla, ale...* Dilemata prace s klienty v organizacich. Brno:
Marek Zeman, 2004. s.138.

97 Srov. OPATRNY. M. Socialni prace a teologie, s 201.

% Srov. MACHULA, T., Zakladni etické teorie. In. FISCHER, O., MILFAIT, R. a kol. Etika pro socialni
praci. Praha: JABOK - Vyssi odborna Skola socidlné pedagogicka a teologicka, 2008.5.47.

% Srov. NECASOVA, M., DOHNALOVA, Z., TALASOVA, R. Vyuziti vybranych etickych teorii v
praxi socidlni prace. In Socialni prace/Socidlna praca.

100 §rov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socialni praci, s. 23.
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3.6.1

Definovani eticky spravného ¢i dobrého chovani zavisi na tom, jak socialni
pracovnik zvazuje jednotlivé hodnoty a na zakladé jakého modelu své feSeni na
eticky spravném rozhodnuti zaklada. ! Je tieba zdiiraznit, Ze pouZitim urcité teorie
nelze vyvozovat konkrétni zaveéry. Pomoci etickych teorii se nam nabizeji moznosti

a argumenty, na jejichz zakladé mizeme sva rozhodnuti zdavodnit.

Etické dilema z pohledu utilitarismu

Toto je nejrozsifené;si teorie etiky. Vychazi z ,,principu uzitenosti“ Jednani
je posuzovano, jestli je dobré nebo $patné na zakladé jeho nasledkt. Zakladatel této
teorie je Jeremy Bentham, na kterého navéazal John Stuart Mill. Tato teorie je
zalozena na predpokladu, ze zadné lidské konani neni dobré ani Spatné.

Predpokladané nasledky hodnotime prostiednictvim odehravanych nasledkd.!%?

Pro Benthama je zakladem ,,co nejvétsi Stésti co nejvétsiho poctu lidi. “
Uprednostiiyje tak kvantitativni rozmér Stésti. Naopak Mill véfi vic v kvalitativni
méfeni §tésti. Ze ma §tdsti vnitfni hodnotu, na tom se shoduji oba. VSe, co je dobré,
je dobré pro nase §tésti.!®
Utilitaristé i deontologové jednaji podle pravidel. Utilitaristé se li8i tim, ze

zakladem jednani je zhodnoceni pozitivni ¢i negativni konsekvence. V konecné
fazi by méla pievazovat pozitiva.!*Zde by méla SP posoudit, zda prevazuji positiva
nad negativy.

Utilitarismus je silné¢ poznamenam Kantovym vlivem a snazi se vytvofit shodu
s deontologii. Tato teorie je na rozdil od deontologie zaméfena na proceduru
aplikace obecného principu na konkrétni.!® Utilitarismus ma ¢&tyfi zakladni
principy, podle kterych zjistujeme jednani bud’ etické nebo neetické.
Princip nasledka (princip teologicky) — zde posuzujeme dusledky, které vzniknou
z jednani. Neexistuje jednani, které by bylo samo o sobé dobré nebo zlé.
Princip uziteCnosti — zde posuzujeme uziteCnost a prospésnost nasledkt. Cilem je
uskutecnéni né¢eho, co je dobré samo o sob¢.
Princip hédonisticky — zde se upfednostiiuje uspokojovani lidskych potieb

a zajmu (slast, radost a §tésti) — to se u kazdého jedince lisi.

101 Srov. FISCHER, O. Etika jako cesta k radosti ze socialni prace. In Etika a lidska prava v socialni
praci. (kol.). Praha: CSSP, 2008. s. 17-18.

102 §rov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a fizeni socialni prace, s. 29.

103 NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni praci, s. 33-34.

104 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a fizeni socialni prace, s. 29.

105 3 Srov. JINEK, J., KRISTAN, A. Eticka teorie a jeji aplikace — problém pro socialni praci. In Socidlni
prace/Socidlna praca, s. 129.
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3.6.2

Socialni princip — zde zaji§tujeme dobro — §t&sti u co nejvétsiho poctu jedinch.'%
SpoleCensky piizptusobivi jedinci jsou pro utilitarismus problémem, jelikoz
nedokazou pfijimat zdvazné normy. Tady nastava problém, zda a do jaké miry
,,vnucovat” jedincim uziteCnost této teorie. Bentham doporucuje vnucovat néco, co
zvysi vSeobecnou miru Stésti nebo naopak zmirni vSeobecnou miru strasti, aby to
pfesahlo Ujmu, ktera se déje tém, jimZ je néco vnucovano.'?’
Podle utilitarismu je eticky spravné reSeni problému podrazeno maximalnimu

uzitku jednani pro co nejvétsi blaho v co nejvétsim poétu lidi.'%®

Etické dilema z pohledu deontologie — nauka o povinnostech

Zde musime urCit presny smér a dulezitost, nikoliv vysledek. Matousek
uvadi, ze ,,jednani muze byt moralni nebo nemordlni samo o sobé na zdkladé své
imanentni povahy nezavisle na ndsledcich. “1%°

Timto smérem se predevSim ubiral Kant, ktery vychazi ve svych ucenich
predevsim z toho, Ze co Cini, Cini spravné at’ uz to ma jakykoliv disledek. Zaroven
chtél , dobrou viili uginit jadrem etiky.!''°

Jelikoz ma ¢lovek slozku rozumovou i prirodni neni tudiz motivovan k ¢inu
pouze libosti nebo nelibosti, ale i rozumem. Rozumové motivace neslibuji zadny

prospéch jedna se tedy o povinnost.'!!

Vnimame — 1li rozumovou motivaci jako
nepodminéné povinovani, musi mit povahu kategorického imperativu. V Kantovée
etice vyzniva jako moralni princip a zni: ,,Jednej tak, aby maxima tvé viile vzdy
mohla byt zdaroveri principem obecného zdkonoddrstvi.” Kant také uvadi, ze
vramci kategorického jednani je pojem maximy naSeho jednani ,subjektivné
prakticka zasada, ktera obsahuje vSeobecné urceni vile.“ Moralni uvaha, ktera ma
zakladni strukturu a odpovida nam na to, jak jednat v dané situaci. Musime si
nejprve uvédomit mezi kterymi kroky jednani se rozhodujeme, poté se prame na
maxima jednani v zdkladu moznosti jednani. V posledni fadé posuzujeme tyto
maximy podle obecného zakona. Z toho vychazi pouze jedna maxima.'!?

Pravé Kant se v této oblasti zabyva moralkou. Jeji podstata rozdilu je

moralni a nemoralni jednani. Z tohoto hlediska jde o rozdil mezi naklonosti a

106 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, s. 32-34.

107 Srov. MACHULA, T. Konzultace etiky v ramci DP.

108 Srov. FISCHER, O. Etika jako cesta k radosti ze socialni prace. In Etika a lidska prava v socialni
praci. (kol), s. 13.

109 Cjt. MATOUSEK, O. a kol. Metody a fizeni socialni prace, s. 27.

110 Srov. THOMPSON, M. Pichled etiky. Praha: Portal, 2004. s. 106.

111 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a fizeni socialni prace, s. 28.

112 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky. Praha: Zvon, 1994. s. 51-53.
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3.6.3

povinnosti.'!* Dilezitym aspektem je povinnost, kterou mame vii¢i klientovi. Sami
chceme, aby klient chodil na schizky vCas a pfipraveny, protoze i SP vénuje
pfiprave Cas a energii. Rozhovor s rodi¢ chape SP jako prostfedek k naplnéni svych
povinnosti. SP by nemél navazovat s klientem hlubsi osobni kontakt, nemél by mu
pomahat nad ramec svych sil. M¢l by dodrzovat standardy organizace, aby se
naopak jeho pomoc nestala nemoralni.

Dilema z pohledu etiky péce

Tuto teorii predstavuje zejména Carol Gilliganova, kterd vychazela
z Kohlbergovych stadii moralniho vyvoje. Ona zvetejnila odlisnosti etiky
spravedlnosti. Ta je typicka zejména muzskému pojeti moralky a etiky péce, ktera
je naopak typicka pro zenskou moralku.!'*

Etika péCe se predevsim zaméfuje na konkrétni situaci — zplisob daného
dobrého jednani. Neudava vsak, jak zpdsoby dobrého jednani vykonavat.''
Psychologicka logika vztaha je jadrem etiky péce. TA je v souladu s formalni
logikou spravedlnosti. Gillianova dle vlastniho zkoumani vymezila tfi stadia se
dvéma piechodnymi fazemi.!'

Prvni prechodna faze — pred konvencni (egocentricka) — prechod od
egocentrismu k odpovédnosti. Pfechodna faze je charakteristickd spolecnymi
normami hodnot.

Druha prechodna faze — konvenéni — rozvoj odpovédnosti — v tomto stadiu se
povazuje prosazovani za nemoralni. Protind se zde nerovnovaha mezi
sebeobétovanim a péci o samotnou zenu. Diky této nerovnovaze vznikaji vztahové
problémy.

Treti postkonven¢ni stadium — zaméfuje se predevS§im na dynamiku vztaht
a piijimani spolecenskych hodnot.

Podle Gillianové je muzska etika spravedlnosti situatné zavisla a rigidni. Jeho
,Ja“ se opira o abstraktni prava a povinnosti. Zenska etika je proti tomu situadnd
,Ja“ a moralky

propojena.'"” Zde vychazime z pfisného vymezovani, co je a neni eticky spravné.

nezavisla a flexibilni. V zenském uvazovani je koncepce

113 Srov. KANT, 1. Zaklady metafyziky mravi. Praha: Svoboda, 1990. s. 76

114 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socialni préci, s. 40-41.

115 Srov. JINEK, J., KRISTAN, A. Eticka teoric a jeji aplikace — problém pro socidlni praci. In Socialni
prace/Socidlna praca, s. 129.

116 Srov. GILLIGANOVA, C. Jinym hlasem. Praha: Portal, 2001. s. 96.

117 Srov. GILLIGANOVA, C. Jinym hlasem. Praha: Portal, 2001. s. 125.
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3.7

Etika péce je vSak slozitéjsi, nez si myslime, predevsim v tom, ze se tézko stanovuji
hranice mezi sebestiednou snahou poméahat druhému.!''®

Cely Zivot nas provazi vztahy, proto jsou dulezité i pro etiku péce. Eticka péce
se zaméfuje predev§im na vztahy mezi lidmi, spolupraci, komunikaci a s tim
souvisejici pocit odpoveédnosti. Pti Spatném zasahu napft. pii sebeposkozovani, které
neni tak zavazné a nikdo by ho nefeSil, a nasledné by doslo k zavaznéjSimu
sebepoSkozeni piipadné sebevrazdé, by se mohli pozdéi vyskytnout vycitky
svédomi. Mohlo by se zdat, ze doslo k selhani SP, ktery podcenil danou situaci.
Nasledné by se toto tvrzeni potvrdilo, klient prestava dochazet na terapie, SP ztraci
veskery kontakt a zacind se zabyvat mysSlenkou, zda vSe opravdu probihalo
v souladu, zda v dané situaci a pro dany pfipad udélala SP maximum atd...
V opacném piipade€ i za cenu poruseni klientova prava v sob& pocituje potiebu a
pocit o péci o klienta, pocit odpovédnosti. Pokud si SP nenastavi s klientem hranice
a nebudou spolu komunikovat pii feSeni klientova problému, bude u SP dochazet
k vycitkam svédomi Casto at’ se rozhodne jednat jakkoli a diky tomu muze prejit az

do faze syndromu vyhoteni.

ReSeni dilemat
Aby bylo dosazeno daného cile pfi feSeni dilemat, mél by SP spravné
odhadnout svého klienta a tim zvolit spravnou metodu prace s nim. Kazdy klient je
vékoveé 1 mentalné odliSny, tudiz veskera prace snim souvisi pravé s vhodné
zvolenym postupem. Dulezité je téz zachovat eticky citlivy pfistup ke klientovi.
Diky tomu mu lépe porozumi. Rozsah pomoci SP klientovi spoc¢iva v tom, ze se
snazi mu pomoct v feSeni jeho situace, nemuze vSak zkoumat, jak s radou nalozi,
zda ji klient vyuzije nebo nikoli, ptipadné zda chce v terapii pokracovat. Predevsim
si musime uvédomit vék klienta a dale problém, ktery ho do dané situace dostal.'"”
Socialni pracovnici by méli umét pfijmout skuteCnost, ze pii vykonu svého
povolani se budou dostavat do slozitych situaci, které budou v rozporu s nékterymi
hodnotami a principy. V téchto pifipadech je rozhodovani piili§ tézké. Dilemata se
mohou vykazovat podobné, presto jsou jedineCnd a neopakovatelna. Rozuzleni

k feSeni dilematickych situaci zavisi v prvé fadé na samotném socialnim

118 Srov. FISCHER, O. Etika jako cesta k radosti ze socidlni prace. In Etika a lidsk4 prava v socidlni
praci. (kol), s. 17.
119 Srov. FISCHER, O., MILFAIT, R. Etika pro socialni praci, s. 14-15.
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pracovnikovi, na jeho zkuSenostech, hodnotach, postojich, na jeho osobnosti a
védomostech.'*

V nekterych pripadech lze predchéazet etickym problémim a dilematim
pomoci etickych zasad socialni prace a sebereflexi kazdého pracovnika. To
znamena umét si uvédomit své motivy a nasledné Ciny, které vedou k profesi
socialniho pracovnika a k nasledné volbé klientské prace. Pracovnik by se mél nad
timto zamyslet pravidelné a ne pouze, kdyz vzniknou sporné situace. Dulezitym
nastrojem je supervize. Refeni dilemat jsou zavislé na individualité klientd a na
jejich situaci. Promysleni moznych dilemat a nalézani spoleCnych odpovédi, je
dobré feseni pro budouci ptipady.'*!

Postupy feSeni etickych problémt a dilemat nabizi eticky kodex socialnich
pracovnikl CR. Kodex zkracen& popisuje postupy pii fedeni, dale uvadi, 7e by
socialni pracovnik mél mit moznost diskutovat, analyzovat a zvazovat dané
problémy spolu s kolegy a jinymi odborniky, kterych se dana problematiky mutize
tykat. Pri feSeni dilemat je podstatné identifikovat dané dilema, analyzovat co je
hlavnim spoustécCem, jaké jsou hodnoty a cile a v neposledni fadé vymezit, koho
vSeho se dilema dotyka a nasledné diskutovat o jednotlivych zptusobech a
moznostech feSeni a v posledni fadé vyhodnotit disledky daného jednani. Zavéry

nasledné porovname.'*

120 §rov. MATEL, A. a kol. Etika socidlnej prace. Bratislava: Vysoké $kola zdravotnictva a socialnej
préce sv. Alzbety, 2010. s. 113.

121 Srov. DOSOUDILOVA, K., FRANCUCHOVA, M. Typicka dilemata v terénni socialni praci pro
terénni pracovniky. In. JANOUgKOVA, K., NEDELNIKOVA, D. (eds.) Profesni dovednosti terénnich
pracovniku. Ostrava: Ostravska univerzita, 2008. s. 509-510.

122 §rov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a fizeni socialni prace. Praha. Portal, s.r.0., 2003. 5.48.
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PRAKTICKA CAST

V praktické ¢asti mé diplomové prace se podrobné vénuji analyze konkrétnich
etickych dilemat, ktera vznikaji v bézné praxi socialnich pracovnikli zaméfenych na
praci s détmi a mladistvymi projevyjicimi tendence k sebepoSkozovani a
sebevrazednému chovani. Vyzkum byl realizovan na pocatku roku 2023 a byla
aplikovana kvalitativni metodologie, coz umoznilo hlubsi pochopeni komplexnich
situaci. Data byla ziskana prostfednictvim polostrukturovanych rozhovora se Sesti
respondenty, ktefi pracuji s touto specifickou cilovou skupinou v Ceskych
Budgjovicich, ptficemz respondenty byly jak zeny, tak muzi.

V teoretické Casti prace je podrobné rozebrana dualezitost etickych dilemat.
Béhem provadénych rozhovort byla identifikovana tfi hlavni eticka dilemata, s
nimiz se socialni pracovnici nejcastéji setkavaji pfi praci s détmi a mladistvymi,
kteti vykazuji sebeposkozujici a sebevrazedné chovani. Tato dilemata jsou nasledné
podrobné analyzovana v praktické Casti prace, kde jsou také predstaveny vybrané
postupy, které respondenti bézné vyuzivaji pti feSeni téchto situaci.

Rozhovory s pracovniky probihaly v jejich domovskych zatfizenich v obdobi
ledna a unora roku 2023. S predchozim souhlasem respondentli byly rozhovory
zaznamenany na diktafon, coz umoznilo jejich nasledné pisemné zpracovani a
analyzu. Strucny piepis t€chto rozhovort je soucasti piiloh ¢islo IT az VII. Schizky
s respondenty byly peclivé koordinovany pifedem a doba trvani rozhovorl se
prumérn€ pohybovala mezi 30 a 45 minutami.

Vyzkumné rozhovory byly strukturovany deviti otdzkami, které nebyly
respondentim predem sdéleny. Tento metodologicky pfistup byl zvolen s cilem
minimalizovat pfipadné ovlivnéni reakci a zabezpecit, aby odpovédi byly spontanni
a autentické. Anonymita vSech ucastnikll byla garantovana, a jejich pfispévky byly
vyuzity vyhradné pro ucely vyzkumu v ramci diplomové prace, piicemz nebyly

publikovany bez jejich vyslovného souhlasu.
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4.1

4.2

Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumu diplomové prace bylo zjistit, s jakymi etickymi dilematy se
setkavaji socialni pracovnici, ktefi pfichazi do kontaktu s détmi a mladistvymi
majici sebevrazedné a sebeposkozujici tendence.

Na zakladé cile diplomové prace jsem formulovala hlavni vyzkumnou
otazku: ,,S jakymi etickymi dilematy se pri své prdci s klienty setkavaji respondenti,
kteri prichazeji do kontaktu s détmi a mladistvymi majici problém se
sebeposkozovdanim a sebevrazednymi tendencemi a jaké maji ndstroje k reseni?

Predpokladala jsem, ze si respondenti automaticky nebudou uvédomovat, s
jakymi etickymi dilematy se setkavaji, urcila jsem proto dil¢i vyzkumné otazky,
které vychazeji z teoretické Casti:

Setkavaji se respondenti s etickym dilematem souvisejicim s otazkou mlcenlivosti?
Byli respondenti nékdy postaveni pfed rozhodovanim se prolomeni ml¢enlivosti a
prolomeni divéry?

Co respondentim pomaha pfi feseni danych dilemat?

Cilova skupina

Cilova skupina pro realizaci kvalitativniho vyzkumu byla zamérn€ vybrana
mezi socialnimi pracovniky plsobicimi v krizovych centrech a nizkoprahovych
zafizenich pro d&ti a mladez v Ceskych Budg&ovicich. Pro udely rozhovoru bylo
vybrano Sest respondentl, ktefi se v dané lokalité pravidelné setkavaji s détmi a
mladistvymi. Respondenti maji zkuSenosti v oboru v rozmezi od dvou do patnacti
let. Tento rozsah praxe byl zvolen iimyslné, aby bylo mozné srovnat odpovédi a
pristupy k feSeni etickych dilemat z pohledu délky praxe a ziskanych zkuSenosti.
Rozhovor probéhl se tfemi zenami a tfemi muzi. Setkani s respondenty se konala
pfimo v prostorach jejich domovskych organizaci. Pfestoze byla vSem ucastnikim
nabidnuta moznost setkani na neutrdlnim mist€, coz mélo potencial zvysit
otevienost a snizit rezervovanost v rozhovorech, zadny z respondenti tuto

alternativu nevyuzil.

Metodologie — kvalitativni vyzkum — polostrukturovany rozhovor

Vyzkum a sbér dat pro diplomovou praci byl veden pomoci kvalitativni
metody sbéru dat, pomoci polostrukturovaného dotazniku. Charakteristické pro
kvalitativni vyzkum je, ze , ziskava podrobny popis a vzhled pfi zkoumani jedince,
skupiny, udalosti ¢i fenoménu v pfirozeném prostfedi“. Pro sbér dat byl zvolen

polostrukturovany rozhovor se stanovenymi otevienymi otazkami ,,Strukturovany
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rozhovor redukuje pravdépodobnost, ze se data ziskana v jednotlivych rozhovorech
budou vyrazné strukturng ligit.«!%3

Rozhovory, tvoftici zakladni metodicky prvek vyzkumu, byly strukturovany
deviti otazkami odvozenymi z cild diplomové prace. Odpovédi byly
zaznamenavany pomoci diktafonu, coz umoznilo detailni a presné zachyceni
informaci poskytnutych respondenty. V pfipad€, ze by kterykoliv z respondentt
nesouhlasil s nahravanim, byla pfipravena moznost zapsani odpovédi do
papirového dotazniku. Tento pristup zajistil flexibilitu v ziskavani dat a respekt k
individualnim preferencim tcastniki studie.

Kvalitativni vyzkum ma za cil porozumét danému jevu, kterym se
zabyvame. Vychozim bodem tohoto piistupu je empiricky svét. Tento svét tvori
znalosti, zkuSenosti, postoje, emoce a ruzné interpretace jejich kazdodenni reality.
Z téchto divodu se vyzkumnici snazi zachytit hloubku, podrobnosti informaci,
jedineénost a neopakovatelnost individualni zkusenosti. '2*

V ramci rozhovoru je kladen diraz na stru¢né a jasné formulované otazky.
Je zasadni, aby otazky neimplikovaly ofekavanou odpovéd a nebyly sugestivni,
coz by mohlo vést ke zkresleni vysledkt. Otazky by mély byt pokladany s citlivosti
a taktikou, aby nedoSlo k jakémukoli uzavieni nebo omezovani respondenta ve
vyjadiovani. Zakladem uspésného rozhovoru je navazani kontaktu s respondentem,
pficemz kliCovy je styl, jakym je rozhovor veden. Je preferovano, aby rozhovor
probihal v pfirozené a nenasilné formeé. PriliSna rigidita ve struktufe otazek muize
rozhovor pfeménit ve vyslech, coz je nezddouci. Vyzkumnik by mél byt ostrazity v
kladeni otazek a pozorné reagovat na odpovédi, aby rozhovor plynul spontanné.
Esencialni je projevit autenticky zijem a aktivné naslouchat respondentovi, coz
pfispiva k otevienosti a diivéfe béhem rozhovoru.'?

Aby mohl vyzkumnik porozumét jednotlivym zkuSenostem, je nutné
shromazdit podstatné informace od malého poctu respondenti. Disman v této
souvislosti hovoti o nedostatecné standardizaci kvalitativniho vyzkumu, coz vede k
nizké proveditelnosti. To vSak umoziuje pomérné vysokou validitu vysledkd. S

uritou jistotou si tedy muzeme byt jisti, Ze se ptame na to, co hledame, ale

123 Srov. MISOVIC, Jan. 2019. Kvalitativai vyzkum se zaméFenim na polostrukturovany rozhovor. Praha:
Slon. Studijni texty, 72. svazek.

124 Srov. Miovsky, Michal. Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada,
2006. s. 228-229

125 Srov. Pelikan, Jifi. Zaklady empirického vyzkumu jevii pedagogickych. Praha: Karolinum, 2011.
s.119-121
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4.3

4.4

informace se mohou Casem ménit a byt zkreslené. Respondenti také seberedukuji

informace, které nas zajimaji.'*°

Etika vyzkumu

Z divodu ochrany ucastnik jsme pfed samotnym nahravanim rozhovora
provedli informovany souhlas.'?’” Respondenti vyzkumu podepsali pisemnou formu
informovaného souhlasu, ktery je uschovan u autorky diplomové prace. Osobni
udaje respondentti nejsou uvadény z davodu zajisténi anonymity vyzkumu. Na
zadost respondentl byly nahravky rozhovort pouzity pouze pro ucely vyzkumu a
nebudou nikterak Sifeny.

Pred zahajenim samotnych rozhovort byli respondenti seznameni s cilem
diplomové prace a cilem vyzkumu. Dale byl kazdému respondentovi objasnén
predpokladany pribéh rozhovoru a predstaveny jednotlivé otazky. Ocekavana doba
trvani rozhovoru byla stanovena na pfiblizné 30 az 45 minut. Respondenti byli
rovnéz ujisténi o zachovani anonymity a informovani o tom, které¢ demografické
udaje (jako pohlavi, vzdélani, délka praxe) budou v ramci studie uvedeny. Nakonec
byla kazdému respondentovi dana moznost volby, zda souhlasi s nahravanim
odpovédi na diktafon, nebo preferuje zaznamenani odpovédi v pisemné formé na
papirové archy.

Na uvod rozhovoru byla imysln€ polozena otazka zamétrena na délku praxe
v socialni praci a na motivaci ke vstupu do tohoto povolani. Tato pocatecni otazka
meéla za cil vytvorit pfijemné a davéryhodné prostiedi, které by podpofilo
otevienost a vzajemnou davéru v prubehu fizeného dialogu. Béhem rozhovoru byl
kladen vyznamny diraz na principy aktivniho naslouchani a empatie, coz
umoznovalo lepsi vzajemnou komunikaci a porozumeéni vyjadienym postojim a

nazorum respondentd.

Prubéh sbéru dat

Vybér respondenti pro ucely kvalitativniho vyzkumu byl intencionalné
zamétfen na socialni pracovniky podle typu poskytované sluzby, pficemz byl z
diivodt Easové efektivity omezen pouze na okres Ceské Bud&jovice.

Prvni kontakt s potenciadlnimi ucastniky studie byl navazan prostfednictvim

elektronické korespondence, ve které jsem vysvétlila zdmér diplomové prace a

126 Srov. Disman, Miroslav. Jak se vyrabi sociologicka znalost. Praha: Nakladatelstvi Kariolinum, 2008.

s.36

127 Miovsky, Michal. Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada,
2006.5.280-281
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4.5

pozadala o spolupraci formou rozhovoru. Tento email rovnéz stru¢né predstavoval
téma a vyzkumné cile mé diplomové prace. Rozhovory byly uskute¢nény v prubéhu
ledna a inora 2023.

Respondenty jsem navstivila v jejich pracovnich prostorach na zakladé
pfedem dohodnutého setkani. Planovany Cas na provedeni rozhovoru byl stanoven
na maximum 60 minut, nicméné v praxi se doba rozhovoru pohybovala v rozmezi
30 az 45 minut. Béhem rozhovorti byl pozorovan rizny stupein otevienosti mezi
respondenty; nektefi byli vice komunikativni a otevieni, zatimco jini se vyjadfovali
rezervované a odpovidali stru¢néji. Tato variabilita v komunikaci méla vliv na
dynamiku rozhovort a hloubku ziskanych informaci. Vybér vyzkumného souboru
probehl pomoci cileného, ucelového vzorkovani, coz umoznilo zaméfit se na
specifické skupiny respondentii dle pfedem stanovenych kritérii.'*® Viechna data
byla zaznamenana pomoci diktafonu, coz umoznilo jejich nasledné zpracovani a
analyzovani. Rozhovory byly poté prepsany ve zkracené podobé, pfiCemz byly
vynechany doplilyjici otazky a rozsifené diskuse, aby bylo zajisténo soustfedéni na

klicové informace.

Vyhodnoceni sbéru dat

Respondenti byli dotazovani na devét hlavnich otazek, ke kterym jsem, na
zakladé jejich odpovédi, pfidavala dalsi podotazky. Tyto dodatecné otazky jsem
vyuzivala nejen pro hlubsi objasnéni a doplnéni poskytnutych informaci, ale také
pro udrzeni a zlepSovani prijemné atmosféry béhem rozhovora. Toto piistupné a
interaktivni prostfedi umoznilo ziskat bohat§i a podrobnéjsi data pro vyzkumny
projekt.

Otazka ¢. 1: Jak dlouho se vénujete praci v oblasti socidlni prace s détmi
a mladistvymi?

Tato otazka byla formulovana s cilem ziskat idaje o délce pracovni zkuSenosti
respondentl v oblasti socialni prace zaméfené na déti a mladistvé. Zvlasté
relevantni je kvantifikace doby, po kterou respondenti pracuji s touto specifickou
skupinou klientl, nebot’ delsi pracovni zkusenost mize vyznamné ovlivnit jejich
schopnosti a povédomi o etickych dilematech a strategiich jejich feseni. Ziskané
informace nabizeji dilezity kontext pro interpretaci odpoveédi na nasledujici otazky
a umoznuji lépe pochopit perspektivy respondenti v kontextu jejich profesni

¢innosti.

128 Miovsky, Michal. Kvalitativni pistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2006.
s.127.
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V ramci dotazovaného Setieni se zapojilo celkem Sest respondenttl, z nichz tfi
jsou muzi a tfi zeny. Délka praxe v oblasti socialni prace s détmi a mladistvymi se u
jednotlivych respondentt lisi a ¢ini 2, 4, 8, 5, 12 a 15 let. Néktefi z pracovniki maji
zkuSenosti 1 z jinych oblasti socialni prace, které nebyly pfimo pfedmétem tohoto
vyzkumu, av§ak tato Sir§i profesni zkuSenost byla vyuzita pfi analyze a srovnani
etickych dilemat napfi¢ riznymi oblastmi socialni prace. V priabéhu vyzkumu byla
identifikovana tada etickych dilemat, ktera jsou relevantni pro Sirsi kontext socialni
prace, nejen pro situace, kdy socialni pracovnici interaguji s détmi a mladistvymi
vykazujicimi sebeposkozujici nebo sebevrazedné tendence.

Vyhodnoceni ziskanych odpovédi odhaluje S§irokou paletu pracovnich
zkuSenosti mezi socialnimi pracovniky, ktefi se vénuji praci s détmi a mladistvymi.
Délka jejich praxe se rozkladd od pomérné kratkého obdobi dvou let az po
patnactiletou profesni zkuSenost. Tato rozmanitost v délce praxe nabizi cenné
perspektivy na feSeni problémua a etickych dilemat spojenych s praci s touto
zranitelnou skupinou. Rizné urovné zkuSenosti umoziuji hlubsi pochopeni
dynamiky v oblasti socialni prace a poskytuji §ir§i spektrum nahledt na efektivni
strategie pristupu a intervence v této specifické oblasti.

Pracovnici s delsi praxi casto disponuji hlub§im porozuménim specifik
problematiky a jsou schopni efektivnéji zvladat etickd rozhodovani vzhledem k
nashromazdeéné zkuSenosti. Naopak pracovnici s kratsi praxi mohou pfispét svézimi
perspektivami a inovativnimi pfistupy, coz muze obohatit praxi a piinést nové
moznosti feSeni problému. Tato dynamika mezi zkuSenymi a novéj§imi pracovniky
obohacuje kolektivni kompetence tymu a umoziiuje komplexnéjsi pfistup k feseni
situaci.

Srovnani délky praxe socialnich pracovnikt s daty z odborné literatury nebo
relevantnimi prizkumy muize poskytnout cenny kontext pro evaluaci a porozumeéni
aktualni situaci v oblasti socialni prace s détmi a mladistvymi. Analyza primérnych
hodnot délky praxe v ruznych regionech ¢i institucich podle dostupnych studii
muze ukazat, jak se profesni zkuSenosti li§i v zavislosti na geografickych nebo
institucionalnich podminkach a jaké profesiondlni standardy a kritéria jsou v
jednotlivych oblastech uplatiovany.

Vyuziti dat z prizkumt umoziiuje nejen porovnani s primérnymi hodnotami,
ale také lepsi pochopeni, jak rozdilna délka praxe ovliviiuje schopnost pracovniki
efektivné Celit etickym dilematim a vyvijet adekvatni intervence pii praci s détmi a
mladistvymi. Toto porozuméni muze prispét k dalSimu rozvoji odborné praxe a k
definovani cilenych vzdélavacich a superviznich programi pro socialni pracovniky

v této specifické oblasti.
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Otazka ¢. 2: Absolvoval/a jste specialni Skoleni, jak resit dilematické situace?

Na otdzku o absolvovani Skoleni zaméfenych na feSeni dilematickych situaci
odpovédélo pét ze Sesti respondenti kladné. Jeden respondent dosud Zadné
specialni Skoleni neabsolvoval, avSak ucastnil se tymovych supervizi a vyjadril
zajem o budouci absolvovani Skoleni za tucCelem zlepSeni kvality své prace.
Respondenti uvadéli rizné typy Skoleni, jako je pomoc v krizovych situacich,
krizova intervence a supervize. Dale zminili, Ze prospéch maji i z rad zkusenéjSich
kolegi. Dva respondenti uvedli, ze absolvuji, nebo jiz absolvovali
psychoterapeuticky vycvik. Jedna se o muze, ktery jiz vycvik dokoncil a planuje se
zcastnit dalsiho, a o zenu, ktera je ve vycviku jiz dva roky a ¢ekaji ji dalsi ti1 roky
studia. Tato Zena jiz nyni uvazuje o dalSim vycviku, ktery by byl specificky
zaméfen na praci s détmi a mladistvymi.

Respondenti poskytli zpé€tnou vazbu, ze Skoleni a supervizni sezeni jsou klicové
pro efektivni nastaveni profesiondlnich hranic. Tyto aktivity jim umoziuji v
bezpecném a podpirném prostiedi reflektovat své zkusenosti a Celit obavam, které
mohou v pribéhu prace vzniknout. Tato moznost sebereflekce je nezbytna pro
jejich osobni i profesni rozvoj a zajisStuje lepsi zvladani pracovnich strest a
emocionalni zatéze.

Navic, interakce s kolegy a sdileni zkuSenosti béhem supervizi nebo Skoleni
pfinasi nové pohledy na feSeni slozitych a eticky narocnych situaci. Respondenti
ocenili, Ze mohou diskutovat o svych ptipadech a ziskavat od koleghi nové napady a
rady, které mohou aplikovat v praxi. Tento proces nejenze podporuje
multidisciplinarni pfistup k feSeni problému, ale také posiluje tymovou spolupraci a
vzajemnou podporu mezi pracovniky. Vyména zkuSenosti a perspektiv je
povazovana za neocenitelny zdroj pro osobni i profesni rust v oblasti socialni prace,
kde se pracovnici Casto setkavaji s eticky 1 emocionaln€ naroCnymi situacemi.

Tato zkuSenost a zdaraznéni vyznamu Skoleni a supervize poukazuje na
dulezitost pravidelného vzd€lavani a metodické podpory socialnich pracovnika. Je
zieymé, ze systematické Skoleni a profesionalni rozvoj nejen zvySuji kvalitu
poskytovanych sluzeb, ale také pomahaji pracovnikim lépe zvladat narocné
aspekty jejich povolani.

Ziskané odpoveédi ukazuji, ze pouze tfi z dotazovanych socialnich pracovnikt
prosli specialnim Skolenim zaméfenym na feSeni dilematickych situaci. Tato
skuteCnost mize mit vyznamny dopad na jejich schopnost adekvatné reagovat na
etické dilemata, ktera se mohou vyskytnout v praci s détmi a mladistvymi. Absence
specializovaného Skoleni by mohla vést k nedostatecné pfipravenosti na feSeni

slozitych etickych situaci, coz je oblast, na kterou se v odborné literature Casto
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klade diraz. Vyzkumy v oblasti socialni prace poukazuji na to, ze Skoleni zaméfené
na etické dilemata mohou vyznamné prispét k rozvoji schopnosti socialnich
pracovniku identifikovat, analyzovat a efektivné zvladat komplexni etické vyzvy.

Respondenti, kteti absolvovali tato Skoleni, by méli byt 1épe vybaveni k
zvladani dilemat v praxi a méli by byt schopni poskytovat kvalitnéj§i a eticky
citlivejsi sluzby. Na druhou stranu, socialni pracovnici bez takového §koleni mohou
Celit obtizim v rozhodovacich procesech, mohou byt vice nachylni k chybam a
méne schopni efektivné zvladat naro¢né etické situace, které vyzaduji komplexni
usudky a rozhodnuti.

Toto kontrastni porovnani zdlraziuje vyznam a piinos specialniho skoleni pro
profesni rozvoj socialnich pracovnikd a jejich schopnost efektivné celit etickym
vyzvam v praci s détmi a mladistvymi. Jasné ukazuje, Ze investice do pravidelného
a cileného vzdélavani maze byt pro socialni pracovniky vyhodna a muaze prispét k

lep§imu pochopeni a zvladani dilemat, s nimiz se v praxi setkavaji.

Otazka ¢. 3: Jak casto se pri vasi praci setkavate s etickymi dilematy?

Dalsi polozena otazka znéla: Jak casto se pri vasi praci setkdvate s etickymi
dilematy? Odpovédi vSech respondenti na otazku o etickych dilematech byly
jednoznacné: setkavaji se s nimi denné. Divodem, jak uvedli, je prace s détmi a
mladistvymi, ktefi predstavuji zvlasté citlivou skupinu klientl, ve které nejsou
etickd dilemata vyjimkou. Vyjimku tvofila pouze jedna respondentka s dvouletou
praxi, kterd nepocitovala nutnost fesit dilemata, jelikoz se fidila etickym kodexem
a svym vnitfnim nastavenim, coz ji umozniovalo vyhnout se zavaznym situacim. U
ostatnich respondentii byl bézné zminovan vyznam hranic, ktery povazuji v této
praci za klicovy.

Z uvedenych odpovédi vyplyva, Zze setkavani s etickymi dilematy je
neodmyslitelnou soucasti socialni prace, zejména pii interakci s détmi a
mladistvymi. Tato skupina klientd vyzaduje Casto feSeni etickych otazek a
konfliktd, a proto je pro socialni pracovniky nezbytné stanovit jasné profesionalni
hranice. Tato strategie je zasadni pro prevenci a efektivni feSeni etickych dilemat.
Méné zkusena respondentka pravdépodobné jesté nebyla vystavena situacim, které
by ji umoznily pln€ pochopit potencialni eticka dilemata, s nimiz se muze v
budoucnu setkat.

Odpoveédi respondentti koresponduji s odbornou literaturou, ktera potvrzuje, ze
socialni pracovnici bézné celi etickym dilematim ve své kazdodenni praci,
obzvlasteé kdyz se jedna o praci s citlivymi skupinami jako jsou déti a mladistvi. Jak

je zminéno v teoretické Casti, ve které jsem Cerpala informace z publikace Metody a
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fizeni socialni prace od Oldficha Matouska by z pohledu profesni etiky méla byt
napomocna socialnimu pracovnikovi pfi obtizném rozhodovani (napf. pfi etickém
problému nebo dilematu), nejenom =znalost etickych teorii, etického kodexu
socialnich pracovnik, zakladnich hodnot profese, ale predevsim nejvétsi znalost
sebe samého. Je nezbytné, aby socialni pracovnici byli schopni identifikovat a fesit
tato dilemata v souladu s etickymi principy a hodnotami, které tidi jejich profesni
jednani.

Vyzkumy a studie v oblasti socidlni prace naznacuji, ze frekvence etickych
dilemat mize byt ve srovnani s jinymi profesemi vyssi, coz muze mit vliv na stres,
psychickou pohodu a wvyhofeni pracovnikii. Tito pracovnici Casto vyzaduji
adekvatni podporu a dostupné zdroje pro feSeni téchto naro¢nych situaci. Analyza
odpovédi respondentti a jejich srovnani s odbornou literaturou a teoretickou ¢asti
mé diplomové prace naznacuje vyznamnou frekvenci, s jakou se socialni pracovnici
setkavaji s etickymi dilematy v ramci své profesni praxe. Z vyhodnocenych
odpoveédi 1ze dovodit zna¢nou shodu s tématy a situacemi, které nastifiuje Lenka
Hol4 ve své knize. Lze tak potvrdit, dilematické situace nejsou pouze ojedinélym
jevem a maji podstatny vliv nejen na pracovni vykonnost, ale i na osobni pohodu

socialniho pracovnika.

Otiazka ¢. 4: S jakymi konkrétnimi etickymi dilematy se pri vasi praci
setkavate?

V ramci realizovaného prizkumu respondenti artikulovali fadu specifickych
etickych dilemat, s nimiz se setkavaji pfi vykonavani své profesni c¢innosti
zaméfené na praci s détmi a mladistvyymi. Tyto dilemata byla extrahovana
prostiednictvim metodiky otevienych dopliiujicich otazek, coz umoznilo
dikladnéjsi analytické zpracovani a interpretaci poskytnutych odpovédi. Tento
pfistup zaroven piispél k hlubSimu porozuméni specifickym situacim, které
respondenti ve své praci fesi.

Identifikovana eticka dilemata jsou nasledujici:

Profesni kompetence: Pracovnici v socialnich sluzbach mohou byt konfrontovani
s pochybnostmi o své odborné zpusobilosti a schopnosti poskytovat efektivni a
adekvatni pomoc klientim, coz mize mit za nasledek etickou nejistotu ohledné
kvality a rozsahu poskytované intervence.

Poskytnuti ¢i neposkytnuti informaci: Pracovnici stoji pred dilematem, zda a jaké
informace poskytnout klientim, coz je Casto komplikovano pozadavky na ochranu
osobnich udaju a divérnosti, ale zaroven nutnosti sdéleni informaci, které jsou

klicové pro zajisténi bezpe€nosti klienta nebo efektivniho poskytnuti dalsich sluzeb.
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Oznamovaci povinnost: Socialni pracovnici se mohou ocitnout v situaci, kdy musi
rozhodnout, zda maji oznamovat urCité informace tfetim strandm, jako jsou
napiiklad zakonni zastupci nebo jiné autority, z divodu ochrany klienta nebo
dalSich osob.

Anonymita versus pravo predani informaci zakonnému zastupci: Muze nastat
dilema ohledné zachovani anonymity klienta versus potiebou sdilet informace se
zakonnym zastupcem, zejména pokud jde o déti a mladistvé.

Hranice pomoci: Socialni pracovnici se mohou ocitnout v situaci, kdy museji urcit,
jak daleko mohou zajit ve své pomoci klientovi, aniz by prekrocili etické hranice a
ztratili objektivitu a profesionalitu.

Tyto dilemata reflektuji obecné etické vyzvy, se kterymi se socialni pracovnici
setkavaji, jak je zdokumentovano v odborné literature. Je nezbytné, aby pracovnici
v socialnich sluzbach byli schopni identifikovat a fesit tyto dilemata v souladu s
etickymi principy a normami své profese.

Kromé vysSe uvedenych etickych vyzev je kliCové zdaraznit potiebu
respektovani zakladnich etickych principt, jako jsou autonomie klienta, jeho dobro
a prospéch, princip neskodit, spravedlnost a ucta k lidské distojnosti. Pii feSeni
dilemat je esencialni zohlednit vSechny relevantni aspekty situace a hledat feseni,
ktera jsou v souladu s t€émito principy.

V kontextu etického rozhodovani je nezbytné zduraznit vyznam komunikace,
kolegialni spoluprace a konzultaci s vyssimi institucionalnimi urovnémi ¢i etickymi
poradci, coz predstavuje zakladni pilite pro dosazeni co nejobjektivnéj§iho a
nejvhodnéjsiho feSeni piipadi. Tento proces je podstatny zejména ve svétle
reflexivni praxe, ktera by mela zahrnovat proces uvédomeéni si a kritické reflexe
vlastnich hodnot, presvédCeni a moznych predsudki, coz je fundamentalni pro
zachovani profesni integrity v ramci socialni prace.

Klicové je také respektovani etickych principi a hodnot, jako je autonomie
klienta, jeho dobro a prospéch, zasada neublizovani, spravedlnost a ucta k lidské
dustojnosti. V procesu feseni etickych dilemat je esencialni, aby socialni pracovnici
zohlednili vSechny relevantni aspekty situace a snazili se najit nejadekvatnéjsi
feSeni v souladu s témito principy. Tim je zajiSténa nejenom profesionalita, ale i
eticka integrita vykonu jejich profese.

Dulezitym aspektem je také zdUraznéni, ze feSeni etickych dilemat vyzaduje
efektivni komunikaci, spolupraci s kolektivem a v pripadé potfeby konzultace s
nadfazenymi organy nebo etickymi poradci. Kazdy pracovnik by mél byt schopen

reflektovat své vlastni hodnoty a presvédCeni, které mohou ovliviiovat jeho
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rozhodovani, a byt otevieny novym perspektivam a moznostem feSeni, coz piispiva
k rozvoji jeho profesni zpusobilosti a etické kompetence.

Eticka dilemata, ktera se objevuji v praci socialnich pracovniki a byla
identifikovana na zakladé odpovédi respondentt, se dotykaji raznych aspektt jejich
innosti. Casto se jedna o situace, kde musi pracovnici balancovat mezi svymi
profesnimi zavazky vuci klientim a institucionalnimi pozadavky nebo zakonnymi
normami. V teoretické Casti této diplomové prace jsem se s vyuzitim odborné
literatury autorti jako Nedélnikova a kolektiv Kutnohorska, Cicha a Goldmann
snazila identifikovat ptiklady etickych dilemat, které se v praktické casti potvrzuji

jako realné.

Otazka ¢. S: Dokazete se s témito dilematy vyrovnat?

Z odpovédi, zda se respondenti dokazi s témito dilematy vyrovnat, vyplynulo,
ze s dilematy se snaze vyrovnavaji muzi nez zeny. Ty se spiSe stavi do roli matek a
maji potiebu klienty ochranovat za kazdou cenu a leckdy se hife vyrovnavaji
s nabizenym feSenim. To vSak neznamena, ze by byly Zeny Spatné a neuméli
dilematické situace fesit spravné.

Kromé otazky, jak se respondenti dokazi s etickymi dilematy vyrovnat, je
dilezité také zkoumat, jak tyto dilemata ovliviiuji jejich osobni pohodu, profesni
vykon a vnimani vlastniho pracovniho Zivota. Zeny, které se stavi do roli ochrancti
a maji siln€jsi potfebu ochranit klienty za kazdou cenu, by mohly byt nachylné;si k
emocionalnimu vyhoteni a stresu. Na druhé stran¢ by muzi mohli byt vice zameéteni
na hledani praktickych feSeni, coz by jim mohlo pomoci 1épe se s dilematy
vyrovnat, ale mohli by byt méné vnimavi k emocionalnim potfebam klientu.

Je také dilezité brat v tivahu, ze prace se sebeposkozujicimi mladistvymi a t€émi
se sebevrazednymi tendencemi muze byt emocionalné narocna a vyzaduje zvlastni
péci a podporu ze strany socialnich pracovnikt. Dusledné supervize, psychologicka
podpora a moznost konzultovat s odborniky mohou byt klicové pro to, aby se
pracovnici citili 1épe vybaveni pro feSeni téchto obtiznych situaci a aby zustali
schopni poskytovat kvalitni praci. V ramci analyzy odpovédi na otazky tykajici se
zpusobilosti respondentl vyrovnat se s etickymi dilematy vyplyva, ze muzi jsou
obecné schopni nalézt efektivnéjsi strategie pii feSeni téchto dilemat oproti zenam.
Z vysledku prazkumu se jevi, Ze Zeny maji tendenci pfijimat roli ochrance, coz je
muize vést k nadmérnému emocionalnimu zapojeni a potiebé chranit klienty za
kazdou cenu, coz né€kdy muze komplikovat jejich schopnost objektivné fesit
dilemata. Pfesto to neimplikuje, ze by Zeny byly v feseni dilemat méné kompetentni

nebo efektivni.
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Tato genderova dynamika miZze mit zasadni dopad na osobni pohodu
pracovnikd, jejich profesni vykon a celkové vnimani pracovni role. Zeny, které se
siln¢ identifikuji s ochrannou roli, mohou byt vystaveny vyS§imu riziku
emocionalniho vyhoteni a stresu, zatimco muzi, ktefi se moznéd vice zamétuji na
praktické aspekty feSeni problémi, mohou byt efektivnéjsi v nalezeni feSeni, avsak
méné citlivi k emocionalnim potfebam klientd. Nelze tak jednoznacné fici, ze
pohlavi terapeuta predurcuje kvalitu jeho prace s klientem.

V kontextu prace s mladistvymi, ktefi projevuji sebeposkozujici chovani nebo
maji sebevrazedné tendence, je dulezité zdiraznit, Ze tato prace je vysoce naro¢na z
emociondlniho hlediska a vyzaduje specialni opatfeni a podporu. Efektivni
supervize, dostupnost psychologické podpory a moznost konzultace s experty jsou
klicové pro to, aby socidlni pracovnici byli dobfe pfipraveni na feSeni téchto
naro¢nych situacnich kontextd. Tyto zdroje podpory mohou vyrazné piispét k
udrzeni profesni efektivity a schopnosti poskytovat kvalitni péci a podporu
klienttim.

Celkové je tedy ziejmé, ze genderové rozdily v piistupu k fesSeni etickych
dilemat a emocCni zatéz spojend s konkrétnimi typy klientskych situaci vyzaduji
komplexni a diferencovany pfistup v ramci socialni prace, aby bylo mozné zajistit
efektivni a eticky odpovédnou péci o klienty. Tato vyzkumna otazka potvrzuje
nazor p. NecCasové a p. FiSera uvedeny v teoretické Casti této prace o dulezitosti
definovani eticky spravného chovani, aby bylo mozné dovodit disledek svého

rozhodnuti v pfistupu k zvolené strategii komunikace s klientem.

Otazka €. 6: Umite se oprostit od stresovych situaci? Pokud Ne, jak to
resite, pripadné kdo nebo co vim pomaha?

V ramci odpovédi na dotaznikové polozky se ukazalo, ze vétSina respondentt
pristupuje k feSeni stresovych situaci, které jsou Casto spojeny s praci s détmi a
mladistvymi, jez projevuji sebevrazedné tendence nebo se sebeposSkozuji, na
zakladé aktivnich strategii. Néktefi z respondentt zduraznili efektivitu relaxacnich
technik a meditace jako prostfedkt k redukci stresu. Jini poukazovali na vyznam
podpory ze strany kolegii a supervize, ktera jim umoziiuje sdilet zkuSenosti a
vyhledavat spolecné feSeni.

Akademické studie a odborné publikace potvrzuji, ze sebepéce a efektivni
zvladani stresu jsou pro socialni pracovniky zasadni. Vyzkumy ukazuji, ze rizné
techniky sebereflexe a aktivni odpocinek, jako jsou sportovni aktivity a rozvijent
socialnich vztahti, mohou signifikantné prispét k mitigaci negativnich dopadi
pracovniho stresu. Dilezitym faktorem je téz podpora ze strany nadfizenych,
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pravidelna supervize a dostupnost psychologické pomoci, které hraji klicovou roli v
udrzeni duSevniho zdravi a efektivnim zvladani stresovych situaci.

Je tedy esencialni, aby socialni pracovnici méli k dispozici adekvatni zdroje
podpory a byli vybaveni dovednostmi pro spravné vyvazovani pracovnich
pozadavkll s osobni sebepéci. To muze vést k vylepSeni kvality poskytovanych
sluzeb a k prevenci syndromu vyhoteni. Tento piistup je zdsadni nejen pro osobni
pohodu pracovnikl, ale i pro udrzeni vysokého standardu profesionalni péce.
Navic, jak vSichni respondenti uvadéji, je dilezité dokazat se od prace distancovat a
nenechat si praci "zalézat pod kuzi". Prestoze se to nedafi vzdy, v mnoha piipadech
jim v tom pomaha rodina a pratelé, ktefi jsou schopni je odvést od problematiky a
poskytnout jim jiny uhel pohledu. Tento faktor zajistuje dalsi dulezity
mechanismus podpory, ktery pomaha v osobnim zvladani profesnich vyzev.

Z celkového posouzeni odpoveédi respondenti k této otazce je patrné, Ze
psychicka hygiena pouzivand v praxi zahrnuje tfadu praktik a strategii, které
pomahaji jedincim udrzovat nebo obnovit své dusevni zdravi a celkovou pohodu.
Pro socialni pracovniky je dulezité, aby pravidelné vyhodnocovali své duSevni
zdravi a vyuzivali techniky jako je mindfulness, meditace, dostateCny spanek,
pravidelna fyzicka aktivita a vyvazena strava. Tyto metody pomahaji redukovat

urovei stresu a zvysuji odolnost vic¢i psychickému vycCerpani a syndromu vyhoteni.

Otazka ¢. 7: Jste pro zachovavani mlcenlivosti pri FeSeni etickych dilemat u
nezletilych klientu?

Odpoveédi respondenti prizkumu naznacuji, ze zachovani duvérnosti je pro né
klicové pri tfeSeni etickych dilemat v praci s nezletilymi klienty. Tento postoj
koresponduje s etickymi principy, které prioritizuji diveérnost a respektovani
soukromi klientd. Pfestoze je dodrzovani mlcCenlivosti obcas komplexni ukol,
respondenti zdiraziiuji jeho nezbytnost, pfiCemz upozoriuji na dualezitost
posuzovani kazdé situace individualné podle jeji specificnosti a zavaznosti.

Tento postoj koresponduje s odbornou literaturou v oblasti socialni prace, ktera
byla vyuzita v teoretické Casti této diplomové prace a klade diraz na vyznam
zachovani diveérnosti a respektu k soukromi klientd.

Mlcenlivost je povazovana za zakladni princip etického jednani socialnich
pracovnikd a je chranéna riznymi pravnimi normami, jako je napfiklad zakon o
socialnich sluzbach, ktery zahrnuje povinnost mlcenlivosti. Tato povinnost
zajistuje klientim moznost oteviené sdilet své osobni problémy a obavy bez

strachu, ze by jejich informace byly zneuzity nebo neopravnéné zvefejnény.
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Otazka ¢. 8: Je Vas prostor pro reseni etickych dilemat dostatecny?

Reakce respondenti na dotaznikové Setfeni jasné ukazuji, ze vnimani
dostatecného prostoru a Casu pro feSeni etickych dilemat je pozitivni. VSichni
ucastnici se shoduji na tom, ze moznost adekvatné fesit eticka dilemata zavisi na
vzajemné domluvé s kolegy, charakteristice pracovniho prostiedi a urovni empatie
v jejich okoli. Tato shoda poukazuje na vyznamny fakt, ze pokud jsou pracovnici
konfrontovani s komplexnimi piipady, maji k dispozici dostatecné zdzemi jak pro
potieby klientt, tak pro osobni reflexi a konzultace.

Tato zjiSténi jsou zasadni, nebot naznacuji, ze organiza¢ni kultura a
pracovni prostredi hraji kliCovou roli v procesu feseni etickych dilemat pii socialni
praci s détmi a mladistvymi. Poskytnuti dostatecného prostoru pro diskusi a
spolupraci s kolegy umoziiuje ziskat nezbytnou podporu a perspektivy, které jsou
klicové pro identifikaci a implementaci nejadekvatnéjSich feSeni jak pro klienty, tak
pro samotné pracovniky. Tato spoluprace navic usnadiuje sdileni zkuSenosti a
osveédcenych postuplli v oblasti etického rozhodovani, coz mize piispét k lepsimu
porozuméni a efektivn&j§imu zvladani etickych dilemat v praxi. Casto je
zdlrazinovan vyznam organizacni kultury, ktera podporuje otevienou komunikaci,
reflexi a spolupraci mezi pracovniky. Vyzkumy ukazuji, ze pracovnici v socialni
praci, ktefi vnimaji nedostateCny prostor pro feSeni etickych dilemat, mohou
pocitovat tuto omezenost jako bariéru ve vysoce kvalitni péci o klienty. Nicméné,
adekvatni organizaCni podpora a dostatecny Cas pro reflexi a konzultace mohou
vyznamné prispet k efektivnéjsimu zvladani etickych vyzev a ke zlepSeni profesni
spokojenosti pracovnikd.

Zaveéry ziskané z provedenych rozhovora odpovidaji nazoram sdilenych v
odborné literatute, jez byla zakladem mé diplomové prace a ktera zduraziuje, ze
adekvatni prostor pro adresovani etickych dilemat je klicovym prvkem pro

efektivni a eticky zodpovédnou praxi v socialni praci.

Otazka ¢. 9: Jaké nastroje Vam pomahaji pri reSeni etickych dilemat?

Analyza odpovédi respondenti na otazku Cislo 9 v prizkumu naznauje, Ze
existuje Siroké spektrum metod a strategii, jez jsou aplikovany pfi feseni etickych
dilemat v kontextu profesiondlni prace s détmi a mladistvymi. Tyto metody a
strategie jsou formovany na zakladé individualnich zkuSenosti a odbornych
pfistupt jednotlivych socialnich pracovnikli, coz podtrhuje diverzitu v praxi a
adaptabilitu praxe na konkrétni etické vyzvy.

Je klicové podotknout, Ze nastroje a strategie vyuzivané k navigaci etickych

dilemat v oblasti prace s détmi a mladistvymi se mohou vyrazné lisit. Tato
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variabilita nejen odrazi osobni pfistupy a zkuSenosti jednotlivych pracovniki, ale
takeé sifi etickych vyzev, s nimiZ se mohou setkat v priabéhu své prace. Rozmanitost
uzivanych technik a pfistupt je v souladu s potiebou flexibilniho pfizptisobeni v
ramci eticky naroCnych situaci, které vyzaduji specifické feSeni zalozené na
hlubokém porozuméni kontextu a potieb klientt.

Oldfich Matousek ve své knize Metody a fizeni socialni prace Casto zdiraziiuje
vyznam adaptabilnich a reflexivnich metod pifi feSeni etickych dilemat. Je
doporucovano, aby socialni pracovnici neustale rozvijeli své schopnosti a znalosti
prostiednictvim pravidelného vzdélavani a supervize, coz jim umoziuje efektivnéji
Celit etickym dilematim a poskytovat optimalizovanou péci. Implementace
riznorodych strategii a nastroju, které se fidi etickymi principy a profesnimi
standardy, zajistuje, ze socialni pracovnici mohou udrzovat vysokou uroven
profesionalni integrity a zaroverni chranit zajmy svych klientt.

Shrnuti odpovédi tedy ukazuje, ze socialni pracovnici vyuzivaji Sirokou paletu
pfistupt a technik, které jsou kliCové pro feSeni etickych dilemat v praxi, a to v
zavislosti na osobnich zkuSenostech, profesnim vzdélani a kontextu danych situaci.
Tento pluralitni pfistup je nezbytny pro efektivni a etickou praci v oblasti socialnich
sluzeb zameétrenych na déti a mladistvé a podporuje zjisténi teoretické Castt mé
diplomové prace.

Rozmanité nastroje a strategie, které socialni pracovnici vyuzivaji pii feSeni
etickych dilemat ve své praxi, zahruji Siroké spektrum aktivit a procesu, které
napomahaji efektivnimu zvladani profesnich vyzev. Tyto nastroje jsou klicové pro
udrzeni profesionalni integrity a zajisténi kvalitni péce o klienty, zvlast€ v oblasti
prace s détmi a mladistvymi. Nize jsou popsany nekteré z nejCastéji vyuzivanych
metod a piistupa:

Supervize: Pravidelné setkavani se s nadfizenymi nebo zkuSenéj§imi kolegy
predstavuje zakladni prvek profesniho ristu a osobni reflexe. Tento proces
umoziuje pracovnikim piehodnotit své pristupy, ziskat nové perspektivy a
optimalizovat své postupy na zakladé zpétné vazby a diskuse o konkrétnich
pfipadech a dilematech.

Rady kolegu: Konzultace a spoluprace s kolegy nabizi jedineCnou moZznost
vymény zkusenosti a napadi mezi odborniky, ktefi se mohou potykat s podobnymi
etickymi otazkami. Tento sdileny prostor podporuje soudrznost tymu a zvySuje
kolektivni schopnost efektivné fesit vyzvy.

Skoleni: Participace na specializovanych 3kolenich a workshopech, které se

zamétuji na etiku v socidlni praci, je fundamentalni pro udrzeni aktualnich znalosti
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a dovednosti pracovnikd. Tyto programy poskytuji nezbytné informace a metody
pro navigaci komplexnim etickym situacim.

Mentalni hygiena: Strategie pro udrzeni duSevniho zdravi a vyrovnanosti jsou
klicové, zvlasteé v kontextu emocionalné naro¢né prace s ohrozenymi skupinami.
Praktiky jako meditace, mindfulness, a dalsi techniky pro zvladani stresu, jsou
nezbytné pro osobni pohodu pracovnik.

Hudba: Poslech hudby mize slouzit jako efektivni relaxacni nastroj, ktery pomaha
pracovnikiim odreagovat se a obnovit své mentalni sily po narocnych pracovnich
situacich.

Dovolena: Pravidelny odpocinek a dovolena jsou zasadni pro regeneraci a udrzeni
dlouhodobé pracovni efektivity. Odpocinek umoziuje pracovnikim obnovit své
sily a s novou energii se vracet k plnéni svych profesnich ukold.

Podpora od okoli: Emocionalni a moralni podpora od rodiny, pratel a kolegu je
neocenitelna pro posileni sebedivéry pracovniki a poskytovani prostoru pro
otevienou diskusi o profesnich i osobnich vyzvach. Tato podpora mize vyznamné
prispét ke zvladani etickych dilemat a hledani efektivnich feseni.

Tyto nastroje a strategie jsou integralni soucasti profesni praxe socialnich
pracovniku a pfispivaji k udrzeni vysoké urovné odbornosti a etické zodpoveédnosti
v ramci socialni prace s détmi a mladistvymi, coz je klicové pro dosahovani
pozitivnich vysledka pro klienty a spolecnost jako celek.

Nastroje a metody, které jsou vyuzivany v ramci socialni prace s détmi a
mladistvymi, hraji zdsadni roli v podpote odpovédného a profesionalniho pfistupu k
feSeni etickych dilemat. Tyto nastroje nejenze pfispivaji k celkovému zlepSeni
kvality socialni prace, ale také efektivné piedchézeji syndromu vyhoteni socialnich
pracovnikl, coz je nepostradatelné pro udrzeni dlouhodobé udrzitelnosti v této
narocné oblasti.

Srovnani odpovédi respondentli s odbornou literaturou v teoretické casti této
diplomové prace v oblasti socialni prace odhaluje nékolik zajimavych shod a
podobnosti. V literatufe je konzistentné zdaraziovana dilezitost supervize a
pravidelné interakce s kolegy jako klicovych prvkia pro efektivni feSeni etickych
dilemat. Tyto interakce umoziuji socialnim pracovnikim ziskat Sir$i perspektivy a
nové nahledy na problematické situace, coz vede k uvazlivejsim a informovanéjsim
rozhodnutim.

Z odpoveédi respondentd v ramci vyzkumu dale vyplyva potvrzeni o vyznamu
prubézného profesniho vzd€lavani a ucasti na Skolenich, ktera jsou specificky
zaméfena na etiku a techniky feSeni etickych dilemat a na jejichz aplikaci se

shoduje Siroka odbornad vetejnost. Tyto vzdélavaci aktivity poskytuji socialnim
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pracovnikiim aktualni znalosti a dovednosti, které jsou nezbytné pro zvladani
etickych vyzev v praxi. Respondenti, ktefi potvrdili uzitecnost téchto Skoleni,
koresponduji s t€émito zavery.

V kontextu mentalni hygieny, na kterou poukazuji témeétf vSichni autofi
odbornych publikaci vyuzitych jako zdklad mé teoretické Casti diplomové prace, je
zduraznén zasadni vyznam sebepéce a péce o vlastni dusevni zdravi. Tyto aspekty
jsou klicové pro prevenci vyhoteni a efektivni zvladani pracovniho stresu. Praktiky
osobni relaxace a dbani na vlastni psychickou pohodu jsou povazovany za
integralni soucasti uspésného zvladani naroku socialni prace, coz bylo potvrzenoi v
pruzkumu. Ve vztahu k podpofe od okoli literatura zdiraziuje, jak dilezitou roli
hraje podpora od rodiny, pratel a blizkych kolegti v posilovani pracovniho vykonu a
zlepSovani celkové pohody socialnich pracovnikii. Tento pozitivni vliv je dolozen i
odpovéd'mi respondentd, kteti uvedli, ze pravé tato podpora jim pomaha zvladat
eticka dilemata v jejich profesni praxi.

Takto integrovany pfistup k feSeni etickych dilemat, ktery zahrnuje Siroké
spektrum podpurnych nastroju a strategii, je nezbytny pro zajisténi kvalitni a eticky

odpovédné socialni prace, zejména pifi praci s détmi a mladistvymi.
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Shrnuti:

Souhrnna analyza zjiSténi z empirického Setfeni ukazuje, ze odpovédi
zacastnénych pracovnikd v socialnich sluzbach poskytuji komplexni pohled na
eticka dilemata, s nimiz se odbornici v této oblasti setkavaji ve své praxi pfi
interakci s détmi a mladistvymi. Vyzkumny soubor sestaval z pracovniku, jejichz
zkuSenosti v oboru se pohybovaly v rozmezi od dvou do patnacti let, coz poskytlo
Siroké spektrum nazora a zkusenosti.

Respondenti konzistentn€ uvadéli, ze se v prubéhu své kazdodenni praxe
opakované setkavaji s etickymi dilematy. Tyto dilemata obvykle zahrnuji otazky
tykajici se zachovani anonymity, spravného poskytovani informaci, zavazku
spojenych s oznamovaci povinnosti a definovani hranic v poskytovani pomoci.
Jako jedno z nejzavaznéjSich etickych dilemat bylo identifikovano rozhodovani o
zachovani ¢i prolomeni duvérnosti informaci. Toto rozhodnuti nabyva na
zavaznosti zejména v piipadech, kdy je nezbytné chranit bezpecnost klienta ¢i osob
v jeho bezprostrednim okoli.

Z udaju dale vyplyva, ze socialni pracovnici pfistupuji k feSeni téchto
etickych dilemat s vyuzitim raznych podpurnych mechanismi. Supervize,
konzultace s kolegy a udrzovani vlastni psychické rovnovahy a odpocinku jsou
klicové strategie, které napomahaji zvladani etickych vyzev v praxi. Vyznamna je
rovnéz podpora ze strany rodiny a pratel, ktera prispiva k celkové odolnosti
pracovnikt vici stresu z prace.

Dulezité je také poznamenat, ze odpoveédi respondenti byly pomérné
homogenni, coz naznacuje, ze vzdelavaci a supervizni programy v oblasti socialni
prace s détmi a mladistvymi jsou konzistentni a efektivni v pfipraveé pracovnikd na
etické vyzvy, které mohou v praxi nastat. Pouze u jedné respondentky s nizsi
délkou praxe bylo zjisténo, ze se primarné spoléha na radu zkusenéjsich kolegt.

Prestoze se vétSina respondentti shodla, Ze eticka dilemata jsou integralni
soucasti jejich kazdodenni prace, nazory na konkrétni aplikaci davérnosti v
kontextu prace s nezletilymi klienty se ruznily. Tento rozkol muze odrazet osobni
hodnoty pracovnikd, jakoz i specifické okolnosti jednotlivych piipadl, s nimiz se
setkavaji.

Tato studie potvrzuje existenci a vyznam etickych dilemat v socialni praci a
zduraziuje potfebu pokracujici profesni pripravy a podpory pro pracovniky v této
narocné oblasti. Vysledky by mély byt vyuzity pro dal§i rozvoj etickych smérnic a

vzdélavacich programt v socialni praci.
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Podle ziskanych udaju z empirického Setfeni, jedna z respondentek s mensi
praxi uvadi, ze se s komplexnéj§imi piipady setkdva minimalné, a tudiz se v jeji
praxi eticka dilemata nevyskytuji s vyraznou frekvenci. Analyza rozhovora
naznacuje, ze pristup k praci u respondentek ma tendenci byt charakterizovan jako
"matefsky" ochranitelsky, zatimco respondenti muzi pfistupuji k feSeni problému
spiSe autoritativné.

Z analyzy dale vyplyva, ze bez ohledu na pohlavi, vSichni respondenti
konzistentné zvazuji, zda v daném pfipadu nedojde k poruSeni oznamovaci
povinnosti nebo zda jejich ml€eni nezkomplikuje situaci druhé strany. Toto zjiSténi
poukazuje na univerzalni charakter etickych zasad v socialni praci, které jsou
aplikovany napii¢ genderovymi rozdily.

Ohledné otdzky zachovani mlcenlivosti se vyskytl rozdil v nazorech.
Zatimco zeny maji tendenci zachovavat mlcenlivost za kazdou cenu, aby si udrzely
divéru nezletilych klientd, muzi se zdaji byt vice naklonéni zvazovat konkrétni
situaci pii rozhodovani. V obou pfipadech vSak dochazi k zavéru o dulezitosti
divérnosti a mlcenlivosti, pficemz kone¢né rozhodnuti o prolomeni mlcenlivosti je
podminéno zavaznosti pfipadu.

V ramci dalSich aspekti praxe byl zaznamenan rozdil v odpoveédich
tykajicich se dostatku Casu na feSeni piipadd. Jeden muz a jedna Zena uvedli, ze
nemaji dostatek ¢asu na adekvatni feSeni svych piipadi, coz mize mit negativni
dopad na kvalitu poskytovanych sluzeb. V ostatnich piipadech byly odpovédi
konzistentni v tom, Ze ¢as vénovany klientim je adekvatni a Ze prodlouzeni by bylo
zatézujici jak pro klienty, tak pro socidlni pracovniky.

Tato zjisténi poukazuji na dulezitost kontinualniho vzdélavani a supervize v
oblasti etiky a profesionalni praxe socialnich pracovniki. Je ziejmé, ze genderové
rozdily ve zplsobu pfistupu k praci mohou ovlivnit feseni etickych dilemat a ze je
nutné tyto rozdily reflektovat pii navrhu vzdélavacich a superviznich programt pro
socialni pracovniky.

V ramci posledni casti empirického Setfeni byla zkoumana problematika
nastroju a metod, které socialni pracovnici vyuzivaji pii feSeni etickych dilemat ve
své profesni praxi. Jednotn€ bylo zjisténo, ze respondenti kladou velky daraz na
udrzeni psychického zdravi a rovnovahy, coz zahrnuje pravidelnou mentalni
hygienu, adekvatni dovolené a supervizi. Supervizni setkani jsou pro né klicova k
potvrzeni relevanci jejich prace, ocenéni a spravnosti pouzitych postupt pii feseni
piipadu.

Prace socialniho pracovnika by mohla byt vnimana jako rutinni a mozna i

nezajimava, ale realita je opaCna. PfestoZze se muze zdat, ze socialni pracovnici
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operuji v ramci pevné daného systému pravidel, kazdy pripad je specificky a
vyzaduje individualni pfistup. Zasadni rozdily v praxi socialnich pracovnikii mohou
byt ovlivnény fadou faktord, jako je délka praxe, osobni hodnoty a rodinné zazemi,
které pomahaji formovat piistup k jednotlivym pfipadim a klientim. Co se tyce
klientl, je zasadni brat v uvahu nejen rodinné pozadi, ale i vék klienta. Zptsob
prace s détmi Skolniho véku se lisi od prace s adolescenty, stejn€ jako pfistup ke
klientim z rodin s vysokym socialné-ekonomickym statusem se lisi od pfistupu k
tém ze socialné znevyhodnénych prostredi.

V kazdém pripad€é je nezbytné, aby socialni pracovnici aplikovali své
odborné znalosti s rozvahou, coz vyzaduje nejenom emocionalni empatii, ale také
racionalni a systematické mysleni. Kazdy ptfipad vyzaduje specificky pftistup, a
proto je nepostradatelné, aby socidlni pracovnici neustale rozvijeli své dovednosti a
adaptovali své metody prace v souladu s aktualnimi pozadavky své profese a
potiebami svych klientu.

Tato analyza poukazuje na komplexnost a dynamiku socialni prace a
zduraziuje neustalou potfebu profesniho rozvoje, supervize a podpory socialnich
pracovnika v zajiSténi eticky odpovédné praxe pii feSeni Siroké Skaly pfipadi s
riznorodymi klienty.  Jmenovana eticka dilemata u respondenti byla nejcastéji
otazka anonymity a nezletilych klientd, kdy kon¢i hranice oznamovaci povinnosti?
Respondenti uvadéli piiklady typu: ,.Jak zvolit co je nejlepsi pro klienta? Mdm do
pripadu zasahovat ¢i ne? Zastavat roli, Ze nezletily klient miiZe kdykoli prijit a
sverit se se svym problémem, aniz bych ja ze své role jakkoli zasahoval? Nebo
naopak musim zasahnout a oznamit tuto situaci, i kdyz tim zradim klientovo
dirvéru?*

Socialni pracovnik, ktery se pohybuje v oblasti socialni prace 15 let uvedl
ptiklad, kdy mél silné podezieni u nezletilého klienta na psychické tyrani ze strany
matky. Nezletila divka se sebeposkozovala z divodu rozvodu rodicti. Matka si
chtéla vynutit jeji pfizen tim, Ze ji byla neustale v , patach® stale vymyslela néjaké
akce a vylety. Chodila za ni do Skoly, nenechavala ji zadny prostor pro sebe,
neustale ji psychicky vydirala apod... Divka si zacala z tohoto divodu ublizovat.
Rikala, Ze je to jedina véc, kterou ma pod kontrolou a Ze ji to pomaha upoustét
stres. Socialni pracovnik se dostal do situace, kdy musel fesit dilema, zda vSe fici
rodi¢im, ktefi maji pravo védét co se déje, obzvlasté, kdyz jsou toho i pficinou
nebo se drzet prani divky, ze nechce, aby to védeli jinak, ze si ublizi jeste vice. ..

Socialni pracovnik dané dilema vyftesil ve prospéch divky s tim, Ze spolecné
uzavieli dohodu, kdyz se bude citit pod tlakem pokusi se nejprve zavolat
pracovnikovi, nebo tfeba fezat do jablka, ale ne do sebe. Socialni pracovnik dale
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navrhl, ze se s divkou budou potkavat v pravidelnych intervalech a dale se dohodli
na informacich, které se sdélili rodicim. Socialni pracovnik Castecné prevzal nad
situaci kontrolu, ktera muze byt v fad¢ situaci potebna.

Respondent s praxi s détmi a mladistvymi 4 roky uvedl obdobné dilema.
Uvedl situaci, kdy védél, ze mladistvy klient je ¢astym uzivatelem halucinogenni
navykové latky a pod jejim vlivem miva klient sklony k sebevrazdam. Pracovnik
danou situaci neoznami, ale snazil se ji s klientem vyfesit. Cely pfipad si pracovnik
nechal projit hlavou a probral vse s vedenim a kolegy a po pravni poradé dospéli
vsichni k tomu, Ze vSe se nahlasi prozatim pouze zakonnym zastupctim.

Bylo by uziteCné zaméfit se na dalsi aspekty, které by mohly ovliviiovat piistup
socialnich pracovnikil k etickym dilematim pfi praci s détmi a mladistvymi. Mezi
tyto aspekty mohou patfit:

Kultura a hodnoty: Kazda kultura a spole¢nost muze mit své vlastni normy a
hodnoty, které ovliviiyji to, co je povazovano za eticky piijatelné. Je dulezité zvazit,
jaky vliv ma kulturni kontext na rozhodovani socialnich pracovniki v etickych
situacich.

Pravni ramec: Pravni predpisy a regulace mohou stanovit povinnosti a omezeni pro
socialni pracovniky v oblasti zachovani davérnosti, oznamovaci povinnosti a
dalsich aspektd péce o klienty. Je dulezité, aby socialni pracovnici byli obeznameni
s platnymi pravnimi predpisy a fidili se jimi pfi feSeni etickych dilemat.

Supervize a podpora: Kvalitni supervize a podpora ze strany nadiizenych a kolegt
mohou hrat kli¢ovou roli v poskytovani podpory socialnim pracovniktim pfi feSeni
etickych dilemat. Je dulezité, aby socialni pracovnici méli moznost konzultovat své
piipady a ziskavat zpétnou vazbu od zkusenéjsich kolegu.

Vzdélavani a Skoleni: Prubézné vzdélavani a Skoleni v oblasti etiky a prava mohou
pomoci socialnim pracovnikiim posilit své znalosti a dovednosti v oblasti feSeni
etickych dilemat. Je dalezité, aby socialni pracovnici méli pfistup k relevantnimu
vzdélavacimu materialu a Skolenim, které je budou podporovat v jejich praci.
Reflexe a sebereflexe: Schopnost reflexe a sebereflexe je kliova pro socialni
pracovniky pii feSeni etickych dilemat. Je dulezité, aby si byli védomi svych
vlastnich hodnot, pfesvédCeni a predsudka a aktivné je reflektovali v kontextu své
prace s klienty.

Zahruti téchto aspektd by poskytlo komplexnéjsi pohled na pfistup socialnich
pracovniku k etickym dilematim pfi praci s détmi a mladistvymi a pomohlo by 1épe
porozumét jejich rozhodovacim procestiim a postuptim.

V zéavérecném hodnoceni 1ze konstatovat, Ze socialni pracovnici se ve své praci

s détmi a mladistvymi setkavaji s fadou etickych dilemat, pficemz specifika
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4.5.1

konkrétnich situaci se mohou lisit. Schopnost socialnich pracovnikli efektivné resit
tato dilemata je ovlivnéna faktory jako délka jejich praxe, osobni hodnoty a
zkuSenosti. Obecné se vSak snazi jednat v souladu s etickymi principy a zarovefi
prioritizovat blaho svych klientd. V prabéhu vyzkumného Setfeni byla
identifikovana dvé nejvyznamnéjsi eticka dilemata, ktera jsou bézna pro vSechny
respondenty a mohou byt povazovana za charakteristicka pro oblast socialni prace.
Jedna se o dilema zachovini mlcenlivosti a dilema definovani hranic

oznamovaci povinnosti.

Etické dilema mlcenlivost a jeji hranice

Socialni pracovnici jsou vazani ml¢enlivosti danou zakonem. Zavazuji se
tak klientovi, ze poskytnuté informace uchovaji pouze mezi sebou. Pokud se ale
socialni pracovnik dozvi informace v rozporu se zdkonem nastava pro n¢j etické
dilema, zda informaci nahlasit, ¢i nikoliv. Socialni pracovnik musi celou situaci
vyhodnotit ze vSech thli pohledu, ale mél pro klienta udélat maximum, tak aby mu
bylo pomozeno a byl chranén zajem klienta. Aby socialni pracovnik poznal, zda je
situace jesté pijatelna, musi se fidit uréenymi piedpisy.'*

Micenlivost byva uvedena v etickém kodexu, je stanovena zakonem a
socialni pracovnici jsou ji vazani. Mlcenlivosti jsou socialni pracovnici vazani i po
skonCeni pracovniho poméru v organizaci. Informace muze pracovnik zvefejnit
pouze v ptipadé, ze se jedna o oznamovaci povinnost na bazi trestného ¢inu nebo se
souhlasem klienta (pro potfeby lékaft, soudd, uradd, atd...)!°

Micenlivost maze byt poruSena v piipadé usneseni soudu tykajici se
informaci za uCelem trestniho fizeni. Neni udé€lena jen socialnim pracovnikim a
poskytovatellim socialnich sluZeb jako takovych.'3!

Situace, ve které se jednotlivy klient nachazi je jedinecCna a neopakovatelna
a ma vliv na etické posuzovani a zpusob feSeni situace. V knize etika pro socialni
praci se Fischer zminuje, ze socialni pracovnik si muize promyslet ve Ctyfech
otazkach obecné zasady: 1) Jaké jedndni je dobré? 2) Jak ziskam pravidla, které

vedou k dobru? 3) Jak muzu pravidla zapojit do 7TeSeni klientova situace? 4) Jak

129 Srov. VONDRACKOVA, D. Krizova intervence, s. 184-186.

130 Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krizova intervence pro praxi, s. 49-50.

131 Srov. MPSV. Povinnost ml¢enlivosti podle zikona o socidlnich sluzbach ve vztahu k povinnosti
poskytnout soucinnost organiim ¢innym v trestnim fizeni podle trestniho fadu [online]. Ministerstvo
socialni prace a socialnich véci [cit. 2. 3. 2022]. Dostupné na www. https://www.mpsv.cz/dotace-kvalita
kontrola-planovani#d6.
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4.5.2

muzu dospét ke spravnému jednani, kdyz jsem limitovan casem a prostorem pri
aplikaci pravidel, tak aby doslo ke spravnému reSeni?'>

Etické teorie v socialni praci slouzi socialnim pracovnikim pii feSeni
klientovo obtizné situace a nalézani vhodného feSeni. U dilematu hranice
mlcenlivosti bych zminila a vyuzila deontoetiku. Prvoradé je zde dilezity amysl
naSeho jednani a ne vysledek. Deontoetika je nauka zabyvajici se povinnostmi.

Kant a jeho zminény kategoricky imperativ Uizce souvisi s deontoetikou.
Udava nam, ze clovék je nejen slozkou pfirodni, ale hlavné rozumovou.
Kategoricky imperativ se odvolava na rozum a neohlizi se na individualni potieby.
Podle Kanta m4 kazdy ¢lovék plnit svou povinnost a neohliZet se na disledky.!*?

V Kantove etice jde o rozum. V pfipad€, ze socialni pracovnik vyuzije teorii
deontoetiky, musi uvazovat a jednat na zakladé rozumu, povinnosti a dobré vile.

Nejcastéji z etického dilematu u déti a mladistvych vyplyva, ze dle
deontoetiky by mél socialni pracovnik dodrzet mlcenlivost, kterou je vazany, ale
m¢él by nezletilého nebo mladistvého klienta presvéd¢it, aby o svém problému ekl
sam nebo spolecné s pracovnikem zakonnému zéastupci. Tim socidlni pracovnik
neporusi ml¢enlivost a nedostane se do pfipadného rozporu se zdkonem. Pfi feSeni
etického dilematu mlcenlivosti, mizeme vyuzit i etické teorie jako je etika péci ¢i

utilitarismus.

Etické dilema oznamovaci povinnost a jeji hranice

Oznamovaci povinnost je stanovena v trestnim zakoniku v zakoné C.
40/2009 Sb. 151. Pracovnici zapojuji do své prace etické teorie, vychazeji ze
standardt kvality, legislativy, ¢i etickych kodexti. To vSe jim napomaha pii feSeni
klientovi situace.

Socialni pracovnik Casto stoji pfed dilematickym rozhodnutim u klienta,
ktery se nachazi v rizikové situaci. Pracovnik si je védom své ohlaSovaci povinnosti
dané zakonem. Dostava se tak pred rozhodnuti zasdhnout ¢i nezasahnout. Pokud
zasahne bude klient i nadale vyuzivat sluzbu a ziistane navazana diivéra?!

Povinnost ze zakona nahlasit trestny ¢in ma socialni pracovnik 1 v pfipadé,
kdy je pachatel neznamy. O trestném ¢inu mluvime v piipad¢, Ze je splnén jeden ze
dvou hlavnich znaki:

* Formalni znak: jedna se napiiklad o omezovani svobody, zlé zachazeni se

svéfenou osobou

132 Srov. FISCHER, O., MILFAIT, R. Etika pro socilni praci, s. 47.
133 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a fizeni socialni prace, s. 27-28.
134 Srov. ONDRUSOVA, J., KRAHULCOVA, B., a kol. Gerontologie pro socidlni praci, s. 164.
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» Materialni znak: zavisi na nebezpeénosti trestného &inu pro spole¢nost'?

Socialni pracovnik je svobodna osoba, majici odpovédnost za své osobni
i profesni jednani. V socidlni praci by mél znat kazdy pracovnik své hodnoty a
postoje, které mu objektivné pomohou pii feSeni klientovo problému. Pfi feSeni je
hlavni prokéazat postup feSeni nez dobro pracovnika a klienta. Samoziejmé z
etického hlediska se nesmi zanedbat ani tato varianta.'*®

U etického dilematu hranice oznamovaci povinnosti bych na zakladé
prostudované literatury vyuzila etickou teorii utilitarismu. Zakladateli této teorie
jsou Jeremy Bentham a John Stuart Mill jsou kliCovymi postavami v oblasti
utilitarismu, etického smeéru, ktery se zaméfuje na dosazeni Stésti a blaha.
Utilitarismus vznikl na konci 18. stoleti a stadle ma znaCny vliv na etické a
filozofické mysleni.

Jeremy Bentham je povazovan za zakladatele utilitarismu. Jeho pohled na
lidské jednani je zalozen na principu, ze zdkladem moralniho rozhodovani je
dosazeni co nejveétsiho mnozstvi Stésti a blaha. Bentham rozviji koncept
kvantitativniho utilitarismu, coz znamena, ze hodnota akce se méfi podle toho,
jakym zpusobem pfispiva ke zvyseni celkového mnozstvi blaha ve spolecnosti.

Na druhou stranu John Stuart Mill roz§ifuje myslenky utilitarismu a pfinasi
kvalitativni rozmér. Mill zdaraziuje, ze ne vSechny radosti jsou stejné cenné, a
navrhuje kvalitativni utilitarismus, ktery bere v uvahu jak fyzické, tak i duchovni
aspekty Stésti. Jeho cilem je dosahnout "nejvétsiho Stésti pro nejvétsi pocet lidi", ale
pfitom zdiraziuje dilezitost rozliSovani mezi vys$simi a niz§imi radostmi.

Zatimco Benthamova teorie se soustfedi na kvantitu a snahu maximalizovat
celkové mnozstvi S§tésti, MillGv pfistup zdaraziuje kvalitu radosti a snahu
dosahnout bohatého zivota plného vyssSich radosti a absence strasti. Oba pfistupy
maji své misto v ramci utilitaristického mysleni a predstavuji vlivné perspektivy v
oblasti etiky.'’

Utilitarismus nam fika, ze hodnota lidského jednani spociva v jeho
schopnosti maximalizovat §tésti a minimalizovat utrpeni. Podle tohoto etického
sméru bychom méli jednat tak, abychom dosahli co nejvétsiho celkového blaha pro
co nejvetsi pocet lidi. To znamenéd minimalizovat zlo a jednat v co nejvét§im dobru.

Nicméng, utilitarismus neni jednoznacny v tom, jak definovat a méfit §tésti
a utrpeni. Existuje nékolik forem utilitarismu, které se li§i v tom, jak pfesné se snazi

kvantifikovat a hodnotit Stésti a utrpeni. Nékteré formy zdaraziuji kvantitu, tj.

135 Srov. SPATENKOVA, N. Krizova intervence pro praxi, s. 51-52.
136 Srov. FISCHER, O., MILFAIT, R. Etika pro socialni praci, s. 14-17.
137 Srov. SEDLACEK, J. Etika v socialni praci a vefejné sprave, s.34-35.
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mnozstvi §t€sti a utrpeni, zatimco jiné kladou daraz na kvalitu, tj. typy a intenzitu
radosti a strasti.

Jednim z hlavnich probléma utilitarismu je to, ze muize vést k
nespravedlivym vysledkim. Pokud se rozhodneme jednat ve prospéch vétsiho
poctu lidi, mizeme prehlédnout nebo obétovat Stésti jednotlivce. To mize vyvolat
otazky tykajici se spravedlnosti a moralni integrity.

V kazdém prtipad¢, utilitarismus predstavuje vyznamny eticky smér, ktery
nam poskytuje ramec pro posouzeni moralnich otazek a rozhodovani se na zaklade
toho, co maximalizuje celkové blaho. Je vSak dualezité si uvédomit jeho limity a
mozné disledky, které mohou vyplyvat z jednani podle utilitaristickych principt. '

Jednou z charakteristik utilitarismu je charakteristika nasledka. Ta nam fika,
Ze jednani se hodnoti na ur¢itém zakladé nasledki, a ne samo od sebe. Jako o druhé
charakteristice mluvime o uzitecnosti, jejiz nasledky se hodnoti dle uzitenosti pro
dobro. Tteti charakteristika je hedonismus, aby bylo dosazeno dobra musi byt
uspokojeny lidské potieby, to si vSak urcuje kazdy sam. Socialni princip je posledni
charakteristika utilitarismu. Rika nam, Ze hedonismus by mél uspokojit co nejvice
osob, ale nemél by byt egoisticky.'*

Etické principy nestaci vyuzivat pii teorii utilitarismu, ale socialni
pracovnik by mél dbat na predpisy, méli by byt zvazeny disledky zptsobené
jednanim a zvazeny piipadné vyhody a nevyhody pro klienta a spolecnost. Socialni
pracovnik mél brat v potaz i pfipadné konflikty, ale nejzasadnéjsi je respektovani
klienta.'*

Pfi feSeni etického dilematu hranice oznamovaci povinnosti s vyuzitim
teorie utilitarismu, se musi socialni pracovnik prvoradé zaméfit na to, co dané
rozhodnuti pfinese vSem zainteresovanym. Dané rozhodnuti by mélo pfinést co
nejveétsi dobro pro co nejvetsi pocet lidi. Pracovnici maji v organizacich
srozumitelné a jednozna¢né€ nastavena pravidla, kterymi se vSichni bez vyjimky
musi fidit. V takovém pfipad€, ze ndm pravidla naznacuji, co ma v dané situaci
prednost, mluvime o utilitarismu zasad.'*!

Pii feSeni etického dilematu hranice oznamovaci povinnosti by se dala
zapojit i etika pécCe, nékdy také nazyvanou etikou ucasti. Ta je zaméfena na pomoc

a pochopeni, aniz bychom si utvareli predsudky. Socialnim pracovnikiim pfi feSeni

138 Srov. SEDLACEK, J. Etika v socialni praci a veiejné sprave, s.29-30.

139 Srov. FISCHER, O., MILFAIT, R. Etika pro socilni praci, s. 54.

140 Srov. SEDLACEK, J. Etika v socialni praci a veiejné sprave, s. 41-42.

141 Srov. STACHOVA, V. Etické dilemata socialnich pracovniki pii praci s obéti doméciho nasili, s.66.
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obtizné situace pomaha empaticky piistup, zaméefovat se na klientovo potieby a
projevovat zajem o jeho situaci.'*?

Podstatou morélniho rozhodnuti v etice péce je volba jednani, za které jsme
ochotni odpovédnost. Odpoveédnost v tomto piipadé znamend, ze musime zarucené
reagovat. Pracovnici by si méli uvédomit, ze na jejich pomoc spoléhaji klienti.
Socialni pracovnik by meél klientovi jednak v jeho zivotni situaci pomoci, ale

zaroveil by mél udrzet kontakt klienta s jeho okolim.'#?

142 Srov. JAROSOVA, M. Etické aspekty socialni prace s rizikovou mladezi zaméfené na deontologickou
a utilitaristickou etiku, s. 52.
143 SQrov. Tamtéz, s. 66-67.
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DISKUSE

V ramci této diplomové prace jsem se zaméfila na vyzkum etickych dilemat, se
kterymi se setkavaji socidlni pracovnici pii praci s détmi a mladistvymi, ktefi se
sebeposSkozuji nebo maji sebevrazedné tendence. Vysledky rozhovori s Sesti
respondenty poskytly cenné informace o jejich vniméni etiky v praxi a
identifikovaly nejcastéjsi eticka dilemata.

Jednim z hlavnich zjisténi této prace je, ze hranice mlCenlivosti a oznamovaci
povinnosti jsou nejcastéjSimi etickymi dilematy, se kterymi se socialni pracovnici
ve své praci setkavaji. Respondenti se snazi nalézt rovnovahu mezi ochranou
diveérnosti klienta a zajmem vefejnosti, coz mize byt obtizné, zejména v piipadech,
kdy existuje riziko poskozeni klienta nebo jinych osob.

Dulezitym aspektem zjisténym prostiednictvim vyzkumu je role nastroju a
metod, které socialni pracovnici vyuzivaji k feSeni etickych dilemat. Mezi nejcastéji
zminéné patii tymové porady, supervize, Skoleni a standardy kvality. Tyto nastroje
jim poskytuji podporu a pomoc pii rozhodovani v obtiznych situacich.

Dale bylo zjisténo, ze postoj k etickym dilematim se muze lisit v zavislosti na
délce praxe a osobnostnich zkuSenostech socialniho pracovnika. Kazdy pracovnik
se s dilematy vyrovnava individualng, pficemz zohlediiuje jak profesionalni, tak
osobni faktory.

Vzhledem k omezenému mnozstvi existujicich vyzkumu zaméfenych na eticka
dilemata v praci s détmi a mladistvymi se sebevrazednymi tendencemi a
sebeposkozujicimi chovanimi, poskytuje tato prace cenny prispévek k pochopeni
tohoto tématu. Dohledané vyzkumy se spiSe zaméfuji na vyrovnavani se s
nepiijemnymi pocity vyplyvajicimi z naroénosti prace.'*

Rozhovory v praxi maji funkci dokreslovat poznatky z literatury. Vyzkumny
vzorek se sklada z Sesti respondentt, jednalo se o tii zeny a tii muze. Myslim si, ze
mi bylo od respondenti poskytnuto dostatek informaci, které jsem popsala

v diplomové praci.
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Na zakladé cile diplomové prace jsem zformulovala hlavni vyzkumnou
otazku: S jakymi etickymi dilematy se p¥i své prdci s klienty setkdvaji respondenti,
kteii prichazeji do kontaktu s détmi a mladistvymi majici problém se
sebepoSkozovdanim a sebevraziednymi tendencemi a jaké maji ndstroje k resSeni?

Z vysledki této diplomové prace vyplynulo n€kolik etickych dilemat, ale
nejCastéji zn€la odpovéd na otazku v podob€ hranice mlcenlivosti a hranice
oznamovaci povinnosti. Tyto dvé etickd dilemata byla spolecnd pro vSech Sest
respondentt bez ohledu na vék nebo délku praxe.

Prostfednictvim empirického Setfeni, zahrnujiciho rozhovory a dotaznikovou
metodiku, jsem zjistila, Zze respondenti jsou si veédomi limitd duvérnosti a
oznamovacich povinnosti, a to v kontextu dodrzovani etického kodexu, pficemz
zaroven usiluji o zachovani divéry nezletilych klientd. Odpovédi respondentt byli
opatrné, jelikoz se jedna o velmi ziva témata. Dle vyzkumu Nedélnikova ve své
knize oznaluje tento typ dilematu jako vefejny zajem oproti zajmu uzivatele.'®
Tuto dilematickou situaci muzeme pojmenovat jako stfet mezi zachovanim
mlcenlivosti a ochranou klienta. Rozdil vSak spoiva v tom, zda je poruSeni
mlcenlivosti v z4jmu ochrany klienta (naptiklad pred sebevrazdou) ¢i verejného
zajmu (napfiklad ohroZeni tfeti osoby). Je dulezité rozliSovat mezi informacni
povinnosti a oznamovaci povinnosti, nebot kazda z nich nese sva specifika a pravni
disledky. Vyzkumné Setfeni ukazalo, ze vnimany pocit hranice mlcenlivosti a
oznamovaci povinnosti se li§i v zavislosti na zkuSenostech a délce praxe. Pfedmét
vyzkumného Setfeni je etické dilema socialnich pracovnikt a jak uvadi Matousek je
subjektivné obtizné urcit, co je a neni neuspéch. Dle vysledki tohoto vyzkumu, Ize
predpokladat, ze za Usp€Sné muizeme povazovat takové intervence, kdy se
pracovnikiim dafi dosahnout hranice ml¢enlivosti a oznamovaci povinnosti tak, ze
neporusi zadny z vySe uvedenych zakonl v této praci a zaroven neztrati kontakt a
daveéru klientd.

Dalsi otazka vyplyvajici z tohoto vyzkumu je: Co respondentim pomdaha pri
FeSeni danych dilemat?

Béhem vyzkumného Setfeni byly jmenovany razné teorie a metody, které
socialnim pracovnikim pomahaji se rozhodovat v eticky slozitych situacich.
Spektrum téchto nastroji je Siroké a nelze jednoznacné vyvodit univerzalni
pravidlo, které by platilo ve vSech situacich a za vSech okolnosti. Socialni
pracovnici se v jednotlivych situacich rozhoduji dle aktualnich moznosti, ale vzdy

se snazi nahlizet na klientovu aktudlni zivotni situaci. Respondenti zmiriovali

145 Srov. NEDELNIKOVA, D. Typicka dilemata a etika terénni socialni prace. In Metodicka piirucka pro
vykon terénni socidlni prace, s. 41.
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profesni nastroje typu: tymové porady, porady s kolegou, supervize, intervize,
Skoleni, standardy kvality atd... V rozhodovani hraje roli zodpovédnost klienta,
zivotni situace a osobni ptibéhy socialniho pracovnika, hodnoty a svédomi kazdého
zacastnéného. Jednotlivé postoje k etickym dilematim se u socialnich méni v
zavislosti na délce praxe a osobnostnich zkuSenostech. Zajimavosti je, ze u kazdého
pracovnika se tento proces lisi a z tohoto divodu nelze vyvodit jednotnou teorii.

Vyzkum poukazal, ze pracovnici v socidlni sféfe jednaji predevS§im v co
nejleps§im zajmu svych klientd. Cilem, ktery vede k rozhodovani v etickych
dilematech, je zlepSeni klientovy situace a kvality zivota.

Zaverem lze fici, ze 1 pres slozitost etickych dilemat ve své praci si socidlni
pracovnici zachovavaji zakladni cil — jednat v nejlepS§im zajmu svych klientd a

snazit se zlepsit jejich zivotni situaci a kvalitu zivota.

Doporuceni pro praxi:

Z vyzkumu vyplyva, Ze pracovnici si jsou védomi propojeni socialni prace a
etiky prostfednictvim Etického kodexu CR. Nicméné by bylo uZite¢né, kdyby
socialni pracovnici zacali etiku vnimat jako zakladni prvek svého profesniho zivota,
a to nejen jako soubor pravidel, ale jako komplexni védni obor ovliviiyjici jejich
kazdodenni cinnosti. Ziskané poznatky by mohly slouzit k podpofe reflexe
jednotlivych etickych dilemat, kterym celi socialni pracovnici ve své praci s détmi a
mladistvymi. VétSina pracovnikd si neuvédomuje, ze situace, které pro né
predstavuji vyzvy, mohou byt vnimany jako eticka dilemata. Je vhodné, aby si
pracovnici tato dilemata uvédomovali a sdileli své zkuSenosti a poznatky na
konferencich nebo pravidelnych setkanich zaméfenych na etické otazky v socialni
praci.

Etika je neoddélitelnou soucasti celého spektra socialni prace a ovliviiuje
vSechny jeji oblasti. Kazdy pfipad vyzaduje individudlni pfistup a schopnost
stanovit si hranice pomoci. Zaroven je dulezité pouzivat zdravy rozum, ktery nam
pomuze nalézt nejlepsi mozné feSeni pro nas i pro klienta.

Samoziejmé, oblast pravniho ukotveni péce o sebevrazedné a
sebeposkozujici se déti a mladistvé je dulezita a muze se lisit v zavislosti na zemi.
Zde je n€kolik obecnych principt tykajicich se pravniho ramce v této oblasti:
Zakon o ochran¢é déti: V mnoha zemich existuje pravni ramec, ktery stanovuje
zpusoby ochrany a péce o déti. Tento zakon obvykle stanovuje povinnost hlasit
pfipady tyrani, zanedbavani a dalsi formy ohrozeni déti. Mezi tyto povinnosti muze
patfit i oznamovaci povinnost v pfipadé sebevrazednych myslenek nebo pokust o

sebeposkozeni u déti a mladistvych.
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Zakon o duSevnim zdravi: Nekteré zemé maji specifické zdkony nebo nafizeni
tykajici se duSevniho zdravi, které mohou obsahovat ustanoveni o poskytovani péce
osobam s rizikem sebevrazdy nebo sebepoSkozeni, a také o postupech pro
odborniky v oblasti duSevniho zdravi v pripadé ohrozeni zivota klienta.

Pravni povinnosti socialnich pracovnikii: V nékterych zemich mohou socialni
pracovnici podléhat urCitym zakonim, nafizenim nebo etickym kodextm, které
stanovuji jejich povinnosti v pfipadé péce o déti a mladistvé ohrozené sebevrazdou
nebo sebeposkozenim. To mize zahrnovat povinnost spolupracovat s dalSimi
profesionaly, informovat vhodné autority nebo poskytnout nezbytnou pomoc a
podporu klienttim.

Zakony tykajici se soukromi a divérnosti: Pravni ramec muze také zahrnovat
ustanoveni tykajici se ochrany soukromi a davérnosti osobnich informaci klientq,
veetné téch, které se tykaji sebevrazednych myslenek nebo sebeposkozeni.

Meé doporuceni pro praxi:

Organizovat pravidelna Skoleni a seminafe zamétené na etické otazky v socialni
praci s détmi a mladistvymi, které by umoznily diskuzi a sdileni praktickych
zkuSenosti.

Poskytnout socialnim pracovnikim prostfedky a nastroje pro reflexi a feSeni
etickych dilemat, napfiklad prostfednictvim supervize nebo terapeutického
poradenstvi.

Podporovat vytvareni etickych komisi nebo poradnich skupin v pracovistich, které

by se zabyvaly konkrétnimi etickymi otdzkami a poskytovaly odbornou radu.
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ZAVER

Prace s détmi a mladistvymi, ktefi projevuji sebevrazedné tendence nebo se
angazuji v sebepoSkozovacim chovani, patfi k nejkomplexnéj§im a psychicky
nejnaro¢néjSim segmentim socialni prace. Tato oblast je inherentné spojena s fadou
etickych dilemat a profesionalnich vyzev. Vysledky mého vyzkumu ukazuji, ze
socialni pracovnici se neziidka ocitaji v komplikovanych situacich, kde jsou nuceni
vyvazovat mezi zaji§ténim péce o klienty a ochranou vlastniho psychického zdravi
a pohody.

Rozmanita eticka dilemata, s nimiz se setkavaji odbornici v oblasti socialni
prace, jsou Casto spojena s nutnosti rozhodovani o zachovani divérnosti informaci
tykajicich se klientd. Pracovnici se rovnéz opakované potykaji s otazkami
adekvatnosti intervence a zasahll v situacich, kdy je zaznamenano akutni riziko
sebevrazedného chovani nebo sebeposkozovani ze strany klienta. V této souvislosti
jsou nuceni nalézt vhodnou rovnovdhu mezi projevem empatie a zachovanim
profesionalni distanci, coz je klicové pro zajiSténi efektivni a eticky odpovédné
praxe v socialni praci.

Vysledky vyzkumu zdaraziuji zasadni potfebu rozvoje specifickych
dovednosti a ziskani hlubokych znalosti v oblastech krizové intervence, etiky a
strategii péce o vlastni psychické zdravi (self-care) u socialnich pracovnika, ktefi se
vénuji praci s touto zranitelnou skupinou klientd. Tyto kompetence jsou nezbytné
pro efektivni zvladani narocnych a eticky naro¢nych situaci, které jsou s praci v této
oblasti spojeny.

Cilem této diplomové prace bylo prostiednictvim rozhovord s odborniky v
socialnich sluzbach prozkoumat eticka dilemata, kterd se vyskytuji pii praci s détmi
a mladistvymi projevujicimi sebevrazedné tendence nebo sebeposkozovaci chovani.
Vyzkum odhalil, ze socialni pracovnici se setkavaji s celou fadou slozitych situact,
které vyzaduji promyslené a citlivé rozhodovani. Tyto situace nejenze zasadné
ovlivilyji socialni pracovniky, ale maji také dalekosahlé dopady na klienty a jejich
rodinné pfislusniky.

Diplomova prace je strukturovana do dvou zakladnich sekci: teoretické a
praktické. Kazda z téchto c¢asti obsahuje vice podkapitol, které detailné
rozpracovavaji specifické aspekty zkoumaného tématu. V ramci teoretické casti je
pozornost vénovana problematice sebevrazedného a sebeposkozujiciho mysleni u
déti a mladistvych. Tato sekce dale obsahuje definice a vysvétleni klicovych pojmi
relevantnich pro danou problematiku.

Adolescence je analyzovana jako komplexni obdobi, béhem kterého dochazi k

vyznamnym promeénam osobnosti a k formovani osobnich hodnot. Jedinci v tomto
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véku jsou vystaveni mnozstvi socialnich vlivi a cCasto Celi slozitym zivotnim
vyzvam. Toto obdobi je charakterizovano jako jedno z nejdelSich a psychologicky
nejnarocnéjsSich etap lidského vyvoje. Prakticka ¢ast diplomové prace se zaméfila
na provedeni kvalitativniho vyzkumu formou polostrukturovanych rozhovort s
Sesti socialnimi pracovniky. Hovorfila jsem se tfemi zenami a tfemi muzi. Oslovila
jsem zafizeni nejblize mému bydlisti, tedy organizace v Ceskych Budg&ovicich.
Rozhovor se skladal z deviti otevienych otazek, pomoci kterych bylo zjisténo,
s jakymi etickymi dilematy se setkavaji socialni pracovnici zaméfujici se na déti a
mladistvé, ktefi maji problém se sebeposkozovanim a sebevrazednym jednanim a
dale byli zjistény nastroje, které maji socialni pracovnici pfi feSeni k dispozici.
Pomoci rozhovort jsem zjistila, ze slozité situace provazeji vSechny respondenty,
ale ne vzdy st hned uvédomuyji, ze se jedna o dilema.

Ve své diplomové praci se vénuji rozboru etickych dilemat, ktera se objevuji v
socialni praci se skupinou déti a mladistvych vykazujicich sebeposkozovaci
chovani nebo sebevrazedné tendence. Ruznorodost téchto dilemat a odlisné
pojmenovani, které jim socialni pracovnici pfisuzuyji, reflektuje individualitu a
osobni hodnotové systémy jednotlivych pracovnika.

Z empirického Setfeni vyplyvaji dvé nejCastéjsi eticka dilemata, s nimiz se
setkava vSech Sest respondentii: dilema zachovani mlCenlivosti a dilema definovani
hranic oznamovaci povinnosti. Tyto problémy jsou uUzce spojeny s otdzkami
poskytovani informaci rodinnym piislusnikim a zaroven s nutnosti zachovani
anonymity klient. V kapitole vénované vyhodnoceni sbéru dat se zabyvam detailni
analyzou téchto dilemat a aplikaci teoretickych konceptt, které mohou poskytnout
hlubsi vhled do téchto problematik.

Pracovnici pti feSeni téchto etickych dilemat nej¢astéji vyuzivaji nastroje jako
jsou tymové porady, rady od kolegt nebo z jinych organizaci, supervize a Skolici
programy. Dulezité je také pro pracovniky nastaveni vlastnich profesionalnich
hranic, které si utvrzuji a vytvareji béhem supervizi.

Je ziejmé, ze pro efektivni feSeni etickych dilemat v této oblasti je nezbytné
poskytnout socialnim pracovnikiim adekvatni odbornou podporu, skoleni a vytvorit
pro né bezpecné pracovni prostiedi. Rovnéz je klicové investovat do prevence
sebeposkozovani a sebevrazd mezi mladistvymi a zajisStovat podporu nejen pro
klienty, ale i pro jejich rodiny a blizké osoby.

Etickd dilemata, se kterymi se socialni pracovnici setkavaji, mohou byt
explicitni 1 latentni. Vznikaji, kdyz jsou pracovnici postaveni pted rozhodnuti mezi
dvéma ¢i vice moznostmi, pficemz zadné z nabizenych feSeni neni idealni. V praci

dale specifikuji etiku jako védni disciplinu, ktera se zabyva lidskym jednanim z
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hlediska toho, co je spravné a co nikoli. Je nezbytné si uvédomovat propojeni etiky
a socialni prace, zejména pii komunikaci s klienty, kde je kliCovy empaticky a
zodpoveédny pfistup socialnich pracovniku.

Socialni pracovnik by mél vzdy jednat v nejlep§im zajmu klienta a jeho Cinnost
by méla byt smérovana dle Etického kodexu socialnich pracovnikd Ceské
republiky. Etika predstavuje zakladni pilif vSech poméahajicich profesi, nebot se
zabyva zkoumanim principi a hodnot, které jsou klicové jak na osobni, tak
pracovni urovni. Kromé& toho mé etika vyznamny vliv 1 v legislativnim a socialnim
kontextu, s nimz by socialni pracovnici méli byt schopni efektivné manipulovat a
aplikovat je ve své praxi.

V ramci etického pusobeni je primarnim cilem zlepSovani kvality Zivota
klienti. Tento cil vyzaduje od socialnich pracovniki nejen hluboké porozuméni
etickym zasadam, ale také schopnost tyto zasady aplikovat v konkrétnich situacich
pii zachovani profesionalni integrity a respektu k pravim a distojnosti kazdého
jedince. Je dulezité, aby socialni pracovnici byli vybaveni nejen teoretickymi
poznatky, ale také praktickymi dovednostmi pro feSeni komplexnich situaci, které
mohou zahrnovat konflikty mezi osobnimi a profesionalnimi hodnotami ¢i mezi
potiebami klienta a pozadavky pravnich predpisa.

V kontextu pravniho ramce je zasadni, ze socialni prace je regulovana fadou
zakoni a nafizeni, které definuji povinnosti a prava socialnich pracovniki i klientu.
Toto legislativni prostifedi ma za cil ochranu prav jednotlivct a zajisténi etického
jednani ve vSech aspektech socialni prace. Pravni normy, jako jsou zakon o
socialnich sluzbach ¢i zakon o ochrané osobnich udajt, jsou nezbytné pro spravné
vedeni socialni prace a pro zajiSténi, ze sluzby jsou poskytovany v souladu s
etickymi principy a socialni spravedlnosti.

Proto je klicové, aby socialni pracovnici nejen dobfe znali relevantni
legislativu, ale také aby byli schopni tuto legislativu spravné interpretovat a
aplikovat ve své praxi, s cilem podporovat a chranit zajmy svych klientu.
Vzdélavani a pravidelna supervize jsou nezbytné nastroje pro udrzeni vysoké
urovné profesionalni kompetence v této dynamické a narocné oblasti.

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo identifikovat eticka dilemata, se
kterymi se setkavaji socialni pracovnici pii praci s détmi a mladistvymi
vykazujicimi sebevrazedné tendence nebo sebeposkozovaci chovani. Domnivam se,
ze tento cil byl uspé$né splnén. Provedeny vyzkum, zalozeny na odpovédich
respondentt, odhalil a identifikoval eticka dilemata, ktera vychazeji pfimo z
praktické praxe. Diky specificky formulovanym otazkdm se podafilo propojit

teoreticka zjisténi uvedena v teoretické Casti diplomové prace se situacemi, které se
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objevuji v praxi. Lze konstatovat, ze vyzkumné otazky byly velmi relevantni a
dotykaly se klicovych problému v praci socialniho pracovnika.

Ziskané poznatky pfinesly hlubsi porozuméni specifickym situacim, kterym
socialni pracovnici v této oblasti Celi, a umoznily lepsi identifikaci jejich potreb v
kontextu feSeni zminénych etickych dilemat. Kromé& hlavniho tématu vyzkumu se
ukazala byt neméné dulezita psychicka hygiena a odolnost socialnich pracovnika,
které jsou zasadni pro kvalitni vykon jejich profese. Kvalitni zdzemi instituce,
podpora od kolegli a interakce se zkuSenymi kolegy jsou nezbytné pro efektivni
zvladani naro¢nych situaci, s kterymi se socialni pracovnici setkavaji. Dochazim ke
zjisténi, ze tyto otazky nelze jednoduse zaradit do pevné danych kategorii, protoze
praxe ukazuje, ze situace s klienty jsou rtiznorodé a vyzaduji od socialnich
pracovnika flexibilitu a §irokou Skalu technik a metodickych postupti pro spravné
urCeni a aplikaci terapeutickych intervenci. Vyzkum také poukazal na dilezitost
hledani rovnovadhy mezi pracovnim a soukromym zivotem terapeuta. Tato
disciplina je tedy velmi komplexni a neustaly vyzkum a reflektovani praxe jsou v
tomto kontextu nezbytné pro pokracujici rozvoj a efektivitu socialni prace.

ZaveéreCna diskuse diplomové prace se vénuje reflexi zji§ténych dat, ktera byla
konfrontovana s teoretickymi poznatky a snazi se o propojeni zjisténych faktt
s teoretickymi poznatky a dale byla formulovana mozna doporuceni pro feSeni
identifikovanych etickych dilemat. V této souvislosti byl kladen diraz na vyznam
eticky orientovaného pristupu ke klientim a na nezbytnost respektovani Etického
kodexu socialnich pracovnikti Ceské republiky. Pfi zpracovani diplomové prace
byly vyuzity odborné zdroje, které jsou detailn€ citovany v seznamu pouzité
literatury.

Celkové zhodnoceni diplomové prace lze povazovat za Gspé$né a vyznamneé
pfinosné, jelikoz poskytuje rozsifené porozumeéni etickym dilematim, ktera se
objevuji v praci s détmi a mladistvymi. Ziskané poznatky mohou byt klicové pro
zlepSeni pfipravy socialnich pracovnikd na budouci vyzvy a dilemata, s nimiz se
mohou setkat v ramci své profesni praxe. Tato prace se tak snazi pfispet k rozvoji
kompetenci socialnich pracovnikti v oblasti étosu a etického rozhodovani.

Vysledky diplomové prace nabizeji hloubkovou analyzu a stimulyji diskusi
o etice v socialni praci, zeyjména ve vztahu k sebevrazednym a sebeposkozujicim
chovanim déti a mladistvych. Predlozené navrhy a zji§téni mohou slouzit jako
vychodisko pro dalsi vyzkumy a mohou byt vyuzity v praxi pro zlepsSeni etickych
standardi a praxi. Timto zpisobem diplomova prace poskytuje cenné perspektivy a
a snahu o podporu kontinudlniho rozvoje teorie a praxe v socidlni praci, coz je

nezbytné pro zajisténi efektivni a citlivé péce o tuto zranitelnou skupinu klientti
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ZaveéreCna Cast mé diplomové prace mi poskytla hlubsi vhled do
problematiky etickych dilemat, ktera se vyskytuji pii praci s détmi a mladistvymi
vykazujicimi sebevrazedné chovani nebo tendence k sebeposkozovani a podnitila
mij dalsi zajem o pokracovani v prohlubovani mych znalosti v této oblasti
terapeutické praxe. Bylo obohacujici srovnavat informace ziskané béhem vyzkumu
s literarnimi zdroji a odpovéd'mi respondentd. V ramci sbéru dat jsem zamérné
pouzivala oteviené otazky, coz respondentim umoznilo dostatecCny prostor pro
vyjadieni jejich nazord a postiehd. Pozorovani rozdili v zplisobu vyjadfovani
jednotlivych respondenti bylo fascinujici, pficemz obsah jejich odpovédi byl
prekvapivé konzistentni. Tento pfistup mi umoznil ziskat fadu zajimavych a
cennych informaci relevantnich pro téma mé diplomové prace.

M¢ presvédCeni o dulezitosti poskytnuti adekvatniho prostoru pro feseni
etickych dilemat v ramci profesni praxe bylo béhem zpracovani diplomové prace
potvrzeno. Ackoliv se tato studie zaméfovala na specifickou cilovou skupinu, je
tteba uznat, ze vysledky by mohly nabyt odlisny charakter, pokud by byl vyzkum
provadén v jiném ¢asovém obdobi nebo s odlisSnymi UcCastniky. Zavéry této studie
nelze aplikovat univerzalné na veskeré sluzby pracujici s détmi a mladistvymi,
nebot’ kazda instituce ma své unikatni specifika a pracovnici se mohou liSit v
individualnim pfistupu k feSeni profesnich situaci.

Vyzkum prezentovany v této diplomové praci pfinasi podstatny piinos v
tom, ze umoziiuje socialnim pracovnikiim hloubgji se seznamit s potencialnimi
etickymi dilematy, s nimiz se mohou ve své praxi setkat. Toto podrobné;si
porozuméni dilematim, se kterymi se jiz socialni pracovnici setkali nebo mohou v
budoucnu setkat, napoméaha lepsi pfipravé na tyto situace. Uvédoméni si a
reflektovani  konkrétnich etickych dilemat ve své praci muaze socialnim
pracovnikim poskytnout zaklad pro efektivn€js§i a pripravenégjsi feSeni téchto

dilemat v budoucnosti.
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CR — Ceska republika

SP — socialni pracovnik

Napt. — napiiklad

Atd. — a tak dale

Tzv. — tak zvané

CS — cilova skupina

NZDM - Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

OSPOD - Socialné-pravni ochrana déti
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ABSTRAKT

BUKOVSKA, G. Etické dilemata socialnich pracovnikd pii praci se
sebevrazednymi a sebeposkozujicimi se détmi a mladistvymi. Ceské Bud&ovice
2023. Diplomova prace. Jiho¢eska univerzita v Ceskych Bud&jovicich. Teologicka
fakulta. Katedra socialni a charitativni prace. Vedouci prace Mgr. Karel Simr,
Ph.D.

Klicova slova: sebevrazedné tendence, sebevrazda, sebeposkozujici tendence,
zamérné sebeposkozovani, déti, mladistvi, socialni prace, socialni pracovnik,
dilema, etika.

Diplomova prace se zabyva etickymi dilematy socialnich pracovnika pfi
praci se sebevrazednymi a sebeposkozujicimi se détmi a mladistvymi. Prace je
Clenéna do tii hlavnich kapitol. Cilem diplomové prace je zjistit a popsat eticka
dilemata socialnich pracovnikt pii praci se sebevrazednymi a sebeposkozujicimi se
détmi a mladistvymi, dale zmapovat, jaké nastroje socialni pracovnici pouzivaji pfi
feSeni etickych dilemat.

Teoreticka Cast se zabyva etickymi dilematy sebevrazednych a
sebeposkozujicich se tendenci u déti a mladistvych a etickych teorii. V praktické
casti pomoci polostrukturovaného rozhovoru vyhodnocuji a nasledné popisuji tfi
konkrétni nejcastéjsi dilemata, se kterymi se socidlni pracovnici pii praci se
sebevrazednymi a sebeposkozujicimi détmi a mladistvymi setkavaji.

V zavéru diplomové prace dochazi k vyhodnocovani ziskanych dat. Déle jsou

zde navrhovana pfipadna mozna feSeni daného dilematu.
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ABSTRACT

BUKOVSKA, G. Ethical Dilemmas of Social Workers in Work with Collected
and Self-Harming Children and Adolescents. Ceske Budejovice 2023. Thesis.
University of South Bohemia in Ceské Bud&jovice. Faculty of Theology.
Department of Social and Charity Work. Thesis supervisor Mgr. Karel Simr, Ph.D.
Keywords: suicidal tendencies, suicide, self-injurious tendencies, intentional self-
harm, children, adolescents, social work, social work, dilemma, ethics

The diploma thesis deals with ethical dilemmas of social workers when
working with suicidal and self-harming children and adolescents. The thesis is
divided into three main chapters. The aim of the diploma thesis is to identify and
describe the ethical dilemmas of social workers when working with suicidal and
self-harming children and adolescents, to map what tools social workers use in
solving ethical dilemmas.

The theoretical part deals with ethical dilemmas of suicidal and self-
injurious tendencies in children and adolescents and ethical theories. In the practical
part, using a semi-structured interview, I evaluate and then describe three specific
most common dilemmas that social workers encounter when working with suicidal
and self-harming children and adolescents.

At the end of the diploma thesis, the obtained data are evaluated.

Furthermore, possible solutions to the dilemma are proposed.
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Priloha I — Otazky rozhovoru

e Otazka ¢. 1: Jak dlouho se vénujete praci v oblasti socialni prace s détmi a
mladistvymi?

e Otazka C. 2: Absolvoval/a jste specialni skoleni, jak fesit dilematické situace?

e Otazka ¢. 3: Jak Casto se pfi vasi praci setkavate s etickymi dilematy?

e Otazka ¢. 4: S jakymi konkrétnimi etickymi dilematy se pii vasi praci setkavate?

e Otazka ¢. 5: Dokazete se s témito dilematy vyrovnat?

e Otazka ¢. 6: Umite se oprostit od stresovych situaci? Pokud Ne, jak to fesite,
ptipadné kdo nebo co vam pomaha?

e Otazka ¢. 7: Jste pro zachovavani mlcenlivosti pfi feSeni etickych dilemat u
nezletilych klientG?

e Otazka ¢. 8: Je Vas prostor pro fesSeni etickych dilemat dostate¢ny?

e Otazka ¢. 9: Jaké nastroje Vam pomahaji pfi feSeni etickych dilemat?
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Priloha II- Piepis rozhovoru respondenti

Respondent €. 1 - zena
Otazka ¢. 1: Jak dlouho se vénujete praci v oblasti socidlni prace s détmi a
mladistvymi?
Socialni praci se vénuji témér 8 let.
Otazka ¢. 2: Absolvoval/a jste specialni Skoleni, jak resit dilematické situace?
Mam za sebou Skoleni krizové intervence, kde se castecné i probirali a navrhovali
feSeni dilematickych situaci do kterych se pii své praci dostavam. Dale velmi Casto
vyuzivam supervize a rady od starSich a zkuSenéjsich kolegu. Jinak jsem Zadna
specialni Skoleni nepodstoupila.
Otazka ¢. 3: Jak casto se pri vasi praci setkavate s etickymi dilematy?
Pti své praci se setkdvam s etickymi dilematy pomérné Casto. Tykaji se predevs§im
dilematu osobni etiky. Myslim si, Ze toto je, ale ud¢l kazdého socialniho
pracovnika, ktery se fidi etickym kodexem a ma néjaké hranice a normy.
Otazka €. 4: S jakymi konkrétnimi etickymi dilematy se pri vasi praci
setkavate?
Pti své praci se zejména setkavam s klienty, ktefi maji problémy se svymi
emocemi, at’ uz ve Skole ¢i v rodin€. Pracuji s tim, Ze pokud ma klient ,,mensi*
problém snazim se rozlisit jeho miru zavaznosti. Nékdy postaci s klientem jen
hovofit a tim, Ze se navodi jeho divéra rozklicujeme zavaznéjsi problém. Stava se,
Ze nastane situace, kdy velice bojuji s tim, zda si fici 0 pomoc kolegti. Dostavam se
Casto do situaci, kdy musim fesit diveru nezletilého a jeho pravo na anonymitu a na
druhé strané pravo rodiCe byt informovan o tom, co se déje. Parkrat jsem se dostala
1 do situace, kdy jsem zvazovala, zda jsou mé kompetence dostacujici nebo mam
klienta pfedat do jiného zafizeni, ale tim riskovat, Ze se opét uzavie a provede néco
zavazngjsiho.
Otazka ¢. S: Dokazete se s témito dilematy vyrovnat?
Musim pfiznat, ze ¢im déle v oboru pracuji, tim 1épe ,,vypoustim“ z hlavy problémy
klienti a umim s dilematy pracovat. Stale jsou vSak pripady, kdy to aplné nejde.
Napt. ptisla do poradny 15-ti leta divka, ze ma o 14 let starSiho pfitele, kterého
velmi miluje, ale vzdy kdyz se pohadaji, tak si ona musi néjak ublizit, protoze to tak
citi. Cim déle to, ale d&la ma pocit, Ze ji to nestadi a uvazuje o sebevrazdé. Déve
prosilo at’ to hlavné nefikam rodi¢im. Prvotni, co mé napadlo, ale bylo v§e oznamit
rodi¢lim, policii, patficnym organiim a piedat divku do 1éCeni, atd... Hlavou mi §lo
straSné moc otazek a feSeni. S divkou vsak bylo tézké navazat vztah do takové
miry, ze se mi svéfila a proto sem se nakonec rozhodla, ze s ni budu i nadale

spolupracovat, ze si nastavime néjaka pravidla, aby si pfestala ublizovat. A vSe se
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pokusime vyfesit co nejlépe. Domluvili jsme se spolecné co fekneme rodi¢tim, aby
neméli obavy. VSe nakonec dobie dopadl, ale stalo to hodné tsili a spravného
rozhodovani.

Otazka ¢. 6: Umite se oprostit od stresovych situaci? Pokud Ne, jak to resite,
pripadné kdo nebo co vim pomaha?

Jak jsem jiz fekla praxe v oboru a zpétné vazby mi ukazali smér, a predevsim cestu
s dilematy pracovat. Pokud se vak stane. Ze jsem bezradna, pomtze mi rada od
kolegu, a i individualni supervize, kde mohu dany problém vyfesit.

Otazka ¢. 7: Jste pro zachovavani ml¢enlivosti pri reSeni etickych dilemat u
nezletilych klientu?

Jsem rada, kdyz si ke mn¢ klient najde cestu a za¢ne mi davérovat. O to vic by mé
mrzelo jeho duvéru zklamat. Vzdy pokladam otazky, zda rodiCe vi o tom, co se
déje, co ho trapi, co proziva atd... Mame nastavené pravidlo, ze na zavér kazdé
schtizky si vzdy udélame néjaky souhrn informaci, které jsou bezpecné a které
muizu sdélit rodicim. Samoziejmé jsem se dostala i do situace, kdy nezletily klient
odmital rodi¢im cokoli fict, v tom piipad€ posuzuji zavaznost celé situace a hrozici
nasledky toho, kdyz bych porusila ml€enlivost.

Otazka ¢. 8: Je Vas prostor pro reseni etickych dilemat dostatecny?

Ze svého hlediska si myslim, ze ano. S klienty pracuji tak dlouho jak je tfeba a
nasledné mam i prostor v§e probrat s kolegy nebo supervizorem. Pokud mam
slozitéjsi pfipad mohu si vybrat i volno na ,regeneraci‘.

Otazka ¢. 9: Jaké nastroje Vam pomahaji pri reSeni etickych dilemat?
Supervize, Skoleni
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Priloha III- Piepis rozhovoru respondenti

Respondent €. 2 - zena
Otazka ¢. 1: Jak dlouho se vénujete praci v oblasti socidlni prace s détmi a
mladistvymi?
Socialni praci s détmi se vénuji teprve kratce, cca 2 roky.
Otazka ¢. 2: Absolvoval/a jste specialni Skoleni, jak resit dilematické situace?
Bohuzel skoleni jsem jesté zadné neabsolvovala. Realizuji se pouze na supervizich
a fesSim vse se starsi kolegyni.
Otazka ¢. 3: Jak casto se pri vasi praci setkavate s etickymi dilematy?
Ma praxe neni jesté tak velika a k zavaznym piipadim, kde bych néjaka dilemata
fesila se moc nedostanu.
Otazka €. 4: S jakymi konkrétnimi etickymi dilematy se pri vasi praci
setkavate?
Nejvice asi osobni dilemata. Vét§inou fesim, zda mam pomahat nad ramec
kompetenci, pfipadné se dostavam do dilemat, kdy nevim, zda poskytnou ¢i
neposkytnout informace dale.
Otazka ¢. S: Dokazete se s témito dilematy vyrovnat?
Ano zatim dokazu, ale stalo se mi, ze se na mé obratila o pomoc spoluzacka, to
jsem dlouho fesila, zda si pfipad ponechat nebo ho predat dal. Nakonec jsem to
vyftesila s kolegyni, ktera si pfipad prevzala a ja byla jen u naslecht schiizek.
Otazka ¢. 6: Umite se oprostit od stresovych situaci? Pokud Ne, jak to resite,
pripadné kdo nebo co vim pomaha?
Ano dokazu, nejsem typ, co si praci nosi domu.
Otazka ¢. 7: Jste pro zachovavani ml¢enlivosti pri reSeni etickych dilemat u
nezletilych klientu?
Urcite jsem pro zachovani ml¢enlivosti, ale nékdy to bohuzel neni mozné.
Otazka ¢. 8: Je Vas prostor pro reseni etickych dilemat dostatecny?
Domnivam se, Ze ano. Nemam jesté tolik zkusenosti. Abych mohla posuzovat.
Otazka ¢. 9: Jaké nastroje Vam pomahaji pri reSeni etickych dilemat?

Rady kolegt, skoleni, tymova supervize
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Priloha IV- Prepis rozhovoriu respondentu

Respondent ¢. 3 — muz

Otazka ¢. 1: Jak dlouho se vénujete praci v oblasti socidlni prace s détmi a
mladistvymi?

V socialnich sluzbach pracuji 12 let, ale s détmi a mladistvymi pracuji 4 roky
Otazka ¢. 2: Absolvoval/a jste specialni Skoleni, jak resit dilematické situace?
Ano, mam za sebou jiz nékolik krizovych skoleni na feseni dilematickych situaci,
dale se realizuji pfi pravidelnych supervizich, konferencich apod.

Otazka ¢. 3: Jak casto se pri vasi praci setkavate s etickymi dilematy?

Témeér denné. Kazdy klient ma jiny ,,problém®, ktery vyvolava muj ,,problém* jak
vSe vyftesit. Dilema je mé velké téma, vim, ze décka se Casto sami potykaji

s dilematy, co si vzit na sebe, kam vyrazit, co a jak udélat... A to samé je pifi mé
praci. Dilema, co a jak nejlépe vytesit, co komu fict a co naopak ne, kam sahaji
jesté moje kompetence atd. ..

Otazka €. 4: S jakymi konkrétnimi etickymi dilematy se pri vasi praci
setkavate?

Jak sem jiz zminil dilemata jsou kazdodenni a je jich pfi praci s touto skupinou
mnoho, ale asi nejvice fesim, kam az mam se svou pomoci zajit. Zda jiz nepiebiram
mnoho odpovédnosti za danou klientovo situaci, pfipadn€ co v§e mohu sdélit, aby
se situace jeste vice nezhorSovala.

Otazka ¢. S: Dokazete se s témito dilematy vyrovnat?

Ano dokazu, nedéla mi problém fici ,,Ne“ - takto to bude nebo nebude. Piipadné
odkazat na dalsi pomoc. Osobné si pfipady k srdci neberu — je to prace, mam i své
osobni problémy a kdybych si vSe bral k srdci zblaznil bych se.

Otazka ¢. 6: Umite se oprostit od stresovych situaci? Pokud Ne, jak to resite,
pripadné kdo nebo co vim pomaha?

Ano umim. Jak jsem jiz zminil ned€la mi problém za svou praci ,,zavfit dvere®.
Ctim svijj osobni zivot a pracovni dobu.

Otazka ¢. 7: Jste pro zachovavani ml¢enlivosti pri reSeni etickych dilemat u
nezletilych klientu?

Jak se to vezme. Je dulezité, kdyz mate klientovo duvéru, ale rodi¢e maji pravo do
osmnacti let védét, co se jeho ditéti d&je, jsou situace, kdy by neméli byt stranou a
méli by byt zapojeni do spole¢né prace a zlepSeni daného problému.

Otazka ¢. 8: Je Vas prostor pro reseni etickych dilemat dostatecny?

Ano je nemyslim si, ze bych nékdy nemél pocit, ze to tak neni.

Otazka ¢. 9: Jaké nastroje Vam pomahaji pri reSeni etickych dilemat?

Tymova supervize, skoleni
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Priloha V— Prepis rozhovoru respondentu

Respondent €. 4 - Zena
Otazka ¢. 1: Jak dlouho se vénujete praci v oblasti socidlni prace s détmi a
mladistvymi?
Do socialni sluzby jsem nastoupila pred vice jak deseti lety, ale s mladezi pracuji
pét let. Dva roky jsem se vénovala problematice Sikany a kybersikany a diky tomu
jsem zacala prichazet do styku se sebeposkozovanim a sebevrazednymi sklony u
déti.
Otazka ¢. 2: Absolvoval/a jste specialni Skoleni, jak resit dilematické situace?
Mam absolvované Skoleni krizové intervence, feseni krizovych situaci, jak fesit
dilemata, pravidelné se u€astnim supervizi spolecnych s kolegy tak vyuzivam i
individudlni supervizi a momentalné jiz tfetim rokem podstupuji
psychoterapeuticky vycvik.
Otazka ¢. 3: Jak casto se pri vasi praci setkavate s etickymi dilematy?
Etické dilemata feSim téméft kazdy den. Vzhledem k tomu, Ze jsem matka se me
tato problematika velice potyka a dost Casto se pfistihuji, jak bych v dané situaci
postupovala, kdyby se dany problém tykal mého ditéte nebo co bych tieba
pottebovala vse védet. ..
Otazka €. 4: S jakymi konkrétnimi etickymi dilematy se pri vasi praci
setkavate?
Predevsim se jedna o dilemata ano — ne, miizu — nemuzu, potebuje — nepotiebuje,
je to spravné ¢i neni. Mam jednat jako matka nebo socialni pracovnik. Samoziejmeé
si Casto pohravam s myslenkou, zda neptekracuji své kompetence, nebo zda jiz
nepiekracuji nastavené osobni hranice.
Otazka ¢. S: Dokazete se s témito dilematy vyrovnat?
Jak se to vezme. Nékdy jsou piipady tak slozité, Ze se to na mé podepiSe, jelikoz si
vSe beru prili§ osobné. Jindy jsem si jista, ze jsem udélala maximum, a proto se
nemuzu vice trapit s kone¢nym vysledkem.
Otazka ¢. 6: Umite se oprostit od stresovych situaci? Pokud Ne, jak to resite,
pripadné kdo nebo co vim pomaha?
Ano 1 ne. Kdyz si nevim rady poméaha mi supervize, kolegové, nekdy byt chvilku
sama a v§e si srovnat a projit, zda jsem udélala vse, co bylo v mich silach a
kompetencich. Jindy zase vyuzivam rodinu, ktera odvede mé myslenky jinym

smeérem.
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Otazka ¢. 7: Jste pro zachovavani ml¢enlivosti pri reSeni etickych dilemat u
nezletilych klientu?

Ano, ale... Kazdy socialni pracovnik by mél ctit eticky kodex, mél by umét
rozeznat to , ANO* ale také to ,, ALE"

Otazka ¢. 8: Je Vas prostor pro reseni etickych dilemat dostatecny?

Ne vzdy, jsou situace, kdy je nutné pfibirat dalsi a dalsi klienty, ktefi Cekaji na
pomoc, ale ja nejsem vzdy pfipravena zacit ihned novy piipad. Takze stary nemam
jesté uzavieny a zac¢inam fesit jiny a leckdy se mi pfipady propoji a o to je to pro
mne narocnéjsi vSe zpracovat.

Otazka ¢. 9: Jaké nastroje Vam pomahaji pri reSeni etickych dilemat?

Porady s jinymi organizacemi, kolegové, eticky kodex, supervize
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Priloha VI- Prepis rozhovoru respondentu

Respondent €. 5 - muz
Otazka ¢. 1: Jak dlouho se vénujete praci v oblasti socidlni prace s détmi a
mladistvymi?
V této oblasti pisobim 12 let.
Otazka ¢. 2: Absolvoval/a jste specialni Skoleni, jak reSit dilematické situace?
Samoziejmée. Absolvoval jsem Skoleni krizové intervence a vyuzivam pravidelnych
supervizi.
Otazka ¢. 3: Jak casto se pri vasi praci setkavate s etickymi dilematy?
Casto. Myslim si, Ze kazdy, kdo d&la tuto profesi se s dilematy potyka a musi je
néjak resit.
Otazka €. 4: S jakymi konkrétnimi etickymi dilematy se pri vasi praci
setkavate?
Napriklad s tim, zda dokazu dany piipad spravné rozklicovat, zda ma rada spise
neublizi a zda néco svym rozhodnutim nezanedbam.
Otazka ¢. S: Dokazete se s témito dilematy vyrovnat?
Hodné mi pomaha vse probrat s kolegy a slySet jejich nazor, potom se s tim umim
vyrovnat.
Otazka ¢. 6: Umite se oprostit od stresovych situaci? Pokud Ne, jak to resite,
pripadné kdo nebo co vim pomaha?
Umim, nejCastéji prirodou a sportem. Nekdy to nejde tak jednoduse, a to hledam
radu u kolegt pfipadné vyuzivam individualni supervizi.
Otazka ¢. 7: Jste pro zachovavani ml¢enlivosti pri reSeni etickych dilemat u
nezletilych klientu?
Podle mé zalezi na zdvaznosti konkrétniho ptipadu.
Otazka ¢. 8: Je Vas prostor pro reseni etickych dilemat dostatecny?
Myslim si, ze mam k dispozici vSechny nastroje k tomu, aby to tak bylo.
Otazka ¢. 9: Jaké nastroje Vam pomahaji pri reSeni etickych dilemat?

Eticky kodex, supervize
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Priloha VII- Prepis rozhovoru respondenti

Respondent €. 6 - muz
Otazka ¢. 1: Jak dlouho se vénujete praci v oblasti socidlni prace s détmi a
mladistvymi?
V této oblasti pisobim 15 let. Kdy praci s détmi a mladistvymi se vénuji poslednich
9 let z pozice jak metodika, tak piimé praci s klienty.
Otazka ¢. 2: Absolvoval/a jste specialni Skoleni, jak resit dilematické situace?
Ano v prubéhu let jsme podstoupil nékolik skoleni na krizovou intervenci, krizovou
praci s détmi a mladistvymi a proSel jsme specialnim psychoterapeutickym
vycvikem. Dale mame v organizaci pravidelné supervize jak tymové, tak
individualni.
Otazka ¢. 3: Jak casto se pri vasi praci setkavate s etickymi dilematy?
Témér na denni bazi. Nejde se vyhnout tomuto problému, jelikoz prace s mladezi
obsahuje vice dilemat nez prace s dospélymi pravé pro svou ohlaSovaci povinnost
nebo to, ze by zakonny zastupce mél byt o pfipadném krizovém scénafi vyrozumeén.
Otazka €. 4: S jakymi konkrétnimi etickymi dilematy se pri vasi praci
setkavate?
Asi nejcastéSim dilematem pifi mé praci je pravé hranice mezi oznamovaci
povinnosti a ml¢enlivosti. A je zcela jedno zda se jedna o déti, které jsou v roli
toho, kdo prekracuje tu hranici, kdy bychom méli mit oznamovaci povinnost
takzvané je pachatelem anebo je obéti na které je néco pachano. Zde nemluvim jen
o tom, co by se mélo oznamovat na Policii, ale i to co by se mé¢lo sdélovat rodi¢um.
Otazka ¢. S: Dokazete se s témito dilematy vyrovnat?
VEétsinou ano, 1 kdyz pfiznavam, nékdy systémem mentalni obrany pronikne urcity
piibéh a ten pak mé dostava do stavu neklidu. Hodné€ mi poméhaji zkuSenosti a 1
supervize, kde mizeme v tymu probirat klienty a slySim nazor ostatnich.
Otazka ¢. 6: Umite se oprostit od stresovych situaci? Pokud Ne, jak to resite,
pripadné kdo nebo co vim pomaha?
Kdybych neumél, tuto praci bych nemohl vykonavat. Hodné mi pomahayji
prochazky se psem, nebo Cetba. Vzdy, kdyz si nesu praci takzvané domu si to
snazim uvédomit a nasledné jit pracovat na své mentalni hygiené. Pokud se jedna o
slozitou situaci dost mi pomaha vzit to na dalsi tymovou poradu, kterou mame
klientsky jednou tydné.
Otazka ¢. 7: Jste pro zachovavani ml¢enlivosti pri reSeni etickych dilemat u
nezletilych klientu?

Naprosto individualné posuzovat, bohuzel nejde pausalizovat.
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Otazka ¢. 8: Je Vas prostor pro reseni etickych dilemat dostatecny?

Neékdy mam pocit, ze by bylo potieba udélat vice, nebo dat klientovi vice sezeni a
prostoru, ale obecné ano, myslim si ze prostor a Cas mame dobfe nastaveny.
Otazka ¢. 9: Jaké nastroje Vam pomahaji pri reSeni etickych dilemat?

Tymové porady, Skoleni, supervize
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