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Prizkum stavu pocitacové gramotnosti v podniku MSP

Souhrn
Pro firmy je v dne$ni dob¢ velmi dulezité, aby zaméstnanci byli poc¢itatové gramotni
a tim 1 ptispivali k lepsimu rozvoji podniku. Z tohoto divodu je bakalarska prace zaméfena

na problematiku pocitacové gramotnosti ve vybraném podniku kategorie MSP.

Teoreticka Cast bakalarské prace se orientuje na popis pocitacové a informacni
gramotnosti. V této Casti je také uveden struény vyvoj pocitacové gramotnosti. NejveEtsi
diraz je kladen na zptsoby méfeni pocitacové gramotnosti a je zde také vysvétlen koncept
testovani ECDL. V zavéru teoretické &asti je popsano srovnani Ceské republiky

a EU v konkrétnich ukonech vztahujicich se k pocitacové gramotnosti.

Praktickd cast aplikuje teoretické poznatky v praxi. PiedevS§im se zamétuje
na testovani zaméstnancti podniku pravé na zakladé testovani pomoci konceptu ECDL.
Na zamé&stnancich bude proveden dotaznikovy prizkum a posléze i prakticky test,
ktery bude zaméfen na praci Stextem, tabulkami, internetem a poStovnim klientem
a vypracovan bude v souladu s konceptem ECDL. Zavérem vysledku testovani bude
vyhodnocena pocitacova gramotnost pracovniki podniku a bude provedeno srovnani

s primérem EU a Ceské republiky.

Klic¢ova slova: pocitacova gramotnost, prizkum, dotaznik, testovani, respondent



Survey the state of computer literacy enterprise category
MSP

Summary
It is very important for companies, to have computer literate employees, so they
can contribute to better development of the company. From this reason is my work focused

on problems of computer literacy in selected business category MSP.

Theoretical part of my work is focused on description of computer and information
literacy. In this part is also shown brief development of computer literacy. The greatest
emphasis is placed on ways to measure computer literacy and also, there’s explained
adraft of testing ECDL. In the end of the theoretical part is described comparison

of Czech Republic and EU in particular acts relating to computer literacy.

Practical part applies the theoretical knowledge in practice. It is mainly focused
on testing company employees based on testing using the ECDL. There will be made
a questionnaire survey on company employees and then also a practical test, which will
be focused on work with a text, table, internet and mail client and it will be work
up in accordance with the concept of ECDL. In the end of test results will be evaluated
the computer literacy of company employees and will be made a comparison with average
of EU and Czech Republic.

Keywords: computer literacy, survey, questionnaire, testing, respondent
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1 Uvod

S postupem casu je ¢im dal vice probiranym tématem pocitaCova gramotnost.
Bez informacnich technologii se Vv dneSni dobé piedev§im pii praci neobejdeme.
Kazdy ¢lovék by mél byt v soucasné dobé pocitacové gramotny minimalné zakladnim
zptisobem. Jelikoz jiz témét vSechny bézné Cinnosti funguji pfes pocitacové systémy,
tak lidé, ktefi nemaji moznost byt pocitaové gramotni, maji nyni zbytecné problémy
v béznych c¢innostech. Napiiklad na vétSiné ufadech se nyni zatfadite do fronty pouze
na zéklad¢ listku s poradim, ale pocitacové negramotny clovék miize mit i1 s timto béznym
ukonem opravdu problém. Pocitatovd gramotnost je také zdkladem komunikace mezi

lidmi a tedy i dilezitym faktorem pro spolecnost.

Prace s pocitacem, jeho zdkladnimi funkcemi a programy je nutné pro ptijeti témet
do kazdého zaméstnani, kde se nepracuje pouze manudlné. OvSem malo uchazeci,
ktefi si do zivotopisu napi$i dovednosti z oblasti pocitacové gramotnosti, pocitacove

ve vSech smérech gramotni jsou.

Lze tedy fici, ze v dne$ni dobé neni jednoduché byt pocitatové gramotny tak,
aby byly splnény nékteré normy, jako napiiklad normy konceptu ECDL. Pravé
proto na principu tohoto konceptu budou testovani zaméstnanci firmy, ktera byla k tvorbé

vlastni prace zvolena.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil

Bakalatska prace je tematicky zaméfena na problematiku pocitacové gramotnosti.
Jako hlavni cil prace je seznameni se zakladnimi pojmy a prakticka ¢ast se bude vénovat

prazkumu pocitacové gramotnosti.

2.2 Metodika

Uvodni teoreticka ¢ast prace bude zamétena na pojmy pocitacové gramotnosti. Bude

se jednat o praci s literarnimi zdroji, na jejichz zakladé bude vysvétlena dana problematika.

Praktickd c¢ast bude zaméfena na priizkum pocitacové gramotnosti ve vybrané malé
firmé a bude aplikovat poznatky z teoretické ¢asti. U zaméstnanci firmy bude proveden
dotaznikovy prizkum a posléze prakticky test z béznych Ukonii na pocitaci. Veskeré
vysledky budou zpracovany a vyhodnoceny. Vysledky budou slouZit k porovnani

S primérem a samoziejme 1 jako vystup pro feditele firmy o jeho zaméstnancich.

12



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Historicky vyvoj informacni a pocitacové gramotnosti

Jako prvni pouzil pojem informacni gramotnost Paul G. Zurkowski v 70. letech
20. stoleti. Paul G. Zurkowski byl prezidentem Information Industry Association a zabyval
se duSevnim vlastnictvim a autorskymi pravy. Za informaén¢ gramotné jedince povazoval:
»pripravené pouZzivat informacni zdroje p¥i praci, ktefi se pri FeSeni problémi naucili
vyuzivat Sirokou $kélu technik a informacnich nastroji stejné jako primarni zdroje.*
Jeho vize v rozvoji informaéni gramotnosti nepochazela z knihovnictvi, nybrz prosazoval
ziskavani informaci z praktickych zkuSenosti, naptiklad ze zaméstnani. Zurkowski
povazoval informacni gramotnost z narodniho hlediska jako rozvoj dovednosti a jako
zaklad vytvareni bohatstvi. To bylo dulezité pro oziveni narodniho hospodatstvi.

(Paul G. Zurkowski ©1989-2015)

V roce 1989 byla ve Washingtonu DC vydana komisi pro informa¢ni gramotnost
zprava, ve které byla pouzita nejcastéjsi definice: ,,Informaéné gramotni lidé se naucili,
jak se u¢it. Védi, jak se udlit, protoze védi, jak jsou znalosti poradany, jak je mozné
informace vyhledat a vyuzit je tak, aby se z nich mohli ucit i ostatni. Jsou to lidé
pripraveni pro celoZivotni vzdélavani, protoZze mohou vZdy najit informace potirebné
k uréitému rozhodnuti ¢i k vyreSeni daného ukolu.*

(Presidential Committee on Information Literacy: Final Report © 1996-2015)

V pribéhu sedmdesatych let se setkdvame s definicemi, které poukazovaly
nato, ze informace jsou pro spole¢nost nepostradatelné a je zapotiebi vice dovednosti
a znalosti k praci s nimi. OvSem 74dna z téchto definic nestanovuje konkrétni dovednosti,
které je tfteba ovladat. Béhem rozvoje informacnich technologii vznika ptesnéjsi definice
informac¢ni gramotnosti, kterd je popisovana jako: ,,propast, ktera oddéluje informacné
vzdélané, kteri védi, jak a kdy uzivat tyto technologie, a ¢ini tak s lehkosti, od téch
tzv. informacné naivnich, ktefi informacni technologie vyuZivat neuméji a maji
tak zna¢né omezeny pristup ke zdrojim znalosti®. Pozd¢ji se objevuje odborny vyraz

pocitacovéa gramotnost, kterd je chapana jako soucast informacni gramotnosti.
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Roku 1986 se William Demo zaslouzil o rozvinuti definice, kterou o rok dfive
pronesl Martin Tessmer: ,,Informaéni gramotnost je schopnost efektivné vyhledavat
a hodnotit informace vztahujici se k urcité potrebé.” Pravé William Demo rozd¢lil
aupresnil jednotlivé slozky informacni gramotnosti. V jeho definici neSlo pouze
0 vyhledavani informaci, ale predevsim o jejich pochopeni a zhodnoceni. Co se tyka
samotného vyhleddvani informaci, nepovazoval knihovnu za jediny zdroj informaci,
coz bylo vtomto obdobi neobvyklé. Predev§im poukazoval na poticbu uvédomit

si své osobni informacni potieby.

Ve stejné dobé se hodné diskutovalo o zaclenéni informacni gramotnosti
do gramotnosti obecné. Tuto problematiku definovali autofi Bill Coons a Jan Olsen:
»Definujeme informacni gramotnost jako pochopeni role a moci informaci, schopnost
informace vyhledat a pouzivat je pri rozhodovani, dale schopnost informace
produkovat a zachazet s nimi za pouZiti informacnich technologii. Zkratka
informacni gramotnost je presahem tradi¢niho pojeti gramotnosti a je odezvou

na revolu¢ni dobu, ve které Zijeme*"”
(Behrens, 1994)

V praxi zacali knihovnici upoustét od ziskdvani informaci pouze z literarnich zdrojt
a zamé&fili se na schopnosti ziskavani informaci a jejich praci s nimi, ktera byla dulezita
pro existenci ¢lovéka v tehdejsi spole¢nosti. Ve vysokoskolskych knihovnach se tedy
informacni gramotnost stala Ustfednim tématem informacnich pracovnikii. Informacni
vzdélani bylo povaZovano za proces, ktery vedl ke zvySovani informacni gramotnosti.
Vroce 1987 se ve Spojenych statech americkych konalo sympozium ,Libraries
and the Search for Academic Excellence®, ve kterém se diskutovalo o ulohach knihoven
ve skolstvi. Po tomto sympoziu vyplynulo, Zze by vysokoskolské knihovny mély
pfipravovat své studenty na tzv. celozZivotni vzdélavani. A pravé toto vzdélani bylo

zaméteno na zvySovani informacni gramotnosti.

V roce 1989 byla zvefejnéna zprava , Komise pro informacni gramotnost ALA®,
ve které se fe$i problematika informacni gramotnosti a zéroveii se poukazuje

na nedostatecny vyucovaci model zalozeny na informacnich zdrojich. Tato zprava popisuje
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novou podobu vyucovaciho modelu, zalozeného pravé na informacnich zdrojich, které

by studenty ptipravoval na celozivotni vzdélavani.

Informacni gramotnost neziskala na konci osmdesatych let jednotvarnou podobu,
coz bylo dusledkem spousta definic, pfesto se zacaly vyvijet rizné programy, které vedly
k zvySovani informa¢ni gramotnosti.

(Dombrovska, Landova, Ticha, 2004)

3.2 Informacni gramotnost

Samotny pojem gramotnost se da vysvétlit jako urcita schopnost nebo dovednost.
V minulosti se pod timto pojmem piedstavovaly schopnosti ¢ist a psat. Pokud se podivame
na informacéni gramotnost jako na celek, vychazime z funkéni gramotnosti. Pod pojmem
funk¢éni gramotnost si pfedstavte schopnost aktivné se podilet na svéteé informaci. Nicméné
nemuzeme zaménovat funkEni gramotnost se vzdélanim. Pristup ke vzdélani znacné
odlisuje schopnosti danych lidi. Na jednu stranu jim muize poskytnout pottebné informace

nebo naopak je zahltit zbyteCnymi poznatky.
Funkéni gramotnost se dale déli na slozky:

e Literarni gramotnost
¢ Dokumentova gramotnost
e Numericka gramotnost

e Jazykova gramotnost

Literarni gramotnost je schopnost umét najit a porozumét urcit¢ informaci z textu.
Dokumentovd gramotnost se zaméfuje na vyhledavani a pouziti konkrétni informace.
Pojem numericka gramotnost se definuje jako dovednost zachdzet s Cisly. A posledni
jazykova gramotnost je schopnost dorozumét se v cizim jazyce, zejména potom

ve svétovém jazyce jako je anglictina.
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V dnesni dobé se nicméné spise pouziva termin klicové kompetence, ktery nahrazuje
pojem funkéni gramotnost. Tyto klicové kompetence se definuji jako schopnosti

a dovednosti, které se daji vyuzit v bézném zivoté v riiznych profesich. Patii mezi né:

e Dovednosti v komunikaci — vyjadfovat se v matefském i cizim jazyce,
porozumeét psanému textu, pisemné vyjadfovat své myslenky, naslouchat
druhym, mluvit zfetelné a pochopitelné

e Dovednosti personalni a interpersondlni — fteSit konflikty mezi lidmi,
vyjednavat, spolupracovat v tymu, chapat ostatni lidi

e Schopnosti vyfesit problémové situace

e Schopnosti vyuzivat pii feSeni problému rizné matematické postupy

e Schopnosti vyuzivat informacni technologie a prace s nimi

Klicové kompetence jsou tedy nadfazené nad funkéni gramotnosti z hlediska
obsahlosti. Funk¢éni gramotnost ale mizeme zméfit, nebo néjakym zplisobem vymezit,

zatimco klicové kompetence nikoliv.

Jak uz bylo fefeno, vSe co patifi do informa¢ni gramotnosti je uz obsazeno
Vv gramotnosti informacni a to, co tam neni, tak lze do tohoto konceptu piidat. Patii
sem tedy gramotnost literarni, dokumentova, numericka a jazykova. (viz. vyse). Pro praci
a ziskavani informaci se dnes pouzivaji rGzné technologie. Schopnost pouzivat tyto
technologie, zejména informacni a komunikaéni, by se podle nazvu méla jmenovat
ICT gramotnost. Nicméné se jedna predevSim o praci na pocitaci a vyhledavani

na internetu, tudiZ je pojmenovana pocitacova gramotnost.

Pro tplnost bychom si neméli plést, co znamena pojem internetovd gramotnost.
Internetova gramotnost se dd pochopit dvéma zpiisoby, avSak pouze jeden je spravny.
Je to tedy schopnost internet pouZzivat jako nastroj, ale uz sem nepatii, zda doty¢ny
ma schopnosti na internetu vyhledat informace. To patfi do funk¢ni gramotnosti, pfesnéji

do dokumentové. Proto se pojem internetova gramotnost fadi do pocitacové gramotnosti.
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Informacni gramotnost se tedy sklada z funkéni a pocitacové gramotnosti. Nejlepsi

zpusob znazornéni je graficky:

Obrazek 1: Informacni gramotnost

Funkéni gramotnost

MNumericki
gramotnost

Dokumentova
oramolnost

Literami
oramotnost

Jazykova
eramotnost

1CT gramotnost

(Dombrovska, Landova, Ticha, 2004)

3.3 Pocitacova gramotnost

Pod pojmem pocitacova gramotnost, si mizeme predstavit souhrn vSech schopnosti
a vlastnosti jedince, ktery je schopny vyuzivat pocita¢ Vv bézném Zzivoté. Ptredpoklad
pro pocitatové gramotného Cclovéka je umét pracovat s osobnim pocitacem a jeho
perifériemi jako je tiskarna, skener a dal$i. Musi obstojné ovladat software nainstalovany
Vv pocitaci a predevSim umét pracovat V pocitaCovych siti, jako je Internet. Pojem
pocitacova gramotnost se Casto zaménuje s informacni gramotnosti, avSak tyto pojmy
se li§i. Pocitacové gramotny clovék nemusi byt vzdy informacn€ gramotny. Nicméné

predpoklad pro informacné gramotného ¢lovéka je pocitatova gramotnost. (Dostal, 2007)

3.3.1 Schopnosti a vlastnosti

U pocitatové gramotného Cloveéka se predpokladaji urcité schopnosti s pocitatem

a jeho piistupu k danému problému. M€l by spliovat tyto vlastnosti a schopnosti:

e Pouzivat osobni pocita¢ na uzivatelské urovni pro praci s daty a soubory
(vytvaret slozky a soubory; kopirovat, zdlohovat a vymazavat data, vyhledat
a spustit pozadovany program; tisknout poZadovany material atd.)

e Umét pracovat s textovym editorem jako je MS Word ¢i Open Office (psat
a upravovat text, tisk a zaloha dokumentu)

e Umét pracovat s tabulkovym editorem jako je MS Excel ¢i Open Office
(vytvaret tabulky, grafy, vzorce a modifikovat je do pozadovaného tvaru,

tisk a zaloha dokumentu)
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e Umét vytvafet prezentace a pracovat s nimi v programech jako je MS
PowerPoint ¢i Open Office
e Um¢ét vytvaret a pracovat s databdzovymi systémy jako je MySQL ¢i Oracle
e Um¢ét pracovat s internetem (vyhledavani informaci, vkladani informaci
na web, vytvareni webovych stranek)
e Um¢ét pracovat s postovnim klientem jako je MS Outlook ¢i Thunderbird

(Ptijimat, odesilat, mazat elektronickou postu, pracovat s kontakty)

3.4 Zjistovani pocitacové gramotnosti

Pocitatovou gramotnost muzeme zjistovat pomoci nékolika metod:

e Analyza aktivit provozovanych jedincem prostiednictvim pocitace

e Redlné testovani, kdy jedinec uplatiiuje své schopnosti u pocitace

e Pomoci sady otazek, v niz se respondent vyjadiuje k jednotlivym polozkam,
které urcuji jeho schopnosti a dovednosti

e Metodikou, kdy jedinec provadi vlastni sebe-evaluaci a deklaruje svou
pocitacovou gramotnost

(Sak, 2007)

3.4.1 Realné testovani

Pro redlné testovani jedince prostfednictvim pocitace se v dnesni dob& pouziva
koncept ECDL (European Computer Driving Licence), ktery je mimo zemé evropské unie
také nazyvan ICDL (International Computer Driving Licence). Tento koncept pracuje
na bazi jednotlivych ECDL sylabtli, které¢ definuji vzdélavaci obsah a soucasné nabizi

nezavislou objektivitu pro ovéieni vysledku vzdélani. (Koncept ECDL © 1999-2015)

3.4.1.1 Historie ECDL

Vzniku ECDL piedchazelo v prvni poloviné 90. let testovani jedinci pomoci
pocitace v bézné Zivotni situaci. Tuto metodu ziskavani pocitaCové gramotnosti poprvé
aplikovali ve Finsku, kde se velmi osvédcCila. Zejména pro zaméstnance a zamestnavatele

se touto metodou zjednodusilo piijimaci fizeni. Pocitacovi odbornici z né€kolika
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evropskych zemich spojili své zkuSenosti a vytvofili systém testovani, ktery pokryval plny
rozsah pocitatové gramotnosti. Mezi lety 1995 az 1999 ziskali podporu od projektu
Leonardo ¢. 1480, ktery vytvofil koncept ECDL. Od roku 1997 se o tento koncept stara
nadace ECDL Foundation (ECDL F).

3.4.1.2 Koncept ECDL
Tento koncept je rozdéleny do 4 nasledujicich slozek:

e Definuje pojem pocitatovd gramotnost pomoci Sylabu ECDL, ktery
je rozdélen do 7 okruhll nazyvanych moduly.

e Urcuje metodiku piesného testovani, u kterého se poziva spolecnd databize
testi QTB (Question Test Base).

e Formuluje jednoznaény systém kontroly kvality a stanovuje podminky
pro ziskani ECDL certifikatu.

e ZaruCuje nezaménitelnost vydavanych certifikédtii, pomoci ochranné znamky

ECDL.

3.4.1.3 Kbvalita ECDL testovani

Cely koncept ECDL je tedy zameéfen na testovdni pocitacové gramotnosti
a objektivné posuzuje, zda uchaze¢ dosahl pozadované urovné znalosti vyuzivat pocitad
podle daného sylabu. ECDL Foundation ma piesné¢ definovana kritéria, které musi
byt splnény pii testovani. Testy se musi vypracovavat ve specidlnich akreditovanych
testovacich stfediscich, kde jsou akreditované testovaci mistnosti. Testy jsou
vypracovavany na bazi QTB, kterd pfedstavuje otdzky zjednotné databaze testi.

Pro kazdou novou verzi sylabu se tyto otazky obménuyi.

Piistup ktémto otazkdam maji pouze licencidti a akreditované stifediska.
Pro objektivni testovani si uchaze¢ pted zacitkem testu losuje Cislo svého testu, tedy
nemuze dopiedu znat, jaké ukony po ném budou v daném testu vyzadovany. Tento test
muze vést jediné vySkoleny tester. Pfesny postup testu vymezuje smérnice ECDL
testovani. VSechny planované testy musi byt dopfedu hlaSeny u néarodniho licenciata.

V ptipadé Ceské republiky se jednd o CSKI (Ceskd spole¢nost pro kybernetiku

19



a informatiku). Oprava testli probiha zcela anonymnég, a proto nemuze vyskoleny tester

pro opravu testll znat jméno uchazece, kterému dany test opravuje.

3.4.1.4 Metodika ECDL

Nadace ECDL Foundation svéfuje koncept ECDL narodnim licenciatim a dasledné
zkouma a kontroluje jejich ¢innost pomoci auditi. Kazdy mésic sbird od svych licenciatt
podrobné zpravy o vydani novych certifikaitt ECDL a zajima se o souvisejici rozvoj
pocitacové gramotnosti. Dale pak narodni licenciati stejnym zptisobem dohlizi na svoje
akreditovana stiediska. Toto pieneseni zodpovédnosti z nadace ECDL na nérodni

licenciaty pfinasi vysokou flexibilitu a umoznuje efektivni rozsifovani konceptu.

(Stépankova, 2007)

3.4.1.5 Programy a moduly ECDL
Program ECDL Core

Obsahuje zakladni pocitacové vlastnosti, je t0 synonymum pro pocitaovou
gramotnost.

Pro tento program jsou dostupné tyto moduly:

e Modul M1 — Zakladni pojmy ICT

e Modul M2 — Zakladni operace s pocCitaCem a sprava soubort
e Modul M3 — Zpracovani textu

e Modul M4 — Prace s tabulkami

e Modul M5 — Pouziti databazi

e Modul M6 — Prezentace

e Modul M7 — Zékladni prace s internetem a komunikaci pies internet
e Modul M9 — Uprava digitalnich obrazka

e Modul M10 — Tvorba webovych stranek

e Modul M12 — Bezpecné pouzivani ICT

e Modul M13 — Planovani projektt

e Modul M14 — Spoluprace a vymeéna informaci na internetu
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Program ECDL Advanced
Tento pokrocily program predstavuje profesionalni schopnosti s poc¢itacem v oblasti
kancelatskych balickid. Tyka se to piedev§im prace s tabulkami, textem, databazemi

a prezentacemi.

Pro tento program jsou dostupné pouze 4 moduly:

Modul AM3 — Pokrocilé zpracovani textu
Modul AM4 — Pokrocila prace s tabulkami
Modul AM5 — Pokro¢ilé pouzivani databazi

Modul AM6 — Pokro¢ila prace s prezentacemi

(Sylaby a moduly © 1999-2015)

3.4.2 Metodika sebe-evaluace

V metod¢ sebe-evaluace se respondent sim hodnoti, na jaké trovni vyuzivd osobni
pocita¢ a jaké funkce dokaze ovladat. Respondent neprochdzi zadnym testem, nybrz
posuzuje sam sebe a svoji pocitatovou historii. Nejvétsi nevyhodou této metodiky
je subjektivita, protoze co pro respondenta muize znamenat profesionalni urover,
pro nékoho jiného mlze znamenat pouze primérnou uroven. Z toho plyne, Ze vysledkem
této metodiky nebude rozhodnuti, zda je respondent gramotny ¢i nikoliv, ale posouzeni

zda jedinec pouziva pocitac na profesionalni, primérné nebo zakladni arovni. (Sak, 2007)

3.5 Komputerizace lidskych aktivit

Pocitacova gramotnost a technologicka vybavenost jsou potencidlem realizovanym
aktivitami lidi. Dle druhu pocitacové aktivity miazeme mluvit o souvislostech s vyvojem

spolecnosti. RozliSujeme aktivity podle vyznamnosti pro spolecnost do tii skupin:

1. Podil populace realizujici aktivitu. Naptiklad socidlni sité. Pokud vétSinovy
pocet populace pouziva Facebook, nebudou se lidé snazit domlouvat jinym

komunika¢nim nastrojem.
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2. Podil dané aktivity realizované pocitacem. Tyto dané aktivity je mozné
uskutecnit s vyuzitim osobniho pocitace nebo klasickym zptsobem. Ackoliv
danou aktivitu provadi jen cast lidi, tak vétSina z nich pouziva osobni pocitac.
Miuize se napiiklad jednat o ucetnicky software. Firmy mohou tuctovat
klasickym zptsobem, nicméné skoro 100 % pouziva k této Cinnosti osobni
pocitac.

3. Podil aktivit realizované pocitacem, které nejdou fesit klasickym zptsobem.
Jedna se naptiklad o nové vypocetni a komunikacni technologie jakou
je kosmicky program NASA. U prvnich dvou skupin je podil aktivity
realizované pocitacem vétSinou pod 100 %, u tieti skupiny je to vzdy 100 %,

protoze dana aktivita se neda fesit jinym zptisobem. (Sak, 2007)

3.6 Srovnani poéitatové gramotnosti Ceské republiky a EU
Vesker¢ statistiky se zaméiuji na dil¢i praci s pocitacem, jako je prace s tabulkovymi

¢i textovymi editory nebo na praci pomoci internetu jako je elektronickd posta

¢i vyhledavani na internetu. VSechna porovnani vychazi z tabulek od spole¢nosti Eurostat,

které prevzal Cesky statisticky Gifad. Data pochazi z roku 2014.
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3.6.1 Vytvoieni prezentace pomoci prezenta¢niho softwaru

Toto porovnani bylo zaméfeno na schopnostech jedinci o vytvofeni prezentace
Vv libovolném prezentatnim programu jako je Microsoft Powerpoint nebo Impress
od OpenOffice. Pfi zaméfeni na vzdélani jedinci byl zaznamenan nejvétsi rozdil
v zdkladnim vzdélani, kdy Evropskd Unie dosahovala hodnot 18,4 %, zatimco Ceska
republika pouhych 6,9 %. Ztoho je patrné, ze Ceské déti v zakladnich Skolach jsou
natom podstatn¢ hife, nez evropsky primér. Nicméné u vysokoskolskych
a stiedoSkolskych studentil neni tento velky propad zfetelny. V ostatnich kritériich je ¢eska

populace také pod prumérem Evropské unie.

Graf 1: Vytvoieni prezentace pomoci prezenta¢niho softwaru

Vytvoreni prezentace pomoci prezentacniho softwaru
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Zdroj: (Pocitacové dovednosti v datech 12. 10. 2015)
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3.6.2 Pouziti zakladnich aritmetickych operaci v tabulkovych

procesorech

Ukol tohoto porovnani je zméfit schopnosti ovladani v tabulkovych procesorech.
Jeho hlavni zadmér je pouziti riznych aritmetickych operaci. Z grafu je patrné,
7e ve srovnani zékladniho vzdélani je Ceskd republika opét lehce pod primérem,
ale ve stiedoskolském a vysokoskolském je nad primérem Evropské unie. V ostatnich
parametrech je lehce pod primérem, ale neni to tak jasné jako u piedeslého srovnani
ve tvorbé prezentaci. Vyjimka nastala ve véku 16 az 24 let, kdy Evropska Unie udava

66,8 % a Ceska republika dosahuje 77,7 %, coZ je o cca 10 procentnich bodi vice.

Graf 2: PouZiti zakladnich aritmetickych operaci v tabulkovych procesorech

Pouziti zakladnich aritmetickych operaci v tabulkovych
procesorech
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3.6.3 Zasilani/prijimani e-mail

Tento kol se zabyva praci v poStovnim klientu, zejména jde o zasilani a pfijimani
ukoll. Hned na prvni pohled je vidét, ze tato cCinnost se skoro ve vSech kritérii
(az na zakladni vzdélani v Evropské Unii) piehoupla pies 83,9 %. Tato schopnost v Ceské
republice dosahuje pies 90 % prakticky ve vSech kritérii, kromé& déti ze zékladnich Skol
a dichodcti. Dokonce u vysokoskolskych studentli se tato hodnota blizi k 100 %.
Co se ty¢e nejvétsiho rozdili oproti Evropské Unii, jde pravé o zakladni vzdélani,
kde procentualni hodnota v EU dosahuje pouhych 72,1 %, zatimco v Ceské republice

84,5 %, ptesto tato hodnota je nejmensi ze vSech kritérii.

Graf 3: Zasilani/pFijimani e-mail
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Zdroj: (Pocitacové dovednosti v datech 12. 10. 2015)
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3.6.4 Pouzivani internetového vyhledavace

Posledni porovnani vychazi z pouzivani internetového prohlizee. VSechny kritéria
presahuji 90% az na vékovou skupinu 65 az 74 let, u které je také nejvétsi odchylka mezi
Ceskou republikou, kde hodnota ¢ini 81,4 %, a Evropskou Unii s hodnotou 87,7 %.
U kritéria pohlavi dokonce odchylka ¢ini pouhych 0,4 % u Zen a 0,5 procent u muZzu.
Oproti Evropské Unii je Ceské republika lehce nad primérem témét ve viech zobrazenych

kritérii.

Graf 4: PouZivani internetového vyhledavace
Pouzivani internetového vyhledavace
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4 Vlastni prace

Pro prizkum pocitacové gramotnosti byl vybran podnik z kategorie MSP, konkrétné

firma ELF Logistic s.r.o.

4.1 Charakteristika firmy

Jednd se o firmu, kterd se specializuje na vyrobu a prodej elektroizola¢nich,
antikoroznich a lubrikacnich spreji zalozenych na bazi nanotechnologie. Firma
byla zaloZena v roce 2012 a ma vyhradni zastoupeni v Ceské republice a na Slovensku

pro distribuci a vyrobu sprejit znacky Nanoprotech.

Obrazek 2: Vyrobky zna¢ky Nanoprotech

Home SN * Electric # ) Bncycle f Auto Moto Anticor § Auto Moto Electric

: PROTEc? PROTEC%

Nanotechnology for ( Nanotechnology
Your electrical appliances | R for your bicycle

' PROTEC?

Nanotechnology fof
| Your car and motorbike  §

(Nanoprotech © 2015)

4.1.1 Profil zaméstnancu

Ve firm¢ pracuje celkem 44 zaméstnancii veetné feditele spolecnosti, kteti byli
otestovani. N¢kolik ztéchto lidi pracuje pro firmu externé, napiiklad na zakazkach

tykajicich se tvorby a zpracovéani grafiky, internetovych stranek ¢i kompletace oball
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na jednotlivé produkty. Externi pracovnici jsou také lidé, ktefi firmé ELF Logistic, s. 1. 0.
zpracovavaji ucetnictvi. Interni zaméstnanci firmy, ktefi byli testovani predevsim, jsou

ze vsech oblasti provozu firmy vcetné pracovnikt, ktefi pracuji brigddné.

Konkrétné otestovani lidé pracovali v nasledujicich oblastech. Prvni oblasti jsou
pracovnici administrativni podpory, dale byli otestovani pracovnici telemarketingu,
zastupci marketingové podpory, provozni pracovnici, manazeti a také obchodni zastoupeni
firmy vcetné feditele spole¢nosti. Testovani se také ucastnili pracovnici grafické

a informacni podpory a pracovnici z oblasti i€etnictvi.

Ve vékovém rozmezi 16 az 24 let se testovani zicastnilo 23 pracovniki, ve véku
25 az 34 let bylo testovano deset zaméstnancli, ve v€ku 35 az 44 let sedm pracovnikl
aveveéku 45 az 54 byli otestovani Ctyfi pracovnici firmy. Z testovanych zaméstnancii
ma 86,4 % stiedoskolské vzdélani, 11,4 % vysokoskolské a pouze 2,3 %, tedy jeden ¢lovek
ma vzdélani zékladni. Otestovanych Zen byla nadpoloviéni vétSina, konkrétné 59,1 %

a otestovanych muzi bylo 40,9 %.

4.2 Dotaznikovy pruzkum

Dotaznikovy priizkum je zaméfen na teoretické predpoklady pro préci s pocitacem,
na zakladni pojmy a zkratky pouzivany v informaénich technologiich. Pro vytvoieni
dotazniku byla pouzita webova aplikace Survio. Konkrétni odkaz na vySe uvedeny
dotaznik je: www.survio.com/survey/d/F2L6HIMOF4F6M6R9Z. Dotaznikové Setieni
obsahuje 20 teoretickych otazek formou uzavienych otazek, kdy je na vybér vzdy
ze 4 moznych odpovédi a pouze jedna odpovéd’ je spravna. Na konci dotazniku jsou 4
otazky osobni, které zjiStuji pohlavi, vek, dosaZené vzdélani a inicidly pro pozdé&jsi
parovani s praktickym testem. Z celého dotazniku Ize ziskat 20 bodti a minimalni hranice

pro Uspésné zvladnuti je 75 %, coZ je 15 bodu.
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4.2.1 Okruhy otazek

Otazky v dotaznikovém Setieni jsou rozdéleny do né¢kolika okruhti:

1. Otéazky ohledné znalosti ptfipon soubort pro aplikace, jako je Microsoft Word,
Excel, PowerPoint a dalsi.

2. Zakladni znalosti pocitaCe, jako je hardware a software. Patfi sem napiiklad,
k ¢emu slouzi dany hardware nebo jakou ¢innost ma dany software.

3. Pojmy zoblasti internetu, zkouma se zde, zda respondent zna zakladni
vyhledavace, prohlizece a dalsi véci.

4. Teoretické znalosti v oblasti elektronické poSty a bezpe€nosti. Zahrnuji
se sem naptiklad znalosti protokolli pro postu, vyznam nejznaméjsich virt
a bezpecnosti prace na siti.

5. Zakladni klavesové zkratky a zkratky typu, co je to http nebo www.

6. Osobni otazky o respondentovi.

4.3 Prakticky test
Prakticky test je rozdélen na 3 moduly podle konceptu ECDL. Jedna

se 0 tyto moduly: prace stabulkami, zpracovani textu, internet a komunikace. Test

byl zkonstruovan na urovni programu ECDL Core.

Na vypracovani testu je vymezeno 90 minut. Na kazdy modul 30 minut, pfi¢emz
z kazdého modulu je potfeba mit minimalné 75% spravnych odpovédi pro jeho uspésné

splnéni.

4.3.1 Prace v MS Word

Prvni modul se tyka zpracovani textu. Pro tento prizkum byla pouzita aplikace
Microsoft Word z balicku Microsoft Office. Test se sklada z 30 otazek ohodnocenych

1 az 2 body za kazdou spravnou odpoveéd'.
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Sylabus pro tento modul je tvofen z nasledujicich schopnosti a dovednosti:

e umét pracovat s textovymi dokumenty a ukladat je v souborech riizného
typu

e vyuzivat textovy editor pro zlepSeni efektivity prace, naptiklad
programovou nabidku

e pouzivat rizné druhy formatovani

e vkladat tabulky, obrazky a objekty do dokumentu

e umgét pripravit dokument pro hromadnou korespondenci

e prizplisobit nastaveni stranky dokumentu pied zavérecnym tiskem a umét

provérit spravnost pravopisu

Kompletni zadani ukolu pro vypracovani tohoto modulu i s bodovym ohodnocenim

je ptiloZeno v pfiloze nize.

4.3.2 Prace v MS Excel

Dalsi modul je zaméfen na praci s tabulkami. V tomto prizkumu se jedna o praci
v prosttedi Microsoft Excel. Jako pfedeSly modul i tento ma 30 otdzek s bodovym
ohodnocenim 1 az 2 body za kazdou z nich.
Sylabus pro tento modul je tvofen nasledujicimi schopnostmi a dovednostmi:
e umét pracovat s tabulkami a ukladat je v souborech rizného typu
e vyuzivat tabulkovy procesor pro zlepSeni efektivity prace, napiiklad
programovou nabidku
e zadavat data do bun€k a pouZivat nastroje jako je kopirovani, vkladani,
fazeni a mazani dat
e upravovat fadky a sloupce Vtabulce, piesouvat, mazat, kopirovat,
prejmenovavat listy v tabulce
e vytvafet matematické a logické vzorce tabulkového procesoru a umét
rozpoznavat chyby v nich
e formatovat Cisla a text v buiikdch
e vytvaret a formatovat grafy pro prehlednéjsi zobrazeni informaci

e pfizplsobit nastaveni listu a tabulky pfed zavérecnym tiskem
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Kompletni zadani ukolu pro vypracovani tohoto modulu i sbodovym ohodnocenim

je ptiloZeno v piiloze na konci prace.

4.3.3 Prace s elektronickou postou a internetovym prohlizecem

Posledni modul je rozdé€len na dvé ¢asti, a to na ¢ast pro praci s postovnim klientem

ana Cast pro praci s internetovym prohlize¢em. Prace s elektronickou postou probihala

ptes webovou aplikaci od spolenosti Seznam.cz. Naopak pro praci s internetovym

prohlizeCem si mohl testovany zameéstnanec zvolit jakykoliv webovy prohlize¢. Cely

modul mé 13 otazek a maximalni pocet ziskanych bodi je 20, pfi¢emZ jednotlivé otazky

jsou opét ohodnoceny 1 az 2 body.

Sylabus pro tento modul je tvofen z nasledujicich schopnosti a dovednosti:

pochopit co je internet a znat bézné vyrazy souvisejici s nim; uvédomit
si néktera bezpecnostni rizika pfi jeho pouzivani

feSit problémy s vyhledavanim na internetu vcetné zmén nastaveni
internetového prohlizece

hledat informace na internetu, vypliovat a odesilat internetové formulare
ukladat internetové stranky a stahovat soubory z internetu, kopirovat
internetové stranky do dokumenti

pochopit co je to elektronicka posta a jaké jsou jeji vyhody

uvédomit si eticka a bezpecnostni rizika pfi pouzivani elektronické posty
na internetu

vytvaret a posilat zpravy elektronické posSty a kontrolovat jejich pravopis;
odpovidat na zpravy elektronické poSty a pieposilat je déle; pracovat

s ptilohami a tisknout zpravy
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5 Zhodnoceni vysledki

5.1 Vyhodnoceni otazek dotaznikového Setfeni

Dotaznik byl zhodnocen podle okruhti otdzek zminénych vyse.

5.1.1 Okruh ¢. 1

Tento okruh otazek se zabyval znalosti pfipon soubortl. Respondentovi byli polozeny

dvé otazky:

1. Jaky druh dokumentu ma priponu PPTX?
Graf 5: Pfipona PPTX

Ba1% -

® Tabulkovy editor @ Textovy editor @ Prezentace @ Videoklip

Zdroj: (Dotaznikové Setteni, Survio.cz)
Z grafu je patrné, ze 84,1 % zaméstnancti odpoveédélo spravné a to tak, ze se jedna

0 prezentaci. Zbyvajicich 7 respondentd odpovédélo Spatn€, z cehoz se nejcastéji

opakovala odpoveéd’ tabulkovy editor.
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2. Ktery z nasledujicich soubort bude problematické odeslat jako prilohu zpravy

elektronické posty?

Graf 6: Pfilohu zpravy elektronické posty

591% —

® PCdoc @ Virusxls @ Bananypptx ® Seznam.exe

Zdroj: (Dotaznikové Setteni, Survio.cz)

Tato otazka meéla provéfit respondenty, zda se budou rozhodovat podle nazvu
souboru nebo podle ptipony souboru. Z vysledku je patrné, Ze pouhych 59,1% odpovédelo
spravng, vybérem Seznam.exe. Mnoho respondentli se nicméné domnivalo, Ze nejde poslat

soubor Virus.xls, coz je dokument aplikace Microsoft Excel.

5.1.2 Okruh ¢. 2

Tento okruh klade ddraz na znalosti hardwaru a softwaru. Zaméstnancim bylo

polozeno 6 otazek:

1. Ktera z nasledujicich jednotek informace je nejvétsi?
V této otazce byly tyto moznosti odpovédi: Kilobajt, Megabajt, Bajt a Gigabajt.
Jako jedna z mala otazek, na kterou bylo zodpovézeno ve vSech 44 piipadech spravné,

a to volbou Gigabaijt.
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2. K ¢emu dojde pri kompresi souboru?

Graf 7: Komprese souboru

114 % -

\

® Ke zvyseni velikosti souboru ® ke sniZeni velikosti souboru @ Kuzamcenl souboru
® K zabezpedeni souboru proti virlim

Zdroj: (Dotaznikové Setteni, Survio.cz)

Tato otazka dé€lala respondentim trochu potize. Necelych 60 % sice odpovédélo
spravng, volbou ke snizeni velikosti souboru. Nicméné necelych 30 %, ¢emuz odpovida 13

respondentl, odpovédélo ke zvyseni souborii.

3. Co znazoriuje tento obrazek: @7

Tato otdzka patfila mezi ty jednodusi, a proto 88,6 % dotdzanych odpovédélo
spravné moznosti tabulkovy editor. Z dalSich moznych odpovédi, které byly: antivirovy
program, internetovy prohlize¢ a textovy editor odpovédélo Spatné 5 zaméstnanch
jednotnou odpovédi textovy editor. Nejspi$ se jednalo o zaménu s ikonou pro Microsoft
Word.

4. V jaké ¢asti okna je umistén stavovy radek?

U této otdzky se predpokladalo, Ze bude vétsi mnoZstvi spravnych odpovédi,
a ne pouze jedna tfetina, pro odpoveéd’: V dolni casti. Odpoveédi byly: v horni casti, v dolni
casti, v levé casti a Vv pravé casti. Dvé tietiny tvofila chybna odpovéd’: v horni casti, cemuz

odpovidé 27 respondentd.
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5. Jaky hardware neni nutny k zapnuti pocitace?
V tomto ptipade se jednalo témét o 100% tspésnost. 95,5% zaméstnancti odpovédelo
mikrofon, pfi¢emz méli jesté na vybér z moznosti: pamet, disk a zdkladni deska. Pouze

dva respondenti odpovédeéli disk.

6. V jakych jednotkach se udava rozliSeni obrazovky?

Graf 8: RozliSeni obrazovky
2,3 % 23 %

23%

93,2 %

® mm ® kB ©px @ byte

Zdroj: (Dotaznikové Setfeni, Survio.cz)

Na zdénlivé jednoduchou otazku odpovédéli Spatné 3 respondenti. Kazdy zvolil
jednu ze Spatnych odpovédi. Nicméné 93,2%, coz je 41 zaméstnancli odpoveédélo spravné

volbou px.

5.1.3 Okruh ¢. 3

V tomto okruhu bylo zkoumano, zda respondent zna pojmy z oblasti internetu, jako

jsou vyhledavace a prohliZzece. Zaméstnanci byli poloZeny dvé otazky:
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1. Co nepatfi mezi internetové prohlizece?
Pro tuto otazku bylo dosazeno 100% tuspéSnosti. VSichni odpovédéli spravné
ato volbou Youtube. Dalsi odpovédi byly: Mozilla Firefox, Google Chrome a Internet

Explorer.

2. Co nepatfi mezi internetové vyhledavace?
I pro tuto otazku byla 100% uspéSnost. Volby odpovédi byli nésledujici: Seznam,

Google, Yahoo! a Dropbox. Spravnou odpovéd” Dropbox zaskrtlo vSech 44 zaméstnancu.

5.1.4 Okruh ¢. 4

Elektronicka posta a jeji komponenty se zkoumaji v dal§im okruhu. Zkoumdany jsou
piredevsim jeji teoretické znalosti a zasady bezpecnosti. Zahrnuji se sem napiiklad znalosti
protokolll pro poStu, vyznam nejznaméjSich virG a bezpe€nosti prace na siti.

Respondentovi bylo polozeno 5 otazek:

vvvvvv

Na tuto otazku odpovédélo vSech 44 respondentli spravné vyb&rem pravidelné
aktualizovat virovou databadzi antivirového programu. Ostatni moznosti byly: nepouzivat

internet ve vecernich hodinach, casto ménit antivirové programy, nepouzivat cd, dvd.
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2. Ktera ¢ast zpravy elektronické posty nejéastéji obsahuje virus?

Graf 9: Virus v e-mailu

90,9 % -

® Text zprévy @ Pfiznak pro zpracovani @ Pfedmét @ Pfiloha zprivy

Zdroj: (Dotaznikové Setteni, Survio.cz)

V tomto piipadé odpovédélo 90% zaméstnanct spravné, tedy Vv piiloze zpravy.

Nicméne¢ se nasli 4 respondenti, kteti odpovédéli jinymi nabizenymi moznostmi.

3. Co je to spam?
Tato otdzka nedélala zaddny problém, a proto méla 100% uspésnost. Spravna

odpovéd’ byla nevyzdadana posta oproti Spatnym odpoveédim: virus, protokol a program.

4. Co znamena v pocitacové terminologii: ,,trojsky kun“?
Stejné jako Vv piedeslé otazce, ani tato respondenty nepiekvapila, vSech
44 zaméstnanci odpovédélo spravné volbou virus. Ostatni moznosti byly nevyzddand

posta, spyware, antivirus.
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5. Coto je protokol SMTP?
Graf 10: Protokol SMTP

273 %
s

1%

® protokol pro odchozipostu @ protokol pro pfichozi postu @ protokol pro kemunikaci v sifi
® anijedna odpoved nenf spravna

Zdroj: (Dotaznikové Setfeni, Survio.cz)

Toto je jedna ze tfi otdzek, kterd délala respondentim potiZe. Jde pomémé o téZkou
otazku ve srovnani s ostatnimi. Spravné na ni odpovéd€lo pouze 11 zaméstnancd, tedy
25% testovanych. Ostatni zastoupeni odpovédi a jejich procentudlni hodnota je zndzornéna

v grafu vyse.

5.1.5 Okruh ¢é. 5

Posledni okruh se zabyval zakladnimi klavesovymi zkratkami a zkratkami typu

Co je to http nebo www. Zaméstnanci bylo poloZeno 5 otazek:

1. Coto je wi-fi?
Pro tuto otazku byla 100% uspéSnost. Je patrné, ze kazdy se ztouto zkratkou
uz n¢kdy setkal. Spravna odpovéd’ tedy byla bezdratova komunikace. Dal§i vybér byl:

antivirova ochrana, medialni prehravac a zkratka pro Windows a firewall.

2. Jaka je klavesova zkratka pro kopirovani?
Tato otdzka byla také jednoduch4, a proto ma taktéz 100% uspéSnost. Spravna volba

byla Ctrl + c. Na vybér jesté bylo z: Ctrl + Alt, Shift + a a Ctrl + v.
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3. Jakou zkratkou lze napsat: ,,@*“?
Graf 11: Znak @

23% -
|

® shift + At ® LevjAlt+v @ PravyAli+v ® Ctrl + 3

Zdroj: (Dotaznikové Setteni, Survio.cz)

Pro tuto otdzku byla predpoklddana mnohem vétsi uspéSnost. Ve skutecnosti
odpovédélo spravné pouhych 68,2%. Celkem tedy 14 zaméstnancti odpoveédélo chybné.
Spravna odpoveéd’ byla pravy Alt + v, ale jelikoz se datento symbol napsat i jinymi
klavesovymi zkratkami jako je: Alt + 64 nebo Ctrl + Alt + v. Tato skute¢nost hodné

respondentli zmatla a odpovédi byly rizné.
4. Co znamena zkratka www?

Tato otazka patfila mezi ty t¢Z§i, ale pfesto 84,1% zaméstnanct firmy odpovédélo

spravné, ze se jednd o World Wide Web.
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5. Co znamena http?
Graf 12: http

~ 341%

B58%

® Hypertext transfer protocol @ Hybrid total protocol Hyper total tranfer protocol @ Hyper transfer page

Zdroj: (Dotaznikové Setfeni, Survio.cz

Pro tuto otazku bylo nejvice Spatnych odpovédi a to volbou Hyper total transfer
protocol. Hodnota ¢inila 65,9 %. Respondenty zfejmé zmatla samotna zkratka, protoze
obsahuje http, cemuZz piesné odpovidaji slova ve Spatné odpovédi. Spravna odpoved byla

Hypertext transfer protocol.

5.2 Vyhodnoceni praktického testu

Vyhodnoceni probihalo jak z pohledu uspesnosti jednotlivych otazek, tak z pohledu

zaméstnanci, kde byla stanovena minimalni procentni ispesnost 75 %.

5.2.1 Vyhodnoceni MS Word

Pro ucely vyhodnoceni byly tkoly rozdéleny do dvou kategorii - tikoly jednoduché

A%

za 1 bod a ukoly t¢Zsi za 2 body.

5.2.1.1 Jednoduché ukoly
Celkem bylo 10 jednoduchych tukolti a Skala tspéSnosti se pohybovala mezi

55 az 100 %.
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Z toho 6 ukold melo Gspésnost vice jak 90 %. VSichni respondenti zvladli otevrit
zadani a naformatovat styl nadpisu. 2 respondenti nezvladli uplné nasledujici ukoly:
nastavit v celéem dokumentu font Arial, velikost pisma 12 bodi a vlozit pod posledni
odstavec obrdzek ze slozky. V prvnim piipadé se dopoustéli chyby, Ze sice nastavili font
na Arial a velikost na 12 bodd, ale uz to neaplikovali na cely dokument. V druhém ptipadé
neumistili obrazek pod posledni odstavec. D4 se fici, ze v obou piipadech nesplnili celé
zadani, nicmén¢ ob€ otazky tedy mély Uspésnost 95 %. Posledni 3 otdzky mély GspéSnost
91 %, jde tedy vZzdy o 4 zaméstnance, ktefi v daném ukolu néco nesplnili. Prvni tkol
byl v tabulce nastavit sirku sloupcu, dalsi byl mezi rFdadky tabulky viozit novy radek

a posledni ukol se tykal ulozeni dokumentu pod zadanym nazvem.

Mezi Skéalou 80 — 90 % se umistil tkol s 82% uspesnosti, ktery znél najit pomoci
vyhledavace slova Mistrovstvi a tato slova zvyraznit podtrzenim a kurzivou. Celkem

8 zamé&stnancl misto kurzivy pouzilo tu¢né pismo.

Posledni tii tkoly se vénovaly hromadné korespondenci. Patfily sem tkony jako:
viozeni slucovaciho pole nebo slouceni hlavniho dokumentu s datovym souborem
na tiskarnu. JelikoZ se jednalo o navazujici tkoly a respondenti vétSinou nebyli schopni
vytvofit hromadnou korespondenci (tikol ohodnocen 2 body), vysledky uspéSnosti byly

55 — 64 %.

5.2.1.2 Tézsi ukoly
V této kategorii bylo také 10 ukoll a uspésnost se pohybovala mezi 55 — 91 %. Neni

zde tedy zastoupen zadny ukol, ktery by byl splnén v§emi dotazovanymi.

V této kategorii jsou 4 ukoly, které maji nad 90 %. Jednim znich je tkol,
kdy se do zapati mélo vlozit automatické Cislovani stranek a zarovnat jej doprava. Tento
ukol mél 95% uspésnost, nesplnily jej tedy 2 osoby. Ostatni ukoly mély uspésnost 91 %.
Jednalo se o: odstranéni konce stranky, zménu velikosti obrazku o procentni pomér a

ohraniceni celé tabulky modrou barvou se stinovanim sloupce.
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V rozmezi od 70 do 90 % byly zde obsaZzeny 3 ukoly. 84% tspésnost mél ukol na
nastaveni odsazeni prvniho radku v kazdém odstavci. Po 73 % dosahly ukoly, ve kterych se
mélo nastavit nepridavani mezery mezi odstavci stejného Stylu a ohraniceni odstavce

Modrou carou (tloustka 3 body).

Posledni 3 tkoly mély uspéSnost 64 % a méné. Patiilo jsem uz vySe zminené
vytvoreni hromadné korespondence a nastaveni automatického déleni slov. Oba ukony
mély po 64 %. Nejhorsi vysledek dosahlo zadani pro viozeni pole s nazvem souboru, které

mélo téméf poloviéni uspésnost.

5.2.1.3 Uspé&nost zaméstnanci
Ze 44 zaméstnanct splnilo podminky a udg¢lalo test 32, coz je 72,73 %, tedy necelé
tfi ¢tvrtiny vSech dotdzanych. Oproti tomu pouze 27,27 % zaméstnanct neproslo testem,

mélo méné jak 75 %. V grafu niZe jsou zobrazeny vysledky vSech 44 testovanych subjekt.
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Graf 13: Usp&nost zaméstnanci v MS Word
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Zdroj: (Vlastni prace na zéklad¢ testovani)
Primérny dosazeny vysledek byl 79,5 %. Ztoho plyne, ze firma, jako celek,

by danym testem prosla.
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5.2.2 Vyhodnoceni MS Excel

Jako v piedeslém piipadé i zde bylo pro ucely vyhodnoceni pouzito rozdéleni

do dvou kategorii, a to na ukoly jednoduché za 1 bod a na tikoly t&z$i za 2 body.

5.2.2.1 Jednoduché tikoly
Celkem bylo 10 jednoduchych tukold a Skala uspéSnosti se pohybovala
mezi 77 az 100 %. Ve srovnani s Wordem zde byla o 22 procentnich boda lepsi uspesnost

v dané kategorii.

Bylo zde 7 ukolt, které dosahovaly bodové hranice 90 az 100 %. Mezi tkoly splnéné
na 100 % pattily ukony spojené S otevienim, ukoncenim a uloZenim souboru. Byly
zde i tkoly, které dosahovaly 95 %. Jednalo se o: zmény barvy bunky, pisma a ohranicent
bunek; prace s grafem jako je pojmenovani legend a nadpisu a v neposledni fadé tiprava
stranky pred tiskem, kam spadaly funkce jako nastaveni okrajii a orientace stranky.
Posledni dva ukoly mély 91% uspé$nost a jednalo Se 0: nastaveni formdtu v buiice

a vytvoreni kopie listu.

Posledni 3 tkoly mély tspéSnost 70 az 90 %. Dva z nich, které mély 82 %, se tykaly:
slouceni bunék, zarovnani na stied a zalomeni textu; Vybéru Spatného vzorce z predem
definovanych. Nejhor$i z jednoduchych ukold bylo nastaveni formatu buinky na €

a nastaveni na jedné desetinné misto. Tento tikol doséhnul 77 % GspéSnosti.

5.2.2.2 Tézsi ikoly
V této kategorii bylo také 10 ukolt a usp&$nost se pohybovala mezi 36 — 95 %. Neni
zde také =zastoupen zadny tukol, ktery by byl vSemi splnén. Oproti Wordu

je zde 0 19 procentnich bodi hor$i iispésnost.

V rozmezi 90 az 100 % jsou zde zastoupeny 3 tkoly. Prvni z nich je vytvoreni funkce
sumy a nasledné rozsireni mezi ostatni bunky, tento ukol mél nejvétsi mnozstvi spravnych
odpovédi, a to 95 %. Ukony: pro serazeni oblasti podle abecedy a vytvoreni sloupcového

grafu z dané oblasti dosahly 91% uspesnosti.
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Mezi rozmezim 60 az 90 % se umistily tfi ukoly. Témet 90 % doséahl kol na secteni
dvou bunék a ndsledné rozsifeni mezi dalsi buriky. Ukol, ktery byl zaméfen na praci
s grafem, konkrétné zobrazit vynesené hodnoty a zménit barvu ve sloupcovém grafu dosahl
73% uspesnosti. Pouze necelych 65 % zaméstnancti uspélo v ukolu, ktery pracoval

S matematickym vzorcem a absolutnim odkazem.

V ostatnich pfipadech se jednalo o rozmezi mezi 36 az 59 %. Nejlépe dopadl tikon na
wtisknuti listu na virtualni tiskarnu, ve kterém uspélo 26 zaméstnancu. Necela polovina
zaméstnancl nezvladla vytesit ukol na vytvoreni matematické funkce pro zobrazeni minima
Zdané oblasti. A pouhych 36 % doséhly tyto dva ukony. Prvni znich byl zamétfen
sloupci. Druhy tkol se zabyval vytvorenim logické funkce kdyz. Tyto dva tikony nezvladlo

udélat 28 zaméstnancu.

5.2.2.3 Uspé&nost zaméstnanci
Z celkového poctu zaméstnancu udélalo test 24, coz je 54,5 %, tedy vice
jak polovina. Naopak 45,5 % pracovniki testem neproslo. V grafu nize jsou zobrazeny

vysledky vSech testovanych subjekti.
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Graf 14: Usp&nost zaméstnancii v MS Excel
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Zdroj: (Vlastni prace na zaklad¢ testovani)

Primérny celkovy dosazeny vysledek byl 75,5 %. Ztoho plyne, ze firma, jako

takova, by danym testem prosla na minimalni procentualni hranici.

5.2.3 Vyhodnoceni prace s elektronickou poStou a internetovym
prohliZeCem

| zde jako v ptedeslych ptipadech plati bodové ohodnoceni 1 az 2 body podle

naroc¢nosti ukolu. OvSem rozdé€leni bude na elektronickou posStu a internetovy prohlizec.
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5.2.3.1 Elektronicka poSta
Pro elektronickou postu bylo vytvofeno 6 ukoli, pficemz 2 ukoly byly ohodnoceny
jednim bodem a 4 ukoly dvéma body.

Mezi jednobodové tkoly pattily: otevieni postovniho klienta a nasledné prihlasent;

vymazani elektronické posty. V obou piipadech se jednalo o 100% tspésnost.

I nasledujici 4 tkoly, které byly: uloZeni prilohy,; vytvoreni odpovédi s prilohou;
potvrzeni precteni; zjisteni velikosti prilohy u zaméstnancu splnily predpoklady a vSichni

méli splnéno. Da se tedy fici, Ze celd prace s elektronickou postou byla bezchybna.

5.2.3.2 Internetovy prohlize¢
K praci v internetovém prohlizec¢i bylo také stanoveno 6 tkold. Tii z nich byly

ohodnoceny jednim bodem a tii body dvéma.

Jednobodové tkoly byly nasledujici: vyhledat informaci na internetu a zkopirovat
jeji adresu; pomoci internetové encyklopedie Wikipedia vyhledat informace a opet

zkopirovat jeji adresu a ukoncit internetovy prohlizec. Zde byla taktéz 100% tspesSnost.

Ve dvoubodovych tkolech se naSel jeden, ktery délal zaméstnancim problémy.
Byl to ukol: pomoci virtudalni tiskarny vytisknéte zobrazeny obsah. Tento ukol splnilo
32 lidi, tedy 73 %. Z ostatnich ukolt, které byly: spustit internetovy prohlizec a ulozit
zvolenou stranku v html a pomoci libovolného slovniku prelozit dany slovo splnilo opét

vSech 44 zaméstnancu.

5.2.3.3 Uspé$nost zaméstnanci
Vsech 44 zaméstnancl Vvtomto testu uspélo. Primérny dosazeny vysledek
byl 97,3 %.
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5.3 Celkové zhodnoceni pocitacové gramotnosti dané firmy

Pro celkové zhodnoceni je nutno zrekapitulovat dosazené vysledky. Dotaznikové
Setieni vyslo v praméru na 83,6%. Test, ktery byl rozdélen na tfi moduly, vySel
nasledovné: test ve Wordu ur€il uspésnost 79,5%, test v Excelu 75,5% a test s praci
internetového prohliZzece a posStovniho klienta 97,3 %. Po zprimérovani téchto hodnot

nam vyjde celkova gramotnost dané firmy jako celku na 83,98 %.

Pokud bychom se zaméfili na jednotlivé zaméstnance za piedpokladu, ze z kazdého
modulu musi mit testovany subjekt minimalné¢ 75% tuspésnost, tak jak je to v testech
konceptu ECDL stanoveno, tak by kazdy druhy testovany subjekt test nesplnil. Jelikoz
mnoho zaméstnanci mélo minimalné jeden modul pod procento UspéSnosti, vysledky

vychazely takto nepfiznive.

5.4 Srovnani vysledki s priimérem Ceské republiky a EU

Srovnani jednotlivych ukoni z vybranych moduli probihalo ze statistik
vychazejicich z teoretické casti. Tyto statistiky se nachazi v kapitole 3.6 Srovnani
po¢itadové gramotnosti Ceské republiky a Evropské unie. Byly srovnany 3 ukony s praci
na PC. Jednalo se 0 pouziti zdakladnich aritmetickych operaci v tabulkovém procesoru,
zasilani a prijimani elektronické posty a pouziti internetového vyhleddavace. Srovnani
probihalo podle véku zaméstnance. VEk se délil na tyto kategorie: 16-24, 25-34, 35-44, 45-

54. Starsi lidi nez 54 let v daném podniku nepracovali.

5.4.1 Pouziti zakladnich aritmetickych operaci

Ve Vékové kategorii 16 — 24 let udava Ceska republika hodnotu 77,4 %. Testovani
potvrdilo prakticky shodnou hodnotu a to 77,78 %. Muzeme tedy fici, ze zaméstnanci jsou
stejné gramotni, jako je pramér statu. Naopak EU udava ¢islo o trochu mensi a to 66,8%.

Podnik je tedy lepsi o 11 procentnich bodl nez prumér EU.

Dalsi kategorie, kterd je 25-34 dopadla pon¢kud hiife. Primérna gramotnost podniku
vysla 58,3 %. CR udava hodnotu 61,8 % a EU 64,5 %. D4 se tedy vyvodit, Ze podnik

je o trochu horsi nez primér CR i EU, ale rozdil neni markantni.
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V treti kategorii 35 — 44 let se naméfila gramotnost piekvapivé vysoka a to 91,67 %.
Pokud srovname s Ceskou republikou, kterdA méa v této kategorii hodnotu 48 %,
tak se da fici, ze rozdil je témét polovicni. Ve srovnani s EU neni rozdil tak drasticky,

I pfesto ¢ini 31 procentnich bodu.

V posledni kategorii 45-54 let se opét naméfila gramotnost relativné vysoka
ato 87, 4 %. Hodnota pro CR ¢&inila pouze 43,2 % a pro EU 48, 4 %, proto je rozdil okolo
40 procentnich bodu.

5.4.2 Zasilani a prijimani elektronické poSty
Zde je srovnani velmi jednoduché, jelikoz vSichni zaméstnanci ve vSech vékovych

skupinach dosahly 100 %. Pro srovnani hodnoty EU vychazely v rozmezi 85,3 — 90,9 %
a pro Ceskou republikou to byly hodnoty 89,7 — 96,7 %.

5.4.3 Pouziti internetového vyhledavace
Ve véku mezi 16 a 24 lety se naméfila hodnota 92,4 %. Pokud srovname hodnotu
s EU, ktera mé¢la 97, 5 %, vyjde nam, Ze podnik byl nepatrné horsi nez evropsky primeér.

Cesky primér &inil 98,4 % a je tedy ze viech nejlepsi.
Vékové skupiny 25 — 34 a 35 -44 dopadly stejné jako skupina ptedchozi. Jejich
hodnota byla 85,7 %. Ceska republika a EU udava v téchto kategorii skoro shodné hodnoty

ato 97 %. Z toho plyne, ze podnik je opét trochu horsi nez oba udavané primeéry.

Posledni vékova skupina 45 — 54 let vysla nad o¢ekavani. Primérnéd hodnoto podniku

totiz byla 100 %. Oba srovnavaci subjekty mély opét podobnou hodnotu, a to 95 %.
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r 4
6 Zavér
Pro mnoho podnikateld je dilezité, aby jejich zaméstnanci byli schopni aktivné
pracovat s pocitatem. To znamena délat nejrizné;si tabulky, vytvaret dokumenty, umeét
pracovat s elektronickou poStou a vyhledavat informace na internetu. Proto i ve firmé

ELF Logistic s.r.o. na toto kritérium hledi, a tudiz pro né bylo vytvofeno souhrnné

testovani ve vSech zminénych bodech.

Celkové testovani bylo rozdéleno na dva useky, Prvni Gsek se tykal dotaznikového
Setfeni, kde bylo 20 teoretickych otdzek. V druhém useku probéhlo reélni testovani
na zameéstnancich firmy, kdy museli vyplnit 3 okruhy testu. Tyto okruhy se tykaly prace

s tabulkami, textem, internetem a poStovnim klientem.

Dotaznikové Setfeni dopadlo velmi kladné. Z celkovych 44 zaméstnancti nedosahlo
stanovené 75% hranice pouze 8 lidi. Z ¢ehoz se d& vypocist, ze 82 % pracovniki dotaznik

uspésné vyplnili.

Nejveétsi tspésnost v testovani na pocita¢i mél modul elektronicka posSta a prace
s internetovym prohlizeCem. Tento modul mél praimérny vysledek 97,3 %. Na druhém
misté¢ se umistil modul pro préci s textem, kde primérny vysledek byl 79, 5 %. Nejvice
zam&stnancim dé¢lali problémy hromadna korespondence a vkladani poli. Nejhorsi
prumérny vysledek méla prace s tabulkami, tato hodnota Cinila 75,5 %. Zaméstnanci
chybovali predev§im ve vytvafeni logickych a matematickych vzorci. Problémem

ve vSech modulech taky byl tisk pomoci virtualni tiskarny.

Jak je patrné z vysledku, tak ve vSech modulech byla dosazena hodnota vice
nez 75 %, a proto podnik splnil Kkritérium sp&$nosti. Pro porovnani s primérem Ceské
republiky a EU bylo vybrano nékolik ukoll. Celkova prace s internetem a poStovnim
klientem vysla o néco horsi, nez oba srovnavané primeéry. Prace v tabulkovém procesoru
ovSem vysla nad o¢ekavani lépe, nez se predpokladalo, a proto ve vybranych vékovych

zastoupeni vychazela 1épe jak priméry EU a Ceské republiky.
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8 Piilohy

8.1 Zadani pro Microsoft Word

1. Spustte textovy editor a oteviete dokument Zadani 2a.docx ze slozky Test. Pro nadpis
Formule 1 pouzijte styl Nadpis 1.

2.Zménte typ pisma v celém dokumentu na Arial a velikost na 12 bodd.

3. Pod druhym odstavcem zacinajicim: ,,Evropa je tradicnim...” odstrarte Konec stranky.

4. U odstavcl zacinajicich texty:

Formule 1...
Evropa je tradic¢ni...
F1 je fizena...

Némecky pilot...

Nastavte zarovnani do bloku a zafidte, aby byl prvni fadek kazdého odstavce odsazen 1
cm od levého okraje.

5. Pomoci vyhledavace najdete vsechny slova ,,Mistrovstvi“ a tyto slova zvyraznéte podrzenim
a kurzivou.

6.V celém dokumentu nastavte nepridavani mezery mezi odstavci stejného stylu.

7.Pod posledni odstavec vloZte obrdzek formule.jpg ze slozky Test.

8.Zménte velikost obrazku formule na 150% jeho plvodni velikosti.

9. Odstavec Vysledky roku 2015 ohranicte modrou ¢arou tlustou 3 body, tak aby vypadal
takto:

I Vysledky roku 2015

10. V tabulce pod odstavcem Vysledky roku 2015 zménte Sifku prvniho sloupce na 5cm a Sitku
druhého sloupce na 3 cm.

11. Mezifadky N. Roseberg a K. Raikkonen vloZte novy fadek a doplrite jeho obsah takto:

S.Vettel 278

12. V celé tabulce pouzijte tmavé modré ohraniceni 3 body. V prvnim sloupci tabulky pouZijte
stinovani svétle modrou barvou.
13. PouZijte kontrolu pravopisu a provedte potfebné zmény. V celém dokumentu nastavte

automatické déleni slov.
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14.
15.
16.
17.

18.

19.

20.

Pod tabulku vloZte tento symbol: Q a za néj vlozte pole s nazvem souboru.

Do zapati vloZzte automatické Cislovani stranek a Cislovani zarovnejte doprava.
Dokument uloZte jako Moje_prace2a.docx do slozky Test.

Otevrete dokument Zadani 2b. docx ze slozky Test. Tento dokument pouZzijte jako hlavni
dokument hromadné korespondence. Jako zdroj dat pouzijte soubor Seznam.docx, ktery
najdete ve slozce Test.

Pod osloveni Mily/a vlozte sluovaci pole:

<<Jméno>> <<Pfijmeni>>

<<Ulice>>

<<PSC>> <<Mésto>>

Provedte slouceni hlavniho dokumentu Zadani 2b.docx s datovym souborem Seznam.docx
na tiskarnu. PouZzijte virtualni PDF tiskarnu (Microsoft XPS Document Writer) a tisk
provedte do souboru Pozvanky.pdf (.xps) do slozky Test.

Dokument Zadani 2b uloZte jako Moje_prace2b a uzavrete.

8.2 Bodové hodnoceni pro Microsoft Word

Celkovy soucet bodu je 30.

Tabulka 1: Bodové hodnoceni pro MS Word

Cislo otazky Body Cislo otazky Body

1 11. 1

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

©| O N @ O &M W N

19.

[EEN
©

NN RN NN
R R NN NN

20.
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8.3 Zadani pro Microsoft Excel

1. Spustte tabulkovy procesor a oteviete soubor Zadani.xIxs ze slozky Test a uloZte jej do téze
slozky pod nazvem Moje_préce.xlsx.

2. Na listu pocet obyvatel zménte Sitku sloupce A tak, aby se automaticky prizplsobila

3. Seradte oblast A6:H90 vzestupné podle obci.

4. Vypocitejte v burice G5 pocet obyvatel celkem okresu Beroun se¢tenim muzl a Zen.
Vypocet zkopirujte do oblasti G6:G90.

5.V oblasti H2:H4 provedte slouceni obsahu bunék, zarovnani na stfed a zalomte text

6.Zmeénte barvu vyplné bunék v oblasti 15:J5 na Zlutou a barvu pisma na tu¢né modrou.
Ohranicte buriky tlustou ¢arou.

7.V burice J5 pouZijte funkci, ktera zobrazi nejmensi prdmérny vék z oblasti H6:H90.

8. Vytvorte sloupcovy graf, ktery zobrazi data z oblasti A8:C14.

9.V tom samém grafu pojmenujte legendy (fady) na muze a Zeny a vloZte nadpis Struktura
obyvatelstva.

10. V tom samém grafu zobrazte vynesené hodnoty u pruhl muzi a pruhy reprezentujici Zeny
zménte na ervenou barvu.

11. Na listu trzby nastavte v burice J3 funkci sumy pro oblast B3:13. Vypocet zkopirujte do
oblasti J4:]7.

12. V oblasti B3:J7 nastavte format hodnot se symbolem mény Kc.

13. V burice K3 vypocitejte celkovou cenu v EUR vydélenim celkové ceny a kurzu Eura
uvedeného v burice C11. Pro buriku C11 pouZijte ve vzorci absolutni odkaz. Vypocet pak
zkopirujte do oblasti K4:K7.

14. V oblasti K4:K7 nastavte format hodnot se symbolem € se zobrazenim na jedné desetinné
misto.

15. Do bunky L3 vlozte funkci, ktera v bunce zobrazi text SpInéno, pokud bude hodnota buriky
K3 vyssi nez hodnota burky C14 a text Nesplnéno pokud tomu bude naopak. Pro burnku
C14 poutZijte absolutni odkaz a vypocet zkopirujte do oblasti L4:L7.

16. Vytvorte kopii listu trzby a umistéte ji jako posledni list souboru. Kopii pfejmenujte na
trzby_nové.

17. V listu trzby_nové zmérite levy a pravy okraj na 1,5 cm a orientaci stranky nastavte na

Sitku.
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18. Vytisknéte jednu kopii listu trzby_nové. PouZijte virtudlni PDF tiskarnu (nebo Microsoft
XPS document writer) a tisk provedte do souboru Trzby.pdf (Trzby.xps) do slozky Test.
Tisk ptizpUsobte na jednu stranku.

19. Na listu vzorce prohlédnéte vzorce v oblasti bunék C3:C6 a do bunky H3 napisSte adresu
buniky, v niz je spravné vytvoreny vypocet. Ulozte svou praci.

20. Zavrete vSechny soubory a ukoncete prdci s tabulkovym procesorem.

8.4 Bodové hodnoceni pro Microsoft Excel

Celkovy soucet bodi je 30.

Tabulka 2: Bodové hodnoceni pro MS Excel

Cislo otazky Body Cislo otazky Body

1 11. 2

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

© O N o g & W N

19.

N R NN R R N NN
I N I ) L S B Y B ST

[EEN
©

20.

8.5 Zadani pro praci s elektronickou postou a internetovym
prohliZzeCem

1. Otevrete stranku: http://www.seznam.cz a vpravo nahofe se pfihlaste do e-mailového uctu

pod témito prihlasovacimi Udaji: prihlasovaci jméno — test.gramotnost@seznam.cz a heslo

—test1234.
2.V dorucené posté najdete zpravu s predmétem Snih v USA. Tuto zpravu oteviete a pfilohu

Snih na strese uloZte do slozky Test.
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3. Vytvorte odpovéd na tuto zpravu a do odpovédi napiste text: ,,U nas je snéhu taky dost” a
pfiloZte k tomu ptilohu Snih.jpg ze slozky Test.

4. Pfi odesilani e-mailu zaskrtnéte moznost potvrdit precteni od pfijemce zpravy.

5.V dorucené posté najdete zpravu s predmétem Hory. Velikost prilohy zapiste do souboru
Odpovédi.txt ve sloZce Test.

6. Vymazte vSechnu odeslanou postu a ukoncete praci v e-mailovém uctu.

7.Spustte internetovy prohlize¢ a prejdéte na URL adresu http://www.nanoprotech.cz/o-

nas/historie-firmy. Celou stranku ulozte ve formatu HTM do slozky Test pod ndazvem O

spole¢nosti.

8. Pomoci internetového vyhleddvace podle vaseho vybéru provedte vyhledani stranek o
osobnosti Pablo Emilio Escobar Gaviria a prejdéte na nékterou z vyhledanych stranek.
Adresu vyhledané stranky zkopirujte do souboru Odpovédi.txt.

9. Pomoci prekladového slovniku na internetu (podle vasi volby) zjistéte, jaky je ¢esky vyznam
italského slova ,,cappello”. Zjistény vyraz zapisSte do souboru Odpovédi.txt.

10. Pomoci encyklopedie Wikipedie vyhledejte informace o Evropské unii. Cast textu
nalezeného v encyklopedii (cca 1- 2 véty) zkopirujte do souboru Odpovédi.txt.

11. Stranku z bodu 10 vytisknéte pomoci virtualni PDF tiskarny (Microsoft XPS Document
Writer) a tisk provedte do souboru Test pod nazvem Evropska unie.

12. Ukoncete internetovy prohlize¢

13. SloZzku Test prejmenujte jako Test_,,svoje inicidly”.
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8.6 Bodové hodnoceni pro praci s elektronickou poStou a

internetovym prohliZzeCem

Celkovy soucet bodt je 20.

Tabulka 3: Bodové hodnoceni pro praci s elektronickou postou a internetovym prohliZze¢em

Cislo otazky Body Cislo otazky Body

1. 1 8. 1
2. 2 9. 2
3. 2 10. 1
4. 2 11. 2
S. 2 12. 1
6. 1 13. 1
7. 2

8.7 Dotaznikové Setreni

1. Jaky druh dokumentu ma priponu PPTX?
a) tabulkovy editor
b)textovy editor
C)prezentace
d)videoklip

2. Ktera z nasledujicich jednotek informace je nejvétsi?
a)Kilobajt
b)Megabajt
c)Bajt
d)Gigabajt

3. K emu dojde pri kompresi souboru?
a) ke zvyseni velikosti souboru
b)ke snizeni velikosti souboru
¢)k uzamceni souboru

d)k zabezpeceni souboru proti virim
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Ktera z nasledujicich ¢innosti je nejdilezitéjsi z diivodu ochrany proti virim?
a)nepouzivat internet ve vecernich hodinach

b)¢asto ménit antivirové programy

¢)nepouzivat CD, DVD

d)pravideln¢ aktualizovat virovou databazi antivirového programu

Co nepatii mezi internetové prohlizece?
a)Mozilla Firefox

b)Google Chrome

c) Youtube

d)Internet Explorer .

Co znazornuje tento obrazek:
a)antivirovy program
b)textovy editor

C)internetovy prohlize¢

d)tabulkovy editor

V jaké ¢asti okna je umistén stavovy radek?
a)V horni ¢asti

b)v dolni ¢asti

C)V levé Casti

d)v pravé Casti

Co to je Wi-Fi?
a)antivirova ochrana
b)bezdratova komunikace
c¢) medialni ptehravaé

d)zkratka pro Windows a firewall

Jaka je klavesova zkratka pro kopirovani?
a)Ctrl + Alt

b)Shift + a

c)Ctrl +c¢

d)Ctrl +v
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10. Jakou zkratkou lze napsat ,,@""?
a) Shift + Alt
b)levy Alt + v
C)pravy Alt +v
d)Ctrl + a

11. Ktera ¢ast zpravy elektronické poSty nejcastéji obsahuje virus?
a)text zpravy
b)ptiznak pro zpracovani
) predmét

d)ptiloha zpravy

12. Ktery z nasledujicich souborii bude problematické odeslat jako prilohu zpravy
elektronické poSty?
a)PC.doc
b)Virus.xls
) Banany.pptx

d)Seznam.exe

13. Co znamena zkratka WWW?
a)Word with web
b)World with web
c)World wide web
d)With word web

14. Co je to spam?
a)virus
b)nevyzadana posta
c) protokol
d)program

15. Jaky hardware neni nutny k zapnuti pocitace?
a) pamét’
b)mikrofon
c)disk
d)zéakladni deska
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16.

17.

18.

19.

20.

V jakych jednotkach se udava rozliSeni obrazovky?
aymm

b)kB

C) pX

d)byte

Co nepatfi mezi internetové vyhledavace?
a)Seznam

b)Google

¢) Yahoo!

d)Dropbox

Co znamena http?

a) Hypertext transfer protocol
b)Hybrid total protocol
¢)Hyper total transfer protocol

d)Hyper transfer page

Co znamena v pocitacové terminologii ,,trojsky kin'?

a)nevyzadana posta

b)virus

c)spyware

d)antivirus

Co to je protokol SMTP?

a) protokol pro odchozi postu
b)protokol pro ptichozi postu

c) protokol pro komunikaci v siti

d)ani jedna odpoveéd’ neni spravna
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Jaké je vase pohlavi?
a)muz

b)zena

21. Jaké je vaSe dosazené vzdélani?
a)zakladni
b)stiedoskolské
c) vysokoskolské

22. Jaky je Vas vék?
a)16-24
b)25-34
c)35-44
d)45-54
e)55-64
f) 65-74
g)75 a vice

23. NapiSte svoje inicialy
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